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 ِغزخٍض اٌذساعخ

د٠خ ٌٍىفب٠ددبد ِعٍّددٟ ِٚعٍّددبد اٌٍّّىددخ اٌعسث١ددخ اٌعددعٛ ٘دددفذ اٌدزاظددخ ئٌددٝ اٌىدددة عددٓ دزعددخ اِددز ن       

ل ٌدداٌزىٌٕٛٛع١ددخ فددٟ ّٔددظ اٌددزعٍُ عددٓ ثعددد فددٟ اددً عب ؾددخ وٛزٚٔددب  إٌددٛو ٚاٌّإ٘ددً اٌعٍّددٟ ) جعض اٌّزغ١ددسادٚفمددب

ٔددذ ع١ٕددخ اٌدزاظددخ ِددٓ )(ٚظددٕٛاد اٌرجددسح تٛ ل ِٚعٍّددخ ِددٓ ِؾبف،ددخ عدددح، رددُ ا ز١ددبزُ٘ ثدددىً 31، ٚلددد رى ( ِعٍّددب

لدبَ اٌجبؽدش ثزصد١ُّ  ٙب٘دـ، ٌٚزؾم١دك د٘دداف1442ظٟ فٟ اٌفصً الأٚي ِٓ اٌعبَ اٌدزاٙب عدٛا ٟ، ٚلد عسٜ رطج١م

 -اٌىفب٠دبد اٌ شِدخ فدٟ اٌزعبِدً ِده الأعٙدصح انٌىزس١ٔٚدخ )( عجبزح رٛشعذ عٍٝ ص صخ دثعبد ٘دٟ: 41اظزجبٔخ ِٓ )

ٚلددد (. اٌىفب٠ددبد اٌ شِددخ فددٟ ئدازح ِٛلددة اٌزعٍدد١ُ ا ٌىزسٚٔددٟ - اٌىفب٠ددبد اٌ شِددخ فددٟ رٛا١ددة اٌدددجىخ اٌعٕىجٛر١ددخ

ًّْ دزعخ اِز ن ِعٍّٟ ِٚعٍّبد اٌٍّّىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خ ٌٌاداٙسد  ٌىفب٠بد فٟ ع١ّه الأثعبد اٌض صدخ زٍه إزب ظ د

( فدٟ دزعدخ 0.05عبءد ثدزعخ وج١سح، وّب داٙسد عدَ ٚعٛد فسٚق ذاد د ٌدخ ئؽصدب ١خ عٕدد ِعدزٜٛ اٌد ٌدخ )

ل  ُٙ ٌزٍه اٌّٙبزاداِز و ل ّب داٙسد ِعٍّبد(، و -ٌّزغ١س إٌٛو )ِع١ٍّٓ  ٚفمب ل ٌخ ئؽصب ١اٚعٛد فسٚق دد٠ضب عٕدد  ب

ل  ٌزٍه اٌّٙبزاد ُٙ( فٟ دزعخ اِز و0.05ِعزٜٛ ) ِبععدز١س( ٌصدبٌؼ  -ٌّزغ١س اٌّإ٘دً اٌعٍّدٟ )ثىدبٌٛز٠ٛض  ٚفمب

ل ٌخ ئؽصب ١اِإً٘ اٌّبععز١س، وّب ودفذ إٌزب ظ عدَ ٚعٛد فسٚق د ل ٌ( 0.05عٕد ِعزٜٛ ) ب عٕٛاد اٌرجسح فدٟ ٚفمب

فسٚق ذاد د ٌخ ئؽصب ١خ ٌصدبٌؼ اٌّعٍّد١ٓ ٚاٌّعٍّدبد ذٚٞ ، فمد ٚعدد اٌض صخ، ِب عدا اٌجعد الأٚيع١ّه ا ثعبد 

 .ظٕخ( 20ظٕٛاد ئٌٝ  10اٌرجسح )ِٓ

 : اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ، اٌزعٍُ عٓ ثعد، اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ، عب ؾخ وٛزٚٔب.اٌّفزبد١خ اٌىٍّبد
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Abstract 

The study aimed to reveal the degree to which male and female teachers in the 

Kingdom of Saudi Arabia possess technological competencies in the mode of distance 

learning in light of the Corona pandemic, according to some variables (gender, 

academic qualification, and years of experience). The study sample consisted of (31) 

male and female teachers from Jeddah Governorate, who were selected. It was 

applied randomly, and it was applied in the first semester of the academic year 1442 

AH. To achieve its objectives, the researcher designed a questionnaire of (41) 

statements distributed over three dimensions: (the necessary competencies in dealing 

with electronic devices - the necessary competencies in employing the Internet - the 

necessary competencies in E-learning situation management. The results showed that 

the degree to which male and female teachers in the Kingdom of Saudi Arabia 

possessed these competencies in all three dimensions was to a large degree. They also 

showed that there were no statistically significant differences at the significance level 

(0.05) in the degree to which they possessed these skills according to the gender 

variable (male and female teachers). It also showed that there were statistically 

significant differences at the level of (0.05) in the degree of their possession of these 

skills according to the academic qualification variable (Bachelor’s - Master’s) in favor 

of the master’s degree. The results also revealed that there were no statistically 

significant differences at the level of (0.05) according to the years of experience in all 

three dimensions. Except for the first dimension, statistically significant differences 

were found in favor of male and female teachers with experience (from 10 to 20 

years). 

Keywords: e-learning, distance learning, technological competencies, Corona 

pandemic. 
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 ِمذِخ اٌذساعخ:

اعزدبػ ٚثدبء وٛزٚٔدب ِع،دُ دٚي اٌعددبٌُ، ٚ٘درا ِدب فدسع عٍدٝ ع١ّدده اٌّإظعدبد اٌزسث٠ٛدخ اٌزؾدٛي ِدٓ اٌزعٍدد١ُ      

ل ٌٛعٗ( ئٌٝ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ دٚ اٌزعٍُ عٓ ثعد، ٚلد فسع ذٌه عٍٝ اٌىض١س ِٓ اٌط ة فدٟ اٌعدبٌُ  اٌزم١ٍدٞ )ٚعٙب

 .(Affouneh & Salha, Khlaif 2020) إظعبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟاٌجمبء فٟ ِٕبشٌُٙ ثعد ئغ ق اٌّدازض ِٚ

 1,6ٚٚفمبل نؽصبءاد اٌجٕه اٌدٌٟٚ، ؽزٝ دٚا س ِبزض رعججذ عب ؾخ ف١سٚض وٛزٚٔدب فدٟ أمطدبو دوضدس ِدٓ      

% ِدٓ اٌٍّزؾمد١ٓ ثبٌّددازض عٍدٝ ِعدزٜٛ اٌعدبٌُ، 80ثٍدال دٞ ِب ٠مسة ِدٓ  ١ٍِ161بز طفً ٚشبة عٓ اٌزع١ٍُ فٟ 

لأشِبد ٘ب ٍخ فٟ إٌ،بَ اٌزع١ٍّٟ، ععً اٌىض١س ِٓ اٌّإظعبد اٌزع١ّ١ٍخ رعزجدي اٌزع١ٍُ اٌؾضٛزٞ ثدبٌزعٍُ ِّب ددٜ 

 (.2020عٓ ثعد )لٕبٚٞ، 

٘دٛ ٔدٛو  (E-Learningاٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ )دٚ ( ODL) (Open Distance Learningٚاٌزعٍُ عٓ ثعد )      

ِغٗ فٟ اٌع١ٍّدخ اٌزع١ّ١ٍدخ لجدً عب ؾدخ وٛزٚٔدب، ئ  دٔدٗ د دجؼ طبي اٌؾد٠ش عٕٗ ٚاٌغدي ؽٛي ضسٚزح دِٓ اٌزعٍُ 

خ  ظزّساز اٌزع١ٍُ فٟ اسٚف رفسع اٌزجبعد اٌغعدٞ )دثٛ شر١دَ ٚآ سْٚ،   (.366، 2020ثد٠ ل ٚضسٚزح ٍِؾت

فٟ اٌزعٍُ عٓ ثعد ٠عزط١ه اٌطبٌدت دْ ٠دزعٍُ اٌّٛضدٛو اٌدرٞ ٠رزدبزٖ عجدس الأٔزسٔدذ دْٚ اٌؾبعدخ ئٌدٝ ؽضدٛز     

ٌّدزظددخ دٚ اٌغبِعددخ، فغبٌج١ددخ اٌددزعٍُ عددٓ ثعددد ا١ٌددَٛ ٠عددزردَ ف١ددٗ اٌطدد ة الأٔزسٔددذ ٚاٌٛظددب ً انٌىزس١ٔٚددخ ِجٕددٝ ا

ِٚمددبطه اٌف١ددد٠ٛ اٌزفبع١ٍددخ ٚاٌجس٠ددد انٌىزسٚٔددٟ ٌٚٛؽددبد إٌّبلدددخ ١ٌجمددٛا عٍددٝ ارصددبي ِدده ِعٍّدد١ُٙ ِٚدده اٌطدد ة 

دٓ ا٢ س٠ٓ ف١ّدب ث١دُٕٙ، ٚد دجؼ اٌدزعٍُ عدٓ ثعدد ٚالده ٠مددَ ٌٍطد ة  ١دبزا  ِ دٓ  نِ د ِٛظدعخ ِدٓ ؽ١دش د٠دٓ ِٚزدٝ ٚ

 (.536، ٠2020زعٍّْٛ )ِؾّٛد، 

تْ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عبء ٔز١غخ ٌٍزطٛزاد اٌزىٌٕٛٛع١خ،  ب خ ثعد دْ رأصسد اٌع١ٍّدخ ٠ٚ2020سٜ ِرزبز )      ( د

( Artificial Intelligenceاٌزع١ّ١ٍددخ ثدددىً ِجبشددس ثأرّزددخ اٌصددٕبعخ ٚرطددٛز رىٌٕٛٛع١ددب ياٌددروبء اٌصددٕبعٟي )

(، ٚودرٌه صدٛزح رىٌٕٛٛع١دب اٌّعٍِٛدبد اٌزدٟ الزؾّدذ اٌغسفدخ اٌصدف١خ Internet of Thingsٚيئٔزسٔذ الأشد١بءي )

 ٚد جؾذ عصءال د ١ ل ِٕٙب.

تْ ِّب        ف١ٗ دْ ٔغدبػ اٌع١ٍّدخ اٌزسث٠ٛدخ ثّؾزٛا٘دب اٌعدبَ ٚدثعبد٘دب اٌّرزٍفدخ، ِٚدب رزضدّٕٗ ِدٓ عٕب دس  ه  شٚئ

ل ف١ٗ ٠زسعُ د٘دداف اٌّدٕٙظ ئٌدٝ ِٛالدة رع١ّ١ٍدخ، ٚ٘دٛ اٌدرٞ ٠رزدبز  ِب ٌُ ٠ىٓ ٌٙب ِعٍُ وةء عد٠دح، ظ١،ً ِدىٛوب

ٚظ١ٍخ اٌزع١ٍُ إٌّبظجخ، ٚ٘ٛ اٌدرٞ ٠دإصس فدٟ رفى١دس ر ١ِدرٖ ٚظدٍٛوُٙ، ٚثبٌزدبٌٟ فٙدٛ د٘دُ عٕصدس ٠عدُٙ فدٟ رىد٠ٛٓ 

 .(15، 2007شرص١برُٙ، ٚرٛع١ٗ ل١ُّٙ ِٚضٍُٙ )اٌىٍضُ، 

ٌزٛاودت ٖن اٌّعٍدُ فدٟ اٌع١ٍّدخ اٌزع١ّ١ٍدخن فأدٗ ٠ٕجغدٟ ئعدبدح إٌ،دس فدٟ ثدساِظ ئعددادٚأط لب ِدٓ د١ّ٘دخ دٚز        

فدٟ ضدٛء ا رغب٘دبد  ٖاٌزطٛزاد اٌعب١ٌّخ اٌسإ٘خ ٚاٌّعزمج١ٍخ، آ رح ثأؽدس ِب رٛ ً ئ١ٌدٗ اٌعٍدُ فدٟ ِغدبي ئعدداد

ف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚا رصب١ٌخ ٚاٌّعٍ اٌعب١ٌّخ اٌؾد٠ضخ،  ب خل  ِٛبر١خ اٌّعب دسحن ١ٌدزّىٓ ِدٓ فٟ اً اٌضٛزاد اٌّعست

 (.5، ۹۰۰۲اٌسٔز١عی، ن 9، 2006دداء ِٙبِٗ ٚددٚازٖ ثىً وفبءح ٚفعتب١ٌخ )اٌدس٠ة 

ٚلددد ددٜ أزدددبز اظددزرداَ اٌؾبظددٛة ٚثساِغددٗ، ٚا ظددزفبدح ِددٓ  دددِبد اٌّعٍِٛبر١ددخ اٌزددٟ ٠مدددِٙب، ئٌددٝ رعدددد       

ِه ٘رٖ الأدٚاز اٌغد٠دحن ١ٌزعدٜ ِسؽٍخ ؽدٛ ذ٘ٓ اٌطبٌت  ِّب ٠ؾزُ عٍٝ اٌّعٍُ دْ ٠زٛافك الأدٚاز اٌغد٠دح ٌٍّعٍُ،

ثبٌّعٍِٛبد ٚشسؽٙب ثبٌطسق اٌزم١ٍد٠خ، ئٌٝ ِزبثعخ رعٍُ ط ثٗ ٚئصسا ُٙ، ٌٚىدٟ ٠مدَٛ اٌّعٍدُ ثٙدرٖ الأدٚاز اٌغد٠ددحن 

١ّ٠ٛددخ، فأددٗ ٠ٕجغددٟ دْ رزددٛافس ٌد٠ددٗ اٌعد٠ددد ِددٓ اٌىفب٠ددبد اٌزددٟ ردددًّ وفب٠ددبد اٌزدددز٠ط اٌزرط١ط١ددخ ٚاٌزٕف١ر٠ددخ ٚاٌزم

، ثبنضبفخ ئٌٝ وفب٠بد رٛا١ة اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزع١ٍُ، ٚاٌزٛا ً عجدس اٌزعٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ ثّدب ٠زضدّٕٗ ِدٓ ؽدٛاز

 .(۹۰۰۲ٚالأعّبي اٌّعبٔدحن ١ٌمِٛٛا ثدٚزُ٘ ثىً وفبءح ٚالزداز )اٌعّسٞ،  ،ٚٔمبغ، ِٚزبثعخ دعّبي اٌط ة

اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ئعداد اٌّع١ٍّٓ ٚاٌّعٍّبد ٚردز٠جُٙ ع١ٍٙب، ِٚب  ٚٔ،سا للأ١ّ٘خ ٘را ا رغبٖ اٌمب ُ عٍٝ اٌىفب٠بد     

٠ؾممٗ ذٌه ِٓ ٔغبػ فٟ زفه ِعزٜٛ ددا ُٙ فٟ اً اٌ،سٚف اٌسإ٘خ فدٟ اٌعدبٌُ، ٚاٌؾدٛادس اٌّددبثٙخ ٌٙدبن ٚاٌزدٟ 

 رأصسد ثٙدب اٌّإظعدبد اٌزع١ّ١ٍدخ ثصدفخ  ب دخ، فمدد ثدددد اٌّإظعدبد اٌزسث٠ٛدخ ٚاٌزع١ّ١ٍدخ ثزطد٠ٛس ثساِغٙدب عٍدٝ

 دظبظٗ.

ِٚٓ ٘را إٌّطٍك ٔجعذ فىسح ٘رٖ اٌدزاظخ اٌزٟ ٘دفذ ئٌٝ رؾد٠د اٌىفب٠دبد اٌزىٌٕٛٛع١دخ ٌددٜ ِعٍّدٟ ِٚعٍّدبد      

 اٌٍّّىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خ فٟ ّٔظ اٌزعٍُ عٓ ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔبي

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

ٓ ثعدد فدٟ ئربؽدخ فدست اٌدزعٍُ ٌٍغ١ّده فدـٟ ودً عد٠د ِٓ اٌدزاظبد ٚاٌجؾٛس فبع١ٍخ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٚٔدٟ عداٌدصجزذ      

 (،2020) لٕددبٚٞٚدزاظددخ ، (Rojabia, 2020)شِددـبْ ِٚىددـبْ ٚفددٟ اٌددصِٓ ٚاٌٛلددذ اٌددرٞ ٠ٕبظددجُٙ، وـدزاظددـخ 

 (.2020) ٚش٠بدح ل١ٕجٟٚدزاظخ (، 2019) اٌج١ٕبْٚدزاظخ ، Pal, Vanijja (2020) ٚدزاظخ
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ٚاعزّبع١خ ٌٍزٍم١ٓ ثٙدب ٚردٛف١س ودً اٌّعدزٍصِبد اٌّبد٠دخ  رع١ّ١ٍخ ٛعد ِإظعبد رمدَ  دِبدْ ا  ً فٟ اٌزع١ٍُ دْ ٠  د

ِإ١ٍ٘ٓ ِٚدزث١ٓ ٌٙرا اٌغدسع ٌدرا فداْ ئغد ق اٌّددازض ٌٍؾدد ِدٓ أزددبز  ِٓ دث١ٕخ ٚرغ١ٙصاد ثدس٠خ ِٓ ِع١ٍّٓ ِٚدسف١ٓ

اٌّإظعدبد، ِّدب اٙٛز ِدى د ٚاضطساثبد فٟ رع١ٍُ ِ ١٠ٓ اٌط ة اٌر٠ٓ وبٔٛا ٍِزؾمد١ٓ ثٙدرٖ  ف١سٚض وٛزٚٔب ددٜ ئٌٝ

اضطس وض١س ِٓ اٌدٚي ٚاٌّإظعبد اٌزع١ّ١ٍخ ٌزمد٠ُ اٌزع١ٍُ ٌٍّزعٍّد١ٓ ثصدٛزح د دسٜ ٠ضدّٓ ظد ِزُٙ، ٚاظدزّساز٠خ رعٍّٙدُ 

 (.2020)ِؾّٛد، 

عدٓ  2020دغعدطط ِدٓ عدبَ  15دعٍٕذ ٚشازح اٌزع١ٍُ فٟ اٌٍّّىدخ اٌعسث١دخ اٌعدعٛد٠خ فدٟ  ِٚٓ ٘را إٌّطٍك      

ٌدزاظدٟ اٌغد٠دد ثٕ،دبَ اٌدزعٍُ عدٓ ثعدد، ٌغ١ّده ِساؽدً اٌزعٍد١ُ اٌعدبَ ٚلبِدذ ثأددبء فصدً اظزئٕبف اٌدزاظخ ٌٍعدبَ ا

ِسرجظ ثّٕصخ يِدزظزٟي ٌطد ة ٚطبٌجدبد اٌزعٍد١ُ اٌعدبَ،  "Microsoft Teams"افزساضٟ ١ِىسٚظٛفذ ر١ّص 

ّٓ عددَ ٚذٌه وجد٠ً رع١ٍّٟ رفدبعٍٟ ٌٍدزاظدخ عدٓ ث عدد ٚثّدب ٠ضد "Microsoft"ثبٌزعبْٚ ِه شسوخ ١ِىسٚظٛفذ 

رٛلة اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ، ؽ١ش رمدَ إٌّصخ اٌعد٠د ِٓ اٌردِبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌّؾزدٜٛ اٌسلّدٟ انٌىزسٚٔدٟ انصسا دٟ، 

ٚالأٔدددطخ اٌزع١ّ١ٍددخ اٌّزٕٛعددخن ثّددب ٠عددُٙ فددٟ اظددزّساز اٌع١ٍّددخ اٌزع١ّ١ٍددخ دْٚ رٛلددة، ٠ٚؾمددك اٌعدد ِخ ٌٍطدد ة 

 ٚاٌطبٌجبد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔب.

تْ ِ      ٓ دوضس ِب ٠دغً اٌّسث١ٓ ا١ٌَٛ ِٓ ِع١ٍّٓ ٚد١ٌٚبء دِٛز ٚاٌط ة ٘ٛ ِب اٌرٞ ظ١ىْٛ ع١ٍٗ اٌّعدزمجً د  ٚئ

ف١ّب ٠زعٍك ثؾبي اٌزع١ٍُ ِب ثعد وٛزٚٔب، ِٚب ٟ٘ اٌعد١ٕبز٠ٛ٘بد اٌّزٛلعدخ، ٚدفضدً ٘درٖ اٌعد١ٕبز٠ٛ٘بد، ٚاٌىفب٠دبد 

ٍىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خن ٌزٛا١فٙب اٌزٛا١ة الأِضً، وٛٔٙدب ِٓ لجً اٌّع١ٍّٓ ٚاٌّعٍّبد فٟ اٌّّاٌ شِخ ٌزٕف١ر ذٌه اٌع١ٕبز٠ٛ 

فددخ ِدددٜ ٔغبؽٙددب، ٚا طدد و عٍددٝ ِددٛاطٓ اٌمددٛح ٚاٌضددعة ف١ٙددبن لددد رغسثددخ رعددبعد  عد٠دددح رعددبعد اٌغٙددبد اٌّع١ٕددخ فددٟ ِعست

ٙبن ٌزدزّىٓ ٚاٌعمجبد اٌزدٟ رعزسضد د ؾبة اٌمساز فٟ ارربذ اٌمسازاد إٌّبظجخ ؽ١بي ٘رٖ اٌزغبزة ٌز١ّٕزٙب، ٚرر١ًٌ اٌصعبة

 ِٓ رؾم١ك اٌٙدف اٌرٞ زظّذ ٌٗ. 

 ٚ٘ٛ ِب رععٝ ٘رٖ اٌدزاظخ ئٌٝ رٕبٌٚٗ ِٓ   ي ِؾبٌٚخ ا عبثخ عٓ اٌزعبؤي اٌس ١عٟ اٌزبٌٟ:    

يِب اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌدٜ ِعٍّٟ ِٚعٍّبد اٌٍّّىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خ فٟ ّٔدظ اٌدزعٍُ عدٓ ثعدد فدٟ ادً عب ؾدخ 

 وٛزٚٔبي.

 اٌشئ١غٟ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: ٠ٚزفشع ػٓ اٌغؤاي

ِددب وفب٠ددخ ِعٍّددٟ ِٚعٍّددبد اٌٍّّىددخ اٌعسث١ددخ اٌعددعٛد٠خ اٌزىٌٕٛٛع١ددخ اٌّزعٍمددخ ثددـ)اٌزعبًِ ِدده الأعٙددصح  .1

ئدازح ِٛلدة اٌزعٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ( فدٟ ّٔدظ اٌزعٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ  -رٛا١ة اٌدجىخ اٌعٕىجٛر١خ  -ا ٌىزس١ٔٚخ 

 عٓ ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔب؟

فدسٚق ذاد د ٌدخ ئؽصدب ١خ فدٟ اٌىفب٠دبد اٌزىٌٕٛٛع١دخ ٌددٜ ِعٍّدٟ ِٚعٍّدبد اٌٍّّىدخ اٌعسث١دخ  ً٘ رٛعد .2

 ظٕٛاد اٌرجسح(؟ -اٌّإً٘ اٌعٍّٟ  –اٌععٛد٠خ فٟ ّٔظ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ٠سعه   ز ف )إٌٛو 

 :أ٘ذاف اٌذساعخ

 رٙذف اٌذساعخ اٌذب١ٌخ إٌٝ:

عٍّبد اٌٍّّىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خ اٌّزعٍمخ ثـ)اٌزعبًِ ِه اٌىدة عٓ اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌدٜ ِعٍّٟ ِٚ .1

ئدازح ِٛلة اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ( فٟ ّٔظ اٌدزعٍُ عدٓ  –رٛا١ة اٌدجىخ اٌعٕىجٛر١خ  -الأعٙصح ا ٌىزس١ٔٚخ 

 ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔب.

ل رؾد٠د اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌدٜ ِعٍّٟ ِٚعٍّبد اٌٍّّىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خ فٟ ّٔظ اٌزعٍ .2 ُ عٓ ثعد ٚفمدب

 ظٕٛاد اٌرجسح(. -اٌّإً٘ اٌعٍّٟ  –ٌـ)إٌٛو 

 اٌٛ ٛي ٌمب ّخ رؾدد اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌ شِخ ٌدٜ اٌّع١ٍّٓ ٚاٌّعٍّبد فٟ ّٔظ اٌزعٍُ. .3

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 اٌدزاظخ فٟ: د١ّ٘خٓ رىّ

  فددخ ِددب ٠ؾزبعددٗ اٌّعٍّددْٛ ٚاٌّعٍّددبد ِددٓ ردددز٠ت ١ٌزّىٕددٛا ِددٓ اِددز ن وفب٠ددبد اٌزعٍدد١ُ اٌّعددبعدح فددٟ ِعست

 ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعدن ؽزٝ ٠ىٛٔٛا ١ِٙئ١ٓ ٌّمبثٍخ ِزطٍجبرٗ.

  رؾع١ٓ دداء ٔ،بَ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ فٟ اٌّإظعبد اٌزع١ّ١ٍخ، ٚرط٠ٛس اٌىٛادز اٌجدس٠خ ٚانِىبٔدبد اٌّبد٠دخ

زسٟٚٔ وجد٠ً ٌٍدزعٍُ ٚا رغب٘بد فٟ أزمبء دّٔبط اٌزع١ٍُ اٌّزجعخ ٚٚضه اٌرطظ اٌّعزمج١ٍخ ٌٍزٛعٗ ٌٍزعٍُ انٌى

ل ٌٛعٗ.  ٚعٙب

  ا ٔعغبَ ِه رٛ ١بد اٌّإرّساد ٚإٌدٚاد اٌزٟ ا٘زّذ ثزطد٠ٛس اٌزعٍد١ُ، ٚدوددد عٍدٝ د١ّ٘دخ اٌّعدزؾدصبد

 .اٌزم١ٕخ فٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ، ثٙدف رؾم١ك رع١ٍُ دفضً عٍٝ اٌّعز٠ٛبد ٚاٌّساؽً ع١ّعٙب
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 دذٚد اٌذساعخ:

  اٌؾدٚد ا٢ر١خ:٠ّىٓ رع١ُّ ٔزب ظ ٘رٖ اٌدزاظخ فٟ ضٛء 

 ل ِٚعٍّددخ ِددٓ ِعٍّددٟ ِٚعٍّددبد اٌٍّّىددخ اٌعسث١ددخ 31: ط جمددذ اٌدزاظددخ عٍددٝ )اٌذددذٚد اٌجشددش٠خ ( ِعٍّددب

ل  15اٌععٛد٠خ )  ِعٍّخ(  16 –ِعٍّب

 :( ِٓ ِعٍّٟ ِٚعٍّبد ِؾبف،خ عدح.31ط جمذ ٘رٖ اٌدزاظخ عٍٝ ) اٌذذٚد اٌّىب١ٔخ 

 ِ(.2021-2020ٌعبَ اٌدزاظٟ )ِٓ الأٚي : رُ رطج١ك ٘رٖ اٌدزاظخ فٟ اٌفصً ا١ٔخباٌذذٚد اٌضَ 

 الزصسد اٌدزاظخ عٍٝ اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزعٍمخ ثبٌزع١ٍُ ا ٌىزسٚٔدٟ عدٓ ثعدد اٌذذٚد اٌّٛضٛػ١خ :

اٌىفب٠دبد اٌ شِدخ فدٟ  -ٟٚ٘ )اٌىفب٠بد اٌ شِخ فٟ اٌزعبًِ ِده الأعٙدصح انٌىزس١ٔٚدخ ، فٟ الأثعبد اٌض صخ

 ىفب٠بد اٌ شِخ فٟ ئدازح ِٛلة اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ(.اٌ –رٛا١ة اٌدجىخ اٌعٕىجٛر١خ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:

ل ِدٓ ِعٍّدٟ ِٚعٍّدبد 31رُ رطج١ك ٘رٖ اٌدزاظخ عٍٝ ع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )     بٌٍّّىدخ اٌعسث١دخ ِؾبف،دخ عددح ث( ِعٍّدب

ل  15اٌععٛد٠خ )  ٘ـ(.1442ِعٍّخ( فٟ اٌفصً اٌدزاظٟ الأٚي ٌٍعبَ اٌدزاظٟ ) 16 –ِعٍّب

 أدٚاد اٌذساعخ

 ِٓ ص صخ دثعبد: خىِِٛٔٓ )ئعداد اٌجبؽش(  Google Formsرُ رص١ُّ اظزجبٔخ ثبظزرداَ ثسٔبِظ      

 عجبزح(. 13عٍٝ  اشزٍّذوفب٠خ اٌزعبًِ ِه الأعٙصح انٌىزس١ٔٚخ ) اٌجؼذ الأٚي: -

 عجبزح(. 13عٍٝ  اشزٍّذوفب٠خ اٌزعبًِ ِه اٌدجىخ اٌعٕىجٛر١خ )اٌجؼذ اٌثبٟٔ:  -

 عجبزح(. 15عٍٝ  اشزٍّذئدازح ِٛلة اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ ) وفب٠خ اٌجؼذ اٌثبٌث: -

 فشض١بد اٌذساعخ:

 :اٌؾب١ٌخ اٌدزاظخ افزسضذ   

تْ ِعٍّٛ ِٚعٍّبد اٌٍّّىدخ اٌعسث١دخ اٌعدعٛد٠خ ٠ّزٍىدْٛ اٌىفب٠دبد اٌزىٌٕٛٛع١دخ اٌ شِدخ فدٟ رٛا١دة اٌزعٍد١ُ  .1 د

 ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔب.

( ثدد١ٓ زرددت ِزٛظددطبد دزعددبد ِعٍّددٟ 0.05ئؽصددب ١خ عٕددد ِعددزٜٛ اٌد ٌددخ )  رٛعددد فددسٚق ذاد د ٌددخ  .2

ِٚعٍّبد اٌٍّّىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خ فٟ وفب٠بد اٌزعٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ عدٓ ثعدد فدٟ ادً عب ؾدخ وٛزٚٔدب رسعده 

 ِعٍّبد(. –  ز ف إٌٛو )ِع١ٍّٓ 

بد دزعددبد ِعٍّددٟ ( ثدد١ٓ زرددت ِزٛظددط0.05  رٛعددد فددسٚق ذاد د ٌددخ ئؽصددب ١خ عٕددد ِعددزٜٛ اٌد ٌددخ ) .3

ِٚعٍّبد اٌٍّّىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خ فٟ وفب٠بد اٌزعٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ عدٓ ثعدد فدٟ ادً عب ؾدخ وٛزٚٔدب رسعده 

 ِبععز١س(. –  ز ف اٌّإً٘ اٌعٍّٟ )ثىبٌٛز٠ٛض 

( ثدد١ٓ زرددت ِزٛظددطبد دزعددبد ِعٍّددٟ 0.05  رٛعددد فددسٚق ذاد د ٌددخ ئؽصددب ١خ عٕددد ِعددزٜٛ اٌد ٌددخ ) .4

سث١خ اٌععٛد٠خ فٟ وفب٠بد اٌزعٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ عدٓ ثعدد فدٟ ادً عب ؾدخ وٛزٚٔدب رسعده ِٚعٍّبد اٌٍّّىخ اٌع

 ظٕخ(. 20دوضس ِٓ  –ظٕخ  20ظٕٛاد ئٌٝ  10ِٓ  –ظٕٛاد  10  ز ف اٌرجسح )دلً ِٓ 

  :ِظطٍذبد اٌذساعخ

   E-Learning: اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ

خ ٚ٘بدفدخ ٠زفبعدً ثٙدب اٌطد ة ِده اٌّعٍّد١ٓ ٠ّىٓ رعس٠فٗ ئعسا ١ب فٟ ٘رٖ اٌدزاظخ ثأٔٗ طس٠مخ ع١ٍّخ ِرطط

ٚالأعٙدصح  ٌزؾم١ك د٘داف ٚٔزبعبد ِؾددح ِٓ   ي رٛا١دة اٌجسِغ١دبد اٌزع١ّ١ٍدخ اٌزفبع١ٍدخ ٚاٌددجىبد انٌىزس١ٔٚدخ

   ي فزسح أزدبز ف١سٚض وٛزٚٔب.  اٌرو١خ ٌضّبْ اٌزجبعد اٌغعدٞ

   Distance learning: اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ

ل فٟ ٘ر ف اعسا ١ب ٖ اٌدزاظخ ثبٔٗ اٌزعٍُ اٌّسْ اٌّعزّد عٍٝ رٛا١ة اٌٛظب ظ اٌزع١ّ١ٍخ اٌّرزٍفخ، ٚاٌددجىخ ٠ عست

اٌّعٍِٛبر١خ، ٠زبػ ِٓ   ٌٗ رٛا١ة دوضس ِٓ ؽبظخ ٌدٜ اٌّزعٍُ فٟ رفبعٍدٗ ِده اٌصدٛد ٚاٌؾسودخ ٚاٌصدٛزح، ِّدب 

ل ذا ِعٕددٝ ٠ّٕٚددٝ ِٙبزارددٗ، ٠ٚصددمً لدزارددٗ اٌعم١ٍددخ، ٠ٚىعددجٗ  جددساد ٚا١ف١دد ٗ ٘بِددخ، وّددب ٠ّٕددٟ ٌد٠ددٗ ٠ىعددجٗ رعٍّددب

 ِٙبزاد اٌجؾش ٚا ط و ِٚٙبزاد اٌزعٍُ اٌرارٟ ِٚٙبزاد اٌزفى١س إٌبلد.

  Competencies اٌىفب٠بد:

ل فدٟ ٘درٖ اٌدزاظدخ ثأٔٙدب عجدبزح عدٓ ودً اٌىفب٠دبد اٌزدٟ ٠ّزٍىٙدب ٠ّٚبزظدٙب اٌّعٍدُ ٠ٚٛافٙدب  رُ       رعس٠فٙب ئعسا ١دب

وفب٠دبد رىٌٕٛٛع١دخ  ٠ع١خ ٚوفب٠بد ئٔعدب١ٔخ ٚوفب٠دبد رم١ّ٠ٛدخ، ٚ دٛ  ئٌد٠ٚٝغٕد٘ب فٟ ردز٠عٗ ثدءال ِٓ وفب٠بد ردز
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ٔؾددٛ ؽددً ِٚعبٌغددخ وددً اٌّدددى د  رعددبعدٖ عٍددٝ رأد٠ددخ ِٙبِددٗ ٚٚاب فددٗ اٌزدز٠عدد١خ عٍددٝ دوّددً ٚعددٗ، ٚرٛعٙددٗ

 .ٚاٌٛضع١بد اٌزٟ رعزسع طس٠مٗ دصٕبء اٌّٛلة اٌصفٟ، دِ ل فٟ رؾم١ك د٘داف اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ اٌّسعٛح

   Technological competencies: د اٌزىٌٕٛٛج١خاٌىفب٠ب

فٙددب اٌجبؽددش رعس٠فددب ئعسا ١ددب فددٟ ٘ددرٖ اٌدزاظددخ ثأٔٙددب ِغّٛعددخ اٌمدددزاد ِٚددب ٠ددسرجظ ثٙددب ِددٓ ِٙددبزاد  ٠عست

رىٌٕٛٛع١خ ٠ٕجغٟ دْ ٠ّزٍىٙب اٌّعٍُ ٠ٚفزسع د٠ضب ِّبزظزٙب فٟ اٌّٛلدة اٌزع١ٍّدٟ. ٚاٌّزّضٍدخ فدٟ ِغدبي اٌّٙدبزاد 

داَ اٌؾبظٛة فٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚردزًّ عٍٝ ص صدخ دثعدبد ٘دٟ وفب٠دخ اٌزعبِدً ِده الأعٙدصح اٌؾبظٛث١خ، ِغبي اظزر

 انٌىزس١ٔٚخ، وفب٠خ اٌزعبًِ ِه اٌدجىخ اٌعٕىجٛر١خ، وفب٠خ ئدازح ِٛلة اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد.

    -COVID)جبئذخ وٛسٚٔب: 

ل ٌٍغٙدبش ٟ٘ فص١ٍخ ِٓ اٌف١سٚظبد اٌزٟ لد رعجت اٌّسع ٌٍؾ١ٛاْ ٚانٔ عبْ، ٚرعجت ٌدٜ انٔعبْ دِساضدب

اٌزٕفعٟ اٌزٟ رزساٚػ ؽدرٙب ِٓ ٔص د اٌجسد اٌدب عخ ئٌٝ الأِساع الأشد، ِضً ِز شِدخ اٌددسق الأٚظدظ اٌزٕفعد١خ، 

 (.2019ٚاٌّز شِخ اٌزٕفع١خ اٌؾبدح اٌٛ ١ّخ )اٌعبزض(، ٠ٚزعُ ثعسعخ ا ٔزدبز )ِٕ،ّخ اٌصؾخ اٌعب١ٌّخ، 

 الإطبس إٌظشٞ:

   E-Learning: ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔاٌزؼ

ئْ اٌزصا٠د فٟ دعداد اٌّع١ٍّٓ ٚاٌط ة اٌر٠ٓ ٠عزردِْٛ اٌؾبظت ٚانٔزسٔذ ٚاٌٙٛارة اٌرو١خ فٟ ع١ٍّخ اٌدزعٍُ      

٠عددٛد ئٌددٝ ِددب ٠زّزدده ثددٗ اٌزعٍدد١ُ ا ٌىزسٚٔددٟ ِددٓ  صددب إ ٌّٚددب ٌددٗ ِددٓ آصددبز ئ٠غبث١ددخ، فمددد ودددفذ دزاظددخ اٌعٕددصٞ 

ددٓ ِددٓ ( دْ اٌزعٍدد١ُ ا ٌى5، 2018) زسٚٔددٟ ِّزدده ِٚدددٛق ٠ٚؾمددك إٌزددب ظ اٌزع١ّ١ٍددخ اٌّسغددٛة ف١ٙددب ثفبع١ٍددخ، ٠ٚؾع ن

 اوزعبة اٌط ة ٌٍّفب١ُ٘.

دْ اٌزعٍدد١ُ ا ٌىزسٚٔددٟ ٘ددٛ ع١ٍّددخ  (Basilaia, Kvavadze, 2020)سٜ وددً ِددٓ ثبظدد١ ٠ب ٚوفبفددبدشٞ ٠د

ٛربل ٚ دٛزح ٚدفد َ ٚرفبعدً ثد١ٓ ِٕ،ّخ رٙدف ئٌٝ رؾم١ك إٌزبعبد اٌزع١ّ١ٍخ ثبظزرداَ ٚظب ً رىٌٕٛٛع١دخ ردٛفس  د

 اٌّزعٍُ ٚاٌّؾزٜٛ ٚالأٔدطخ اٌزع١ّ١ٍخ فٟ اٌٛلذ ٚاٌصِٓ إٌّبظت ٌٗ.

٠ٚٛعد اٌعد٠د ِٓ اٌفٛا د ٚا١ٌّصاد اٌزٟ ٠مدِٙب اٌزعٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ، ٚاٌزدٟ رغعٍدٗ ٠زفدٛق عٍدٝ طسا دك اٌزعٍد١ُ 

 (:2019اٌزسوٟ، ن 2017اٌزم١ٍد٠خ، ٟٚ٘ وب٢رٟ )اٌعسداْ، 

 س١ٛفردىدب١ٌة، ؽ١دش ئٔدٗ ٠دٛفس رىدب١ٌة ئٔددبء  دفٛف عد٠ددح ٌعّدً دٚزاد ٚؽٍمدبد رع١ّ١ٍدخ، ٚرم١ًٍ اٌز 

 .اٌىٙسثبء ٚاٌّبء ٚغ١س٘ب رىب١ٌة

 ِٙبزاد ٚ جساد عد٠دحن ٌ ظزفبدح ِّب ٠مدِٗ ِٓ ِزبػ ٌغ١ّه الأفساد ٚاٌفئبد اٌعّس٠خ. 

 ٓاٌّسٚٔخ، فٙٛ   ٠سرجظ ثٛلذ ِع١. 

 ٌل، ئضبفخ ئ   ٚدل١مخ.ٝ رم٠ُٛ ا  زجبزاد ثطس٠مخ ِؾب٠دح ٚعبدٌخ، ععً اٌزع١ٍُ دوضس رٕ،١ّب

ئضبفخ ئٌدٝ ذٌده فداْ اٌزعٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ ظد١ىْٛ ّٔدظ اٌزعٍد١ُ اٌعدب د ِعدزمج ل، فبٌغ١دً اٌؾدبٌٟ ٠ز١ّدص ثزعٍمدٗ 

 .(Yulia,2020) ثأعٙصح اٌٙبرة اٌرو١خ ٚاظزرداَ اٌزطج١مبد اٌّرزٍفخ

   Distance learning: اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ

ف اٌدٙساْ )٠ع         ( اٌزعٍُ عٓ ثعد ثأٔٗ اٌزعٍُ اٌرٞ ٠ز١ّص ثعدَ اٌزٛا ً اٌّجبشس اٌىٍٟ ث١ٓ ا١ٌٙئدخ 47، 2014ست

اٌزدز٠ع١خ ٚاٌّزع١ٍّٓ، ؽ١ش ٠زُ رمد٠ُ اٌّبدح اٌزع١ّ١ٍخ عٓ طس٠ك اٌدجىخ اٌّؾ١ٍخ دٚ اٌعب١ٌّدخ )ا ٔزسٔدذ( ِدٓ  د ي 

 رم١ٕخ اٌزع١ٍُ ٚا رصبي.

 خظبئض اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ:

  (:1537، 2020(، )ِؾّٛد،٠2020زصة اٌزعٍُ عٓ ثعد ثعدح  صب إ ِٓ دّ٘ٙب ِب ٠أرٟ )اٌؾّد،        

 .اظزرداَ ٚظب ظ ارصبي ِزعددح رعزّد عٍٝ اٌّٛاد اٌّطجٛعخ ٚاٌّعّٛعخ ٚاٌّس ١خ ٚغ١س٘ب -1

ظ ٚعٛد ِإظعخ رع١ّ١ٍخ ِع١ٕخ ِعإٌٚخ عٓ ع١ٍّخ اٌزعٍد١ُ ٚاٌدزعٍُ عدٓ ثعددن  ب دخ ثبٌٕعدجخ ٌزرطد١ظ اٌجدساِ -2

 ٚٔؾٛ٘ب. ٚئعداد اٌّٛاد اٌزع١ّ١ٍخ ٚاندازح ٚع١ٍّبد اٌزم٠ُٛ ٚاٌّزبثعخ

ٚعٛد ارصبي صٕب ٟ ا رغبٖ ث١ٓ اٌّإظعخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌّزعٍُ ٌّعبعدرٗ عٍٝ ا ظزفبدح ِٓ اٌجساِظ اٚ اٌد ٛي  -3

ثدساِظ  فٟ ؽٛاز ِه اٌّعٍُ ٚشِ  ٗ ِٓ اٌدازظد١ٓ ا٢ دس٠ٓ ثّدب ٠ّىدٓ اٌّدزعٍُ ِدٓ اٌّددبزوخ ان٠غبث١دخ فدٟ

  عٙب.باٌزع١ٍُ اٌزٟ ٠ؾز

ؽس٠خ اٌّزعٍُ فٟ ا ز١بز اٌٛلذ إٌّبظت ٌٍزعغ١ً ٚا ز١بز اٌجدساِظ اٌزع١ّ١ٍدخ ثّدب ٠ٕبظدت اسٚفدٗ اٌدرصد١خ  -4

 ٞ.ثدزعخ رفٛق لس٠ٕٗ فٟ اٌزع١ٍُ إٌ،بِٟ اٌزم١ٍد
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د ٚأزدبط ٘درٖ ا عزّبد عٍٝ ئعداد اٌّٛاد اٌزع١ّ١ٍخ ِعدجمب ٚفدك ِعدب١٠س ِع١ٕدخ رزفدك ِده طج١عدخ اٌدزعٍُ عدٓ ثعد -5

اٌّٛاد اٌزع١ّ١ٍخ فٟ  ٛزح ثساِظ ِرزٍفخ ٚؽمب ك رع١ّ١ٍخ ٚغ١س٘ب ِّب ٠ىفً ئٔزبعٙدب عٍدٝ ِعدزٜٛ عدبي ِدٓ 

 اٌغٛدح ٚاٌىفبءح.

اٌزغٍت عٍٝ ِدىٍخ اٌصِبْ ٚاٌّىبْ، ٚذٌه  ْ اظزرداَ الأظب١ٌت اٌزع١ّ١ٍخ، ٚاٌزم١ٕبد ٚإٌصٛت اٌّىزٛثدخ  -6

٠زٛاعد ف١ٗ اٌّزعٍّْٛ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌرٞ ٠غت عٍٝ اٌّزعٍُ دْ ٠زفدس  ِّىٓ دْ رزُ فٟ اٌّىبْ ٚاٌصِبْ اٌرٞ 

  ٌٍزعٍُ.

 دٚس اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ فٟ ظً جبئذخ وٛسٚٔب اٌّغزجذ:

ثٍدد دٞ ِدب ٠مدسة  ١ٍِ161بز ِزعٍُ عدٓ اٌزعٍد١ُ فدٟ  1.6رعججذ عب ؾخ ف١سٚض وٛزٚٔب فٟ أمطبو دوضس ِٓ 

ٜ اٌعدبٌُ، ٚعدبء ذٌده فدٟ ٚلدذ ٔعدبٟٔ ف١دٗ ثبٌفعدً ِدٓ دشِدخ % ِٓ اٌّزع١ٍّٓ اٌٍّزؾم١ٓ ثبٌزع١ٍُ عٍدٝ ِعدز80ِٛٓ 

رع١ّ١ٍخ عب١ٌّخ، رٙدد اٌّزع١ٍّٓ فٟ اٌّدازض، ٌىُٕٙ   ٠زٍمْٛ ف١ٙدب اٌّٙدبزاد الأظبظد١خ اٌزدٟ ٠ؾزبعٛٔٙدب فدٟ اٌؾ١دبح 

 .(Saavedra).2020 اٌع١ٍّخ

ل ٚلد اٌزصِ ذ ٚشازح اٌزع١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خ ثزع١ٍّدبد اٌزجبعدد اٌغعددٞ، ٚدٚلفدذ اٌزعٍد١ُ ٚعٙدب

 ٌٛعٗ، ٚاعزّدد اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد  ظزّساز٠خ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ.

اعزّدد ٚشازح اٌزع١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خ عٍٝ ردز٠ط إٌّب٘ظ ِٓ   ي اٌزعٍُ عٓ ثعدد ِدٓ ٚلد 

 ظددزىّبي  "Microsoft Teams" دد ي إٌّصددخ ا ٌىزس١ٔٚددخ يِدزظددزٟي ثبنضددبفخ ئٌددٝ ِٕصددخ ١ِىسٚظددٛفذ 

عٍدٝ  ِ ٠د١ٓ طبٌدت ٚطبٌجدخ 6إٌّب٘ظ اٌدزاظ١خ ٌٍّزع١ٍّٓ فٟ ِدازض اٌزع١ٍُ اٌعبَن ٚذٌده ٌّعدبعدح ِدب ٠مدسة ِدٓ 

ب اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ فمدد ٌغدأد ودً عبِعدخ ٚو١ٍدخ ئٌدٝ ا ظدزفبدح ِد تِ ٓ إٌّصدبد اٌرب دخ ثٙدب، ٚذٌده ثعدد ردأص١س اٌزعٍُ، د

 (.2020ٚشازح اٌزع١ٍُ، ) عب ؾخ وٛزٚٔب عٍٝ إٌ،بَ اٌزع١ٍّٟ

   Technological competencies: اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛج١خ

بدٞ،  تّ ب )اٌص فتٙ ِغّٛعخ ِٓ اٌىفب٠بد اٌّعددح ِدٓ لجدً اٌغّع١دخ اٌد١ٌٚدخ ٌزىٌٕٛٛع١دب ي( ثأٔٙب 56، 2019عس 

ّٛعددخ ِددٓ الأفىددبز ٚاٌّعددبزف ٚاٌّٙددبزاد الأظبظدد١خ ٚا رغب٘ددبد اٌّزعٍمددخ ثّؾددبٚز رىٌٕٛٛع١ددب اٌزعٍدد١ُ، ٚ٘ددٟ ِغ

اٌّعٍِٛبد اٌعزخ )انثداع١خ ٚا ظزؾداس، اٌزٛا دً ٚاٌزعدبْٚ، اٌجؾدش ٚظ ظدخ اٌّعٍِٛدبد، اٌزفى١دس إٌمددٞ ٚؽدً 

 .ياٌّدى د ٚارربذ اٌمسازاد، اٌّٛاطٕخ اٌسل١ّخ، ِفب١ُ٘ ٚع١ٍّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب

ً  د ٚلددد (ن اٌّعّدددسٞ 16، 2012(ن ٚدثدددٛ  طدددٛح )2011(ن ٚاٌّدددٌٟٛ )2011ش٠دددٓ اٌدددد٠ٓ ) :ِدددٓ عددددتد وددد

 ( وفب٠بد اٌّع١ٍّٓ ٚاٌّعٍّبد فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚا رصب د ف١ّب ٠ٍٟ:70، 2013ٚاٌّعسٚزٞ )

فددخ اٌّىٛٔددبد اٌّبد٠ددخ ٌٍىّج١ددٛرس وفب٠ددبد راد ػةلددخ ثبٌثمبفددخ اٌىّج١ٛرش٠ددخ .1 سِغ١ددخ ٚطددسق اٌزعبِددً ٚاٌج: وّعست

 ِعٙب.

: وّعسفخ و١ف١خ اٌزعبًِ ِه ٚؽداد اند بي ٚان ساط، ٚو١ف١دخ وفب٠بد راد ػةلخ ثّٙبسح اعزخذاَ اٌذبعٛة .2

 ٚٔؾٛ٘ب. اٌزعبًِ ِه ظطؼ اٌّىزت ٚاٌٍّفبد ٚاٌجساِظ ظٛاء ثبٌؾفظ دٚ إٌمً دٚ اٌؾرف

زسٔددذ فددٟ اٌع١ٍّددخ اٌزع١ّ١ٍددخ ِددٓ ثؾددش ٚثس٠ددد وبظددزرداَ شددجىخ انٔوفب٠ددبد راد ػةلددخ ثبٌثمبفددخ اٌّؼٍِٛبر١ددخ:  .3

اٌىزسٟٚٔ ٚغ١س٘ب، ٚاٌمدزح عٍٝ رم١١ُ ِصبدز اٌّعٍِٛبد انٌىزس١ٔٚخ اٌّزبؽخ عجس انٔزسٔذ، ٚرص١ُّ ٚٔددس 

 اظزرداَ اٌٛظب ظ اٌّزعددح فٟ ع١ٍّخ اٌزع١ٍُ.ٚاٌصفؾبد اٌزع١ّ١ٍخ عجس انٔزسٔذ، 

ردددغ١ً ، ٚرٕ،دد١ُ اٌٍّفددبدثددساِظ ٚ، ه ددٚاد اٌزرددص٠ٌٓزعبِددً ِددوباٌىفب٠ددبد الأعبعدد١خ ٌزشددغ١ً اٌذبعددٛة:  .4

اٌمدددزح عٍددٝ ضددغظ ٚفدده اٌٍّفددبد ٚاٌزعبِددً ِدده ثددساِظ اٌٛظددب ظ اٌّزعددددح، ، ٚالأعٙددصح اٌٍّؾمددخ ثبٌؾبظددٛة

 ظ، ٚٔؾٛ٘ب.ثبظزرداَ دؽد ثساِظ فه اٌضغ

ه وبظدددزرداَ ِؾسودددبد اٌجؾدددش ٌزصدددفؼ اٌّٛالدددوفب٠دددبد اعدددزخذاَ ِظدددبدس اٌشدددجىخ اٌؼب١ٌّدددخ  الإٔزشٔدددذ :  .5

 فعٙب، ٚٔؾٛ ذٌه.ٚز اٌىزت ٚاٌجساِظ ٚرؾ١ًّاٌمدزح عٍٝ ئٔدبء ثس٠د ئٌىزسٟٚٔ ٚاظزرداِٗ، ، ٚانٌىزس١ٔٚخ

: وفب٠ددبد رٛظ١ددب رطج١مددبد رىٌٕٛٛج١ددب اٌّؼٍِٛددبد ٚالارظددبلاد فددٟ رددذس٠ظ اٌّمددشساد اٌذساعدد١خ ٚرم٠ّٛٙددب .6

رؾ١ٍدً ٔزدب ظ اٌطد ة ٚدح، وبظزرداَ ثعض ثساِظ اٌؾبظٛة فٟ ئعدداد اٌرطدظ ا١ِٛ١ٌدخ ٚاٌفصد١ٍخ ٌّمدسز اٌّدب

ل، ٚٔؾٛ٘ب.ئؽصب ١  ب

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

، ٚعدسٜ رسر١جٙدب ِدٓ الأؽددس اٌؾب١ٌدخرُ ا ط و عٍٝ اٌدزاظبد اٌعبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛضٛو اٌدزاظدخ 

 :ئٌٝ الألدَ وّب ٠ٍٟ
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 اٌذساعبد اٌؼشث١خ:

  9109 دساعخ آي ث١ٕبْ 

زدددبزوٟ فددٟ ث١ئددخ اٌؾٛظددجخ اٌعددؾبث١خ ٌز١ّٕددخ اٌىفب٠ددبد ٘دددفذ اٌدزاظددخ ئٌددٝ اٌزعددسف عٍددٝ دصددس ّٔددظ اٌددزعٍُ اٌ

اٌزىٌٕٛٛع١ددخ ٌدددٜ ِعٍّددبد اٌؾبظددت ا٢ٌددٟ ثّٕطمددخ اٌجبؽددخ، ٌٚزؾم١ددك ٘ددرا اٌٙدددف اظددزردِذ اٌجبؽضددخ ِددٕٙظ اٌجؾددش 

ِعٍّخ ِٓ ِعٍّبد اٌؾبظت ا٢ٌٟ ثمطبو اٌٛظظ ثبٌجبؽخ، ٚلد دعددد اٌجبؽضدخ  20اٌزغس٠جٟ، ٚرىٛٔذ ع١ٕخ اٌجؾش ِٓ

دٚاد رّضٍددذ فددٟ لب ّددخ ٌٍىفب٠ددبد اٌزىٌٕٛٛع١ددخ، ٚا زجددبز رؾصدد١ٍٟ ٌٍىفب٠ددبد اٌزىٌٕٛٛع١ددخ، ٚثطبلددخ ِغّٛعددخ ِددٓ الأ

 .ِ ؽ،خ ٌم١بض ِٙبزاد اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ئضدبفخ ئٌدٝ رصد١ُّ ث١ئدخ ٌٍؾٛظدجخ اٌعدؾبث١خ ثدّٕظ اٌدزعٍُ اٌزددبزوٟ

( ثد١ٓ ِزٛظدظ دزعدبد دفدساد 0.05ٚعٛد فسٚق ذاد د ٌدخ ئؽصدب ١خ عٕدد ِعدزٜٛ د ٌدخ )د ٔزب ظ اٌدزاظخ ٚداٙس

 .اٌّغّٛعخ اٌزغس٠ج١خ فٟ اٌزطج١ك اٌمجٍٟ ٚاٌجعدٞ ٌ  زجبز اٌزؾص١ٍٟ ٌٍىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٌصبٌؼ اٌزطج١ك اٌجعدٞ

( ثد١ٓ ِزٛظدظ دزعدبد دفدساد اٌّغّٛعدخ 0.05ٚعٛد فدسٚق ذاد د ٌدخ ئؽصدب ١خ عٕدد ِعدزٜٛ د ٌدخ )د وّب داٙس

ٌجعدددٞ ٌجطبلددخ اٌّ ؽ،ددخ اٌرب ددخ ثم١ددبض ِٙددبزاد اٌىفب٠ددبد اٌزىٌٕٛٛع١ددخ ٌصددبٌؼ اٌزغس٠ج١ددخ فددٟ اٌزطج١ددك اٌمجٍددٟ ٚا

  .اٌزطج١ك اٌجعدٞ

بس    9109  دساعخ ٔظَّ

( 12،11،10٘دفذ اٌدزاظخ ئٌٝ ل١بض دزعخ رٛفس اٌىفب٠بد ٌدٜ اٌّعٍُ فدٟ اٌّددازض اٌؾى١ِٛدخ ٌٍصدفٛف )

ّزغ١دساد. ٚلدد اظدزردَ اٌجبؽدش اٌّدٕٙظ جعض اٌثدفٟ ِؾبف،خ زاَ الله ٚاٌج١سح ِدٓ ٚعٙدخ ٔ،دس اٌّعٍّد١ٓ، ٚع لزٙدب 

( ِدٓ اٌّعٍّد١ٓ ردُ ا ز١دبزُ٘ ثطس٠مدخ عددٛا ١خ طجم١دخ، 150اظزجبٔخ  طجمذ عٍٝ ع١ٕخ لٛاِٙدب )ٚاٌٛ فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 

ودفذ ٔزب ظ اٌدزاظخ ئٌٝ رٛفس اٌىفب٠بد ثدزعخ ِزٛظطخ عٍدٝ ع١ّده دثعدبد ا ظدزجبٔخ، ؽ١دش ؽصدٍذ عٍدٝ ِزٛظدظ 

ثعددد )ارغب٘ددبد اٌّعٍّدد١ٓ ٔؾددٛ اظددزرداَ ؽ١ددش ؽصددً  ،(0.450ٚأؾددساف ِع١ددبزٞ )( 5( ِددٓ )3.191ؽعددبثٟ )

اٌدزاظدخ دْ د٘دُ اٌىفب٠دبد ِدٓ  ، وّب داٙدسد ٔزدب ظ( دٞ ثدزعخ وج١سح3.782رىٌٕٛٛع١ب اٌزع١ٍُ( عٍٝ ِزٛظظ عبَ )

ئؽصدب ١خ رعدصٜ عدَ ٚعٛد فسٚق ذاد د ٌخ ودفذ إٌزب ظ ٚعٙخ ٔ،س اٌّع١ٍّٓ ٟ٘ اٌّزعٍمخ ثبٌج١ئخ اٌزع١ّ١ٍخ، وّب 

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ. ، ٚظٕٛاد اٌرجسح، ٚإٌٛو ادٌّزغ١س

بدٞ َّّ   9109  دساعخ اٌظ

٘دفذ ئٌٝ اٌىدة عدٓ دزعدخ اِدز ن ِعٍّدٟ اٌس٠بضد١بد ٌٍّسؽٍدخ اٌضب٠ٛٔدخ فدٟ ِؾبف،دخ عغٍدْٛ ٌٍىفب٠دبد 

( 590خ ِدٓ )اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔ،سُ٘، ٚاظدزردَ اٌجبؽدش اٌّدٕٙظ اٌٛ دفٟ اٌزؾ١ٍٍدٟ، ٚرىدْٛ ِغزّده اٌدزاظد

( ِعٍّب ِٚعٍّخ، رُ ا ز١بزُ٘ ثطس٠مخ عددٛا ١خ، ٚرٛ دٍذ اٌدزاظدخ 274ِعٍّب ِٚعٍّخ، ٚثٍغذ ع١ٕخ اٌدزاظخ ِٓ )

 ئٌددٝ ِغّٛعددخ ِددٓ إٌزددب ظ، دّ٘ٙددب: اِددز ن اٌّعٍّدد١ٓ ٌٍىفب٠ددبد اٌزىٌٕٛٛع١ددخ ثدزعددخ ِسرفعددخ، ٚثّزٛظددظ ؽعددبثٟ

( صدُ وفب٠دخ اٌزرطد١ظ 3,52ِفب١ُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١دب، ثّزٛظدظ )(، ٚعبء رسر١ت اٌّغب د رٕبش١ٌب: وفب٠خ ع١ٍّبد 3,51ٚ)

(، وّددب 3,48(، ٚد ١ددسال وفب٠ددخ انٔزبع١ددخ ٚاٌّّبزظددخ ا١ٌّٕٙددخ، ثّزٛظددظ )3,55ٚرصدد١ُّ ث١ئددبد اٌددزعٍُ، ثّزٛظددظ )

داٙسد إٌزدب ظ عددَ ٚعدٛد فدسٚق ذاد د ٌدخ ئؽصدب ١خ فدٟ دزعدخ اِدز ن اٌّعٍّد١ٓ ٌٍىفب٠دبد اٌزىٌٕٛٛع١دخ ر عدصٞ 

 ٛو. ٌّزغ١س إٌ

 اٌذساعبد الأجٕج١خ:

   Gunes, Gokcek, 20 0دساعخ ج١ٔٛظ، ثبکبٔبن، ٚوٛو١ه  

٘دفذ اٌدزاظخ ئٌٝ رؾد٠د ِدٜ اٌزم١١ُ اٌرارٟ ٌدٜ اٌّع١ٍّٓ ثبٌّدازض ا ثزدا ١خ فٟ ئل١ٍُ طساثصْٚ فٟ رسو١ب 

، ٚانعداد ٚاٌص١بٔخ، ِٚعبٌغدخ ؽٛي اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ا ثعبد اٌزب١ٌخ: اٌّٙبزاد الأظبظ١خ ٌزدغ١ً اٌىّج١ٛرس

إٌصٛت، ٚاٌغداٚي، لبعدح اٌج١بٔبد، ٚشجىخ ا رصب د، ٚاٌزٛا ً انع ِدٟ، ٚاٌمضدب٠ب ا عزّبع١دخ ٚاٌمب١ٔٛٔدخ 

ٚالأ  ل١خ، ٚودة إٌزب ظ عدَ ٚعٛد فسٚق ذاد د ٌخ ئؽصب ١خ رعصٜ ٌّزغ١س إٌٛو ِٚزغ١س اٌزرصإ عٕد رم١١ُ 

ب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ الأظبظ١خ، فٟ ؽ١ٓ رٛعد فسٚق ذاد د ٌخ ئؽصب ١خ رعدصٜ ٌّزغ١دس اٌّع١ٍّٓ دٔفعُٙ ِٓ ؽ١ش اٌىف

 ظٕٛاد(. 5-1اٌرجسح عٕد رم١١ُ اٌّع١ٍّٓ دٔفعُٙ ِٓ ؽ١ش اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ الأظبظ١خ ٌصبٌؼ اٌفئخ ِٓ )

   Williams, 2006دساعخ ١ٌٚبِض  

عجدس  انٌىزس١ٔٚدخدصٕدبء رددز٠ط اٌّمدسزاد اٌزددز٠ط  ظعذ اٌدزاظدخ ئٌدٝ رؾد٠دد وفب٠دبد ٚددٚاز عضدٛ ١٘ئدخ

ٚعٙخ ٔ،سُ٘. طجمذ اٌدزاظخ عٍٝ ِغزّه ِّبزظخ اٌزع١ٍُ عٓ ثعدد  ا ٔزسٔذ ِٚدٜ ؽبعزُٙ  وزعبثٙب ٚر١ّٕزٙب ِٓ

( ِٓ ِعإٌٟٚ اٌزع١ٍُ عٓ ثعد ِٚب خ عضٛ ١٘ئخ 28ؽ١ش رىٛٔذ ع١ٕخ اٌدزاظخ ِٓ )ثفٍٛز٠دا،  ثى١ٍخ  دِخ اٌّغزّه

فمددسح.  (23اٌس٠بضدد١بد عجددس ا ٔزسٔددذ ٚرىٛٔددذ دداح اٌدزاظددخ ِددٓ اظددزج١بْ ِىددْٛ ِددٓ ) ٠مِٛددْٛ ثزدددز٠ط ردددز٠ط

ٚاٌسثظ ف١ّب ث١ُٕٙ ِدٓ ِٙدبَ رٛ ٍذ اٌدزاظخ ئٌٝ دْ ِٙبزاد اٌزص١ُّ اٌزع١ٍّٟ ِٚٙبزاد اٌزرط١ظ ٚرٛع١ٗ اٌطٍجخ 
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عٍٝ ِدٜ اٌؾبعخ ئٌٝ  انٌىزسٟٚٔ ردي ثدىً ا٠غبثٟ انداز١٠ٓ، ٚوبٔذ رصٛزاد ع١ٕخ اٌدزاظخ عٓ وفب٠بد اٌزع١ٍُ

 ر١ّٕزٙب ٚاوزعبثٙب. 

   vanfossen, 200دساعخ فبٔفٛعٓ  

فدٟ  انٌىزسٚٔدٟ٘دفذ اٌدزاظخ ئٌٝ اٌزعسف عٍٝ ِعدزٜٛ اِدز ن ِعٍّدٟ اٌّسؽٍدخ اٌضب٠ٛٔدخ ٌىفب٠دبد اٌزعٍد١ُ 

١دخ عب١ٌدخ فدٟ اظدزرداَ اٌدزاظخ دْ عددال ل١ٍ ل ِٓ اٌّع١ٍّٓ ٌد٠ُٙ وفب٠بد رمٕ ٚ ٠خ ئٔد٠بٔب الأِس٠ى١خ، ٚداٙسد ٔزب ظ

ُ ِٓ دْ )ا ٔزسٔذ فٟ اٌغسفخ   %( داٙسٚا زغجزُٙ ثبظزرداَ ٘رٖ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزع١ّ١ٍخ، ٚد80ْاٌصف١خ، عٍٝ اٌسغ

 جدسح، ٚداٙدسد  اٌّع١ٍّٓ الأ غس عّسا وبْ ٌد٠ُٙ زغجخ دوجدس فدٟ اٌزعبِدً ِده ا ٔزسٔدذ، ودرٌه اٌّعٍّد١ٓ الألدً

 اظزرداَ ا ٔزسٔذ. إٌزب ظ ٚعٛد ٔمإ ؽبد فٟ اٌزدز٠ت عٍٝ

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ٠زضؼ ِٓ اٌدزاظبد اٌعبثمخ:

ث١ٕذ اٌدزاظدبد اٌعدبثمخ دْ اٌؾبعدخ ئٌدٝ ئعدساء اٌّص٠دد ِدٓ اٌدزاظدبد فدٟ ٘درا اٌّغدبي ِدب شاٌدذ وج١دسح،  .1

ٚثرب خ ٚدْ اٌزٛظه فٟ اظزرداَ اٌؾبظٛة ٚرم١ٕبرٗ فدٟ اٌزددز٠ط ٚاٙدٛز ِعدزؾضبد رىٌٕٛٛع١دخ عد٠ددح 

ل ثعد ٠َٛ. ٠زطٛز  ٠ٚصداد ٠ِٛب

ئْ اٌٙدف ِٓ عسع اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٚاٌّسرجطخ ثّٛضٛو اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ اٌزعدسف عٍدٝ ِعدزٜٛ  .2

إٌ،ددسح اٌع١ٍّددخ ٌّٛضددٛو اٌدزاظددخ، ٚاٌزددٟ رزأوددد دوضددس ِددٓ  دد ي إٌزددب ظ اٌزددٟ ٔعددزط١ه دْ ٔىزدددة ِددٓ 

ٓ ٚر١ّٕدددخ وفدددبءارُٙ ِٚٙدددبزارُٙ   ٌٙدددب دٚز اٌىفب٠دددبد اٌزىٌٕٛٛع١دددخ فدددٟ رؾعددد١ٓ رطددد٠ٛس دداء اٌّعٍّددد١

 اٌزىٌٕٛٛع١خ.

شددىتٍذ اٌدزاظددبد اٌعددبثمخ لبعدددح ث١بٔددبد ِّٙددخ ثبٌٕعددجخ ٌٍجبؽددش، اظددزفبد ِٕٙددب فددٟ ثدددء اٌعّددً ثبٌدزاظددخ،  .3

ٚٚضه اٌّرطظ اٌزٕ،١ّٟ ٌٙب، وّب ظبعدد فٟ ثٕدبء ٚرصد١ُّ دثعدبد ددٚاد اٌدزاظدخ ٚ ب دخ ا ظدزج١بْ، 

شدساد الأٔعدت ٚالأوضدس د١ّ٘دخ ٌٍدزاظدخ اٌؾب١ٌدخ، ٚررزٍدة اٌدزاظدخ ٚفٟ رؾد٠د اٌّزغ١ساد ٚالأثعبد ٚاٌّإ

اٌؾب١ٌددخ عددٓ اٌدزاظددبد اٌعددبثمخ فددٟ الأ٘ددداف، ٚاٌع١ٕددخ، ٚانعددساءاد، ٚطج١عددخ ثعددض اٌّغ١ددساد اٌزبثعددخ 

 .ٚاٌّعزمٍخ

ارجعذ ع١ّه اٌدزاظبد اٌعبثمخ إٌّٙظ اٌٛ فٟ ٌٍىدة عٓ اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ لأفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ ِب  .4

 ( فمد ارجعذ إٌّٙظ اٌزغس٠جٟ.2019دزاظخ )آي ث١ٕبْ، عدا

ارفمذ ِع،ُ اٌدزاظبد اٌعدبثمخ ِده اٌدزاظدخ اٌؾب١ٌدخ فدٟ عددَ ٚعدٛد فدسٚق ذاد د ٌدخ ئؽصدب ١خ ٌّزغ١دس  .5

 .إٌٛو فٟ اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ

ارفمدذ ِع،دُ اٌدزاظدبد اٌعدبثمخ فدٟ عددَ ٚعدٛد فدسٚق ذاد د ٌدخ ئؽصدب ١خ ٌّزغ١دس ظدٕٛاد اٌرجدسح فددٟ  .6

 .اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌدٜ اٌّع١ٍّٓ ٚاٌّعٍّبد دٚ دعضبء ١٘ئخ اٌزدز٠ط

ارفمذ ثعض اٌدزاظبد اٌعبثمخ ِه اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ فٟ دزعخ اٌزؾمك فدٟ اِدز ن اٌّعٍّد١ٓ ٚاٌّعٍّدبد دٚ  .7

دعضبء ١٘ئخ اٌزدز٠ط ٌٍىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌدٜ اٌّع١ٍّٓ ٚاٌّعٍّبد دٚ دعضبء ١٘ئدخ اٌزددز٠ط ودزاظدخ 

 (.2019) بدٞاٌصّ

ددصد عٍدٝ اٌىدددة عدٓ دزعددخ اِدز ن اٌىفب٠ددبد اٌزىٌٕٛٛع١دخ ٌدددٜ اٌّعٍّدد١ٓ  .8 ِع،دُ اٌدزاظددبد اٌعدبثمخ زوت

 .ٚاٌّعٍّبد دٚ دعضبء ١٘ئخ اٌزدز٠ط

ع١ّه اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٘دفذ ٌٍىدة عٓ اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌزدز٠ط ثصفخ عبِخ ِب عدا دزاظدخ  .9

زٙدفذ اٌىددددة عدددٓ اٌىفب٠دددبد اٌزىٌٕٛٛع١دددخ ٌددددٜ اٌّعٍّددد١ٓ فمدددد اظددد(، 2013) اٌّعّدددسٞ ٚاٌّعدددسٚزٞ

 ٚاٌّعٍّبد فٟ ررصصبد ِٕٚب٘ظ دزاظ١خ ِؾددح.

رزدددبثٗ ٘ددر اٌدزاظددخ ِدده اٌدزاظددبد اٌعددبثمخ فددٟ رطسلٙددب ٌٍىفب٠ددبد اٌزىٌٕٛٛع١ددخ ٚاعزّبد٘ددب عٍددٝ اٌّددٕٙظ  .10

بد اٌزىٌٕٛٛع١دخ عدٓ اٌٛ فٟ، ئ  دْ ٘رٖ اٌدزاظخ رز١ّص عٓ اٌدزاظبد اٌعبثمخ فٟ رٕبٌٚٙب ِٛضٛو اٌىفب٠د

 فٟ اً أزدبز عب ؾخ وٛزٚٔب. اٌّع١ٍّٓ ٚاٌّعٍّبد فٟ اٌٍّّىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خثعد ٌدٜ 

 ِٕٙج١خ اٌذساعخ ٚإجشاءارٙب

 أٚلا: ِٕٙج اٌذساعخ:

٠ٚدسػ اٌ،ب٘سح ٠ٚعسضٙب ثطس٠مدخ  ٠صةٌّٕبظجزٗ ٌطج١عخ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش رُ اظزرداَ إٌّٙظ اٌٛ فٟ      

 ٛي عٍٝ إٌزب ظ دٚ رؾد٠د الأظجبة اٌزٟ ددد ٌؾدٚصٙب.ٔمد٠خ ٌٍؾص

 ثب١ٔبً: ِجزّغ اٌذساعخ: 
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ْ ِغزّه اٌدزاظخ اٌؾب١ٌدخ ِدٓ ع١ّده ِعٍّدٟ ِٚعٍّدبد اٌٍّّىدخ اٌعسث١دخ اٌعدعٛد٠خ فدٟ اٌفصدً اٌدزاظدٟ          تٛ رى

 ٘ـ.1442الأٚي ٌٍعبَ اٌدزاظٟ 

 ثبٌثبً: ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 :طةػ١خ اٌؼ١ٕخ الاعزػ١ٕخ رم١ٕٓ الأداح   .0

رىٛٔذ اٌع١ٕخ ا ظزط ع١خ ثعدد اٌزأودد ِدٓ  ددق ٚصجدبد ا ظدزجبٔخ اٌّعدزردَ فدٟ اٌدزاظدخ اٌؾب١ٌدخ ثدبٌزطج١ك         

ل ِٚعٍّخ رُ ا ز١بزُ٘ ثطس٠مخ عدٛا ١خ ِٓ ٔفط ِغزّه اٌدزاظخ. 20ع١ٍٙب ِٓ   ِعٍّب

 ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ: .9

ل 31ِٚرىٛٔذ ع١ٕخ اٌدزاظخ الأظبظ١خ ِٓ ) بٌٍّّىخ اٌعسث١دخ ِؾبف،خ عدح ثعٍّخ ِٓ ِعٍّٟ ِٚعٍّبد ( ِعٍّب

اٌععٛد٠خ ردُ ا ز١دبزُ٘ ثطس٠مدخ عددٛا ١خ ٚطجمدذ عٍد١ُٙ ا ظدزجبٔخ فدٟ اٌفصدً اٌدزاظدٟ الأٚي ِدٓ اٌعدبَ اٌدزاظدٟ 

ل ٌٍّزغ١ساد اٌّرزٍفخ:1442  ٘ـ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚ ة ع١ٕخ اٌدزاظخ الأظبظ١خ ٚفمب

 إٌٛع:رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌّزغ١ش  -0

 ( ا٢رٟ:1رُ رٛش٠ه دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ وّب فٟ عدٚي )

 (: 0عدٚي )

 رٛش٠ه دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ الأظبظ١خ ٚفمبل ٌّزغ١س إٌٛو:

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد إٌٛع

 %48,4 15 ِع١ٍّٓ

 %51,6 16 ِعٍّبد

ٌدزاظخ ؽ١ش ثٍغ عدد اٌّعٍّد١ٓ ٠زضؼ ِٓ اٌغدٚي اٌعبثك دْ ٕ٘بن رمبزة ٚرغبٔط ث١ٓ عدد دفساد ع١ٕخ ا

ل ثٕعددجخ  15 %، ٚ٘ددٛ ِددب ٠زضددؼ ِددٓ  دد ي 51,6ِعٍّددخ ثٕعددجخ  16%، دِددب اٌّعٍّددبد فمددد ثٍددغ عدددد٘ٓ 48,4ِعٍّددب

 اٌدىً اٌزبٌٟ:

 (1شىً )

 رٛش٠ه دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبل ٌّزغ١س إٌٛو

 

 

 رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍّؤً٘ اٌؼٍّٟ:  -9

 (9عدٚي )

 ع١ٕخ اٌدزاظخ الأظبظ١خ ٚفمبل ٌّزغ١س اٌّإً٘ اٌعٍّٟ: رٛش٠ه دفساد

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌذسجخ اٌؼ١ٍّخ

 %77,4 24 ثىبٌٛز٠ٛض

 %22,6 7 ِبععز١س
 

٠زضؼ ِٓ اٌغدٚي اٌعبثك دْ إٌعدجخ الأوجدس ِدٓ دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ اٌؾب١ٌدخ ودبٔٛا ِدٓ اٌّعٍّد١ٓ ٚاٌّعٍّدبد 

% ِٓ ِغّٛو دفدساد ع١ٕدخ 77.4فسدال شىٍذ ٔعجزُٙ  24ثٍغ عددُ٘  ذٚٞ اٌّإً٘ اٌعٍّٟ )ثىبٌٛز٠ٛض( ؽ١ش

ٚ٘دٛ ِدب ٠زضدؼ ِدٓ  د ي  %. 22.6دفساد ٚٔعدجزُٙ  7اٌدزاظخ، دِب ِٓ ٠ؾًّ ِإً٘ )ِبععز١س( فجٍغ عددُ٘ 

 اٌدىً اٌزبٌٟ:

                                

 

 

 



  ILAعضٛ اٌغّع١خ اٌد١ٌٚخ ٌٍّعسفخ        اٌغّع١خ اٌّصس٠خ ٌٍمساءح ٚاٌّعسفخ  

 

249 

 

 (:2شىً )

 رٛش٠ه دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبل اٌّإً٘ اٌعٍّٟ:   

 

 رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌغٕٛاد اٌخجشح:  -3

 (3عدٚي )

 رٛش٠ه دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ الأظبظ١خ ٚفمبل ٌعٕٛاد اٌرجسح:

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح

 %9.7 3 ظٕٛاد 10دلً ِٓ 

 %25.8 8 ظٕخ 20ظٕٛاد ئٌٝ  10ِٓ 

 %64.5 20 ظٕخ 20دوضس ِٓ 

ٕعجخ الأوجدس ِدٓ دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ اٌؾب١ٌدخ ودبٔٛا ِدٓ اٌّعٍّد١ٓ ٚاٌّعٍّدبد ذٚٞ ٠زضؼ ِٓ اٌغدٚي اٌعبثك دْ اٌ

%، ٠ٍد١ُٙ اٌّعٍّد١ٓ ٚاٌّعٍّدبد 64.5فدسدال ثٕعدجخ ثٍغدذ  20ظٕخ( ؽ١ش ثٍدغ عدددُ٘  20اٌرجسح اٌزع١ّ١ٍخ )دوضس ِٓ 

 ظٕٛاد  10ذٚٞ اٌرجسح )ِٓ 

اٌّعٍّد١ٓ ٚاٌّعٍّدبد ذٚٞ اٌرجدسح  %، ٚد ١دسال 25.8دفدساد، ٚٔعدجزُٙ  8ظدٕخ( ؽ١دش ثٍدغ عدددُ٘  20ئٌٝ 

  ( ا٢رٟ:3% ، ٚ٘ٛ ِب ٠زضؼ ِٓ   ي شىً )9.7دفساد، ٚٔعجزُٙ  3ظٕٛاد( ؽ١ش ثٍغ عددُ٘  10)دلً ِٓ 

 (3شىً )

 رٛش٠ه دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبل ٌعٕٛاد اٌرجسح

 

 ساثؼبً: أدٚاد اٌذساعخ: 

ٚرؾم١مٙب ٌلأ٘داف اٌزٟ رععٝ ئ١ٌٙب ردُ اظدزرداَ  ٌغّه اٌج١بٔبد اٌ شِخ ٌلإعبثخ عٓ دظئٍخ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ

ا ظددزجبٔخ وددأداح ٌغّدده اٌج١بٔددبد اٌ شِددخ ِددٓ الأفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ اٌؾب١ٌددخ، فجعددد دْ رددُ ا طدد و عٍددٝ اٌدزاظددبد 

اٌعددبثمخ اٌّزعٍمددخ ثّٛضددٛو اٌدزاظددخ اٌؾب١ٌددخ، ٚالأدٚاد اٌزددٟ رددُ اظددزرداِٙب فددٟ ٘ددرٖ اٌدزاظددبد رددُ ثٕددبء ا ظددزجبٔخ 

 خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚ ة لأدٚاد اٌدزاظخ ٚ صب صٙب انؽصب ١خ ٚو١ف١خ ا ظزغبثخ ع١ٍٙب ٚرؾد٠د اٌدزعبد. اٌؾب١ٌ

 طذق ٚثجبد الاعزجبٔخ:

 أٚلاً: اٌظذق: 

 ٌٍزؾمك ِٓ  دق ا ظزجبٔخ اٌؾب١ٌخ رُ ا عزّبد عٍٝ طس٠مز١ٓ ّ٘ب:

  : ٓاٌظذق اٌظب٘شٞ  طذق اٌّذى١ّFace Validity   
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 آزا ٙدُ فدٟنثدداء ٍٝ عدد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌرجساء ٚاٌّزرصص١ٓ فدٟ اٌّغدبي ؽ١ش رُ عسع ا ظزجبٔخ ع

ِٓ ؽ١ش: ِدٜ ازرجدبط ودً عجدبزح ِدٓ عجبزارٙدب ثبٌجعدد إٌّز١ّدخ ئ١ٌدٗ، ِٚددٜ ٚضدٛػ اٌعجدبزاد ٚظد ِخ ا ظزجبٔخ 

 د١بغزٙب اٌٍغ٠ٛدخ ِٚ ءِزٙدب ٌزؾم١دك اٌٙدددف اٌدرٞ ٚضدعذ ِدٓ دعٍدٗ، ٚالزددساػ طدسق رؾعد١ٕٙب ٚذٌده ثبٌؾددرف دٚ 

انضبفخ دٚ ئعبدح اٌص١بغخ، ٚلد لدَ اٌّؾىّْٛ ِ ؽ،بد ل١ّخ دفبدد اٌدزاظخ، ٚدصسد ا ظدزجبٔخ، ٚظدبعدد عٍدٝ 

 ئ ساعٙب ثصٛزح ع١دح.

  :ٍٟطذق الارغبق اٌذاخInternal Consistency 

رُ ورٌه اٌزؾمك ِٓ  دق ا ظزجبٔخ عٓ طس٠دك  ددق ا رعدبق اٌددا ٍٟ ٚذٌده ثبظدزرداَ ِعبِدً ازرجدبط 

ٟ ؽعبة ِعبِ د ا زرجبط ث١ٓ دزعخ وً عجبزح ِدٓ عجدبزاد ا ظدزجبٔخ ٚاٌدزعدخ اٌى١ٍدخ ٌٍجعدد إٌّز١ّدخ ث١سظْٛ ف

ئ١ٌٗ اٌعجبزح، ٚذٌه ٌٍزأود ِٓ ِدٜ رّبظه ٚرغبٔط عجبزاد وً ثعد ف١ّب ث١ٕٙب، فىبٔدذ ِعدبِ د ا زرجدبط وّدب ٘دٟ 

 ِٛضؾخ فٟ اٌزبٌٟ:

 

 (: 4عدٚي )

 دثعبد ا ظزجبٔخ ٚاٌدزعخ اٌى١ٍخ ٌٍجعد ِعبِ د ا زرجبط ث١ٓ دزعبد عجبزاد

 وفب٠خ إداسح ِٛلب اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ وفب٠خ رٛظ١ب اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح الإٌىزش١ٔٚخ

 ِؼبًِ الاسرجبط اٌؼجبسح ِؼبًِ الاسرجبط اٌؼجبسح ِؼبًِ الاسرجبط اٌؼجبسح

1 0.810
**

 1 0.758
**

 1 0.641** 

2 0.758
**

 2 0.677
**

 2 0.810** 

3 0.755
**

 3 0.567
**

 3 0.622 ** 

4 0.801
**

 4 0.806
**

 4 0.861** 

5 0.854
**

 5 0.724
**

 5 0.522** 

6 0.769
**

 6 0.694
**

 6 0.773** 

7 0.841
**

 7 0.677
**

 7 0.869** 

8 0.599
**

 8 0.635
**

 8 0.754** 

9 0.573
**
 9 0.731

**
 9 0.833** 

10 0.794
**
 10 0.808

**
 10 0.819** 

11 0.522
**
 11 0.760

**
 11 0.816** 

12 0.682
**
 12 0.593

**
 12 0.849** 

13 0.722
**
 13 0.611

**
 13 0.755** 

14 - - - 14 0.746** 

15 - - - 15 0.844** 

ل عٕد ِعزٜٛ صمخ 0.05*ِعبًِ ا زرجبط داي عٕد ِعزٜٛ صمخ   0.01، ** ِعبًِ ا زرجبط داي ئؽصب ١ب

٠زضؼ ِٓ اٌغدٚي اٌعدبثك دْ ِعدبِ د ا زرجدبط ثد١ٓ دزعدبد عجدبزاد ا ظدزجبٔخ ٚاٌدزعدخ اٌى١ٍدخ ٌٍجعدد 

ل عٕدد ِعدزٜٛ  ِدب ٠إودد ارعدبق ٚرغددبٔط  ٚ٘دٛ 0.05إٌّز١ّدخ ئ١ٌدٗ اٌعجدبزح ِعدبِ د ازرجدبط ِٛعجدخ ٚداٌدخ ئؽصددب ١ب

 عجبزاد وً ثعد ف١ّب ث١ٕٙب ٚرّبظىٙب ِه ثعضٙب اٌجعض.

رُ ورٌه اٌزأودد ِدٓ ارعدبق الأثعدبد اٌفسع١دخ ٌ ظدزجبٔخ ف١ّدب ث١ٕٙدب ثؾعدبة ِعدبِ د ازرجدبط ث١سظدْٛ ثد١ٓ 

 دزعخ اٌجعد ٚاٌدزعخ اٌى١ٍخ فىبٔذ وّب ٘ٛ ِٛضؼ ثبٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 (5عدٚي )

 زعبد الأثعبد ٚاٌدزعخ اٌى١ٍخ ٌ ظزجبٔخ:ِعبِ د ا زرجبط ث١ٓ د

 الأثعبد

 اٌجعد الأٚي

وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌجعد اٌضبٟٔ

وفب٠خ رٛظ١ب اٌشجىخ 

 اٌؼٕىجٛر١خ

 اٌجعد اٌضبٌش

وفب٠خ إداسح ِٛلب اٌزؼ١ٍُ 

 الاٌىزشٟٚٔ

 **0,849 **0,959 **0,911 ِعبًِ ا زرجبط

بِ د ا زرجدبط ثد١ٓ دزعدبد دثعدبد ا ظدزجبٔخ ٚاٌدزعدخ اٌى١ٍدخ ٌ ظدزجبٔخ ٠زضؼ ِٓ اٌغدٚي اٌعبثك دْ ِع

ل عٕد ِعزٜٛ  ٚ٘ٛ ِب ٠إود ارعبق ٚرغبٔط دثعدبد ا ظدزجبٔخ ف١ّدب ث١ٕٙدب  0.05ِعبِ د ازرجبط ِٛعجخ ٚداٌخ ئؽصب ١ب

 ٚرّبظىٙب ِه ثعضٙب اٌجعض.
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 ثب١ٔبً: اٌثجبد:

سع١ددخ ثبظددزرداَ ِعبِددً صجددبد دٌفددب وسٚٔجددبؿ فىبٔددذ رددُ اٌزؾمددك ِددٓ صجددبد دزعددبد ا ظددزجبٔخ ٚدثعبد٘ددب اٌف

 ِعبِ د اٌضجبد وّب ٘ٛ ِٛضؼ ثبٌغدٚي اٌزبٌٟ: 

 (6عدٚي )

 ِعبِ د صجبد دٌفب وسٚٔجبؿ ٌدزعبد دثعبد ا ظزجبٔخ:

 اٌجؼذ الأٚي

 وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌجؼذ اٌثبٟٔ

 وفب٠خ رٛظ١ب اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ

 اٌجؼذ اٌثبٌث

 خ إداسح ِٛلب اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔوفب٠

الاعزجبٔخ 

 وىً

0,925 0,910 0,944 0,968 

لن ِّٚدب  ٠زضؼ ِٓ اٌغدٚي اٌعبثك دْ ٌ ظزجبٔخ ٚدثعبد٘ب اٌفسع١خ ِعبِ د صجبد ِسرفعخ ِٚمجٌٛخ ئؽصب ١ب

فددٟ ظددجك ٠زضددؼ دْ ٌ ظددزجبٔخ ِإشددساد ئؽصددب ١خ ع١دددح )اٌصدددق، اٌضجددبد( ٠ٚزأوددد ِددٓ ذٌدده  دد ؽ١خ اظددزرداِٙب 

 اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ.

٠ٚغت ِ ؽ،خ دٔٗ رزُ ا ظزغبثخ ٌعجبزاد ا ظدزجبٔخ اٌّعدزردِخ فدٟ اٌدزاظدخ اٌؾب١ٌدخ ِدٓ  د ي اٌزددز٠ظ 

اٌرّبظٟ ؽ١ش ٠زُ ا  ز١بز ِب ث١ٓ  ّعخ ا ز١بزاد رعجس عٓ دزعدخ اٌّٛافمدخ )ثدزعدخ وج١دسح عددال، ثدزعدخ وج١دسح، 

( عٍددٝ 1، 2، 3، 4، 5(، ٚرمبثددً ا ظددزغبثبد اٌدددزعبد )ثدزعددخ ِزٛظددطخ، ثدزعددخ ضددع١فخ، ثدزعددخ ضددع١فخ عدددال 

اٌزسر١تن ٚاٌدزعخ اٌّسرفعخ فٟ دٞ عجبزح دٚ ثعد فٟ ا ظزجبٔخ رعجس عٓ دزعخ عب١ٌخ ِدٓ اٌزؾمدك، ٠ٚغدت ِ ؽ،دخ 

وفب٠ددبد ِعٍّددٟ ِٚعٍّددبد اٌٍّّىددخ اٌعسث١ددخ اٌعددعٛد٠خ دٔددٗ رددُ ا عزّددبد عٍددٝ اٌّؾىددبد اٌزب١ٌددخ فددٟ اٌؾىددُ عٍددٝ 

، ثٕددبءل عٍددٝ اٌّزٛظددطبد اٌؾعددبث١خ فددٟ اظددزرداَ اٌزعٍدد١ُ ا ٌىزسٚٔددٟ عددٓ ثعددد فددٟ اددً عب ؾددخ وٛزٚٔددباٌزىٌٕٛٛع١ددخ 

 ٌٍعجبزاد ٚاٌّزٛظطبد اٌٛش١ٔخ ٌلأثعبد، وّب ٘ٛ ِٛضؼ ثبٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 (7عدٚي )

 ِؾىبد اٌؾىُ عٍٝ دزعخ رؾمك وً عجبزح دٚ ثعد فٟ ا ظزجبٔخ:

 دسجخ اٌزٛافش اٌذسجخ ٟ ٌٍجؼذاٌّزٛعظ اٌذغبثٟ ٌٍؼجبسح أٚ اٌّزٛعظ اٌٛصٔ

 ضؼ١فخ جذاً أٚ ِٕؼذِخ 0 1.8دلً ِٓ 

 ضؼ١فخ 9 2.6لألً ِٓ  1.8ِٓ 

 ِزٛعطخ 3 3.4لألً ِٓ  2.6ِٓ 

 وج١شح 4 4.2لألً ِٓ  3.4ِٓ 

 وج١شح جذاً  5 فأوضس 4.2ِٓ 

ّدٜ )دوجس ٚلد رُ رؾد٠د رٍه اٌّؾىبد ثٕبء عٍٝ رؾ٠ًٛ اٌدزعبد إٌّفصٍخ ٌّدٜ ِزصً ٚذٌه ثؾعبة اٌ

( ٚثبٌزدبٌٟ ٔؾصدً عٍدٝ 0.8=  4/5(، ٚلعّخ اٌّدٜ عٍٝ عدد ا ظزغبثبد )4=  1 – 5د غس دزعخ =  –دزعخ 

 ظعخ اٌّؾىبد اٌّٛضؾخ ثبٌغدٚي اٌعبثك. 

 خبِغب: الأعب١ٌت الإدظبئ١خ اٌّغزخذِخ: 

صدب ١خ فدٟ اٌعٍدَٛ فٟ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ رُ اظزرداَ اٌعد٠د ِٓ الأظب١ٌت انؽصدب ١خ ثبظدزرداَ اٌؾصِدخ ا ؽ

 وبٌزبٌٟ: SPSSا عزّبع١خ 

 أٚلاً: ٌٍزأوذ ِٓ طذق ٚثجبد الاعزجبٔخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ اٌذب١ٌخ رُ اعزخذاَ:

 فٟ اٌزأود ِٓ ا رعبق اٌدا ٍٟ ٌ ظزجبٔخ.Spearman Correlation ِعبًِ ازرجبط ظج١سِبْ  -1

 د دزعبد دثعبد ا ظزجبٔخ.فٟ اٌزأود ِٓ صجب Alpha Cronbachِعبًِ صجبد دٌفب وسٚٔجبؿ  -2

 ثب١ٔبً: ٌلإجبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ رُ اعزخذاَ:

ٚا ٔؾسافدبد اٌّع١بز٠ددخ  Meanٚاٌّزٛظدطبد  Percentٚإٌعدت اٌّئ٠ٛدخ  Frequenciesاٌزىدسازاد  -1

Std. Deviation  ٌٍٟىدددة عددٓ وفب٠ددبد ِعٍّددٟ ِٚعٍّددبد اٌٍّّىددخ اٌعسث١ددخ اٌعددعٛد٠خ اٌزىٌٕٛٛع١ددخ فدد

 ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔب.اظزرداَ اٌزع١ٍُ ا 

ٌٍىددة عددٓ د ٌدخ اٌفددسٚق ثد١ٓ زرددت ِزٛظدطبد اظددزغبثبد  Mann-Whitney Uا زجدبز ِدبْ ٚرٕددٟ  -2

دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ فٟ اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌددٜ ِعٍّدٟ ِٚعٍّدبد اٌٍّّىدخ اٌعسث١دخ اٌعدعٛد٠خ فدٟ اٌزعٍد١ُ 

 ِزغ١س )إٌٛو(.ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔب ثب ز ف 
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ٌٍىددة عددٓ د ٌدخ اٌفددسٚق ثد١ٓ زرددت ِزٛظدطبد اظددزغبثبد  Mann-Whitney Uا زجدبز ِدبْ ٚرٕددٟ  -3

دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ فٟ اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌددٜ ِعٍّدٟ ِٚعٍّدبد اٌٍّّىدخ اٌعسث١دخ اٌعدعٛد٠خ فدٟ اٌزعٍد١ُ 

 .ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔب ثب ز ف ِزغ١س )اٌّإً٘ اٌعٍّٟ(

ٌٍىدة عدٓ د ٌدخ اٌفدسٚق ثد١ٓ زردت ِزٛظدطبد  Kruskal Wallis Test)ا زجبز وسٚظىبي ٚا١ٌط ) -4

دزعبد اظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ فدٟ اٌىفب٠دبد اٌزىٌٕٛٛع١دخ فدٟ اٌزعٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ عدٓ ثعدد فدٟ ادً 

 عب ؾخ وٛزٚٔب ثب ز ف ِزغ١س )ظٕٛاد اٌرجسح(.

 أٚلاً: ٔزبئج إجبثخ اٌغؤاي الأٚي:

اٌعددإاي الأٚي ٌٍدزاظددخ اٌؾب١ٌددخ عٍددٝ يِددب اٌىفب٠ددبد اٌزىٌٕٛٛع١ددخ ٌدددٜ ِعٍّددٟ ِٚعٍّددبد اٌٍّّىددخ ٠ددٕإ 

 اٌعسث١خ اٌععٛد٠خ فٟ اظزرداَ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔبي.

ٌلإعبثخ عٓ ٘را اٌعإاي رُ ؽعدبة اٌزىدسازاد ٚإٌعدت اٌّئ٠ٛدخ  ظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ اٌؾب١ٌدخ 

ً عجبزح ِٓ عجبزاد ا ظزجبٔخ، صدُ ردُ ؽعدبة اٌّزٛظدطبد ٚا ٔؾسافدبد اٌّع١بز٠دخ ٌٙدرٖ ا ظدزغبثبد ٚذٌده عٍٝ و

 ٌزؾد٠د دزعخ اٌزؾمك ٌىً عجبزح ِٓ ٘رٖ اٌعجبزاد، فىبٔذ إٌزب ظ وّب ٟ٘ ِٛضؾخ فٟ اٌزبٌٟ:

 اٌجؼذ الأٚي: وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح الإٌىزش١ٔٚخ: -0

 (8عدٚي )

 ّئ٠ٛخ  ظزغبثبد ع١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي اٌجعد الأٚي: وفب٠خ اٌزعبًِ ِه الأعٙصح انٌىزس١ٔٚخ:اٌزىسازاد ٚإٌعت اٌ

 سلُ

 اٌؼجبساد

 الاعزجبثخ

 وج١شح جذا وج١شح ِزٛعطخ ضؼ١فخ ضؼ١فخ جذا

 ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس

0 1 1% 0 3.9% 9 99.1% 05 48.4% 6 09.4% 

9 3 9.7% 6 09.4% 8 95.8% 9 99.1% 5 06.0% 

3 3 9.7% 6 09.4% 5 06.0% 8 95.8% 9 99.1% 

4 0 3.9% 0 3.9% 00 35.5% 00 35.5% 7 99.6% 

5 5 06.0% 5 06.0% 8 95.8% 9 99.1% 4 09.9% 

6 3 9.7% 8 95.8% 9 99.1% 8 95.8% 3 9.7% 

7 1 1% 0 3.9% 01 39.3% 09 38.7% 8 95.8% 

8 0 3.9% 1 1% 8 95.8% 09 38.7% 01 39.3% 

9 1 1% 6 09.4% 04 45.9% 8 95.8% 3 9.7% 

01 1 1% 3 9.7% 7 99.6% 04 45.9% 7 99.6% 

00 1 1% 1 1% 01 39.3% 01 39.3% 00 35.5% 

09 1 1% 0 3.9% 01 39.3% 03 40.9% 7 99.6% 

03 4 09.9% 1 1% 8 95.8% 03 40.9% 6 09.4% 

 (9عدٚي )

اٌّزٛظطبد ٚا ٔؾسافبد اٌّع١بز٠خ ِٚعبِ د ا  ز ف إٌعجٟ ٚدزعخ ٚٔعجخ اٌزؾمك  ظدزغبثبد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ ؽدٛي 

 اٌجعد الأٚي: وفب٠خ اٌزعبًِ ِه الأعٙصح انٌىزس١ٔٚخ:

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزةف 

 إٌغجٟ

دسجخ 

 اٌزذمك

ٔغجخ 

 اٌزذمك
 شر١تاٌز

1 
اٌزعبِددً ِدده وبفددخ الأعٙددصح انٌىزس١ٔٚددخ فددٟ ِٛلددة 

 اٌزعٍ ُ عٓ ثعد )ؽبظٛة، عٙبش ٌٛؽٟ، ٘برة ذوٟ(.
 4 %77 وج١سح 20.292% 0.779 3.839

2 
رصدد١ُّ ٍِفددبد ئٌىزس١ٔٚددخ ررددإ ِٛلددة اٌددزعٍ ُ عددٓ 

 .ثعد
 00 %65 ِزٛظطخ 38.128% 1.23 3.226

 9 %69 وج١سح %39.455 1.362 3.452 .ٔمً اٌٍّفبد ِٓ دٞ عٙبش ئٌىزسٟٚٔ ئٌٝ آ س 3

 7 %74 وج١سح %26.226 0.973 3.710 .رؾ٠ًٛ اٌٍّف بد ِٓ  ١غخ ئٌٝ د سٜ 4

 09 %61 ِزٛظطخ %42.055 1.289 3.065اِددز ن ثعددض ِٙددبزاد اٌزعبِددً ِدده ثددساِظ رعددد٠ً  5
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 اٌصٛز ثّب ٠ردَ اٌّٛلة اٌزع١ٍّٟ.

6 
اِددز ن ثعددض ِٙددبزاد اٌزعبِددً ِدده ثددساِظ اٌزعددد٠ً 

 عٍٝ ِمبطه اٌف١د٠ٛ ثّب ٠ردَ اٌّٛلة اٌزع١ٍّٟ.
 03 %60 ِزٛظطخ 38.500% 1.155 3.000

7 
اظزرداَ ثسٔبِظ اٌٛٚزد ثّب ٠ٕبظت ِٛلة اٌزعٍ ُ عٓ 

 .ثعد
 3 %77 وج١سح 21.855% 0.846 3.871

8 
اظدددزرداَ ثسٔدددبِظ اٌجٛزث٠ٕٛدددذ ثّدددب ٠ٕبظدددت ِٛلدددة 

 .اٌزعٍ ُ عٓ ثعد
 2 %79 وج١سح 23.891% 0.948 3.968

9 
اظزرداَ ثسٔبِظ ئوعً ثّب ٠ٕبظدت ِٛلدة اٌدزعٍ ُ عدٓ 

 .ثعد وّزبثعخ اٌؾضٛز، ٚز د اٌدزعبد
 01 %65 ِزٛظطخ 27.409% 0.893 3.258

10 
اٌزعبًِ ِه ٍِؾمدبد الأعٙدصح انٌىزس١ٔٚدخ وبٌىدب١ِسا 

 .ٚاٌعّبعخ ٚاٌطبثعخ
 6 %76 وج١سح 23.910% 0.91 3.806

11 
فٟ ِٛلة اٌزعٍ ُ  ئغ ق اٌغٙبش ٚاٌجساِظ اٌّعزردِخ

 .عٓ ثعد ثطس٠مخ  ؾ١ؾخ
 0 %81 وج١سح 20.734% 0.836 4.032

12 
اٌزٕ مددً ثدد١ٓ اٌجددساِظ ثع ظددخ فددٟ ِٛلددة اٌددزعٍ ُ عددٓ 

 .ثعد
 5 %77 وج١سح 21.360% 0.82 3.839

13 
رعددغ١ً ٚررددص٠ٓ اٌدددزٚض ا ٌىزس١ٔٚددخ ٌٍسعددٛو ٌٙددب 

 عٕد اٌؾبعخ.
 8 %71 وج١سح 34.019% 1.207 3.548

 اٌٛصٟٔ ٌذسجبداٌّزٛعظ 

 وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح الإٌىزش١ٔٚخ
 %79 وج١شح 98.406% 0.109 3.586

 :٠زضخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك أْ

لس٠جدخ  -ئٌدٝ ؽددم ِدب -دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ ٠ّزٍىْٛ وفب٠بد اٌزعبًِ ِه الأعٙصح انٌىزس١ٔٚخ ثدزعدخ وج١دسح 

 1.019ٚثددبٔؾساف ِع١ددبزٞ  3.586ٟ ٘ددرا اٌجعددد ِددٓ اٌّزٛظددظ، ؽ١ددش ثٍددغ اٌّزٛظددظ اٌددٛشٟٔ ٌٍدددزعبد اٌى١ٍددخ فدد

ٚعبءد اٌعجبزاد ِسرجخ ؽعت دزعخ اٌزؾمك، ِده ِ ؽ،دخ دٔدٗ فدٟ ؽبٌدخ رعدبٚٞ اٌّزٛظدطبد رىدْٛ الأ٠ٌٛٚدخ فدٟ 

اٌزسر١ت ٌٍعجبزح ذاد ا ٔؾساف اٌّع١بزٞ الألً ٚاٌرٞ ٠دي عٍٝ ارفبق ٚرغدبٔط دعٍدٝ فدٟ ا ظدزغبثبد. ٚف١ّدب ٠ٍدٟ 

 خ اٌزؾمك:رسر١ت اٌعجبزاد ؽعت دزع

ي فددٟ إغدةق اٌجٙددبص ٚاٌجدشاِج اٌّغددزخذِخ فدٟ ِٛلددب اٌدزؼٍبُ ػددٓ ثؼدذ ثطش٠مددخ طدذ١ذخعدبءد اٌعجددبزح ي -

اٌزسر١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ وج١سح ؽ١ش ثٍغذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد 

 0,836ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  4,032ع١ٕخ اٌدزاظخ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌضدبٟٔ ِدٓ ِج اٌجٛسث٠ٕٛذ ثّب ٠ٕبعت ِٛلب اٌزؼٍبُ ػٓ ثؼدذاعزخذاَ ثشٔبعبءد اٌعجبزح ي -

ؽ١ددش دزعددخ اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ وج١ددسح ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ 

 0.948ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,968

سر١ت اٌضبٌش ِدٓ ؽ١دش ي فٟ اٌزعزخذاَ ثشٔبِج اٌٛٚسد ثّب ٠ٕبعت ِٛلب اٌزؼٍبُ ػٓ ثؼذعبءد اٌعجبزح يا -

 3,871دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممدخ ثدزعدخ وج١دسح ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ

 0,846ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ 

اٌزؼبًِ ِغ وبفخ الأجٙضح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِٛلب اٌزؼٍبُ ػٓ ثؼذ  دبعٛة، جٙبص ٌدٛدٟ، عبءد اٌعجبزح ي -

١ددش دزعددخ اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ وج١ددسح ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ فددٟ اٌزسر١ددت اٌساثدده ِددٓ ؽ٘ددبرب روددٟ   

 0,779ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,839ِزٛظظ اظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌردبِط ِدٓ ؽ١دش اٌزٕبمً ث١ٓ اٌجشاِج ثغةعخ فٟ ِٛلب اٌزؼٍبُ ػدٓ ثؼدذعبءد اٌعجبزح ي -

 3,839ظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ وج١دسح ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛ

 0,820ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌزؼبًِ ِغ ٍِذمدبد الأجٙدضح الإٌىزش١ٔٚدخ وبٌىدب١ِشا ٚاٌغدّبػخ ٚاٌطبثؼدخعبءد اٌعجبزح ي -

اٌعبدض ِٓ ؽ١ش دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ وج١سح ؽ١ش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ 

 0,910ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,806اٌدزاظخ 

ي فٟ اٌزسر١ت اٌعبثه ِدٓ ؽ١دش دزعدخ رذ٠ًٛ اٌٍّفببد ِٓ ط١غخ إٌٝ أخشٜ دغت اٌطٍتعبءد اٌعجبزح ي -

ثدبٔؾساف  3,710اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ وج١سح ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٛظظ اظزغبثبد دفساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ

 0,973ِع١بزٞ لدزٖ 
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ي فدٟ اٌزسر١دت اٌضدبِٓ ِدٓ ٌىزش١ٔٚخ ٌٍشجٛع ٌٙب ػٕذ اٌذبجخرغج١ً ٚرخض٠ٓ اٌذسٚط الاعبءد اٌعجبزح ي -

ؽ١ددش دزعددخ اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ وج١ددسح ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ 

 1,207ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,548

ي فددٟ اٌزسر١ددت اٌزبظدده ِددٓ ؽ١ددش دزعددخ ٔمددً اٌٍّفددبد ِددٓ أٞ جٙددبص إٌىزشٚٔددٟ إٌددٝ آخددشعددبءد اٌعجددبزح ي -

ثدبٔؾساف  3,452اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ وج١سح ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٛظظ اظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظدخ 

 1,362ِع١بزٞ لدزٖ 

اعدزخذاَ ثشٔدبِج إوغدً ثّدب ٠ٕبعددت ِٛلدب اٌدزؼٍبُ ػدٓ ثؼدذ وّزبثؼدخ اٌذضدٛس، ٚسطددذ عدبءد اٌعجدبزح ي -

ش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ ي فددٟ اٌعبشددس ِددٓ ؽ١ددش دزعددخ اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ ِزٛظددطخ، ؽ١دداٌددذسجبد

 0,893ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,258اظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌؾدبدٞ عددس ِدٓ رظ١ُّ ٍِفبد إٌىزش١ٔٚخ رخض ِٛلدب اٌدزؼٍبُ ػدٓ ثؼدذعبءد اٌعجبزح ي -

ؽ١ش دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ ِزٛظطخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ 

 1,230ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,226

ي فدٟ اِزةن ثؼض ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ ثشاِج رؼذ٠ً اٌظٛس ثّب ٠خذَ اٌّٛلب اٌزؼ١ٍّدٟعبءد اٌعجبزح ي -

اٌزسر١ددت اٌضددبٟٔ عدددس ِددٓ ؽ١ددش دزعددخ اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ ِزٛظددطخ، ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ 

 1,289ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,065اظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ 

ي فدٟ اِزةن ثؼض ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ ثشاِج رؼذ٠ً اٌظٛس ثّب ٠خذَ اٌّٛلب اٌزؼ١ٍّدٟعبءد اٌعجبزح ي -

اٌزسر١ددت اٌضبٌددش عدددس ِددٓ ؽ١ددش دزعددخ اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ ِزٛظددطخ، ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ 

 1,155ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,000اظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ 

ِعٍّدددٟ ِٚعٍّدددبد اٌٍّّىدددخ ٌٍىفب٠دددبد اٌ شِدددخ ٌٍزعبِدددً ِددده الأعٙدددصح  ٠ّٚىدددٓ رٛضددد١ؼ دزعدددخ اِدددز ن

 انٌىزس١ٔٚخ ف١ّب ٠زعٍك ثبٌجعد الأٚي ِٓ   ي اٌدىً اٌزبٌٟ:

 (4شىً )

 دزعخ اِز ن دفساد اٌع١ٕخ ٌٍىفب٠بد اٌ شِخ ٌٍزعبًِ ِه الأعٙصح انٌىزس١ٔٚخ:

 
 وفب٠خ رٛظ١ب اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خاٌجؼذ اٌثبٟٔ: 

 (10عدٚي )

 ٌزىسازاد ٚإٌعت اٌّئ٠ٛخ  ظزغبثبد ع١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي اٌجعد اٌضبٟٔ: وفب٠خ رٛا١ة اٌدجىخ اٌعٕىجٛر١خ:ا

 سلُ

 اٌؼجبساد

 الاعزجبثخ

 وج١شح جذا وج١شح ِزٛعطخ ضؼ١فخ ضؼ١فخ جذا

 ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس

0 1 1% 4 09.9% 9 99.1% 6 09.4% 09 38.7% 

9 1 1% 1 1% 00 35.5% 7 99.6% 03 40.9% 

3 1 1% 1 1% 9 99.1% 01 39.3% 09 38.7% 

4 1 1% 4 09.9% 7 99.6% 00 35.5% 9 99.1% 

5 4 09.9% 7 99.6% 7 99.6% 9 99.1% 4 09.9% 

6 3 9.7% 6 09.4% 00 35.5% 5 06.0% 6 09.4% 

7 4 09.9% 01 39.3% 7 99.6% 5 06.0% 5 06.0% 
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 سلُ

 اٌؼجبساد

 الاعزجبثخ

 وج١شح جذا وج١شح ِزٛعطخ ضؼ١فخ ضؼ١فخ جذا

 ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس ٔغجخ رىشاس

8 1 1% 9 6.5% 7 99.6% 09 38.7% 01 39.3% 

9 1 1% 1 1% 01 39.3% 00 35.5% 01 39.3% 

01 9 6.5% 4 09.9% 7 99.6% 9 99.1% 9 99.1% 

00 0 3.9% 5 06.0% 01 39.3% 01 39.3% 5 06.0% 

09 3 9.7 8 95.8% 9 99.1% 7 99.6% 4 09.9% 

03 9 6.5% 1 1% 7 99.6% 03 40.9% 9 99.1% 

 (11عدٚي )

اٌّزٛظطبد ٚا ٔؾسافبد اٌّع١بز٠خ ِٚعبِ د ا  ز ف إٌعجٟ ٚدزعدخ ٚٔعدجخ اٌزؾمدك  ظدزغبثبد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ 

 ؽٛي اٌجعد اٌضبٟٔ: وفب٠خ رٛا١ة اٌدجىخ اٌعٕىجٛر١خ:

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ الاخزةف 

 إٌغجٟ

دسجخ 

 اٌزذمك

ٔغجخ 

 اٌزذمك
 اٌزشر١ت

1 
عخ ثّدب ٠ٕبظدت ِٛلدة اٌدزعٍُ عدٓ ثعدد اظزرد  ٛ اَ ِزصفؾبد ِزٕ

 .ٚغ١س٘ب Google Chrome ،Microsoft Edgeِضً 
 6 %77 وج١سح 28.601% 1.098 3.839

خ ِدزظزٟ 2  9 %81 وج١سح %21.943 0.892 4.065 .اٌزعبًِ ِه ِٕص 

 0 %82 وج١سح Microsoft Teams . 4.097 0.831 20.283%اٌزعبًِ ِه ثسٔبِظ  3

4 
زفه ٚرؾ١ًّ اٌجساِظ ٚاٌىزت  ظزرداِٙب فٟ ِٛلة اٌزعٍ ُ عٓ 

 .ثعد
 7 %76 وج١سح 26.642% 1.014 3.806

 00 %61 ِزٛظطخ %41.207 1.263 3.065 .رص١ُّ اٌجبزوٛد ٚئزظبٌٗ ٌٍط ة فٟ ِٛلة اٌزعٍ ُ عٓ ثعد 5

6 
رٛا١ددة اٌجس٠ددد انٌىزسٚٔددٟ فددٟ اٌزٛا ددً ِدده اٌطدد ة دصٕدددبء 

 .دِٛلة اٌزعٍ ُ عٓ ثع
 01 %63 ِزٛظطخ 39.260% 1.241 3.161

7 
رٛا١ة اٌجس٠د انٌىزسٟٚٔ فٟ اٌزٛا ً ِه اٌط ة ثعد ِٛلة 

 .اٌزعٍ ُ عٓ ثعد
 03 %58 ِزٛظطخ 44.781% 1.300 2.903

8 
رٛا١ددة اٌعددجٛزح انٌىزس١ٔٚددخ فددٟ ِٛلددة اٌددزعٍ ُ عددٓ ثعددد عجددس 

 .Microsoft Teamsثسٔبِظ 
 4 %79 وج١سح 22.984% 0.912 3.968

9 
اظددزرداَ ٚظددب ظ ِزعددد دح فددٟ ِٛلددة اٌددزعٍ ُ عددٓ ثعددد:  ددٛز، 

 . ٛد، ف١د٠ٛ
 3 %80 وج١سح 20.400% 0.816 4.000

10 
اظدددددزرداَ ّٔدددددبذط عٛعدددددً ٚٔ،ب س٘دددددب فدددددٟ رمدددددد٠ُ الأٔددددددطخ 

 .ٚا  زجبزاد دصٕبء ِٛلة اٌزعٍ ُ عٓ ثعد
 8 %72 وج١سح 34.044% 1.230 3.613

11 
بء اٌٛاعجددددبد اظددددزرداَ ّٔددددبذط عٛعددددً ٚٔ،ب س٘ددددب فددددٟ ئعطدددد

  .إٌّص١ٌخ
 9 %68 وج١سح 30.915% 1.057 3.419

12 
اظددزرداَ ثددساِظ اٌؾٛظددجخ اٌعددؾبث١خ فددٟ ِٛلددة اٌددزعٍ ُ عددٓ ثعددد 

 .One Drive ،Google Driveِضً: 
 09 %61 ِزٛظطخ 39.479% 1.197 3.032

13 
ئٔدبء غسف ِزعدد ح فٟ ِٛلة اٌدزعٍ ُ عدٓ ثعدد ٌٍم١دبَ ثٕددبطبد 

 .رعب١ٔٚخ ث١ٓ اٌط ة
 5 %77 وج١سح 27.280% 1.056 3.871

 %79 وج١شح %99.697 0.171 3.613 اٌّزٛعظ اٌٛصٟٔ ٌذسجبد وفب٠خ رٛظ١ب اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ

 :٠زضخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك أْ

دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ ٠ّزٍىددْٛ اٌىفب٠ددبد اٌ شِددخ ٌزٛا١ددة اٌدددجىخ اٌعٕىجٛر١ددخ ثدزعددخ وج١ددسح، ؽ١ددش ثٍددغ 

ٚعدبءد اٌعجدبزاد ِسرجدخ ؽعدت  1,070ثبٔؾساف ِع١بزٞ  3,603اٌى١ٍخ فٟ ٘را اٌجعد اٌّزٛظظ اٌٛشٟٔ ٌٍدزعبد 

دزعخ اٌزؾمك، ِه ِ ؽ،خ دٔٗ فٟ ؽبٌدخ رعدبٚٞ اٌّزٛظدطبد رىدْٛ الأ٠ٌٛٚدخ فدٟ اٌزسر١دت ٌٍعجدبزح ذاد ا ٔؾدساف 

ؽعدت دزعدخ اٌّع١بزٞ الألً ٚاٌرٞ ٠دي عٍٝ ارفبق ٚرغدبٔط دعٍدٝ فدٟ ا ظدزغبثبد. ٚف١ّدب ٠ٍدٟ رسر١دت اٌعجدبزاد 

 اٌزؾمك:

ي فددٟ اٌزسر١ددت الأٚي ِددٓ ؽ١ددش دزعددخ  Microsoft Teams اٌزؼبِددً ِددغ ثشٔددبِجعددبءد اٌعجددبزح ي -

ثدبٔؾساف  4.097اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ وج١سح ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٛظظ اظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ 

 0.831ِع١بزٞ لدزٖ 

ددخ ِذسعددزٟعددبءد اٌعجددبزح ي - ضددبٟٔ ِددٓ ؽ١ددش دزعددخ اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ي فددٟ اٌزسر١ددت اٌاٌزؼبِددً ِددغ ِٕظب

ثدبٔؾساف ِع١دبزٞ لددزٖ  4.065ثدزعخ وج١سح ؽ١ش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ 

0.892 
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فدٟ اٌزسر١دت  اعزخذاَ ٚعبئظ ِزؼذبدح فٟ ِٛلب اٌزؼٍبُ ػٓ ثؼذ: طدٛس، طدٛد، ف١دذ٠ٛ عبءد اٌعجبزح ي -

١دسح ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌضبٌش ِٓ ؽ١ش دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممدخ ثدزعدخ وج

 0.816ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  4,000اٌدزاظخ 

 Microsoft رٛظ١دب اٌغدجٛسح الإٌىزش١ٔٚدخ فدٟ ِٛلدب اٌدزؼٍبُ ػدٓ ثؼدذ ػجدش ثشٔدبِجعدبءد اٌعجدبزح ي -

Teams ي فٟ اٌزسر١ت اٌساثه ِٓ ؽ١ش دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ وج١دسح ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ

 0,912ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,968غبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ اظز

ي فدٟ إٔشبء غشف ِزؼذدبح فٟ ِٛلب اٌزؼٍبُ ػٓ ثؼذ ٌٍم١بَ ثٕشبطبد رؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌطةةعبءد اٌعجبزح ي -

اٌزسر١ت اٌربِط ِدٓ ؽ١دش دزعدخ اٌزؾمدك، ِٚزؾممدخ ثدزعدخ وج١دسح ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد 

 1,056ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,871دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ 

ػددخ ثّددب ٠ٕبعددت ِٛلددب اٌددزؼٍُ ػددٓ ثؼددذ ِثددًعددبءد اٌعجددبزح ي - بٛ  Google اعددزخذاَ ِزظددفذبد ِزٕ

Chrome ،Microsoft Edge ي فدٟ اٌزسر١دت اٌعدبدض ِدٓ ؽ١دش دزعدخ اٌزؾمدك، ِٚزؾممدخ ٚغ١ش٘دب

ف ِع١دبزٞ لددزٖ ثدبٔؾسا 3,839ثدزعخ وج١سح ؽ١ش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ 

1,098 

ي فٟ اٌزسر١ت اٌعبثه سفغ ٚرذ١ًّ اٌجشاِج ٚاٌىزت لاعزخذاِٙب فٟ ِٛلب اٌزؼٍبُ ػٓ ثؼذعبءد اٌعجبزح ي -

ِٓ ؽ١ش دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ وج١سح ؽ١ش ثٍغذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ 

 1,014ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,806

ّدبر  جٛجدً ٚٔظبئش٘دب فدٟ رمدذ٠ُ الأٔشدطخ ٚالاخزجدبساد أثٕدبء ِٛلدب اٌدزؼٍبُ اعزخذاَ ٔعبءد اٌعجبزح ي -

ي فٟ اٌزسر١ت اٌضبِٓ ِٓ ؽ١دش دزعدخ اٌزؾمدك، ِٚزؾممدخ ثدزعدخ وج١دسح ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ ػٓ ثؼذ

 1,230ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,613اظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ 

ي فٟ اٌزسر١ت اٌزبظده ِدٓ ٟ إػطبء اٌٛاججبد إٌّض١ٌخاعزخذاَ ّٔبر  جٛجً ٚٔظبئش٘ب فعبءد اٌعجبزح ي -

ؽ١ددش دزعددخ اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ وج١ددسح ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ 

 1,057ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,419

ي فدٟ رٛظ١ب اٌجش٠ذ الإٌىزشٚٔدٟ فدٟ اٌزٛاطدً ِدغ اٌطدةة أثٕدبء ِٛلدب اٌدزؼٍبُ ػدٓ ثؼدذعبءد اٌعجبزح ي -

زسر١ت اٌعبشس ِٓ ؽ١ش دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممدخ ثدزعدخ ِزٛظدطخ ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد اٌ

 0,912ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,161دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌؾدبدٞ عددس رظ١ُّ اٌجبسوٛد ٚإسعبٌٗ ٌٍطةة فٟ ِٛلب اٌزؼٍبُ ػٓ ثؼذعبءد اٌعجبزح ي -

خ ِزٛظددطخ، ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ ِددٓ ؽ١ددش دزعددخ اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعدد

 1,263ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,065اٌدزاظخ 

، One Drive: اعدزخذاَ ثدشاِج اٌذٛعدجخ اٌغدذبث١خ فدٟ ِٛلدب اٌدزؼٍبُ ػدٓ ثؼدذ ِثدًعبءد اٌعجدبزح ي -

Google Drive ي فٟ اٌزسر١ت اٌضبٟٔ عدس ِٓ ؽ١ش دزعخ اٌزؾمدك، ِٚزؾممدخ ثدزعدخ ِزٛظدطخ، ؽ١دش

 1,197ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3,032ثٍغذ ل١ّخ ِزٛظظ اظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ 

ي فددٟ رٛظ١دب اٌجش٠ددذ الإٌىزشٚٔدٟ فددٟ اٌزٛاطدً ِددغ اٌطدةة ثؼددذ ِٛلدب اٌددزؼٍبُ ػدٓ ثؼددذعدبءد اٌعجددبزح ي -

اٌزسر١ددت اٌضبٌددش عدددس ِددٓ ؽ١ددش دزعددخ اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ ِزٛظددطخ، ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ 

 1,300ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  2,903اد ع١ٕخ اٌدزاظخ اظزغبثبد دفس

٠ّٚىٓ رٛض١ؼ دزعخ اِز ن دفساد اٌع١ٕخ ٌٍىفب٠بد ا ٌىزس١ٔٚخ اٌ شِخ ف١ّدب ٠زعٍدك ثبٌجعدد اٌضدبٟٔ وفب٠دبد  -

 رٛا١ة اٌدجىخ اٌعٕىجٛر١خ ِٓ   ي اٌدىً اٌزبٌٟ:

 (5شىً )

 اٌعٕىجٛر١خ:دزعخ اِز ن دفساد اٌع١ٕخ ٌٍىفب٠بد اٌ شِخ ٌزٛا١ة اٌدجىخ 
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 وفب٠خ إداسح ِٛلب اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔاٌجؼذ اٌثبٌث: 

 (12عدٚي )

 اٌزىسازاد ٚإٌعت اٌّئ٠ٛخ  ظزغبثبد ع١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي اٌجعد اٌضبٌش: وفب٠خ ئدازح ِٛلة اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ:

 سلُ اٌؼجبساد

 الاعزجبثخ

 وج١شح جذا وج١شح ِزٛعطخ ضؼ١فخ ضؼ١فخ جذا

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس خإٌغج اٌزىشاس

0 1 1% 0 3.9% 09 38.7% 01 39.3% 8 95.8% 

9 1 1% 1 1% 05 48.4% 8 95.8% 8 95.8% 

3 1 1% 9 6.5% 7 99.6% 03 40.9% 9 99.1% 

4 1 1% 1 1% 00 35.5% 09 38.7% 8 95.8% 

5 0 3.9% 4 09.9% 01 39.3% 01 39.3% 6 09.4% 

6 0 3.9% 0 3.9% 09 38.7% 01 39.3% 7 99.6% 

7 1 1% 0 3.9% 09 38.7% 9 99.1% 9 99.1% 

8 0 3.9% 4 09.9% 5 06.0% 09 38.7% 9 99.1% 

9 1 1% 3 9.7% 4 09.9% 05 48.4% 9 99.1% 

01 1 1% 3 9.7% 6 09.4% 03 40.9% 9 99.1% 

00 3 9.7% 1 1% 6 09.4% 04 45.9% 8 95.8% 

09 1 1% 0 3.9% 8 95.8% 00 35.5% 00 35.5% 

03 1 1% 3 9.7% 9 99.1% 8 95.8% 00 35.5% 

04 3 9.7% 5 06.0% 01 39.3% 7 99.6% 6 09.4% 

05 1 1% 4 09.9% 6 09.4% 03 40.9% 8 95.8% 

 (13عدٚي )

 ظزغبثبد ع١ٕخ اٌدزاظدخ اٌّزٛظطبد ٚا ٔؾسافبد اٌّع١بز٠خ ِٚعبِ د ا  ز ف إٌعجٟ ٚدزعخ ٚٔعجخ اٌزؾمك 

 ؽٛي اٌجعد اٌضبٌش: وفب٠خ ئدازح ِٛلة اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ:

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ الاخزةف 

 إٌغجٟ

دسجخ 

 اٌزذمك

ٔغجخ 

 اٌزذمك
 اٌزشر١ت

1 
اٌّعسفخ ثطسق اٌزؾض١س انٌىزسٟٚٔ ٌٍط ة 

 .دصٕبء اٌدزض
 8 %76 وج١سح 22.922% 0.873 3.806

2 
ا فٟ ثدا٠خ  مً دوضس رؾف١صل ئصبزح أزجبٖ اٌط ة ثدى

 .ِٛلة اٌزعٍ ُ عٓ ثعد
 00 %75 وج١سح 22.388% 0.845 3.774

3 
ئدازح إٌمبغ ث١ٓ اٌّعٍُ ٚاٌط ة ٚث١ٓ اٌط ة 

 .دٔفعُٙ
 3 %79 وج١سح 22.666% 0.892 3.935

4 
ئربؽخ فست اٌؾصٛي عٍٝ رفع١ساد دوضس ؽٛي 

 اٌدزض.
 4 %78 وج١سح 20.232% 0.790 3.903

 04 %70 وج١سح %30.162 1.061 3.516رٛف١س فست رعغ١ً اٌدزض ٚررص٠ٕٗ ٌّعبعدح  5
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 اٌط ة ٌٍسعٛو ٌٗ عٕد اٌؾبعخ.

6 

شزو اٌضمخ ثبٌٕفط ٌدٜ اٌّزع١ٍّٓ ِٓ   ي 

ل د إٌ،س ؽٛي ِٛضٛو  إٌمبشبد ٚئثداء ٚعٙب

 اٌدزض.

 03 %74 وج١سح 26.632% 0.979 3.677

7 
دظئٍخ اٌدزض ثّب ٠ضّٓ ِدبزوخ دوجس  رٛش٠ه

 .عدد ِٓ اٌط ة
 7 %77 وج١سح 23.394% 0.898 3.839

8 
رٛش٠ه ٚلذ اٌدزض ؽعت الأ١ّ٘خ إٌعج١خ ٌىً 

 .عٕصس
 01 %75 وج١سح 29.591% 1.117 3.774

9 
رٛع١ٗ اٌط ة ٔؾٛ ِصبدز اٌزعٍُ اٌّزٕٛعخ 

 ٌٍؾصٛي عٍٝ ِعٍِٛبد ئصسا ١خ ؽٛي اٌدزض.
 9 %79 وج١سح 22.992% 0.912 3.968

10 
ردغ١ه اٌط ة عٍٝ ِّبزظخ اٌزعٍُ اٌرارٟ 

 اٌّعزّس.
 5 %78 وج١سح 24.174% 0.944 3.903

11 
شسػ اٌدزض عجس دظب١ٌت رؾمك اظزّساز 

 .ارصبي اٌط ة ثّٛلة اٌزعٍ ُ
 09 %75 وج١سح 30.372% 1.146 3.774

12 

رٛا١ة ٚظب ً اٌزع١ٍُ ا ٌىزس١ٔٚخ )ف١د٠ٛ، 

فٟ اٌٛلذ إٌّبظت ِٓ  ٛد،  ٛزح( 

 .اٌدزض

 0 %81 وج١سح 21.700% 0.875 4.032

13 
اٌزٛا ً ِه اٌط ة ٌؾً اٌّدى د اٌزٟ 

 ٠ؾزبعٛٔٙب.
 6 %77 وج١سح 26.465% 1.024 3.871

14 
اٌزٛا ً ِه د١ٌٚبء دِٛز اٌط ة ٌؾً 

 اٌّدى د اٌزٟ رٛاعُٙٙ ئذا ٌصَ الأِس.
 05 %65 ِزٛظطخ 25.758% 1.237 3.258

15 
م٠ُٛ اٌط ة ٚرمد٠ُ اٌزغر٠خ اٌساععخ ٌُٙ عجس ر

 .دظب١ٌت رٕبظت اٌزعٍُ عٓ ثعد
 9 %76 وج١سح 22.922% 0.980 3.806

اٌّزٛعظ اٌٛصٟٔ ٌذسجبد وفب٠خ إداسح ِٛلب اٌزؼ١ٍُ 

 الاٌىزشٟٚٔ
 %76 وج١شح 95.653% 1.979 3.789

 :٠زضخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك أْ

ٌ شِخ ندازح ِٛلدة اٌزعٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ ثدزعدخ وج١دسح ؽ١دش ثٍدغ اٌّزٛظدظ دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ ٠ّزٍىْٛ اٌىفب٠بد ا

، ٚعدبءد اٌعجدبزاد ِسرجدخ ؽعدت دزعدخ 0.972ثدبٔؾساف ِع١دبزٞ  3.789اٌٛشٟٔ ٌٍدزعبد اٌى١ٍخ فٟ ٘را اٌجعدد 

بزٞ اٌزؾمك، ِه ِ ؽ،خ دٔٗ فٟ ؽبٌخ رعبٚٞ اٌّزٛظطبد رىْٛ الأ٠ٌٛٚخ فٟ اٌزسر١ت ٌٍعجبزح ذاد ا ٔؾساف اٌّع١د

 الألً ٚاٌرٞ ٠دي عٍٝ ارفبق ٚرغبٔط دعٍٝ فٟ ا ظزغبثبد. ٚف١ّب ٠ٍٟ رسر١ت اٌعجبزاد ؽعت دزعخ اٌزؾمك:

رٛظ١ددب ٚعددبئً اٌزؼٍدد١ُ الاٌىزش١ٔٚددخ  ف١ددذ٠ٛ، طددٛد، طددٛسح  فددٟ اٌٛلددذ إٌّبعددت ِددٓ  عددبءد اٌعجددبزح ي -

ذ ل١ّددخ ِزٛظددظ ي فددٟ اٌزسر١ددت الأٚي ِددٓ ؽ١ددش دزعددخ اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ وج١ددسح ؽ١ددش ثٍغدداٌددذسط

 0,875ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  4.032اظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ 

ي فدٟ رٛج١ٗ اٌطةة ٔذٛ ِظبدس اٌزؼٍُ اٌّزٕٛػخ ٌٍذظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد إثشائ١خ ددٛي اٌدذسطعبءد اٌعجبزح ي -

ع١ٕدخ  اٌزسر١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعدخ وج١دسح ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد

 0,912ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3.968اٌدزاظخ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌضبٌدش ِدٓ ؽ١دش دزعدخ إداسح إٌمبػ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌطةة ٚث١ٓ اٌطدةة أٔفغدُٙعبءد اٌعجبزح ي -

ثددبٔؾساف  3.935اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ وج١ددسح ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ 

 0,892ِع١بزٞ لدزٖ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌساثده ِدٓ ؽ١دش دزعدخ إربدخ فشص اٌذظٛي ػٍٝ رفغ١شاد أوثدش ددٛي اٌدذسطٌعجبزح يعبءد ا -

ثددبٔؾساف  3.903اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ وج١ددسح ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ 

 0,795ِع١بزٞ لدزٖ 

ٌزسر١دت اٌردبِط ِدٓ ؽ١دش دزعدخ ي فدٟ ارشج١غ اٌطدةة ػٍدٝ ِّبسعدخ اٌدزؼٍُ اٌدزارٟ اٌّغدزّشعبءد اٌعجبزح ي -

ثددبٔؾساف  3,903اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ وج١ددسح ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ 

 0,944ِع١بزٞ لدزٖ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌعدبدض ِدٓ ؽ١دش دزعدخ اٌزٛاطً ِدغ اٌطدةة ٌذدً اٌّشدىةد اٌزدٟ ٠ذزبجٛٔٙدبعبءد اٌعجبزح ي -

ثددبٔؾساف  3,871ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ  اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ وج١ددسح ؽ١ددش
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  1,024ِع١بزٞ لدزٖ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌعدبثه ِدٓ ؽ١دش رٛص٠غ أعئٍخ اٌذسط ثّب ٠ضّٓ ِشبسوخ أوجش ػذد ِدٓ اٌطدةةعبءد اٌعجبزح ي -

ثدبٔؾساف  3,839دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ وج١سح ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٛظظ اظزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ 

 0,898ِع١بزٞ لدزٖ 

ي فٟ اٌزسر١ت اٌضدبِٓ ِدٓ ؽ١دش دزعدخ اٌّؼشفخ ثطشق اٌزذض١ش الإٌىزشٟٚٔ ٌٍطةة أثٕبء اٌذسطعبءد اٌعجبزح ي -

ثددبٔؾساف  3.806اٌزؾمددك، ِٚزؾممددخ ثدزعددخ وج١ددسح ؽ١ددش ثٍغددذ ل١ّددخ ِزٛظددظ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ 

 0,873ِع١بزٞ لدزٖ 

ي فدٟ اٌزسر١دت ة ٚرمدذ٠ُ اٌزغز٠دخ اٌشاجؼدخ ٌٙدُ ػجدش أعدب١ٌت رٕبعدت اٌدزؼٍُ ػدٓ ثؼدذرم٠ُٛ اٌطةعبءد اٌعجبزح ي -

اٌزبظه ِٓ ؽ١ش دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ وج١سح ؽ١ش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ 

 0,980ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3.806

ًٍ أوثش رذف١ضًا فٟ عبءد اٌعجبزح ي - ي فٟ اٌزسر١دت اٌعبشدس ِدٓ ثذا٠خ ِٛلب اٌزؼٍبُ ػٓ ثؼذإثبسح أزجبٖ اٌطةة ثشى

 3.774ؽ١ش دزعدخ اٌزؾمدك، ِٚزؾممدخ ثدزعدخ وج١دسح ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ 

 1,117ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌؾدبدٞ عددس ِدٓ ؽ١دش رٛص٠غ ٚلذ اٌذسط دغت الأ١ّ٘خ إٌغدج١خ ٌىدً ػٕظدشعبءد اٌعجبزح ي -

ثدبٔؾساف  3.774عخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ وج١سح ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٛظظ اظزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ دز

  0,845ِع١بزٞ لدزٖ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌضدبٟٔ ششح اٌذسط ػجش أعب١ٌت رذمدك اعدزّشاس ارظدبي اٌطدةة ثّٛلدب اٌدزؼٍبُعبءد اٌعجبزح ي -

غدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ عدس ِٓ ؽ١ش دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعدخ وج١دسح ؽ١دش ثٍ

 1,146ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ 3.774

صسع اٌثمخ ثبٌٕفظ ٌدذٜ اٌّزؼٍّد١ٓ ِدٓ خدةي إٌمبشدبد ٚإثدذاء ٚجٙدبً د إٌظدش ددٛي ِٛضدٛع عبءد اٌعجبزح ي -

فٟ اٌزسر١دت اٌضبٌدش عددس ِدٓ ؽ١دش دزعدخ اٌزؾمدك، ِٚزؾممدخ ثدزعدخ وج١دسح ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ  اٌذسط 

 0,979ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3.677ظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ ا

ي فدٟ اٌزسر١دت رٛف١ش فشص رغج١ً اٌذسط ٚرخض٠ٕٗ ٌّغبػذح اٌطةة ٌٍشجدٛع ٌدٗ ػٕدذ اٌذبجدخعبءد اٌعجبزح ي -

اٌساثه عدس ِدٓ ؽ١دش دزعدخ اٌزؾمدك، ِٚزؾممدخ ثدزعدخ وج١دسح ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخ ِزٛظدظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ 

 1.061ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3.516اٌدزاظخ 

ي فدٟ اٌزسر١دت اٌزٛاطً ِدغ أ١ٌٚدبء أِدٛس اٌطدةة ٌذدً اٌّشدىةد اٌزدٟ ردٛاجُٙٙ إرا ٌدضَ الأِدشعبءد اٌعجبزح ي -

اٌربِط عدس ِٓ ؽ١ش دزعخ اٌزؾمك، ِٚزؾممخ ثدزعخ ِزٛظطخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِزٛظظ اظدزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ 

 1.237ثبٔؾساف ِع١بزٞ لدزٖ  3.258اٌدزاظخ 

ّىددٓ رٛضدد١ؼ ٌدزعددخ اِددز ن ِعٍّددٟ ِٚعٍّددبد اٌٍّّىددخ ف١ّددب ٠زعٍددك ثبٌجعددد اٌضبٌددش وفب٠ددبد ئدازح ِٛلددة اٌزعٍدد١ُ ٠ٚ

 ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد ِٓ   ي اٌدىً اٌزبٌٟ:

 (6شىً )

 :دزعخ اِز ن ِعٍّٟ ِٚعٍّبد اٌٍّّىخ ف١ّب ٠زعٍك ثبٌجعد اٌضبٌش وفب٠بد ئدازح ِٛلة اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ

 
اٌزٛ ً ئ١ٌٗ فٟ اٌعإاي الأٚي ٌٍدزاظخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌردبت ثىفب٠دبد ِعٍّدٟ ِٚعٍّدبد اٌٍّّىدخ اٌعسث١دخ ِٚغًّ ِب رُ 

 اٌععٛد٠خ فٟ اٌزعٍُ اٌزىٌٕٛٛعٟ عٓ ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔب ٠ّىٓ رٍر١صٗ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟ:
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 ( 14عدٚي )

عٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ عدٓ ثعدد فدٟ ادً اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌدٜ ِعٍّٟ ِٚعٍّبد اٌٍّّىخ اٌعسث١خ اٌعدعٛد٠خ فدٟ اٌز

 عب ؾخ وٛزٚٔب.

اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛج١خ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ 

 ٚاٌّؼٍّبد فٟ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ

اٌّزٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ الاخزةف 

 إٌغجٟ

دسجخ 

 اٌزذمك

ٔغجخ 

 اٌزذمك
 اٌزشر١ت

 3 %70 وج١شح %98.406 0.109 3.586 وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح الإٌىزش١ٔٚخ

 9 %79 وج١شح %99.697 0.171 3.613 وفب٠خ رٛظ١ب اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ

 0 %76 وج١شح %95.653 1.979 3.789 وفب٠خ إداسح ِٛلب اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ

 %73 وج١شح %96.199 0.191 3.659 اٌّجّٛع اٌىٍٟ

 :٠زضخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك أْ

ٌٕٛٛع١دخ فدٟ اٌدزعٍُ عدٓ ثعدد ثدزعدخ وج١دسح، ؽ١دش ثٍدغ اٌّزٛظدظ دفساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ ٠ّزٍىدْٛ اٌىفب٠دبد اٌزى      

(، ٚعدبءد اٌعجددبزاد ِسرجددخ ؽعددت دزعددخ اٌزؾمددك 1.020( ثددبٔؾساف ِع١ددبزٞ )3.659اٌدٛشٟٔ ٌٍدددزعبد اٌى١ٍددخ )

(، ٚأؾددساف ِع١ددبزٞ 3.789ؽ١ددش عددبءد وفب٠ددخ ئدازح ِٛلددة اٌزعٍدد١ُ ا ٌىزسٚٔددٟ فددٟ اٌزسر١ددت الأٚي ثّزٛظددظ )

(، ٚأؾددساف ِع١ددبزٞ ٠3.603ددخ رٛا١دة اٌدددجىخ اٌعٕىجٛر١دخ فددٟ اٌزسر١دت اٌضددبٟٔ ثّزٛظدظ )(، ٚعدبءد وفب0.972)

(، ٚأؾدساف 3.586(، ث١ّٕب عبءد وفب٠خ اٌزعبًِ ِه الأعٙدصح انٌىزس١ٔٚدخ فدٟ اٌزسر١دت اٌضبٌدش ثّزٛظدظ )1.070)

 (.1.019ِع١بزٞ )

ىخ اٌعسث١خ اٌععٛد٠خ ِٓ وفب٠دبد فدٟ اظدزرداَ ٠ٚ عصٜ اٙٛز رٍه إٌزب ظ ئٌٝ ِب ٠ّزٍىٗ ِعٍّٛ ِٚعٍّبد اٌٍّّ        

اٌزىٌٕٛٛع١ددب عددٓ ثعددد، ِٚدددٜ ئدزاوٙددُ لأ١ّ٘ددخ رٍدده اٌىفب٠ددبد فددٟ ع١ٍّددخ اٌزدددز٠ط، ٚئٌددٝ ِددب رؾصددٍٗ اٌّعٍّددْٛ 

طدسق اظدزرداَ ِٕصدبد اٌدزعٍُ ٚاٌزعبِدً ِعٙدب، ٚودرٌه  فدٟٚاٌّعٍّبد ِٓ دٚزاد ردز٠ج١خ ِدٓ لجدً ٚشازح اٌزعٍد١ُ 

ٚأزدددبز اٌّعددزؾدصبد اٌزىٌٕٛٛع١ددخ ٚاٌزعددٛد عٍددٝ اظددزرداِٙب ٌدددٜ ِع،ددُ اٌّعٍّدد١ٓ  رددٛفس الأعٙددصح اٌزىٌٕٛٛع١ددخ

 (.2019، اٌصّبدٞ)ٚاٌّعٍّبد. ٚرزفك ٘رٖ إٌز١غخ ِه دزاظخ 

 ثب١ٔبً: ٔزبئج اٌغؤاي اٌثبٟٔ:

٠ٕإ اٌعإاي اٌضدبٟٔ ٌٍدزاظدخ اٌؾب١ٌدخ عٍدٝ ي٘دً رٛعدد فدسٚق ذاد د ٌدخ ئؽصدب ١خ عٕدد ِعدزٜٛ اٌد ٌدخ 

ظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ ؽٛي دزعخ اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌدٜ ِعٍّٟ ِٚعٍّبد اٌٍّّىخ اٌعسث١خ ( ث١ٓ ا0.05)

اٌّإً٘ اٌعٍّدٟ  -اٌععٛد٠خ فٟ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔب رسعه   ز ف ِزغ١ساد )إٌٛو 

 ظٕٛاد اٌرجسح(ي؟ -

 ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش إٌٛع: -0

 –ا زجددبز ِددبْ ؾسافددبد اٌّع١بز٠ددخ  ظددزغبثبد دفددساد اٌع١ٕددخ، صددُ رددُ اظددزرداَ رددُ ئ٠غددبد اٌّزٛظددطبد ٚا ٔ

اٌع١ٕدبد )اٌد  ثبزاِزس٠دخ( ٌٍىددة عدٓ د ٌدخ  فٟ ؽبٌخ ٌٍّغّٛعبد اٌّعزمٍخ  (Mann-Whitney U Test)ٚرٕٟ

عٍد١ُ اٌفسٚق فٟ زرت ِزٛظطبد اظزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ ؽدٛي اِدز وُٙ ٌٍىفب٠دبد اٌزىٌٕٛٛع١دخ فدٟ ّٔدظ اٌز

ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔب ٚاٌزٟ رسعه   ز ف إٌٛو )ِع١ٍّٓ، ِعٍّبد( فىبٔذ إٌزب ظ وّب ٘دٟ 

 ِٛضؾخ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 (15عدٚي )

اٌّزٛظطبد ٚا ٔؾسافبد اٌّع١بز٠خ  ظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظد١خ ؽدٛي دزعدخ اِدز وُٙ ٌٍىفب٠دبد اٌزىٌٕٛٛع١دخ 

  ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد ثب ز ف إٌٛو:فٟ ّٔظ اٌزع١ٍُ ا

 إٌٛع

 اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛج١خ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ػٓ ثؼذ

وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

وفب٠خ رٛظ١ب اٌشجىخ 

 اٌؼٕىجٛر١خ

وفب٠خ إداسح ِٛلب اٌزؼ١ٍُ 

 الاٌىزشٟٚٔ
 اٌذسجخ اٌى١ٍخ

 ِزٛعظ أذشاف ِؼ١بسٞ ظِزٛع
أذشاف 

 ِؼ١بسٞ
 ِزٛعظ

أذشاف 

 ِؼ١بسٞ
 ِزٛعظ

أذشاف 

 ِؼ١بسٞ

 32.791 147.333 11.612 51.533 11.081 47.267 11.401 48.533 ِؼ١ٍّٓ

 21.721 144.938 8.799 53.688 8.687 46.438 7.968 44.813 ِؼٍّبد

 (16عدٚي )

خ ؽددٛي دزعددخ اِددز وُٙ ٌٍىفب٠ددبد اٌزىٌٕٛٛع١ددخ فددٟ ّٔددظ اٌزعٍدد١ُ د ٌددخ اٌفددسٚق فددٟ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظدد

 ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد ثب ز ف إٌٛو:
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 إٌٛع الأثؼبد
ػذد 

 الأفشاد

ِزٛعظ 

 اٌشرت

ِجّٛع 

 اٌشرت

 ل١ّخ

U 

 ل١ّخ

Z 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 264.00 17.60 15 ِع١ٍّٓ
96,000 0,950 0.358 

 232.00 14.50 16 ِعٍّبد

 وفب٠خ رٛظ١ب اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ
 252.00 16.80 15 ِع١ٍّٓ

108.000 0,475 0.654 
 244.00 15.25 16 ِعٍّبد

وفب٠خ إداسح ِٛلب اٌزؼ١ٍُ 

 الاٌىزشٟٚٔ

 228.50 15.23 15 ِع١ٍّٓ
108.500 0,455 0.654 

 267.50 16.72 16 ِعٍّبد

 اٌّجّٛع اٌىٍٟ
 253.50 16.90 15 ِع١ٍّٓ

106.500 0,534 0.599 
 242.50 15.16 16 ِعٍّبد

 ٠زضخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك أْ:

(ن 0,05اٌد ٌدخ ) فٟ ع١ّه الأثعبد اٌض صخ ثبنضبفخ ئٌٝ اٌّغّٛو اٌىٍٟ ٌلأثعبد دوجدس ِدٓ ل١ّدخ ِعدزٜٛ sigل١ُ      

دفدساد اٌع١ٕدخن ٌدرا ٔمجدً اٌفدسع عٍدٝ ٚعدٛد رغدبٔط ثد١ٓ  ٠ددي(، ِّدب 0.05دٞ رعزجس غ١س داٌدخ عٕدد ِعدزٜٛ )

 اٌصفسٞ، ٍٚٔرإ إٌز١غخ وبٌزبٌٟ:

ل عٕد ِعزٜٛ اٌد ٌخ        ث١ٓ ِزٛظطٟ زردت اٌّعٍّد١ٓ ٚاٌّعٍّدبد فدٟ دزعدخ  0,05  رٛعد فسٚق داٌخ ئؽصب ١ب

 اِز ن اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد رسعه   ز ف إٌٛو. 

مً ِزىسز ٚشجٗ ٠دِٟٛ، ٚفدٟ ٠ٚ عصٜ ذٌه ٌزعبٚٞ اٌ ّعٍّْٛ ٚاٌّعٍّبد فٟ اظزرداَ اٌؾبظٛة ٚالأٔزسٔذ ثدى

مً ئٌىزسٟٚٔن ِّب ععً دصس إٌٛو غ١س ٚاضؼ. تْ دغٍت اٌزعبِ د فٟ ٘را اٌعصس رزُ ثدى  دغٍت الأِبوٓ، ٚد

 ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ: -9

 –ا زجددبز ِددبْ اٌع١ٕددخ، صددُ رددُ اظددزرداَ رددُ ئ٠غددبد اٌّزٛظددطبد ٚا ٔؾسافددبد اٌّع١بز٠ددخ  ظددزغبثبد دفددساد 

اٌع١ٕدبد )اٌد  ثبزاِزس٠دخ( ٌٍىددة عدٓ د ٌدخ  فٟ ؽبٌخ ٌٍّغّٛعبد اٌّعزمٍخ  (Mann-Whitney U Test)ٚرٕٟ

اٌفسٚق فٟ زرت ِزٛظطبد اظزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ ؽدٛي اِدز وُٙ ٌٍىفب٠دبد اٌزىٌٕٛٛع١دخ فدٟ ّٔدظ اٌزعٍد١ُ 

خ وٛزٚٔب ٚاٌزٟ رسعه   ز ف اٌّإً٘ اٌعٍّٟ )ثىدبٌٛز٠ٛض، ِبععدز١س( فىبٔدذ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد فٟ اً عب ؾ

 إٌزب ظ وّب ٟ٘ ِٛضؾخ فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 (17عدٚي )

اٌّزٛظطبد ٚا ٔؾسافبد اٌّع١بز٠خ  ظزغبثبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظ١خ ؽٛي دزعخ اِز وُٙ ٌٍىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ 

  ف اٌّإً٘ اٌعٍّٟ:ّٔظ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد ثب ز

اٌّؤً٘ 

 اٌؼٍّٟ

 اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛج١خ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ

وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ 

 الأجٙضح الإٌىزش١ٔٚخ

وفب٠خ رٛظ١ب اٌشجىخ 

 اٌؼٕىجٛر١خ

وفب٠خ إداسح ِٛلب اٌزؼ١ٍُ 

 الاٌىزشٟٚٔ
 اٌذسجخ اٌى١ٍخ

 ِزٛعظ
أذشاف 

 ِؼ١بسٞ
 زٛعظِ

أذشاف 

 ِؼ١بسٞ
 ِزٛعظ أذشاف ِؼ١بسٞ ِزٛعظ

أذشاف 

 ِؼ١بسٞ

 22.313 136.708 9.227 49.792 8.000 43.542 8.479 43.375 ثىبٌٛز٠ٛض

 15.030 178.286 6.604 62.429 6.176 58.143 4.309 57.714 ِبععز١س

 (18عدٚي )

وُٙ ٌٍىفب٠ددبد اٌزىٌٕٛٛع١ددخ فددٟ ّٔددظ اٌزعٍدد١ُ د ٌددخ اٌفددسٚق فددٟ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ ؽددٛي دزعددخ اِددز 

 ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد ثب ز ف اٌّإً٘ اٌعٍّٟ:

 الأثؼبد
اٌّؤً٘ 

 اٌؼٍّٟ

ػذد 

 الأفشاد

ِزٛعظ 

 اٌشرت

ِجّٛع 

 اٌشرت

 ل١ّخ

U 

 ل١ّخ

Z 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

دجُ 

 اٌزأث١ش

وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ 

الأجٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 311.00 12.96 24 ثىبٌٛس٠ٛط

11,000 3,455 0.00 0.385 
 185.00 26.43 7 ِبجغز١ش

 0.370 0.000 3,385 12.500 312.50 13.02 24 ثىبٌٛس٠ٛطوفب٠خ رٛظ١ب 
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 183.50 26.21 7 ِبجغز١ش اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ

وفب٠خ إداسح ِٛلب 

 اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ

 322.50 13.44 24 ثىبٌٛس٠ٛط
22.500 2,909 0.002 0.273 

 173.50 24.79 7 ِبجغز١ش

 اٌّجّٛع اٌىٍٟ
 308.50 12.85 24 ثىبٌٛس٠ٛط

8.500 3,568 0.000 0.411 
 187.50 26.79 7 ِبجغز١ش

 ٠زضخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك أْ:

(، 0,05فٟ ع١ّه الأثعبد اٌض صخ ثبنضبفخ ئٌٝ اٌّغّٛو اٌىٍٟ ٌلأثعبد دوجس ِٓ ل١ّدخ ِعدزٜٛ اٌد ٌدخ )  sigل١ُ     

(، ٌرٌه ٔسفض اٌفسع اٌصفسٞ ٚٔمجً اٌفسع اٌجد٠ً، ٍٚٔردإ إٌز١غدخ 0.05د ِعزٜٛ اٌد ٌخ )دٞ رعزجس داٌخ عٕ

 وبٌزبٌٟ:

 

ل عٕد ِعزٜٛ اٌد ٌخ        ث١ٓ ِزٛظطٟ زرت اٌّعٍّد١ٓ ٚاٌّعٍّدبد فدٟ دزعدبد  0,05رٛعد فسٚق داٌخ ئؽصب ١ب

ظدظ اٌسردت الأعٍدٝ دٞ )ِدٓ ٠ؾّدً ٌصبٌؼ ِزٛوفب٠بد اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد رسعه   ز ف اٌّإً٘ اٌعٍّٟ 

 ِإً٘ ِبععز١س(، ٚوبٔذ اٌىفب٠بد ِزؾممخ ثدزعخ )وج١سح(.

٠ّٚىٓ رفع١س ٘رٖ إٌز١غخ فٟ ضدٛء دْ اٌّعٍدُ دٚ اٌّعٍّدخ ِدٓ ذٚٞ اٌّإ٘دً الأعٍدٝ لدد رعبِدً فدٟ ِسؽٍدخ       

ل رغدٖ فٟ ش غة ٌ ط و ٚاٌزطٍه دزاظزٗ ِه اٌؾبظٛة ثدىً دوجس، ثبنضبفخ ئٌٝ دْ ِٓ ٠ؾًّ ِإً٘ دعٍٝ غبٌجب

ٌّب ٘ٛ عد٠د فٟ ررصصٗ دٚ ف١ّب ٠ردَ ررصصٗ ِٓ رىٌٕٛٛع١دب ِٚعدزؾدصبد ؽد٠ضدخ رعدبعدٖ فدٟ ش٠دبدح ؽصد١ٍزٗ 

 اٌع١ٍّخ ٚانفبدح ِٕٙب ٌط ثٗ.

 ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح: -3

وسٚظدىبي رُ ئ٠غبد اٌّزٛظطبد ٚا ٔؾسافبد اٌّع١بز٠خ  ظدزغبثبد دفدساد اٌع١ٕدخ، صدُ ردُ اظدزرداَ ا زجدبز 

ٌٍّمبزٔخ ث١ٓ )اوضس ِٓ ِغّٛعز١ٓ فٟ ؽبٌخ اٌع١ٕدبد اٌ ثبزاِزس٠دخ( ٌٍىددة عدٓ  Kruskal Wallis Testٚا١ٌط 

د ٌددخ اٌفددسٚق ثدد١ٓ اظددزغبثبد دفددساد ع١ٕددخ اٌدزاظددخ ؽددٛي دزعددخ اِددز وُٙ ٌٍىفب٠ددبد اٌزىٌٕٛٛع١ددخ فددٟ ّٔددظ اٌزعٍدد١ُ 

 ف ظٕٛاد اٌرجسح فىبٔذ إٌزدب ظ وّدب ٘دٟ ِٛضدؾخ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد فٟ اً عب ؾخ وٛزٚٔب ٚاٌزٟ رسعه   ز

 فٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟ:

 (19عدٚي )

اٌّزٛظطبد ٚا ٔؾسافبد اٌّع١بز٠خ  ظزغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظد١خ ؽدٛي دزعدخ اِدز وُٙ ٌٍىفب٠دبد اٌزىٌٕٛٛع١دخ فدٟ 

 ّٔظ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد ثب ز ف ظٕٛاد اٌرجسح:

عٕٛاد 

 اٌخجشح

 ٌٛج١خ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌىفب٠بد اٌزىٕٛ

 فٟ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ

وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ 

 الأجٙضح الإٌىزش١ٔٚخ

وفب٠خ رٛظ١ب اٌشجىخ 

 اٌؼٕىجٛر١خ

وفب٠خ إداسح ِٛلب اٌزؼ١ٍُ 

 الاٌىزشٟٚٔ
 اٌذسجخ اٌى١ٍخ

 ِزٛعظ
أذشاف 

 ِؼ١بسٞ
 ِزٛعظ

أذشاف 

 ِؼ١بسٞ
 ِزٛعظ

أذشاف 

 ِؼ١بسٞ
 ِزٛعظ

ذشاف أ

 ِؼ١بسٞ

 01ألً ِٓ

 عٕٛاد
35.667 9.713 41.667 4.041 52.667 3.215 130.000 11.790 

إٌٝ  01ِٓ 

 عٕخ 91
52.500 8.799 53.625 10.487 57.250 10.873 163.375 29.037 

 91أوثش ِٓ 

 عٕخ
45.900 8.891 44.900 8.973 50.800 10.258 141.600 25.572 

 (20عدٚي )

زغبثبد دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظد١خ ؽدٛي دزعدخ اِدز وُٙ ٌٍىفب٠دبد اٌزىٌٕٛٛع١دخ فدٟ ّٔدظ اٌزعٍد١ُ د ٌخ اٌفدسٚق فدٟ اظد

 ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد ثب ز ف ظٕٛاد اٌرجسح:

اٌىفب٠ددددددبد اٌزىٌٕٛٛج١ددددددخ ٌددددددذٜ 

اٌّؼٍّدد١ٓ ٚاٌّؼٍّددبد فددٟ اٌددزؼٍُ 

 ػٓ ثؼذ

 اٌخجشح
ِزٛعظ 

 اٌشرت
 اٌؼذد

دسجبد 

 اٌذش٠خ

ِشثغ 

 وبٞ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

دجُ 

 اٌزأث١ش

 0.148 0.046 6.145 2 3 6.5 ظٕٛاد 10دلً ِٓ وفب٠خ اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح 
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اٌىفب٠ددددددبد اٌزىٌٕٛٛج١ددددددخ ٌددددددذٜ 

اٌّؼٍّدد١ٓ ٚاٌّؼٍّددبد فددٟ اٌددزؼٍُ 

 ػٓ ثؼذ

 اٌخجشح
ِزٛعظ 

 اٌشرت
 اٌؼذد

دسجبد 

 اٌذش٠خ

ِشثغ 

 وبٞ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

دجُ 

 اٌزأث١ش

 داٌخ 2 8 21.31 ظٕخ 20ئٌٝ  10ِٓ  الإٌىزش١ٔٚخ

 2 20 15.3 ظٕخ 20دوضس ِٓ 

 وفب٠خ رٛظ١ب اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ

 2 3 10.67 ظٕٛاد 10دلً ِٓ 

4.795 
0.091 

 غ١س داٌخ
 2 8 21.75 ظٕخ 20ئٌٝ  10ِٓ  -

 2 20 14.5 ظٕخ 20دوضس ِٓ 

وفب٠خ إداسح ِٛلب اٌزؼ١ٍُ 

 الاٌىزشٟٚٔ

 2 3 16.33 ظٕٛاد 10دلً ِٓ 

2.355 
0.308 

 غ١س داٌخ
 2 8 20.13 ظٕخ 20ئٌٝ  10ِٓ  -

 2 20 14.3 ظٕخ 20دوضس ِٓ 

 اٌّجّٛع اٌىٍٟ

 2 3 9.33 ظٕٛاد 10دلً ِٓ 

4.732 
0.094 

 غ١س داٌخ
 2 8 21.38 ظٕخ 20ئٌٝ  10ِٓ  -

 2 20 14.85 ظٕخ 20دوضس ِٓ 

 ٠زضخ ِٓ اٌجذٚي اٌغبثك:

إداسح ِٛلددب  -ثبٌٕغددجخ ٌىفب٠ددخ اٌّؼٍّدد١ٓ ٚاٌّؼٍّددبد فددٟ اٌجؼددذ اٌثددبٟٔ ٚاٌثبٌددث  رٛظ١ددب اٌشددجىخ اٌؼٕىجٛر١ددخ  أٚلاً:

عٍدٝ عددَ  ٠ددي، ِّدب 0.05 فٕ ؽظ دْ ل١ّخ ِعزٜٛ اٌد ٌخ اٌّؾعٛثخ دوجس ِٓ ِعدزٜٛ اٌد ٌدخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ 

اٌد ٌخ ٚودرٌه ٠ددي عٍدٝ رغدبٔط اٌّغّٛعدبد، ِّدب ٠غعٍٕدب ٔمجدً اٌفدسع اٌصدفسٞ، ٚردزٍرإ إٌز١غدخ عٍدٝ إٌؾدٛ 

 اٌزبٌٟ:

ل عٕد ِعزٜٛ اٌد ٌخ )        ( فٟ زرت ِزٛظطبد اظزغبثبد دفساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ 0.05  رٛعد فسٚق داٌخ ئؽصب ١ب

 زىٌٕٛٛع١خ فٟ ّٔظ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد.ؽٛي دزعخ اِز وُٙ ٌٍىفب٠بد اٌ

٠ٚعصٜ ذٌه ئٌٝ دْ دفدساد ع١ٕدخ اٌدزاظدخ ٠زعسضدْٛ ٌدٕفط اٌجدساِظ اٌزدز٠ج١دخ ِّٙدب ا زٍفدذ ظدٕٛاد  جدسرُٙ        

مً   .(2013(، )اٌّعّسٞ ٚاٌّعسٚزٞ، 2018،  )اٌعٕصٞ،: ِٓ اٌزع١ّ١ٍخ. ٚرزفك ٘رٖ إٌزب ظ ِه ٔزب ظ دزاظخ و

 ٌىفب٠خ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ اٌجؼذ الأٚي  اٌزؼبًِ ِغ الأجٙضح الإٌىزش١ٔٚخ :ثب١ٔبً: ثبٌٕغجخ 

عٍددٝ ٚعددٛد فددسٚق ثدد١ٓ زرددت  ٠دددي(، ِّددب 0.05اٌّؾعددٛثخ دٔٙددب داٌددخ عٕددد ِعددزٜٛ )   sigف١زضددؼ ِددٓ ل١ّددخ     

صح انٌىزس١ٔٚدخ( ِزٛظطبد دفساد ع١ٕخ اٌدزاظخ فٟ اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌجعد الأٚي )وفب٠بد اٌزعبِدً ِده الأعٙد

ظٕخ(.  20ظٕٛاد ئٌٝ ٠10سعه   ز ف ظٕٛاد اٌرجسح ٌصبٌؼ ِزٛظظ اٌسرت الأعٍٝ دٞ اٌّغّٛعخ ذاد اٌرجسح )

 ٚوبٔذ دزعخ رؾمك اٌىفب٠خ )وج١سح(. 

تْ اٌّعٍدُ ذا اٌرجدسح ِدٓ ) ل دوضدس عٍدٝ  20ئٌدٝ  ٠ٚ10ّىٓ رفع١س ٘رٖ إٌز١غدخ فدٟ ضدٛء د ظدٕخ( لدد رٍمدٝ رددز٠جب

تْ أزددبز  ددِبد اٌؾبظدٛة ٚا ٔزسٔدذ  د ي اٌعمدد ا ظزرداَ الأ ِضً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزع١ٍُ فٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ، وّب د

 الأ ١س وبٔذ ثدىً وج١س، ٚد جؾذ فٟ ِزٕبٚي اٌغ١ّه. 
 

  رٛط١بد ِٚمزشدبد اٌذساعخ

 فٟ ضٛء ٔزب ظ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ٠ٛ ٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:

زاد اٌزدز٠ج١خ فٟ ِغبي رٛا١ة رطج١مدبد رىٌٕٛٛع١دب اٌّعٍِٛدبد ضسٚزح رؾف١ص اٌّع١ٍّٓ ٌ ٌزؾبق ثبٌدٚ .1

 ٚا رصب د ٚاٌّعزؾدصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌزدز٠ط.

 ضسٚزح رؾد٠د دُ٘ اٌىفب٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ  ثد دْ ٠ّزٍىٙب اٌّعٍّْٛ ٚاٌّعٍّبد فٟ اٌزدز٠ط عٓ ثعد. .2

ِٕٙب اٌّعٍّدْٛ ٚاٌّعٍّدبد فدٟ ردز٠عدُٙ اٌزعسف عٍٝ دٚعٗ إٌمإ فٟ اٌىفبءاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠عبٟٔ  .3

عٓ ثعد، ِه ضدسٚزح رغط١دخ ٘درا اٌدٕمإ ِدٓ  د ي عمدد دٚزاد ردز٠ج١دخ رعدبعد عٍدٝ رؾعد١ٓ وفب٠دبرُٙ 

 ٚرط٠ٛس ُّٔٛ٘ اٌزىٌٕٛٛعٟ.

رٛف١س اٌج١ئدخ اٌزع١ّ١ٍدخ اٌزىٌٕٛٛع١دخ إٌّبظدجخ ِدٓ  د ي ردٛف١س انِىبٔدبد اٌّبد٠دخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١دخ اٌ شِدخ،  .4

 ؾع١ٓ دداء اٌّع١ٍّٓ ٚاٌّعٍّبد فٟ اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد.اٌّعبعدح عٍٝ ر

ضسٚزح ا ٘زّبَ ثاد بي دظٍٛة اٌزع١ٍُ ا ٌىزسٟٚٔ عٓ ثعد فٟ اٌزع١ٍُ، ٚاٌم١بَ ثٕدس اٌضمبفخ انٌىزس١ٔٚخ  .5

 .ث١ٓ اٌّع١ٍّٓ ٚاٌط ة ٌزؾم١ك دوجس لدز ِٓ اٌزفبعً ِه ٘را إٌٛو ِٓ اٌزع١ٍُ
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فدخ ِددٜ وفب٠دخ اٌّعٍّد١ٓ ٚاٌّعٍّدبد فدٟ اٌزعٍد١ُ ا ٌىزسٚٔدٟ ئعساء اٌّص٠د ِٓ اٌدزاظبد  .6 ٚاٌجؾٛس ٌّعست

عٓ ثعد فٟ ادً ٚعدٛد ادسٚف ِددبثٙخ، ٚعمدد اٌّدإرّساد ٚإٌددٚاد ِدٓ دعدً رطد٠ٛس ٘درا إٌدٛو ِدٓ 

 اٌزعٍُ ٚإٌٙٛع ثٗ.

ضدددسٚزح د دددر اٌّإظعدددبد اٌزع١ّ١ٍدددخ ثّطبٌدددت اٌزعٍددد١ُ ا ٌىزسٚٔدددٟ عدددٓ ثعدددد عٕدددد ا ز١بز٘دددب ٌٍّعٍّددد١ٓ  .7

 عٍّبد، ئضبفخ ئٌٝ ِزبثعزٙب ند بٌٗ فٟ ثساِغٙب ِٚزبثعخ رطج١مٗ ِٓ لجً اٌّع١ٍّٓ ٚاٌّعٍّبد.ٚاٌّ
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، ٚإٌفعدد١خ اٌزسث٠ٛددخ اٌعٍددَٛ ِغٍددخِدددازض ِد٠ٕددخ عسعددس ِددٓ ٚعٙددخ ٔ،ددس اٌّعٍّدد١ٓ ٚاٌّعٍّددبد. 

2(23 ،)1-22. 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0253&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0062&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0062&page=1&from=
http://www.alecso.org/nnsite/pdf/201602231219.pdf


  ILAعضٛ اٌغّع١خ اٌد١ٌٚخ ٌٍّعسفخ        اٌغّع١خ اٌّصس٠خ ٌٍمساءح ٚاٌّعسفخ   

 

  

266 

 

 

 

ذٚٔدخ ثىدبسٞ ِخزدبس،  . اٌزؼ١ٍُ فدٟ صِدٓ ف١دشٚط وٛسٚٔدب: اٌزذدذ٠بد ٚاٌفدشص. 9191ِِخزبس، ثىبسٞ.  

 .https://portal.arid.my/arِزبح ػٍٝ اٌشاثظ: 

(. دزعددخ رددٛافس وفب٠ددبد رىٌٕٛٛع١ددب اٌّعٍِٛددبد 2013اٌّعّددسٞ، ظدد١ة ٔب ددس ٚ اٌّعددسٚزٞ، فٙددد ظددبٌُ. )

ظبظددٟ فددٟ ثعددض ٚا رصددب د ٌدددٜ ِعٍّددٟ اٌدزاظددبد ا عزّبع١ددخ ثّسؽٍددخ اٌزعٍدد١ُ ِددب ثعددد الأ

 .92-60، 34، واٌزسث٠ٛخ ٌلأثؾبس اٌد١ٌٚخ اٌّغٍخ اٌّؾبف،بد اٌعّب١ٔخ. 

( ظدإاي ٚعدٛاة. ِزدبػ عٍدٝ اٌدساثظ: 19-(. ِسع ف١سٚض وٛزٚٔب )وٛف١د2019ِٕ،ّخ اٌصؾخ اٌعب١ٌّخ )

https://www.who.int/ar/emergencies/. 

 . داز اٌىزبة اٌغبِعٟ.اٌزع١ٍُ فٟ عصس اٌّعٍِٛبر١خ(. 2011اٌٌّٟٛ، ؽ١ّد ِغ١د )

 .اٌعبَ ٍزع١ٌٍُ اٌعٕٛٞ اٌزمس٠س. وٛزٚٔب عب ؾخ اً فٟ ث عد عٓ اٌزع١ٍُ ِٓ عبَ(. 2020ٚشازح اٌزع١ٍُ. )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://portal.arid.my/ar
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses


  ILAعضٛ اٌغّع١خ اٌد١ٌٚخ ٌٍّعسفخ        اٌغّع١خ اٌّصس٠خ ٌٍمساءح ٚاٌّعسفخ   

 

  

267 

 

 

 

 اٌّشاجغ الأجٕج١خ:

Affouneh S, Salha S, Khlaif ZN. (2020) Designing Quality E-Learning 

Environments for Emergency Remote Teaching in Coronavirus Crisis. 

Interdiscip J Virtual Learn Med Sci.11(2):1-3. 

Basilaia, G., & Kvavadze, D. (2020). Transition to online education in schools 

during a SARS-CoV-2 coronavirus (Covid-19) pandemic in Georgia. 

Pedagogical Research, 5(4), 1-9. 

Pal, D., Vanijja, V.(2020). Perceived usability evaluation of Microsoft Teams as 

an online learning platform during COVID-19 using system usability 

scale and technology acceptance model in India. 

Rojabi, A. R. (2020). Exploring EFL Students’ Perception of Online Learning 

via Microsoft Teams: University Level in Indonesia. Vol. 3, No. 2. pp. 

163-173. 

Saavedra, K. (2020). Educational challenges and opportunities of the 

Coronavirus (COVID-19) pandemic. Available at: 

.ps://blogs.worldbank.org/htt 

Williams, fAn “ Examination of Competencies ,Roles, and Professional 

Development Needs of Community Collage Distance Educators Who 

Teaches Mathematics” .Doctoral Dissertation, University of Central 

Florida ,Orlando, USA ,2006, DAI-A 67/03. AAT3210388.  

Yulia, H. (2020). Online Learning to Prevent the Spread of Pandemic Corona 

Virus in Indonesia. ETERNAL (English Teaching Journal). 11(1). 

 

 

 

 

https://blogs.worldbank.org/team/jaime-saavedra
https://blogs.worldbank.org/team/jaime-saavedra
https://blogs.worldbank.org/education/educational-challenges-andopportunities-covid-19-pandemic

