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 مدرس بقسم إدارة الأعمال

 بمعاهد القاهرة العليا للغات والترجمة والعلوم الإدارية 

 

 المستخلص

يهدف هذا البحث إلى قياس التأثير المباشر وغير المباشر للتحول  

الرقمي علي الابتكار الرقمي من خلال توسيط التعلم التنظيمي  

جامعة المنصورة.    –وذلك لأعضاء هيئة التدريس بكلية التجارة  

الصحيحة   القوائم  عدد  بلغت  قائمة    99وقد  ملأ  وتم  مفردة 

منه   المستقص ي  بمعرفة  المقابلة  الاستقصاء  طريق  عن 

الإنترنت   عبر  الاستقصاء  باستخدام  أو   Onlineالشخصية 

Survey    والذي تم تصميمه علي محرك البحثGoogle Drive  .

الدراسة   فروض  لاختبار  المسار  تحليل  أسلوب  استخدام  وتم 

 (.Warp PLS.7عن طريق برنامج  )

وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي إيجابي للتحول الرقمي على كل من التعلم التنظيمي، والابتكار  

الرقمي، كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي للتعلم التنظيمي على الابتكار الرقمي،  

ا الابتكار  على  الرقمي  للتحول  مباشر  غير  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  إلى  عند  بالإضافة  لرقمي 

توسيط التعلم التنظيمي. كما توصلت الدراسة إلى  عدم وجود فروق معنوية في إدراك أعضاء  

 للنوع، بينما توجد فروق معنوية في إدراك أعضاء هيئة  
ً
الدراسة وفقا هيئة التدريس لمتغيرات 
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 للعمر، في حين لا توجد فروق معنوية بين إدراكهم للتعلم التنظيمي  
ً
التدريس للتحول الرقمي وفقا

إدراك   بشأن  معنوية  فروق  وجود   
ً
أيضا الدراسة  نتائج  وأظهرت  للعمر،   

ً
وفقا الرقمي  والابتكار 

 لعدد سنوات الخبرة.
ً
 أعضاء هيئة التدريس لمتغيرات الدراسة وفقا

 .التعلم التنظيمي، ، الابتكار الرقميالتحول الرقمي الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

  This research aimed to investigate the direct and indirect effect of digital 

transformation on digital innovation via organizational learning. Data were 

collected from 99 staff members at the Faculty of Commerce - Mansoura 

University. Path analysis is employed to test the research hypotheses using 

Warp PLS version 7.  

        The research findings showed that digital transformation significantly 

impacted Organizational learning and digital innovation. Also, Organizational 

learning significantly effects on digital innovation. Moreover, the results 

indicated that Organizational learning mediated the relationship between 

digital transformation and digital innovation. The study also found that there 

are no significant differences in the staff members’ perception of the study 

variables according to gender, while there are significant differences in the 

faculty members’ perception of digital transformation according to age, while 

there are no significant differences between their perception of organizational 

learning and digital innovation according to age, and the results of the study 

showed There are also significant differences regarding faculty members’ 

perception of study variables according to the number of years of experience. 

Keywords: Digital Transformation, Organizational learning, Digital Innovation. 
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 :مــقـــدمـــة .1
الأفراد   تنمية  في  تساهم  حيث  المجتمع،  بناء  في  أساسية  ركيزة  التعليمية  المنظمات  تعتبر 

مستقبل   بناء  في  حاسمًا   
ً
دورا من  لها  لما  المجتمع،  في  الشاملة  التنمية  وتعزيز  وتطويرمهاراتهم 

للمجتمعات   ومزدهر  بالغ  (Chen and Lin, 2023)مستدام   
ً
أمرا اليوم  الرقمي  الابتكار  ويُعد   ،

الأهمية في تحديد أداء المنظمات ومن أهم محددات المزايا التنافسية في العصر الرقمي والذي  

النجاح   أجل  من  المنظمات  رقمنة  لدعم  مبتكرة  جديدة  ووسائل  طرق  نحو  البحث  فرض 

 (.Abbas et al., 2024والاستدامة في بيئة الأعمال اليوم )

وفي هذا الصدد أصبح التحول الرقمي اليوم ضرورة حتمية لاسيما في ظل ما نشهده من تطور  

مستمر لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، والتي أدت إلى التحول نحو العمل عن بعد والتواصل  

 عن 
ً
الرقمية، فضلا التكنولوجيا والتقنيات  المنظمات استخدام  عبر الإنترنت مما يستلزم على 

 Behrens et)تها إلى القنوات الإلكترونية للحفاظ على سير عملياتها والتفاعل مع العملاء  حاجا

al., 2023)  اليوم ويمارسون أعمالهم قد بها الأفراد  التي يعيش  الطريقة  أن  . ومما لا شك فيه 

بعد   عن  العمل  وحلول  الافتراضية  الاجتماعات  إلى  الجديدة  اليومية  الحياة  وتحولت  تغيرت، 

، ويُنظر إلى التحول  (Masoud and Basahel, 2023)سوق عبر الإنترنت وطرق الدفع الرقمية  والت

الأعمال   بيئة  تفرضها  التي  التحديات  على  التغلب  في  تمكين حاسم  عامل  أنه  على  الآن  الرقمي 

اليوم، فهو يضمن قدرة الشركات على الاستمرار في العمل والنمو في بيئة سريعة التغير، حيث  

فاظ على قدرتها  يمكن للمنظمات تحسين كفاءة أداء مهامها والوصول إلى جماهير جديدة والح 

 (. Hai et al., 2021التنافسية باستخدام التكنولوجيا والحلول الرقمية ) 

مهم   بحثي  مجال  الرقمي  الابتكار  أصبح  الرقمي،  والتحول  للرقمنة  المتزايدة  الأهمية  ضوء  وفي 

بسبب الحاجة المتزايدة إلى حلول رقمية جديدة، وتتعلق الفجوة البحثية الأولي في العلاقة بين  

رقمي، إلا أن  التحول الرقمي والابتكار الرقمي، فعلى الرغم من الاهتمام البحثي المتزايد بالابتكار ال
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المتعلقة   الدراسات  معظم  تنظر  حيث  كافية،  غير  تزال  لا  الرقمي  بالابتكار  المتعلقة  الأدبيات 

 (Kroh et al., 2024; Lin, 2023) بالابتكار الرقمي إلى الابتكار من منظور تقني أو نظام معلومات

وليس منظور إداري، كما بحثت بعض الدراسات العوامل المساهمة لحدوث الابتكار مثل القدرة  

. بينما تختلف الدراسة الحالية في تناول العلاقة  (Khin and Ho, 2018)الرقمية والتوجه الرقمي  

المنظمات إلى حلول   الرقمي والابتكار الرقمي وبيان كيف يمكن أن تتحول خدمات  بين التحول 

 مبتكرة في سياق الخدمات التعليمية. 

كما أن ما تشهده بيئة الأعمال اليوم من تطور مستمر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمثابة  

عوامل ضغط وتهديد على المنظمات، ويمكن لتلك المنظمات التكيف من خلال ما يسمى بالتعلم  

وأنظمتها   المنظمة  وثقافة  التنظيمية  العقلية  صياغة  إعادة  على  قائم  مفهوم  فهو  التنظيمي، 

 Shaukat et)عملياتها عن طريق العملية المستمرة للتعلم وبناء المعرفة الجديدة لتحسين الأداء  و 

al., 2023)  وقد اهتمت بعض الأدبيات بدراسة كيفية حدوث التعلم التنظيمي فى المنظمات عن ،

 ,.Rass et al)، وكذلك التغير التنظيمي    et al., 2023)  (Xingطريق المناخ التنظيمي والدافعية   

، ولم تعثر الباحثة على دراسة بينت العلاقة بين التحول الرقمي والتعلم التنظيمي، أما  )2023

إلى أن القدرة على التعلم    Gomes et al., (2022)عن نتائج التعلم التنظيمي، فقد توصلت دراسة  

 على الأداء  
ً
 على الابتكار في الصناعات، كما يؤثر التعلم التنظيمي إيجابيا

ً
التنظيمي تؤثر إيجابيا

، كما  (Shaukat et al., 2023)المستدام للمنظمات من خلال الدور الوسيط للابتكار التنظيمي  

على التأثير الإيجابي للتعلم التنظيمي على ابتكار    Aragón-Correa et al. (2007)أكدت دراسة  

الشركات، إلا أنه اتضح للباحثة أن الدراسات السابقة تناولت الابتكار من خلال الابتكار الجذري  

للمنتجات ولم تعثر الباحثة على دراسة تناولت العلاقة دور التعلم التنظيمي فى حدوث الابتكار  

التكنو  أن  من  الرغم  على  المنظمات الرقمي  من  لكل  جديدة  فرصا  توفر  الرقمية  لوجيات 

توافر   دون  تحقيقه  يمكن  لا  الرقمي  الابتكار  فإن  التكنولوجية،  غير  والمنظمات  التكنولوجية 
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القدرة على التعلم التنظيمي، فالمنظمات التي ترغب  في تطوير ابتكار يتفوق على المنافسة لابد  

أن تكون موجه بالتعلم التنظيمي وتعمل على تعزيز قدرات الأعضاء التنظيمية نحو التعلم، كما  

، مع غياب الدر 
ً
 عدم وجود دراسات أجنبية تناولت متغيرات البحث الثلاثة معا

ً
اسات  لوحظ أيضا

وهو ما يستدعي البحث والاستقصاء حول فهم الدور الذي يمكن -في حدود علم الباحثة–العربية  

أن يقوم به التحول الرقمي لتعزيز التعلم التنظيمي ومن ثم بناء القدرة على الوصول إلى حلول  

 ي. رقمية مبتكرة أو ما يعرف بالابتكار الرقمي في البيئة العربية لاسيما القطاع التعليم

 :وبناء على ذلك تكمن تساؤلات البحث في 

ما طبيعة علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة )التحول الرقمي، والابتكار الرقمي، والتعلم   -1

 التنظيمي(؟ 

  لابتكار الرقمي؟ا التحول الرقمي علىلأبعاد تأثير  هل يوجد -2

 هل يوجد تأثير لأبعاد التحول الرقمي على أبعاد التعلم التنظيمي؟ -3

 التعلم التنظيمي على الابتكار الرقمي؟  أبعاد  ما تأثير -4

الابتكار الرقمي عند توسيط التعلم  ما طبيعة التأثير غير المباشر للتحول الرقمي على  -5

 التنظيمي؟ 

)التحول الرقمي،   هل توجد فروق معنوية بين آراء أعضاء هيئة التدريس لمتغيرات البحث  -6

 للخصائص الدريمغرافية. الابتكار الرقمي، التعلم التنظيمي(
ً
)النوع، العمر، سنوات   وفقا

 الخبرة(. 

وللإجابة على هذه التساؤلات، يتبنى البحث الحالي مجموعة من الأهداف والتي تساهم في  

 :تحقيق إضافة علمية للدراسات السابقة في أدبيات التحول الرقمي والابتكار الرقمي وهي 
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علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة )التحول الرقمي، والابتكار  الوقوف على طبيعة  -1

 . الرقمي، والتعلم التنظيمي(

 .التحول الرقمي على  والابتكار الرقميأبعاد بيان تأثير  -2

 معرفة تأثير أبعاد التحول الرقمي على أبعاد التعلم التنظيمي.  -3

 .التعلم التنظيمي على الابتكار الرقميأبعاد  فحص تأثير  -4

للتحول الرقمي على الابتكار الرقمي عند توسيط التعلم   المباشر التعرف على التأثير غير  -5

 .التنظيمي

)التحول الرقمي،   تحديد الفروق المعنوية بين آراء أعضاء هيئة التدريس لمتغيرات البحث  -6

 للخصائص الدريمغرافية الابتكار الرقمي، التعلم التنظيمي(
ً
)النوع، العمر، سنوات   وفقا

 . الخبرة(

ويسعى هذا البحث إلى تحقيق بعض الإسهامات على المستوى العلمي من خلال تغطية الفجوة  

البحثية السابق الإشارة إليها من خلال دراسة التأثير المباشر وغير المباشر للتحول الرقمي على  

 تمثل هذه الدراسة إضافة عملية في مجال 
ً
  الابتكار الرقمي عند توسيط التعلم التنظيمي. وأيضا

أكدته   لما   
ً
وفقا المجال  هذا  في  أهمية قصوي  ذو  البحث  متغيرات  عد 

ُ
ت التعليمي، حيث  القطاع 

الأبحاث بأن المنظمات التي تنجح في تعزيز القدرة على التعلم التنظيمي والاستفادة من مواردها  

التنافس الميزة  تحقيق  وبالتالي  الابتكاري  أدائها  من  تحسن  أن  يمكنها  والمعرفية  ية  الفكرية 

(Shaukat et al., 2023; Gomes et al., 2022)  . 

كما تظهر الأهمية التطبيقية لهذا البحث من خلال أهمية سلوكيات أعضاء هيئة التدريس بكلية  

جامعة المنصورة في بناء قيمة الكلية وتأثيرهم على الارتقاء بجودة مستوى الخرجين،    –التجارة  
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ولذلك نجد التزام إدارة الكلية بالاستفادة من تقنيات التحول الرقمي لتهيئة المناخ والبيئة الرقمية  

لعمل أعضاء هيئة التدريس وابتكار حلول رقمية تساهم في تحسين وتطوير أداء الأعمال، فنجد  

من   طبقته  لما  الرقمي  والابتكار  للتحول  ملائمة  التطبيق  محل  التجارة  كلية  بيئة  استخدام  أن 

قاعة   على  المبني  هذا  اشتمل  المتميزة،  النوعية  للبرامج  متكامل  مبنى  إنشاء  مثل  رقمية  أدوات 

 عن معامل التدريب والمحاكاة والتي  
ً
استراتيجية الأعمال لدعم التدريب والتعلم الجماعي، فضلا

  
ً
التجارة مثالا البورصة والبنك الافتراض ي، مما جعل كلية   لمحاكاة 

ً
يحتذى به من  تضم نموذجا

  
ً
قبل باقي كليات الجامعة. وسوف تساعد نتائج وتوصيات هذه الدراسة والتي يمكن تطبيقها عمليا

الابتكار   من  يزيد  مما  التنظيمي  التعلم  ثقافة  لنشر  الرقمية  التقنيات  من  الاستفادة  من  لمزيد 

 الرقمي.

: الإطار النظرى: 
ً
 أولا

ويشتمل على متغيرات الدراسة والتى ستقوم الباحثة بعرضها من حيث المفهوم والأبعاد والعلاقة  

 -فيهم بينهم وذلك على النحو التالي:

 Digital Transformation          التحول الرقمي                      ( 1

       Digital Innovationالابتكار الرقمي                                 ( 2

          Organizational Learningالتعلم التنظيمي                    ( 3

 - وذلك من خلال العرض التالى:

 ( Digital Transformation/ التحول الرقمي ) 1

القليلة الماضية وقد تم تسليط الضوء عليه  الرقمي خلال السنوات  التحول  لقد زادت أهمية 

كوفيد تأثير  خلال  من  أكبر  نحو  19-بشكل  للاتجاه  المنظمات  تدفع  التي  الأسباب  وتعددت   ،

التحول الرقمي، ففي ظل التطور الهائل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتغير المشهد الرقمي  

فائقة، والمنظمات التي تفشل في التكيف تخاطر بخسارة قدرتها التنافسية حيث يمكن  بسرعة  
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أن يساعد التحول الرقمي على البقاء في الصدارة من خلال تبني تقنيات جديدة والاستفادة من  

(، كما أن لدى العملاء اليوم توقعات Vaz, 2021التقنيات الرقمية لدفع عملية الابتكار والنمو ) 

أعلى للتجارب الرقمية والشركات التي تفشل في تقديمها تخسر عملائها لصالح المنافسين، ويمكن  

أن يساعد التحول الرقمي المنظمات على إنشاء تجارب سلسة تلبي توقعات العملاء بل وتتجاوزها  

(Shabani shojaei, 2022)  ويمكن للباحثة تسليط الضوء على هذا المتغير من حيث المفهوم ،

 -والأبعاده. وذلك على النحو الآتي:

 مفهوم التحول الرقمي:  1/1

تم  الأداء بشكل جذري". وقد  لتحسين  التكنولوجيا  "استخدام  أنه  على  الرقمي  التحول  يعرف 

العملاء،  تجربة  أولهما  رئيسية  ثلاثة مجالات  في  المنظمات  يؤثر على  الرقمي  التحول  أن  تحديد 

خلالها   من  تستجيب  التي  العملية  فهو  الأعمال،  نموذج   
ً
وأخيرا التشغيلية  والعمليات  وكذلك 

والحوسبة  المنظم الاصطناعي  الذكاء  مثل  الرقمية  التقنيات  باستخدام  البيئية  للتغيرات  ة 

 .(Kroh et al., 2024)( لتغيير عمليات بناء القيمة IoTالسحابية وإنترنت الأشياء )

الرقمي   التحول  الرقمنة ويرتبط   بمصطلح 
ً
 وثيقا

ً
لبناء الأعمال   ارتباطا الرؤية  أنه  ، ويعرف على 

الأداء   لتحسين  الرقمية  التقنيات  توفرها  التي  الفرص  من  المنظمات  استفادة  بهدف  الرقمية، 

. ويتم تعريف (AbdelRaheem, 2022)   والتوافق بشكل أفضل مع متطلبات العملاء وتوقعاتهم

 على أنه دمج التكنولوجيا الرقمية والعمليات التجارية في الاقتصاد الرقمي، 
ً
التحول الرقمي أيضا

وقد تم تأسيس فكرة التحول الرقمي من خلال تكامل بيئات تكنولوجيا المعلومات مثل التقنيات  

 ,.Ziyadin et alشياء ) الاجتماعية والهاتف المحمول والتقنيات التحليلية والسحابية وإنترنت الأ 

2020  .) 

 إلى أنه تطبيق الابتكار لتحسين تنفيذ المشاريع بشكل جذري،  ويؤثر التحول الرقمي  
ً
ويشير أيضا

على المنظمات من خلال جانبين هما: الجانب الخارجي، من خلال تحسين تجربة العميل وتغيير  
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التأثير على جميع   بمعنى  بناء نموذج عمل متكامل  بالكامل؛ والجانب الداخلي، أي  دورة حياته 

الهرمية   والهياكل   ، القيادة  ومرحلة  العمل،  أهداف  الاعتبار  في  الأخذ  مع  الأعمال  وحدات 

(Orlando et al., 2021.) 

إلى التحول باعتباره المستوى النهائي لمحو الأمية الرقمية الذي    Behrens et al., (2023)ويشير  

في  الجوهري  التغيير  وتحفز  والإبداع  الابتكار  الرقمية  الاستخدامات  تتيح  عندما  تحقيقه  يتم 

 المجال المهني أو المعرفي.

( التحول الرقمي على أنه العملية التحويلية من نظام العمل التقليدي إلى 2018كما ذكر آمين، )

التحول الرقمي   المنظمة، مما يتطلب نشر ثقافة  إلكتروني يتصف بالذكاء عبر مستويات  نظام 

 وتصميم البرامج والخدمات التي تدعم ذلك التحول.  

ويتضمن التحول الرقمي التكامل والابتكار بين التكنولوجيا وأداء الأعمال، ويساعد الشركات على  

نماذج   إنشاء  أو  العمليات،  تبسيط  أو  العملاء،  تجربة  تعزيز  مع  الاستراتيجية  مرونتها  تحسين 

أعمال جديدة، فقد أصبحت الوسيلة لرواد الأعمال لاستيعاب الضغوط الخارجية كقوة دافعة  

 (.Khin and Ho, 2018لتغيير في مواجهة البيئات الخارجية التنافسية والتي لا يمكن التنبؤ بها )ل

وتخلص الباحثة من العرض السابق، أن مفهوم التحول الرقمي لهذا البحث يشير إلى الاستفادة 

من التقنيات الرقمية وثورة المعلومات والاتصالات لتحسين العمليات التنظيمية، وابتكار نماذج  

 أعمال جديدة فى الكليات وتطوير الخدمات المقدمة للعملاء، ولأعضاء هيئة التدريس.   

 أبعاد التحول الرقمي:  1/2

عبارة في سياق التجارة الإلكترونية عبر الحدود وذلك من   11تم قياس التحول الرقمي من خلال 

الرقمي   التحول  على  المنظمات  واستخدام    Digital Transformation capabilitiesخلال قدرة 

التقنيات الرقمية والبيانات لأغراض مختلفة مثل تحديد فرص السوق، وابتكار نماذج الأعمال،  
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وتحسين العمليات التجارية، وإدارة الضوابط الداخلية المالية، واتخاذ قرارات الشركات، وتطوير  

 . (Yasa et al., 2019; Yang et al., 2023)منتجات جديدة

دراسة   التحول     Behrens et al. (2023)وهدفت  لعملية  الأساسية  العناصر  على  التعرف  إلى 

الرقمي لتطوير استراتيجية رقمية فعالة أثناء جائحة كرونا، وتوصلت الدراسة إلى مقياس مكون  

والاتصالات   العقليات  وهي  الرقمي  للتحول  الأساسية  المكونات  على  اشتمل  عبارات  ثمانية  من 

 والاستراتيجية والتكنولوجيا والأفراد.

تكنولوجيا   تأثير  إلى  بالنظر  البشري  المال  رأس  على  الرقمية  التقنيات  تأثير  قياس  تم  حين  في 

( تتغير المهام الوظيفية الرئيسية للفرد  1المعلومات والاتصالات من خلال ستة مهام مختلفة: )

( محوسبة،  معدات  أو  جديدة  برامج  لإدخال  كيفية  2نتيجة  يتعلموا  أن  الأفراد  على  يجب   )

( يحتاج الأفراد إلى مزيد من التدريب  3دام برامج جديدة أو معدات الحاسب لأداء المهام، )استخ 

للتعامل بشكل جيد مع الواجبات المتعلقة باستخدام أجهزة الكمبيوتر أو البرامج أو التطبيقات  

( العمل،  أجهزة  4في  باستخدام  المتعلقة  الواجبات  مع  جيد  بشكل  تتوافق  الأفراد  مهارات   )

)الكم العمل،  في  التطبيقات  أو  البرامج  أو  مع  5بيوتر  للتعامل  اللازمة  الأفراد  مهارات  توافق   )

( مشاركة  6الواجبات المتعلقة باستخدام أجهزة الكمبيوتر أو البرامج أو التطبيقات في العمل و)

العمل   في  المستخدمة  المحوسبة  المعدات  أو  البرامج  اختبار  أو  تعديل  أو  اختيار  في  الأفراد 

(Orlando et al., 2020). 

دراسة منصور،   أشارت  وقد  له،  الدافعة  العوامل  من خلال   
ً
أيضا الرقمي  التحول  قياس  وتم 

المعلومات،  2021) لشبكات  الأساسية  البنية  هما  أبعاد  أربعة  خلال  من  الرقمي  التحول  إلى   )

 (.2021والتدريب على تكنولوجيا المعلومات، والمكتبات الرقمية )سبع، والتعليم الرقمي، 
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( مقياس  على  البحث  هذا  مفهوم Khin and Ho, 2018واعتمد  قدم  والذي  الرقمي  للتحول   )

التطوير   بهدف  الرقمية  التقنيات  من  الاستفادة  إلى  المنظمات  توجه  أنه  على  الرقمي  التحول 

بالإضافة إلى القدرة على مواكبة البيئة الرقمية، وتتفق الباحثة مع هذا المفهوم حيث أن قبول  

ب الجديدة  التكنولوجية  الوسائل  بتطبيق  المنظمات  الفرص  والتزام  عن  المستمر  والبحث  ل 

الرقمي، وبالتالي   التحول  الخدمات هو جوهر تطبيق  القدرات وتطوير  تنمية  أجل  الرقمية من 

سيكون هذا المقياس محل اهتمام البحث الحالي لما يتميز به من الشمول فى المفهوم والمضمون  

 ل التطبيق الحالي.وكذلك ملاءمته لمجا

والذي يُعرف على أنه مدى قبول المنظمات     التوجه الرقميواشتمل هذا المقياس على بعدين هما  

البحث  ثم  ومن  المتفوقة  التكنولوجية  التقنيات  باستخدام  فرص  العن    المستمر   والتزامها 

وهو    القدرة الرقمية ، أما عن البعد الثاني فيتمثل في  لاستخدام التكنولوجيا الرقمية في ابتكاراتنا

والتي تظهر في تطوير المنتجات أو الخدمات أو العمليات ومن ثم    إتقان أحدث التقنيات الرقمية 

 يعبر هذا البعد عن التطبيق الفعلي للتحول الرقمي. 

 Digital Innovationالابتكار الرقمي   \2

، مما  
ً
تعمل التكنولوجيا الرقمية الناشئة على إعادة تشكيل بيئة الأعمال وعملية الابتكار تدريجيا

، وبعبارة أخرى،  (Lin, 2023)يدفع الشركات إلى تسريع عملية الرقمنة لتحقيق الابتكار الرقمي  

  
ً
 رقميا

ً
إلى تغيير ثقافة ريادة الأعمال وطبيعة الابتكار لتشهد تحولا فقد أدت التقنيات الرقمية 

بشكل هائل ومن ثم تغير نوعية وأسلوب نماذج الأعمال، وعلى الرغم من تزايد ممارسة المنظمات  

، ولذلك يحب    اليوم للابتكار الرقمي إلا أن الحفاظ على استمرارية الأعمال يعتبر 
ً
 خاصا

ً
تحديا

شاف الفرص الجديدة  عليهم توفير بيئة متجددة لتكنولوجيا لمعلومات لأعمالهم الحالية مع استك 

(. ويمكن تناول هذا  (Ciriello et al., 2018التي توفرها البيئة الرقمية والاقتصادية سريعة التغير  

 -المتغير من حيث المفهوم والأبعاد على النحو التالي:
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 - مفهوم الابتكار الرقمي: 1\2

يتم تعريف الابتكار الرقمي من خلال ثلاثة جوانب رئيسية هما دوافع عملية الابتكار، ثم عملية  

 نتائج الابتكار الرقمي، فمن منظور دوافع الابتكار الرقمي، يُستمد الابتكار الرقمي  
ً
الابتكار، وثالثا

الرقم للتكنولوجيا  السريع  والتطور  البرمجيات،  صناعة  في  الابتكار  محركات  والرقمنة  من  ية 

تقوم   حيث  عملية،  أنه  على   
ً
أيضا الرقمي  الابتكار  إلي  ويُنظر  والخدمات،  للمنتجات  العامة 

المنظمات بدمج التكنولوجيا الرقمية لتغيير المنتجات أو الخدمات أو العمليات أو نماذج الأعمال  

النظر  يمكن  الابتكار،  نتائج  حيث  ومن  المضافة،  القيمة  إبداع  أجل  من  الابتكار    الأصلية  إلى 

بواسطة   تغييرها  أو  إنشاؤها  تم  ونماذج  تجارية  وعمليات  للسوق  عروض  أنه  على  الرقمي 

 .(Lin, 2023)التكنولوجيا الرقمية 

الابتكار الرقمي باعتباره مفهوم يركز على أهمية المشاركين في    Li et al. (2023)وقدمت درسة  

عملية الابتكار ومن ثم فالابتكار الرقمي مصطلح يركز على ربط سلوك الابتكار الرقمي بالإدارة  

 من التركيز فقط على التقنيات الرقمية.
ً
 التنظيمية وابتكار المنتجات بدلا

من كل  ابتكار   (Wyrtki, 2021; Ciriello et al., 2018واتفقت  يعني  الرقمي  الابتكار  أن  على   )

داخل   الرقمية  التكنولوجيا  منصات  باستخدام  الأعمال  نماذج  أو  العمليات  أو  المنتجات 

أن التكنولوجيا الرقمية تتميز ب ثلاثة خصائص تغير    Ciriello et al. (2018)المنظمات. وأضاف  

، الرقمنة، والتي تمكن من تخزين المعلومات وتحويلها ونقلها متابعتها  
ً
من طبيعة الابتكارات: أولا

بواسطة أي جهاز رقمي بغض النظر عن محتواه. ثانيا، المعلومات الرقمية القابلة للتحرير من  

مما   البرمجة،  إعادة  وسائل  خلال  خلال  من  النشر  بعد  للتغيير  قابلة  الرقمية  الحلول  يجعل 

لإنشاء  ال المرجعية  الرقمية  التكنولوجيا  إلى  الحاجة  ا، 
ً
وثالث الخارجية.  الأنظمة  مع  تفاعل 

الابتكارات   لتطوير  وأساس  نتيجة  هي  الرقمية  التكنولوجيا  أن  يعني  وهذا  رقمية.  تكنولوجيا 

 الرقمية. 
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المعلومات   تكنولوجيا  باستخدام  المبتكرة  الحلول  أنه  على   
ً
أيضا الرقمي  الابتكار   

ً
أيضا ويُعرف 

لدعم رقمنة المنظمات غير التكنولوجية، وبعبارة آخرى، فإن الابتكار الرقمي هو تطوير تجارب  

باستخدام   أو حلول جديدة  أو الخدمات  المنتجات  القيمة من خلال تطوير  العملاء ومسارات 

 . (Nambisan et al., 2019) تقنيات الرقمية ال

على أنها    Urbinati et al. (2020)وتم تحديد التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في الابتكار من قبل  

( الأشياء  وإنترنت  الضخمة،  والافتراض ي،  IoTالبيانات  المعزز  والواقع  السحابية،  والحوسبة   ،)

 والذكاء الاصطناعي والأنظمة المادية السيبرانية. 

وبناءً على ما سبق، ترى الباحثة أن الابتكار الرقمي في البحث الحالي يشير إلى كيفية الاستفادة  

من التكنولوجيا في عملية الابتكار لزيادة الإنتاجية وتقديم حلول جديدة مبتكرة للوصول بشكل  

 أفضل إلى العملاء وتقليل تكاليف التشغيل.  

 أبعاد الابتكار الرقمي  2\2

الرقمي إلا أن لا يوجد حتى الآن   الرغم من انتشار الأبحاث في الآونة الأخيرة حول الابتكار  على 

الرقمي. فقد تناولت دراسة كل من    .Li et alتوحيد في الأدبيات الموجودة حول قياس الابتكار 

تعدد   (2023) أهمية  على  يركز  سلوك  يركز  البعد  آحادى  متغير  باعتباره  الرقمي  الابتكار 

المشاركين في أنشطة الابتكار الرقمي، ويتضمن تكامل تطبيقات التكنولوجيا الرقمية، وبناء عليه 

الرقمي، وأداء الابتكار الرقمي كمتغيرات تعكس   الابتكار  في  اعتمدت على بعدين هما المشاركة 

 الابتكاري للشركات.السلوك 

،  Wyrtki (2021) في حين ركزت دراسة  
ً
أيضا البعد  آحادي  الرقمي كمتغير  الابتكار  على قياس 

كعملية متعددة المراحل تبدأ بمرحلة إطلاق الابتكار الرقمي أي التعرف على الفرص مثل تطور  

الثانية تعرف   التهديدات التنافسية، والمرحلة  إلى توقع  التقنيات واحتياجات العملاء بالإضافة 
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بتطوير الابتكار الرقمي أي يتم تطوير الأفكار إلى منتجات أو خدمات أو عمليات أو نماذج أعمال  

 مرحلة استثمار نتائج الابتكار الرقمي.
ً
 مبتكرة، ثم مرحلة التطبيق، وأخيرا

إلى بيان الابتكار الرقمي كمتغير آحادي    Sánchez Ramírez et al., (2022بينما اتجهت دراسة )

البعد من خلال أربعة مؤشرات لقياس القدرة على الابتكار هما: الالتزام بتطوير البحث والتطوير  

في القطاع الذي تنتمي إليه الشركة، وتسويق المنتجات الجديدة، وإدخال منتجات أو خدمات  

 التي تدعم تنفيذ العمليات الجديدة. جديدة في السوق، واستخدام أدوات تحليل البيانات 

 على مقياس  
ً
كما اعتمدت بعض الدراسات لقياس الابتكار الرقمي كمتغير آحادي البعد اعتمادا

 (.Paladino, 2007الابتكار وتعديله ليناسب جوهر مفهوم الابتكار الرقمي ) 

دراسة   على  الحالي  البحث  آحادي  Wyrtki (2021) واعتمد  كمتغير  الرقمي  الابتكار  قياس  في 

البعد، والذي ينظر إلى الابتكار الرقمي كعملية تنفيذ حلول رقمية جديدة مبتكرة وتتفق الباحثة  

مع هذا المفهوم مما جعل هذا المقياس محل اهتمام البحث الحالي لما يتميز به من الشمول في  

 المضمون وكذلك ملاءمته لطبيعة الدراسة. 

           Organizational Learningالتعلم التنظيمي  \3

أصبحت قدرة المنظمات على التعلم والتطوير من الأمور الجوهرية لبقاء وفاعلية المنظمات في  

التظيمي ودوره في تحسين سلوك   التأكد المحيطة، ومن هنا تظهر أهمية التعلم  ظل بيئة عدم 

بناء   إعادة  في  مساهمته  عن   
ً
فضلا الأفضل،  والفهم  المعرفة  وتجديد  بناء  خلال  من  العاملين 

التنظيمي والإستراتيجية مما يؤثر على تطوير الكفاءات وتحسين الأنشطة التنظيمية ومن    الهيكل

للمنظمات   التنافس ي  المركز  تعزيز  التعلم  (Senge, 1999)ثم  وأبعاد  لمفهوم  التطرق  ويمكن   .

 -التنظيمي على النحو التالي:
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  مفهوم التعلم التنظيمي:  1\3

مختلف   من  الباحثون  من  العديد  قدمها  والتي  التنظيمي  بالتعلم  الخاصة  المفاهيم  تنوعت 

التخصصات ووجهات النظر، إلا أن تلك المفاهيم اتفقت على أن عملية التعلم التنظيمي تهدف 

 Slater andإلى تطوير وتحسين سلوك المنظمات وتكيفها مع بيئة الأعمال المتغيرة، فقد عرف  

Narver (1994)    مما لمعلومات جديدة  التنظيمية  الأعضاء  اكتساب  أنه  على  التنظيمي  التعلم 

يترتب عليه توليد معارف ورؤى جديدة تؤدي إلى التأثير على سلوك الأعضاء فى المنظمات بشكل  

 جوهري.

  
ً
أن التعلم التنظيمي هو عملية مستمرة ومتجددة تشتمل    Alegre and Chiva (2008)ويرى أيضا

على ثلاثة مكونات رئيسية، حيث يتمثل المكون الأول في عملية إنشاء واكتساب المعرفة ثم نقلها 

، أما عن المكون الثاني فيركز على أنه  
ً
 استراتيجيا

ً
ثم دمجها داخل المنظمات إلي أن تصبح موردا

ا،  يجب على المعرفة الجديدة أن  
ً
تؤدي إلى تغييرات داخلية على المستوى المعرفي أو السلوكي، وثالث

 تؤدي هذه التغييرات الداخلية إلى عملية تحسين مستمر للعمليات والإجراءات التنظيمية. 

كافة   بين  المعارف  بناء  على  قائمة  متغيرة  عملية  أنه  على  التنظيمي  التعلم  إلى   
ً
أيضا يُشار  كما 

مستويات العمل، ونشر وتبادل تلك المعارف من المستوى الفردي إلى مستوى جماعات العمل،  

 إلى المستوى التنظيمي ككل، ويتم تخزين هذه المعرفة الجماعية داخل الذاكرة التنظي
ً
مية  انتقالا

الأعضاء   بالفعل  يعرفه  ما  على  أساس ي  بشكل  يعتمد  المنظمة  في  الفرد  يتعلمه  ما  أن  بمعنى 

 .(Bhaskar and .Mishra, 2017)التنظيمية الآخرون أو قاعدة المعرفة العامة للمنظمة 

( وآخرون  البنا  واكتساب  2017ويرى  لمعالجة  مستمرة  عملية  عن  يعبر  التنظيمي  التعلم  أن   )

المعلومات ونشرها وتفسيرها وحفظها، وتؤدي تلك العملية إلى تعديل سلوك المنظمات وفاعلية  

( العباس ي  دراسة  معهم  واتفقت  المتنافسة.  الأعمال  بيئة  ظل  في  التعلم  2020أدائها  أن  في   )
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التنظيمي عملية معالجة المنظمة للمعرفة وبناء واكتساب ونقل ودمج المعرفة، وتعديل السلوك 

 ليعكس الوضع المعرفي الجديد، بهدف تحسين الأداء على المستوى التنظيمي. 

التعلم   بين مصطلحي  البعض  يخلط  فقد  للأعمال،  رقمي  تحول  من  اليوم  نشهده  ما  ظل  وفي 

الرقمي والتعلم التنظيمي، فعلى الرغم من أن كلاهما يهدف إلى التحسين المستمر من خلال تنمية  

المهارات إلا أنهما مختلفان فالتعلم التنظيمي عملية مخططة ومدروسة من قبل المنظمات بينما  

التعلم الرقمي بأنه عملية غير مخططة تؤدي إلى تنمية مهارات العاملين من خلال التفاعل  يعرف  

 . (Sousa and Rocha , 2019)الجماعي 

أن التعلم التنظيمي هو عملية مستمرة ومخططة تهدف    وتخلص الباحثة من العرض السابق

إلى اكتساب المزيد من المعرفة من أجل التحسين المستمر والتي تتطلب مهارات وعمليات وطريقة  

تفكير مختلفة لضمان فاعلية استخدام المعارف التنظيمية في ضوء تحقيق الرؤية المشتركة والتي  

 ل سلوكها بما يتوافق مع المتغيرات البيئية. تمكن المنظمات من تطوير الأداء وتعدي

 - أبعاد التعلم التنظيمي: 2\3

التنظيمي، فقد ركز البعض على   التعلم  أبعاد  الدراسات في تحديد وتحليل  العديد من  تباينت 

وكذلك  التعلم  بمنحنيات  يسمى  ما  باستخدام  التعلم  عملية  نتائج  خلال  من  التعلم  قياس 

منحنيات الخبرة، وتعتبر تلك المنحنيات أدوات غير مكتملة، حيث تركز منحنيات التعلم فقط  

الممارسة وقياس التعلم من حيث النتائج التي تم الحصول عليها لذا فهي تقيس كفاءة  على التعلم ب

  
ً
أيضا التعلم  نتائج  أيضًا من خلال  التعلم  الخبرة، فهي تقيس  أما عن منحنيات  المدى،  قصيرة 

ولكن مع مراعاة المتغيرات الأخرى مثل عدد براءات الاختراع أو نفقات البحث والتطوير، فالسمة  

 من عملية التعلم نفسها.   المشتر 
ً
كة بين جميع هذه التقنيات هي أنها تركز على نتائج التعلم  بدلا

(Slater and Narver, 1994) 
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بينما أشارت بعض الأدبيات إلى التعلم التنظيمي كبناء متعدد الأبعاد تشتمل على عمليات فرعية  

 للتعلم التنظيمي بهدف قياس    Gomez et al. (2005)متنوعة، فقد طورت دراسة كل من   
ً
مقياسا

التي  الأساسية  العناصر  علي  المقياس  هذا  اشتمل  وقد  التنظيمي،  التعلم  على  المنظمات  قدرة 

الأنظمة،   ومنظور  الإداري،  الالتزام  هما:  أبعاد  أربعة  من  والمكون  للتعلم  المنظمة  تحتاجها 

 .(Valentim et al., 2016; Gomez et al., 2005)والانفتاح والتجريب، ونقل المعرفة 

في حين تم قياس التعلم التنظيمي من خلال استراتيجيات للتعلم التنظيمي اشتملت   

على   بالتأكيد  والتعلم  الابتكار،  على  بالتأكيد  والتعلم  الكفاءة،  على  بالتأكيد  التعلم  على 

 (.2014التوجيهات، والتعلم بالتأكيد على المهنية، والتعلم بالتأكيد على التركيز )نافع، 

التعلم التنظيمي على أنه مفهوم مركب ينطوي على عملية الحصول على    Huber (1991)وقدم  

المعلومات، ونشرها، وتفسيرها، والاحتفاظ بها من أجل تعديل وتغيير السلوكيات داخل المنظمة،  

تفسير    \3نشر المعلومات،    \2كسب المعلومات،    \1وقد حدد أربعة أبعاد للتعلم التنظيمي هما  

 (.2017التنظيمية )البنا وآخرون،  الذاكرة   \4المعلومات، 

إلى التعلم التنظيمي بالمناخ الداخلى والخارجي الذي يسهل   DellaNeve, (2007)وأشارت دراسة 

أهدافها   تحقيق  أجل  من  التغيير  إلى  التعلم  هذا  ويؤدي  المنظمة  أعضاء  لجميع  التعلم  عملية 

التنظيمي من خلال ثلاثة   مستويات التعلم  أبعاد تمثل  الاستراتيجية، وبالتالي تم قياس التعلم 

الفردي، والتعلم على مستوي الفريق )الجماعي(، ثم التعلم على المستوى التنظيمي، مما جعل  

 . محل اهتمام البحث الحالي الأبعاد تلك

: العلاقة بين متغيرات الدراسة 
ً
 ثانيا

مستنتجة   متغيرات  بين العلاقة التالية النقاط في الباحثة وتستعرض  فروض منها الدراسة 

   :الدراسة



 

 

624 

 

 

 

 

 

 
 العلاقة بين التحول الرقمي والابتكار الرقمي:  -أ

والحوسبة   الضخمة  البيانات  مثل  الرقمية  التكنولوجيا  من  الجديد  الجيل  وتطور  ظهور  إن 

والعصر   الاجتماعي  المشهد  من  باستمرار  يغير  الاصطناعي  والذكاء  الأشياء  وإنترنت  السحابية 

الاقتصادي، ويُعدل الهياكل التنظيمية وأساليب الإنتاج، وينتج سيناريوهات تطبيق جديدة. وفي  

الرقمي، تواجه العديد من المنظمات التقليدية تحديات إصلاح الهيكل التنظيمي، وإعادة   السياق

الرقمية   التكنولوجيا  تعمل  الصدد  هذا  وفي  المتغيرة،  السوق  لمتطلبات   
ً
وفقا الموارد  تخصيص 

الناشئة على إعادة تشكيل بيئة الأعمال وعملية الابتكار، مما يدفع الشركات إلى تسريع عملية  

  .(Lin, 2023)منة لتحقيق الابتكار الرقمي  الرق

( على نطاق  RBV)  The Resource-Based Viewوقد تم استخدام النظرية القائمة على الموارد  

واسع في أدبيات الابتكار لشرح كيف يمكن للشركات اكتساب ميزة تنافسية وأداء فائق لأعمالها،  

ويقوم مبدأ النظرية على أن الأداء المتفوق للشركة يرجع إلى الموارد والمهارات الخاصة بالشركة،  

النظرية على متغيرات  والنادرة والتي يصعب تقليدها من قبل الشركات المنافسة، وبتطبيق مفهوم  

البحث نجد أن التحول الرقمي اليوم يعد من أهم موارد المنظمات، حيث أن المنظمات الموجهة  

تطوير   في  واستخدمها  حديثة  تكنولوجيات  اكتساب  على  بالقدرة  تتمتع  التكنولوجيا  نحو 

تجات والخدمات، وبعبارة أخرى يمكن تصور التحول الرقمي على أنه توجه تكنولوجي والتزام  المن

المنظمات بتطبيق التكنولوجيا الرقمية لتقديم منتجات وخدمات وحلول مبتكرة. واستنادًا إلى  

هذا التعريف، تكون الشركات ذات التوجه الرقمي أكثر انفتاحًا على التقنيات الرقمية والالتزام  

 .) ,2018Khin and Ho(بتطبيقها 

التكنولوجي  والتوجه  الرقمنة  بين  العلاقة  إلى  الدرسات  من  العديد  فحصت  الصدد  هذا  وفي 

دراسة نتائج  أشارت  حيث  الرقمي     Kroh et al. (2024)والابتكار،  للتحول  الاستعداد  أن  إلى 

 على استشعار  
ً
وفعالية إدارة النظام البيئي الرقمي وتكامل سلسلة التوريد للمنظمة يؤثر إيجابيا
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مع   المعلومات ودمجها  الرقمية واستخدام موارد تكنولوجيا  العمليات  الفرص الجديدة وتعزيز 

الموارد غير المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات. وأوضحت الدراسة أن إدراك المديرين لأهمية التغيير  

ارد  من خلال الرقمنة يحدد كيفية اغتنام المنظمات للقدرات الرقمية، وكذلك إعادة تشكيل المو 

 عن تمكين المنظمة من إعادة تكوين مواردها 
ً
لتمكين الابتكار الرقمي في الوقت المناسب، فضلا

 وإجراءاتها الرقمية.  

( أهمية التحول الرقمي في الارتقاء بجود الخدمة التعليمية وتحقيق  2021وأظهرت دراسة )سبع،  

 رضا الطلاب.

دراسة   أكدت  مقدمات    Lin (2023)كما  أهم  من  تعد  والرقمية  التكنولوجية  الثورة  أن  على 

الابتكار الرقمي للمنظمات، حيث فرض عصر الاقتصاد الرقمي وبيئة  الأعمال التي تتسم بعدم 

اليقين والغموض تطبيق الجيل الجديد من التكنولوجيا الرقمية مثل البيانات الضخمة والذكاء  

بإم المنظمات  تزويد  بهدف  إلى  الاصطناعي  الكفاءة  وعالية  التكلفة  منخفضة  وصول  كانية 

 المعلومات الخارجية وتغيير السوق.

 كل من  
ً
إلى أن الرقمنة تؤثر وبشكل إيجابي   ) ,.2022Sánchez Ramírez et al(وقد توصل أيضا

بل   الابتكاري  بأدائها  الاحتفاظ  من  المنظمات  تساعد  فالرقمنة  الابتكارية،  المنظمات  قدرة  على 

التكنولوجي    ,Khin and Ho  (2018)وتعزيزه على المدى الطويل، كما أكدت دراسة   أن التوجه 

للمنظمات من مسببات حدوث الابتكار الرقمي بسبب الالتزام تجاه استخدام التقنيات الجديدة  

 لتطوير منتجات مبتكرة. 

أن   السابقة والتي تؤكد على  الموارد، وما تفترضه الأدبيات  القائمة على  النظرية  وبالاعتماد على 

التوجه الرقمي والتكنولوجي هو نقطة البداية والقوة الدافعة لحدوث الابتكار الرقمي، كما أن  

ال للمنظمات   تحديات 
ً
أيضا إلى توفير فرص مزدهرة ويشكل  التقنيات الجديدة يؤدي  تي  تنفيذ 
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الرقمي على الابتكار الرقمي،   تأثير التحول  تحاول الابتكار، لذلك سيكون من الضروري تحليل 

لتحول الرقمي  بعاد ا: يوجد تأثير إيجابي معنوي لأ1ف    وبناءً عليه يتبنى البحث الفرض التالي:

 على الابتكار الرقمي. 

 العلاقة بين التحول الرقمي والتعلم التنظيمي:  -ب

 في المنظمات، وقد أدى هذا التغيير إلى ظهور ظروف   لقد أحدث
َ
 ملحوظا

ً
التحول الرقمي تحولا

جديدة تكافح فيها العديد من المنظمات للتأقلم من بينها ظهور شرائح جديدة من العملاء وزيادة 

توقعاتهم بشأن جودة المنتجات والخدمات، والتنوع الثقافي في السوق العالمية، وتقلبات السوق،  

المطلوبة ومن   الوظيفية  المهارات  تطوير  بهدف  ملحة  ضرورة  التعلم  إلى  الحاجة  أصبحت  ثم 

لمواءمة متطلبات العصر الجديد الذي يتطلب المرونة ومهارات حل المشكلات، حيث أن تسارع  

إيقاع التغير التكنولوجي، يتطلب موارد بشرية ذات مهارات تساعد المنظمات على التغلب على  

 . (Sousa and Rocha , 2019) تظهر أمام التحول الرقمي التحديات التي 

وتعرف نظرية التعلم التنظيمي باعتبارها نظرية شاملة تتعامل مع الأفراد والعوامل التنظيمية  

الداخلية والخارجية التي تؤثر على عملية التعلم التنظيمي، كما تشرح هذه النظرية كيف يساعد  

لتنفيذ  الجديدة  المعرفة  واستخدام  واكتساب  استكشاف  على  المنظمات  التنظيمي  التعلم 

 لتلك النظرية  العمل
ً
التنظيمية لتعزيز أداء الشركة، ووفقا البيئات  يات والممارسات المبتكرة في 

 على مجموع ما يعرفه الأفراد ويتعلمونه وإنما يأتي التعلم أيضا من  
ً
فالتعلم التنظيمي ليس قاصرا

الرؤى والمعارف   ية . وبتطبيق نظر (Berta et al., 2015)مجموع تفاعل أصحاب المصلحة لبناء 

الأهمية   بالغة  الخارجية  العوامل  من  الرقمي  التحول  يُعد  الحالي  البحث  على  التنظيمي  التعلم 

البيئية   للمتغيرات  للتكنولوجيا والاستجابة  الحيوي  الدور  التنظيمي من خلال  التعلم  لحدوث 

بإستخدام التقنيات الرقمية لتوفير الفرص للتعلم من أجل بناء نموذج عمل جديد قائم على  

 جديد المعرفة. ت
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إلى أن تطبيق البيانات الضخمة في شكل    Wang and Hou, (2015)وقد توصلت دراسة كل من  

 كبيرة للاستفادة  
ً
تحليلات البيانات، الذي يهدف إلى تحسين كفاءة العمليات التجارية، يوفر فرصا

 من إدارة المعرفة. 

إدارة المعرفة المختلفة بل    على عمليات 
ً
إيجابيا التحول الرقمي في الشركة  ويؤثر تنفيذ تقنيات 

ويعدل من استراتيجية إدارة المعرفة، حيث يمكن أن تحسن التحول الرقمي القدرة على استيعاب  

تبر  المعرفة الضمنية، ومن خلال عملية التعلم وتحويلها إلى معرفة صريحة جديدة، وبالتالي تع

من   الهائلة  الكمية  وإدارة  واتصالاتها،  المنظمات  عمليات  وتعزيز  لترقية  طريقة  أفضل  الرقمنة 

  .(Sánchez Ramírez et al., 2022)البيانات بشكل فعال 

التحول    أهمية  من  السابقة  الدراسات  أكدته  وما  التنظيمي،  التعلم  نظرية  تفترضه  لما   
ً
ووفقا

ومعرفة   مهارات  من  تحسن  أن  يمكنها  المستحدثة  التكنولوجية  الوسائل  واستخدام  الرقمي 

بعاد  : يوجد تأثير إيجابي معنوي لأ2ف  العاملين، بالتالي يمكن للبحث أن يتبنى الفرض التالي:  

 التعلم التنظيمي.  أبعاد  لتحول الرقمي على ا

 العلاقة بين التعلم التنظيمي والابتكار الرقمي:  -ج

يعتبر تحقيق الابتكار الرقمي هو الهدف الأساس ي لكافة المنظمات كوسيلة فعالة لتحقيق الأداء  

تنافسية   ميزة  اكتساب  في   
ً
حيويا  

ً
عنصرا الحاضر  الوقت  في  فالاستدامة  المستدام،  التنظيمي 

ي  وتحسين القدرة الابتكارية للمنظمات، وفي هذا الصدد يعتبر التعلم التنظيمي والابتكار الرقم

 Aragón-Correa et al. (2007)من أهم القضايا في الدراسات التنظيمية، فقد توصلت دراسة  

إلى وجود علاقة إيجابية بين التعلم التنظيمي وابتكار المنظمات، فالتعلم التنظيمي يدعم الإبداع  

 ويلهم المعرفة والأفكار الجديدة.
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إلى أن الاقتران بين مجالات المعرفة الحالية    Yayavaram and Chen (2015)   كما توصل كل من 

القيمة،   الاختراعات  توليد  صورة  في  للشركات  الابتكاري  الأداء  على   
ً
إيجابيا تؤثر  والجديدة  

 دراسة كل من  
ً
إلى أن تحسين المعرفة يؤثر    Donate and Guadamillas, (2015)وتوصلت أيضا

 وبشكل إيجابي في زيادة قدرات الابتكار لدى الشركات. 

 دراسة 
ً
في التأثير الإيجابي لأبعاد لممارسات    Meher and Mishra, (2019) واتفقت معهما أيضا

إدارة المعرفة )والمتمثلة في التعلم التنظيمي، ومراجعة العملاء، والثقافة التنظيمية( على الأداء  

من   كل  دراسة   
ً
أيضا نتائج  أكدت  كما  الابتكار   Inthavong et al., (2023)التنظيمي،  أن  إلى 

يتوسط العلاقة بين التعلم التنظيمي وأداء المنظمات وأوضحت الدراسة أنه من خلال استيعاب  

التعلم ووضعه موضع التنفيذ يؤثر على ابتكار تقنيات وطرق جديدة بل وتطبيق تلك التقنيات  

 .(Inthavong et al., 2023)بطرق مبتكرة والتي تقود المنظمة نحو الأداء التنظيمي المستدام 

دراسة    
ً
أيضا الرقمي    Li et al. (2023)وأكدت  الابتكار  تطوير  في  للعاملين  الفعال  الدور  على 

ونجاحه وتحديثه، حيث تحدد الوحدات المتخصصة من كبار المديرين أو الخبراء داخل المنظمة  

وتنفيذ   وتطوير  لإنتاج  المبادرة  زمام  الموظفون  يأخذ  بينما  بالابتكار،  تتعلق  استراتيجية   
ً
أهدافا

 واستنادا إلى الأدبيات المذكورة أعلاه، يقترح البحث الحالي الفرض التالي:  أفكار للابتكار الرقمي.

 : يوجد تأثير إيجابي معنوي للتعلم التنظيمي على الابتكار الرقمي.3ف 

 الدور الوسيط للتعلم التنظيمي في العلاقة بين التحول والابتكار الرقمي:  -د

 فقد توصلت 
ً
 -الدراسات السابقة إلى ما يلي: وكما تم النقاش سابقا

إدارة المعرفة بالمنظمات من   - الفرص لتحسين عمليات  الرقمنة والتحول الرقمي توفر 

التطوير   بهدف  السلوك  تعديل  إلى  تؤدي  جديدة  معلومات  واكتساب  بناء  خلال 

(Sánchez Ramírez et al., 2022; Wang and Hou, 2015). 
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تؤثر المعالجة المستمرة لعملية بناء واكتساب المعلومات في ظل بيئة التحول الرقمي إلى   -

للمنظمات   الابتكاري  الأداء  على  تؤثر  والتي  العاملين  معارف   Meher and)تنمية 

Mishra, 2019; Inthavong et al., 2023). 

أهم   - من  للمنظمات  التكنولوجي  والتوجه  الرقمنة  أن  السابقة  الأدبيات   
ً
أيضا وأكدت 

  .(Lin, 2023; Khin and Ho, 2018)مقدمات حدوث الابتكار الرقمي  

وبناءً على الفرض الأول والثاني والثالث تفترض تلك الدراسة أن التعلم التنظيمي يمكنه أن يفسر  

: يوجد تأثير  5ف  -التالي يمكن تبني الفرض الآتي:  العلاقة بين التحول الرقمي والابتكار الرقمي، وب

 الابتكار الرقمي من خلال الدور الوسيط للتعلم التنظيمي. معنوي للتحول الرقمي على 

 ( التالي: 1يمكن توضيح الإطار المقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة من خلال الشكل رقم )  و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة 1الشكل رقم ) 

 على الدراسات السابقة. 
ً
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

 التحول الرقمي 
 

 التعلم التنظيمي 
 

 

 الابتكار الرقمي
 

 

 

( سنوات الخبرة، العمر، النوع: )المتغيرات الديمغرافية  

 التعلم الفردي 

 التعلم الجماعي 

 منظمةالتعلم على مستوي ال

 التكنولوجيالتوجه 

 القدرة التكنولوجية 

 2ف

 5ف 

 4ف 3ف

 1ف

 6ف

 6ف 6ف

 يشير إلى التأثير المباشر     
 يشير إلى التأثير غير المباشر      
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: طريقة البحث:

ً
 - ثالثا

 البيانات المطلوبة ومصادرها: (أ 

 اعتمدت الباحثة علي نوعين البيانات في هذا البحث وهما: 

ثانوية:  1 بيانات  على .  تناولت    البيانات  وتشتمل  والتي  البحوث  ومراجعة  الإطلاع  عن  الناتجة 

ن متغيرات الدراسة والموضوعات المتعلقة بها بما  ِّ
 
من تأصيل المفاهيم وإعداد الإطار النظري    يمك

 للدراسة.

والتي تم تجميعها من أعضاء هيئة التدريس محل الدراسة وتحليلها بما يُمكن    بيانات أولية:  -2

 الباحثة من اختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل إلي النتائج.

ويتمثل مجتمع البحث في جميع أعضاء هيئة التدريس القائمين على ب( مجتمع وعينة الدراسة:  

 النشرة السنوية  114العمل بكلية التجارة جامعة المنصورة والبالغ عددهم  
ً
عضو، وذلك اعتمادا

. وقد قامت الباحثة بالإعتماد على أسلوب 2023لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة أكتوبر  

م المجتمع وسهولة الوصول والتواصل مع مفردات المجتمع،  الحصر الشامل وذلك لصغر حج

بلغت نسبة الاستجابة الكلية للعينة قائمة ومن ثم    99استقصاء، وتم استرداد    114وقد تم توزيع  

86% . 

الباحثة في تجميع بيانات الدراسة الميدانية علي قائمة  اعتمدت  ج(أدوات جمع البيانات الأولية:  

العلمية  والدراسات  البحوث  نتائج  ضوء  في  الغرض  لهذا   
ً
خصيصا إعدادها  يتم  استقصاء 

 السابقة، وسوف تتضمن هذه القائمة مجموعة من الأسئلة لقياس متغيرات الدراسة. 

اعتمدت الباحثة في تجميع بيانات الدراسة الميدانية من مصادرها  د(قياس متغيرات الدراسة:

الأولية على قائمة استقصاء تم إعدادها لغرض هذا البحث يتم الإجابة عنها بمعرفة المستقص ي  

منه وبنفسه. بحيث تشمل مجموعة من الأسئلة لقياس متغيرات الدراسة وتعتمد على مقياس  

في مستوي تقع  الخماس ي والتي  )ليكرت   
ً
تماما بين موافق  تتراوح   )5ات 

ً
تماما إلى غير موافق   )1  .)

وشملت قائمة الاستقصاء على أربعة أجزاء، الأول: خاص بالمتغير المستقل وهو التحول الرقمي  
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( والمكون من  عشرة عبارات، والجزء الثاني  Khin and Ho, 2018واعتمدت الباحثة على مقياس ) 

الوسيط: خاص       بالمتغير 
ً
وفقا عبارات  عشرة  خلال  من  التنظيمي  التعلم  وهو 

وهو الابتكار الرقمي والذي    بالمتغير التابع:، والجزء الثالث خاص   (Dellaneve, 2007)لمقياس

الرابع متعلق  (Wyrtki, 2021)من خلال مقياس     يتم قياسه من خلال ستة عبارات ، والجزء 

افية: النوع، والعمر، وسنوات الخبرة . وتم تطوير هذه العبارات وتبنيها من  بالمتغيرات الديمغر

 الدراسات السابقة وثيقة الصلة بالموضوع. 

: تحليل البيانات والنتائج: 
ً
 رابعا

برنامج   باستخدام  الفروض  المسار لاختبار  أسلوب تحليل  الباحثة على    Warp PLS.7اعتمدت 

 ويعتمد هذا البرنامج على نموذجين وهما القياس ي والهيكلي ويمكن توضيحهما كما يلي:

 تقييم نموذج القياس  .1

الهيكلية   المعادلة  نموذج  باستخدام  الجزء  هذا  في  الباحثة   Structural Equationقامت 

Modeling (SEM)  ، النموذج صحة  من  وكذلك  الدراسة  لمقياس  البنائي  الصدق  من  للتأكد 

 عن التأكد من مطابقته لبيانات الدراسة  ،وصلاحيته
ً
قبل إجراء اختبار الفروض من خلال    فضلا

 الآتية: اتباع الخطوات

أن جميع  (  1ويتضح من جدول) Indicator loadingsتحديد اعتمادية معاملات التحميل    1\1

معاملات التحميل مقبولة، ولتكون قيم معاملات التحميل المقبولة لابد أن تكون مساوية أو أكبر  

 . (Saunders et al., 2016) 0.50 من

 Cronbach’s)ومعامل ألفا   (Composite Reliability) حساب معامل الثبات المركب  1\2

alpha)  ( أظهرت نتائج  2وكما هو موضح بجدول )  .على ثبات الاتساق الداخلي للمقياس  للتعرف

والابتكار   التنظيمي،  والتعلم  الرقمي،  التحول  لكل من  لكرونباخ  ألفا  معامل  أن  الثبات  اختبار 

على التوالى، ومن ثم فإن جميع معاملات ألفا لكرونباخ مقبولة،    0,872،  0,886،0,855الرقمي   
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في حين   0.7إلى  0.6( أن قيم ألفا المقبولة هي التي تتراوح من  Saunders et al., 2016)  حيث يرى 

 يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية على المقاييس المستخدمة.  مما  0.7أن القيم أكبر من 

ثبات   التحليل الإحصائي  فقد    Composite Reliability(CR)  المكوناتأما عن  نتائج  أظهرت 

( المقبولة لابد أن تكون  CRحيث أن قيم ) -( مقبولة  CR( أن جميع قيم ) 1جدول )والتي يوضحها  

 ..(Saunders et al., 2016)0.70مساوية أو أكبر من 

التقاربي  1\3 الصدق  فيه    convergent Validiity  قياس  تتقارب  الذي  المدى  إلى  ويشير 

 على بعد أو متغير واحد، ويتم قياسه  
ً
العبارات التي تقيس البعد أو المتغير، أو يمكن تحميلها معا

والذي لابد أن تزيد    ،Average variance extracted (AVE)عن طريق متوسط التباين المستخرج  

عن   قياسه.  0.50قيمته  يتم  متغير  أو  بعد  والتي  وقد    لكل  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت 

 ( مقبولة. AVE( أن جميع قيم )1الجدول رقم )يوضحها 

 نتائج اختبار تقييم نموذج القياس لمتغيرات الدراسة( 1جدول ) 

 كود العبارة  البعد 

 الوسط 

Mean 

الإنحراف  

 المعياري

S.D. 

معاملات  

 التحميل 

معامل  

 ( αألفا )

ثبات 

المكونات  

(CR) 

الصدق  

التقاربي 

(AVE) 

التحول  

 الرقمي 

D T 1 0,389 1,024 0,644 0,855 0,799 0,630 

D T 2 4,05 0,897 0,766 

D T 3 3,78 1,191 0,806 

D T 4 4,11 0,819 0,921 

D T 5 4,50 0,857 0,808 

D T 6 4,03 1,095 0,857 

D T 7 3,82 1,154 0,923 

D T 8 3,17 0,810 0,861 

D T 9 3,55 0,997 0.846 

D T 10 4,01 0,912 0.955 

التعلم  

 التنظيمي 

O L 1 3,90 0,921 0,847 0,886 0,813 0,645 

O L 2 3,08 0,876 0,989 

O L 3 3,45 1,182 0,881 

O L 4 3,34 0,856 0,801 

O L 5 3,32 0,981 0,894 



 

 

633 
    

  

 

 

 كود العبارة  البعد 

 الوسط 

Mean 

الإنحراف  

 المعياري

S.D. 

معاملات  

 التحميل 

معامل  

 ( αألفا )

ثبات 

المكونات  

(CR) 

الصدق  

التقاربي 

(AVE) 

O L 6 4,01 0,971 0,931 

O L 7 4,15 1,317 0,946 

O L 8 3,27 1,203 0,854 

O L 9 3,56 0,875 0,709 

O L 10 3,31 0,852 0,863 

الابتكار 

 الرقمي 

DI 1 4,51 0,937 0,922 0,872 0,809 0,732 

DI 2 4,03 1,027 0,872 

DI 3 4,18 0,962 0,933 

D I 4 3,53 0,827 0,709 

D I 5 3,60 1,249 0,876 

D I 6 3,85 0,823 0,855 

 إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي.المصدر:      

المدى الذي يكون فيه كل بعد أو كل  ويشير إلى  :  Discriminant Validityالصدق التمايزي    1\4

متغير مختلف عن البعد أو المتغير الآخر، ويتم قياسه عن طريق الجذر التربيعي لمتوسط التباين  

، حيث أنه لابد أن يزيد ارتباط البعد او المتغير بنفسه عن قيمه  (square root of AVE) المستخرج

الأخرى.   الدراسة  متغيرات  بباقي  يوضحها  وقد  ارتباطه  والتي  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت 

ومن ثم قبول الفرض الأول توجد علاقة ارتباط بين    ( أن جميع القيم مقبولة2الجدول رقم )

 . متغيرات الدراسة

 (. AVE( مصفوفة الارتباط بين المتغيرات والجذر التربيعي لـ ) 2جدول رقم ) 

 
التوجه  

 التكنولوجي 

القدرة  

 الرقمية 

التعلم  

 الفردي

التعلم  

 الجماعي 

التعلم على  

 مستوى المنظمة 

الابتكار 

 الرقمي 

 0,437 0,298 0,478 0,454 0,601 0,970 التوجه التكنولوجي 

 0,719 0,565 0,314 0,431 0,863 0,449 القدرة الرقمية 

 0,601 التعلم الفردي
0,486 

 
0,898 

0,663 0,720 
0,444 

 0,446 0,350 0,809 0,306 0,628 0,427 التعلم الجماعي 

 0,694 0,867  0,302 0,333 0,764 0,663 مستوى المنظمة 

 0,861 0,601 0,614 0,522 0,530 0,492 الابتكار الرقمي 
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 على نتائج التحليل الاحصائي. المصدر:  

ً
 إعداد الباحثة اعتمادا

 

 اختبار الفروض:  -2

 Model Fitجودة تطابق وملائمة النموذج المقترح للدراسة 1\2

 لأسلوب نمذجة المعادلة الهيكيلية  
ً
يتم    (Warp PLS.7)وباستخدام البرنامج الإحصائي    SEMوفقا

 من جودة تطابق وملاءمة النموذج المقترح، ثم يلي ذلك اختبار العلاقات بين متغيرات 
ً
التأكد أولا

الدراسة. وقد ثبت معنوية النموذج من خلال مؤشرات جودة التطابق حيث بلغ متوسط معامل  

الارتباط  Average Path Coefficient APC  0,204المسار معامل  ومتوسط   ،Average R-

squared ARS  0,493  ومتوسط التباين لمعامل التضخم ،Average Variance Inflation Factor 

AVIF 1,978 حيث تقبل قيم متوسط معامل المسار ومتوسط معامل الارتباط إذا كان قيمة .P-

value <0.05  ،وهو    5من   قلأ قيمته كانت  إذا التضخم  لمعامل التباين متوسط مؤشر يقبل ابينم

 ما يشير إلي أن نموذج الدراسة يتمتع بجودة تطابق مقبولة. 

 -نتائج اختبار الفروض باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية: 2\2

( نتائج اختبار التحليل الاحصائي للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة لنموذج  3رقم )ويتضح في جدول  

 الدراسة. 

 نتائج اختبار الفرض الثاني والثالث والرابع: 

 .الابتكار الرقميلتحول الرقمي علي  ا  لبعدي: يوجد تأثير إيجابي معنوي  2ف

 . على التعلم التنظيمي الرقمي التحول  لبعدي: يوجد تأثير إيجابي معنوي  3ف

 علي الابتكار الرقمي. لأبعاد التعلم التنظيمي: يوجد تأثير إيجابي معنوي  4ف

 (.3ويمكن بيان نتائج التحليل الإحصائي من خلال جدول رقم )

 لنموذج الدراسةاختبار التأثيرات المباشرة  ( نتيجة 3جدول رقم ) 
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 الفرض 

معامل  المسار المباشر 

 المسار

 المعنويةمستوى 

  P-Value 

 النتيجة   

التكنولوجي         الابتكار  التوجه 1\2ف  

 الرقمي  

  

التكنولوجية         الابتكار  القدرة

 الرقمي   

0,08 0,04 

 

 قبول 

 الفرض  

 0,12 2\2ف   

0,01 

التكنولوجي         التعلم   التوجه 1\3ف 

 التنظيمي   

التكنولوجية         التعلم   القدرة

 التنظيمي   

0,15 0,01 

 

 قبول  

 الفرض 

 0,09 2\3ف 
0,01 

التعلم الفردي              الابتكار   1\4ف

 الرقمي

0,255 

0,001 

  

 قبول   

الابتكار               الجماعيالتعلم  2\4ف الفرض 

 الرقمي

0,389 

              على مستوى المنظمة التعلم  3\4ف

 الابتكار الرقمي

0,813 

 علي نتائج التحليل الإحصائي.المصدر:      
ً
 إعداد الباحثة اعتمادا

( رقم  الجدول  أرقام  من  مباشر  3ويتضح  معنوي  إيجابي  تأثير  وجود  الرقمي  ا  لبعدي (  لتحول 

( 0,12(، )0,08علي والابتكار الرقمي بمعامل مسار ))التوجه التكنولوجي، والقدرة التكنولوجية(  

لتعلم التنظيمي  ا  التحول الرقمي على  لبعدي  على الترتيب، كما أكدت النتائج على التأثير الإيجابي

الترتيب  0,09، و0,15)بمعامل مسار   نتائج  ،  0,01وذلك عند مستوى معنوية  ( على  كما بينت 

والتعلم   الفردي،  )التعلم  التنظيمي  التعلم  لأبعاد  المعنوي  الإيجابي  التأثير  الإحصائي  التحليل 

، 0,389، و0,225الجماعي، والتعلم على مستوى المنظمة( على الابتكار الرقمي بمعامل مسار )

وبناء علي ذلك وفي ضوء نتائج التحليل السابقة  .  0,001( وذلك عند مستوى معنوية  0,813و

 يتم قبول الفرض الثاني والثالث والرابع. 

تأثير إيجابي معنوي للتحول الرقمي على الابتكار 5ف  نتائج اختبار الفرض الخامس   : يوجد 

   التنظيمي. الرقمي من خلال الدور الوسيط للتعلم 
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 (.4ويمكن بيان نتائج التحليل الإحصائي من خلال جدول رقم )

 

 للنموذج الدراسة المباشرة  غير  اختبار التأثيرات   ( نتيجة 4جدول رقم ) 

الابتكار عند توسيط  علي أبعاد   التحول الرقمينتيجة اختبار التأثيرات غير المباشر لبعدي  

 التعلم التنظيمي 

 المتغير التابع  المتغير الوسيط  المتغير المستقل 
 معامل المسار 

 غير المباشر 

P-Value 

مستوى  

 المعنوية 

 التعلم   التوجه التكنولوجي 

 التنظيمي

الابتكار  

 الرقمي 

0,207 0,001 

 0,001 0,197 القدرة التكنولوجية 

 على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:  
ً
 إعداد الباحثة اعتمادا

  الابتكار الرقمي علي    التحول الرقمي  لبعدي( وجود تأثير معنوي إيجابي  4ويتضح من جدول رقم )

توسيط   التنظيميعند  مباشر  التعلم  غير  جزئي  معنوي  إيجابي  تأثير  يوجد  حيث  للتوجه  . 

، كما يوجد تأثير إيجابي معنوي  التعلم التنظيميعند توسيط  الابتكار الرقمي  على  التكنولوجي  

وذلك    التعلم التنظيمي عند توسيط    الابتكار الرقمي على    للقدرة التكنولوجيةجزئي غير مباشر  

.  الخامس. وبناء على ما سبق يتضح ثبوت صحة الفرض  0,001عند مستوى معنوية 
ً
 كليا

: توجد فروق معنوية بشأن إدراك أعضاء هيئة التدريس 6ف  السادسنتائج اختبار الفرض  

افية )النوع، العمر، سنوات الخبرة(. لمتغيرات  للخصائص الديمغر
ً
 الدراسة وفقا

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: 

 للنوع.  6/1
ً
 توجد فروق معنوية في إدراك أعضاء هيئة التدريس لمتغيرات الدراسة وفقا

 للعمر. أعضاء هيئة التدريس توجد فروق معنوية في إدراك  6/2
ً
 لمتغيرات الدراسة وفقا
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 لسنوات الخبرة. أعضاء هيئة التدريس  توجد فروق معنوية في إدراك    6/3
ً
 لمتغيرات الدراسة وفقا

لمتغيرات   6/1 التدريس  هيئة  أعضاء  إدراك  في  معنوية  فروق  توجد  الأول:  الفرعي  الفرض 

 للنوع: 
ً
 الدراسة وفقا

حيث يستتتتتتتتتتتخدم لمعرفة الفروق    T-testولاختبار هذا الفرض، قامت الباحثة باستتتتتتتتتتتخدام اختبار  

بين مجموعتين، وأظهر التحليتل الإحصتتتتتتتتتتتتتتائي النتتائج الختاصتتتتتتتتتتتتتتة بهتذا الفرض كمتا هو موضتتتتتتتتتتتتتح في  

              (.5جدول )

 ( 5جدول )                                                                

 للنوع 
ً
 الفروق في إدراك أعضاء هيئة التدريس لمتغيرات الدراسة وفقا

 النوع المتغير
عدد  

 المفردات
المتوسط 
 الحسابي 

قيمة 
(T) 

Sig. المعنوية 

 التحول الرقمي
 3,93 53 ذكر 

 معنوي 0,224 6,26
 3,79 46 أنثى

 التعلم التنظيمي
 4,43 53 ذكر 

 معنوي 0,520 9,56
 4,05 46 أنثى

 الابتكار الرقمي
 4,18 53 ذكر 

 معنوي 0,609 4,18
 3,88 46 أنثى

 على نتائج التحليل الإحصائي. 
ً
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

( عتتتتتتتتتتدم وجتتتتتتتتتتود فتتتتتتتتتتروق معنويتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي إدراك أعضتتتتتتتتتتاء هيئتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتدريس 5ويتضتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتتن الجتتتتتتتتتتدول )

 
ً
للنتتتتتتتتتوع. أي أنتتتتتتتتته لا توجتتتتتتتتتد فتتتتتتتتتروق معنويتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي إدراك أعضتتتتتتتتتاء لجميتتتتتتتتتع متغيتتتتتتتتترات الدراستتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتتا

هيئتتتتتتتتة التتتتتتتتتدريس التتتتتتتتذكور والإنتتتتتتتتاث لكتتتتتتتتل متتتتتتتتن التحتتتتتتتتول الرقمتتتتتتتتي، والتتتتتتتتتعلم التنظيمتتتتتتتتي، والابتكتتتتتتتتار 

  الرقمي.

لمتغيرات    6/2 التدريس  هيئة  أعضاء  إدراك  في  معنوية  فروق  توجد  الثاني:  الفرعي  الفرض 

 للعمر: 
ً
 الدراسة وفقا
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ولاختبار هذا الفرض، قامت الباحثة باستتتتتتخدام اختبار كروستتتتتكال واليز حيث يستتتتتتخدم لمعرفة 

الفروق بين أكثر من مجموعتين، وأظهر التحليل الإحصتتتتتتتتتتتتائي النتائج الخاصتتتتتتتتتتتتة بهذا الفرض كما  

 (.6موضح في جدول )هو 

 ( 6جدول ) 

  
ً
 للعمرالفروق في إدراك أعضاء هيئة التدريس لمتغيرات الدراسة وفقا

 العمر المتغير
عدد  

 المفردات
 ( 2قيمة )كا

مستوى 
 المعنوية

 النتيجة

 التحول الرقمي

: أقل من 20من 
30 

31 

 معنوي 0,003 15,374
: أقل من 30من 

40 
38 

 30 40أكثر من 

التعلم  
 التنظيمي

: أقل من 20من 
30 

31 

4,427 0,510 
غير  
 معنوي

: أقل من 30من 
40 

38 

 30 40أكثر من 

الابتكار 
 الرقمي

: أقل من 20من 
30 

31 

4,706 0,666 
غير  
 معنوي

: أقل من 30من 
40 

38 

 30 40أكثر من 

 المصدر: إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. 

 ( ما يلي: 6ويتضح من جدول ) 

الرقمي:  • بشأن    التحول  للعمر   
ً
وفقا التدريس  أعضاء هيئة  بين  معنوية  تبين وجود فروق 

إلى أقل من    30التحول الرقمي ويتضح أن إدراك التحول الرقمي أعلي لدي فئة العمر من  

 حتى أقل من    20ويليهم فئة العمر من    4,64حيث بلغ الوسط الحسابي لهم    40
ً
  30عاما

 بوسط حسابي قدره 
ً
 ا3,86عاما

ً
 بوسط حسابي  40لفئة أكثر من ، وأخيرا

ً
 .3,57عاما
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التنظيمي: •     التعلم 
ً
وفقا التدريس  هيئة  أعضاء  بين  معنوية  فروق  عدم وجود  يتضح 

 للعمر فيما يتعلق بإدراكهم للتعلم التنظيمي. 

الرقمي: • بشأن    الابتكار  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  معنوية  فروق  وجود  عدم  يتضح 

 للعمر. 
ً
 الابتكار الرقمي وفقا

التدريس لمتغيرات    6/3 في إدراك أعضاء هيئة  الثالث: توجد فروق معنوية  الفرعي  الفرض 

الخبرة: لسنوات   
ً
وفقا اختبار    الدراسة  باستخدام  الباحثة  قامت  الفرض،  هذا  ولاختبار 

كروسكال واليز حيث يستخدم لمعرفة الفروق بين أكثر من مجموعتين، وأظهر التحليل الإحصائي  

 (.7موضح في جدول )النتائج الخاصة بهذا الفرض كما هو 

 ( 7جدول ) 

 لسنوات الخبرة  
ً
 الفروق في إدراك أعضاء هيئة التدريس لمتغيرات الدراسة وفقا

 المتغير
سنوات 
 الخبرة 

 عدد المفردات 
قيمة 

 ( 2)كا
مستوى 
 المعنوية

 النتيجة

 التحول الرقمي

أقل من سنة  
 5إلى 

19 

إلى  5من  معنوي 0,000 19,905
10 

27 

 53 فأكثر  10

 التعلم التنظيمي

أقل من سنة  
 5إلى 

19 

إلى  5من  معنوي 0,000 42,126
10 

27 

 53 فأكثر  10

 الابتكار الرقمي

أقل من سنة  
 5إلى 

19 

 معنوي 0,000 22,140
إلى  5من 

10 
27 

 53 فأكثر  10

 على نتائج المصدر:  
ً
 التحليل الإحصائي. إعداد الباحثة اعتمادا
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( الجدول  التدريس لجميع متغيرات  7ويتضح من  إدراك أعضاء هيئة  في  ( وجود فروق معنوية 

 لسنوات الخبرة. أي أنه توجد فروق معنوية في إدراك أعضاء هيئة التدريس ذوي  
ً
الدراسة وفقا

لأكثر من  سنوات خبرة أقل من سنة إلى خمس سنوات، ومن خمس سنوات إلى عشرة، وكذلك  

ويمكن للباحثة عرض    عشرة سنوات لكل من التحول الرقمي، والتعلم التنظيمي، والابتكار الرقمي. 

 - ، والمتوسطات الخاصة بكل متغير كما يلى:  تحليل كروسكال واليس نتائج اختبار  

 .Sig(، كما بلغت قيمة  19,905المحسوبة لهذا المتغير )  ( 2)كابلغت قيمة  التحول الرقمي:   •

(0,000( مستوى  عند  معنوية  وهى  هيئة  5%(،  أعضاء  آراء  بين  فروق  وجود  يعنى  مما   ،)

مستوي   باختلاف  وذلك  الرقمي  التحول  لتقنيات  إدراكهم  حول  الدراسة  محل  التدريس 

سنوات الخبرة، وتشير المتوسطات إلى أن الإحساس بالتحول الرقمي يتوافر بصورة أكبر لدي  

( يليه ذوي سنوات خبرة من  4,54فأكثر بمتوسط حسابي )  سنوات  10فئة سنوات الخبرة  

(، ثم فئة أقل من سنة إلى خمس سنوات  3,80خمس إلى عشر سنوات بمتوسط حسابي )

 (.3,40بمتوسط حسابي )

(، كما بلغت قيمة  42,126المحسوبة لهذا المتغير ) ( 2)كابلغت قيمة التعلم التنظيمي:  •

Sig.  (0,000( وهى معنوية عند مستوى ،)مما يعنى وجود فروق بين آراء أعضاء  %5 ،)

وتشير   التنظيمي،  التعلم  بشأن  الخبرة  لسنوات   
ً
وفقا الدراسة  محل  التدريس  هيئة 

الخبرة   سنوات  فئة  لدي  أكبر  بصورة  التعلم  على  القدرة  توافر  إلى    10المتوسطات 

ي سنوات الخبرة من خمسة إلى عشرة  ( يليه ذو 4,59سنوات فأكثر بمتوسط حسابي )

إلى خمس سنوات بمتوسط  3,98سنوات بمتوسط حسابي ) (، ثم فئة أقل من سنة 

 (.3,42حسابي )

)  ( 2)كا بلغت قيمة  الابتكار الرقمي:   • المتغير    .Sig(، كما بلغت قيمة  22,140المحسوبة لهذا 

(، مما يعنى وجود فروق بين أعضاء هيئة التدريس  %5(، وهى معنوية عند مستوى )0,000)
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توافر   إلى  المتوسطات  وتشير  الرقمي،  الابتكار  بشأن  الخبرة  لسنوات   
ً
وفقا الدراسة  محل 

سنوات   عشرة  من  أكثر  الخبرة  سنوات  فئة  لدي  أكبر  بصورة  الرقمي  الابتكار  سلوكيات 

(، ثم 3,66( يليه ذوي خمسة إلى عشرة سنوات بمتوسط حسابي )4,40بمتوسط حسابي )

 (.3,33ت بمتوسط حسابي )فئة أقل من سنة إلى خمسة سنوا

: مناقشة النتائج ومساهمات الدراسة والتوصيات: 
ً
 خامسا

   مناقشة النتائج: .أ

 - يمكن مناقشة النتائج الرئيسية للدراسة على النحو التالي:

لتوجه  ا   لبعدي التحول الرقمي)   أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير إيجابي معنوي (  1

حيث بلغت قمية معامل المسار المباشر    على الابتكار الرقمي( التكنولوجي، والقدرة التكنولوجية

ما    ، وقد اتفقت هذه النتيجة مع0,01وذلك عند مستوى معنوية    ( على الترتيب0,12، و0,08)

توصلت إليه الأدبيات من حيث التأثير الإيجابي للرقمنة والتوجه التكنولوجي على الابتكار حيث  

تعمل التكنولوجيا الرقمية على إعادة تشكيل بيئة الأعمال وعملية الابتكار، مما يدفع الشركات  

 ;Sánchez Ramírez et al., 2022; Lin, 2023)إلى تسريع عملية الرقمنة لتحقيق الابتكار الرقمي  

Kroh et al., 2024).  

 مع النظرية القائمة على الموارد  
ً
The Resource-Based View  (RBV  )وتتفق هذه النتيجة أيضا

والتي تشرح كيف يمكن للشركات اكتساب ميزة تنافسية وأداء فائق لأعمالها، عن طريق الموارد  

) ,Khin and Hoوالمهارات الخاصة بالمنظمات والتي يصعب تقليدها من قبل الشركات المنافسة  

(2018 . 

وترى الباحثة أن تلك النظرية تدعم التأثير الإيجابي للتحول الرقمي على الابتكار الرقمي، حيث  

 يعد اليوم من أهم مواردها، كما أن ما تتمتع به من 
ً
أن تحول كلية التجارة محل التطبيق رقميا

واستخدمها في تطوير الخدمات، تجعل أعضاء هيئة  القدرة على اكتساب تكنولوجيات حديثة  

 التدريس بها أكثر انفتاحًا على التقنيات الرقمية والالتزام بتطبيقها.
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التدريس   ابتكار أعضاء هيئة  الرقمي على  للتحول  الإيجابي  التأثير  الباحثة منطقية  كما تفسر 

إدراك قادة الكلية لأهمية التغيير من خلال الرقمنة والاستعداد للتحول الرقمي   الرقمي يرجع إلى

الكلية من    عن تمكين 
ً
الرقمية، فضلا العمليات  بها وتعزيز  البيئي الرقمي  إدارة النظام  وفعالية 

الموارد   تشكيل  إعادة  تم  أنه  أي  المناسب  الوقت  في  الرقمية  وإجراءاتها  مواردها  تكوين  إعادة 

واستخدام  واستخد بالكلية  الأونلاين  الامتحانات  قاعات  مثل  الرقمي  التحول  لتفعيل  امها 

أجزاء   ستة  إلى  التدريب  القاعات  تقسيم  من  المبتكرة  الخدمات  لتطوير  الجديدة  التقنيات 

من  بش  
ً
أيضا الاستفادة  وتمت  أسلاك،  دون  الأجهزة  وتوصيل  التدريبي  للبرنامج  مصدرة  اشات 

طالب    270التقنيات الرقمية لتطوير الامتحانات والتي تظهر في قاعات الأونلاين تكفي لحوالي  

إطفاء   بطريقة  القاعات  تلك  ذلك    water mistوتزويد  مثل  النار،  باستشعار  أتوماتيك  تعمل 

 الإجراءات تؤثر وبشكل مباشر على القدرات الابتكارية الرقمية لأعضاء هيئة التدريس. 

تأثير إيجابي معنوى مباشر  (  2 إلى وجود  إلى الدراسة  لبعدي التحول الرقمي  ل توصلت نتائج 

،  على التعلم التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس  ( لتوجه التكنولوجي، والقدرة التكنولوجية)ا

، وقد  0,01وذلك عند مستوى معنوية    (0,09، و0,15)حيث بلغت قمية معامل المسار المباشر  

النتيجة من حيث المضمون مع ما توصل إليه كل من    ;Wang and Hou, 2015)اتفقت هذه 

Sánchez Ramírez et al., 2022)   حيث أكدت تلك الدراستين على أن تطبيق البيانات الضخمة

الرقمي، يساهم بشكل كبير في تحسين جودة  البيانات كأحد أنشطة التحول  في شكل تحليلات 

إلى   وتحويلها  الضمنية  المعرفة  استيعاب  على   
ً
إيجابيا الرقمي  التحول  يؤثر  كما  المعرفة،  إدارة 

 مع ما وضحته دراسة كل من  معرفة صريحة من خلال عمليات التعلم،  
ً
 Sousa)كما أتفقت أيضا

and Rocha , 2019)  وهو أن وتيرة التغير السريع فى التكنولوجيا والتقنيات المستحدثة لطرق ،

وأداء الأعمال بالإضافة إلى تقلبات الأسواق وتغيير أذواق وتوقعات العملاء يتطلب إعادة تجديد  

 مهارات العاملين وتحسين القدرة على التكيف مع بيئة الأعمال اليوم.

التنظيمي والتي توضح أن سبب اكتساب وتطوير   التعلم  النتيجة مع نظرية   تلك 
ً
أيضا واتفقت 

في   الفردي للأفراد  التعلم  التركيز على  نتيجة  المعرفة والمهارات والقدرات الجديدة ليست فقط 

، وترى الباحثة أن التحول  
ً
المنظمة وإنما محصلة التفاعل والتكيف مع العوامل الخارجية أيضا

لرقمي قد أثر وبشكل كبير على حدوث التعلم التنظيمي من خلال زيادة توافر المعلومات حيث  ا
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بسرعة   والبيانات  المعلومات  من  ضخمة  كميات  إلى  الوصول  للمنظمات  الرقمي  التحول  يتيح 

واستخلاص   الاتجاهات  لتحليل  المعلومات  هذه  استخدام  من  المنظمات  يمكن  مما  وسهولة 

 . الأفكار وتطوير المعرفة التي تساعدها على اتخاذ قرارات استراتيجية

هيئة   لأعضاء  التنظيمي  التعلم  على  الرقمي  للتحول  الإيجابي  التأثير  منطقية  الباحثة  وتفسر 

التدريس محل التطبيق، فمن خلال التزام إدارة كلية التجارة محل التطبيق بإستخدام التقنيات  

الرقمية في تطوير طرق جديدة للتدريس مثل إنشاء مبنى متخصص للبرامج النوعية المتميزة بفكر 

 عن قاعة إستراتيجية الأعمال  
ً
قائم تحسين جودة خريج العملية التعليمية وهو الطالب، فضلا

بفكر قائم على التدريب التفاعلي والتعلم الجماعي بين أعضاء هيئة التدريس من خلال شاشات  

 مرقمة تمكن كل فرد من إبداء الملاحظات والمناقشة مع الزملاء بهدف التعلم. 

   أظهرت   ( 3
ً
لأبعاد التعلم التنظيمي  نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير إيجابي معنوي    أيضا

بمعامل    )التعلم الفردي، والتعلم الجماعي، والتعلم على مستوى المنظمة( على الابتكار الرقمي 

وقد اتفقت هذه النتيجة    .0,001( وذلك عند مستوى معنوية  0,813، و0,389، و0,225مسار )

المنظمات   في  الابتكارية  القدرات  زيادة  على  المعرفة  لتحسين  الإيجابي  التأثير  حيث  من 

(Yayavaram and Chen, 2015; Donate and Guadamillas, 2015)  ،  
ً
أيضا واتفقت معهما 

في التأثير الإيجابي لأبعاد لممارسات إدارة المعرفة على الأداء    Meher and Mishra, (2019)دراسة  

 التنظيمي. 

البحث   المعرفة، والمهارة بواسطة  بالكلية على  التدريس  أن حصول أعضاء هيئة  الباحثة  وترى 

والدراسة أو الخبرة أو التفكير أو التعلم الجماعي  كجزء رئيس ي من عملية التعلم التنظيمي من  

رقمية  حلول  ابتكار  على   
ً
قادرا تجعله  والتي  التدريس  هيئة  عضو  بها  يتحلى  التي  المميزات    أهم 

المتغيرات   مع  والتكيف  التعلم  تعزيز  كيفية  على  التركيز  أن  كما  عمله.  أداء  لتحسين  جديدة 

التكنولوجية بما يشتمل ذلك على تبادل المعرفة والمعلومات داخل الكلية، وإنشاء بيئة تشجع  

على الابتكار واكتساب المعرفة الجديدة، وتعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء هيئة التدريس.  

يمكن القول بأن عملية التعلم المستمرة وتوفير الموارد والوقت اللازم لتطوير المعارف بالإضافة  و 

إلى مناقشة الأخطاء علانية والنظر إليها كفرص للتعلم تدفع أعضاء هيئة التدريس إلى استخدام 
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إلى   والوصول  للطلاب  المقدمة  الخدمة  جودة  تجديد  بهدف  والمميزة  المختلفة  الرقمية  الأدوات 

 حلول مبتكرة مقدمة إليهم. 

على  (  4  الرقمي  للتحول  مباشر  غير  معنوي  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 

التنظيمي،   التعلم  توسيط  عند  الرقمي  مباشر  حيث  الابتكار  غير  معنوي  إيجابي  تأثير  يوجد 

، كما يوجد تأثير إيجابي  التنظيميالتعلم  عند توسيط  الابتكار الرقمي  على  للتوجه التكنولوجي  

  التعلم التنظيمي عند توسيط  الابتكار الرقمي على  للقدرة التكنولوجيةمعنوي جزئي غير مباشر 

 . 0,001وذلك عند مستوى معنوية 

الرقمي على  وقد   للتحول  المباشر  التأثير غير  التنظيمي لمحاولة فهم سبب  التعلم  تم استخدام 

الابتكار الرقمي من خلال توسيط التعلم التنظيمي، وقد أثبتت النتائج وجود تأثير التحول الرقمي 

على التعلم التنظيمي )حيث يزداد قدرة أعضاء هيئة التدريس على التعلم من خلال استخدام  

للتعلم الت معنوي  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  كما  الجديدة(،  الرقمية  كنولوجيا 

التنظيمي كلما زادت قدرة أعضاء   التعلم  ) كلما زادت مستويات  الرقمي  التنظيمي على الابتكار 

هيئة التدريس على الوصول إلى حلول رقمية مبتكرة(، وكذلك أكدت نتائج الدراسة على التأثير  

لإيجابي للتحول الرقمي على الابتكار الرقمي ) فتزويد إدارة الكلية لأعضاءها بمزيد من التقنيات  ا

التكنولوجية المستحدثة تدفع أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام تلك التقنيات وتطبيقها إلى  

 أفكار رقمية جديدة لتحسين الأداء(. 

وبناء على ما سبق، ترى الباحثة أن الدور الوسيط للتعلم التنظيمي في العلاقة بين التحول الرقمي  

والابتكار الرقمي بسبب التوجه التكنولوجي وثقافة الكلية المشجعة على التعلم والداعمة لأدوات  

  
ً
عن تأهيل  التعلم مثل تدريب الأعضاء من خلال قاعات الأونلاين للامتحانات والتدريب، فضلا

التفاعلية والتي تسمح لعضو هيئة   الذكية  السبورة  التقنيات مثل  بأحدث  قاعات المحاضرات 

التدريس باستخدام الإنترنت أثناء الشرح، وكذلك إمكانية تقسيم العرض التقديمي لفيديوهات  

  
ً
فرصا التقنيات  تلك  تعتبر  للطلاب،  ومسجلة  مكتوبة  المحاضرات  إرسال  ثم  الأيد  واستخدام 

التفكير  لأ  أنماط  تعديل  على   
ً
إيجابيا يؤثر  مما  المعرفة  وتطوير  للتعلم  التدريس  هيئة  عضاء 

 والوصول إلى حلول رقمية مبتكرة.
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التدريس  (  5 هيئة  أعضاء  إدراك  في  معنوية  فروق  عدم وجود  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت 

 للنوع
ً
، وترجع الباحثة ذلك إلى أن استجابة أعضاء هيئة التدريس للتغير  لمتغيرات البحث وفقا

والتحول التكنولوجي والتعلم والابتكار الرقمي لا تتأثر بالنوع سواء ذكر أم أنثي بل تعتمد على  

التكنولوجية الحالية، والوعي والتفاعل مع التكنولوجيا، والرغبة في  عوامل أخرى مثل المهارات  

أي أنه يمكن أن يكون هناك اختلافات فردية    .التعلم والتطوير، والمرونة في التكيف مع التغيير

 وتكيفًا مع 
ً

بين الأفراد بغض النظر عن الجنس، حيث يمكن أن يكون بعض الأفراد أكثر قبولا

 التغيير التكنولوجي بينما يمكن أن يواجه آخرون صعوبة أكبر في التكيف.  

للعمر كما    ( 6  
ً
وفقا التدريس  هيئة  أعضاء  بين  معنوية  فروق  وجود  النتائج    بشأن   أظهرت 

ويتضح أن إدراك أعضاء هيئة التدريس للتحول الرقمي أعلي لدي فئة العمر من    التحول الرقمي

 حتى أقل من    20ويليهم فئة العمر من     40إلى أقل من    30
ً
 الفئة أكثر من    30عاما

ً
، وأخيرا

ً
عاما

. وترى الباحثة أن العمر يمكن أن يؤثر على استجابة الأفراد للتحول الرقمي بسبب أن    40
ً
عاما

 أكثر ملاءمة وتكيفًا مع  الأفراد  
ً
الذين نشأوا في ثقافة تكنولوجية ونمط حياة رقمي سيكونون عادة

في  الرقمية  التكنولوجيا  على  يكونوا معتادين  لم  الذين  الأفراد  يكون  بينما قد  الرقمي.  التحول 

،  مرحلة الشباب أو الكبار في السن يواجهون تحديات أكبر في التكيف مع التغييرات التكنولوجية

 بالأساليب التقليدية وقد يشعرون بالحذر من التكنولوجيا الجديدة،  
ً
فالأكبر سنًا أكثر تمسكا

 واستعدادًا لاستخدام التكنولوجيا الرقمي، ومع  
ً

بينما قد يكون الأفراد الأصغر سنًا أكثر قبولا

كثيرة استثناءات  هناك  وأن  صارمة  قواعد  ليست  العوامل  هذه  أن  على  التأكيد  يجب  .  ذلك، 

فالاستجابة للتحول الرقمي تعتمد على العديد من العوامل الفردية بغض النظر عن العمر، مثل  

الدافع والثقة والدعم المتاح للفرد لاكتساب المهارات الرقمية والتكنولوجية. يجب أن يتم توفير  

يفسر   التدريب والدعم المناسب للجميع لتحقيق نجاح التحول الرقمي في المنظمات ولعل هذا ما

للتعلم  بإدراكهم  يتعلق  فيما  للعمر   
ً
وفقا التدريس  هيئة  بين أعضاء  معنوية  عدم وجود فروق 

 التنظيمي، والابتكار الرقمي. 

أظهرت النتائج  وجود فروق معنوية في إدراك أعضاء هيئة التدريس ذوي سنوات خبرة أقل    ( 7

من سنة إلى خمس سنوات، ومن خمس سنوات إلى عشرة، وكذلك لأكثر من عشرة سنوات  

، وترجع الباحثة ذلك إلى أنه كلما لكل من التحول الرقمي، والتعلم التنظيمي، والابتكار الرقمي
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السابقة  المعرفة  من  استفاداتهم  زادت  كلما  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الخبرة  سنوات  زادت 

يمكنهم  وبالتالي  أفضل.  بشكل  الرقمي  التحول  مع  للتكيف  عملهم  لطبيعة  العميق  وفهمهم 

استخدام خبراتهم السابقة لتحديد الفوائد التكنولوجية وتطبيقها بطرق مبتكرة من خلال ما  

لهم توفيره  التعلم    يتم  تعزيز  في  للمساعدة  الأعضاء،  لجميع  المناسب  والتدريب  الدعم  من 

 والاستجابة للتحول الرقمي ومن ثم تعزيز القدرة على الابتكار الرقمي.

 -ب. المساهمة النظرية للدراسة: 

النظرية فيما يتعلق بالتحول الرقمي، والتعلم   قدمت هذه الدراسة بعض المساهمات المعرفية 

الربط   يتم  لم  متغيرات  ثلاثة  بين  العلاقة  الرقمي، وذلك من خلال دراسة  والابتكار  التنظيمي، 

  
ً
ذلك وهو ما  ومحاولة سد الفجوة البحثة الناتجة عن    –في حدود علم الباحثة    –بينهم مسبقا

 - يمكن إيجازه في النقاط التالية:

تشير الدراسة الحالية إلى وجود تأثير إيجابي مباشر للتحول الرقمي على كل من التعلم التنظيمي    -

وتساهم هذه النتيجة في تسليط الضوء على أهمية التحول الرقمي في توفير  والابتكار الرقمي،  

فرص للتعلم التفاعلي باستخدام التكنولوجيا مثل توفير منصات النقاش والتفاعل عبر الإنترنت  

بين   والتعاون  الأفكار  وتبادل  التفاعل  هذا  يعزز  والأساتذة،  الطلاب  بين  الإلكتروني  والتعاون 

 ت الابتكار الرقمية المستخدمة في التعلم الشامل. الطلاب من سلوكيا

التوجه    - طريق  عن  الابتكارية  القدرات  بناء  كيفية  توضيح  إلى  الدرسات  من  العديد  تطرقت 

دراسة   مثل  تلك    (Sánchez Ramírez et al., 2022; Lin, 2023)التكنولوجي  فحصت  وقد 

الدراسات تأثير الرقمنة كجزء من التحول الرقمي على إعادة تشكيل بيئة العمل ومن ثم السلوك 

 لتلك الدراسات السابقة، قامت الباحثة باستكشاف دور التحول الرقمي في 
ً
الابتكاري. وامتدادا

له من قبل الدراسات  تعزيز الابتكار الرقمي في سياق الخدمات التعليمية وهو منظور لم يتم تناو 

 السابقة. 

قياس    - خلاله  من  يمكن  نموذج  وضع  محاولة  في  النظرية  الناحية  من  الدراسة  هذه  تساهم 

– التحول الرقمي على الابتكار الرقمي عند توسيط التعلم التنظيمي، والتي تعتبر الدراسة الأولى  

 الأمر الذي قد يفيد بعض الباحثين المهت   - في حدود علم الباحثة
ً
مين  التي تناولت هذه المتغيرات معا

 بمجال التحول والابتكار الرقمي.  
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 ج. المساهمات العملية الإدارية:

يمكن أن تستتتتتتتتتاهم نتائج هذا البحث من الناحية العملية فى تقديم بعض النصتتتتتتتتتائح والتوصتتتتتتتتتيات  

لإدارة جامعة المنصتتتورة بشتتتكل عام ولإدارة كلية التجارة بالجامعة بشتتتكل خاص فالابتكار الرقمي 

لأعضتتتتتتتتتتتتاء هيئة التدريس يمكن أن يحدد نجاح الجامعة ومن ثم اكتستتتتتتتتتتتتاب ميزة تنافستتتتتتتتتتتتية، وعلى 

يكون ستتتتتتتتبب في فشتتتتتتتتل الجامعة في مواكبة بيئة الأعمال التكنولوجية دائمة التغيير،  النقيض قد  

ومن ثم يعتبر فهم وتحفير الستتلوك الابتكاري الرقمي لأعضتتاء هيئة التدريس مطلب رئيستت ي، فقد 

سلطت النتائج الضوء على تعزيز الاهتمام بالاستفادة من آليات التحول الرقمي والتي تعد سبب  

لتوفير الفرص للتعلم من أجل وصتول أعضتاء هيئة التدريس إلى الحلول الرقمية    رئيست ي ومباشتر

المبتكرة، وبناءً على ذلك توصتتتت ي الباحثة بتفعيل مجموعة من الإجراءات والمبادرات بهدف إنشتتتتاء  

 -بيئة داعمة للتوجه والتحول الرقمي والتعلم التنظيمي والابتكار الرقمي وذلك من خلال ما يلي:

 

 ( توصيات الدراسة8جدول رقم ) 

 التوصية
عـــــــن   المســـــــــــــــــــ ول 

 تنفيذها
 آلية التنفيذ

 
ً
 التعلم التنظيمي                    التحول الرقمي                         -: أولا

التتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتدم   التتتتتترغتتتتتتم متتتتتتن  عتتتتتتلتتتتتتى 

الهتتتتتائتتتتتل بتتتتتالكليتتتتتة   التكنولوجي 

محتتتتتل التطبيق إلا أن معظم 

التقنيتتتتات الرقميتتتتة موجتتتته إلى 

والتختريتجتيتن، لتتتتتتتذلتتتتتتتك   التطتلاب 

توصتتتتتتتتتتتتت ي البتتتاحثتتتة بتتتالمزيتتتد من 

استتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتدام   الاستتتتتتتتتتتتتتتثتمتتتتتتتار فتي 

الاتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالات  تتتتتتتكتتتتتتنتتتتتتولتتتتتتوجتتتتتتيتتتتتتتا 

لتتتتتتتدعم عمليتتتتتتتات   والمعلومتتتتتتتات 

إدارة الجتامعتة مع 

التتتتتكتتتتتلتتتتتيتتتتتتتة   عتتتتتمتتتتتيتتتتتتتد 

متتتتع  بتتتتتتتالاشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراك 

تتتتتتتتقتتتتتتتنتتتتتتتيتتتتتتتة  متتتتتتتركتتتتتتتز 

 المعلومات

الافتتتراضتتتتتتتتتتتتت ي   ➢ التواقتع  تتقتنتيتتتتتتتات  استتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتدام 

تتتعتتلتتيتتمتتيتتتتتتتة  تتتجتتتتتتتارب  لتتتتتوفتتيتتر  المتتعتتزز  والتتواقتتع 

مثيرة وتفتاعليتة مع الجتامعتات الأخرى حول 

التتتتتتتدريس العتتتتتتالم. يمكن   هيئتتتتتتة  لأعضتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء 

استتتتتتتتتتتتتخدامها لإنشتتتتتتتتتتتتاء رحلات افتراضتتتتتتتتتتتتية،  

ومحاكاة تجارب عملية، وتوضتتتتيح المفاهيم  

 الصعبة.

إنشتتتتتتتاء منصتتتتتتتات إلكترونية تعليمية خاصتتتتتتتة  ➢

هتتتيتتتتئتتتتتتتة  أعضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء  متتتعتتتتتتتارف  بتتتتتتتتطتتتتويتتتر  فتتتقتتتتط 

التدريس. تحتوى هذه المنصتتتتتتتة على تحديث 
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 التوصية
عـــــــن   المســـــــــــــــــــ ول 

 تنفيذها
 آلية التنفيذ

التتتتتظتتيتتمتتي لأعضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء  التتتتتعتتلتتم 

 هيئة التدريس.

للمنتاج  التعليميتة ختاصتتتتتتتتتتتتتتة في ظتل التحول  

التتتتتي   التتبتترامتتج  بتتعتتض  ظتتهتتور  فتتنتتجتتتتتتتد  التترقتتمتتي 

يجتتتب أن تشتتتتتتتتتتتتتملهتتتا المنتتتاج  مثتتتل التستتتتتتتتتتتتتويق  

الرقمي وما يشتتتتتتتتمله من استتتتتتتتتخدام محركات  

 البحث جوجل في الترويج الإلكتروني.

 

 
ً
 الابتكار الرقمي        التعلم التنظيمي                                       :       ثانيا

لتتتنشتتتتتتتتتتتتتتتر  الأكتتتتتتتاديتتتمتتتي  التتتتتتتوجتتتتتتته 

 ثقافة التعلم التنظيمي 

عتتتدم الاستتتتتتتتتتتتتتعتتتانتتتة بمتتتدربين ختتتارجين والعمتتتل   ➢ عميد الكلية

على تأهيل أعضتتتتتتتتاء هيئة التدريس من داخل 

الكليتتتتة. يمكن تنظيم دورات تتتتتدريبيتتتتة وورش 

عمل لأعضتتتاء هيئة التدريس لتعزيز مهاراتهم  

الإلكترونية واستتتتخدام التقنيات الحديثة في 

التتتدريس. يمكن أن تشتتتتتتتتتتتتتمتتل هتتذه التتتدريبتتات 

التعليمي   تقنيتتتتتات التعلم النشتتتتتتتتتتتتتط والتقويم

 وتصميم المقررات الدراسية.

استتتتتتتتخدام الذكاء الصتتتتتتتناعي في عمل نموذج  ➢

 التدريس لاستتتتتتتتتتعراضتقييم لأعضتتتتتتتتتاء هيئة  

والمتتلاحتتظتتتتتتتات  التتتتتعتتلتتيتتقتتتتتتتات  أدائتتهتتم وتتتقتتتتتتتديتتم 

البناءة. يمكن أن تشتمل هذه الآليات تقييم  

والتتتتتتتدريستتتتتتتتتتتتت ي والمستتتتتتتتتتتتتتتتتتاهمتتتتتتات   الأداء العلمي 

 الأكاديمية الأخرى.

تلبية احتياجات أعضتتتتتتتتاء هيئة المادية  ➢

 والبرمجيات لمنصات التعلم عن بعد.
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 التوصية
عـــــــن   المســـــــــــــــــــ ول 

 تنفيذها
 آلية التنفيذ

 

                    : 
ً
 الابتكار الرقمي                               التحول الرقمي     ثالثا

بتتتتتتالتعتتتتتتاون  الدعم التقني إدارة الكليتتتتتتة 

 التقنياتمع مركز 

  يجتب توفير دعم تقني قوي لأعضتتتتتتتتتتتتتاء

هيئة التدريس لمستتتتتتتتتتاعدتهم في استتتتتتتتتتتخدام  

التتتعتلتيتم   الترقتمتيتتتتتتتة ومتنصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات  التتتقتنتيتتتتتتتات 

عتتتتمتتتتتتتل  تتتتتوفتتتتيتتتتر ورش  يتتتتمتتتتكتتتتن  الإلتتتتكتتتتتتتتترونتتتتي. 

تعليمية لشتتتتترح كيفية استتتتتتخدام الأدوات  

 التقنية المختلفة وحل المشكلات التقنية.

  توفير أدوات للتعلم التشتتتتتتتتتتتتتتتتاركي مثتتتتل

Google Docs  وMicrosoft OneNote  

لمزيد من التفاعل بين عضتو هيئة    Slackو

التتدريس مع الطلاب عبر الإنترنتت يمكنهم  

مشتتتتتتتاركة الملفات والملاحظات والعمل على 

 مشاريع مشتركة وتبادل الأفكار.

   يمكن التعليميتتتتتتتة:  البيتتتتتتتانتتتتتتتات  تحليتتتتتتتل 

استتتتتتتتتتتتتتختتتتدام أدوات تحليتتتتل البيتتتتانتتتتات 

تتتقتتتتتتتاريتتر  وتتتقتتتتتتتديتتم  التتطتتلاب  أداء  لتتفتتهتتم 

وتحليلات مبنيتتة على البيتتانتتات. يمكن 

التتتتتتتعتتتلتتتم  إدارة  أنتتتظتتتمتتتتتتتة  استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتدام 

لتتتتبتع تقتتتتتتتدم  التتقتيتيتم الرقمتي  وأدوات 

وتتقتتتتتتتديتم  بتيتتتتتتتانتتتتتتتاتتهتم  وتتحتلتيتتتتتتتل  التطتلاب 

 .ملاحظات شخص ي
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 التوصية
عـــــــن   المســـــــــــــــــــ ول 

 تنفيذها
 آلية التنفيذ

 

 
ً
 الابتكار الرقمي                التعلم التنظيمي                        التحول الرقمي                        :رابعا

الاستتتتتتتتتتتتتتثمتتتتار طويتتتتل الأجتتتتل في 

 تعليم أعضاء هيئة التدريس

إدارة الجتتامعتتة مع 

 إدارة الكلية

إدراك أن استتتتتتتتتتتتتتجتتابتتة أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتتة التتتدريس 

التفترص والتتتتتتتدعتم   التتتكتنتولتوجتي وتتوفتيتر  لتلتتتطتور 

المتتحترك   متتعتتتتتتتارفتتهتتم ومتتهتتتتتتتارتتتهتتم هتتى  لتتتتتطتتويتتر  لتتهتتم 

الرئيستتتتتتتتت ي لستتتتتتتتتلوكياتهم الابتكارية ومن ثم يجب 

إعضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتتتتتتة   استتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتتتة تمكين  تفعيتتتتتتتل 

التتتتفتتتتردي   المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى  عتتتتلتتتتى  لتتتتلتتتتتتتتتعتتتتلتتتتم  التتتتتتتتتتتتدريتتتتس 

ك عن والجماعي والمستتتتوي التنظيمي ككل، وذل

 طريق:

التتتتترقتتتتتمتتتتتيتتتتتتة   - المتتتتتنصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات  بتتتتتيتتتتتن  التتتتتربتتتتتط 

 التعليمية لزيادة فعالية التعلم.

أن تكون دورات تنمية قدرات أعضتتاء  -

الرقمنتتتتتتة   التتتتتتتدريس مكثفتتتتتتة في  هيئتتتتتتة 

 وتطبيقية.

 

 خامس
ً
 توجد فروق معنوية بين آراء أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بنموذج الدراسة:  ا

توصتتتتتتتتتتلت الدراستتتتتتتتتتة إلى وجود 

فروق معنوية بين آراء أعضاء 

لمتتتتتتتتتغتتتتيتتتترات   التتتتتتتتتتتتدريتتتتس  هتتتتيتتتتئتتتتتتتة 

 لعتتتدد ستتتتتتتتتتتتتنوات  
ً
البحتتتث وفقتتتا

التتتتتتدريس   إدارة الكلية النتتتتتتائج أن إدراك أعضتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتتتتتة  أكتتتتتدت 

لأدوات التحول الرقمي تعتبر فرص جتتتتتديتتتتتدة للتعلم 

الفرص   البحتتتتتتث عن  يجتتتتتتب الاستتتتتتتتتتتتتتمرار في  وبتتتتتتالتتتتتتتالي 

 الرقمية وأحدث التقنيات.
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زادت  كتتلتتمتتتتتتتا  أنتتتتتتته  أي  التتختتبتترة، 

عدد ستتتتتتتتنوات الخبرة كلما زاد 

التتتتتتتترقتتتتتتتتمتتتتتتتتي   التتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتول  إدراك 

التتترقتتتمتتتي.  والتتتتتتتعتتتلتتتم والابتتتتتتتكتتتتتتتار 

وبنتتتاءً عليتتته توصتتتتتتتتتتتتت ي البتتتاحثتتتة  

التتتتتتتتتتتوجتتتتتتته  فتتتتتي  بتتتتتتتالاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتترار 

 التكنولوجي.

 تشتتتتتتتتتتتتتجيع التعلم التتتتذاتي ودعم الجهود  
ً
ويلزم أيضتتتتتتتتتتتتتتتتا

التعلم   التتتتتتتدريس لتبتتتتتتادل  هيئتتتتتتة  التتتتتتذاتيتتتتتتة لأعضتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء 

والثقتتافتتات بين كليتتة التجتتارة والجتتامعتتات الآخرى ممتا  

يترتب عليه تعزيز عمليات التعلم ولن تكون قاصتتتتتتتتتتتترة  

 على سنوات الخبرة. 

 
 د. مقترحات لبحوث مستقبلية في مجال إدارة الموارد البشرية: 

استتتتتتتتتتتتتتهتدفتت التدراستتتتتتتتتتتتتتة الحتاليتة تقتديم نموذج تتأثير التحول الرقمي على الابتكتار الرقمي مع بيتان 

الدور الوستتتتتتتتتيط للتعلم التنظيمي، وعلى الرغم من الإستتتتتتتتتهامات النظرية التي قدمتها الدراستتتتتتتتتة في  

ضتتتتتتتتوء نتائج اختبار الفروض إلا أنه توجد بعض القيود والتي يمكن أن تقود إلى مزيد من الأفكار  

 لمقترحات لبحوث مستقبلية وهو ما يمكن إيضاحه في النقاط التالية: 

التحول    - حدوث  مقدمات  دراسة  يمكن  وبالتالي  مستقل  كمتغير  الرقمي  التحول  دراسة  تمت 

تأثير   في كيفية  البحث  التفصيل، مثل  بش ئ من  الرقمية على  الرقمي  التنظيمي، والموارد  الذكاء 

 التحول الرقمي. 

 كما يمكن دراسة العلاقة بين التحول الرقمي والمنافسة الرقمية.  -

من    - مزيد  إجراء  يمكن  وبالتالي  تابع  كمتغير  الرقمي  الابتكار  بقياس  الحالية  الدراسة  اهتمت 

البحوث في التعرف على نواتج الابتكار الرقمي مثل دراسة العلاقة بين الابتكار الرقمي وبناء القيمة  

 في بيئة الأعمال الإلكترونية. 

مخططة    - كعملية  التنظيمي  للتعلم  الوسيط  الدور  على  الحالية  الدراسة  في  الباحثة  ركزت 

الرقمي والابتكار الرقمي العلاقة بين التحول  يهتموا    ،ومدروسة في  الباحثين أن  يُقترح على  ولذا 

وكذلك البحث   كوسيط للعلاقة، عملية التعلم غير المخططة والتي تعرف بالتعلم الرقمي   بدراسة
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في بعض المتغيرات التنظيمية الأخرى كمتغير معدل للعلاقة بين التحول الرقمي والابتكار الرقمي  

 مثل معرفة العملاء الرقمية. 

لذا    - التعليمي،  القطاع  مجال  في  الرقمي  والابتكار  التحول  دراسة  الحالية  الدراسة  استهدفت 

تقترح الباحثة أن يتم دراسة هذا المتغير في قطاعات أخرى من صناعات الضيافة والسياحة مثل  

 الفنادق والمطاعم. 
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