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  ريضــــالتم كمية طمبة اتــــاتجاى
  المساعدة سموك نحو

 
 
 
 إعداد

  محمد دغيـم الدغيـم د.
 أستاذ مشارك 

 قسم عمم النفس، كمية التربية الأساسية
 دولة الكويت –الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب
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  ريضــــالتم كمية طمبة اتــــاتجاى
  المساعدة سموك نحو

  محمد دغيم الدغيم د.
 :ممخص

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة اتجاىات طمبة كمية التمريض نحو 
( طالباً وطالبة )ن= 652سموك المساعدة. وتكونت عينة الدراسة من )

ريض التابعة لمييئة طالبة( من طمبة كمية التم 121طالب(، )ن=  55
العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت. طبق عمييم مقياس 
 السموك الاجتماعي الايجابي ومقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية.
وأسفرت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في 

دالة بين الجنسين مقياس السموك الاجتماعي الإيجابي. ولم تظير فروق 
في أبعاد العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية، إلا في عامل واحد ىو 
العصابية حيث كان متوسط الذكور أكبر من الاناث. وكشف النتائج عن 

 قدرة الانبساطية والقبول في التنبؤ بالسموك الاجتماعي الايجابي. 
 الكممات المفتاحية: 

 لشخصية.ا -سموك المساعدة -التمريض -اتجاىات 
 

 

                                           
 مـــة لمتعمـــيم التطبيقـــي الييئـــة العا -قســـم عمـــم الـــنفس، كميـــة التربيـــة الأساســـية -أســـتاذ مشـــارك

 .دولة الكويت -والتدريب
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Abstract: 
This study aimed to know the students of the 

College of Nursing attitudes towards the helping 

behavior. The study sample consisted of (256) students 

(n = 95 students), (n = 161 freshman) students from the 

College of Nursing of the Public Authority for Applied 

Education and Training in Kuwait. The positive social 

behavior scale and the scale of the big five factors of 

personality were applied. Results showed significant 

differences between males and females in the positive 

social behavior scale. While Significant differences 

between the samples did not appear in the big five 

factors of personality, only one factor is Neuroticism, 

with the average male is larger than the female. The 

study also revealed that the factors of Extraversion and 

agreeableness have ability to predict positive social 

behavior. 
 
 
 



 

57 
  

 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

ي و
د

لحا
ا

 
ون

لاث
الث

 - 
نة 

لس
ا

عة
اس

الت
 

– 
ولي

ي
و 

10
27

 
 

 مقدمة:
يرتبط مفيوم سموك المساعدة في الثقافة العربية بسموك نفع  

الآخرين، ويستخدم ىذا السموك ليعبر عن السموك الأخلاقي لمفرد، وقد 
حياة وينمو سموك المساعدة مبكراً في  .يطمق عميو أحيانا لفظ الإيثار

الفرد، ويظير في عدد من المواقف المختمفة المرتبطة بالسموك 
الاجتماعي مثل إيثار رجل مسن بالجموس في وسائل المواصلات، أو 
تقديم ىدية لطفل، أو التطوع للآخرين بعمل ما دون مقابل. ويرتقي ىذا 

 السموك ليصل إلى التبرع بالدم أو المال. 
عاطف الوجداني مع الغير، ويعتبر سموك المساعدة مرآة لمت 

والارتباط بيم والمسارعة في مساعدتيم، وبث مشاعر البيجة والسرور 
والسعادة لدييم. ويعد السموك الإيثاري قيمة سموكية في مجال العلاقات 

والاجتماعي في عمميات التكوين الشخصي  ميم الاجتماعية وليا دور
 لمفرد.

أحد  Prosocial Behaviorويعد السموك الاجتماعي الايجابي 
أوجو سموك المساعدة، وىو سموك طوعي لمنفعة الآخرين، وينظر إليو 
عمى أنو مجموعة من الفعاليات الجوىرية لمتأثر في طبيعة الجماعات 

 (.Eishberg & Lennon,1983من أجل خير المجتمع بشكل عام )

وينطوي مصطمح السموك الاجتماعي الإيجابي عمى عدد من السموكيات 
لمساعدة والعطاء والعون والدعم والمشاركة. وبشكل عام، يميل الناس كا

إلى مساعدة الآخرين من وقت لآخر. ويعتبر ىذا السموك أحياناً ضرورة 
لمساعدة الآخرين في التخمص من المشكلات والمتاعب التي تواجييم 
في البيت أو العمل. كما أن التوجو المنخفض نحو مساعدة الآخرين 

ؤدي إلى تأثير سمبي عمى التفاعل الاجتماعي لمفرد وعزلتو يمكن أن ي
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عن الآخرين، كما قد يؤدي إلى زيادة نماذج القدوة السمبية في المجتمع، 
مما آثار العديد من التساؤلات لدى الباحثين حول الطبيعة الإنسانية التي 
يمكن من خلاليا تحديد العوامل التي قد تزيد في استعداد الفرد لمتدخل 
في المواقف التي تتطمب منو تقديم المساعدة، والظروف التي يمكن في 
ظميا أن تنشئ فرداً ذا مسؤولية اجتماعية، في مواقف تجعل الفرد 

 يعرض نفسو لمحظر من أجل مساعدة شخص آخر. 
ومن ىنا سعى الباحثون لفيم سموك المساعدة، ودوافعو ومظاىره 

ووركمان  تبطة بو. ويرى ويمسونوالمتغيرات النفسية والاجتماعية المر 
(Wilson & Workman, 2011)  أن ىناك عوامل مؤثرة في سموك

المساعدة من أىميا الفروق الفردية بين الجنسين، والعمر، وطبيعة 
 الموقف أو التجربة، والمينة. 

 النظريات المفسرة لسموك المساعدة:

ب من تفسر نظريات التعمم سموك المساعدة عمى أنو سموك مكتس 
خلال أسس ومبادئ التعمم والتعمم الاجتماعي. وأن الفرد يكتسب ىذا 
السموك من الوالدين والأقرباء والأقران، وكذلك من وسائل الإعلام 
ومؤسسات التنشئة الاجتماعية الأخرى. ويؤكد أصحاب ىذا الاتجاه عمى 
 أن المؤثرات البيئية والاجتماعية والنماذج المقدمة، تعممنا مثل ىذا
السموك المناسب والناس الذين يطمبونو لممساعدة. فإذا قابمت شخصاً 
يحمل أثقالًا وقمت بمساعدتو في حمميا أو أنك أسرعت بمساعدة سائق 
في حادثة سير، أو تبرعت بالدم تكون قد قمت بسموك مرغوب اجتماعياً 
يمقى التعزيز والتدعيم. وىكذا يكون العكس من ذلك. باعتبار أن عادة 

موك الذي يتم إثابتو يقوى ويميل إلى التكرار والتعميم في المواقف الس
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المشابية. في حين أن السموك الذي يتم تجاىمو أو تعزيزه سمباً يختفي أو 
 .يكف عمى الأرجح

 وىناك الاتجاه المعرفي والذي يمثمو بياجيو، وىو يركز عمى العلاقة

حكام الخمقية والتعاون بين النمو العمري أو الزمني، وعمميات النضج والأ
دراك وتفيم الآخرين والخروج  دائرة من التمقائي، والاحتياجات المتبادلة وا 

ويفترض بياجيو وجود مرحمتين منفصمتين لمتطور  .  الآخرين إلى الذات
المعرفي للإيثار ولكنيما متتابعتان ومترابطتان وىما: التمركز حول الذات 

من خلال ذاتو، ومرحمة الأخلاق حيث يميل الطفل إلى رؤية العالم 
المتبادلة التي تتسم بالنضج والاستقلال. ويبدأ التحكم في السموك 
واكتساب المفاىيم الاجتماعية المجردة مثل الصداقة، وتفيم وجيات 
النظر، وتفيم مشاعر الآخرين، والحكم عمى الأفعال عمى أساس النية أو 

دراك احتياجات الآخرين، والتعبي ر عن الشكر والامتنان القصد، وا 
 26حتى الى  15سنوات ويزداد من   7والتعاطف. ويبدأ ذلك من سن 

 (.(Rushton, et al., 1986سنة  

 سموك المساعدة والعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية:
يعد نموذج العوامل الخمسة الذي قدمو " ماك كري، وكوستا" 

(McCrae& Costa,1992 من أكثر نماذج الشخصية ) انتشاراً في
الوقت الحالي: حيث يقدم إطاراً عاماً وشاملًا، لمفروق بين الأفراد في 
الأساليب الدافعية، والانفعالية، وبين الشخصية، والخبرة. ويتضمن ىذا 

 النموذج خمس سمات فرعية مرتبطة بالعوامل الخمسة:
 :Neuroticismالعامل الأول: العصابية 

اد العصابيون يميمون الى الانفعالية يشير ىذا العامل إلى أن ألافر 
والقمق، والعدائية، والغضب، والاكتئاب، والاندفاعية، وعدم القدرة عمى 
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تحمل الضغوط، ويواجيون أي شيء في الحياة بانزعاج، كما أنيم غير 
 مستقرين عاطفياً ومزاجياً.

 :Extraversionالعامل الثاني: الانبساطية 
افراد الانبساطيين يتصفون بأنيم يشير ىذا العامل إلى أن الأ 

اجتماعيون، ويميمون إلى الدفء، والحماسة، وحب التجمع، وتوكيد 
 الذات، والنشاط، والسعي وراء الإثارة، والانفعالات الإيجابية.

 :Opennessالعامل الثالث: التفتح لمخبرة 
يتصف أفراد ىذا العامل بالخيال الجامح، وحب الجمال، والفن، 

 والأفعال، والأفكار، والقيم. ويمتمكون خبرات كثيرة من الحياة.  والمشاعر،
 :Agreeablenessالعامل الرابع: القبول 

والوضوح،  والاستقامة الآخرين، بالثقة في العامل ىذا أفراد يتصف
 والإيثار، والتواضع والبساطة، والحنان والرقة.

 :Conscientiousnessالعامل الخامس: يقظة الضمير 
الكفاءة والجدارة، والنظام والترتيب، والشعور  إلى العامل ىذا يشير

بالواجب، والنضال من أجل الإنجاز، والانضباط الذاتي، والتروي والتأني 
 (.6665)عبدالخالق، 

وتنبثق أىمية العوامل الخمسة الكبرى من صمتيا الوثيقة بتكيف 
خمسة الكبرى الفرد وصحتو النفسية، وعلاقاتو الاجتماعية. ولمعوامل ال

صمة وثيقة بالسموكيات والخبرات الاجتماعية لمفرد، كالمحافظة عمى 
إذ  (John, & Srivastava, 1999)العلاقات الاجتماعية والرضا عنيا 

تبين في مجال العلاقات الأسرية أن المراىقين ذوي المستويات المرتفعة 
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اطية من العصابية والمستويات المنخفضة من يقظة الضمير والانبس
 .يمتازون بضعف علاقاتيم بوالدييم

 ,Robins, Caspi & Moffittويوكد روبنس وكاسبي وموفيت )

( أن الأفراد ذوي المستويات المرتفعة من الانبساطية ويقظة 2002
الضمير وذوي المستويات المنخفضة من العصابية أكثر رضا عن 

ساءه فييا، وعلاوة  عمى ذلك، تنبأت علاقاتيم الاجتماعية وأقل صراعاً وا 
الانبساطية بقوة بتحقيق مكانو اجتماعية عالية )التأثير والاحترام 
والسيطرة( في المجموعات لدى الجنسين كمييما، بينما تنبأت العصابية 

 2001,المرتفعة بالمكانة الاجتماعية المنخفضة لدى الذكور فقط )
Anderson, John, Keltner,& Kring.) 

( عن أنماط الشخصية (Dovidio,1995وكشف بحث لدوفودو 
التي ترتبط مع أفعال ومشاعر وأفكار المساعدة. فوجد أن عوامل 
الشخصية الخمسة الكبرى ىي أكثر ارتباطا من غيرىا مع السموك 
الاجتماعي الايجابي، وبشكل خاص الطيبة والانبساطية ويقظة الضمير. 

رتبط ارتباطا دالًا كما وجد باحثون آخرون أن الانبساطية وتفتح الخبرة ت
 ;Wilson & Workman, 2011)موجباً في سموك المساعدة 

Robert, 1995) . 
فمثلا الاشخاص المنبسطين قد يبحثون عن الدفء، والتفاعل 
الاجتماعي والايجابي، ولكن ىذه السمات قد تعزز سموك المساعدة إذا 

أخرى  دمج مع التوجو نحو الايثار في الطيبة. وىو ما أكدتو دراسات
اعتبرت أن بعد الطيبة كعامل من عوامل الشخصية الخمسة الكبرى في 
الشخصية ىو جوىر السمة التي تساىم في سموك المساعدة 

(Graziano & Eisenberg, 1997 واعتبار ان الناس الطيبين .)
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 & McCrae)يُعرفون بكونيم ذوي ايثار، ومتواضعين ومسايرين 

Costa, 1999.) 
( أكدوا أن العصابية ترتبط Ma et al, 2007)اما ما واخرون 

سمبياً بسموك المساعدة. فالأشخاص العصابيون )أو ذو الثبات الانفعالي 
المنخفض( يميمون لمقمق والشعور بالعصبية وعدم الامن، وقمة الشفقة 
عمى الآخرين، وسرعة الغضب وىذه سمات لا تتفق مع سموك المساعدة. 

( كشفت نتائجيا عن King, et el,2005وفي دراسة لكنج وآخرين )
ارتباط جوىري بين يقظة الضمير وبين الطيبة، وقدرة كل من الانبساط 
 والثبات الانفعالي في التنبؤ بسموك المساعدة. قرازيانو وزملاؤه

(Graziano, et al, 2007)  وجدوا أن الدافعية الإيجابية ترتبط بالطيبة
 كبعد من الشخصية. 
 لمتغيرات الديموغرافية:سموك المساعدة وا

يعتبر سموك المساعدة سموك مركب، ولا يمكن تفسيره بعامل واحد 
أو مجموعة من العوامل. فيو يتأثر في متغيرات شخصية متعددة 
كالجنس والعمر. حيث تناولت بعض الدراسات دور متغير الجنس في 

عات المساعدة فوجدوا أن المرأة تميل إلى إعطاء المزيد من التبر  سموك
الخيرية أكثر من الرجل، وأن المرأة كشفت عن درجات أعمى في بعض 
مقاييس التعاطف. باحثين أخرين وجدوا أن النوع عامل تنبؤي قوي في 
سموك المساعدة. حيث كشفت النتائج عن أن الفتيات حصمن عمى 
درجات أعمى من الأولاد في مؤشرات السموك الاجتماعي الإيجابي 

(Jas, 1999 ؛Eisenberg & Lennon, 1983.) 

ومن جانب آخر فقد كشفت الدراسات القديمة عن أىمية الأدوار 
الجنسية النمطية، واعتبار أن الإناث بشكل عام أكثر إيجابية وتعاطفاً 
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(. ولكن الحقيقة ىي أن Broverman et al.,1972أكثر من الرجال )
سين في الجنس لا يعطي مؤشرا حقيقيا عن الفروق الفردية بين الجن

سموك المساعدة، فمثلًا يمكن أن تعزف الإناث عن المشاركة في مساعدة 
الآخرين في مواقف العنف وحالات الأزمات. كما وجد العمر كمتغير 

( في Banks & Tanner, 1997)توصل  متنبأ بسموك المساعدة. فمثلاً 
ير عاماً يتبرعون أقل بكث 06دراستيم أن البالغين الذين تقل أعمارىم عن 

 من كبار السن.

 مشكمة الدراسة:
 تيدف ىذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية:

  ،ما الفروق بين الجنسين في مقياسي: السموك الاجتماعي الإيجابي
 والعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية؟

  ما العلاقة بين السموك الاجتماعي الإيجابي، والعوامل الخمسة الكبرى
 لمشخصية؟

  الشخصية )او العوامل( الذي ينبئ بالسموك الاجتماعي ما عامل
 الإيجابي؟

 أىمية الدراسة:
 تتحدد أىمية الدراسة الحالية النحو التالي:

  إيجابية سموك الايثار ودوره في التفاعل الاجتماعي. وضرورة تنميتو
في كل الأعمال المتصمة بمساعدة الآخرين مثل الطب والتمريض 

 لإرشاد النفسي بأنواعو.والخدمة الاجتماعية وا

  وضع الأسس والشروط الموضوعية في طرق اختيار الطمبة الممرضين
 وذلك بمعرفة السمات المرتبطة بمينة التمريض.
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  عدم وجود دراسات سابقة في موضوع سموك المساعدة في المجتمع
 الكويتي.

 مصطمحات الدراسة:
 بي أو : موقف مكتسب يظيره الشخص من خلال تصرف إيجاالاتجاه

  .(Ajzen & Fishbein, 2000سمبي نحو ظاىرة أو حدث معين )

 ىي كمية تتبع الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب : كمية التمريض
والطالبات بعد الحصول عمى شيادة  بيا الطلاب يمتحق الكويت، بدولة

 التمريض.  في الدبموم شيادة عمى الممتحق فييا ويحصل العامة، الثانوية

 بريان يعرفو :المساعدة سموك ( ولندنBryan & London, 1970 )
بانو سموك يحمل مستوى مرتفع من التكمفة عمى الفرد الذي يقدم 
المساعدة، مع أقل احتمال متوقع لانتظار مكافأة مادية أو اجتماعية. 

بأنو الرغبة في أن يضحي الشخص  (Krebs ,1975ويراه كريبس )
 . برفاىيتو من أجل شخص آخر

 الدراسات السابقة:
 ( دراسة فان أورنيومVan Orunm,1981)  حول العلاقة بين الإيثار

وكل من التعاطف والتوكيدية والقيم لدى طلاب الجامعة. وتوصمت 
 النتائج إلى وجود فروق دالة لصالح الإناث في التعاطف والمساعدة.

 ( والتي ىدفت إلى معرفة اتجاىات 1511دراسة محمد حمزة خان )
طلاب وطالبات معاىد التمريض الثانوية نحو مينة التمريض في 

طالبا  665المممكة العربية السعودية. وتشكمت عينة الدراسة من 
طالبة. وكشفت النتائج عن وجود فروق دالة بين أفراد العينة  667و

 في الاتجاه الإيجابي نحو مينة التمريض في صالح الطالبات. 



 

75 
  

 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

ي و
د

لحا
ا

 
ون

لاث
الث

 - 
نة 

لس
ا

عة
اس

الت
 

– 
ولي

ي
و 

10
27

 
 

 دراسة جونسون (Johnson ,1989)  حول سموك تقديم المساعدة
وبعض سمات الشخصية وذلك في مجتمعات مختمفة )استراليا، مصر، 
كوريا، تايوان والولايات المتحدة( وتوصمت النتائج الى وجود ارتباط 

 موجب بين سموك تقديم المساعدة والانبساطية.
 ( حول قياس السموك الإيثاري لدى طمبة 1555دراسة زكية منخي )

( طالباً وطالبة بواقع 1652، والتي تكونت عينتيا من )الجامعة
( طالبة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية، 056)و ( طالباً 200)

( موقفاً. وتوصمت الدراسة إلى أن السموك 60وقد تكون المقياس من )
الإيثاري موجود لدى الطمبة بشكل عام، وىناك فروق إحصائية في 

 التخصص ولصالح الذكور.  /كل من الجنس السموك الإيثاري بين
 ( عن الميارات الاجتماعية والسموك 1551وفي دراسة لعبد الرحمن )

التوكيدي والقمق الاجتماعي وعلاقتيا بالتوجو نحو مساعدة الآخرين 
لدى طالبات الجامعة، والتي كشفت عن وجود فروق ذات دلالة بين 

الي والحساسية الانفعالية مجموعات الدراسة في كل من التعبير الانفع
 والضبط الاجتماعي.

 ( دراسة كانيكار وميرشانتKanekar and Merchant,2001 )
وىدفت إلى معرفة العلاقة بين المساعدة والانتماء الديني لدى 

( طالباً وطالبة من 016المسممين واليندوس، وتكونت العينة من )
ساعدة من الذكور، جامعة بومباي. وأظيرت النتائج أن الإناث أكثر م

كما كان المسممون أكثر رغبة في المساعدة من اليندوس، وأرجعت 
الدراسة ذلك إلى كون سموك المساعدة ممزما لممسممين أكثر من 

 اليندوس.
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 ( دراسة لمتعرف عمى الفروق بين الذكور 6665وأجرى المرابحة )
ة من والإناث في العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية، وتكونت العين

( طالبة من طمبة الجامعات الأردنية، وأشارت 252)و ( طالبا555)
النتائج إلى أن الذكور أميل إلى الانبساطية والتفتح لمخبرة، بينما كانت 
الاناث أميل إلى العصابية ويقظة الضمير، ولم توجد فروق بين 

 الجنسين في عامل الموافقة. 
 ( عن العلاقة بين ا6665وكشفت دراسة عمر ) لإيثار وتحقيق الذات

وبعض أبعاد الشخصية أن ىناك علاقة بين تحقيق الذات والإيثار، 
كما توصمت إلى أن الجانب الانفعالي من مقياس الإيثار لو علاقة 

الانطوائية والاتزان الانفعالي العصابية كبعدين من مقياس  /بالانبساطية
 أبعاد الشخصية.

 ( والتي استيدفت6667دراسة العناني )  التعرف عمى سموك المساعدة
لدى عينة من معممي الأطفال في الأردن، وأثر متغيري الجنس والعمر 

معمماً ومعممة. وكشفت  171والتفاعل بينيما. وتكونت العينة من 
النتائج أن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في درجة المساعدة تعزى 

في درجة  لمجنس لصالح الذكور. ولا توجد فروق دالة إحصائيا
المساعدة تعزى لمعمر. وأن أىم الدوافع لسموك المساعدة ىي: الدين، 

 المسؤولية، والتعاطف.
 ( بدراسة العوامل 6610وقام محمد الطاىر طعبمي وسميرة عمايرة )

الخمسة الكبرى لمشخصية وعلاقتيا باستراتيجيات مواجية الضغوط 
مرضا من القطاع م 76طبيبا و 06النفسية. وتكونت عينة الدراسة من 

الطبي في الجزائر. وتوصمت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة 
بين العصابية والقدرة عمى مواجية الضغوط النفسية. وعلاقة ارتباطية 
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موجبة كل من الانبساطية والقبول وبين القدرة عمى مواجية الضغوط 
 النفسية.

 ( في 6615دة )وقام حسين سالم الشرعة ورائف عبدالوىاب الرواش
دراسة لمكشف عن العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية 

طالبا وطالبة من طمبة جامعة  515عمى  وأنماط الشخصية المينية
مؤتة في الأردن. واظيرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا بين 

 الذكور والإناث في العصابية والتفتح لمخبرة. 
 المنيج والإجراءات:

 يج:المن
استخدم في ىذه الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، لمناسبتو 

 لمشكمة الدراسة.

 العينة: 
طالبا(،  55( طالباُ وطالبة )ن= 652تكونت عينة الدراسة من )

طالبة( من طمبة كمية التمريض التابعة لمييئة العامة لمتعميم  121)ن= 
ليست عشوائية، التطبيقي والتدريب بدولة الكويت، وىي عينة متاحة و 

 عاماً. 66و 17تراوحت أعمارىم بين 

 :الأدوات
 :Scale Prosocial Behaviorالايجابي الاجتماعي السموك مقياس -

( Carlo & Randall,2002وضع ىذا المقياس كارلو وراندل )
سموكيات اجتماعية إيجابية مختمفة.  2 بنداً تقيس65 المقياس ىذا ويشمل

البند: عندما يسألني الناس لمساعدتيم، أنا لا وىي المسايرة )عمى مثال 
تتردد.(. العامة )البند: أستطيع مساعدة الآخرين أفضل عندما الناس 
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يراقبونني(. المجيولية )البند: أميل إلى مساعدة المحتاجين أكثر عندما 
لا يعرفون من يساعدىم(. الرىبة )البند: أميل إلى مساعدة الناس الذين 

ل سيئ(. العاطفة )البند: أميل إلى مساعدة الآخرين يؤذون أنفسيم بشك
خاصة عندما يكونون متألمين انفعاليا(. والإيثار )البند: أعتقد أن من 

 أفضل الأشياء في مساعدة الآخرين ىو أنو يجعمني مرتاحا.(. 

= لا، 1واستخدمت صيغة "ليكرت" الخماسية للاستجابة، وتبدأ من 
ر الدرجة العميا الى سموك المساعدة = كثيرا جدا. وتشي5وتنتيي ب 

 العام. 

وقام الباحث الحالي بترجمة ىذا المقياس من الإنجميزية الى 
العربية، وروجعت الترجمة المبدئية مرات عدة من قبل عمماء النفس 

 6.16والمغويين الذين يتقنون المغتين، ووصمت معاملات ثبات ألفا الى 
( من طلاب الييئة العامة 51ث )عند الإنا6.71(، و162لدى الذكور )

 لمتعميم التطبيقي والتدريب.

 :مقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية

 ,Costa & McCraeوضع ىذا المقياس كوستا، وماكري )

(، ويقيس العصابية، 6665وقام بتعريبو أحمد عبدالخالق ) (1992
 .والانبساط، والتفتح عمى الخبرة، والقبول، ويقظة الضمير

عبارة وتكون الاستجابة ليذه الفقرات  26كون المقياس من ويت 
 1بحيث يمثل الرقم  عمى مقياس من نمط ليكرت خماسي التدريج، 

 .تنطبق بدرجة عالية جدا  5تنطبق بدرجة منخفضة جدا، والرقم 
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 ( 8جدول )
معاملات الثبات لمقياس سموك المساعدة وأبعاد مقياس العوامل 

 الخمسة الكبرى
   
  
   
   
   
   
   

 أيام. 5* كانت الفترة الزمنية الفاصمة بين التطبيقين 
 8.888** جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى 

 النتائج: 
 ىدفت ىذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الاتية:

  ،ما الفروق بين الجنسين في مقياسي: السموك الاجتماعي الإيجابي
 والعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية؟

  ما العلاقة بين السموك الاجتماعي الإيجابي، والعوامل الخمسة الكبرى
 لمشخصية؟

 مل( الذي ينبئ بالسموك الاجتماعي ما عامل الشخصية )او العوا
 الإيجابي؟

( الإحصائيات الوصفية لمقاييس الدراسة لدى 6وتبين من الجدول )
الجنسين، ويتضح من قراءة ىذا الجدول ان الفرق الوحيد الدال إحصائيا 
بين الجنسين ىو بعد العصابية، حيث كان متوسط الذكور أعمى من 

 إلاناث.
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 ( 2جدول )
 نحرافات المعيارية لمقاييس الدراسة لدى الذكور المتوسطات والا 

 والاناث وقيمة )ت(

 
  

 

     

      
      
      
      
      
      

  8.87* دال عند مستوى 

 ( 8جدول )
 معاملات الارتباط بين مقاييس الدراسة لدى أفراد العينة 

 (272)ن=
      

      

      

      

      

      

      

  8.88* دال عند مستوى    8.87* دال عند مستوى 
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اطات بين سموك ( يتضح ان جميع الارتب6ومن قراءة جدول )
ماعدا الارتباط بين  ،المساعدة وعوامل الشخصية دالة إحصائيا وموجبة
 .سموك المساعدة والعصابية حيث كان الارتباط سالباً 

 ( 8جدول )
 نتائج الانحدار التدريجي لمتنبؤ بسموك المساعدة لدى أفراد العينة

RR2Bt 
 

( أن أىم متغيرين يوثران في المتغير 0) ويتضح من الجدول رقم
% من المتغير التابع، 56التابع )سموك المساعدة( ىما القبول ويفسر 

 %.17نبساطية ويفسر والا
 مناقشة النتائج:

تمخص التساؤل الأول ليذه الدراسة، في فحص الفروق بين 
الجنسين في مقياسي: السموك الاجتماعي الإيجابي )سموك المساعدة(، 
والعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية، وتبين من أن ىناك فروقاً دالة 

لاناث في مقياس السموك الا جتماعي الايجابي، إحصائيا بين الذكور وا 
 ؛:Van Orunm,1981مثل وتتفق ىذه النتيجة مع عدد من الدراسات

 ،ودراسة حنان العناني ؛1555 ،زكية منخي ؛1511 محمد حمزة،
. وتوصمت النتائج إلى وجود فروق دالة لصالح الاناث في 6667

التعاطف والمساعدة. ويمكن تفسير ىذه النتيجة بان الإناث يتميزون 
طفية وانفعالية قوية، ونزعة فطرية إلى مخالطة الآخرين بجوانب عا

ومساعدتيم. وأن أسموب الدفء العاطفي والشعور الوجداني يشيع في 
 الإناث أكثر من الذكور بسبب التكوين البيولوجي.
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ومن ناحية أخرى لم تظير فروق دالة بين الجنسين في أبعاد 
واحد ىو العصابية العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية، إلا في عامل 

حيث كان متوسط الذكور أكبر من الإناث ومن مكونات ىذا العامل 
ىي: العصبية والشعور بالقمق، وىي سمة مرضية، وتتفق ىذه النتيجة 

( بان متوسط الذكور أعمى من 6661من نتائج دراسة بسام الحربي )
متوسط الإناث عمى عامل العصابية فقط، ودراسة حسين سالم الشرعة 

( والتي كشفت عن فروق دالة 6615رائف عبدالوىاب الرواشدة )و 
احصائيا بين الذكور والإناث في العصابية. ويبدو أن الطلاب الذكور 
أكثر استياء وغضب من المواقف التي تحدث وتتكرر في التدريبات 
الميدانية مع المرضى والذين يحتاجون إلى مواساة الآخرين ورفع 

ل الثاني ليذه الدراسة والمتعمق بالعلاقة بين السموك معنوياتيم. أما التساؤ 
الاجتماعي الإيجابي، والعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية، فقد ظير أن 
أعمى معامل ارتباط يوجد بين السموك الاجتماعي الإيجابي، والعوامل 

( وىو دال عند مستوى 6.00الخمسة الكبرى لمشخصية كان في القبول )
عامل العصابية ارتباطا سمبيا بالسموك الاجتماعي . بينما ارتبط 6.61

 الإيجابي.
ويبدو أن ىذه النتيجة منطقية حيث يسمى عامل القبول بعامل 
الإيثار وحب الآخرين والذي يتضمن التواضع والثقة وحب الآخرين 

(John & Srivastava, 1999).  وفيما يتعمق بالارتباط السمبي بين
الإيجابي. فقد يرجع ذلك إلى أن سمات  العصابية والسموك الاجتماعي

العصابية تجعل الفرد يمجأ إلى السمبية واستخدام استراتيجيات مواجية 
اقل فعالية وغير ناضجة مثل الانسحاب والتجنب والعدائية. وتتسق ىذه 

( والتي توصمت إلى 6665النتيجة مع نتيجة دراسة سميرة أبو غزالة )
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 بين العصابية والقدرة عمى المواجية. وجود علاقة سمبية دالة إحصائيا
ومن جانب آخر، أظير تحميل الانحدار أن المتنبئ بالمتغير التابع 

% من 56)السموك الاجتماعي الايجابي( ىو القبول حيث فسر القبول 
% 17التباين الكمي في المتغير التابع. ويميو متغير الانبساطية وفسر 

ليذه النتيجة ربما يعود الى  من التباين الكمي. والتفسير المنطقي
خصائص ىذين العاممين )القبول والانبساطية( حيث يعكس عامل القبول 
كيفية التعامل مع الآخرين، كما أن السمات المكونة ليذا العامل ىي 
الثقة بالنفس والإيثار والتواضع والرغبة في المساعدة والتعاطف مع 

طي يتصف بالاجتماعية الآخرين. ومن جانب آخر، فإن الشخص الانبسا
وتكوين علاقات حميمية مع الآخرين، فيم بطبيعتيم سعداء ومتفائمون، 

 ولدييم القدرة عمى التعامل مع الضغوط بشكل إيجابي.
ولا شك أن خصوصية مينة التمريض ترتكز بالدرجة الأولى عمى 
العلاقات التي تربط الممرض بالمريض، وتتسم بالانفعالات الإيجابية 

شاعة الطمأنينة في المواقف الطارئة والحرجة التي يتعرض ليا  والدفء وا 
 الأفراد وبشكل خاص المرضى. 

عمى نتائج ىذه الدراسة يمكن تحديد صورة الشخص ذي  واعتماداً 
الدرجة المرتفعة في سموك المساعدة بأن لو درجة عميا في القبول 

 والانبساطية والتفتح لمخبرة. 
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