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الاجتماعية وعلاقتيا بتنظيم الذات لدى طالبات  المساندة
   لمبكرةبرنامج التعميم المفتوح بكمية التربية لمطفولة ا
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المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بتنظيم الذات لدى طالبات 
  برنامج التعميم المفتوح بكمية التربية لمطفولة المبكرة

 دوفاء رشاد راوي عبد الجوا د.

 :ممخص
الحالية إلى الكشف عن علاقة المساندة الاجتماعية  الدراسة ىدفت

بتنظيم الذات لدى طالبات برنامج التعميم المفتوح بكمية التربية لمطفولة 
المبكرة، والتعرف عمى الإسيام النسبي لممساندة الاجتماعية في التنبؤ 

علاقة السببية بتنظيم الذات لديين، بالاضافة إلى محاولة الكشف عن ال
بين كل من أبعاد المساندة الاجتماعية التي تؤثر عمي تنظيم الذات لدى 

 ىؤلاء الطالبات. 
( طالبة من طالبات برنامج ٜٓٔوتكونت عينة الدراسة من )
من إعداد  (المساندة الاجتماعية)التعميم المفتوح، طبق عميين مقياس 

 .الباحثة، ومقياس )تنظيم الذات(
وتحميل الانحدار  ،الباحثة معامل ارتباط بيرسونوقد استخدمت 

المتدرج، وتحميل المسار لتحميل النتائج الاحصائية لمدراسة، وقد أسفرت 
  :النتائج عن الآتي

  توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين المساندة الاجتماعية وتنظيم الذات
 لدى الطالبات.

  ًفي التنبؤ بتنظيم الذات يُسيم بُعد "مساندة المعمومات" إسياماً مباشرا
  .لدى الطالبات

                                           
 جامعة المنيا -كمية التربية لمطفولة المبكرة -مدرس عمم نفس الطفل. 
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 تؤثر بصورة مباشرة عمي " لبعد "مساندة المعمومات سببية علاقة وجدت
بين كلًا غير مباشرة  تنظيم الذات لدى ىؤلاء الطالبات، وعلاقة سببية

مساندة التقدير" وتنظيم الذات لدى  -من بعدي "الصحبة الاجتماعية
 .الطالبات

 ض التوصيات والبحوث المقترحة التى قد تفيدوانتيت الدراسة ببع

المجال والتي كان من أىميا ضرورة اىميو الدور الذى تمعبو  فى الباحثين
وضرورة  ،المساندة الاجتماعية والمسانده المعرفية لطالبات التعميم المفتوح

 .تقديم برامج لتحسين استخدامين لاستراتيجيات تنظيم الذات
 :الكممات المفتاحية

 .لمساندة الاجتماعيةا -
 .تنظيم الذات -
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Abstract: 
The present study aimed at investigating the 

relationship between social support and self-regulation of 

open education،female-students at the college of kinder-

garten in Minia university. It also, seeks to the relative 

contributions of social support in predicting their self-

regulation. Subjects of the study consisted of (109) who 

were chosen from among open education, female-students 

at Minia College of Education for Early Childhood. They 

responded to two scales i.e. the  social support scale as well 

as the self-regulation one. The researcher used Person 

correlation, regression, path-analysis as appropriate 

statistical means to analyze the obtained data. Results 

indicated that: 

 There is a positive correlation between social support and 

self-regulation. 

 Information-support dimension can directly contribute to 

the ability to predict self-regulation of the female-

students. 

 There is a causal relationship (as reflected in  the 

dimension of "information support") that directly affects  

their self-regulation. & There is an indirect relationship 

between the two dimensions of "Social companionship" 

and "Esteem-Support". 

The Study came up with some important 

recommendations and suggestions for further research that 

can assist the researchers in the field. It stressed the 

important role that both social support and information-

support can play in helping female-students who were 

enrolled in the open-education program to enhance their 

use of  self-regulation strategies. 

 Key-Words: 

 Social-Support. 

 Self-Regulation. 
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 : الدراسة مقدمة
 في سواء الآخرين من الفرد التي يتمقاىا الاجتماعية تعتبر المساندة

لمفرد  الايجابية من عوامل تعزيز الصورة ىاما خارجيا، عاملا أو الأسرة
عن نفسو. ويؤثر حجم المساندة الاجتماعية ومستوى الرضا عنيا في 

يب مواجيتيا وىو كيفية تعامل الفرد مع مشكلات الحياة المختمفة وأسال
الشخصي ويدعم حياة  وأدائو الفرد لإنجازه إدراك لتحسين يؤدي الذي الأمر

الإنسان بالحب والتقدير والانتماء. حيث ان المساندة ترتبط بالصحة 
والسعادة النفسية لذا فيي تعتمد عمى العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين 

بالنسبة لمفرد في  الأشخاص، ويتمثل جوىر المساندة الاجتماعية
المشاركة العاطفية أو الإمداد بالمعارف والمعمومات او السموكيات 
والأفعال التي يقوم بيا الفرد بيدف مساعدة الآخرين في المواقف 

 .(٘ٔٔ، ٕٗٔٓ، ماجدة عباس، عمياء حسين)المختمفة 
 قِبل من كبير الاجتماعية " باىتمام وقد حظى مفيوم " المساندة

 غيره عن معزل أو بمنأى يعيش أن يمكنو لعمماء، فالانسان لاالباحثين وا
 وتبادل بيم، والاتصال غيره مع الاجتماع عمى مفطور لأنو من البشر
 خلال ومن  .حاجاتيم إشباع في ويسيم حاجاتو بذلك فيشبع معيم، المنفعة

 منيم ويتمقى الآخرين ويقدر والمشاعر والقيم الأفكار الاجتماع تتبادل ىذا

 السند وتقديم الاجتماعية بالعلاقات ويشاركيم مشاعرىم، فالإمداد تقديرال

 عالمو في الإنسان يحتاجو الذي الأمن مصادر ىاماً من مصدراً  يعتبران

  1994,عرفيا) فيو لتحقيق الصحة النفسية. فيي كما يعيش الذي
Lepore" في المتاحة لممصادر المدركة أو الفعمية الإمكانيات ( بأنيا 

وخاصة  لممساعدة استخداميا يمكن التي لمفرد الاجتماعية بيئةال
التي  النفسية الآثار من الوقاية أو لمتخفيف الضيق، أوقات في الاجتماعية
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 الفرد لدى الواقعية التنمية خلال من وذلك الضاغطة الأحداث فييا تتسبب

 ردالف يقوم حيث. ايجابية" بأساليب عمى مواجية ىذه الاحداث والتغيرات

 تعميق في الاجتماعية المساندة وتتدخل الضاغطة الأحداث عوامل بتفسير

 كما تقوم ايجابية. بتفاعلات يواجييا أن يستطيع حتى التفسير إيجابياً  ىذا

لحل  المختمفة والأساليب المواجية ليذه اللازمة المعمومات بتوفير
طلاع ومن خلال الإ  (.2000 فايد، حسين عنيا ) يعبر التي المشكلات

عمى التراث النفسي والاجتماعي نرى ان المساندة الإجتماعة بمثابة القوى 
إدراك الفرد لمبيئة المحيطة والتي تمثل  فتعرف عمى انيا الدافعة لمفرد 

دعماً اجتماعياً ىاماً من حيث توافر أشخاص مقربين لمفرد يرعونو 
الجيران وييتمون بو يثق فييم ويساعدونو عند الحاجة مثل الأسرة و 

 (.Kim Munich,  2014والاصدقاء كما أشارت دراسة )
جاء مصطمح "تنظيم الذات" متفقاً مع طبيعة العصر الحالي؛  وقد

عصر العمم وتعدد الثقافات والانفتاح التكنولوجي، ولمواجية متطمبات 
ىذا العصر كان لابد من الاىتمام بالاتجاه نحو تنظيم الذات وتنمية كل 

 مجال في والأساسية الفعالة وظيفتو في أىميتة ، حيث تكمنبعد من أبعاده

الحياة  مدى التعمم ميارات تنمية عمى يساعد كونو إلى تعزى التربية والتي
Lifelong- Learning، الحالية، التربوية أىم الأىداف يعد من والذي 

 عممية وفعال في نشط مشارك بوصفو المتعمم شخصية عمى لتركيزه وذلك

 (.  ٕٙٓٓ الخولي،منال و ، اليورايجمال ) .التعمم
 جاءت والتي المعرفية النظريات أىم من لمتعمُّم الذاتي التنظيم ويعد

 لمعلاقة بين ىو نتاج التعمُّم أن ( لتفترضٜٚٚٔأعمال )باندورا  من

والسموكية   Environmentalوالبيئية Personal الشخصية العوامل
Behavibralتو )فوقيو رضوان( "ىو قدرة الفرد . فتنظيم الذات كما عرف
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دارتيا، وكذا تنظيم سموكو والقدرة  عمى السيطرة عمى البيئة المحيطة بو وا 
عمى البحث عن المعمومات وتعمميا، من أجل تحديد اليدف والوصول 

البحث  -تنظيم السموك -إدارة البيئة{إليو، وليذا التنظيم ثلاثة أبعاد ىي 
   (. ٚ، ٕٕٔٓوقيو رضوان، ". )ف}عن المعمومات وتعمميا

ويعتبر تنظيم الذات ىو الادراك الواعي عند الفرد وفيمو لأداء 
العمل والقدرة عمى اختبار النفس والتحكم في السموك. وقد اتفق فرويد 

دلر ) ( أن الذات تمثل تنظيماً يحدد لمفرد شخصيتو، Freud& Edlerوا 
لأنا والأنا الأعمى( لا تعمل وأن الاجزاء المتافعمة المكونة لمذات )اليو وا

وحدىا بدون التفاعل مع العالم الخارجي الذي يظير عمى الفرد من 
خلال سموكو، والذي يكون حصيمة البيئة المتنوعة التي تشكل ذاتو 

(. ويمثل تنظيم ٚٗ: ٚ، ٕٗٓٓالظاىر، قحطان المختمفة عن الآخر)
تحديد الاستراتيجيات الذات نظاماً دافعياً لإعداد أىداف الفرد وتنميتيا و 

 المختمفة لأنجاز ىذه الاىداف ومتابعتيا بالتقييم المستمر.
وقد ربطت بعض الدراسات بين المساندة الاجتماعية التي تقدم 
لمطلاب سواء من الأسرة أو الأصدقاء أو المعممين وبين قدرة ىؤلاء 
ية الطلاب عمى استخدام استراتيجيات متنوعة لتنظيم بيئتيم وتحسين عمم

، (Julie A. Bemdt،2000)تعمميم، مثل دراسات كلًا من 
(Jennifer Bown, 2009) ،Kharrazi, S.A; Karshky, H. 

2009)،))  Mih, Viorel, 2013 فكمما وجد الفرد الدعم والمساندة .)
اع أن يتحكم في سموكو وينظم العوامل والإرشاد من الآخرين استط

 الشخصية والبيئية التي تساعده عمى تحقيق اىدافو.  

https://www.researchgate.net/profile/Jennifer_Bown
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 مشكمة الدراسة:
 التربوى والتجديد التطور مظاىر أحدمن  المفتوح التعميم يعتبر

 ىذا فرض قدف الستينيات، فترة نياية من بداية ملامحو تتبمور بدأت الذى

 الفعالة الحمول كأحد التربوية الأوساط في وجوده الجامعي التعميم من النمط

 الأفراد من كبيرة لقطاعات الفرص التعميمية من المزيد توفير عمى والقادرة

 خلال من الفرص من ىذه الانتفاع من -لآخر أو لسبب -تستطع لم

 عمى الجامعي التعميم من النمط ىذا يساعد ناحية التقميدية، فمن الجامعات

 وأين أراد حيثما مواطن كل إلى التعميم ينقل عميم حيثالت ديمقراطية تحقيق

 مستمرة عممية التعميم جعل فى يساىم فإنو أخرى، ناحية ومن شاء، ما

 مرونة عمى ينطوى التعميم أشكال من شكلفيو  الحياة،  طوال وممتدة

ثراء الطرقو  لمنشاط الطالب واختياروالزمان،  المكان  المواد والأفكار وا 

فمن خلال ىذا النمط من  (ٕٔٓٓ .السنبل العزيز )عبد.  التعميمية
والطرق والوسائل  المواد واختيار تعمميم، مسئولية المتعممون يتحملالتعميم 
 المتعمم خلال من ونشطة إيجابية التعمم عممية تكون ثم ومن، التعميمية

 أنو منطمق من وذلك تناسبو. التي الأوقات وفي الذى يناسبو وبالمعدل

 السرعة بنفس أو الشىء بنفس يتعمموا لا أن يجب الأفراد جميع أن " عنىي

 يتعمم أن يمكنو يتعمم أن يريد الذى الفرد أن الأجدى ولكن الطريقة، وبنفس

 الذى الوقت وفى لو، بالنسبة ومعنى قيمة ذات بأنيا يشعر التى الأشياء

 ".تعممو تثرى أن يمكن أنيا يشعر التى وبالوسيمة يناسبو

  
 المفتوح التعميم طمبة خصائص حول مختمفة ءاآر  نتشرتا وقد

 أقل بأنّيم المفتوح التعميم طمبة حول فكرة وسادت المعرفية،الشخصية و 
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 الذي الباحثة يأر  يخالف ما وىذا النظامي التعميم طمبة من بالتعمم اىتماما

 عدة، ولسنوات يةالتدريس العممية  خلال بيم احتكاكيا خلال من كونتو
دت أن لدى غالبيتين دافعية عالية لمتعمم فين التحقن بيذا حيث وج

البرنامج الدراسي بكامل رغبتين دون الخضوع لمكاتب التسيق أو مجموع 
ذا وجدن المساندة من الآخرين سواء أكانت مساندة اجتماعية  الدرجات، وا 
أو معموماتية )معرفية( أو تقديريو فسوف ينظمن سموكين وبيئتين حتى 

صى استفادة ممكنة من تعممين، وتحقيق اليدف الذي يسعين يحققن أق
المساندة  (متغيري الدراسة الحالية سةادر  إلى دفعيا لو، وىذا ما

 مقدمة في أوضحتو ما خلال من وخاصة ،)الاجتماعية، وتنظيم الذات

 أيضا وذلك مطمبة،لالأكاديمية  سموكياتال في أىمية من ملي لما الدراسة

 وتتنافس الجامعات، جميع إليو تيدف ما تحقيق في نفقيُ  ما كل بأن اقتناعاً 

 يكن لم ما الفائدة قميل يبقى "  التعمم مخرجات تحسين "  وىو تحقيقو في

 أىدافيم. تحقيققادرين عمى  التعمم في غبينار  الطمبة
ىذا الى جانب أن تنظيم الذات ىو مجال جديد نسبيا وأساسي 

وحتى  مى الصعيدين المحمي والدولي،لمدراسة في البحوث التربوية، ع
 الطلاب عدد انخفاض الأجنبية الدراسات من وقد أكدت عدد الآن،

الذات مثل دراسات  تنظيم إستراتيجيات الذين يستخدمون الجامعيين
(Correo, 1998 ،)Panganiban, 2005) ،)(Magno & Lajom, 

2006)، (2006، (Dedelعوامل ولذلك حاولت الباحثة التعرف عمى ال
 التي قد تسيم في زيادة استخدام الطالبات ليذه الاستراتيجية.

ومن ىنا جاءت فكرة الدراسة الحالية كخطوة مبدئية لدراسة 
من خلال البرامج  دعمياالعلاقة بين ىذه المتغيرات، ومن ثم العمل عمى 

 المختمفة.
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الرئيس  ؤلاستال عن الإجابة في ة الدراسةمشكموقد تحددت 
 :التالي

 ل ىناك علاقة بين المساندة الاجتماعية وتنظيم الذات لدى طالبات ى
 برنامج التعميم المفتوح بكمية التربية لمطفولة المبكرة؟ 

وللإجابة عمى ىذا التساؤل لابد لمباحثة من الاجابة أولًا عمى 
 التساؤلات الفرعية التالية:

  تماعية المساندة الاجبين  احصائياً ىل توجد علاقة ارتباطية دالة
 ؟الدراسةلدى عينة  والتنظيم الذاتي

 التنبؤ بتنظيم الذات  في لممساندة الاجتماعية النسبي الإسيام يختمف ىل
 لدى عينة الدراسة؟

 تؤثر  ةاد المساندة الاجتماعيأبععلاقة سببية مباشرة بين  ىل توجد
 الدراسة؟عمي تنظيم الذات لدى عينة 

 :الدراسةىداف أ
 ة إلى التعرف عمى:تيدف الدراسة الحالي

 الدراسة.لدى عينة  المساندة الاجتماعية والتنظيم الذاتيعلاقة بين ال 

 التنبؤ بتنظيم الذات لدى عينة  في لممساندة الاجتماعية النسبي الإسيام
 الدراسة.

 تؤثر عمي  ة التيسببية بين كل من أبعاد المساندة الاجتماعيالعلاقة ال
 الدراسة.تنظيم الذات لدى عينة 

 :الدراسةأىمية 
مثل أىمية عممية نظرية ت ةالحالي الدراسة فإنوبناء عمى ما تقدم 

 يمكن تمخصيا بالآتي: 
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  إلقاء الضوء عمى العلاقة بين المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا طالبات
التعميم المفتوح، وقدرتين عمى تنظيم ذاتين، وذلك لأنو كما 

سموك  فيم في يساعد تالذا تنظيم أن (Zimmerman, 1989)ذكر
  .الدراسي تحصيميم خلال الطلاب

 حدود في الذات والتي ىي متغيري المساندة الاجتماعية وتنظيم تناول 

 عربية. مجتمعة في أي دراسات لم يتم تناوليا الباحثة عمم

  قد تفيد ىذه الدراسة العاممين في المجال التربوي بأىمية العلاقة بين
نظيم الذات( ومن ثم القيام ببحوث تجريبية )المساندة الاجتماعية وت

 لتنمية وتحسين ىذه المتغيرات لدى الطلاب عمى مختمف فئاتيم. 

  أىمية استخدام الطلاب الجامعيين لاستراتيجيات تنظيم الذات حيث
الذين  الجامعيين الطلاب عدد انخفاض الأجنبية أكدت الدراسات

أنيا من الاستراتيجيات الذات، في حين  تنظيم إستراتيجيات يستخدمون
 اليامة في التعمم.

  توضيح العوامل التي تسيم في تحسين وزيادة استخدام الطلاب
  لأستراتيجيات تنظيم الذات.

 يمكن  مما فييا، والتحكم التعمم بيئة فيم في يساعد الذات تنظيم أن
لتحقيق اىدافيم.  الإستراتيجيات المناسبة توظيف من المتعممين

Brown,,1998)). 

 :الدراسةحدود 
 حدود بشرية:

( طالبة من ٗٛٔوالتي تشتمل عمى عدد ) الدراسة عينة في تتمثل
برنامج  كمية التربية لمطفولة المبكرةب  الفرقتين الرابعة والثالثة طالبات
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طالبة( لمدراسة الاستطلاعية  ٘ٚاستخدم منين عدد ) .التعميم المفتوح
  ينة الأساسية.طالبة( لمع ٜٓٔوتقنين الأدوات، وعدد )

 حدود زمنية:

من العام الفصل الدراسي الأول في  ةالحالي الدراسةتم تطبيق 
 مٕٚٔٓ -ٕٙٔٓ الجامعي

 حدود مكانية:

 جامعة المنيا. -كمية التربية لمطفولة المبكرة

 :الدراسةأدوات 
 عمى الأدوات التالية: الدراسة تإعتمد

 )إعداد الباحثة(. المساندة الاجتماعيةمقياس  -ٔ

 . (ٕٕٔٓتنظيم الذات )فوقية حسن رضوان، قياس م -ٕ

 :الدراسةمصطمحات 
 أولًا: المساندة الاجتماعية:

 الأسرة من الفرد ( يتمقاىاCheng & Chanيعرفيا كلًا من )

 المساعدة فى تقديم تتمثل والتى ،بو القوية العلاقة ذو والآخرين والأصدقاء

 والتى تشبع الحياة جوانب يعجم فى والتشجيع والتوجيو والاىتمام والمشاركة

مكانياتو بنفسو ثقتو من وتزيد بالأمن وتشعره لمفرد المختمفة الحاجات  ،وا 
 ,Cheng & Chan)) جيدة اجتماعية علاقات تكوين وتساعده عمى

2004: 2. 

 الفرد بمدى شعور أنيا درجة (ٕٙٓٓ ،الشناوي ويعرفيا )محمد

 الآخرين جانب من والإرشاد والنصح والتشجيع والمشاركة المساعدة توافر
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 علاقات والمعممين(، وتكوين والزملاء، الأصدقاء )الأسرة، الأقران،

اشباعو لحاجاتو ،عميقة معيم اجتماعية  .معيم التفاعل خلال الأساسية و 

( بأنو "الحصول عمى المعمومات من ٕٛٓٓ)تايمور:  تعريف
حترام والتقدير، الاشخاص الذين يشعر الفرد نحوىم بالحب والاىتمام والا

ويشكمون جزءاً من دائرة علاقاتو الاجتماعية، ويرتبط معيم بمجموعة من 
 -الاقرباء -الابناء -الزوج -الالتزامات المتبادلة مثل )الوالدين

 (٘ٗٗ، ٕٛٓٓالاصدقاء(. )شيمي تايمور: 

 الدعم بتوافر الفرد شعور وتعرفيا الباحثة إجرائياً: بأنيا درجة

 -الأصدقاء -والأقارب جانب )الأسرة من والتقديري فيوالمعر  العاطفي
 والإرشاد يزودونو بالنصيحة من وجود وكذلك المعممين(-الدراسة  زملاء

الدرجة  ىذه وتساوي اجتماعية، علاقات معيم ويكون الأفراد ىؤلاء من
 في المستخدم الاجتماعية المساندة مقياس عمى الطالبة استجابات مجموع

 .ةالحالي الدراسة
 ثانياً: تنظيم الذات:

 & Zimmermanوزمبيرغ  زيمرمان من يعرف كل  

Rizemberg, 1997))  التي الذاتية المبادرة ىو الذات عمى أنو تنظيم 

 والمراقبة ،الأىداف ىذه إلى لموصول ؛والمثابرة الأىداف تحديد تتضمن

دارة ،الذاتية  . الاجتماعية والبيئة البدني، الجيد الوقت، وتنظيم وا 

عمى أنو: " المراقبة  (Marting,& Pans,2002اه )يعرفو  
 المعرفية لمواجية التصرفات والأفعال والخطوات اللازمة لتحقيق ىدف
ما، أو الحصول عمى استجابة معينة من البيئة المحيطة، وبالطبع فإن 

 الفردىذا التنظيم الذاتي يمر بمراحل نمائية متعددة تؤثر عمى خبرات 
 ".لممحيطينواستجاباتو 
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 وأن( بٚٔٔ، ٕ٘ٓٓ، وجابر عبدالله، رديردعبدالمنعم ال) رفويع
داف بطريقة ذاتية، ىفكار والأفعال في تحقيق الأالمنظم للاو التوج"

م مية التعمومات وتنظيم عمميز المعييات تجمويتضمن التنظيم الذاتي لعم
 ".وتنظيم الذات

عمى السيطرة  دالفر  "قدرة (ٕٕٔٓ رضوان، )فوقية تعريف الباحثة
دارتيا، وكذا تنظيم سموكو والقدرة عمى البحث  عمى البيئة المحيطة بو وا 

 عن المعمومات وتعمميا، من أجل تحديد اليدف والوصول إليو". 

 ودراستو السابقة: المفاىيم والاطار النظري لمبحث
 :أولًا: المساندة الاجتماعية

 في حديثا اعيةالاجتم المساندة اصطلاح ظيور بداية يكون ربما

 تناوليم إطار في المفيوم ليذا الاجتماع عمماء مع تناول الإنسانية العموم

 اصطلاح صاغوا إذ الاجتماعية لمعلاقات

  يعد الذي (Social Net Work)الاجتماعية  العلاقات شبكة
 Social)الاجتماعية  المساندة مصطمح لظيور الحقيقية لبداية

Support) أو الاجتماعية الموارد اسم بعضال عميو يطمق والذي 

 أكبر باىتمام حظيت الاجتماعية المساندة أن إلا .الاجتماعية الإمكانيات

 من متنوعة أصنافاً  تضمنت التي كابمن دراستو نشر أن بعد الباحثين من

 والآخرين والجيران والأصدقاء الأسرة من أفراد تقدم والتي والعون المساعدة

 .(Kaplen: 1974) الفرد.. إلى

 مفيوم المساندة الاجتماعية: 
الاعتقاد   المساندة الاجتماعية ىي  Sarassonساراسون يعرفيا

 يتركون والذين فييم، يثق أن لمفرد يمكن الذين الأشخاص بعض بوجود
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 عمييم والاعتماد إلييم المجوء ويمكن ويقدرونو بأنيم يحبونو انطباعا لديو

 (. ٕ٘، ٕٓٓٓ، معتز الله )عبد " يحتاجيم عندما
 التي ( عمى أنيا " الإمداداتٕٗٓٓتعرفيا )بشرى اسماعيل، و 

 فالمساندة الضغوط، مواجية عمى لمساعدتو لمفرد الآخرون يقدميا

 أو الضغوط في مواجية لوحده ليس الفرد بأن الإحساس تنقل الاجتماعية

 التيديد". 
( بأنيا " الحصول عمى ٘ٗٗ، ٕٛٓٓويعرفيا )شيمي تايمور، 

عمومات من الأشخاص الذين يشعر الفرد نحوىم بالحب والاىتمام الم
والاحترام والتقدير، ويشكمون جزءاً من دائرة علاقاتو الاجتماعية، ويرتبط 
معيم بمجموعة من الالتزامات المتبادلة، مثل الوالدي، الزوج، الاولاد، 

 الاقرباء، والاصدقاء".
ن خلال ما سبق تعرٌف الباحثة المساندة الاجتماعية عمى أنيا وم

 جانب من والتقديري والمعرفي العاطفي الدعم بتوافر الفرد شعور درجة" 

 وجود وكذلك المعممين( -الدراسة زملاء -الأصدقاء -والأقارب )الأسرة

 علاقات معيم ويكون الأفراد ىؤلاء من والإرشاد يزودونو بالنصيحة من

 ". عيةاجتما
 الاجتماعية:  المساندة أبعاد

اختمف العمماء والباحثين في تحديد أبعاد المساندة الاجتماعية، 
( أن ىناك خمس أبعاد لممساندة Sarafino, 1998فقد صنف )

 الاجتماعية تتمثل في: 
 والاىتمام والرعاية، المودة، مشاعر بيا ويقصد :الوجدانية المساندة (ٔ

 يمر أو  معينة انفعالات من المشقة أوقات فى يعانى فالفرد والحب،
 يعمل المساندة ىذه خلال ومن الذات، تقميل فقدان أو اكتئاب، بخبرة
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 الكفاءة عدم مشاعر من التقميل أو الذات، تقدير إعادة عمى
 .الشخصية

 القيام مثل المالية، أو المادية المساعدة وتشمل: الأدائية المساندة (ٕ
 .مالال من مبمغاً  الفرد ضابإقر 

 أو والإرشاد بالنصيحة، التزويد بيا ويقصد: المعموماتية المساندة (ٖ
 أو موقف فيم فى الفرد مساعدة بغرض لمموقف المناسبة المعمومات
 .الشخصية ولاتمشك أو البيئة مشاكل مع التعايش

 حيث التقييمية بالمساندة النمط ىذا ويسمى: التقديرية المساندة (ٗ
 .وتكامميا ذاتو بتقييم الخاصة همشاعر  بناء عمى الفرد تساعد

 نشاطات فى الآخرين مع الاندماج بيا يقصد: الاجتماعية المساندة (٘
 غ،االفر  وقت

 فى عضو بأنو ليشعر لمفرد اللازمة بالمشاعر در الف تمد وىى

 Sarafino, 1998, 97). )اىتماماتو تشاركو جماعة

 لممساندة أبعاد ثلاثة (ٛٚ، ٕٕٓٓ الخشاب، ناجى) كما ذكر

 :يوى الاجتماعية

 لنفسو، منحو الفرد يستطيع معنوى دعم بيا ويقصد: الذاتية المساندة (ٔ
 .يواجييا التى المشاكل عمى ييدف التغمب وذلك

 يقدم إجرائى أو معنوى دعم أى بيا ويقصد: الاجتماعية المساندة (ٕ
 لمساعدتو أصدقاءه أو أسرية أفراد كانوا سواء المحيطين بالفرد من

 .تواجيو التى والمشاكل العقبات لتخطى
 من البيئة المحيطة يقدم مادى دعم أى بيا ويقصد: المادية المساندة (ٖ

 عمى التغمب فى مشاركتو بيدف مباشرة غير أو مباشرة بطرق
 الشدة.  وقت ومساندتو مشكلاتو المادية
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، ٕٔٓٓ ىريدي، وعادل وقد أشار كلًا من )شعبان رضوان، 
، لباحثين حول أبعاد المساندة الاجتماعيةاتفاق بين أغمب ا أن ىناك (٘ٛ

 معظم في لممساندة تظير أساسية أبعاد خمسة ىناك وقد تمثمت في أن 
 :وىي الأدبيات

 .نحو الشخص بالراحة الشعور إظيار في وتظير :الوجدانية المساندة (ٔ
 الاجتماعية العلاقات شبكة مساندة إلى ويشير: الاجتماعي التكامل  (ٕ

 .في جماعة كالعضوية
 وتقدير الشخصية بالكفاءة الشعور دعم خلال من: التقدير مساندة  (ٖ

 .الذات
  .عينية أشياء أو خدمات تقديم في تتمثل كما :المادية المساندة  (1
اعطاء التوجيو مثل: المعرفية المساعدة  (5  النصيحة. و 

 المساندة ( أنواعٕٗٓ، ٕٓٓٓوقد لخص )كمال مرسي، 
 والمساندة  Emotionalالانفعالية  أو ةالوجداني المساندة فى: الاجتماعية

 المعموماتية أو التبصيرية ، والمساندةAppraisalالإدراكية  أو المعنوية

Information، العممية  أو والمساندة الماديةInstrumentalوالمساندة ، 

 أىم من والأصدقاء العائمة من الإنسان عمييا يحصل التى الاجتماعية

 ىذه يحرم من ومن الحياة، فى والسعادة سيةالنف الصحة تنمية عوامل

 للاضطرابات عرضة تجعمو نفسية، ووحدة عزلة فى يعيش المساندة
 والأزمات. 

 من الرغم عمى ( أنو(Gencoz & Ozlale, 2004 ويرى
 تعمل جميعاً  أنيا إلا الاجتماعية، المساندة تقدم بيا التى الأشكال اختلاف
 ميارات وتقوية النفسية، ين الصحةوتحس الإيجابى، المزاج تعزيز عمى

 لدى الفرد. النفسية الضغوط مع لمتعامل والدافعية المواجية
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ومن ىنا قد خمصت الباحثة إلى وجود أربعة أبعاد ىي الأكثر 
إجماعاً عمييا من الباحثين وىي وتتناسب في نفس الوقت مع عينة 

 الدراسة المستيدفة: 
 :  Esteem Supportالتقدير مساندة -1

ومقبول، ودعم  مقدر أنو عن تعبير الأخرين لمفرد  تمثل فيوت
 صعوبات أية عن النظر لذاتو بغض الشعور بالكفاءة الشخصية، وتقديره

 .شخصية أخطاء أو
 : Social Companionshipالاجتماعية الصحبة  -1

 بعض لقضاء بالآخرين والاتصال للانتماء الحاجة إشباع وتعني

 .الفرد ليا يتعرض التي الضغوط لتخفيف ةفي أنشطة ترويحي معيم الوقت
 : Instrumental Supportالإجرائية أو الآدائية المساندة -1

 اللازمة والخدمات المادية والإمكانات المادي العون تقديم وتشمل

 لممشكلات المباشر الحل طريق عن الضغوط تخفيف عمى والتي تساعد

 .الإجرائية أو الميمات
 Informationalاندة المعمومات المساندة المعرفية أو مس -1

Support : 

 وىي مساندة الفرد بتقديم المعمومات سواء الدراسية أو العامة أو 

 .المشكلات مع لمتعامل والإرشاد النصح تقديم

 

 :تنظيم الذات: ثانياً 
يتمثل تنظيم الذات في قدرة الفرد عمى التحكم بسموكو الخاص، 

ى الفرد أفكاره الخاصة حول ما ىو ويصبح التنظيم ذاتياً عندما يكون لد
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عبد محمد السموك المناسب أو غير المناسب ويختار أفعالو تبعاً لذلك. )
(. ويحدث التنظيم الذاتي بصفة عامة تبعاً لدرجة ٕٗٙ، ٜٜٛٔالرحمن، 

استعمال الفرد لمعمميات الذاتية في الضبط والتوجيو والتنظيم الاستراتيجي 
تربط ىذه المكونات الثلاثة لتنظيم الذات لمسموك والبيئة المحيطة، و 

البيئة( علاقة تبادلية حيث يؤثر كل منيما  -السموك -)العمميات الذاتية
في الآخر فيي علاقة تأثير وتأثر بين جميع المكونات الثلاث، وتتوقف 

ربيع قوة التأثير لكل مكون عمى السياق الذي الذي يتم فيو التعمم. )
 (.٘ٔ، ٕٙٓٓرشوان، 

 وم تنظيم الذات: مفي
التحكم في  ( عمى أنو " Bandura, 1997, 17عرفو باندورا )

السموك الذي يتحقق من خلال ملاحظة الافراد لسموكيم وآدائيم عميو 
وتقويمو باستخدام المعايير الشخصية ليم، والاستجابة لو إيجابياً أو سمبياً 

  تبعاً لممثيرات التي يتعرضون ليا.
( عمى أنو " استخدام الفرد ٖٕٙ، ٕٓٓٓ، ويعرفو )كمال عطيو

لاستراتيجيات محددة لإنجاز الأىداف الأكاديمية عمى أساس فعالية 
استخدام العمميات  الذات، ويعكس الدرجة التي يستطيع بيا الفرد

الشخصية لتنظيم السموك عمى نحو معين فضلًا عن التعمم البيئي 
(  بأنو " &  Ertmer،2000)  Schunkالمباشر. وعرفو كلًا من  

القدرة عمى وضع أىداف لمتعمم، واستخدام استراتيجيات فعالة وتنظيم 
دارة الوقت وتوظيف  الأفكار، والاستخدام الفعال لمموارد، وتتبع الأداء، وا 

  .أمثل لمقدرات
 التخطيط عمى الطلاب مقدرة ( بأنوWirth & Leutnerويعرفو )

 اتخاذ عمييا تنطوي والتي ،ممالتع عمميات وتقويم وتنفيذ ،مستقل بشكل
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 والجوانب السموكية والدافعية المعرفية الجوانب حول مستمر بشكل قرارات

 (.Wirth & Leutner 2008,103التعّمم.) لعممية

 عمى تقوم التي العمميات (  فقد عرفو بانو(Zimmermanأما 

 تحويل عمى تعمل التي الذاتية والمعتقدات والمنطمقات الذاتي التوجيو

 (وكتابيا )شفييا ميارة اداء الى المغوي كالاستعداد العقمية الطلاب قدرات
 ثم ،الميارة لاكتساب الطلاب بو يقوم الذي المتكررة النشاطات من نوع وىو

 وتنظيم الذات مراقبة طريق من لتحقيقيا يسعى التي وضعو للأىداف

 التي النشاطات باقي وىو بعكس الموضوعات ونمذجة التعميمي المحتوى

 ,Zimmerman,, 2008شعورية.  غير لأسباب الطلاب بيا يقوم

166)) 

، ٕ٘ٓٓقطامي، يوسف ومن أىداف تنظيم الذات كما ذكرىا )
ٖٓٚ:) 

  توجيو الفرد نحو اليدف. 
  تنظيم العوامل الشخصية والسموكية والبيئية المؤثرة عمى أداء الفرد في

 مواقف التعمم.

 التحكم بالأمور والسيطرة عمييا. 

  .تحقيق امكانيات الفرد بصورة أسيل 

 الحياة. القدرة عمى التفكير الايجابي والاستفادة منو في أمور 

 محددات أو أبعاد تنظيم الذات:
أن ىناك ثلاث محددات  (Zimmerman, 1989) زيمرمان ذكر

البيئية( وقد وضحيا  -السموكية -لتنظيم الذات ىي )المحددات الذاتية
 كالتالي: 
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 :الذاتية المحددات -1

 ذاتيا، وتتضمن تعممو لتنظيم المتعمم يستخدميا ىي عمميات خفية
 وراء ما وعمميات الطالب، يمتمكيا التى السابقة المعمومات كم ونوع
 التقريرية المعمومات ى دمجعم قادراً  المتعمم جعل في تساعد التي المعرفة

 التخطيط من يمكنو التنظيم الذاتي)بما الشرطية(عن المعمومات مع

 عمى تعتمد المعرفة وراء ما عمميات كما أن سموكو، في التحكم وممارسة

 إلى تشير الذاتالتي فعالية وتتضمن أيضا الأىداف المرجأة لممتعمم،

 محدد موقف في محددة ميام استكمال عمى حول قدرتو الطالب معتقدات

 .,بنجاح

 :السموكية المحددات  -1

 خلال من الذاتية العمميات مع سموكية تتفاعل وىي مؤثرات
 الصريحة المحاولات تشير إلى الذاتية البيئية. فالملاحظة المحددات

 استجابات إلى فيشير الذاتي التقويم لإدراك السموك الذاتي لمطالب، أما
 وتعتمد اليدف، أو المعيار مع لأدائيم نظمةم مقارنة تتضمن الطلاب التي

 الذات، مثل فعالية الذاتية العمميات بعض عمى الذاتي التقويم عممية

 الذاتية الملاحظة تعتمد عمى أنيا كما والمعمومات لميدف، والتخطيط
(Zimmerman, 1997). 
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 :البيئية المحددات -1

بو يكتس وتتمثل ىذه المحددات في عممية الضبط الذاتي الذي
الاجتماعية كالنمذجة والاقناع المفظي  مصادر بيئتو خلال من الطالب

لمطلاب كما  التنظيم ذاتي التعمم من والمساعدة المباشرة  وبالتالي تحسن
كل من  أن (Zimmerman, 2008) ويرى . (Schunk, 2005أشار )

 لمبيئة مكونين ميمين يعدان الميمة أداء ونواتج لمميمة المادية الخصائص

 لمتعمم. المادية

عمى  تعتمد السابقة الذات تنظيم محددات أن ومن ىنا يتضح
 البيئية بكل من المؤثرات يتأثر التنظيم ذاتي فالتعمم تبادليا، البعض بعضيا

 والجيود والاجتماعية المادية البيئة درجتو بحسب في ويختمف والسموكية،

 من الطالب. المبذولة الذاتية

 تنظيم الذات: أىمية

 ع التطور التكنولوجي الذي يشيده العالم في مختمف المجالاتم
 يمم بيا أنْ  فرد لأي يمكن أصبح ىناك كم ىائل من المعمومات التي لا

لممتعمم  ونشط فعال دور عمى ينصب بدأ الاىتمام ولذا قدراتو، كانت ميما
 لتصبح لديو القدرة عمى التعامل مع ىذه المعمومات وتنظيميا،

سترجاعيا  لا يبقى ولكي الذات، وتنظيم التعمم تنظيم خلال من فيمياو  وا 
 لممعمومات، بل يتمكن من توظيفيا والاستفادة منيا. سمبياً  متمقياً  فقط

 جعل من بمسئوليتو الوعي من مزيدًا يظير ذاتيًا فالمتعمم المنظم
 والميارات المشكلات إلى الذاتي، وينظر لأدائو ومراقبة معنى ذا التعمم
 من والاستمتاع بالتعمم مواجيتيا في يرغب تحديات باعتبارىا يةالتعميم
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ومثابرة  تكوين دافعية لدى الطالب في يسيم ذاتيًا المنظم التعمم أن خلاليا،
 استراتيجيات استخدام يستطيع أنو في بنفسو وثقة ذاتي وانضباط واستقلالية

 ،كامل )مصطفى لنفسو وضعيا التي التعمم أىداف لتحقيق مختمفة
ٕٖٓٓ ،ٕٙٚ .) 

 الدراسة مرحمة لمتعمُّم بأىمية خاصة في الذاتي ويحظى التنظيم
 الطالب باعتماد يتميز الجامعي الجامعية، عمى اعتبار أن التعميم

 جزءًا وذلك لأن أكثر من أي مرحمة تعميمية آخرى، نفسو عمى الجامعي
 ىذه في فالطلاب نفسو، الطالب عاتق عمى تقع التعمُّم من عممية كبيرًا

 مجموعة واكتساب تعمم أجل من لمتعمُّم الذاتي؛ إلى التنظيم بحاجة المرحمة

 بفاعمية الأكاديمي التحصيل من تمكنيم والميارات التي السموكيات من

(Bembenutty, 2006) . 
 ,(Schloemer & Brenan, 2006)الدراسات أثبتت وقد

(Montalvo & Torres, 2004) من العديد اً ذاتي المنظم أن لمتعمم 
 الطمبة أولئك من نجاحاً  أكثر ىم ذاتياً  المنظمين الأكاديمية فالطمبة الفوائد
 والنجاح فيم يطبقون استراتيجيات ليكون التغيير، ذاتياً  المنظمين غير
 وتحقيق أىدافيم، لتحقيق الاستراتيجيات ىذه ويستخدمون أسيل؛ لدييم

 ويستخدمون العقمية، مجيودى ويوجيون ويراقبون، ويخططون، النجاح،
 ويختارون وجيدىم، وقتيم ويديرون تحصيميم، وعواطف لتعزيز معتقدات

 الأكاديمية الميام لممشاركة في ويبادرون المناسبة، العمل بيئات

والتركيز،  الجيد، عمى لمحفاظ خاصة استراتيجية ويضعون والتخطيط،
 خلال العقمي بالنشاط والدافعية، ويصبح لدييم القدرة عمى الاحتفاظ

 لاستكمال الاختبارات في أعمى درجات وكسب المزيد، ومعرفة التعميم،

 دراستيم.
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 :ذاتيا المنظمين المتعممين سمات

تمثمت سمات الطلاب المنظمين ذاتياً في بعض النقاط التي    
(، ٖٕٓٓ كامل مصطفى) (،(Ruohotie, 2002 ومنيم العمماء عمييا اتفق
((Paris & Winograd,2001 Kitsantas, A., & Zimmerman, 

B., 2009, 97-110).:وجاءت كالتالي ) 
  في  يرغبون تحديات باعتبارىا التعميمية والميارات المشكلات النظر إلى

 مواجيتيا.

  الذاتي.  والضبط عالية ولدييم القدرة عمى مثابرة دافعيتيم 

  ولدييم المعرفية وراء وما المعرفية الاستراتيجيات من مخزون يمتمكون .
 يضعونيا لأنفسيم. الذي التعمم أىداف استخداميا لتحقيق القدرة عمى

  التعميمية،  أىدافيم وتحديد ذاتيم، وتنظيم إعادة ترتيب عمى القدرة لدييم
 ىذه الاىداف. تحقيق إلى تؤدي التي والوسائل الطرق في والتحكم

  تعديل في من الأخطاء والاستفادة الفشل ملاحظة عمى لدييم القدرة 

 اليدف. نحو الموجو السموك

   لدييم القدرة عمى اختيار وتطبيق الاستراتيجيات الفعالة في عممية
 التعمم.

  المفظية التعميمات الميمة ومراجعة متطمبات القدرة عمى تحميل 

 لممعممين.

  بالأداء المرغوب الأداء ومقارنة ذاتيا الأداء نواتج القدرة عمى تقييم 

 الفعمي.

( إلى بعض السمات ٚ، ٙ، ٕٕٔٓ)فوقية رضوان،  تأشار  وقد
 الآخرى التي يتمتع بيا المتعمم ذاتي التنظيم ومنيا:

  .بارع في التخطيط ولديو القدرة عمى تحديد فعاليتو 
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  .يتمتع بقدرة  تحصيمية عالية 

  .يتميز بالاستقلال النفسي والحرية في تحديد مصادر المعرفة 

  ردد في طمب المعونة عند الحاجة.يتعاون مع الاخرين،  ولا يت 

 منيجية الدراسة وأدواتيا الدراسة:
 إجراءات الدراسة:

 الدراسة.منيجية أولًا: 
الوصفي نظراً لمناسبتو لمثل ىذا الارتباطي المنيج  تم استخدام
 الدراسة، لأىداف الملائمة أنسب المناىج وبوصفو النوع من الدراسات.

لو عمى العلاقة الارتباطية بين حيث أمكن لمباحثة التعرف من خلا
 المساندة الاجتماعية وتنظيم الذات لدى عينة الدراسة.

  :الأصمي لمدراسة وعينتيا ثانياً: المجتمع
 طالبات المستوى الثالث من الأصمي لمدراسة المجتمع تكون

الممتحقات ببرنامج التعميم المفتوح بكمية التربية لمطفولة المبكرة  والرابع
 ٗٛٔم وقد تم اختيار ) ٕٚٔٓ/ ٕٙٔٓمنيا، لمعام الدراسي جامعة ال
( طالبة في الدراسة ٘ٚ) بعدد الاستعانو تم حيث عشوائية، بطريقة طالبة(

 ( طالبة.ٜٓٔالاستطلاعية، في حين اشتممت العينة الأساسية عمى )

 أدوات جمع البيانات:
 أولًا: مقياس المساندة الاجتماعية: 

 ياس:اليدف من إعداد المق -أ

التعرف عمى المساندة الاجتماعية  ييدف ىذا المقياس إلى 
من  وأبعادىا لدى الطالبات المعممات الممتحقات ببرنامج التعميم المفتوح،
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 ابعادمن  بعدالمحددة لكل  العباراتعمى  الطالبةخلال استجابات 
 المقياس.

 ب. وصف المقياس:
ساندة لمتعرف عمى المتم بناء المقياس لاستخدامو فى  

الاجتماعية وأنواعيا لدى الطالبات المعممات الممتحقات ببرنامج التعميم 
؛ وتكون المقياس في صورتو الأولية المفتوح بكمية التربية لمطفولة المبكرة

 عبارة  وكان توزيعيا كالتالي:( ٖٖ) أربعة أبعاد اشتممت عمى من
 مساندة التقديرالبعد الأول :Esteem Support   نيا " وتعرف بأ 

ومقبول، ودعم الشعور بالكفاءة  مقدر أنو عن تعبير الأخرين لمفرد
 أخطاء أو صعوبات أية عن النظر لذاتو بغض الشخصية، وتقديره

، ٕٔ، ٚٔ، ٘ٔ، ٚ، ٖ، ٕ، ٔالعبارات رقم ) ". واشتممتشخصية
ٕ٘ ،ٕٙ ،ٕٜ ،ٕٖ) 

 الاجتماعية:  الصحبة: البعد الثانيSocial Companionship  
 بعض لقضاء بالآخرين والاتصال للانتماء الحاجة إشباعأنيا " وتعرف ب

 ليا يتعرض التي الضغوط لتخفيف في أنشطة ترويحية معيم الوقت

، ٛٔ، ٙٔ، ٖٔ، ٕٔ،ٔٔ، ٜ، ٛ، ٙ". واشتممت العبارات رقم )الفرد
ٕٓ ،ٕٗ ،ٕٛ.) 

 الإجرائية أو الآدائية:  المساندة: البعد الثالثInstrumental 

Support  المادية والإمكانات المادي العون تقديم رف بأنيا " وتع 

 الحل طريق عن الضغوط تخفيف عمى والتي تساعد اللازمة والخدمات

، ٗ". واشتممت العبارات رقم )الإجرائية أو الميمات لممشكلات المباشر
ٔٓ ،ٜٔ ،ٕٕ.) 
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 المساندة المعرفية أو مساندة المعمومات: : البعد الرابع
Informational Support    مساندة الفرد بتقديم المعمومات " ىي و
 مع لمتعامل والإرشاد النصح تقديم سواء الدراسية أو العامة أو 

، ٖٔ، ٖٓ، ٕٚ، ٖٕ، ٗٔ، ٘". واشتممت العبارات رقم )المشكلات
ٖٖ.) 

 بررات إعداد المقياس:م 

بالمساندة من خلال استعراض الكتابات والمقاييس الخاصة 
أنو لا توجد وجد )عمى حد إطلاع الباحثة( لبة المعممة الاجتماعية لمطا

لمطالبة المعممة الممتحقة ببرامج التعميم المفتوح حيث أن لو مقاييس 
طبيعة خاصة تختمف عن التعميم الجامعي العادي فيي طالبة ليا 
ظروف خاصة فمنين الطالبة المتزوجة ولدييا اطفال، ومنين من يعممن 

صة، ومنين ذوات أعمار كبيرة...الخ، في وظائف حكومية أو خا
وبالتالي فين يحتجن لأنواع من المساندة تختمف عن الطالبة المعممة في 

لممساندة طلاع عمي المقاييس المعدة ، وقد تم الاالتعميم الجامعي العادي
 الحالية. لدراسةاالاستفادة منيا في إعداد مقياس الاجتماعية  الأساسية و 

 ياس:مفتاح تصحيح المق -أ
نادراً(  -أحياناً  -تم اختيار مقياس ليكرت الثلاثي  )دائماً 

للاستجابة عمى عبارات المقياس حيث تعطي الاستجابة )دائماً( الدرجة 
(، أما الاستجابة )نادراً( ٕ(، وتعطى الاستجابة )أحياناً( الدرجة )ٖ)

( ٜٜ(. وبالتالي تكون الدرجة الكمية لممقياس ىي )ٔفتعطى درجة )
 .درجة

 .(ٕممحق ) المقياسإنظر  -
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 المعاملات العممية لممقياس:
قامت الباحثة بحساب المعاملات العممية لممقياس عمى النحو 

 التالي:

 الصدق:  -أ
 صدق المحكمين: -ٔ

السادة  تم عرض المقياس فى صورتو المبدئية عمى مجموعة من
نفس، الأعضاء ىيئة التدريس فى مجال عمم  السادة من المتخصصين

وذلك لإبداء  ين،( محكم٘(  قواميا )ٔلصحة النفسية )ممحق رقم وا
 .الرأي حول ملاءمة المقياس فيما وضع من أجمو

 المقياس مفرداتتراوحت النسبة المئوية لآراء الخبراء حول وقد 
 تدل عمى صدق المقياس.%( وىى نسبة ٓٓٔ-%ٓٛما بين )

دة فى ضوء آراء السا عبارات المقياس وقد تم تعديل بعض
 .المحكمين

 الاتساق الداخمي )كمؤشر لمصدق( -1
لحساب صدق الاتساق الداخمي لممقياس تم تطبيقو عمى عينة 

( طالبة من مجتمع الدراسة ومن غير العينة الأصمية، حيث ٘ٚقواميا )
تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد 

 .الذى تنتمى إليو

لات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة كما تم حساب معام
الكمية لممقياس، وكذلك معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة 

 ( توضح النتيجة عمى التوالي.ٖ(، )ٕ(، )ٔالكمية لممقياس، والجداول )
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 (1جدول )
بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو      طمعامل الارتبا

 (75)ن = 
    

    

      

       

      

       

      

       

      

        

     

     

     

 1.111( = 1.11)    1.111( = 1.15لة )قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلا * 

( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ٔيتضح من جدول )
( وىى ٜٚ.ٓ: ٖٔ.ٓوالدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو تراوحت ما بين )

معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخمي 
 لممقياس.
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 (1جدول )
درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممقياس            بين طمعامل الارتبا

 (75)ن = 

   

      

      

      

      

      

      

      

      

     

     

     

 1.111( = 1.11)    1.111( = 1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )* 

تباط بين درجة كل عبارة ( أن معاملات الار ٕيتضح من جدول )
( وىى معاملات ٔٙ.ٓ: ٖٓ.ٓتراوحت ما بين )لممقياس والدرجة الكمية 

 ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخمي لممقياس.
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 (1جدول )
 معامل الارتباط بين مجموع درجات كل بعد 

 والدرجة الكمية لممقياس
 (75)ن = 

  

  

 

 

 

 1.111( = 1.11)    1.111( = 1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )* 

أن معاملات الارتباط بين مجموع  (ٖيتضح من الجدول )
( ٜٛ.ٓ: ٚ٘.ٓا بين )درجات كل بعد والدرجة الكمية لممقياس تراوحت م

وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى الاتساق الداخمي 
 لممقياس.

 الثبات: -ب
لحساب ثبات المقياس قامت الباحثة باستخدام معامل ألفا 

( طالبة من مجتمع ٘ٚلكرونباخ وذلك بتطبيقيا عمى عينة قواميا )
 .يوضح ذلك (ٗ) لالدراسة ومن خارج العينة الأصمية، والجدو 
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 (1جدول )
 معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ لممقياس 

 (75)ن = 

 

 

 

 

د المقياس تراوحت ( أن معاملات ألفا لأبعاٗيتضح من جدول )
( وىى ٜٛ.ٓ(، كما بمغ معامل الفا لممقياس )ٓٛ.ٓ: ٕٙ.ٓما بين )

 معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما يشير إلى ثبات المقياس. 

 :(1111ثانياً: مقياس تنظيم الذات )إعداد: فوقية رضوان، 
 اليدف من المقياس:

ات مقياس تنظيم الذات إلى التعرف عمى مجموعة السموكي ييدف
المتتالية التي تجري طبقاً لمخطط وضع مسبقاً من اجل الوصول إلى 
ىدف محدد ومقصود، والسموكيات ىنا المقصود بيا " الاستراتيجيات 

 التي يتبعيا الفرد أثناء حياتو بصفة عامة".
وتتكون ىذه الاستراتيجيات في ضوء النظرية المعرفية 

ة خاصة بتنظيم الذات الاجتماعية من الدمج الثلاثي لمححدات رئيسي
 وىي كالتالي:
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.  وتعني سيطرة الفرد عمى السيطرة عمى اتباع تنظيم السموك -ٔ
الخطوات الخاصة بإنجاز الميمة أو اليدف من خلال التنظيم 
المسبق والانجاز في الوقت المحدد، بالاضافة الى اتباع سموك 

يز في طبقاً للأولوية وتقييم ما أنجزه، الأمر الذي يؤدي إلى التم
، ٗ، ٔ( عبارة وىي العبارات رقم )ٖٔالاداء. ويقاس من خلال )

ٚ ،ٔٓ ،ٖٔ ،ٔٙ ،ٜٔ ،ٕٕ ،ٕ٘ ،ٕٛ ،ٖٔ ،ٖٗ ،ٖٚ) 

. تعني الطرق والاساليب والمجيودات التي إدارة أو ضبط البيئة -ٕ
يتبعيا الفرد من أجل تحقيق الاىداف المرجوة. ويتم ذلك من خلال 

أجل تنظيم وضبط بيئة العمموتوفير اتباع الفرد أسموباً خاصاً بو من 
مكان مناسب بعيداً عن مصادر الضغوط النفسية أو مصادر 

( ٕٔالازعاج وتشتت الانتباه التي تعوق أداءه. ويقاس من خلال )
، ٖٕ، ٕٓ، ٚٔ، ٗٔ، ٔٔ، ٛ، ٘، ٕعبارة وىي العبارات رقم )

ٕٙ ،ٕٜ ،ٖٕ ،ٖ٘) 

يبذليا الفرد  . وتعني الجيود التيالبحث عن المعمومات وتعمميا -ٖ
بغرض الحصول عمى معمومة أو اكتسابيا لموصول إلى اليدف 

وسائل  -مراجع -المحدد وذلك من خلال مصادر متعددة )وثائق
تكنولوجية حديثة( بالاضافة إلى الاستعانة بآراء الآخرين. ويقاس 

، ٘ٔ، ٕٔ، ٜ، ٙ، ٖ( عبارة وىي العبارات رقم )٘ٔمن خلال )
ٔٛ ،ٕٔ ،ٕٗ ،ٕٚ ،ٖٓ ،ٖٖ ،ٖٙ ،ٖٛ ،ٖٜ ،ٗٓ .) 

 وتمثل درجات ىذه المحددات الثلاث درجة تنظيم الذات.    
 تطبيق وتصحيح المقياس:

يجيب المفحوص عمى المقياس في نفس الورقة حيث توجد أمام 
لا تنطبق(.  -تنطبق إلى حد ما -كل عبارة ثلاث اختيارات )تنطبق
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ام كل عبارة. ( أسفل الاختيار أمويطمب من المفحوص وضع علامة )
ولا يوجد زمن محدد للإجابة، ولكن يفضل الإجابة بسرعة، كما تؤكد 
التعميمات عمى سرية المعمومات حرصاً عمى الحصول عمى صدق 

 .المفحوص
كما يمكن تطبيق المقياس بصورة فردية أو جماعية، مع ملاحظة 

( درجات، حيث تحصل ٖ: ٔأن الدرجات لكل عبارة تتراوح ما بين )
(  ٕ( درجات، و"تنطبيق إلى حد ما" عمى )ٖبة " تنطبيق" عمى )الاجا

( درجة. عمى أن تأخذ العبارات ٔدرجة، بينما " لا تنطبق" تحصل عمى )
السمبية عكس ىذا التدرج، وبذلك تتراوح الدرجة الكمية لقياس تنظيم الذات 

 ( درجة. ٕٓٔ: ٓٗ)
 المعاملات العممية لممقياس:
لمعاملات العممية الأصمية لممقياس وذلك لم تعتمد الباحثة عمى ا

تبعاً لاختلاف عينة الدراسة الحالية عن العينة الأصمية التي طبق عمييا 
المقياس ولذلك فقد قامت بحساب المعاملات العممية لممقياس عمى النحو 

 التالي:
 الصدق:  -أ

لحساب صدق الاتساق الداخمي لممقياس قامت الباحثة بتطبيقو 
( طالبة من مجتمع الدراسة ومن غير العينة ٘ٚاميا )عمى عينة قو 

الأصمية، حيث تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 
والدرجة الكمية لمبعد الذى تنتمى إليو، كما تم حساب معاملات الارتباط 
بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممقياس، وكذلك معاملات الارتباط 

( ٚ(، )ٙ(، )٘رجة الكمية لممقياس، والجداول )بين درجة كل بعد والد
 توضح النتيجة عمى التوالي.
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 (5جدول )
بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو      طمعامل الارتبا

 (75)ن = 

   
    

     
    

     
    

     
    

     
    
    
    
    
    

    

    

 1.111( = 1.11)    1.111( = 1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )* 

درجة كل عبارة ( أن معاملات الارتباط بين ٘يتضح من جدول )
( وىى ٜٙ.ٓ: ٕٖ.ٓوالدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو تراوحت ما بين )

معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخمي 
 لممقياس.
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 (1جدول )
بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممقياس            طمعامل الارتبا

 (75)ن = 

    

        

        

        

        

        

        

        

        

       

       

 1.111( = 1.11)    1.111( = 1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )* 

ت الارتباط بين درجة كل عبارة ( أن معاملاٙيتضح من جدول )
( وىى معاملات ٔٙ.ٓ: ٕٖ.ٓوالدرجة الكمية لممقياس تراوحت ما بين )

 ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخمي لممقياس.
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 (7جدول )
معامل الارتباط بين مجموع درجات كل بعد والدرجة الكمية لممقياس          

 (75)ن = 
  

 

 1.111( = 1.11)    1.111( = 1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )* 

( أن معاملات الارتباط بين مجموع ٚيتضح من الجدول )
( ٜ٘.ٓ: ٖٜ.ٓتراوحت ما بين ) درجات كل بعد والدرجة الكمية لممقياس

وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى الاتساق الداخمي 
 لممقياس.

 الثبات: -ب
لحساب ثبات المقياس تم استخدام معامل ألفا لكرونباخ وذلك 

( طالبة من مجتمع الدراسة ومن ٘ٚبتطبيق المقياس عمى عينة قواميا )
 ( يوضح ذلك.ٛ) لخارج العينة الأصمية، والجدو 

 (1جدول )
 معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ لممقياس 

 (75)ن = 
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المقياس تراوحت  ( أن معاملات ألفا لأبعادٛيتضح من جدول )
( وىى ٜٓ.ٓ(، كما بمغ معامل الفا لممقياس )ٙٚ.ٓ: ٖٚ.ٓما بين )

 معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما يشير إلى ثبات المقياس. 
 عرض النتائج ومناقشتيا:

"توجد علاقة  صحة الفرض الأول والذي ينص عمى: من التحقق
نظيم الذات لدى عينة ارتباطية دالة احصائياً بين المساندة الاجتماعية وت

 الدراسة".
 معاملات الارتباط

العلاقة بين المساندة الاجتماعية وتنظيم الذات لدي طالبات برنامج 
 (111التعميم المفتوح بكمية التربية لمطفولة المبكرة )ن = 

 

      

      

      

      
 

    

    

    

    

 (19151( = )1.11(     )19115( = )1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )
 1.15* دالة عند مستوى       1.11** دالة عند مستوى 
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توجد علاقة ارتباطية طردية دالة أنو  " ( ٜيتضح من جدول )
 الدراسة".ة وتنظيم الذات لدى عينة احصائياً بين المساندة الاجتماعي

وترجع الباحثة ذلك إلى أنو مع وجود المساندة الاجتماعية 
لطالبات برنامج التعميم المفتوح سواء أكان ىذا الدعم ىو دعم اجتماعي 
أو معموماتي أو تقديري أو إجرائي فيو لو علاقة إيجابية في قدرة الطالبة 

شعر الفرد بمزيد من مساندة الأشخاص عمى تنظيم تعمميا ذاتياً. فعندما ي
الميمين لو وأسرتو، فإنو يسعى لبذل الجيد لتحقيق اليدف ويكتسب إدارة 
أفضل لموقت، ويكون أكثر دقة لضبط البيئة المادية والاجتماعية، وىذا 

مع ما لمستو الباحثة لدى طالبات التعميم المفتوح أثناء تعامميا  يتوافق
ث وجدت أن لدى غالبيتين دافعية عالية معيم أثناء المحاضرات حي

لمتعمم فين التحقن بيذا البرنامج الدراسي بكامل رغبتين دون الخضوع 
ذا وجدن المساندة من الآخرين  لمكاتب التسيق أو مجموع الدرجات، وا 
سواء أكانت مساندة اجتماعية أو معموماتية )معرفية( أو تقديريو فسوف 

أقصى استفادة ممكنة من تعممين، ن ينظمن سموكين وبيئتين حتى يحقق
 وتحقيق اليدف الذي يسعين لو.

 Roxana T. & Bahmanدراسة مع نتيجة  وتتفق ىذه النتيجة

K.  2014) )العلاقة بين المساندة  والتي كان اليدف منيا ىو معرفة
الاجتماعية المدركة، والتنظيم الذاتي ومفيوم الذات لدى الطلاب 

ج الإجمالية أن ىناك علاقة دالة إيجابية بين الجامعة. وأظيرت النتائ
المساندة  الاجتماعية التي يتمقاىا الطلاب والتنظيم الذاتي ومفيوم الذات 

المقدمة من  الأسرة والاشخاص الميمين ىي الأكثر تأثيراً  وأن المساندة
 في التنظيم الذاتي ومفيوم الذات مقارنة بالمساندة المقدمة من الأصدقاء.

التعرف عمى العلاقة التي حاولت  (Julie A. Bemdt, 2000)دراسة و 
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الأسرة(  -أعضاء ىيئة التدريس -بين المساندة الاجتماعية من )الاقران
كمصادر ميمة لمدعم الاجتماعي ونمو التوجو نحو التعمم المنظم ذاتياً 
لدى الطمبة الخريجين وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك  أربع أنواع تقدم 

طمبة تمثمت في )الدعم العاطفي، والمعموماتي، والادوات أو ليؤلاء ال
المواد، والدعم التقييمي(. وقد أكدت أنو من شروط حدوث التعمم المنظم 

وقد اوصت بأنو ينبغي أن تشمل  .ذاتياً ىو وجود بيئة داعمة وتعاونية
 ةالاجتماعي المساندةالدراسات المستقبمية تحميلًا أكثر لمعلاقة بين مفاىيم 

 والتعمم المنظم ذاتيا.
، ((Grolnick, W.S et.al, 2002 دراسات كلًا من  أكدت وقد

(Huang, J., & Prochner, L. 2004 ،)Kareshky, H., et, al. 

2009) ،)Samari, A, et, al., 2006) أن المساندة الاجتماعية )
 تيسر انتقال الشباب إلى البيئة الجديدة وتعزز تكيفيم مع الجامعة إما

وأن الطلاب الذين يحظوا بقبول ومشاركة  بشكل مباشر أو غير مباشر، 
  ودعم اجتماعي، ىم أكثر استخداماً لاستراتيجيات التنظيم الذاتي

Kharrazi, S.A; Karshky, H. 2009)). 

 

 Sahaghi H,& Moridi)دراسةواتفقت أيضاً ىذه النتيجة مع 

J. 2016)  ةالاجتماعي المساندةالعلاقة بين  التي حاولت الكشف عن 
المرىقين أكاديمياً.   لدى طلاب جامعة جونديشابورذاتي التنظيم  والتعمم

التي  إلى وجود علاقة إيجابية بين المساندة الاجتماعية ياوأشارت نتائج
وانعكس التعمم المنظم ذاتياً يتمقاىا الطلاب واستخداميم لاستراتيجيات 

ىم بالإرىاق الاكاديمي. ذلك بصورة إيجابية عمى الحد من شعور 
 التي كان من ضمن أىدافيا)  (Hsiu-Ju Chang, 2016دراسةو 
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تنظيم الذات والعلاقات الاجتماعية لدى عينة العلاقة بين الكشف عن 
وجود علاقة بين  عن ياوكشفت نتائج  من طلاب المدرسة الثانوية

كما   .العلاقات الاجتماعية والتنظيم الذاتي في تنشيط المعرفة ذاتياً 
أظيرت نتائج تحميل المسار أن التنظيم الذاتي يتأثر بالرعاية والمساندة 

الذي   (Jaap Schuitema 2016)و .الاجتماعية، وضغوط التعمم
 المساندةالطلاب عن  طولية في اتجاه الآثار بين تصورات اجرى دراسة
من المعمم عمى استخداميم لبعض استراتيجيات التعمم المنظم  ةالاجتماعي

وكشفت نتائج تحميل الانحدار عن آثار متبادلة صغيرة في كلا  .ذاتياً.
الاتجاىين بين استراتيجيتي )تأخير الإشباع والدعم الاستقلالي المدرك، 

كما  من المعممين. ةالمدرك ةالاجتماعي والمساندةوما وراء المعرفو(  
 ,Gijbels, D. et.alاتفقت أيضاً ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

ىو الكشف عن  كان أحد الأىداف التي سعت إلييا  حيث( (2010
تأثير الدعم الاجتماعي الذي يتمقاه المتعممين العاممين بدوام جزئي في 

نوا يعممون لمدة العمل الميني عمى التعمم ذاتي التنظيم لدييم حيث كا
ثلاث أيام ويتمقون التعمم في مكان العمل يومين اسبوعياً وتكونت عينة 

عاماً وقد  ٓٙ: ٛٔ( عاملًا تراوحت أعمارىم ما بين ٖٚٛالدراسة من )
اظيرت نتائجيا أن ىناك تفاعل كبير بين استخدام ىؤلاء العمال 

لعمال ذوي لأستراتيجيات التعمم المنظم والدعم الاجتماعي، حيث أن ا
درجة عالية من التعمم المنظم ذاتياً كانوا يتمقون دعماً اجتماعياً بدرجة 
عالية وكانوا يسجمون أعمى مستوى في سموك التعمم في مكان العمل من 

 العمال الذين لدييم درجة منخفضة من الدعم الاجتماعي.
 دراسةو  ،(Sharon Zumbrunn, 2011) واتفقت مع دراسة

(Patrick, H. et, all. 2007)  عمى أن المشاركة في الميام أكدتا التي

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1041608016300553
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واستخدام استراتيجيات التعمم المنظم ذاتياً كانت أكثر انتشارا لدى 
 .Manning, Cدراسة و الطلاب الذين تمقوا دعماً من المعممين والأقران. 

أنو يمكن إدراج دعم لتعزيز التعمم الذاتي  التي أشارت إلى(  (2014
طلاب الجامعة  من خلال دعم الاقران في البرامج وبخاصة لدى 

من العوامل المؤثرة والتحفيزية والمفيدة لمطلاب حيث أنو  فيوالدراسية 
في تحسين مخرجات تعمم الطلاب، ومساعدتيم عمى تحقيق   أثبت فعاليتو

 إلاستفادة من امكاناتيم.
إلى أن  (Jennifer Bown, 2009) وقد أشارت نتائج دراسة

ل السياقية مثل المعتقدات الذاتية لممتعممين والدعم الاجتماعي العوام
تؤثر بصورة إيجابية عمى أنواع استراتيجيات التنظيم الذاتي التي 
دارة  يستخدميا المتعممون كبناء بيئة التعمم التي تمبي احتياجاتيم وا 

 ,Mih  (وذكرت دراسة .استجاباتيم العاطفية لتعمم المغة الفردي

Viorel, 2013 أن الدعم من الأبوين للأبناء وتحفيزىم عمى التعمم  )
 كان لو أثر إيجابي في أشكال التنظيم الذاتي التي يستخدميا الابناء.

  ,Kim Munich)واتفقت ىذه النتيجة جزئياً مع نتيجة دراسة 

تحديد العلاقة بين المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا التي حاولت  (2014
التعمم عبر الانترنت بكمية التمريض والدافع ببرنامج  الممتحقينطلاب ال

وقد أفاد المشاركين أن ىناك أربع أنواع من الدعم التي يقدم ليم   .لمتعمم
ىي )الدعم المعموماتي، الدعم العاطفي، دعم التجييزات أو الادوات، 

   .الدعم التوكيدي(  والتي ساعدتيم عمى تكممة تعمميم عبر الانترنت
 Phonraphee)دراسة  نتيجة الحالية مع نتيجة الدراسة واختمفت

Thummaphan, et, all. 2013) فعالية  والتي حاولت التعرف عمى
استراتيجية التنظيم الذاتي مدعوماً بالمساندة الاجتماعية  عمى قائم برنامج
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من المعمم  لتحسين سموكيات التعمم لدى الطلاب منخفضي التحصيل 
أظيرت أنو لا يوجد اختلاف كبير بين تحسن و ة. في المدرسة الابتدائي

سموكيات التعمم لدى الطلاب نتيجة تطبيق البرنامج سواءً كان مدعوماً 
 بالمساندة الاجتماعية من المعمم أو بدونيا. 

 ,Gerard E. et)مع دراسة أيضاً واختمفت نتائج ىذه الدراسة 

al. 2013) الذاتي الأكاديمي  والتي حاولت تحديد أنواع ميارات التنظيم
لدى عينة صغيرة من المراىقين في سن الدراسة واستكشفت مصدر ىذه 

وقد أفاد المشاركون الأكثر استخداماً لمجموعة أوسع من   .الميارات
استراتيجيات تنظيم الذات انيم يفضمون الاستراتيجيات المرتبطة 

أو تعتمد بالعمميات الذاتية التوجيو التي لا تنطوي عمى أشخاص آخرين 
في حين أن المشاركين الأقل قدرة أكاديميا يفضمون استراتيجيات   .عمييم

تنظيم الذات المرتبطة بالمصادر الاجتماعية مثل طمب المساعدة من 
وقد ارجع الباحث ىذه النتيجة الى صغر   .الأقران والمعممين والبالغين

اً لممشاركين حجم العينة المستخدمة في الدراسة والطابع المتجانس نسبي
الذين كانوا متطوعين من مدرسة واحدة لمبنين، وقد أوصى باجراء 
دراسات مستقبمية في ىذا المجال عمى عينة أكبر مستمدة من مجموعة 

 Phonrapheeدراسة و  من المدارس والخمفيات الاجتماعية والاقتصادية.

T.، et, all. 2013))  نظيم قائم عمى استراتيجية التالتي قدمت برنامج
مدعوماً بالمساندة الاجتماعية  لتحسين سموكيات الطلاب التعميميةالذاتي 

( صف مدرسي من كل ٜٔتكونت عينة الدراسة من )حيث  ،من المعمم
طلاب( من منخفضي التحصيل، وحاولت الدراسة التعرف  ٘صف )

عمى تأثير استراتيجية تنظيم الذات مدعوماً بالمساندة الاجتماعية من 
أنو لا يوجد اختلاف  النتائج أظيرتو لتحسين سموكيات التعمم، المعمم  
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كبير بين تحسن سموكيات التعمم لدى الطلاب نتيجة تطبيق البرنامج 
 سواءً كان مدعوماً بالمساندة الاجتماعية من المعمم أو بدونيا.

 والذي ينص عمى: الثاني التحقق من صحة الفرض 
التنبؤ بتنظيم الذات لدى  يم فيتس توجد أبعاد لممساندة الاجتماعية "

 الدراسة".عينة 
 (11جدول )

 (111نتائج تحميل الانحدار بين تنظيم الذات والتوافق النفسي  )ن = 

  
R R2 F Constant 

B 
Beta 

 

        

جاء محور )مساندة المعمومات( في (: ٓٔ)يتضح من الجدول 
الترتيب الأول من حيث أنو أكثر المتغيرات إسياماً في التنبؤ بتنظيم 

( بين R، حيث بمغت قيمة الارتباط المتعدد )دراسةالالذات  لدي عينة 
( وىي تمثل إسيام المتغير المستقل في المتغير ٕٓٗ.ٓالمتغيرين )

 وذلك( ٕٙٔ.ٓ) ( وقيمتو تساوىR2التابع، وقد أحدث تبايناً مقداره )
( ٛٙ.ٕٓ( )ف) قيمة وبمغت، التابع المتغير في%( ٙٔ) إسيام بنسبة
 بتنظيم الذات فى التنبؤ يمكن وبالتالي(، ٔٓ.ٓ) مستوى عند دالة وىي
 الانحدارية المعادلة صياغة ويمكن(، مساندة المعمومات) بعد ضوء

 : التالي النحو عمى التنبؤية
الطالبات عمي محور  )درجات ٖٙ.ٔ+  ٗٗ.ٓٚ=  الذات تنظيم
 .ات(مساندة المعموم



           

  

 

111 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

ي و
د

لحا
ا

 
ون

لاث
الث

 - 
نة 

لس
ا

عة
اس

الت
 

– 
يو 

يول
10

27
 

  

 

وقد كان معامل الانحدار موجباً مما يدل عمى أن إرتفاع مساندة 
 الدراسةالمعمومات يكون من مؤشرات تنظيم الذات لدى أفراد عينة 

 الأساسية.
 .Deborah P)وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة   

Rubel, 2008)  التي أظيرت نتائج تحميل الانحدار الخاصة بيا وجود
علاقة قوية بين أبعاد الدعم الاجتماعي واستخدام الطلاب لاستراتيجيات 

مم ذاتي التنظيم والسعي لتحقيق الأىداف الأكاديمية والاجتماعية، التع
وأن توفير التغذية الراجعة البناءة والحصول عمى المعمومات الاكاديمية 
من المعممين والزملاء من العوامل التي تنبئ بدرجة كبيرة بميارات تنظيم 
ن الذات لدى ىؤلاء الطلاب علاوة عمى الدعم الاجتماعي الذي يحصمو 

 ,Malek Jdaitawiعميو من الأسرة والمعمم وزملاء الدراسة. ودراسة 

التي أظيرت أن الدعم أو المساندة الاجتماعية بأبعادىا ىي  ((2015
 من العوامل اليامة التي تنبئ بالتنظيم الذاتي استنادا إلى النتائج، حيث

الفرد أكدت أن الترابط الاجتماعي ىو الدافع البشري الأول الذي يحتاجو 
لتنظيم ذاتو وفي الحالات التي يكون فييا شعور الأفراد بالترابط 

وقد أكدت  الاجتماعي ميدد، فإن قدرتيم عمى التنظيم الذاتي تتأثر سمبا،
الدراسة عمى أن ارتفاع مستوى الدعم والترابط الاجتماعي، يمعب دورا 

  .ىاما في التنبؤ بالتنظيم الذاتي
( أن دعم (Gonzalez, et al. 2005وىذا ما أكدتو دراسة 

الوالدين والاصدقاء يزيد من كفاءة الطالب، وشعوره بالأمن والترابط، 
وتحمل المسؤولية الشخصية لتعممو، والتغمب عمى الميام الأكاديمية 

( التي حاولت التعرف .(Perry, J.C., et al. 2015الصعبة. ودراسة 
في تعزيز التعمم ذاتي  عمى دور المساندة الاجتماعية وميارات التكيف
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التنظيم بين الطلاب في المناطق الحضرية، وقد توصمت الدراسة إلى أن 
المساندة الاجتماعية المقدمة لمطلاب كانت منبئاً بالتعمم ذاتي التنظيم 

 لدييم.

 .Roxana  T)وتتفق أيضاً نتيجة ىذا الفرض جزئياُ مع دراسة 

&  Bahman  K.   2014). تعرف عمى العلاقة بين التي ىدفت إلى ال
الدعم الاجتماعي المدرك والتنظيم الذاتي ومفيوم الذات لدى طمبة جامعة 

وأظير تحميل  طالبا،  ٕٕٓوشمل حجم العينة  .آزاد الإسلامية، إيران
الانحدار التدريجي أن مساندة الأسرة والأشخاص الميمين تنبئ بالتنظيم 

  الذاتي.

أن  René F. Kizilcec et, al. (2017)وقد أوضحت دراسة 
بيئات التعمم التي توفر مستويات مرتفعة من الدعم والتوجيو يتميز أفرادىا 
دارة بيئة التعمم  بميارات تعمم ذاتي التنظيم قوية كالقدرة عمى تخطيط وا 

ممية التعمم، وتعمم أسرع بدرجة تفوق ىؤلاء الذين لدييم والسيطرة عمى ع
 ميارات أضعف والذين لا يتوفر لدييم الدعم الاجتماعي الكافي.  

كما أن ىذه الاستراتيجيات تظير في السموك عبر الإنترنت. كما 
أنو أمكن التنبؤ بميارات التنظيم الذاتي لمطلاب في ضوء  جيود تقديم 

 الدعم.

 .Kristin L., Daniel S)نتيجة جزئياً مع دراسة واتفقت ىذه ال

& Amber F, 2010)  التي سعت إلى الكشف عن قدرة الأبناء عمى
في  التنظيم الذاتي في مرحمة المراىقة المبكرة: في ضوء دعم الأم والاب

المنزل، وأشارت التحميلات إلى أن مستويات عالية من دعم الأب والأم  
التنظيم الذاتي للابناء  أي أن العلاقة بين أوجدت مستويات عالية من 

الوالدين والابناء والدعم المقدم ليم ترتبط بصورة إيجابية بالتنظيم الذاتي 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131516301798
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خلال مرحمة المراىقة المبكرة. ومن خلال نتائج تحميل الانحدار توصمت 
نتائج ىذه الدراسة إلى أن الدعم الاجتماعي ودفء العلاقة بين الوالدين 

 اء في الترتيب الأول لمتنبؤ بقدرة الآبناء عمى تنظيم الذات.والابناء ج

 ,Enes Rahat، Tahsin İlhan)واختمفت جزئياً مع دراسة 

أنماط التعامل والمساندة الاجتماعية، عمى  التعرف حاولت والتي (2016
 الحياةوالمرونة. والتنبؤ بقدرة طلاب السنة الأولى عمى التكيف مع 

الاول، وتم  ( طلاب العامٕٚ٘عينة الدراسة من )وتألفت  الجامعية..
استخدام مقياس انماط التعامل ومقياس المساندة الاجتماعية ومقياس 

  .المرونة بغرض جمع البيانات

وتم استخدام اسموب تحميل الانحدار اليرمي المتعدد وقد أشارت 
عمى  النتائج إلى أن المرونة كانت أكثر المتغيرات تنبؤاً في قدرة الطلاب

   .التكيف مع الحياة الجامعية

 والذي ينص عمى: الثالث التحقق من صحة الفرض 
توجد علاقة سببية مباشرة بين كل من أبعاد المساندة   
 ". الدراسةتؤثر عمي تنظيم الذات  لدى عينة  ةالاجتماعي

لمتحقق من صحة الفرض تم تحميل البيانات باستخدام تحميل   
ل في ىذا الأسموب بتحديد النموذج السببي الذي من المسار، ويبدأ التحمي

خلالو يتم التحميل، وقد افترضت الباحثة نموذجاً سببياً لتفسير العلاقات 
  بين المتغيرات وىو كالتالي:
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 (1)شكل رقم 

يوضح النموذج السببي لتنظيم الذات وأبعاد المساندة الاجتماعية 
مساندة  -مساندة الاجرائيةال -الصحبة الاجتماعية -مساندة التقدير)

 لدى عينة الدراسة الأساسية (المعمومات

عد متغيراً مستقلًا وأن توتري الباحثة أن المساندة الاجتماعية 
تنظيم الذات يعد متغيراً تابعاً، وفيما يمي نتائج تحميل المسار بالنسبة 

 وىي كالتالي: الدراسةلعينة 

 الخطوة الأولي:
ية بين المتغيرات المستقمة )مساندة إيجاد المصفوفة الارتباط

مساندة المعمومات(  -المساندة الاجرائية -الصحبة الاجتماعية -التقدير
     : والمتغير التابع )تنظيم الذات( كما ىو موضح بالجدول التالي
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 (11)جدول 
  معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقمة

مساندة  -ندة الاجرائيةالمسا -الصحبة الاجتماعية -مساندة التقدير)
 المعمومات( والمتغير التابع )تنظيم الذات(

 (1.11(                ** دالة عند مستوي دلالة )1.15* دالة عند مستوي )

 الخطوة الثانية:
حيث إن معاملات المسار = أوزان الانحدار المعيارية، فإن 

حدار، ثم التعويض الخطوة التالية من التحميل يتم إجراء تحميلات الان
بقيم معاملات المسار في النموذج السببي الذي تفترضة الباحثة لتفسير 
العلاقات وكذلك قيم معاملات الأرتباط فى النموذج وبذلك نحصل عمى 

 :وىو كالتالى( ٕشكل ) النموذج السببى الأساسى
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 (1شكل )

 
أو أكثر،  ٘ٓ.ٓوحيث إن معامل المسار دالًا إذا كانت قيمتو 

 تضح من الشكل السابق ما يمي:في
جاءت مسارات الانحدار لأبعاد المساندة الاجتماعية الثلاث  

مساندة المعمومات( كمتغيرات  -الصحبة الاجتماعية -)مساندة التقدير
مستقمة عمي تنظيم الذات كمتغير تابع جميعيا دالة، بينما جاء بعد 

تغير تنظيم الذات. )المساندة الاجرائية( غيردال وليس لو تأثير عمى م
الذات من خلال المساندة الاجتماعية لدى  مما يؤكد إمكانية التنبؤ بتنظيم

 عينة الدراسة الأساسية.
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 الخطوة الثالثة: 
يتم حساب مسارات البواقي في النموذج السببي الأساسي من 

 معرفة قيمة التباين المشترك لممتغيرات الدخيمة، من المعادلة الآتية:
 واقي م ب = مسار الب

 ٜٔ.ٓ =      =ب  ٘فيصبح قيمة مسار البواقي م
 وبذلك يصبح النموذج بعد تعديمو كالآتي:

 
 ( 1شكل )

 النموذج السببي الأساسي لعينة الدراسة

ٔ- ٓ.ٔٙ 

1- R
2
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  .معامل الارتباط خارج الاقواس  معامل المسار داخل الأقواس * 
اسي ( بعد التوصل لمنموذج السببي الأسٖيتضح من الشكل السابق )

 والمعدل ما يمي:
 ( في الترتيب الأول حيث أنو ٗجاء بعد " مساندة المعمومات"  رقم )

أكثر أبعاد المساندة الاجتماعية إسياماً ولو أثراً مباشرً عمى تحسن 
( ٗ.ٓحيث بمغت قيمة معامل المسار) الدراسةتنظيم الذات لدى عينة 
 وىي قيمة دالة إحصائياً. 

 ( وبعد  " الصحبة الاجتماعية " ٔير "  رقم )جاء بعدي " مساندة التقد
(  معاً في الترتيب الثاني من أبعاد المساندة الاجتماعية وليما ٕرقم )

حيث جاءت  الدراسةأثراً مباشراً عمى تحسن تنظيم الذات لدى عينة 
 ( وىي قيمة دالة إحصائياً.ٗٔ.ٓقيمة معامل المسار ليما )

 ( في النموذج السببي ليس ٖية"  رقم )بينما جاء بعد " المساندة الاجرائ
( وىي قيمة غير ٕٓ.ٓلو تأثيراً حيث بمغت قيمة معامل المسار لو  )

دالة إحصائياً مما يشير إلى عدم وجود تأثير لو عمى تنظيم الذات لدى 
 الأساسية. الدراسةعينة 

 الخطوة الرابعة:
 متأكد من صحة النموذج السببي من خلال الخطوات التالية:ل

 لحسن المطابقة حيث يقارن بين قيمة التباين  ٕستخدام اختبار كاا
المشترك الموضحة بالنموذج السببي قبل الحذف وبعد الحذف، فكمما 
كانت الفروق بينيما طفيفة فيذا يعني سلامة وصحة النموذج 
المفترض لمتعبير عن العلاقات السببية بين المتغيرات، ويتضح من 

 الجدول الآتي:
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 (11جدول )
  (المساندة الاجتماعيةالمصفوفة الارتباطية لممتغيرات )

 (تنظيم الذاتوالمتغير التابع )

R2square R2square 

 من الجدول السابق:يلاحظ 
  لا توجد فروق بين التباين المشترك في النموذج السببي في النموذج

الأساسي والتباين المشترك في النموذج المعدل بالنسبة لمذكاء البصري 
 مما يؤكد تناسق النموذج وقيم معاملات المسار المحسوبة. ؛المكاني

 مستقمة والبواقي:حساب التباين الكمي لممتغير التابع من المتغيرات ال 

  ولمتأكد من صحة النموذج يتم حساب التباين الكمي لممتغير التابع من
خلال المتغيرات المستقمة والبواقي، حيث إن التباين الكمي لأي متغير 

 تابع يساوي الوحدة الكمية يعبر عن التحديد الكمي لممتغير.
 ( تحديد تباين المتغير التابع)يرات المستقمة من خلال المتغ تنظيم الذات

 (.المعموماتمساندة  -الصحبة الاجتماعية -مساندة التقدير)

  ٕب(٘= )م لتنظيم الذاتالتباين الكمي  +R2 المشترك نسبة التباين 
( =ٓ.ٜٔ)ٕ  +ٓ.ٔٚ  =ٔ 

إذن فيذا  ٔ=  تنظيم الذات( ٘بما أن التباين الكمي لممتغير )
المتغير التابع من يعني صحة النموذج السابق، حيث أمكن تفسير تباين 

 خلال المتغيرات المستقمة.
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 تحديد الأثر المباشر وغير المباشر لارتباط كل متغير في النموذج:
يتم التعرف عمي التأثيرات المباشرة وغير المباشرة من خلال 

 مقارنة قيم معاملات المسار مع معاملات الارتباط فإذا كانت:
 تدل عمي تأثير مباشر فقط  م = ر

 تدل عمي تأثير مباشر وغير مباشر ر        م = 
 م -والتأثير غير المباشر = ر

( يوجد تأثير مباشر لعوامل تنظيم الذاتوبالنسبة لممتغير التابع )
مساندة  -الصحبة الاجتماعية -مساندة التقدير) المساندة الاجتماعية

حيث يتضح من الشكل السابق بعد التوصل لمنموذج المعمومات(، 
 الأساسي والمعدل ما يمي: السببي

  المساندة الاجتماعية( ىو أكثر أبعاد ٗرقم ) مساندة المعموماتأن بعد 
، حيث بمغ معامل المسار الدراسةلدي عينة  تنظيم الذاتإسياماً في 

(ٓ.ٗٔ ) 
  حيث  (ٕرقم ) ( والصحبة الاجتماعيةٔي مساندة التقدير رقم )عدبيميو

 (ٗٔ.ٓبمغت قيمة المسار )
  ( غير دال وليس لو تأثير حيث ٖ) بعد المساندة الاجرائية رقمثم جاء

 (ٕٓ.ٓبمغت قيمة المسار )
ومن ىنا يتضح لمباحثة أن مستوى عال من مساندة المعمومات 

 وتبادليا بين الاقرانوسيولة الحصول عمييا وتوفر المعمومات الاكاديمية 

وىذا  بات،أو المعممين، تسيم بشكل مباشر في تنظيم الذات لدى الطال
من الأسباب المنطقية وخاصة لطالبات التعميم المفتوح حيث أنين لم 
يواظبن عمى حضور المحاضرات لظروفين الأسرية والعممية وليذا فين 

/ 
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كما أن مساندة الاسرة يحتجن إلى المساندة المعموماتية من الآخرين، 
 والاصدقاء )الصحبة الاجتماعية( والشعور بتقدير الاخرين،  ودعم

لمتعمم وتشجيعيم  الشعور بالكفاءة الذاتية لدى الطالبات لإستثارة دافعيتيم
لو أثر كبير في تحسين من خلال إقناعيم بأنيم قادرون عمى التعمم 

 . وىذاتنظيم الذات لدى طالبات التعميم المفتوحاستخدام استراتيجيات 
لا ينبغي  عمى أنو لبناء بيئة تعميمية مواتية لمتعمم ذاتي التنظيم يؤكد

 .التغاضي عن ىذه العوامل
 Katrin  Saksوقد اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة 

حيث أظيرت أن الدعم المعرفي المقدم لمطلاب الممتحقين  (2016)
بالدورة المدمجة لتعميم المغة الانجميزية المينية ىو أحد أىم أنواع الدعم 

ات التعمم المنظم ذاتياً، حيث أن التي تسيم في تحسين استخدام استراتيجي
حصول الطلاب عمى المعمومات من المعمم ومن الاقران خلال التدريب 
وتوظيفيم لممعارف والمعمومات السابقة في اكتساب معمومات جديدة، 
والعثور عمى المعمومات لاستكمال المواد الدراسية، لو تأثير إيجابي عمى 

التعمم المنظم ذاتياً. كما أشارت تحسين استخدام الطلاب لاستراتيجيات 
الدراسة إلى أن السقالات المفاىيمية )المساعدات التي توجو فيم الطلاب 
لممحتوى الدراسي(، والسقالات المعرفية )إرشاد الطلاب لطرق التفكير 

تسيم بشكل فعال في  Hannafin et al, (1999)والتأمل في الميمة(  
 .الذات لدى الطلابتحسين استخدام استراتيجيات تنظيم 

كما أظيرت النتائج أيضاً أن مساعدة الطلاب عمى كيفية التفكير 
في المشكمة والاستراتيجيات التي ينبغي النظر فييا، والتغذية الراجعة 

 تمكنت من تعزيز العديد من جوانب التنظيم الذاتي لدى الطلاب المعرفية
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 .Kramarski, B. & Michalsky, T)وىذا ما أكدتو دراستي  

2009, 2010). 

  Ng L. Yen, et, al. (2005) كما اتفقت أيضاً مع دراسة
عن العوامل التي تسيم في تحسين استراتيجيات  لمكشف إلى سعت والتي

وتكونت العينة من  ،التعمم ذاتي التنظيم في المدارس الذكية الماليزية
 وتم ،طالب وطالبة من ست مدارس ذكية تم اختيارىا عشوائيا ٜٓٗ

وكانت ىذه ، فحص ستة عوامل فيما يتعمق بالتنبؤ بالتعمم الذاتي التنظيم
العوامل ىي )مستويات تكامل تكنولوجيا المعمومات، والتفاعل بين 
الطلاب والمعممين، والمعتقدات التحفيزية، والمعرفة ذاتية التنظيم، ومحو 

ير تحميل وأظ الأمية المعموماتية، والمواقف تجاه تكنولوجيا المعمومات(،
الانحدار المتعدد أن مستويات التكامل بين تكنولوجيا المعمومات، 
والتفاعل بين الطلاب والمعممين، والمعتقدات التحفيزية، تنبئ بشكل كبير 

  .بالتعمم ذاتي التنظيم لدى طلاب المدارس الذكية الماليزية
التي وضعت  Catherine M. & Úna C. (2015)ودراسة 
ستخدام الطلاب لاستراتيجيات تنظيم الذات، فقد حاول برنامج لتحسين ا

الباحث التحدث إلى الطلاب قبل بدء البرنامج لتحديد المجالات التي 
وتبين لو أن عددا كبيرا جدا من الطلاب أكدوا  يركز عمييا في البرنامج،

أن توفر المعمومات ودعم الأقران والدعم الأكاديمي المقدم ليم، 
ية التي تقدم من الجامعة قد يكون لو أثر كبير في والخدمات الأكاديم

تحسين استخداميم لاستراتيجيات تنظيم الذات.  وقد وضعيا الباحث في 
الاعتبار عند بناء البرنامج وقد جاءت النتائج تشير إلى زيادة في 

  .استخدام بعض استراتيجيات التعمم بعد إكمال البرنامج



           

  

 

111 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

ي و
د

لحا
ا

 
ون

لاث
الث

 - 
نة 

لس
ا

عة
اس

الت
 

– 
يو 

يول
10

27
 

  

 

أكدت نتائجيا أن  التي  Ryan, A. M. (2000ودراسة )
العلاقات مع الاقران تؤدي إلى نقل المعتقدات والسموكيات التعميمية التي 
تؤثر عمى التعمم ذاتي التنظيم لمطلاب وتزيد التحصيل الدراسي. وقد 

أن إرشاد  Jones, M. H. et al. (2008) دراسة أكدت أيضاً نتائج
الذات، واستخدام الأقران بعضيم بعضا بشأن العوامل المتعمقة بتنظيم 

استراتيجيات ما وراء المعرفة، وتبادل المعمومات الاكاديمية، والمساعدة 
في حل المشكلات الاكاديمية، تزيد من قدرتيم عمى تنظيم الذات. وأن 
أنشطة التعمم التي تنطوي عمى الدعم الأكاديمي من المعممين والاقران، 

طريقة فعالة لتعزيز سواء داخل المدرسة أو خارج المدرسة، قد تكون 
 التعمم ذاتي التنظيم.  

التي   Salonen, P. Et al. (2005)واتفقت أيضاً مع دراسة 
أكدت أن مشاركة الاقران في المناقشات الاكاديمية وتبادل المعمومات 
فيما بينيم وعرض المشكلات الاكاديمية ومحاولة حميا، وتقاسم المعرفة 

ب الطلاب لاستراتيجيات التعمم ذاتي لو تأثير إيجابي وكبير عمى اكتسا
 .التنظيم

 Fung, Joy & yan, Joyceواتفقت ضمنياً مع نتائج دراسة  

التي حاولت استكشاف التعمم ذاتي التنظيم لمطلاب الموىوبين  (2015)
ل الدعم المقدم من المعممين وأولياء الأمور والأقران رياضيا. من خلا

وتأثير ذلك عمى مشاركة الطلاب الموىوبين في الدورات التدريبية عبر 
طالبا موىوبين رياضيا  ٖٗٚعينة مؤلفة من  واشتممت عمىالإنترنت. 

سنة(. وأشارت النتائج إلى أن الدعم  ٘ٔإلى  ٜفي )الفئة العمرية من 
مين وأولياء الأمور والأقران قد أثر تأثيرا مباشرا عمى المقدم من المعم

 التعمم الذاتي المنظم عبر الإنترنت.

http://hub.hku.hk/browse?type=author&value=Fung%2C+Joy-yan%2C+Joyce
http://hub.hku.hk/browse?type=author&value=Fung%2C+Joy-yan%2C+Joyce
http://hub.hku.hk/browse?type=author&value=Fung%2C+Joy-yan%2C+Joyce
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 التوصيات
 في ضوء نتائج الدراسة توصمت الباحثة إلى التوصيات الآتية:

  إعداد وتنفيذ دورات تدريبية لطالبات التعميم المفتوح بكمية التربية
 تراتيجيات تنظيم الذات.لمطفولة المبكرة لتمكينين من استخدام اس

   تطوير المقررات واتاحتيا الكترونياً لتسييل حصول الطالبات عمى
الدعم المعموماتي الذي يمكنين من تحسين استخدامين لاستراتيجيات 

 تنظيم الذات.

  نشر ثقافة المساندة المعموماتية بين الطالبات وتوضيح أىمية دورىا في
 يم الذات. تحسين استخدامين لاستراتيجيات تنظ

 بحوث مقترحة:
فقد قدمت الباحثة  استكمالًا لمجوانب ذات العلاقة بيذه الدراسة

 :المقترحات الاتية
  فاعمية برنامج قائم عمى استراتيجيات تنظيم الذات في خفض مستوى

قمق الامتحان لدى طالبات التعميم المفتوح بكمية التربية لمطفولة 
 المبكرة.

  استراتيجيات تنظيم الذات في تحسين مستوى فاعمية برنامج قائم عمى
التحصيل الاكاديمي لدى طالبات التعميم المفتوح بكمية التربية لمطفولة 

 المبكرة.

  المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالتوافق النفسي لدى طالبات التعميم
 المفتوح بكمية التربية لمطفولة المبكرة.
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