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[5] 

  
وعلاقتيا بمفيوـ الصراع الميني  استراتيجيات إدارة
  معممي التربية الخاصة ىلد الذات المينية

 
 
 
 

 د. أحمد محمد شبيب
 أستاذ التربية الخاصة المساعد
 كمية التربية بوادي الدواسر

 جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز
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الذات وعلاقتيا بمفيوـ الصراع الميني  استراتيجيات إدارة
  معممي التربية الخاصة ىلد المينية

  أحمد محمد شبيبد. 

 ممخص الدراسة:
علبقت ددد  الصدددراع الي وددد     إدارةاسدددتراتاتا ت  عمددد  التعدددر  إلددد  الدراسددد  هدددد ت

 ( يد 831.  بمغدت عاود  الدلراسد   يعمي  التربا  الخ صد  ىالي وا  لد الذات يف  مب

 اسددتراتاتا ت إدارة قاد سي :الأد ات الت لاد الدراسد   اسدتخديت  الخ صد . الترباد  يعميد 

 يقاد س يف د م الدذات،    إعدداد/ الب ثدث( يعمي  التربا  الخ ص   ىالي و  لد الصراع

التأكدددد يددد  خص  صددد     بعدددد الب ثدددث(.  إعدددداد/  الخ صددد  الترباددد  يعميددد  لددددى الي واددد 
السدداك يترا  تددم تطباق دد  عمدد  عاودد  الدراسدد  الو   ادد ،  تددم يع لتدد  البا ودد ت ب لأسدد لاب 

ر ق ذات دلالددد  إثصددد  ا  بدددا   دددالإثصددد  ا  اليو سدددب ،  كندددفت الوتددد    عددد   تددد د 
يت سددط  درتدد ت يعميدد   يعميدد ت التربادد  الخ صدد   دد  اسددتخدام اسددتراتاتا ت إدارة 

 أظ دددرت الوتددد     تددد د  دددر ق ذات دلالددد  إثصددد  ا  بدددا  يت سدددط  . الصدددراع الي وددد 
درتدددد ت يعميدددد  التربادددد  الخ صدددد   دددد  اسددددتخدام اسددددتراتاتا ت إدارة الصددددراع الي ودددد  

تد د  در ق ذات دلالد  ،     ي الاثتا تد ت الخ صد  التدراسدا ب ختلب    د  الطدلبب ذ
إثص  ا     استخدام استراتاتا ت إدارة الصراع الي و  ب ختلب  عدد سو ات الخبدرة 

أ  اسددددددتراتاتا  التعدددددد     اسددددددتراتاتا  التودددددد  س أك ددددددر   تدددددددت الدراسدددددد  التدراسددددددا ، 
اع الي ودد  لدددى يعميددد  اسددتراتاتا ت إدارة الصددراع الي ودد  اسددتخدايً   ددد  إدارة الصددر 

يت سددط بيسددت ي يف دد م ذات ي ودد  كيدد  أظ ددرت الوتدد    عدد   تدد د  التربادد  الخ صدد ،
علبقدددد  ارتب طادددد  ذات دلالدددد  إثصدددد  ا  بددددا    تدددد د  ، لدددددى يعميدددد  التربادددد  الخ صدددد 

استراتاتا ت إدارة الصراع الي و   يف  م الذات الي و  لدى يعمي  التربا  الخ ص ، 
 دد م الددذات الي ودد  يدد  خددلبت أبعدد د اسددتراتاتا ت إدارة الصددراع التوبددؤ بيفكيدد  أيكدد  

 الي و  لدى يعمي  التربا  الخ ص .
يف ددددد م الدددددذات  -اسدددددتراتاتا ت إدارة الصدددددراع الي وددددد : الكممػػػػػات المفتاحيػػػػػة

 .يعمي  التربا  الخ ص  -الي وا 
 

                                           
  جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز -كمية التربية بوادي الدواسر -الخاصة المساعدأستاذ التربية. 
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Abstract: 

The study aimed to identify strategies of managing professional 

conflict and its relation to professional self-concept of special 

education teachers. The sample was (138) special education teachers. 

The study used the following tools: scale of strategies of managing 

profess-ional conflict of special education teachers (preparation/ 

researcher) and The scale of professional self-concept of special 

education teachers (preparation/ researcher). After ascertaining their 

psychometric properties, They were applied on the research sample, 

Statistical data thrusting appropriate means. Results revealed that there 

were statistically significant differences between the average score of 

special education teachers (males and females) in using strategies of 

managing professional conflict. There were also statistically 

significant differences between the average score of special education 

teachers according to the category of students with special educational 

needs. There were also statistically significant differences between the 

average score of special education teachers according to teaching 

experience. The study found that strategies of co-operation and 

competition were used mostly by special education teachers in 

managing professional conflict. Results showed that special education 

teachers had medium level in professional self-concept. The There 

was a statistically significant correlation between the strategies of 

managing professional conflict and professional self-concept among 

special education teachers and the possibility of predicting 

professional self-concept through the dimensions of strategies of 

managing professional conflict. 

Keywords: Strategies of managing professional conflict- 

professional self-concept- Special education teachers. 
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 مقدمة:
ات التد  اند ده  العد لم  د  ندق  ر التغاد يتي عد  يد اعاش الإوسد   اليع صدر 

أدت   التدد  التدد  ندد ده  اليتتيددب العربدد تغاددرات  خ صدد  ال الاتتيدد ع   الاقتصدد دي
تتي عادد  الاوفسددا    عمدد  الود اث  الأ ددرت سدمب  ،   زعزعدد  الأيد  لدددى أفمدب أ ددراد إلد  

بعض  أسددد لاب يعددد يلبت م  ايددد  اتعرضددد   لددد  يددد  الدددبعضددد م يدددب الأ دددراد  لتعددد يلبت
آي لدددد  تثقددددق  ت د   تثدددد ي اقدددد   ثادددد   الا يادددد  ييدددد  تدددد  ر يدددد  ينددددكلبتال ي اقدددد 

 يع دد  الفددرد ات ا ددق أ  تسددتدع  التدد  التغاددرات يدد  سمسددم  الثادد ة تعتبددر كيدد  أهدا دد .  
  الأيدددد   رارعدددد  الاسددددتق ابثددددث  لإوسدددد    .ت ازودددد  عمدددد  ث ت تدددد   اليث  ظدددد  لإنددددب ع

 الدذي اي دت  لأسدرت ،    الطيأواود  لد  االاتدز  ثد  التد  تعطاد رايب تد  ار ال  الاطي و  
الأيددد  الوفسددد  السدددك   الوفسددد   الاطي وددد   القمبددد   ثادددث انددديتاً  ي يددد ، ت وبدددً  وفسددد

 اليعمددم هدد   ددرد  دد  اليتتيدب اتف عددت  دد  اليتدد ت الي ودد  يددب   الاسدتقرار الاتتيدد ع .
ك ادر يد  الف د ت،  أ ود ك ذلددح قدد اثددث خدلب  أ  صدراع باددو م  هد  يد  اوطبدق عمدد  

 دد ،  قددد أصددب  يتدد ت العيددت يدد  با دد  اليوظيدد ت  اليؤسسدد ت التعمايادد  بيختمدد  أو اع
الوفسددد   لت ا دددقيددد  ا ع لاددد الفدددرد قددددرات اثقدددق  ا ددد  أ   اوبغددد أهدددم اليتددد لات التددد  

عو دددد  آ دددد ر  اودددت علبقددد ت  تفدددد علبت يختمفدددد   باددددو م  ايدددد  الي وددد . إذ تددددربط الأ دددراد 
 التعمايا   أهدا   .   تؤ ر بد ره  عم  اليؤسس  اتتي عا   اوفع لا    وفسا  سم كا 

 لتثداددد قدد ة  أعظددم اليؤسسدد  التعمايادد ، لسددار الركاددزة الأس سددا  اليعمددم تبددر اع
 عمدد  التودد  س بددا  أ رادهدد  البا دد  التعمايادد  بندددة تتسددم يسددتقبم  ،  عودددي  يعدد لم  رسددم

 الغيد ض، يد  كبادرة اتسبب    ث ل  ي  أهدا  م  يص لث م،  التع رض با  الي ارد،
  تعصدب م الأ دراد، ي اقد  ثسدب ثددت  ،  درتد  د  تتفد  ت اوت  عود  صدراع ت الذي

العلبقدد ت ( ثاددث اددري أ  46، ٧٠٠٢  سددماي   الويمدد وظددرهم.  اؤكددد ذلددح  ل ت دد ت
 يتداخمدد ،  هددذ  العلبقدد ت عدد دة لا تسددتير طدد الب  داخددت اليوظيدد ت الثدا دد  يتندد بك 

يد   راك اد    د  اليوظيد  افدرزرادا م ي  ال  د ق  ال  د م، لا  تعددد الأطد ضي  يو خ
 تعددد رض الأد ار، بدددت قدددد  تو قضددد ت  ددد   ت ددد ت الوظدددر،  قدددد ادددؤدي إلددد  فيددد ضال

اع ر  هذا كم  ادؤدي إلد  ثدد ث يد  اعدر  ب لصد اثدث تو  س با  الأ راد    اليوظي 
ونددأت  ،  نددد أويدد ط السددم ح عوفدد   دد  الثادد ة البنددرا  يوددذأ عا اعتبددر الصددر  التوظايدد ،
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 ا ات د  بندكت  ،عاهدذا الصدر  وسد   ه  ظ هرة اتتي عا   وفسا ، لا بد أ  اعداش الإ
 رادظ هرة اتتي عا  تتكرر كت ا م با  الأ  عا الصر  ي  الأنك ت    تياب الظر  ،

 اليصدددد ل    بددددا  التي عدددد ت لاخددددتلب  اليفدددد هام  الاهتي يدددد ت  الددددد ا ب  ايدددد  باددددو م،
 . وث ه 

 ت د داً  تتطمدب التد  يد  الأعيد ت يب ذ ي الاثتا ت ت الخ صد  العيت  اعتبر
 ل دم اقددي   الدذا  العد داا  فادر للؤ دراد الخ صد  وظدراً لمطباعد  اليعميدا   ي   ص خ

 العيدت  ضدغ ط ت  د  با د   تثددا ت، يندكلبت، يد  ا ات  ود  ليد  الخددي ت،  وظدراً 
لميعمدددم  تتسدددبب  ددد    الوفسدددا  العضددد ا  الت اودددب عمددد  السدددمبا  أ  رهددد   التددد  تدددوعكس

 ظددر    تكدداف م يددب الآخددرا  يددب لبقدد ت م ع  مالددد الدد ظاف  اوخفدد ض يسددت ي الأداك
 ددد  اليعمددم ايددر   ت دت دد ،   تدددو  الاوت تادد  اوخفدد ض اددؤدي إلدد  الددذي الأيددر العيددت
 Aulai& Siiraاددري  كيدد  . يتي عدد  يدد  الضددغ ط الي وادد بتمددح الأثددداث ضدد ك 

عمدد  ازاد د يعدددت ثددد ث  اسدد عدالثادد ة  ضدغ ط    اتدادأ  تعق 125-126 ,2010)
 ددد  بعدددض   أاضددد  ددد  البادددت  العيدددت  التددد  أصدددبثت يت اتددددة  الصدددراع ت الوفسدددا ،

اتسبب الصراع ت عي  سبق، يي  قد   ازداد تو ع  تعقد تمحالبساط ، الثا تا  الأي ر 
 تغابد   قدد تصدت  د  بعدض الأثاد   إلد  الاسدتق ل  يد  الع يت ي  العيت    هر ب 

 العيت.

 التربا  يعمم وت ح ( أ ٧83، ٧٠٠٠   ينارة الا سف  العزاز، عبد  تري أيت

 عد  تيادز  كبادر عمد  تمدح اليق يد ت  القددرات التد  ثددّ  إلد  اعتيدد ي وتد   د  الخ صد 

 القاد دي، الدد ر ل دذا تؤهمد  لدىد  القددرات هدذ   تقددار  ب تد د يعر تد ، ثادث أ  فادر ،

 .الذاتا  ب لفع لا  عو  اُعبَّر ي  الخ ص .  ه  الف  ت تمح يب التع يت     تس عد 

( أ  الفدرد الدذي لا اثقدق الوتد ح  د  3٧ -٧٠٠٠،38عد دت عبدد ا)   ارى 
ثا ت   لا اك   ل  ثظ    ي ا ق  الآخرا  ل ,  إو  اددا  وفسد ,  اثدط يد  قددر وفسد  

(  اوخفض يست ى قدرتد  Ego disturbance تك   الوتات  ثد ث اضطراب الأو   
الوتد ح  د  ثا تد ,  اندعر  عم  ي ات   الإثب ط.  ذلح اعو  أ  الفرد الذي لا اثقق

ب لر ض يد  الآخدرا ,  إود  قدد اتعدرض لاضدطراب ت يتعدددة تصداب  ب لإثبد ط ييد  قدد 
 اؤدي إل  عدم القدرة عم  ي ات   الصراع أ  إدارت .
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الي ضد ع ت الب لغد  الأهياد     د  يد   يد ي ض ع الصراع ت الي واد    اعد

اد خدددلبت عيم دددم الاددد ي ،  تعدددر  اليندددكلبت السدددم كا  الر اسدددا ، التددد  ا ات  ددد  الأ دددر 
عمدد  أو دد  يعيمادد  تبدددأ ثاويدد  ادددرح أثددد الأطددرا  أ  الطددر  الأخددر اددؤ ر، أ  سدد   

يدد  خددلبت ت ظادد  كددت يدد   ذلددحاددؤ ر سددمب  عمدد  ندد ك يدد  ا ددتم بدد  الطددر  الأخددر.   
الق ة  السم ح ي  أتت تثقاق أهدا  نخصا  أ  توظايا  أ  يوب الطر  الآخدر يد  

 .(821، ٧٠٠2 ، ع ي   الخضر ال ص ت إل  هد  ي
أ دددر ب دددد  التعدددر  عمددد    الث لاددد الدراسددد بوددد كً عمددد  ذلدددح  قدددد تددد كت  كدددرة   

 ع لا  برو ي  ارن دي    الثد يد  الصدراع الي ود  لددى يعميد  الترباد  الخ صد   د  
 سببا .  علبق ت ارتب طا  علبق ت باو   ي  ،  ي تويا  يف  م الذات الي وا  لدى م

 مشكمة الدراسة:
أضدددثت رع اددد  ذ ي الث تددد ت الخ صددد ،  تعمددداي م بيددد  ادددتلبكم يدددب قددددرات م، 
يك وددد ت م ضدددر رة ثتياددد ،  اسدددتراتاتا  ي يددد  يددد  اسدددتراتاتا ت التونددد    ددد  ال قدددت   ا 
الثدد ل ، ب عتبدد ر أّ  ل ددم الثددق  دد  الثصدد ت عمدد   ددرص تعمايادد  ع دلدد  تت ا ددق يددب 

الد لادد .  اعدددّ العيددت  دد  يتدد ت  ظددر   م    قددً  ليدد  وصّددت عمادد  الاتف قدد ت،  الي ا اددق
الترباددد  الخ صددد  يددد  الأعيددد ت التددد  تتطمدددب ت ددد داً خ صددد  يددد  العددد يما ،  خ صددد  
اليعميا   وظراً لمطباع  الخ ص  لميتعميا  فار الع داا  الذا  اقدي   ل م الخدي ت، 

، ٧٠83ثتد زي،  وظدراً ليد  ا ات  ود  يد  يندكلبت،  تثددا ت،  ضدغ ط ت  ت لتد  
 عمد  تيادب التلبيادذ،  قد درا يدب عمد  التع يدت قد درا اليعمدم اكد   أ  اتدب  .(681

  قددرات م، ال ق  اد ، خمفاد ت م عد  الوظدر بغدض سدم ك م تغادرات إات باد   د  إثدداث

 يخرتد ت تعماياد  إلد   ال صد ت التعماياد  العيماد  أهددا  تثقادق أتدت  أعدراق م، يد 

ينددكلبت يعميدد  التربادد    لكوودد  ولبثددظ أ  اليتتيددب. عو دد   ارضدد  عو دد ، ارضدد 
الخ صدد  لددم توددت وفددس الدرتدد  يدد  الاهتيدد م  تسددماط الضدد ك كدد لت  و لت دد    دد ت ذ ي 

 الاثتا ت ت الخ ص .

  لف ددد  التددد  اتع يدددت يع ددد  يعميددد  الترباددد  الخ صددد    ددد  ذات يط لدددب يمثددد ، 
 تثدددا ت ق ادد .   دد  يتب اودد   دد  ت اوددب عدددة: ك لقدددرات،  أودد اع الينددكلبت الوي  ادد  
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يو دد  ذ ي الاثتا تدد ت الخ صدد  بدد ختلب   اعدد و  التدد   الثسددا   الاتتي عادد  لأك دايادد  ا
  دد ت م. هددذ  الينددكلبت ايكدد  أ  تزاددد يدد  ثددد ث الضددغط ط الوفسددا  لدددى اليعميددا  

 يد   التد ترات بسدبب صدع ب  التع يدت يدب هدذ  اليندكلبت،  ب لتد ل  تدزداد الضدغ ط

 توزا  اليعمم تسيا   اوفع لا . طباعت   توت   ب س ب لعيت يرتبط  يص در
 التددراب اليادداو   د   التعمدام  يد  خدلبت يتد ت  د  الب ثدث خبدرة  اقدب  يد 

اليعميددا  اسددتخدي   اسددتراتاتا ت  بعددض يتدد ت بددراي  التربادد  الخ صدد ( لاثددظ أ 
يتو عددد  لإدارة الصدددراع الي وددد  داخدددت اليدرسددد   اسدددتراتاتا  التوددد  س، أ  اسدددتراتاتا  

تراتاتا  التتوب، أ  استراتاتا  الاسترض ك، أ  استراتاتا  الت  اق، أ  التع   ، أ  اس
يتب اود  ليف د م الدذات الي واد   د لبعض  أعدراض عمدا م اسدتراتاتا  الاوت د ز(،  تظ در

تغاارهد    د   الدبعض ارفدب الي ود  يد  تبريد   الدبعض ابددى الندك ى يد  يدو م اك در 
  البعض سعاد  يتقبت لعيم .

 دراس  عدم  ت د    اتي ت وقص  هو ح أ  إتض  دراس ال   عطلبي  خلبت الا  

الي واد  لددى  الدذات اسدتراتاتا ت إدارة الصدراع الي ود   يف د م بدا  العلبقد  تو  لدت
الأبعد د  هدذ  تو  لدت دراسد  عرباد  أي الب ثدث لدم اتدد ثادث يعميد  الترباد  الخ صد ،

 بث دت التد  الدراسد ت ددعد قمد  أخدرى و ثاد  و ثاد ،  يد  يد  هدذا لميعميدا ، ب لوسدب 

الي وادد  لدددى  ب سددتراتاتا ت إدارة الصددراع الي ودد  أ يف دد م الددذات اليرتبطدد  اليفدد هام
 إلد  لدد ب الب ثدث أس سد  سدبب الدوقص هدذا  كد   ،يد  علبقت  يعميد  الترباد  الخ صد 

 الدراس . هذ  إتراك
تا ت إدارة بدا  اسدتراتا العلبقد  بدراسد  القاد م أهيا  الب ثث  تد ذلح  عم  بو كً 

 براي  التربا  الخ ص .  يعمي ت يعمي  يلد الذات الي وا  الصراع الي و   يف  م
: هددددت تختمدددد  التدددد ل  اُيكدددد  تمخدددداص ينددددكم  الدراسدددد   دددد  السددددؤات الر اسدددد  

يعميدد  التربادد  الخ صدد    قدد  ليف دد م الدددذات  ياسددتراتاتا ت إدارة الصددراع الي ودد  لددد
  م؟االي وا  لد

 ت إدارة الصدددددراع الي وددددد  بدددددا  يعميددددد   يعميددددد ت الترباددددد  هدددددت تختمددددد  اسدددددتراتاتا 
 الخ ص ؟
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 يعميددددد  الترباددددد  الخ صددددد   يهدددددت تختمددددد  اسدددددتراتاتا ت إدارة الصدددددراع الي وددددد  لدددددد

 ب ختلب      الطلبب ذ ي الاثتا ت ت الخ ص ؟
 يعميددددد  الترباددددد  الخ صددددد   يهدددددت تختمددددد  اسدددددتراتاتا ت إدارة الصدددددراع الي وددددد  لدددددد

 التدراسا  ؟ب ختلب  عدد سو ات الخبرة 
  يدد  أك ددر الاسددتراتاتا ت التدد  اسددتخدي   يعميدد  التربادد  الخ صدد   دد  إدارة الصددراع

 الي و ؟
 يعمي  التربا  الخ ص ؟ يي  ه  يست ي يف  م الذات الي وا  لد 
   إدارة الصدددراع اسدددتراتاتا ت هدددت ت تدددد علبقددد  ارتب طاددد  ذات دلالددد  إثصددد  ا  بدددا

 ي  التربا  الخ ص ؟يعم يالذات الي وا  لد يف  م الي و  
   يعميددد  الترباددد  الخ صددد  يددد  خدددلبت  يلدددد الدددذات الي واددد بيف ددد م هدددت ايكددد  التوبدددؤ

 ؟ مالد إدارة الصراع الي و استراتاتا ت دراس  با  

 :الفروض
 يعميددد ت ت تدددد  دددر ق ذات دلالددد  إثصددد  ا  بدددا  يت سدددط  درتددد ت يعميددد  ( لا 8 

تبعددد  ليتغادددر  الصدددراع الي وددد  إدارةاسدددتراتاتا ت الترباددد  الخ صددد   ددد  اسدددتخدام 
 . التوس(

ت تد  ر ق ذات دلال  إثص  ا  با  يت سط  درت ت يعمي  التربا  الخ ص  ( لا ٧ 
  دددد  الطددددلبب ذ ي إدارة الصددددراع الي ودددد  بدددد ختلب  اسددددتراتاتا ت  دددد  اسددددتخدام 

 الاثتا ت ت الخ ص  التدراسا . 
يعمي  التربا  الخ ص   ت تد  ر ق ذات دلال  إثص  ا  با  يت سط  درت ت( لا 3 

إدارة الصدددراع الي ودد  بددد ختلب  عدددد سدددو ات الخبدددرة اسددتراتاتا ت  دد  اسدددتخدام 
 (.سو ات 8٠أك ر ي   -سو ات 8٠إل   2ي   -سو ات 2أقت ي  التدراسا   

إدارة الصدددراع اسدددتراتاتا ت  أك دددر التوددد  س  اسدددتراتاتا  التعددد    اسدددتراتاتا  عتبدددر( ت6 
 يعمي  التربا  الخ ص  يارة الصراع الي و  لد   إد استخداي ً الي و  

 .يعمي  التربا  الخ ص  ييوخفض لد ذات ي و ( ا تد يف  م 2 
إدارة الصراع الي و  استراتاتا ت ت تد علبق  ارتب طا  ذات دلال  إثص  ا  با  ( 4 

 .يعمي  التربا  الخ ص  يالذات الي و  لديف  م   
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يعر د  يعمي  الترباد  الخ صد  يد  خدلبت  يلد  وا الذات اليبيف  م ايك  التوبؤ ( ٢ 
 .  مالد إدارة الصراع الي و استراتاتا ت 

 :الدراسةأىداؼ 
 تثقاق الأهدا  الت لا :  إلالث ل   الدراس   سعت 

  التربا  الخ ص . يعمي  يلدإدارة الصراع الي و  الكن  ع  أهم استراتاتا ت 

  التربا  الخ ص . يعمي  يالي و  لد الذات يف  م الكن  ع 

  الي واد   الدذات  يف د م إدارة الصدراع الي ود اسدتراتاتا ت  الكند  عد  الفدر ق بدا
 التربا  الخ ص . يعمي  يلد لميعميا 

  الي واد   الدذات  يف د م إدارة الصدراع الي ود اسدتراتاتا ت  علبقد  بدا ال الكند  عد
 الدذات  قد  ليف د م  الصدراع الي ود  الويد ذج البود    لاسدتراتاتا ت إدارة   لميعميدا 

 التربا  الخ ص . الي وا  ليعمي 

 . تقدام ت صا ت يقترث  لتفعات استراتاتا ت إدارة الصراع با  اليعميا 

 أىمية الدراسة: 
 ام :   اي  الدراس  هذ  أهيا   تتتم

 :النظرية الأىمية أولًا:

راتاتا ت است  ه  تتو  ل  الذي الي ض ع أهيا   إل الدراس  هذ  أهيا  ( ترتب8 
الوي ذج البو       الي وا  لميعميا  الذات  يف  م إدارة الصراع الي و 

التربا   الي وا  ليعمي  الذات  ق  ليف  م  الصراع الي و  لاستراتاتا ت إدارة
 أداك تنكات    ه م الي وا  يتغار الذات تعتبر ثاث اليتغارات،  بعض الخ ص 
 الت  الي وا  الخدي ت الي وا  تتثدد ات ذ ع  اليعمم يعتقدات ض ك  ف  اليعمم،
 صع ب ت. ي  اعترض قد  ي  رفم  ي  برت  ابذل  الذي الت د  يقدار اؤدا  

، خص ص  داخت با   العيتلينكلبت تسبب العداد ي  ا الي وا  اع تر الص أ  (٧ 
ض را الأي  الغا با  العيت ر د  القا م بك    يتطمب ت العيت    بيسأل  اتعمقي  
ال ع  ب اقب استخدام  الث لا  عم  زا دةاس  ر . لذلح تس عد الديا  التس ا الوفس

 .الي و اع ر الص استراتاتا ت إدارة
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  ق  استراتاتا ت إدارة الصراع با  اليعميا   ( ودرة الدراس ت العربا  الت  تو  لت3 

 الأدبا ت  عم الاطلبع خلبت ي  أو  ثاث لميعميا ، الذات الي وا ليف  م 
 التوظاي  إدارة الصراعب اهتيت تياع   ب ليعميا  الس بق  الخ ص  راس ت الد

 الينكلبت  ص     كافا  إدارة الصراع ت اليدرسا  ي  قبت اليدار،  كذلح 
  .الذاتا  الكف كة تو  ت  بعض   ،اليعميا  ت ات  الت   اليعاق ت  الصع ب ت

يعمي  التربا  الخ ص     ه باليتتي ي  أس سا       ( تتري الدراس  الث لا  عم6 
 كبار د ر ي  لميعمم  ي  الذا  اتع يم   يب التلبياذ ذ ي الاثتا ت ت الخ ص ،

 تثصام م.  وسب   تثسا  قدرات م التلبياذ تك ا  نخصا ت   
 الاسترن د ب      يع لت   ت صا ت    الث لا  الدراس  وت    ي  الاستف دة ( ايك 2 

ي   العدادتفاد  اليعميا ،   لدراس  الث لا  قد الصراع ت الت  تونأ با 
الترب اا   الإدارا  ، ق  د اليدرس    الينر    يو م  التعمام     يت تاليسؤ لا  

  اليدار(، اليعميا .
 الاستراتاتا ت الت  ايك  أ  تس م بفع لا      يتي ع  ي  الت صا ت تقدام (4 

 .الصراع با  اليعميا  إدارة

 :ية التطبيقيةثانياً: الأىم
 الي وا  الذات أبع د  استراتاتا ت إدارة الصراع كلب ي  ب اليعميا  ( تعرا 8 

  الخبرة. ب ليعر   تط اره   صقم   لتعزازه   مالد الق ة وق ط لاكتن  
( الاستف دة ي  الوظرا ت  اليف هام العميا     بو ك يقا س استراتاتا ت إدارة ٧ 

 الذي اتضي   ليعمي  التربا  الخ ص  الي وا  الذات ،  يقا س يف  مالصراع
 .السع دي اليتتيب با   ي   عم اليقا س هذا  تقواا  تصف   الت  الفقرات ي  عدد

 ييست     استراتاتا ت إدارة الصراعأهم   عم التعمام ب زارة اليعواا  ( إطلبع3 
 تط ار لبتخ ي  س اك ل م الي و  الارتق ك سبت لميعميا  لتثداد الي وا  الذات
 . الت ظا  التعاا  أ  أس لاب  التدراب الإعداد براي 
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 صثت م تثقاق     يس عدت م اليعميا  ظر   لتثسا  دع ة بي  ب  ( تعتبر6 
 لتأهات ر اداً   علب اك و ا  ثت تعترض   الت  الع ايت  عم  التغمب الوفسا ،
  عقماً .  وفسا ً  ر ثا ً   الطلبب التلبياذ

 الاطار النظري:
أصدددبثت خددددي ت بددددراي  الترباددد  الخ صدددد  يثدددت الاهتيددد م البدددد ل   ددد  ال قددددت 
الثدد ل  ليدد  تسدد ي  يدد  تقدددام خدددي ت تعمايادد   اتتي عادد   اقتصدد دا ،  بددراي  تدرابادد  
 علبتادددد   ارندددد دا  لددددذ ي الاثتا تدددد ت الخ صدددد ،  ذلددددح لتثسددددا  قدددددرات م  ي دددد رات م 

ا ،  يسددددد عدت م عمددددد  الاوددددددي ج لتثقادددددق يبددددددأ اليسددددد  اة بادددددو م  بدددددا  أقدددددراو م العددددد دا
 الين رك  الفع ل     الثا ة اليتتيعا .   اي  سبق كد   د ر اليعمدم اقتصدر إلد  ثددا 

الطدلبب  لكود  أصدب   د   قتود  الثد ل  اتطمدب   كبار عم  وقت اليعم يد ت ال  بتد  إلد
تاد  يو  بو ك نخصا  اليتعمم الس ا     ك    ت اوب د   يي رسد  القاد دة  الإرند د  الت  

 هدددذا اتطمدددب أ  اكددد   اليعمدددم عمددد  يسدددت ي عددد ل   ددد  كافاددد  إدارة الصدددراع الي وددد  
 التخمص ي  الضغ ط الت  ت ات  ،  أ  اع  ي  رات  أس لاب التف  ض التربد ي  د  
كت ي  ا م الإوس   ي  تع يت  تعمم،  أ  التف  ض  اليثب  هي  ال سدامت   الر اسدات   

 ة ي  العيما  التعمايا .لت ا   عق ت اليتعميا  للبستف د
 بي  ا  اليؤسس ت التعمايا   اليدرس  اعدد   يد  أهدم اليرا دق التعماياد  وظدراً 
لمد ر الكبار الذي تؤدا     است ي ر الط ق ت البنرا   اعد يعمم التربا  الخ صد  أهدم 

تبدرز يع قد ت تثد ت د   قاد م اليعمدم بدد ر  كد يلًب   رك  ز هذ  اليؤسس   لأسب ب نت
الدذي ات قعد  يود   يير الذي اسد م  د  إثس سد  بد لعتز عد  القاد م ب اتبد  ب ليسدت  الأ

ذاً ثدث ذلح  إ  العلبق  الت  تربط با  اليعمم  تمياذ  تأخذ بعداً سمباً  ل   الآخر    ا 
آ  ر يديرة    العيما  الترب ا  كم    ادؤدي هدذاً الاثسد س بد لعتز يدب اسدتوف د الت دد 

الاثتددراق الوفسدد   أسدد ي  البط اودد ,  اليعتصددم بدد ) الت ارودد , ث لدد  يدد  الإو دد ح     الدد
٧٠٠6 ،28.) 

إ  الصراع الي ود  الدذي اتعدرض لد  اليعمدم ثاويد  اتدد صدع ب ت  د  اختاد ر 
 ت ددد  الوظدددر اليو سدددب  أ  الاختاددد ر الأي دددت يددد   ت ددد  وظدددر ، قدددد اد عددد  لمبثدددث عددد  
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ذا ك   الصراع أير ثتي  ،  إو  ي تد د  د  أفمدب الأسم ب الأ ضت لثت الي ق ،  ا 

الثدد الدذي قدد اتعمد  اكتسدب صدف  ندرعا ، لدذلح  لببدد يد    الأوظي   اليؤسس ت إل
 يت ظا  ي ت ذلح الصراع لخدي  العيما  التعمايا    لزا دة الط قد ت  الإيك واد ت لدد

تياب الع يما ، لذا  ي  الضر ري لميعمم أ  اثسد  اختاد ر الأسدم ب اليو سدب لإدارة 
 .(8٠، ٧٠86، ثس م زك    و   ت ظاف  إات با     ثا ت صراع  الي

 إدارة الصراع:استراتيجيات 
 مفيوـ الصراع:

 ضدددب تو  سددد  بدددا  يتي عددد  يددد  الأطدددرا  التددد  تددددرح ياقصددد ب لصدددراع أوددد  
يت ت الصراع، بطراق  اث  ت   تع رض    يص لث   ب لوسب  لأير يعا  اسي  ت د

 ،٧٠٠٠  ود ت  يعدلب، يب لوسدب  ل دذا الأيدر ضب يتياز   طر  ال ص ت إل  ا   كت
1٠). 

 آخدر طدر  اتخد ذ أ  الأطدرا  أثدد خلبل د  يد  اددرح التد  العيماد  كذلح     ي
 يثيدد سددمط  ، ي  الخ صدد يصد لث   عمد سدمبا  لوتد    سداؤدي الخطد ات لدبعض
٧٠٠٧، 1٠.) 

اتخدددذه  أثدددد التددد  تدددراكات الإيبأوددد  ( 6٢٢ ,٧٠٠6 بددد ر    تراوبدددرج اعر ددد  
أو د  تمثدق ضدررا   اتخ ذهد ،  اوظدر إلا د  الطدر  الآخدر عمد  ا  أ  بسدبام  إلدالأطر 

بيصددد لث  الأس سدددا   بدددذلح  دددإ  العو صدددر الٍأس سدددا  لمصدددراع هددد : تعددد رض أهددددا  
دراح هذا التع رض،  اعتق د كت طر  أ  الطر  الآخر سا دد  الأ راد  التي ع ت،  ا 

 .الت دادي  إل ياؤد ب لفعت اهتي ي ت الطر  الآخر   ت د الثدث الذي
  ايكددد  اسدددتخلبص يتي عددد  يددد  الخصددد  ص التددد  اتيادددز ب ددد  الصدددراع عمددد  

 (:1٧، ٧٠٠٠، الوث  الت ل   و ت  يعلب
 .ت د أهدا   يص ل   تصر  ت  قام فار يتك     با  أطرا  الصراع  
  يؤقًت .  ضع ً اي ت الصراع 
 فد ق بندأ  ثدتيث  ل  كت طر  ي  أطرا  الصراع كسب الثت لصد لث ، أ  الات 

 كلب الطر ا . ارض 
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 الفرد  اليوظي .  اوت  ع  الصراع الث د آ  ر سمبا  عم 

 أسباب الصراع:
 اددددري عددددلبك  الصددددراع  تعددددددت  ت دددد ت الوظددددر ثدددد ت الأسددددب ب اليؤدادددد  إلدددد

الأقدت   ( أ  الصراع اثدث عودي  ا تدد الفدرد بدا  قد تا  عمد1٢، ٧٠٠6النعرا ي  
 , كي  اظ ر الصراع عوددي  تختمد  أهددا  الفدرد يدب تد ع و ,  عما  أ  اخت ر أثدهي

أهدا  الآخرا , أ  عودي  اتود  س الفدرد يدب الآخدرا ,  تثددث الصدراع ت  د  الأسدرة 
   الوسق القايد    عودي  تختم  الاهتي ي ت, أ  تختم  الأتا ت     ق   ت  , أ  ثت

 ل  . 
    إلدددالأسدددب ب اليؤداددد أ (. 38٧-38٠ ،٧٠٠6اليغربددد ،  ك يدددت  ي ادددر 

اليدددد ارد،   التودددد  س عمددد  اخددددتلب  الأهددددا ،   الصدددراع، يو ددد  العلبقدددد ت الاعتي داددد ، 
التركاب السداك ل ت    اختلب  الإدراح،   تف  ت الصف ت النخصا ،   صراع الد ر،   

 لمفرد،  الرض  ال ظاف  
ثاددث اددري أ  يدد  بددا  الأسددب ب اليؤدادد  Asha 1997)  هددذا اتفددق يددب أندد  

 الصراع:  إل
 ق الفردادد  بددا  الأ ددراد: ثاددث اختمدد  الأ ددراد  ايدد  باددو م،  فدد  التع يددت وتددد ( الفددر 8

بعددض الأ ددراد طيدد ثا ، عدددا اا ،  يوددد عا ، باويدد  وتددد الددبعض الآخددر يعتدددت، 
يتسدد ي ، يتعدد   ،  وتددد بعضدد م اتقبددت الوقددد  الددبعض الآخددر لا اتقبددت الوقددد  يدد  

 هو  اونب الصراع.
 الأ راد اؤدي لثد ث الصراع.( اختلب  القام  التص رات با  ٧
( ضع  ت اوب الاتص ت با  الأ راد:   لأ راد اختمف    ايد  بادو م  د    دم اليعد و  3

 .Asha) 82 ,1997, أ  استقب ت اليعم ي ت يي  قد اؤدي لظ  ر الصراع 
أ  الصدددراع  Johdi, Apitree, (2012, 17) اضدددا  تددد دي  أباتدددري 

  تدد د الينددكلبت بددا  الأ ددراد،  العيددر  ال ق  دد الاخددتلب   دد   الي ودد  قددد اوددت  بسددبب
 .باو م النخصا   ضع  الت اصت  اختلب  اليعتقدات  الأ ك ر

 الآثار السمبية لمصراع الميني:
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 ( يو  :81، ٧٠٠1هو ح آ  ر سمبا  لمصراع ا رده  إبراهام زهدي   

 الاهتيدد م ب ليصددمث  النخصددا  د   يصددمث    إلدد يالسددع  لثددت الصددراع قددد اددؤد
 تي ع .ال
 وقددددص الف عمادددد    إلدددد يالصددددراع قددددد ا دددددم اليعو ادددد ت ُ ا دددددر ال قددددت  الت ددددد  اددددؤد

  الكف كة.
 .   الصراع قد اترتب عما   قد ال ق   عدم التع  

 مراحؿ عممية الصراع:
 ،  ه :خيس يراثت يتط رة  الصراع عماتك   

  تتضدددي  هدددذ  اليرثمددد    : مرحمػػػة الظػػػروؼ السػػػابقة لمصػػػراع نالصػػػراع ال ػػػمني
 الصراع  ظر    بوا  الصراع ت. يص در  سب ب أ
 طر  أ   ب اسط  اتم إدراح  يلبثظ  الصراع  : مرحمة إدراؾ الصراع والشعور بو

 ،الخ  ،    الإثب ط كت الأطرا  اليتص رع ، ثاث اظ ر و ع ي  القمق،  الت تر،
   قد ال ق .

 اندتيت عماد   بكدت يد   ً اد: اصب  الصراع    هذ  اليرثم  عمومرحمة إظيار الصراع
  السم ح س اك أك   سم ك  يوضدبط  أم سدم ك  فادر يوضدبط، اظ در عمد أوي ط ي 
 الأطرا  اليتص رع  لأهدا  بعض م البعض أ  اليرا ف ، أ  العو . إع ق  نكت

 تتي دددت  ددد  اسدددتراتاتا ت ثدددت الصدددراع  اليتي مددد   ددد  مرحمػػػة إدارة وحػػػؿ الصػػػراع  :
 التك يت. أ  التس ا  أ  الت ا قأ   الق ة أ  التتوب

 يرثم  الوت     الآ  ر(: تظ در  د  هدذ  اليرثمد  وتد     آ د ر( الصدراع سد اك أك ودت 
إدارة ي اقد  الصددراع   قدددرة عمددي اليد  عمد أم سدمبا ،  اتثددد ودد ع الوتد    إات باد 

اليلب يددد  لمي قددد ،  يعر ددد  الخطددد ات الإترا اددد   الاسدددتراتاتا ت بي ددد رة،  اسدددتخدام
 (.٧6٢ -٧64، ٧٠٠٠ يثيد  تث ،  لاستخدام الاستراتاتا

 (،٧٠٠3  يثيددددد القرادددد ت  (، ٧٠٠6ك يددددت اليغربدددد   يدددد   كددددلب كيدددد  اتفددددق
  ه :ع االصر ب   اير الت  اثت ر ي( عم  ال٧٠٠8  ثسا  ع ر   
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 ع ا هد  اليرثمد  التد  تتد  ر  ا د  يسدبب ت الصدر : ع الكد ي ا: الصدر يالمرحمة الأولػ
بعددددض اليدددد ارد   عمدددد الأ ددددراد  ا دددد  تمددددح الي اقدددد  التدددد  اتودددد  س، كثأ  اثددددد د  

تعددد رض أ  توددد قض  اليثدددد دة أ  الرفبددد   ددد  تثقادددق أهددددا  يتع رضددد  أ   تددد د
 ع.االصر اظ ر .     كت هذ  الث لات لا باو م  ظاف 

 اع  ر صدد ع أ  هودد حاا  الصددر ر ادددرح أطدد : ثاددثع اليدددرحرا: الصددالمرحمػػة الثانيػػة
 يرتقب  س   اثدث.

 اليددددرح إلددد اعر  ا ددد  الصددداتثددد ت  :   ا ددد سددد سع اليثرا: الصدددالمرحمػػػة الثالثػػػة  
 اع بددددد لظ اهرر   الصدددددراندددددعر أطدددددثادددددث ااع الددددد اقع  ر يقددددددي ت لمصددددديؤندددددرات   

  م.اع الفعم  باور بدك الص  ات الدال  عمر  اليؤن
 الأ عددد ت  رد د اعر   الصدددراأطددد اُظ دددر :   ا ددد اع الددد اقع ر : الصدددابعػػػةر المرحمػػػة ال 

التتودددب أ   الاوسدددث ب أ  ال تددد م أ  ي دددتاع. ر  تددد د الصددد  الأ عددد ت اليترتبددد  عمددد
 . الاسترض ك التع    أ 

 طباعد  العلبقد   تظ دراليرثمد  :     تمح اعر : يرثم  ي  بعد الصالمرحمة الخامسة
لا اصددم   إلدد    قدددثددت دا ددم  عدد دت،   إلدد،  يدددي ت صددم م اعر الصدد ا ر أطدد بددا 

 اعر لاستكي ت الصيؤقت  لثا  استتي ع الق ة  ثم تاستبدل و  بالثت الدا م الع دت، 
 .يرة أثري

 :الميني إدارة الصراع
قدد ة إات بادد  يدد  خددلبت الاعتددرا  بثتيادد  الصددراع،   ايكدد  تث اددت الصددراع إلدد

دارتد  عيماد     تنتاب اليع رضد  البود كة  الاعتدرا  بدأ  القددرة عمد اسدت  رة الصدراع  ا 
 (. 33٢ ،٧٠٠4ضر را ،  اعتب ر إدارت  يسؤ لا  تي عا   ثسا  يثي د ثرام، 

يالتددخت ال د د    بأو د إدارة الصدراع Roberts (1997,24  اعر د  ر بدرتس  
باويدد  اعر  دد   لثفددز  تنددتاب الصددراع اليفاددد أ  التدددخت ليوددب  ثددت الصددراع اليددديري.

 بأو د  ي د  تصديام اسدتراتاتا  يلب يد  لتسد ا  الودزاع Francis 11 ,2010) روساس  
 الصراع.   ثت
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يصددطم  إدارة   أ Aulai & Siira (2010, 128 اددري إادد لاي  سدداارا  

  الاسدددتراتاتا ت اليتبعددد يتي عددد  نددد يم  يددد  السا سددد ت إلددد  ي الصدددراع الي وددد  اندددار
 لإدارة الصراع    ي قب العيت. 

 الخصائص السموكية لإدارة الصراع:
يتي ع  ي  الي د رات اللبزيد  لإدارة الصدراع   إل Todd (1992) انار ت د

وت    إات با  يو د : التثمد  ب لصدبر  الأعصد ب ال  د د    لإ يبنكت  ع ت بثاث تؤد
اتد د ثمد ت ترضد  المت ك إل  عدم تيادب   الين ترة    أ و ك التدخت  د  الصدراع،  ا 

و د ك الث لدد  الاوفع لاد  أ لًا  ددم البددك بثددت    التعدر  عمدد الأطدرا ، يند عر الآخددرا   ا 
الينددكم   لدداس الأنددخ ص   مددعوددد ثددت الصددراع  التركاددز ع الصددراع  الالتددزام ب لثادد د

يصدددر  اثدددد لميعم يدد ت  الف دددم   الاعتيدد د عمددد  التأكددد يدد  صدددث  اليعم يدد ت  عددددم
, ٧٠٠1بساسدد ،  ،  ودد درةعطدد   أبدد  فدد ل   التثماددت  الدددقاق لميعدد و   القدددرة عمدد

638.) 

الخصدددد  ص السددددم كا  التدددد  قددددد اسددددتخدي   الفددددرد لإدارة صددددراع ت  يددددب  تتعدددددد
 الذات,  ه :

 النخص اليعبر ه  ذلح الفرد الذي اتص  ب لبصدارة لتعبيري نالمعبر الأسموب ا :
 الثا ادد   يدد  الييكدد  أ  اكدد   هددذا الندددخص يودد  رًا  قدد بلًب للئ دد رة،  سددراعً   ددد  

 تثرك   قرارات  تمق  ا ,  لا ا تم ب لثق  ق  التف صات.
    , كدد   عواددد ا  أودد  ي تدد  وثدد  الإوت تادد ،  ي لددب ب لوتدد    الأس سددا ، اتسددم بسددراع

الآخددددرا   الددددتثكم  دددد    برأادددد ,  هدددد  ات هددددد لمسدددداطرة عمدددد  يتنددددب  ً  فاددددر صددددب ر 
 الي اق .

 اسددتخدام الأسددم ب الوظدد ي   دد  ب لي دد برة    ت(: اتصدد الأسػػموب التحميمػػي نالمحػػؿ
اكد   و قضد  للؤيد ر التدد  تثددث ث لد ،  اصدعب إرضد ؤ  ثاددث   ثدت اليندكلبت، 

الثددذر النددداد  هدد   إلدد  ع لدد   قراراتدد  اراددد أ  اكدد   كددت ندد ك صددثاثً ،  تياددت أ
 اتأكد أ  كت ي  اق ل  صثا .  افكر قبت أ  اتثدث ثت
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 فاددر يوثدد ز لذاتدد  وسددبا ً  : تكدد   درتدد  الاسددتت ب  ع لادد  عودددالأسػػموب الػػودود  , ،
، رقاددق القمددب  يادد لًا لمقبدد ت  الإذعدد  , ييدد  ابددد  ك اددر النددك   عتيددد عمادد   أثا ودد ً اُ   

أ  اتخدذ أي قدرار,  ترأي الود س قبد افضت يعر  ,  ه   ع تالأ ه  بطئ    اتخ ذ 
 لا اثب النخص ال د د الصدراع باود   بدا  الأندخ ص الآخدرا ,  لدذلح إود  دا يًد  

بصددد رة  اقددد ت يددد  اتدددب أ  اسددديع  الغادددر بددددلا يددد  أ  اقددد ت يددد  ادددد ر  ددد  عقمددد 
 (.8٠٠-11 ،٧٠٠6، يثيد عبد الغو . صراث 

 :ينيالم استراتيجيات إدارة الصراع
العداد ي  الوتد    التوظاياد    ع ايك  أ  تفض  إلاإ  الوظرة الاات با  لمصر 
ع يد  يوظد ر آخدر،  ضدلب اعودد التع يدت يدب الصدر  الت  يد  كد   ايكد  الت صدت إلا د 

  اسدد عد عمدد عايصدددرا لمعداددد يدد  اليندد كت التوظايادد ،  يدد   ددم  ددإ  الصددر  عدد  ك ودد 
،  زاد دة القددرة القدراراتعيماد  صدوب  تثسدا لميوظي  ي ت  زاتتثقاق الك ار ي  الييا

ات الإبداعاددد  ندددراط  اختاددد ر ر  دددم الابتكددد ر،  تفتدددر القدددد التغادددر  التطددد ار  يددد   عمددد
الأخدددددذ  ددددد  الاعتبددددد ر أ  أك دددددر  يدددددب ع.راتاتا ت اليو سدددددب  لإدارة هدددددذا الصددددداالاسدددددتر 
 اسددددتراتاتا اع هدددد  ر تمددددح الت اوددددب الإات بادددد  لمصدددد تثقاددددق  تاتا ت قدددددر  عمدددداالاسدددتر 

رادددم   التتودددب اسدددتراتاتا ثدددا  أ  أك رهددد  تثقاقدددً  لمت اودددب السدددمبا  هددد   التعددد   ،  ددد 
 (.46، ٧٠8٠، العوزي

   ثت بعض الينكلبت الت  ا ات  د  الفدرد  تس م استراتاتا ت إدارة الصراع
 ددد  ثا تددد .  الصدددراع ظددد هرة سدددم كا  طباعاددد  ي تددد دة  ددد  ثاددد ة الأ دددراد  التي عددد ت 

ع  عود اتتي ع الو س يع  لا ايك  يوب الصراع ت,  ب لت ل   اليوظي ت ,  ي  الطبا
 .(44، ٧٠٠8، أرك ر  ت واس  اصب  ال د  ه  إدارة الصراع بنكت بو ك

ايكدد  أ  اوددت  اضددطراب السددم ح عدد  الطددرق التدد  اتو  ل دد  الفددرد لينددكلبت ,   
دارة ي اقدددد  الصدددددراع التدددد  اتعدددددرض ل ددددد ,   وسددددث ب الفدددددرد يدددد  اليندددددكلبت  عددددددم   ا 

 ت   ي  الع ايدت التد  تزادد يد  تد تر ,  الفدرد الدذي اعد و  يد  القمدق أ  الاكت د ب ي ات
قد استخدم طرق الاوسث ب أ  التود زت عد  ثق قد , أيد  اليتيدرد أ  الدذي ايادت لمعود  

الآخرا   التثكم  دا م, باويد  ايادت الأسد ا ك    قد استخدم كت يو ي  الق ة لمساطرة عم
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 قدد اسدتخدي   طراقد  الت  ادق عوددي  تتفدق أهددا  م يدب التع    لثت الينكلبت,   إل

 .(16 ،٧٠٠6، علبك النعرا ي  أهدا  الآخرا 
 ايك  تص ر تدرج يراثت تط ر الصراع ي  الث لد  البسداط   اليتي مد  بسد ك 

يرثمدد  الأسدد م  الاسددتوك را   التثدددي،  يرثمدد    الاخددتلب  البسدداط ، إلدد الف ددم  وقدد ط
اليث  لدد    يرثمدد  الإاددذاك التسدددي  صدد لًا إلدد  الت داددد، إلدد ال تدد م الكلبيدد ،  يرثمدد 

 (.٧2٠، ٧٠٠3،  القرا تيثيد   ال اضث  لتثطام الطر  الأخر
 هودد ح  لب دد  أودد اع يدد  الصددراع الأ ت: هدد  الصددراع الددذي اثدددث داخددت الفددرد 

ل تددد د   ددد  التي عددد ،  ال ددد و : هددد  الصدددراع الدددذي اثددددث بدددا  أ دددراد  ال اثدددد وتاتددد 
 بعضد   الدبعض التي عد ت بدا  اثددث يد  الصدراع الدذي  اثدة،  ال  لث: و عالتي ع  ال

 (.٧4٧ ،٧٠83 ي هر،أثيد  
، ٧٠8٠ توقسددددم اسددددتراتاتا ت إدارة الصددددراع كيدددد  أندددد ر إلا دددد  يثيددددد سددددعد  

اسددددتراتاتا ت التودددد  س أ  اسددددتراتاتا ت التعدددد    أ  اسددددتراتاتا ت   ( إلدددد6٢2 -6٢3
   التمطا   الي اكي ( أ  استراتاتا ت الاوسث ب. الت  اق  التع اض( أ  استراتاتا ت

 Thomas, 1974  ويدددد ذج ت يدددد س  كاميدددد    ثدددددد اتفددددق هددددذا يددددب يدددد  
&Kilmann )ه ستراتاتا ت إدارة الصراع لا : 
 إو   استراتاتا  تتص  ب لذاتاد  بدرتد  ع لاد   فادر تع  واد ،  :استراتيجية المنافسة

لتثقادددق  القسدددري الخسددد رة أ  ب لسدددم ح  تتيادددز هدددذ  الاسدددتراتاتا  بت تددد  اليكسدددب 
 يك سب نخصا .

  تتصدد  هددذ  الاسددتراتاتا  ب هتيدد م يتددد  بدد لوفس  اهتيدد م اسػػتراتيجية الاستر ػػا :
 كبار ب لآخرا .

 تتصدد  ب لذاتادد   التعدد    بدرتدد  يتدوادد ،  ل ددذ  الاسددتراتاتا  باسػػتراتيجية التجنػػ :
فادد ب الصدددراع   ا لا اعوددارتبدد ط ب لاوسددث ب  ال ددر ب يدد  ي ات دد  الصددراع،  هددذ

وي  ابق  ك يو   قد اظ ر بص رة أند خط رة.   ا 
 تتصدددد  ب ل سددددطا  بددددا  الذاتادددد   التعدددد   ،  تتضددددي  هددددذ  اسػػػػتراتيجية التوفيػػػػؽ :

كدددت يددد  الطدددر ا  عددد  نددد ك أ    الاسدددتراتاتا  يبددددأ الأخدددذ  العطددد ك ثادددث اتخمددد
 الطر ا .  ثت  سط ارض  يك سب يعاو  لم ص ت إل
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 تتيادز هدذ  الاسدتراتاتا  ب لذاتاد   التعد    بدرتد  ع لاد   تقد د عاوفاستراتيجية الت :
الطدددددر ا  اليتصددددد رعا  يددددد  خدددددلبت ثدددددت يندددددترح   دددددذ    يت ددددد دات ترضددددد  إلددددد

  ثمدد ت خلبقدد   لامدد  إلدد يالاسددتراتاتا  يرتبطدد  بأسددم ب ثددت الينددكلبت الددذي اددؤد
 .(٧٠٠4،1٧قطان ت،

أسدددد لاب إدارة  دكأثدددأسدددم ب الاوت  زاددد  ( 83، ٧٠86  ثسددد م زكددد  اضدددا  
الصددراع الي ودد ،  هدد  اعودد  اسددتخدام طددرق يختمفدد  يدد  الخددداع أ  الثاددت لم صدد ت 
لم ددد  اليونددد د،   دد  وددد ع يددد  ال صدد لا   الافتوددد م لمفدددرص، اتيتددب صددد ثب  بير وددد  

 عتاب ،  فار يبد  ،  اتاد كت الأد ار ي  أتت يص لث  الخ ص .
إلدد  يدد   دارة الصددراع الي ودد إ اسددتراتاتا تالب ثددث  اقسددميدد  سددبق    بودد كً عمدد

   اسددددتراتاتا  التتوددددب،  اسددددتراتاتا ،التعدددد     التودددد  س  اسددددتراتاتا  : اسددددتراتاتاامدددد 
 .الاوت  ز   استراتاتا ،الت  اق   الت ساط   استراتاتا، الاسترض ك

 المينية: الذات فاعمية
 أ  ب لوتد ح ي ود  أي  عمد لمثكدم الفعد ت اليؤندر هد  الي ود  الت ا دق يددي اعدد

 بي د م الفدرد لقاد م ضدر ري أيدر  هد  ي وتد ، عد  الفدرد رضد  اقد س طراقد   عد  الفندت،

  د   الإرضد ك الرضد  اثقدق  ثتد يود ، يطمد ب هد  يد   ثسدب  تد ، أكيدت  عم عيم 

  إلد ادؤدي  الدذي عد م، ب تد  الت ا دق لتثقادق  عد لا ي إسد   اسد م الدذي الأيدر عيمد ،
 (81٧3، ٧٠88، ا ر سك ي هر  ثا ت     الفرد رااستقر 

 اكد   بقدرتد  الدذي اُدؤي   د لفرد السدم ح، ي ت د ت يإثدد الدذات   عماد   تعتبر

  د  الدتثكم  عمد بقدرتد  تندعر  لمفرد، يرآة يعر ا  ذلح  اي ت لذات ،  تقداراً  ون ط ً  أك ر

يد   البا د  يعطاد ت  د  الدتثكم  عمد قدرتد  ذاتد  عد  الفدرد تعكس يعتقدات ثاث البا   
الثاد ة  ضدغ ط    ي ات   ب لوفس  ال ق  ب  ، اق م الت  التكافا   س  ت ال الأ ع ت خلبت

 (.٢4، ٧٠٠٢، اليزر ع  لام 
  ايك وا ت ، ت  ار قد   وفس  ع  الفرد ت قع تكت      اليدرك  الذاتا  الف عما  أي 

 الند ك  اثددد ل د ،  يددرك  النخصدا ،  ايك وا تد  قدارت  ي  قراب  الفرد اك   أ  بد لا  

 الاوفعد ل  ا ز الاتد يد  لاقربد  أدرك د ، التد  القددارت هدذ  ثدد د  د  افعم  أ  ايكو  الذي
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 ،  ب لتد ل  اصدب  سدم ك   أهدا د  اهتي ي تد  لدتف م يدؤهلب  اتعمد  الوفسدا ،  الصدث 

 .فار   يب وفس  يب  يت ا ق    يوتت  إات با ار عوص
 الذات توظام با  طرب ثاث ا ر ب ود ه  الذاتا  الف عما  يف  م  إل أن ر ي   أ ت

 الاتتيد ع  الدتعمم وظراد   تفتدرض الإوس و ،  التكا  اليعر ا ، ل ظ  ف  الإوس    أداك

 التفكادر،  عمد ك لقددرة  الاسدتعدادات، دراتالقد يد  يتي عد  الإوسد   يلدد بدأ  ا ر لب ودد

 هد  ل ظ  فد  الإوسد   أداك أ   بيعود الي اقد ، يدب  التكاد  الدذات،  توظدام  التخطاط،

 بعضد   يدب تدرتبط التد   البا اد   السدم كا  النخصدا  الع ايدت يد  ليتي عد  جوتد 

 تاز  الإوتدد  ب لدا عادد  الذاتادد  ب لف عمادد  الفددرد اعتقدد دات تددرتبط كيدد  الددبعض،

 (.٧٠86 ع  ن  سعاد الب دي،(النخصا 
 خدلبت يد  اكتسدب اليدركد  الذاتاد  ب لف عماد  الإثسد س أ   إلد ار ب ودد أند ر  قدد

  عمد القددرة  ايدتلبح العيمد ،  الويد ذج  الفندت، الوتد ح اتر خبد :هد  يصد در أربعد 
 ،يد  الا سد ار  الاوفع لاد ( الإ د رة ييسدت   اوخفد ض  إلد ب لإضد    المفظد ، الإقود ع
٧٠83 ،338.) 

 :المينية الذات مفيوـ

وفدس     يتياز كفرد وفس   عم اتعر  أ  الفرد ي  اتطمب الذات يف  م تنكات
 اتغادر   د    بدت فادر الدذات  يف د م الآخدرا   بدا  باود  التند ب  اددرح أ  عماد  ال قدت

  الاقتدداك الآخدرا  يدب  التف عدت  الوفسد   التسدي  العقمد  الفدرد  تطد ر وتاتد  ويد 

 عوددي   د لفرد الطراق  بوفس تتط ر الي وا  الذات يف  م  إ  كذلح ب لو تثا  الع يما ،

 إدراكد ت  ادلد تكد   الد لادة عودد   لطفدت ، أك داياد ً  ي واد ً  طرق بعدة اختبر وفس  اوض 

 بدا  الاختلب د ت تتبدب اليراهقد       الألم الت ع ي ت بدا ا  يب إثس س ت تتع يت أ لا 

 الأي ر    ضعا  أ  تاد قصار، أ  ط ات لك و  يدرك ً  الفرد  الآخرا   اصب  الذات

 يب يوستي   تك   لعيت ا ب لتعمام تتعمق قرارات  إل تق د اليلبثظ ت الأك دايا ، هذ 

 (.8٧3، 8111، العزة عبد ال  دي  سعاد ت دتيف  م الذات  

 ه يد ً  عوصدراً   اعتبدر الدذات، يف د م يد  أهدم أبعد د الي ود  الذات يف  م  اعتبر

يو سدب   ب د  اعيدت التد  الي ود  أ  اتصد ر أ  الفدرد  عمد اتدب ثادث ب لذات،    ال ع 
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 الفدرد تصد ر ( بأو د 8114ب ودد را،   عر  د (.  اُ 8٠8، 8111، ا ر ث يدد زهدلذاتد   

 اليطم بد  الإتدراكات  توفادذ ثادث توظدام يد  بوفسد  يعدا  عيدت أداك  عمد قددرة ل  الذي

 (.Jennifer & Connie, 1997, 432  الأعي ت ي  يعاو  لأو اع

 الي وا  الذات ( أ  يف  م882، ٧٠٠1 ليا ك ال  اري   سعد، أب   اري أثيد

 أ  اعتبد ر  عمد يتد ت عيمد  ذاتد   د  عد  الفدرد اك و د  التد  صد رةال هد  الفدرد يلدد

  الاقتدداك اليوخدرطا  ب لعيدت لمكبد ر الأطفد ت يلبثظ ت  عم بو ك يتط ر الذات يف  م

 ب م.
ا  ر ث يدددد زهددد دلادددت يف ددد م الدددذات الي وددد  كيددد  ا ضددد    ايكددد  الت صدددت إلددد

 ي ودد  اليدددرح يدد  هدد  عبدد رة عدد  يع يددت ارتبدد ط بددا  يف دد م الددذات ال (84 ،8111 
 ،  دإذا كد   يدب يع يدت الارتبد طيو ثا   يف  م الدذات الي ود  الي د ل  يد  و ثاد  أخدر 

ذا ك   س لب   إ   ي تب  ك   يف  م الذات الي و  ي تب   اعبر ع  الت ا ق الي و ،  ا 
الي ود   ذلح اعبر عد  سد ك الت ا دق الي ود ،  كدذلح ايكد  ثسد ب دلادت يف د م الدذات

يف ددد م رات يف ددد م الدددذات الي وددد  اليددددرح  تقددددا راتيطمدددق بدددا  تقددددابثسددد ب الفدددرق ال
ذا ز  الفدرق  داالذات الي و  الي  ل ،  إذا قدت الفدرق كد   يف د م الدذات الي ود  ي تبد   ا 

 ك   يف  م الذات الي و  س لب .  ك   يف  م الذات س لب  
 أ  الأ ددراد ذ ي Subramanian & vinothkumar (2009,48) اددري  
الاتتي عادد   بودد ك  اليندد رك  التفدد ؤت،   اليبدد درة،   إلدد   يامددا اليرتفعدد  وادد  الددذات الي
الي اقد  الضدغ ط   اتتا ت لي ات   ر است ،  اضع  يب الآخرا تف عما  و تث  أوي ط 

تفدد ؤت الفددرد   ت الإضدد  ا عيددالأ تتقبدد   لتثفاز  التنددتاب الصددعب  بوتدد ح،  اتسددي   بدد
 اثتدرام الدذات  اثتددرام  عدد ت الفدرد لوتد ح ت د د  تفمدت يد  تقادام الت دادد  تزادد يد  ت ق

 الآخرا  ل .

 :والسالب الموجب الذات مفيوـ

 اليف د م الد اقع (أي الدذات يف د م تطد بق عد  الي تدب الدذات يف د م  اعبدر

 اليف  م أي (الي  ل  الذات يف  م يب النخص(، عو  اعبر كي  ال اقعا ، اليدرح لمذات

 يف د م عكدس الي تدب الدذات  يف د م الندخص( عود  بدراع كيد  لمدذات الي  لاد  اليددرح
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 الي د ل  الدذات  يف د م الد اقع  الدذات يف د م تطد بق عددم عد  الدذي اعبدر الس لب الذات

 (.68، ٧٠٠1 يثيد الين بق ، 
 

 :المينية الذات أبعاد

 الت  تعد  ،الي وا ايتلبك  لميعر    ييد  كف كة اليعمم عمتعتيد :الي وا  اليعر   -8
 عيمد  يت ت  وظرا ت     يع ر   أ ك ر يعم ي ت ي  الفرد ادرك  ي  كت  بي  ب

 .عيمد  يتد ت   د  اليثاطد  البا   الآخرا     يب تف عم  خلبت ي  اكتسب    الت 
عما دددد  ي دددد رات اليعمددددم الي وادددد ،  يعتقداتدددد    التدددد  تبودددد  ليعر دددد  تي ددددت الق عدددددة 

 ا  لمعيما  التعميا  التعمايا .ستيرار تثقاق الف عما   الإ  دي إلتؤ     اتت ه ت ،

 قا سد .  اعتبدر ايكد  بندكت ب لفعدت الفدرد بد  اقد م يد  الي ود : اعتبدر الأداك الأداك -٧

 يؤسسد  أي  ندت أ  ثادث اعتيدد وتد ح العيت ال  يد  أثد يتغارات الي و  الأداك

آخدر.  ب لتد ل   يتغادر أي يد  أك در ي ظفا د ، لدذا اتدب يت بعتد   قا سد  أداك  عم
الخدددي ت  ت ظاد  الي دد رات  تقددام  عمدد الفدرد قددرة ييددد"الي ود   الأداكاعدد 

 ." عيم  أ و ك  أعي ت  اتب ت ي  ب  اق م  الالتزام بي 
 تظ در سد اك خ رتاد  اليعمدم  اقصدد ب د  خصد  ص :الي واد  النخصدا  سدي ت -3

أسدم ب التف فدت   تثددد سدم كا ت   عمد توعكس  تظ ر داخما  للآخرا  أ   اضث 
 بددا  الآخددرا .  مكددت  ددرد سددي ت  الخ صدد   التدد  قددد تتفددق يددب ي ودد  يعاودد  باودد  

اليكد   الدذي   د  الندخص  ضدب  تتود قض يدب يتطمبد ت ي ود  أخدري.  اتدب
 الي و . يتطمب ت يب  قدرات  تتو سب  ا  خص  ص 

  سدي ت  ييادزات اوفع لاد  اسدتعدادات  عمد لمي ود  التكاد  ات قد  الوفسد : البعدد -6

 يع د ، اعيدت التد  التي عد  التف عدت يدب  عمد الفدرد تسد عد ا ،النخص    خ ص 

  أبد  او صدر الددالتي عد  وثد      وظدرة لوفسد  وظرتد   عمد وت ثد  ات قد  كيد 
(،  يد  هودد  اتضد  أ  لمبعددد الوفسد  د را ه يدد   د  تنددكات ٧31، ٧٠٠1، ثيد د

 ريسد  ي لدد   ل د  د ر اليزاتاد    لسدي ت لي وتد  الفدرد تكاد  نخصدا  الفدرد   د 
 الأداك.     العقما  الي وا  القدرات
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   د  ب لوتد ح يدرتبط  الطيد ح الي واد  الدذات أبعد د يد  ه يد ً  بعدداً  الطيد ح: اعتبدر -2

 إلد  ييد  ادد ب الفدرد .الثاد ة الي واد   د  ييسدت   أعمد   إلد لم ص ت اعو  التطمب

 ذات  ب ستيرار.  تويا  تط ار

ب   اليعمدم  تعيدت عمد  بمد رة نخصدا  اليعمدم الي وا : تمح القام الت  اتثم   القام -4
  ي اقد  لعيم  الي و  س اك ك وت سم كا ت  ي اصف ت  اؤي  ب   أ و ك يزا لت 

 بد لير كة  التثمد  ل د  الإخدلبص ،الي ود  عد   الرضد  الاقتود ع:يو  , أخلبقا   قام

 الت اضب.  الثمم، التضثا   الضيار الي و ،
 أي  د  الآخدرا  ب   الفدرد بدا  اليوزل  الت  اتيتب"   ب اقصد :الاتتي عا  اليك و  -٢

 .اتتي ع  وظ م

  اليسي ثدد  كي  ي  الرسي  لنخص اليركز تك   أ  إي  الاتتي عا   اليك و 
 الآخر   ايوث   الاتتي عا  الت  اليك و  أو    ا  ،أ  اعيت الت  اليؤسس     ال ظاف 

  درد كدت  تثددد يرتبد  ،رسديا  ثاو دذ تكد    لا ،وثد    اقتود ع م ندع رهم بسدبب يد  لفرد

  ثصد ل م عمد  د  الأ دراد اتسد بق لدذا،هريا  بطراقد  للآخدرا  ب لوسدب  التوظدام داخدت
اليك ود    قددا  لأ  العيدت  د  ت د دهم يقصد ر  ببدذت  الفضدم  اليرتبد  العماد  اليك ود 

اضدطراب   إلد ادؤدي ب لتد ل  الآخدرا   اثتدرام يثبد  الندخص افقدد اليو سدب  الاتتي عا 
 لوفسد  اثترايد  بد  اتدد آخر يك   ع  لمبثث   اسع الذات ع  الرض   عدم نخصات 

 (.2٧، ٧٠٠2، خت م فو مالآخرا     التقدار ي 
   ،ذاتد   تعزادز  تثقادق لتأكادد أس سد  دا دب كدت  درد يا تدد لدد :الآخدرا  تقددار -1

 أو د  رفدم -ا أس سد ث تد   ادلد كيد  ذاتد  يامد  لتثقادق إطد ر  د   اقعد  يدب اتف عدت

 ت ودب يد   القبد ت  التعد ط  الثب  الاثتدرام  انيت لمذات ي تب لتقدار -يتعمي 

 ا ،ر  ث يدد زهد ثا تد   د  الآخدرا  الي يدا  يدب يتب دت الي تب التقدار هذا الآخرا ،

8111، ٢٠.) 
الآخدرا   أ  اندعر عوددي  الذاتاد  ب لقايد  الإثسد س الفدرد يلدد  ب لتد ل  اتد ا ر

يتي عد   هد م يد  تدزك أود  الفدرد اندعر يدب   لعيدت ود   بوت ثد ،   لتقددار اؤي اقدر ود 
تق ود  أدا د   عمد إات بد ً  العيدت، ييد  ادوعكس  كيد  .الذاتاد  بقايتد   ندع ر  العيدت،  د   ا 

 :أ  أبع د الذات الي وا  لميعمم تتك   ي  (1٠، ٧٠83  ب بكر ي اهباستوتتت 
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 الذات الي وا  اليدرك . -8
   ال اقعا .الذات الي وا -٧
 الخص  ص ال تداوا  لميعمم. -3
 الأداك الي و  -6
 الطي ح  الأي   ال لاك الي و . -2
 الذات الي وا  الاتتي عا . -4

 معمـ التربية الخاصة:
خدددي ت    ماتقددد  الخ صدد  تعتيددد  دد  اددأ  الترب (8٧، ٧٠٠1العددزة   داسددعاددري 

  ا وفسد  اداي  قدد تكد   ترب  ر بد العمدم  تقددم ب د  عتدر ا   قدرا  ادعمي  تاتااتر است  عم
تتع يددت   كددت   دد  يدد  الف دد ت التدد تثت ت دد   بثسددب الث تدد ت التدد  اددبا تدر   ادد اتتي ع

ذ ي   ،االخ صددددد  الي هددددد ب  ادددددالترب تثتددددد ج إلددددد  خددددددي ت  يع ددددد .  يددددد  الف ددددد ت التددددد
 ، االسدديع    ،اددكددذ ي الإع قدد ت الثرك  االيختمفدد ، الإع قدد ت التسددي  اددالإع قدد ت العقم

 .  ا البصر 
الخ صددد  يصدددطم    اددد( أ  الترب٧٠1، ٧٠8٠، ما ضدد   يثيددد د عبدددد الكدددر  ا
عدد   وثر دد  ا  ا الخدددي ت اليقديدد  للؤطفدد ت الددذ راي البدد عدد  راددلمتعب سددتخدماندد يت 

( بدرتدد  تتعم ددم  ا  الاوفعدد ل  العقمدد ا   الت وددب التسددي   سدد اك  دد  اااو م العدد در أقدد
 قادددتثق  عمددد تسددد عدهم خ صددد   ادددياأ  يددد اد تعم باخدددب ا رت أ  أسددد ل  بث تددد  الددد

ينددكلبت م  أ  الخدد ص إذا ك وددت يالفصددت العدد د  ييكدد  سدد اك  دد يأ ضددت ع  ددد تربدد  
 أك ر ثدة.
أ   يكدد االخ صدد   دد  يقديدد  الي دد  التدد    تدد تاالعيددت يددب ذ ي الاثت أت ادد

هدذ  الي د  يد  يتطمبد ت يدب   د ت   الي  تقتضد  ،االع يم يلد الإثب ط تخمق ين عر
يددد  يختمددد  الإع قددد ت ي دددت  عددد و  ا  االدددذ   ااالعددد د رادددف صيتو عددد  يددد  الأندددخ 

.  االإع قددد ت اليتعدددددة،  الي هددد ب  ،االبصدددر   ،ا السددديع  ،ادددالثرك  ،ادددالإع قددد ت العقم
 مايدددد  الخديدددد   التعمدددد خ صدددد ً  كددددت نددددخص ث لدددد  خ صدددد  تتطمددددب ويطدددد ً  عتبددددرا ثادددث

ب لإع قد    االيصد ب الأندخ ص راتأ  إوخف ض قد   اليس ودة، ب لإض    إل با التدر 
 خص صددد  يع دددم  ايددد  العددد يم دادددالعد يلدددد  لدددداقدددد   وددد ً ا توددد ع يندددكلبت م  ثددددت   أث
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الندددع ر ب لإثبددد ط،  ضدددع  الندددع ر ب لإوتددد ز أ  الوتددد ح، كيددد  تظ دددر  ددد    االيعميددد
الي ددد  ذات الطددد بب الإوسددد و   التعددد  و  يع قددد ت  ضدددغ ط  ي االي ددد  لاسددد يددد  رادددك 

الآخددر  .  ت قعدد اهدد     ت قعدد االيطمدد ب كيدد   الي ظدد  بددد ر   ماددق يختمفدد  تثدد ت د  
  ادددد( أ  يعمدددم الترب63، ٧٠8٠  ماالتددد    اودددد  ادددري   (.٧٠٠8،٧61،  عددددو   الفدددرح

  ايت ت الترب  الأقس م اليتخصص    ت اخر  ي  أس العيتر   الخ ص  ه  يعمم عم
أ    سادرتد  البكد ل ر   عمد  الث صدت  ،االيعميد  تاأ  كم  االترب  تاكم  الخ ص   

خبدرة ع يد    اد لد الخ صد ،  تد تالمعيدت يدب ذ ي الإثت ص الدبم م، أ  اليؤهت خصا
 ذاديد  التلبي الخ صد   تد تالف د ت ذ ي الاثت تاديتد لات الكند   التعدر   التأه   

أ    ااالع د راالأطف ت ف سابتدر  ق ماد إعدادا خ ص  لعأُ  ي.  ه  اليعمم الذ االيع ق
 ذادديدد  التلبي رهماددعدد  ف زهماددث تدد ت خ صدد  تي ي ماتعمدد تطمددباييدد    كاالأسدد   راددف

  خص  ص م  ظر   م.  ت ت ماالتع يت يع م   ق  لإثت  افا ك  ااالع د

معممػػػي التربيػػػة  يلػػػدالػػػذات  ومفيػػػوـاسػػػتراتيجيات إدارة الصػػػراع المينػػػي * 
 الخاصة:

 كدد ليعمم  الخ صدد .   دد التربادد  الددذات عدد يلًب ي يددً  ب لوسددب  ليعمددم اعددد يف دد م
التلبياددذ.  تي ددت اعتقدد دات  النددع ر بددأ  لدد  تددأ اراً اات باددً   دد  تعمددم  إلدد ثتدد جا العدد دي

التلبياددذ،  سددم ك م،  داكأقدرتدد   دد  التددأ ار  دد  مدد  يع ثكيدد ً ذاتدد  الي وادد  اليعمددم عدد  
 التربادد  ليعميدد  الي ودد  الددذات اكدد   يف دد م.  ايكدد  أ  الصدد   دا عاددت م  دد  فر دد 

لا اتمقددد   التددددراب الكددد   ،  الفدددرص  مو دددأ اندددعر   مو دددالخ صددد  بي  بددد  يندددكم   لأ
ييكوددد   ددد   وتددد    تثقادددق أ ضدددت  اليقدددررات اليطم بددد  بيددد  ادددؤدي إلددد لتوفادددذ اليو سدددب 
  Bembenutty, 2006, 86). الأك داي    متثصام

اق بدت   و  ات دبدااد  ثا تد  إلد   ذاعتبر الصراع سي  أس سا  لمثا ة    لفرد يو  
اليتتيدب اعتبدر أثدد أعضد ك  ليعمم كي  هد  الثد ت  د،   اليختمف صراع ت الك ار ي  ال

 اتعرض يعمدم الترباد  الخ صد  لمعدادد  ،اليختمف صراع ت  ب لت ل  ا ات  الك ار ي  ال
يددد  الي اقددد  السدددا  ,  الخبدددرات التددد  لا اسدددتطاب التع يدددت يع ددد ,  تعددددد الدددد ا ب التددد  

 تدد ت الخ صدد  لإنددب ع  , إلدد  ت وددب طباعدد   خصدد  ص الطددلبب ذ ي الاثتا  اسددع
الددددذا  اتع يددددت يعددددم،  التودددد  س بددددا  اليعميددددا   اخددددتلب   ق  دددد ت م  أ كدددد رهم  آراكهددددم، 
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 ينكلبت العيت الادارا  يي  اسبب يتي ع  ي  الضدغ ط الي واد  التد  اتعدرض ل د  

الأيدددر الدددذي اعرضددد  لمصدددراع الي وددد , إلا أ  اليعميدددا  اختمفددد    ددد   -بصدددف  ا ياددد 
كافا  التخمص ي  القمق  الت تر الو ت  عد  هدذا الصدراع, استراتاتا ت إدارة الصراع   

ذا اسددتير الصددراع   نددت الفددرد  دد  إدارتدد  بطراقدد  صددثاث ،  إودد  قددد اددؤدي بدد  إلدد    ا 
 يخ طر وفسا   ي وا  كبارة.

الي ودددد  بأو دددد  يالإتددددراكات التدددد   إدارة الصددددراع  اعدددر  الب ثددددث اسددددتراتاتا ت
دارة  ثت صراع ت استخدي   يعمم التربا  الخ ص  لتس ا  ال  اليت ت الي و وزاع ت  ا 

لمخر ج يد  ي اقد  الصدراع بأ ضدت يد  ايكد , ب سدتخدام الاسدتراتاتا  اليو سدب  لإدارة 
  التتودددب،  اسدددتراتاتا ،التعددد      اسدددتراتاتا ،التوددد  س  اسدددتراتاتاالصدددراع يددد  بدددا   

(.  كددت الاوت دد ز   اسددتراتاتا ،الت  اددق   الت سدداط   اسددتراتاتا، الاسترضدد ك   اسددتراتاتا
يعمم ل  أسم ب  الخ ص الدذي اتبعد  عودد إدارة الصدراع  يد  تمدح الأسد لاب: الأسدم ب 

  ،  ايتمددح قدددرة ع لادد  عمدداتصدد  ب لبصددارة  الثا ادد  التعباددري اسددتخدي  اليعمددم الددذي
إقودد ع الآخددرا   التقددرب يددو م,  التف عددت يع ددم،  الأسددم ب الاوددد  ع  اسددتخدي  اليعمددم 

ب ر  الص رم ص ثب القرارات السدراع ,  الأسدم ب التثمامد  اسدتخدي  العواد فار الص
،  الثددذر  دد  أ ع لدد ،  الأسددم ب الدد د د اصددعب إرضدد ؤ الددذي  اليعمددم الي دد بر اليددوظم,

استخدي  اليعمم رقاق القمب  اليثب للآخرا ,  الذي اتياز بعدم الاوثا ز لأي طدر  
 .,  لا اثب الصراع باو   با  الآخرا ضد الآخر, 

   اقسم الب ثث استراتاتا ت إدارة الصراع الي و  ليعمي  الترباد  الخ صد  إلد
 الاسترضد ك   اسدتراتاتا  التتودب التعد     اسدتراتاتا  التو  س  اسدتراتاتا  استراتاتا 

 (.الاوت  ز  الت  اق  استراتاتا   الت ساط   استراتاتا
 لإ بدد ت ذاتدد   تثقادددق   :  اكدد   اليعمددم فاددر يتعدد   ,  اسددعنػػافستاسػػتراتيجية ال

تثقادق هد د   ايادت إلد  السداطرة عمد    اليك سب  اليص ل  النخصا   اصر عمد
 الآخرا .

 كبادرة,  تدؤدي تمدح الاسدتراتاتا  بدرتد    اكد   اليعمدم يتعد   : استراتيجية التعاوف
 إل  ال ص ت لمثم ت الينترك  الت  ترض  أطرا  الصراع بطراق  سماي .

 كبادرة  اوسدثب  ا درب يد  بدرتد    اك   اليعمم فار يتعد   : باستراتيجية التجن
 ي ات   ي اق  الصراع  قد اتسم ب للب اقعا .
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  ب هتيدددد م يتددددد  بدددد لوفس  اهتيدددد م كباددددر  اتصدددد  اليعمددددم : اسػػػػتراتيجية الاستر ػػػػا
،  العيددت عمدد  ارضددد كهم عمدد  ثسدد ب ذاتدد   ي يددد  كمفدد  الأيددر،  ا يدددت بدد لآخرا 

 .يص لث  لثس ب الآخرا 
  الت ساط  اتاتا استر 
  ب ل سددطا  بددا  الذاتادد   التعدد   ،   اتصدد  اليعمددم: التوفيػػؽالتوسػػيط و اسػػتراتيجية

كددت يددد  الطدددر ا  عدد  نددد ك أ  يك سدددب   يبددددأ الأخدددذ  العطدد ك ثادددث اتخمددد اتبددب 
،  القددددرة عمددد  التفددد  ض  التفددد هم الطدددر ا   ثدددت  سدددط ارضددد  يعاوددد  لم صددد ت إلددد

 . الثكي 
 اسددددتخدام    لفددددرصاسددددتغلبت ا ل صدددد لا    ب اليعمددددم:  اتصدددد  اسػػػػتراتيجية الانتيػػػػاز

،  فادر يبددد  ،  اتادد كددت الأد ار يد  أتددت يصدد لث   ل د دد اصدتالخدداع  الثاددت ل
 .النخصا 

 

 الدراسات السابقة:

 :تناولت أساليب إدارة الصراعالسابقة التي دراسات أولا: ال
بدددددا  اليوددددد خ كنددددد  العلبقددددد    إلددددد( ٧٠٠3   هدددددد ت دراسددددد   اصدددددت اليددددد يو

ال  و ادددد  الأردوادددد  يدددد   ت دددد  وظددددر  ظايدددد   أسددددم ب إدارة الصددددراع  دددد  اليدددددارسالتو
( يد  اليعميدا . 4٠1يداراً  يددارة،   ( ٧1٠ تألفت العاو  ي     اليدارا   اليعميا .

: هد يداري اليددارس ال  و اد  ت  استخدي   ال وت    أ  أس لاب إدارة الصراعأكدت ال  
 ك وددددت اليعميددددا  ق ، التو  سددد ،  التتودددد  أيدددد  ، التدددد  ا الأسدددم ب التعدددد  و ، التندددد رك

  التو  س . الت  اق ، ، التن رك ، التتوب الأسم ب التع  و ،
يددددداري اليدددددارس  يالكف ادددد ت الي وادددد  لددددد( ٧٠٠4قطاندددد ت    لامدددد  درسددددت
عاودد  يدد  ال تك وددت  ب سددتراتاتا ت إدارة الصددراع التدد  اسددتخدي و  . ال  و ادد   علبقت دد 

وتددددد    أ  اسدددددتراتاتا ت إدارة أكددددددت ال قدددددد  يعميدددددً   يعميددددد . (34٠   ( يدددددداراً 62٠ 
التد ال : اسدتراتاتا    اليددارس ال  و اد   د  الأرد  عمد ييدار  الصراع الت  استخدي  

 تدد د علبقدد  ارتبدد ط بددا    كددذلح  الاسترضدد ك. التتوددب، اليو  سدد ، التعدد   ، الت  اددق،
تخداي م لاسدددتراتاتا ت إدارة يدددداري  درتددد  اسدددال يالي واددد  لدددد درتددد  تددد ا ر الكف اددد ت

 الصراع. 
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 يي رسد  اليددارا  ييدد  التعدر  عمد  إلد( ٧٠٠4  هد ت دراس  أثيد فودام  

التك يت(،  لاستراتاتا ت إدارة الصراع با  اليعميا   التتوب، الق ة، الت ا ق، التس ا ،
اسددددتراتاتا ت إدارة الصددددراع بددددا  اليعميددددا  لوتدددد    ثددددت  تثقاددددق ييددددد   التعددددر  عمدددد

بددا  اسددتراتاتا ت إدارة الصددراع بددا  اليعميددا   وتدد     راع،  الكندد  عدد  العلبقدد الصدد
العلبق  بدا  الاسدتراتاتا ت اليختمفد  لإدارة الصدراع ثسدب  ثت الصراع،  الكن  ع 
يددد  اليددددارا   اليعميدددا   ددد  اليددددارس اليت سدددط  الثك ياددد   آراك أ دددراد عاوددد  الدراسددد 
أعددددد الب ثددددث اسددددتب و    ددددردًا. (368 اودددد  يدددد  عال تك وددددت  لمبوددددا  ب ليداودددد  اليودددد رة.

أ   الوتدد   .  أظ ددرت إدارة الصددراع بددا  اليعميددا ،  وتدد    ثددت الصددراع اسددتراتاتا ت
الصدددراع بدددا   أ  أك دددر اسدددتراتاتا ت إدارة  هوددد ح اتف قدًدد  بدددا  اليددددارا   اليعميدددا  عمددد

تاتا  التسدد ا ، اسددترا اما دد  اليعميددا  يي رسدد  هدد  الت ا ددق، اما دد  اسددتراتاتا  التك يددت،
  الق ة. استراتاتا  اما   استراتاتا  التتوب،  أقم   يي رس 

( ثدددد ت الت ا دددق الي ودددد  ٧٠٠1  سددد اودددد درة بس  اسددد  عطددد   أبدددد  فددد ل ، ر د  
أظ درت   بيث  ظد  فدزة،   اداليددارس ال  و   ريايد ياع لدر إدارة الص بابأس ل  علبقت 

اع ر إدارة الصدد باأ  أك ددر أسدد لالت ا ددق الي ودد . كيدد   يدد  داددت ي تدد د يسددت   وتدد   ال
 ُ تددددتالتتودددب. كيددد   اليو  سددد ، الاسترضددد ك،  ،االتسددد    ادددمااسدددتخداي  هددد  التعددد   ، 

 .اعر الص إدارة بايوخفض   يرتفع  الت ا ق الي و     استخدام أس ل  ا ر ق  ب
درتددد  يي رسددد  التددد  هدددد ت إلددد  الكنددد  عددد  ( ٧٠8٠العودددزي  رادددم  دراسددد  

  تألفدددت العاوددد  يددد إدارة الصدددراع كيددد  تددددرك   اليعميددد ت،  يددددارات اليددددارس لأسددد لاب
الوت    أ  اليددارات ي رسد  أسدم ب إدارة الصدراع  التعد   ( ظ رت ( يعمي ،  أ34٠ 

وسددب ، امادد  أسددم ب التسدد ا  أسددم ب  ددم أسددم ب اليو  سدد   ددم أسددم ب اليت يمدد    بددأعم
ت اليعميدد ت راب تقدددااودد  لا تختمدد  وسدد   أخاددراً أسددم ب التتوددب،  أندد رت الوتدد    إلدد

لدرتدد  يي رسدد  يدددارات اليدددارس لأسدد لاب إدارة الصددراع بدد ختلب  اليرثمدد  الدراسددا ، 
 اليؤهت العمي ، الخبرة التدراسا  لميعمي ت.

اع التوظايدد  ر بددا  أسدد لاب إدارة الصدد العلبقدد  (٧٠83  التعدد  رة صددف ك  درسددت
عاودد  الظدد  الكددرح،  تك وددت يددداري اليدددارس  دد  يث   ي علبقت دد  ب لإبددداع الإداري لددد

ع راوتدد    أ  اليتدد ت الكمدد  لأسدد لاب إدارة الصددال يدددارة،  أظ ددرت  ( يددداراً ٧٧2يدد   
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باويد  لمتدوس  الخبدرة،  يتعدز  ،  لدم ت تدد  در ق ذات دلالد  إثصد  ا ع لاد بدرت   ك  
 تددد د علبقددد  اات باددد  دالددد    لميؤهدددت العميددد ، كيددد  أنددد رت إلددد يعدددز ت تددددت  دددر ق 
 ع  أبع د   الإبداع الإداري  أبع د .راأس لاب إدارة الصإثص  اً  با  

 الميني: الذاتمفيوـ تناولت السابقة التي دراسات ثانياً: ال
 Fives, Hamman & Olivarez  دد افز  هيّد    ألافد رازهدد ت دراسد  

اليعميددا   يلدددالوفسدد   الاثتددراق  التدراسددا   الددذات  لادد  عإلدد  التعددر  عمدد   (2005)
كدد و ا  اليعميدا  وتد    أ الأند رت   يعميدً ،  (61و يد ،  تك ودت العاود  يدد    العلبقد  با
  أ  هودد ح علبقدد  ارتب طادد  سددمبا  بدددا  الوفسددد ،  أقددت نددع راً بدد لاثتراق لادد ، أك ددر  ع
 آخدددر    دراسددد  و تددد   أظ دددرت .الوفسددد  الاثتدددراق يالدددذات التدراسدددا   يسدددت    ع لاددد 

Nota et al. (2007) الإع قد  العقماد  يعميد  يد   يعميد ً ( 864   التد  أترادت عمد
الي واد   د  التع يدت يدب  الدذات أظ ر ا يست ا ت ع لاد  يد   ع لاد  اليعميا  أ  هؤلاك
تدداً،  كبادرةم الي واد  ت بقددرا الإع قد  العقماد  النددادة، ثادث ك ودت تقدت م ذ ي الأطف ت

الاثتددراق  سددت ا تيباويدد  ك وددت  الي دد رات الاتتي عادد ،  الثادد ة،  تقددداراً ع لاددً  لتدد دة
  ع لاد   تد د علبقد  سدمبا  بدا    الاوفعد ل . احدر ي  اتعمق ب لإ يوخفض خ ص الوفس  

 الذات الي وا   يست ا ت الاثتراق الوفس .
تقادددام  ع لاددد  الدددذات إلددد   Dickerson (2008) هدددد ت دراسددد  داكرسددد   

ادد  الخ صدد  عاودد  يدد  الطمبدد  اليعميددا  العدد داا ،  يعميدد  الترب ي الضددغط الوفسدد  لددد
 وتدد    أ  يعظددم اليعميددا  سدد اك كدد و ا أظ ددرت التكسدد س. بيداودد  ت يعدد ت  عنددرة  دد 

يرتفدددب يددد   ييعميددد  الترباددد  الخ صددد  اعددد و   يددد  يسدددت   يباويددد  ك ودددت لددددعددد داا ، 
 الضغط الوفس ،     وفس ال قت أظ ر ا يست ا ت ع لا  ي   ع لا  الذات. 

تقادام   هدد ت إلدالتد   Romi & Leyser (2007) ر يد   لادزر  دراسد 
بعددض  ضدد ك م وثدد  الدددي   دد ت التربادد  الخ صدد   اتت هدد  يعميدد  يالددذات لددد  لادد  ع

 أ  يعميدد  التربادد  الخ صدد  وتدد    أكدددت ال. (8822 تك وددت العاودد  يدد    ،اليتغاددرات
ذ ي الطمبدد  ق اددً  لدددي    دعيدد ً  يدد   ع لادد  الددذات التدراسددا ، يرتفعدد درتدد ت  أظ ددر ا

الذات   لا  ع   اليعمي ت ك وت درت ت الع دا .    الصف     ص  الاثتا ت ت الخ 
 اليعميا .ي    التدراسا  أعم



 

259 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ي و
ثان

ال
 

ون
ثلاث

ال
- 

ص
لخام

ء ا
لجز

ا
- 

نة 
لش

ا
عة

اس
الت

 
– 

بر 
كتو

أ
10

27
 

 
تقادام  ع لاد  الدذات الي واد    التد  هدد ت إلد Brown (2009) دراسد  بدرا   

يعميدد  التربادد  الخ صدد   دد   لاادد  ألاب يدد   دد  ضدد ك اليتغاددرات الت لادد   التددوس،  يلددد
خبددرة التدراسددا   دد  التربادد  الخ صدد ،  الي قددب التغرا دد   العيددر،  اليؤهددت العميدد ،  ال
( يعمدم ترباد  خ صد .  أكددت الوتد    أ  اليعميدا  813لميدرس (. تك وت العاو  ي   

ايتمكدد   ت ت دد ت يرتفعدد  عدد  عيمادد  التدددراس،  كدد   يسددت ي   عمادد  الددذات الي وادد  
ات م عدد  خيددس ( سددو ،  الددذا  تقددت خبددر 3٠اليعميددا  الددذا  تقددت أعيدد رهم عدد    يلددد

( سددو ،  ييدد  ايتمكدد   3٠سددو ات  دد  التربادد  الخ صدد  أقددت يق رودد  بدد ليعميا   دد ق  
( سددددددو ات.  كددددددذلح أظ ددددددرت أ  اليعميددددددا  ذ ي اليددددددؤهلبت العمادددددد  8٠خبددددددرة  دددددد ق  

،  ك ودت اليعميد ت يك لي تستار ك و ا أك ر  ع لا  ي وا  ي  يعميد  اليدؤهلبت الأخدر 
 وا  ي  اليعميا .أك ر تقداراً لفع لا  الذات الي 
تقاددام كدت يدد  الرضدد    التد  هددد ت إلد Johnson (2010 دراسد  ت وسدد    

يعمي  التربا  الخ ص . تك وت عاو   يال ظاف ،   ع لا  الذات،  الاثتراق الوفس  لد
يعمم تربا  خ ص    أظ ر اليعمي   ارتف عً  دالًا    ع ايدت  ع لاد   83٢الدراس  ي  

ع د يقاد س ي سدلبش للبثتدراق الوفسد   هيد :  قددا  الندع ر الذات،     بعدا  ي  أب
 ب لنخصو ،  الاوت ز النخص .

العلبقدددد  بددددا  أبعدددد د الاثتددددراق الوفسدددد   Martin (2010 درسددددت يدددد رتا   
 الادراح الاوفع ل ،  الاوت ز النخصد ،   قددا  الندع ر ب لنخصدو (،   ع لاد  الدذات 

.  تك ودت عاود  الدراسد  يد  يأخدر  يد  ت د  يي  ت  ،  يتي ع  ي  الع ايت الأخر 
( يعميدددد  يدددد  يعميدددد  التربادددد  الخ صدددد .  أظ ددددرت الوتدددد    أ  الع ايددددت الت لادددد  8٠2 

 اليط لب الاوفع لا   الكيا ،  و ع الويط القا دي،  الددعم الإداري،  صدع ب ت الدتعمم، 
اليدرسدد ،  عدددد الاتتي عددد ت يددب اليدددار،  صددراع الدددد ر( تعتبددر يدد  أك دددر  ي يسددت  
الاثتدددراق الوفسددد   ددد  تيادددب أبعددد د ،   ددد   يايدددت دلالددد   ددد  التوبدددؤ ب رتفددد ع يسدددت  الع  

 اوخف ض  ع لا  الذات الي وا .
  عمادد   ييسددت    التعددر  عمدد  ( إلدد٧٠83ثتدد زي    هددد ت دراسدد  ت لتدد  

يعميددد ت فدددر  اليصددد در  ددد   يالت ا دددق الي وددد ،  تددد دة الأداك لدددد يالدددذات،  يسدددت  
( يعميدددً  يددد  يعميددد ت 62رباددد .  تك ودددت العاوددد  يددد   اليددددارس الثك ياددد  ب لضدددف  الغ

%( 1٠  عماددددد  الدددددذات ازادددددد عددددد    ي أظ دددددرت الوتددددد    أ  يسدددددت  . فدددددر  اليصددددد در
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تدددد دة الأداك اقددددت عدددد   يالت ا ددددق الي ودددد ،  يسددددت   يا تراضدددد ،  أ  يسددددت   يكيسددددت  
 تدد د علبقدد  ارتب طادد    ا تراضدد ، كيدد  اوت ددت الوتدد    إلدد ي%( كيسددت  1٠  ييسددت  

 اً  با  الدرت  الكما ،  أبع د يقاد س   عماد  الدذات،  الدرتد  الكماد ،  أبعد د دال  إثص 
يقاددد س الت ا دددق الي وددد  يددد  عددددا الت ا دددق الاتتيددد ع ،  الدرتددد  الكماددد ،  أبعددد د يقاددد س 
ت دة الأداك،   ت د  ر ق با  يت سط ت درتد ت يعميد ت فدر  اليصد در يرتفعد ت 

يقادد س الت ا ددق الي ودد ،  يقاددد س   ذاتاددد  عمددالف عمادد  الذاتادد   يوخفضدد ت الف عمادد  ال
 ت دة الأداك. 

تقادددام درتددد    ( إلددد٧٠86 هدددد ت دراسددد  بكددد ر سدددماي  ،  سدددثر النددد ربت   
يعميد ت التلبيادذ الدذا  اعد و    يالضغط الوفس    عّ لا  الذات الي وا   الإرن دا  لدد

عمي .  تم ( ي14ي  صع ب ت التعمم    يث  ظ  يسقط.  تك وت عاو  الدراس  ي   
اسددتخدام أداتددا  لقادد س الضددغط الوفسدد    عّ لادد  الددذات الي وادد   الإرندد دا ،  أنددد رت 

 ي تدد د  ددر ق دالدد   دد  أبعدد د الضددغط الوفسدد  ال لب دد ،   دد  يسددت    وتدد    الدراسدد  إلدد
لميؤهدت العميد   يالضغط الوفس  الكم ،   عّ لا  الذات الي وا   الإرن دا   الكما  تعز 

الترتاددب،  دد  ثددا  لددم تكدد  هودد ح أادد    بمدد م عدد ل   الي تسددتار( عمددد - البكدد ل را س
 .ليتغاري الخبرة  الث ل  الز اتا  ي ر ق دال  تعز 

الت ا دق الي ود   ييست  الكن  ع    إل (٧٠82الص ل    أثيدهد ت دراس  
يعميددد  الترباددد  الخ صددد   ددد  د لددد  الك ادددت  ددد  ضددد ك يتغادددرات التدددوس،  وددد ع  يلدددد

يع  ،  سو ات الخبدرة،  اليرثمد  الدراسدا ،  اليؤهدت العميد ،  قدد  الإع ق  الت  اتع يت
 ييعميددددً   يعميدددد ،  أظ ددددرت الوتدددد    أ  يسددددت   (8411 تكدددد   يتتيددددب الدراسدددد  يدددد  

كذلح عدم   ،  يعمي  التربا  الخ ص     د ل  الك ات ك   يرتفع يالت ا ق الي و  لد
س،  سددددو ات الخبددددرة، لأ ددددر يتغاددددرات التددددو ي تدددد د  ددددر ق ذات دلالدددد  إثصدددد  ا  تعددددز 

لأ در  ي اليؤهت العمي ،  كذلح أظ رت الوت     تد د  در ق ذات دلالد  إثصد  ا  تعدز 
يتغادددرات وددد ع الإع قددد  التددد  اتع يدددت يع دددد  بدددا  الإع قددد  السددديعا   الإع قددد  الثركادددد  

 .ب لدرت  الكما  لص ل  الإع ق  الثركا 

  الترباد  تصد رات يعميد  التعدر  عمد( إلد  ٧٠84ثسدا    كي  هد ت تلبت
 دد عمات م الذاتادد   د  تدددراس الطمبدد  ذ ي الإع قد ،  الكندد  عدد   ييسدت  عدد  الخ صد  
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اليعميددددا   يتغاددددرات التددددوس،  الد لدددد ،  اليرثمدددد   يالعلبقدددد  بددددا  الف عمادددد  الذاتادددد  لددددد

( 283اختلب  اليتد ت العر د   الي د رات.  قدد تك ودت عاود  الدراسد  يد     الدراسا ، 
لتربادددد  الخ صدددد   دددد  سددددمطو  عيدددد    الإيدددد رات العربادددد  يعميدددد   يعميدددد  يدددد  يعميدددد  ا

 اليتثدة. 

.  تدددم اسددددتخدام يقادددد س يتصددد رات يعميدددد  التربادددد  الخ صددد  لفدددد عمات م الذاتادددد 
ث ت   عمات م الذاتاد  ك ودت إات باد   د  تيادب  اليعميا لوت    أ  تص رات  أظ رت ا

الف عما  الذاتا  عودد  يأبع د اليقا س.  اتض  أاضً   ت د علبق  ذات دلال  با  يست  
الف عماد   ياليعميا   يتغارات التوس،  الد ل ،  اليرثم  الدراسا . كي  تبدا  أ  يسدت  

 .الذاتا  عود يعمي  التربا  الخ ص  اختم  ب ختلب  اليت ت اليعر    الي  رات

 مصطمحات الدراسة:
 الميني: الصراع -

لتد تر  الخد   التد  اعد و  اعر   الب ثث بأو  ي كت الين عر السمبا  ك لقمق  ا
يو دد  يعمددم التربادد  الخ صدد   وتاتددً  لمعقبدد ت  الصددع ب التدد  تقدد  ثدد  لًب د   تثقاددق 
أهدا د   طي ثد ،  اتخد ذ  لمقدرارات اليو سددب ,  اختاد ر أ ضدت البددا ت اليت ثد   دد  أداك 

 العيت الي و ي.

 الميني: إدارة الصراع استراتيجيات -
كات الت  استخدي   يعمم التربا  الخ صد  لتسد ا  اعر    الب ثث بأو   ي الإترا

دارة  ثت صراع ت  لمخر ج ي  ي اق  الصراع بأ ضت يد   اليت ت الي و الوزاع ت  ا 
 ،التودد  س  اسددتراتاتاايكدد , ب سددتخدام الاسددتراتاتا  اليو سددب  لإدارة الصددراع يدد  بددا   

   اسدددددتراتاتا، ضددددد كالاستر    اسدددددتراتاتا  التتودددددب،  اسدددددتراتاتا ،التعددددد      اسدددددتراتاتا
عما    اثصت تثدد ي  خلبت الدرت  الت  (. الاوت  ز   استراتاتا ،الت  اق   الت ساط

 الدذي اتكد   الي ود   إدارة الصدراع اسدتراتاتا تيقاد س يعمي  الترباد  الخ صد  عمد  
،  الت سددددداط، الاسترضددددد ك،  التتودددددب،    التعددددد    ،يتددددد لات هددددد : التوددددد  سسدددددت  يددددد  

 . الاوت  ز
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 المينية: الذات ـمفيو  -
يك و تد   يعمدم الترباد  الخ صد  لقدراتد  بأو   ييدي ادراح يف  م اعر    الب ثث  ا 

  طي ث تد   قايد   أهدا د   اهتي ي تد يع ر د   خبراتد   ي  راتد   التزاي تد   أوندطت    

لعيمد    تقدار الآخرا  ل  أ و ك تأدات  الاتتي عا   يك وت   الاوفع لا  النخصا   سي ت 
دارة القاد م ب دذا العيدت  عمد تعمدام الأطفد ت ذ ي الاثتا ثد ت الخ صد   قدرتد  د     ا 

الدذات  يقاد س  ،  هد  الدرتد  التد  اثصدت عما د  عمدلتوفادذ  بإتقد   الذاتاد  الي د رات
  .ليعمي  التربا  الخ ص  الي وا 

أ دددراد عما ددد  يعميدد  الترباددد  الخ صددد   اثصدددت تثدددد يددد  خدددلبت الدرتدد  التددد  
 . قرات يقا س الذات الي وا  اليعد ل ذة الدراس   ت الإت ب  عمالعاو  ي  خلب

 معمـ التربية الخاصة: -
 الخددي ت ل دم  اقددي   الخ صد  الاثتا تد ت ذ ي يدب اعيمد   الدذا  الأ راد هم

   . التدرابا التعمايا 

 :محددات الدراسة
 السع دا .: الييمك  العربا  جغرافيةالحدود ال 

 يداو  الخرج   ث  ت ق يوط :المكانيةحدود ال. 

 ٧٠84/ ٧٠82لع م الدراس  ا :الزمانيةحدود ال. 

 يعميد  الترباد  الخ صد  بيوطقد  ث  دت  يداود   عاود  عند ا ا  يد  :البشػريةحدود ال
 الخرج.

 الاجرا ات المنيجية لمدراسة:
 أولًا: المنيج: 
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تعتيددد الدراسدد  الث لادد  عمدد  اليددو   ال صددف  الارتبدد ط   ذلددح ب ددد  الكندد  

لدددى  الي وادد   الددذات  يف دد م إدارة الصددراع الي ودد العلبقدد  بددا  اسددتراتاتا ت  عدد 
التربادد  الخ صدد ،  كددذا الفددر ق  دد  اسددتراتاتا ت إدارة الصددراع  يف دد م الددذات  يعميدد 

 الي و    قً  ليتغارات الو ع،  الخبرة،      الإع ق .

   :عينة الدراسة ثانياً:
 الدراسة الاستطلاعية: ] أ [ عينة

سددددددتطلبعا  إلدددددد  ال قدددددد   عمدددددد  يدددددددى يو سددددددب  الأد ات لإت الدراسدددددد  اهددددددد 
اليستخدي   التأكد ي   ض ح تعماي ت الأد ات،  التأكدد يد   ضد ح البود د اليتضديو  

 التعر  عم  الصع ب ت الت  قد تظ ر أ و ك التطباق  العيدت عمد   بثث   أد ات ال
.  لتثقادق بثدثأد ات ال تلبنا    التغمب عما  ، إل  ت وب التثقدق يد  صددق   بد ت

( يعمدم 6٠تك ودت يد   سدتطلبعا  إعمد  عاود  البثدث  أد اتتطباق تم هذ  الأهدا  
 ( ي  الذك ر  الاو ث. ٧٠82/٧٠84  لع م الدراس ي  يعمي  التربا  الخ ص  ب 

 النيائية نالأساسية : الدراسة  عينة]ب[ 
التربادددد  ( يعمدددم يددد  يعميددد  831تك ودددت عاوددد  البثدددث الأس سدددا  يدددد  عددددد  

( يددد  الدددذك ر ٧٠82/٧٠84  لعددد م الدراسددد ب  ث  دددت  يداوددد  الخددرج وطقددد يالخ صدد  ب
 . الاو ث

  .ت زاب عاو  الدراس    ق  ليتغارات الدراس الت ل  ( 8   اعرض تد ت
   2جدوؿ ن

 متغيرات الدراسةتوزيع عينة الدراسة حسب 
 المجموع التربية الخاصة معمميعدد  موجرافيةيالمتغيرات الد

 الجنس
 76 ذكور

238 
 62 إناث

 238 32   سنوات5أقؿ مف ن يمف سنة إل سنوات الخبرة
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 48   سنوات22أقؿ مف ن يإل 5مف 

 59   سنوات22أكثر مف ن

 فئة الطلاب 
ذوي الاحتياجات 

 الخاصة

 إناث  22 -ذكور 23ن 44 الإعاقة الفكرية

238 

 إناث  29 -ذكور 27ن 46 صعوبات التعمـ

 إناث  7 -ذكور 9ن 26 التوحد

 إناث  7 -ذكور 22ن 28 الموىبة والتفوؽ

 إناث  8 -ذكور 6ن 24 الإعاقة السمعية

 أدوات الدراسة:ثالثاً: 
  إعدددداد/   يعميددد  الترباددد  الخ صددد  ياسدددتراتاتا ت إدارة الصدددراع الي وددد  لدددديقاددد س 

 الب ثث(.
 إعداد/ الب ثث(.  الخ ص يعمي  التربا   يالي وا  لد يف  م الذات يقا س  

 الساك يترا :  خص  ص   الأد ات هذ  عدادإ خط ات ام   اي  الب ثث  اعرض

 معممػػي التربيػػة الخاصػػة ياسػػتراتيجيات إدارة الصػػراع المينػػي لػػد نأ  مقيػػاس
 نإعداد / الباحث . 

 اليدؼ مف المقياس:
 يلدددد اسدددتراتاتا ت إدارة الصدددراع الي وددد   إلددد  التعدددر  عمددد ا دددد  اليقاددد س
 كي  تعكس  درت ت م الت  اثصم   عما      هذا اليقا س.  يعمي  التربا  الخ ص 

  خطوات إعداد المقياس:
 بثدد ث  يراتددب  يقدد ااس  ييدد  أتددا  لدد  يدد  إطدد ر وظددر   عمدد الب ثددثاطمددب  

 اختبدد رات  دراسدد ت سدد بق  تو  لددت اسددتراتاتا ت إدارة الصددراع الي ودد  للبسددتف دة يو دد  
 الصد رة ببود ك الب ثدث الأبعد د.  دم قد م يد  بعدد كدت تو سدب التد  اتالعبد ر  صدا ف   د 

( 4 ( عبددد رة يدد زعا  عمددد  1٠ اسددتراتاتا ت إدارة الصدددراع الي ودد   ليقاددد س اليبد ادد 
يتي عد  يد    عمد عبد رة (1٠ تم عرض اليقا س    ص رت  الأ لا   ر اسا .  أبع د
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يدددب التعرافددد ت  عمددم الدددوفسالصدددث  الوفسدددا    أسددد تذة التربادد  الخ صددد    اليثكيددا  يددد  

اسددتراتاتا ت  ثاددث تددم تقدددام اليقادد س يسددب قً  بتعمايدد ت ت ضدد  ل ددم ي هادد الإترا ادد ، 
،  تددم ثسدد ب الوسددب  الي  ادد  التدد   يعميدد  التربادد  الخ صدد  يإدارة الصددراع الي ودد  لددد

 تدددم اختاددد ر  ،  اليقاددد سكدددت يفدددردة يددد  يفدددردات   ت ضددد  وسدددب  اتفددد ق اليثكيدددا  عمددد
 %( ي  قبت الس دة اليثكيا .1٠ت  ثظت عم  اتف ق أك ر ي   العب رات ال

( يفردة،  قد ت زعدت تمدح اليفدردات 4٠ تك وت الص رة الو   ا  لميقا س ي   
 الأبع د كي  ام :  عم
   8٠-8  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   تتك  التو  س: استراتاتا). 
    ٧٠-88  ي بأرق م  ي زع  ات( عب ر 8٠ ي   تتك  : استراتاتا  التع.) 
 3٠-٧8  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   تتك  : استراتاتا  التتوب.) 
 6٠-38  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   تتك  : استراتاتا  الاسترض ك.) 
 2٠-68  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   تتك  : استراتاتا  الت ساط.) 
  4٠-28  ي ي زع  بأرق م  اتعب ر ( 8٠ ي   تتك  : استراتاتا  الاوت  زا.) 

 -أثا ود ً  – تم تصثا  اليقا س    ض ك يقا س يتدرج أي م كت عبد رة  دا يد ً 
 يالترتاددددب،  بددددذلح تصددددب  الدرتدددد  الصددددغر   ( عمدددد8 –٧ -3أبددددداً( تأخددددذ الدددددرت ت  

 ( درت .81٠   ( درت ،  الدرت  العظي4٠لميقا س ككت  

 : الوث  الت ل  لميقا س عم  ق م الب ثث بثس ب الخص  ص الساك يترا 

 الاتساؽ الداخمي لعبارات المقياس:

ثسدد ب يعدد يلبت الارتبدد ط بددا  درتدد  كددت عبدد رة  الدرتدد  الكمادد  ب قدد م الب ثددث
( يدد  يعميدد  الترباددد  6٠ ذلدددح عمدد  عاودد  يدد    الددذي توتيدد  إلادد  هددذ  العبدد رة لمبعددد

 .(٧، كي  ه  يبا     تد ت  الخ ص 
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  2ن جدوؿ
لمقياس استراتيجيات  باط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لكؿ بعدمعاملات الارت

  42نف=إدارة الصراع الميني 
 الانتيازية التوسيط الاستر ا  التجنب التعاوف التنافس

 معامؿ  ـ
 الارتباط

 معامؿ  ـ
 الارتباط

 معامؿ  ـ
 الارتباط

 معامؿ  ـ
 الارتباط

 معامؿ  ـ
 الارتباط

 معامؿ  ـ
 الارتباط

2 22622** 2 22585** 2 22478** 2 22624** 2 22562** 2 22622*
* 

2 22576** 2 22592** 2 22489** 2 22622** 2 22462** 2 22528*
* 

3 22522** 3 22468** 3 22485** 3 22552** 3 22475** 3 22547*
* 

4 22629** 4 22452** 4 22539** 4 22643** 4 22572** 4 22543*
* 

5 22622** 5 22622** 5 22499** 5 22685** 5 22592** 5 22568*
* 

6 22487** 6 22562** 6 22474** 6 22539** 6 22472** 6 22464*
* 

7 22476** 7 22562** 7 22648** 7 22672** 7 22493** 7 22579*
* 

8 22584** 8 22523** 8 22462** 8 22459** 8 22645** 8 22623*
* 

1 ٠,4٠3** 1 ٠,212** 1 ٠,2٢٠** 1 ٠.4٧3** 1 ٠,283** 1 ٠.٢6٠** 

8٠ ٠,2٢٠** 8٠ ٠,218** 8٠ ٠,643** 8٠.٢٧ ٠6** 8٠ ٠,48٢** 8٠ ٠.41٠** 

  .2.22ن يمعامؿ الارتباط داؿ عند مستو * 

اتضدد  يدد  التددد ت السدد بق أ  تياددب يعدد يلبت ارتبدد ط الأبعدد د السددت  ليقادد س 
 اثص  ا  ب لبعد الذي توتيد  الاد  استراتاتا ت إدارة الصراع الي و  ترتبط ارتب طً  دالا

(  تياع د  دالد  اثصد  ا  ٠.٢٧6   ( إلد٠.62٧ثاث ترا ح يع يلبت الارتبد ط بدا   
 (.٠.٠8عود يست ي  

 الاتساؽ الخارجي لمعبارات: -

ثسدد ب يعدد يلبت الارتبدد ط بددا  درتدد  كددت عبدد رة  الدرتدد  الكمادد  ب قدد م الب ثددث
 .(3تد ت  ب لكي  ه  يبا   لميقا س
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  3ن جدوؿ

  42نف=لممقياس معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية  
 الانتيازية التوسيط الاستر ا  التجنب التعاوف التنافس

 معامؿ  ـ
 معامؿ  ـ الارتباط

 معامؿ  ـ الارتباط
 معامؿ  ـ الارتباط

 معامؿ  ـ الارتباط
 معامؿ  ـ الارتباط

 الارتباط
2 22789** 2 22642** 2 22755** 2 22656** 2 22497** 2 22664** 

2 22758** 2 22522** 2 22725** 2 22622** 2 22466** 2 22668** 

3 22765** 3 22456** 3 22638** 3 22695**
* 

3 22526** 3 22592** 

4 22782** 4 22776** 4 22523** 4 22528** 4 22662** 4 22466** 

5 22724** 5 22726** 5 22662** 5 22469** 5 22522** 5 22472** 

6 22472** 6 22664** 6 22579** 6 22548** 6 22454** 6 22476** 

7 22729** 7 22644** 7 22562** 7 22485** 7 22566** 7 22528** 

8 22752** 8 22628** 8 22646** 8 22459** 8 22465** 8 22629** 

9 22736** 9 22658** 9 22484** 9 22523** 9 22462**  2.588** 

22 22722** 22 22783** 22 22456** 22 22547** 22 22522**  2.742** 

  .2.22ن يمعامؿ الارتباط داؿ عند مستو * 

ليقادد س  اتضدد  يدد  التددد ت السدد بق أ  تياددب يعدد يلبت ارتبدد ط الأبعدد د السددت 
مادد  ثاددث اسددتراتاتا ت إدارة الصددراع الي ودد  تددرتبط ارتب طددً  دالًا اثصدد  اً  ب لدرتدد  الك

 (٠.٢13   ( إل٠.624ترا ثت يع يلبت الارتب ط با   

 صدؽ أبعاد المقياس:  -
لميقاد س، كيد  تدم  السدت  ذلح ع  طرادق ثسد ب الارتب طد ت الداخماد  للؤبعد د 

ب لدرتدد  الكمادد  لميقادد س كيدد  هدد  ي ضدد   دد  تددد ت  السددت ثسدد ب ارتب طدد ت الأبعدد د 
 6).  
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  4ن جدوؿ
 استراتيجيات أبعاد مقياس  الارتباطات الداخمية بيف

  إدارة الصراع الميني
  42نف=

 الانتيازية التوسيط الاستر ا  التجنب التعاوف التنافس الأبعاد

      _ التنافس

     - **22462 التعاوف

    - **22472 **22562 التجنب

   - **22633 **22588 **22557 الاستر ا 

  - **22736 **22623 **22544 **22638 التوسيط

 - **22562 **22649 **22566 **22534 **22488 الانتيازية

  .2.22ن يمعامؿ الارتباط داؿ عند مستو  *

( أ  يعدددد يلبت الارتبدددد ط بددددا  أبعدددد د 6أ ضدددثت الوتدددد    اليباودددد   دددد  تدددد ت  
( ٠.6٢8   باو د   بدا  الدرتد  الكماد  ترا ثدت بدا  استراتاتا ت إدارة الصراع الي ود 

 اتسددد ق أبعددد د  ييددد  اددددت عمددد (٠.٠8  تياع ددد  دات إثصددد  اً  عودددد  ،(٠.1٢2إلددد   
 لميقا س. 

 الثبات:  -
 ب سدتخدام اسدتراتاتا ت إدارة الصدراع الي ود ق م الب ثث بثس ب  ب ت يقا س 

 الطرق الت لا :

 يعمددم يدد  يعميدد   يعميدد ت ( 6٠  عاودد  بمغددت  :  ذلددح عمددمعادلػػة ألفػػا كرونبػػاخ
 .(2  كي  ب لتد ت  التربا  الخ ص   ك وت الوت  
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  5جدوؿ ن

  42نف= معاملات ثبات ألفا لكرونباخ
 ألفا كرونباخ الأبعاد
 2.885 التنافس
 22827 التعاوف
 22824 التجنب

 22727 الاستر ا 
 2.824 التوسيط
 2.852 الانتيازية

 قدد م الب ثددث بثسدد ب يع يددت ال بدد ت بطراقدد  اعدد دة التطباددق  ذلددح اعػػادة التطبيػػؽ :
 6٠عاوددد  الدراسددد  الاسدددتطلبعا      يوددد  يقددددار  أسدددب عا ،  ذلدددح عمدددبف صدددت ز 

 .(4 ا ض  تد ت  

  6ن جدوؿ
  42نف= بطريقة اعادة التطبيؽ معاملات الثبات

 ثبات اعادة التطبيؽ الأبعاد

 2.754 التنافس

 2.686 التعاوف

 2.728 التجنب

 2.722 الاستر ا 

 2.782 التوسيط

 2.742 الانتيازية

( تيتدددددب اليقاددددد س بيعددددد يلبت  بددددد ت يرتفعددددد   يطي وددددد  4تدددددد ت  اتضددددد  يددددد 
 الدراس  الث لا .   للبستخدام  

 :الباحث  نإعداد/ معممي التربية الخاصة  يمقياس مفيوـ الذات المينية لدثانياً: 
 اليدؼ مف المقياس:
يعميدد  التربادد   ييف دد م الددذات الي وادد  لددد  إلدد  التعددر  عمدد ا ددد  اليقادد س

 كس  درت ت م الت  اثصم   عما      هذا اليقا س. كي  تع الخ ص 
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   خطوات إعداد المقياس: -
 بثدد ث  يراتددب  يقدد ااس  ييدد  أتددا  لدد  يدد  إطدد ر وظددر   عمدد الب ثددثاطمددب  

 للبسدددتف دة يو دددد   دددد   يعميدددداال ي  عمادددد  الدددذات الي وادددد  لدددد دراسددد ت سدددد بق  تو  لدددت 
ستراتاتا ت إدارة الصراع الي و  ا ليقا س اليبد ا  الص رة العب رات.  تم بو ك صا ف 

 تم عرض اليقا س  د  صد رت  الأ لاد  ر اسا .  أبع د( 1 ( عب رة ي زعا  عم  1٠ 
الصث  الوفسا  أس تذة التربا  الخ ص    يتي ع  ي  اليثكيا  ي    عم عب رة (1٠ 

ثاث تم تقدام اليقاد س يسدب قً  بتعمايد ت ت ضد  يب التعراف ت الإترا ا ،   عمم الوفس
،  تدددم ثسددد ب الوسدددب   يعميددد  الترباددد  الخ صددد  ييف ددد م الدددذات الي وددد  لدددد ل دددم ي هاددد 

 ،  اليقاددد سكدددت يفدددردة يدد  يفدددردات   الي  ادد  التددد  ت ضددد  وسددب  اتفددد ق اليثكيدددا  عمدد
٪(،  هودددد ح 8٠٠بوسددددب  اتفدددد ق اليثكيددددا      هودددد ح عدددددد كباددددر يدددد  اليفددددردات ثظدددد

٪(،  لم 1٠وت وسب  اتف ق    ك  ي٪(،  يفردات أخر 1٠يفردات ثظات بوسب  اتف ق  
 ٪(.1٠ت تد يفردات تقت وسب  اتف ق   ع   

  ( يفدددددردة بعدددددد عرضددددد   عمددددد1٠ تك ودددددت الصددددد رة الو   اددددد  لميقاددددد س يددددد   
 الأبع د الآتا :  اليثكيا ،  قد ت زعت تمح اليفردات عم

   8٠-8  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   تتك  : الي وا  اليعر). 
  : ٧٠-88  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   تك  االأداك الي و. 
 3٠-٧8  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   تتك  سي ت النخصا : ال.) 
  : 6٠-38  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   اتك  البعد الوفس.) 
  :2٠-68  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   اتك  الطي ح.) 
 4٠-28  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   تتك  : الي وا  القام). 
  : ٢٠-48  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   تتك  اليك و  الاتتي عا.) 
  : 1٠-٢8  ي ي زع  بأرق م  ات( عب ر 8٠ ي   اتك  تقدار الآخرا). 

 -أثا ود ً  – تم تصثا  اليقا س    ض ك يقا س يتدرج أي م كت عبد رة  دا يد ً 
 يلترتاددددب،  بددددذلح تكدددد   الدرتدددد  الصددددغر ا  ( عمدددد8 –٧ -3أبددددداً( تأخددددذ الدددددرت ت  

 ( درت .٧6٠   ( درت ،  الدرت  العظي1٠لميقا س ككت  
 : الوث  الت ل  بثس ب الخص  ص الساك يترا  لميقا س عم  ق م الب ثث
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 الاتساؽ الداخمي لعبارات المقياس:

ثسدد ب يعدد يلبت الارتبدد ط بددا  درتدد  كددت عبدد رة  الدرتدد  الكمادد  ب قدد م الب ثددث
( يدد  يعميدد  الترباددد  6٠ ذلدددح عمدد  عاودد  يدد    ي توتيدد  إلادد  هددذ  العبدد رةالددذ لمبعددد

 (٢، كي  ه  يبا     تد ت  الخ ص 
  7جدوؿ ن

مقياس مفيوـ الذات لأبعاد معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية  
 معممي التربية الخاصة  يالمينية لد

  42نف=
 البعد النفسي ات الشخصيةالسم الأدا  الميني المعرفة المينية

 معامؿ الارتباط ـ الارتباط معامؿ ـ معامؿ الارتباط ـ معامؿ الارتباط ـ
2 22982** 2 22938** 2 22829** 2 22799** 
2 22884** 2 22749** 2 22924** 2 22822** 
3 22864** 3 22968** 3 22872** 3 22983** 
4 22842** 4 22922** 4 22924** 4 22748** 
5 22829** 5 22776** 5 22829** 5 22734** 
6 22837** 6 22822** 6 22663** 6 22743** 
7 22978** 7 22855** 7 22799** 7 22649** 
8 22859** 8 22823** 8 22886** 8 22983** 
9 22978** 9 22868** 9 22894** 9 22834** 
22 22949** 22 22783** 22 22924** 22 22626** 

 تقدير الذات المكانة الاجتماعية القيـ المينية وحالطم
2 22526** 2 22528** 2 22437** 2 2.622** 

2 22458** 2 22629** 2 22567** 2 22644** 
3 22426** 3 22553** 3 22429** 3 22452** 

4 22525** 4 22579** 4 22576** 4 22573** 

5 22477** 5 22582** 5 22574** 5 22693** 

6 22473** 6 22542** 6 22528** 6 22423** 
7 22532** 7 22476** 7 22422** 7 22764** 
8 22556** 8 22522** 8 22424** 8 22626** 
9 22526** 9 22534** 9 22466** 9 22572** 
22 22526** 22 22682** 22 2.567** 22 22623** 

  .2.22ن يمعامؿ الارتباط داؿ عند مستو * 
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التددددد ت السدددد بق أ  تياددددب يعدددد يلبت ارتبدددد ط الأبعدددد د ال ي وادددد  اتضدددد  يدددد   
ترتبط ارتب طً  دالا اثصد  ا  يعمي  التربا  الخ ص   ييف  م الذات الي وا  لدليقا س 

ب لبعددددد الددددذي توتيدددد   ك وددددت تياددددب يعدددد يلبت الارتبدددد ط دالدددد  اثصدددد  ا  عوددددد يسددددت ي 
 ٠.٠8.) 

 الاتساؽ الخارجي لمعبارات: -

يعدد يلبت الارتبدد ط بددا  درتدد  كددت عبدد رة  الدرتدد  الكمادد  ثسدد ب ب قدد م الب ثددث
 .(1تد ت  ب لكي   لميقا س

  8جدوؿ ن
مقياس مفيوـ ل معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لكؿ بعد 

 معممي التربية الخاصة  يالذات المينية لد
  42نف=

 نفسيالبعد ال السمات الشخصية الأدا  الميني المعرفة المينية
 معامؿ الارتباط ـ الارتباط معامؿ ـ معامؿ الارتباط ـ معامؿ الارتباط ـ
2 22529** 2 22626** 2 22722** 2 22722** 
2 22524** 2 22722** 2 22624** 2 22825** 
3 22643** 3 22658** 3 22572** 3 22729** 
4 22855** 4 22722** 4 22822** 4 22629** 
5 22449** 5 22542** 5 22829** 5 22785** 
6 22847** 6 22665** 6 22538** 6 22786** 
7 22532** 7 22582** 7 22799** 7 22736** 
8 22856** 8 22482** 8 22825** 8 22846** 
9 22523** 9 22566** 9 22835** 9 2.475** 
22 22529** 22 22626** 22 22687** 22 2.468** 

 تقدير الذات مكانة الاجتماعيةال القيـ المينية الطموح
2 22328** 2 22552** 2 22483** 2 22422** 
2 22543** 2 22552** 2 22652** 2 22477** 
3 22433** 3 22622** 3 22723** 3 22532** 
4 22427** 4 22437** 4 22725** 4 22462** 
5 22672** 5 22538** 5 22728** 5 22482** 
6 22663** 6 22498** 6 22787** 6 22428** 
7 22622** 7 22682** 7 22769** 7 22469** 
8 22522** 8 22542** 8 22634** 8 22465** 
9 22427** 9 22425** 9 2.649** 9 2.475** 
22 22464** 22 22244** 22 2.442** 22 2.496** 

  .2.22ن يمعامؿ الارتباط داؿ عند مستو * 
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ب يعد يلبت ارتبد ط الأبعد د ال ي واد  ليقاد س اتض  ي  التد ت الس بق أ  تيا

 يف  م الذات الي وا  ترتبط ارتب طً  دالًا اثص  اً  ب لدرت  الكما .
 

 صدؽ أبعاد المقياس:  -
لميقادد س، كيدد   ال ي وادد  ذلددح عدد  طراددق ثسدد ب الارتب طدد ت الداخمادد  للؤبعدد د 

يددد  هددد  ي ضددد   ددد  ب لدرتددد  الكماددد  لميقاددد س ك ال ي واددد تدددم ثسددد ب ارتب طددد ت الأبعددد د 
 ( 1تد ت  

  9ن جدوؿ
معممي التربية  يالارتباطات الداخمية بيف أبعاد مقياس مفيوـ الذات المينية لد
  42نف= الخاصة وبيف درجة كؿ بعد والدرجة الكمية لممقياس

 الأبعاد
 المعرفة 
 المينية

 الأدا  
 الميني

 السمات
 الشخصية

 البعد 
 الطموح النفسي

 القيـ 
 المينية

انة المك
 تقدير الذات الاجتماعية

        _ المعرفة المينية

       - **22933 الأدا  الميني

      - **22866 **22857 السمات الشخصية

     - **22566 **22382 **2.577 البعد النفسي

    - **22567 **22742 **2.926 **2.922 الطموح

   - **22687 **22635 **22635 **22826 **22933 القيـ المينية

  - **2.632 **2.456 **2.682 **2.533 **2.634 **2.673 المكانة الاجتماعية

 - **2.655 **2.742 **2.687 **2.632 **2.487 **2.572 **2.524 تقدير الذات

 **2.754 **2.752 **22782 **22862 **22875 **22794 **22729 **22739 الدرجة الكمية

  .2.22ن يؿ عند مستو معامؿ الارتباط دا* 

( أ  يعدد يلبت الارتبدد ط بددا  أبعدد د 1أ ضددثت الوتدد    اليباودد   دد  تددد ت    
يعمي  التربا  الخ ص   با  الدرت  الكماد   تياع د   ييقا س يف  م الذات الي وا  لد

 لميقا س.  اتس ق أبع د  يي  ادت عم (٠.٠8 دات إثص  اً  عود 
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 الثبات: 
الطددددرق  ب سدددتخدام يف ددد م الدددذات الي وادددد ادددد س قددد م الب ثدددث بثسدددد ب  بددد ت يق

 الت لا :

 يعمددم يدد  يعميدد   يعميدد ت ( 6٠  عاودد  بمغددت  :  ذلددح عمددمعادلػػة ألفػػا كرونبػػاخ
 .(8٠التربا  الخ ص   ك وت الوت    كي  ب لتد ت  

  22ن جدوؿ
 فاعمية الذات المينية معاملات ثبات ألفا لكرونباخ لمقياس 

 معممي التربية الخاصة  يلد
  42=نف

 ألفا  الأبعاد
 كرونباخ

 2.754 المعرفة المينية

 22723 الأدا  الميني

 22862 السمات الشخصية

 2.8522 البعد النفسي

 22876 الطموح

 2.785 القيـ المينية

 22768 المكانة الاجتماعية

 22852 تقدير الذات

 2.872 الدرجة الكمية

 اعادة التطبيؽ:  -
ال ب ت بطراق  إعد دة التطبادق  ذلدح بف صدت زيود   ق م الب ثث بثس ب يع يت

 (.88يقدار  أسب عا  كي  بتد ت  
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  22ن جدوؿ

   42معاملات الثبات بطريقة اعادة التطبيؽ لمقياس مفيوـ الذات المينية نف=
ثبات اعادة  الأبعاد

 2.775 المعرفة المينية التطبيؽ
 22863 الأدا  الميني

 22753 السمات الشخصية
 22725 النفسي البعد

 22839 الطموح
 2.775 القيـ المينية

 22773 المكانة الاجتماعية
 22853 تقدير الذات
 22925 الدرجة الكمية

( تيتدددب اليقاددد س بيعدددد يلبت  بددد ت يرتفعددد   يطي ودددد  88  اتضددد  يددد  تددددد ت
 الدراس  الث لا .   للبستخدام  

ساك يترا  تاددة كي  اتض  ي  العرض الس بق أ  اليقا س اتيتب بخص  ص 
صدد رت  الو   ادد  اتكدد     الدراسدد  الث لادد  لاصددب  اليقادد س  دد   يطي ودد  للبسددتخدام  دد

 ( عب رة.1٠ي   

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
الإصددددار ال ددد و   العندددر    SPSS)اسدددتخدم الب ثدددث البروددد ي  الاثصددد     

 ب د  اثتس ب الاختب رات الإثص  ا  الت لا :  (٧٠83 لمع م 

 يت الف  كر وب خ يع α- chronbach coefficient  . 

   اختب ر الت ك لمعاو ت اليستقمIndependent samples T test. 

 يع يلبت الارتب ط. 

  تثمات التب ا.  

 .تثمات الاوثدار اليتعدد 

 . اليت سط ت  الاوثرا  ت اليعا را 
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 :الدراسةنتائج 
 ومناقشتيا:  الأوؿنتائج الفرض 

ت تد  ر ق ذات دلال  إثص  ا  با  يت سط  يلا أو    اوص هذا الفرض عم
إدارة الصدددراع اسدددتراتاتا ت الترباددد  الخ صددد   ددد  اسدددتخدام  يعميددد ت درتددد ت يعميددد  

 .ليتغار الو ع  ذك ر/إو ث(  قً   الي و 
 لمتثقددق يدد  صددث  هددذا الفددرض قدد م الب ثددث بثسدد ب اليت سددط ت الثسدد با  

كيددد  قددد م ب سدددتخدام الاختبددد ر  ترباددد  الخ صددد يعميددد  ال الاوثرا ددد ت اليعا راددد  لددددرت ت 
 .لمتثقق ي  دلال  الفر ق با  اليتي عتا  (ت الإثص    اختب ر 

 (:8٧  ك وت الوت    كي  ه  ي ضث  ب لتد تقد   

  22ن جدوؿ
استخداـ  يالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة نت  ودلالتيا لمفروؽ ف 

 وعوفقاً لمن استراتيجيات إدارة الصراع

 المتغيرات
 )62ف=ن إناث )76ف=ن ذكور

 يمستو  قيمة ت
 ع ـ ع ـ الدلالة

 
 2.25 8.474 5.27 22.56 3.52 26.93 التنافس
 غ.د 2.295 2.56 27.22 2.52 27.68 التعاوف
 2.22 24.929 4.32 25.32 3.22 25.75 التجنب

 غ.د 2.662 4.53 23.27 5.78 23.86 الاستر ا 
 2.22 8.446 6.22 29.24 4.26 26.64 التوسيط
 غ.د 2.483 5.68 23.22 5.72 24.65 الانتيازية

 .2.97=2.25وعند  ،2.62= 236عند د.ح = 2.22قيمة ت دالة عند مستوي * 

 :ي  ام  ب لوظر    التد ت الس بق اتض  
ب وثرا  يعاد ري قددر   (٧4.13 : بم  يت سط الذك ر التنافس يخص فيما أولًا:

 بمغدت  (2.٧٢  بد وثرا  يعاد ري قددر ( ٧٠.24  بم  يت سط الإو ث باوي  (،3.28 
 تد د    هد  يد  اندار إلد (،٠.8  يسدت ي دالد  اثصد  اً  عودد   هد (1.6٢6 قاي  ت 

   ددر ق ذات دلالدد  اثصدد  ا  بددا  يت سددط درتدد ت الددذك ر  يت سددط درتدد ت الإودد ث  دد
 لذك ر.تت   اإ    استراتاتا ت إدارة الصراع الي و ي   التو  سبعد 
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  ايك  أ  ورتب هذا الف رق با  التوسا     استخدام استراتاتا  التو  س إلد 

التكد ا  السداك ل ت   التوندد   الاتتي عاد  ليعميد  التربادد  الخ صد  الدذك ر يدد   طباعد 
ثاث الرفب  اليستيرة  د  السداطرة  التود  س  ال صد ت إلد  أعمد  يسدت ي  د  اليتد ت 

 النخصدددددا  ،  طباعددددد  التوددددد  س اليك سدددددب لتثقادددددق د ع لاددددد بدرتدددددد  الي وددددد ،  الذاتاددددد 

 الدذي اتضد  تماد  داخدت اليتتيدب،  الإثسد س بد لخزي   العد  لبت القب  ت با  العن  ري
عوددددي  افقدددد الندددخص يك وتددد  داخدددت اليتتيدددب اليدرسددد ،  هددد  يددد  اتضددد  تماددد  لددددى 

ز  تدددت الددذك ر يق رودد  ب لإودد ث داخدددت اليتتيددب، كددذلح أ  الق ايدد  التددد   هب دد  ا) عدد
لمرتت قد تك   دا ب لمذك ر إل  التو  س يق رود  ب لإود ث  التد  لا تعدد يُكمفد  ب لإوفد ق 
عمدد  الأسددرة. كددذلح  تدد د بعددض العدد دات اليت ار دد  التدد  تددد ب الددذك ر إلدد  اسددتيرارا  

 التدد  ( ٧٠86التودد  س يق رودد  ب لإودد ث.  تتفددق تمددح الوتاتدد  يددب دراسدد  ثسدد م زكدد   
تختمد  باويد  لص ل  اليعميا  الدذك ر ي  اليعميا  التوسا  ت صمت ل ت د  رق با  

(  التددد  ت صدددمت ل تددد د  دددرق بدددا  التوسدددا   ددد  ٧٠88بتسددد م يدددرز ق  إعددد  دراسددد  
 .أسم ب التو  س لص ل  الإو ث

بد وثرا  يعاد ري ( ٧٢.41 : بمد  يت سدط الدذك ر التعػاوفثانياً: فيمػا يخػص 
 (٧.24 بدد وثرا  يعادد ري قدددر  ( ٧٢.٧٠ باويدد  بمدد  يت سددط الاودد ث  (،٧.2٠ قدددر  

 تدد د  عدددم  دالدد  اثصدد  اً   هدد  يدد  انددار إلددفاددر    هدد (،8.٠12  بمغددت قايدد  ت 
يدد  ذات دلالدد  اثصدد  ا  بددا  يت سددط درتدد ت الددذك ر  يت سددط درتدد ت الاودد ث   ددر ق

  استراتاتا ت إدارة الصراع الي و .ي   التع   بعد    يعمي  التربا  الخ ص  

ح أ  الدددذك ر  الاوددد ث كلبهيددد  اسدددتخدي   اسدددتراتاتا   اتضددد  يددد  خدددلبت ذلددد
التوسددددا   دددد  الوتدددد ح  يالتعدددد    يدددد  خددددلبت يوظدددد ر العيددددت التيدددد ع   الرفبدددد  لددددد

اليستير، كي  أ  اليتتيب اتياز ب لعن  را  ثاث ات اتدد الك ادرا  يد  وفدس العد  لبت 
د أسب ب يدارس الذك ر  يدارس الاو ث  الذي اعد أث يداخت وفس اليدرس ،  هذا لد

 تتفدق هدذ  عدم  ت د اختلب د ت دالد  بدا  التوسدا   د  اسدتخدام اسدتراتاتا  التعد   . 
(، ثادددث ٧٠86،  دراسددد  ثسددد م زكددد   (٧٠88بتسددد م يدددرز ق  إالوتاتددد  يدددب دراسددد  

استخدام استراتاتا  التع    أكدت الدراستا  عم  أو  لا ت تد  ر ق با  التوسا     
    ثت الصراع ت.
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بدد وثرا  يعادد ري  (82.٢2 : بمدد  يت سددط الددذك ر التجنػػبيخػػص  ثالثػػا: فيمػػا
 (6.3٧ بدد وثرا  يعادد ري قدددر  ( ٧2.3٧ باويدد  بمدد  يت سددط الاودد ث  (،3.٧٠ قدددر  

 هدد  يدد  انددار  (،٠.8  دالدد  اثصدد  اً  عوددد يسددت ي   هدد (86.181  بمغددت قايدد  ت 
رتدد ت  تدد د  ددر ق ذات دلالدد  اثصدد  ا  بددا  يت سددط درتدد ت الددذك ر  يت سددط د  إلدد

 الاوددد ث.الصدددراع الي وددد   ددد  إتتددد   اسدددتراتاتا ت إدارة يددد   التتودددببعدددد   الاوددد ث  ددد
هدذا الفد رق بدا  التوسدا   د  اسدتخدام اسدتراتاتا  التتودب إلد  طباعد   ورتدب أ   ايك 

 الاوسددددث ب  ال ددددر ب يدددد  ي ات دددد  ،  التعدددد    بدرتدددد  يتدوادددد تكدددد ا  الاودددد ث وفسدددداً ، 
ينددكلبت الي وادد   تتوب دد ،  ذلددح خ  دد  يدد  ي ات دد   الابتعدد د عدد  يسددبب ت ال ،الصددراع

تمددح الينددكلبت  يدد  قددد اترتددب عودد  يدد  ع اقددب يتتيعادد  ندددادة، كددذلح  تدد د العداددد 
 ي  يص در الضغ ط الأسرا  داخت اليتتيب عم  الإو ث أك ر يو   عم  الذك ر. 

م تتدددد  رقددد  بدددا  لددد( ٧٠88بتسدد م يدددرز ق  إهدددذ  الوتاتددد  يدددب دراسددد   ختمدد  ت
التد  كندفت  (٧٠86ثسد م زكد   ،  دراس  التوسا     أسم ب التتوبي  ا  اليدار 

   ثت  التتوبالتوسا     استخدام استراتاتا  اليعميا  ي  أو  لا ت تد  ر ق با  
 الي وا . الصراع ت

يعادد ري  بدد وثرا  (٧3.14  الددذك ر يت سددط بمدد  :الاستر ػػا  يخػػص فيمػػا رابعػػاً:
 (6.23 بدد وثرا  يعادد ري قدددر  ( ٧3.٧٢ ودد ث لإباويدد  بمدد  يت سددط ا (،2.٢1 قدددر  

 تدد د عدددم    هدد  يدد  انددار إلدد ،ً دالدد  اثصدد  ا فاددر    هدد (٠.44٠  بمغددت قايدد  ت 
   ددر ق ذات دلالدد  اثصدد  ا  بددا  يت سددط درتدد ت الددذك ر  يت سددط درتدد ت الاودد ث  دد

 اتضدد  يدد  خددلبت ذلددح أ   اسددتراتاتا ت إدارة الصددراع الي ودد .يدد   الاسترضدد كبعددد 
 ي الاو ث كلبهي  استخدي   استراتاتا  الاسترض ك بيست ي يتقد رب رفبد  لدد الذك ر

التوسددا   دد  الوتدد ح ي يدد  تطمددب الأيددر،   تدد د الك اددرا  يدد  وفددس العدد  لبت داخددت 
 .  اهتي م يتد  ب لوفس  اهتي م كبار ب لآخرا وفس اليدرس ، ثاث ات اتد 

بدددد وثرا   (٧4.46 : بمدددد  يت سددددط الددددذك ر التوسػػػػيطخامسػػػػاً: فيمػػػػا يخػػػػص 
بددد وثرا  يعاددد ري قددددر  ( 81.86 باويددد  بمددد  يت سدددط الاوددد ث  (،6.84 يعاددد ري قددددر  

 هدد  (، ٠.٠8عوددد يسددت ي  دالدد  اثصدد  اً     هدد (1.664  بمغددت قايدد  ت  (٧٧.4 
 يت سدط  تد د  در ق ذات دلالد  اثصد  ا  بدا  يت سدط درتد ت الدذك ر   ي  اندار إلد

 الدذك ر.إتتد     د  الصدراع الي ود ت إدارة استراتاتا ي   الت ساط  درت ت الاو ث  
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 اعددد د ذلدددح إلددد  طباعددد  الدددذك ر  ددد  ت سددداط الآخدددرا  عودددد ثدددد ث أي صدددراع ت أ  
يندددكلبت ي واددد ،  كدددذلح طباعددد  اليتتيدددب  ددد  المتددد ك إلددد  طدددر    لدددث  ددد  يعظدددم 
يندددكلبت م  اسدددتخدام  اليتددد لس العرباددد ، نددداي القبامددد ( ثادددث اثكدددم طدددر  آخدددر بدددا  

  ت الت  اق باو م،  ايتد ذلح إل  الك ادر يد  الي اقد   د  الثاد ة أطرا  الصراع  اث
داخددت اليتتيددب  لاسددت ق صددرة عمدد  اليتدد ت الي ودد  داخددت يتتيددب الدراسدد ،  هدد  يدد  

( ٧٠86دراسدد  ثسدد م زكدد   اتياددز بدد  الددذك ر عدد  الاودد ث.  تتفددق هددذ  الوتاتدد  يددب 
اتا  الت سددداط عددد   التددد  كندددفت عمددد  أ  اليعميدددا  الدددذك ر أك دددر اسدددتخداي  لاسدددترات

 اليعمي ت الإو ث.
بددد وثرا   (٧6.42 : بمددد  يت سدددط الدددذك ر الانتيازيػػػةسادسػػػاً: فيمػػػا يخػػػص 

بددد وثرا  يعاددد ري قددددر  ( ٧3.٧٠ باويددد  بمددد  يت سدددط الاوددد ث  (2.٢٧ يعاددد ري قددددر  
عددم    ه  ي  اندار إلدفار دال  اثص  اً ،    ه (8.631  بمغت قاي  ت  (2.41 

اثص  ا  با  يت سط درت ت الذك ر  يت سدط درتد ت الاود ث  ت د  ر ق ذات دلال  
 تختمد  وتد    الدراسد  الث لاد   .الصدراع الي ود اسدتراتاتا ت إدارة الاوت  زاد  يد     

( التد  كندفت عد  ٧٠٠1يب وت    دراس  إبدراهام عبدد ال اثدد،  يثيد د عبدد التد اب  
تيادددب أسددد لاب إدارة عددددم  تددد د  دددر ق دالددد  إثصددد  ا  بدددا  اليعميدددا   اليعميددد ت  ددد  

اليع هدد الأزهراد  يدب اليعميددا .  ب لتد ل  تختمد  تمددح  يالصدراع التد  اسدتخدي   يدددار 
الدراسد  عد  الدراسدد  الث لاد   د  اسددتخدام أسد لاب  التود  س، التتوددب، الت سداط( التدد  
كنفت الدراس  الث لا  ع   ت د  ر ق ذات دلال  إثصد  ا  بدا  الدذك ر  الإود ث يد  

اد  الخ صدد   د  اسددتخداي    د  إدارة الصدراع الي ودد ، باويد  تتفددق يدب يددب يعميد  الترب
الدراسدد  الث لاددد   ددد  اسدددتخدام أسددد لاب  التعدد   ، التسددد ا ، الإرضددد ك( ثادددث لدددم ت تدددد 
 دددر ق ذات دلالددد  إثصددد  ا  بدددا  الدددذك ر  الإوددد ث يددد  يعميددد  الترباددد  الخ صددد   ددد  

 استخداي      إدارة الصراع الي و .
 :ومناقشتيا انيالثنتائج الفرض 

ت تددد  ددر ق ذات دلالدد  إثصدد  ا  بددا  يت سددط   اددوص الفددرض عمدد  أودد  يلا 
إدارة الصددددراع الي ودددد  اسددددتراتاتا ت درتدددد ت يعميدددد  التربادددد  الخ صدددد   دددد  اسددددتخدام 

إع قدد   -صددع ب ت تعمددم    دد  الطددلبب ذ ي الاثتا تدد ت الخ صدد  التدراسددا بدد ختلب  
 (.إع ق  سيعا  -ي ه با  -ت ثد - كرا 



           

  

 

282 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ي و

ثان
ال

 
ون

ثلاث
ال

- 
ص

لخام
ء ا

لجز
ا

- 
نة 

لش
ا

عة
اس

الت
 

– 
بر 

كتو
أ

10
27

 

  

 

لمتثقددق يدد  صددث  هددذا الفددرض قدد م الب ثددث بثسدد ب اليت سددط ت الثسدد با    
 الإوثرا دددد ت اليعا رادددد  لدددددرت ت يعميدددد  التربادددد  الخ صدددد   قدددد م  دددد  الخطدددد ة الت لادددد  

 الخيسد بإستخدام تثمات التب ا  لمتثقق ي  دلال  الفر ق با  يت سدط ت اليتي عد ت 
 هد  كيد  الوتد     ك وت .يعا (س إع ق -ي ه با  -ت ثد -إع ق   كرا  - صع ب ت تعمم

 .(83  ب لتد ت ي ضث 
   23جدوؿ ن
  استراتيجيات مقياس يعم الخمسةنتائج تحميؿ التبايف بيف المجموعات 

 دارة الصراع الميني باختلاؼ فئة الطلاب إدارة الصراع
 ذوي الاحتياجات الخاصة التدريسية

 مجموع المربعات المصدر الأبعاد
درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة"ؼ" لمربعاتا

 يمستو 
 الدلالة

 التنافس
 22.922 4 87.644 بيف المجموعات

 5.962 233 792.742 داخؿ المجموعات 2.22 3.676
  237 882.384 المجموع

 التعاوف
 225.222 4 462.449 بيف المجموعات

 26.683 233 3548.827 داخؿ المجموعات 2.22 4.324
  237 42229.275 المجموع

 التجنب
 442.684 4 2762.736 بيف المجموعات

 24.646 233 3277.929 داخؿ المجموعات 2.22 27.882
  237 5242.645 المجموع

 الاستر ا 
 8.695 4 34.782 بيف المجموعات

 28.238 233 3742.322 داخؿ المجموعات غ.د 2.329
  237 3777.282 المجموع

 التوسيط
عاتبيف المجمو   654.255 4 263.524 

 37.249 233 4927.482 داخؿ المجموعات 2.22 4.423
  237 5582.536 المجموع

 الانتيازية
 259.866 4 639.466 بيف المجموعات

 29.249 233 3863.527 داخؿ المجموعات 2.22 5.523
  237 4522.993 المجموع

 . 4ن عند د.ح  2.25ن يعند مستو   2.92نؼ =   2.22ن يعند مستو  3.27 ؼ =* 
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أ ضدددثت وتددد    تثمادددت التبددد ا   تددد د  دددر ق دالددد  إثصددد  اً  بدددا  اليتي عددد ت 

ثاددث ك وددت قايدد     اسددتراتاتا ت ادراة الصددراع الي ودد لمدراسدد   دد  يقادد س  الخيسدد 
التع   ،التو  س،التتودددب،  الت سددداط  الاوت  زاددد  باويددد  ك ودددت فادددر دالددد    دالددد  للؤبعددد د
 ( ترض كلبعد الإس

( اليت سددددط ت  الإوثرا دددد ت اليعا رادددد  لمفددددر ق بددددا  86كيدددد  اعددددرض تددددد ت  
 استراتاتا ت ادراة الصراع.أبع د يقا س   عم الخيس اليتي ع ت 

  24ن جدوؿ
 لمدراسة الخمسالمتوسطات والانحرافات المعيارية لممجموعات  

 

 صعوبات التعمـ 
 46ف=

 الإعاقة الفكرية 
 44ف=

 ا طراب التوحد
 =26 

 الموىوبيف
=28 

 الإعاقة السمعية
=24 

 ع ـ ع ـ ع ـ ع ـ ع ـ

 5.32 22.22 4.29 27.27 3.82 22.87 5.32 25.45 5.59 23.82 التنافس

 2.37 25.57 2.27 26.25 3.55 25.52 2.42 26.62 2.22 28.25 التعاوف

 3.35 26.78 5.24 24.52 4.22 25.56 4.27 27.29 6.24 29.47 التجنب

 4.73 23.42 4.22 23.33 5.25 23.22 5.43 24.22 5.76 23.28  ا الاستر 

 5.57 25.52 7.22 22.25 6.22 28.75 4.82 26.57 6.47 22.67 التوسيط

 2.24 24.42 4.27 24.25 5.22 24.28 6.28 22.97 5.65 25.32 الانتيازية
 

اتضد  كجيا  الخجسي يتضح من الجذول السابق وجود فروق بينن الجججوايا   
أظ دددرت  رقدددً  دالًا     اليت سدددط ت  لتثدادددد إتتددد   الفدددر ق  باددد   اليتي عددد ت التددديددد

 ،الخيسدد اثصدد  اً ، أتددرت الب ثددث إختبدد ر نددافا  لميق رودد ت البعدادد  بددا  اليتي عدد ت 
اليق رودد ت    وظددراً لتعدددد أز اج اليق رودد ت  قددد  ضددت الب ثددث عددرض وتدد    نددافا   دد

 الدال   قط  ذلح عم  الوث  الت ل :

: ك وددت الفددر ق الدالدد  لصدد ل  يعميدد  التنػػافس اسػػتراتيجية مػػا يخػػص بعػػدفي
الطمبد  الي هد با  باويد  لدم تتدد الدراسد   ر قد  دالد  اثصد  ا  بدا  بد ق  يعميد  الف د ت 

 .اليختمف 
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يعمم التلبياذ الي ه با  اتياز بيتي ع  يد  السدي ت  الخصد  ص الفكراد  إ  
د الك اددر يددو م ذ ي قدددرات عقمادد  يرتفعدد ، ثاددث وتدد ، العقمادد  عدد  فاددر  يدد  اليعميددا 

ي دد رات الت اصددت الاتتيدد ع   العدد طف   م يسددت ي عدد ل  يدد  ا لددد ذ ي  كددر يوفددت ، 
ب لأدبادد ت  كددذلح اكدد   يميدد ً  الطمبدد   يطدد لب م  كافادد  تفكاددرهم.  لددإل صدد ت اسددتطاب ا

ليرتفعد ،  الوظرا ت ثتد  اسدتطاب التع يدت  التدأ ار  د  التلبيادذ ذ ي القددرات العقماد  ا
 ددد  بدددراي  رع اددد  الي هددد با   تعمددداي م.  تعتبدددر البا ددد  التعماياددد  التددد    مددد  د راً ه يددد ً 

ب لإض    إل  قدرات  العقماد    ي  ب   ي  تو  س يستير با  الطلبب ات اتد ب   اليعمم
 تب ع اليعميا  لاستراتاتا  التو  س    إدارة الصراع الي و .إسبب     

 م رفبددد  اا  بددد لتياز عددد  بددد ق  اليعميدددا  ا لدددد لددددكدددذلح ندددع ر بعدددض اليعميددد
يسدددتيرة  ددد  الثفددد ظ عمددد  يكددد وت م داخدددت اليؤسسددد ت التعماياددد ،  ا لدددد ر ح التوددد  س 

  م    الي اق  اليختمف .الد

: ك ودت الفدر ق لصد ل  يعميد  صدع ب ت التعاوف استراتيجية بعدفيما يخص 
ت سدددط ت الثسددد با   قايددد  الدددتعمم ثادددث كددد   الفدددرق دالا اثصددد  اً  كيددد  ظ دددر  ددد  الي

 يت سط الفرق   ق  لوت    اختب ر نافا .

اتع يدددت يعمدددم التلبيادددذ ذ ي صدددع ب ت الدددتعمم يدددب يتي عددد  يددد  التلبيادددذ ذ ي 
اليسدددت ي العقمددد  اليت سدددط أ   ددد ق اليت سدددط،  لكدددو م اعددد و   يددد  صدددع ب   ددد  أثدددد 

خدددي ت الترب ادد  اليدد اد الأك دايادد ،  اثضددر هددذا التمياددذ إلدد  فر دد  اليصدد در لتمقدد  ال
   الي دة الدراسا  يت ت الصع ب ،  ب لت ل  اتع يت اليعمم  ات اصت يب ب ق  يعمي  

 التلبياذ لمتثقق ي  يدي تقدم التمياذ أك داياً .

هدؤلاك اليعميدا ،  ي اعتبر ت اصت اليعمم أثد سبت دعم استراتاتا  التع    لد
يدد  ثددد  الضددغ ط الوفسددا  عمددا م كيدد  أو ددم اتعدد يم   يددب تلبياددذ عدد داا ، ييدد  اقمددت 

 يق رو  بيعمي  الف  ت الأخري.

تقادام كف اد ت يعميد    ( الت  هدد ت إلد٧٠٠2دراس  الني ام     هذا اتفق يب
الطمب  ذ ي صدع ب ت الدتعمم  د  الأرد   د  ضد ك يعد اار اليي رسد  الي واد  اليعتيددة 

اليعميددددا  ل دددددذ  يدددد  يتمددددس الأطفددددد ت ذ ي الإع قدددد ،  قددددد أنددددد رت الوتدددد    أ  إدراح 
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يددتلبك  تياددب الأبعدد د،   اليعدد اار ك وددت يرتفعدد  عمدد عدددد يدد    درتدد  يرتفعدد  عمدد  ما 

 لاسددتراتاتا ت التدراسددا   اليسددؤ لا ت الأخلبقادد ،  التعدد    يددب بالفقددرات ذات العلبقدد  
 اليعمم الع دي.

: ك وت أعمد  اليتي عد ت يتيد عت  يعميد  الأطفد ت فيما يخص بعد التجنب
كيد  ظ در  د  اليت سدط ت الثسد با   قايد  يعميد  الي هد با  لت ثدد   ذ ي اضطراب ا

 يت سط الفرق   ق  لوت    اختب ر نافا .

  د  صدع ب ينكلبت اتتي عا  ك ارة   ذي اضطراب الت ثد ي   الطفت  اع و
  ب ت فضدب تثدث واُعد نخصً  ذاتاً ، العزل  الدا ي ،     الآخرا ،   يب الاختلبط 

 ر   ،  اوز ي    يك    لا اسدتيب ليد  ث لد  إذا وُد دي ب سدي . بك ك د   أسب ب يع
 م وتاتدد  التع يددت يددب ا هدد  يدد  قددد اددؤ ر  دد  يعميددا م  ازاددد يدد  الضددغ ط الي وادد  لددد

هددؤلاك الأطفدد ت،  اسددبب رفبدد  اليعميددا   دد  تتوددب الصددراع ت  اسددتخدام اسددتراتاتا  
هدد ت التد   Austin (2013  أ سدت تؤكد ذلح دراس    التتوب    ي اق  الصراع. 

لطمب  ذ ي اضطراب طا  الت ثد  د   لااد  ليعمي  اتثداد الاثتا ت ت التدرابا    إل
 د  عيماد  الاندرا   التددراب  أظ رت الوت    ث ت  اليعميا  إل  الدعم      رتاوا .

  الدعم الأداري  اليتتيع .
 ت : ك وددت يتي عدد  يعميدد  الإع قدد  الفكرادد  أعمدد  الف ددفيمػػا يخػػص التوسػػيط

 استخداي  لإستراتاتا  الت ساط تمت   يتي ع  الإع ق  السيعا .

لأ  يعميددددد  الأطفددددد ت ذ ي الإع قددددد  الفكراددددد   الوتاتددددد  هدددددذ  يتُعدددددز  أ   ايكددددد 
 ،يالأخدددددر  الف ددددد ت عددددد  اتعددددد يم   يدددددب طدددددلبب ذ ي يسدددددت ي يرتفدددددب يددددد  الاعتي داددددد 

 يثد داددد  ببسدددب أقدددت الطمبددد  هدددؤلاك  ا  ددد دة  ددد  تعمدددام اليعمدددم قددددرة أ   إلددد ب لإضددد   
  إلد العطد ك، ب لإضد     د  اليعمدم  هيد  دا عاد   عم سمب ً  اوعكس العقما  يي  قدرات م

  فادر سدمب  اتتد   هد  تثداداً  هذ  الف  ت يب الع يما  وث   وظرت  اليتتيب اتت   أ 
 .يثفز

: ك وددت قايدد    فاددر دالدد   هدد  يدد  اعودد  عدددم فيمػػا يخػػص بعػػد الاستر ػػا 
اسدتخداي م لإسدتراتاتا  الاسترضد ك  د    ف د ت اليختمفد   د ت د  در ق بدا  يعميد  ال

 إدارة الصراع الي و .
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ك وددت قايدد    فاددر دالدد   هدد  يدد  اعودد  عدددم  تدد د : فيمػػا يخػػص الانتيازيػػة
اسدددتخداي م لإسدددتراتاتا  الاوت  زاددد   ددد  إدارة    دددر ق بدددا  يعميددد  الف ددد ت اليختمفددد   ددد

 .الصراع الي و 

أ  ( التدددد  أكدددددت ٧٠٠3    اصددددت اليددد يو دراسدددد  تتفدددق وتدددد    الدراسدددد  يدددب 
 ، التتوبدد ك وددت الأسددم ب التعدد  و ،تدد  اسددتخدي   اليعميددا  ال أسدد لاب إدارة الصددراع

   التو  س . الت  اق ، ، التن رك
أ  هودددد ح اتف قدًددد  بددددا   دددد  وت  ت( التدددد   أظ ددددرت ٧٠٠4  دراسدددد  أثيددددد فوددددام  

صددراع بددا  اليعميددا  يي رسدد  ال أ  أك ددر اسددتراتاتا ت إدارة  اليدددارا   اليعميددا  عمدد
اسدددتراتاتا  التسددد ا ، اسدددتراتاتا  التتودددب،  أقم ددد   هددد  الت ا دددق، اسدددتراتاتا  التك يدددت،

  الق ة. استراتاتا  يي رس 

 باأ  أك ر أسد ل   ( ٧٠٠1  س ادراس  عط   أب  ف ل ،  و درة بس كذلح 
و  سدد ، التتوددب. الي ترضدد ك،الاس  ،االتسدد    اددماإدارة الصددراع اسددتخداي  هدد  التعدد   ، 

( التد  أظ درت أ  اليددارات ي رسد  أسدم ب إدارة الصدراع ٧٠8٠رام العوزي    دراس 
 دم أسدم ب اليت يمد   ليو  سد وسب ، اماد  أسدم ب التسد ا   دم أسدم ب ا   التع   ( بأعم

 . أخاراً أسم ب التتوب

 :ومناقشتيا الثالثتائج الفرض ن
لدد  إثصدد  ا  بددا  يت سددط  ت تددد  ددر ق ذات دلا اددوص الفددرض عمدد  أودد  يلا 

إدارة الصددددراع الي ودددد  اسددددتراتاتا ت درتدددد ت يعميدددد  التربادددد  الخ صدددد   دددد  اسددددتخدام 
 -سدو ات 8٠إلد   2يد   -سدو ات 2أقت ي  ب ختلب  عدد سو ات الخبرة التدراسا   

 (.سو ات 8٠أك ر ي  

 لمتثقددق يدد  صددث  هددذا الفددرض قدد م الب ثددث بثسدد ب اليت سددط ت الثسدد با   
اليعا رادددد  لدددددرت ت يعميدددد  التربادددد  الخ صدددد   قدددد م  دددد  الخطدددد ة الت لادددد    الإوثرا دددد ت

بإستخدام تثمات التبد ا  لمتثقدق يد  دلالد  الفدر ق بدا  يت سدط ت اليتي عد ت ال لب د  
 ك ودت الوتد     .(سدو ات 8٠أك در يد   -سدو ات 8٠إلد   2ي   -سو ات 2أقت ي   

 .(82  كي  ه  ي ضث  ب لتد ت
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   25جدوؿ ن

 إدارة الصراع استراتيجيات مقياس يالتبايف بيف المجموعات الثلاث عم نتائج تحميؿ
 الميني باختلاؼ عدد سنوات الخبرة التدريسية

 مجموع  المصدر 
 المربعات

 درجات 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ؼ"

  يمستو 
 الدلالة

 التنافس
 449.579 2 899.257 بيف المجموعات

 23.238 235 3222.228 داخؿ المجموعات 2.22 29.525
  237 42229.275 المجموع

 التعاوف
 36.577 2 73.255 بيف المجموعات

 5.979 235 827.229 داخؿ المجموعات 2.22 6.227
  237 882.384 المجموع

 التجنب
 76.256 2 252.222 بيف المجموعات

 36.222 235 4888.533 داخؿ المجموعات غ.د 2.222
  237 5242.645 عالمجمو 

 الاستر ا 
 37.677 2 75.535 بيف المجموعات

 27.422 235 3722.727 داخؿ المجموعات غ.د 2.374
  237 3777.282 المجموع

 التوسيط
 233.285 2 266.372 بيف المجموعات

 39.372 235 5325.266 داخؿ المجموعات 2.25 3.383
  237 5582.536 المجموع

 تيازيةالان
 29.453 2 58.926 بيف المجموعات

 32.929 235 4444.287 داخؿ المجموعات غ.د 2.895
  237 4522.993 المجموع

 .2د.ح=   2.25ن يعند مستو  3.26ؼ =   2.22ن يعند مستو  4.75ؼ =  * 

التبدد ا   تدد د  ددر ق دالدد  إثصدد  اً  بددا  اليتي عدد ت  تثماددت وتدد    أ ضددثت  قددد
ثادددث ك ودددت قايددد    دالدددد   اسددددتراتاتا ت ادراة الصدددراعسددد   ددد  يقاددد س الددد لبث لمدرا

  .(التو  س، التع   ،  الت ساط باوي  ك وت بقا  الأبع د فار دال   للؤبع د

( اليت سددددط ت  الإوثرا دددد ت اليعا رادددد  لمفددددر ق بددددا  84كيدددد  اعددددرض تددددد ت  
 استراتاتا ت ادراة الصراع.أبع د يقا س   اليتي ع ت ال لبث عم
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  26ن جدوؿ
 المتوسطات والانحرافات المعيارية لممجموعات  

 الثلاث لمدراسة

 

 سنوات  5أقؿ مف 
 32ف=

  سنوات 5أكثر مف
 48ف =

  سنوات 22أكثر مف
 59ف =

 ع ـ ع ـ ع ـ

 5.52 23.44 4.92 22.89 2.64 28.64 التنافس

 2.94 28.25 2.28 27.42 3.57 26.25 التعاوف

 6.52 29.49 5.46 22.45 5.85 28.93 التجنب

 5.63 22.79 4.52 23.93 5.47 24.62 الاستر ا 

 7.28 22.72 6.28 24.83 4.52 23.82 التوسيط

 5.72 24.76 6.22 23.42 5.32 23.48 الانتيازية
 

اتضدد  يدد  التددد ت السدد بق  تدد د  ددر ق بددا  اليتي عدد ت الدد لبث كيدد  اتضدد  
أظ دددرت  رقدددً  دالًا   عددد ت التددديددد  اليت سدددط ت  لتثدادددد إتتددد   الفدددر ق  باددد   اليتي  

  .اثص  ا ً 

ندددافا  لميق روددد ت البعداددد  بدددا  اليتي عددد ت الددد لبث  إختبددد ر الب ثدددث يأتدددر   قدددد
 ( وت  ت .8٢   الت  اعرض تد ت

   27ن جدوؿ
 نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لممجموعات الثلاثة

 المجموعات
 
 المتغيرات 

/ سنوات  5أقؿ مف 
 سنوات 5أكثر مف 

 -سنوات 5أقؿ مف 
 سنوات  22 أكثر مف

 -سنوات 5أكثر مف 
 سنوات 22أكثر مف 

 2.54 *5.22 *6.74 التنافس

 2.73 *2.89- 2.25 التعاوف

 *3.22 2.27 2.22 التوسيط
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 ددددر ق بددددا  اليتي عدددد ت الدددد لبث ب لوسددددب    ت داتضدددد  يدددد  التددددد ت السدددد بق:

-4.88٢-81.282     ثادددث ك ودددت قايددد، (الت سددداط، التعددد   ، التوددد  سللؤبعددد د  
ب لوسب  لمتو  س  التع     عودد ( ٠.٠8  يدال  عود يست     ه  الت ال  ( عم3.313
 لبعد الت ساط. (٠.٠2 يست ي 

 كي  أ ضثت وت    اختب ر نافا  ي  ام :
 يتيد عت   يأ  استخدام التو  س ك ستراتاتا  لإدارة الصراع الي ود  كد   أعمد  لدد

( سدو ات 2  يتي عد  يعميد  الترباد  الخ صد  أقدت يد   الخبرة التدراسا  الأقت  هيد
( 8٠( سددو ات، باويدد  ك وددت يتي عدد  اليعميددا  أعمدد  يدد   8٠خبددرة أ  أقددت يدد   

 سو ات خبرة أقت ي  ثاث استخدام هذ  الاستراتاتا . 
  أ  أعم  اليتي ع ت استخداي  لاستراتاتا  التع    هد  يتي عد  اليعميدا  الأك در

 ات ب ليق رودد  بدد ليتي عتا  ال  وادد  يدد  أصددث ب الخبددرة ( سددو8٠خبددرة أعمدد  يدد   
اليرتبدددد  ال  وادددد  باويدددد  ك وددددت يتي عدددد    أك ددددر يدددد  خيددددس سددددو ات  التدددد  ثمددددت  دددد

اليعميدددددا  أقدددددت يددددد  خيدددددس سدددددو ات خبدددددرة أقدددددت اليتي عددددد ت اسدددددتخداي  لمتعددددد    
 ك ستراتاتا  لإدارة الصراع الي و .

   اط ه  يتي ع  اليعميا  الذي استخدام استراتاتا  الت س  أ  أعم  اليتي ع ت
سددو ات ب ليق رودد  بدد ليتي عتا  الأقددت خبددرة  (8٠   ( إلدد2تتددرا ح يدددة خبددرت م بددا   

 ( سو ات.8٠ي  خيس سو ات  الأعم  خبرة ي   

 تعتبدددر تمدددح الوتاتددد  يوطقاددد  ثادددث أ  يعميددد  الترباددد  الخ صددد  ذ ي الخبدددرة 
يو  سددد   ددد  إدارة الصددددراع ( سدددو ات اسدددتخدي   اسددددتراتاتا  ال2التدراسدددا  أقدددت يدددد   

الي ودد  بيسددت ي أعمدد  يدد  بدد ق  اليتي عدد ت،  كددذلح اسددتخدي   اسددتراتاتا  التعدد    
بيست ي أقت ي  اليتي عتا  اليتبقاتا .  اعز  الب ثث ذلح إل  قم  الخبدرة التدراسدا  

 م،  يثددد  لات اليعميدددا  اليسدددتيرة  ددد  االعيماددد   ضدددع  يسدددت ي الوضددد  الي وددد  لدددد
الظ دددد ر عمدددد  ثسدددد ب الآخددددرا  أيدددد م اليسددددؤ لا   الينددددر ا   ق  دددددي إ بدددد ت الددددذات   

 اليدارس    بداا  يستقبم م الي و . 
 يددددد   الاثتددددراق الوفسددددد  كيدددد  أ  اليعميدددددا  اليبتددددد ا  أندددددد نددددع را ب لضدددددغ ط

اليعميددددا  اليبتددددد ا  لمصدددد  يتددددد  يق رودددد   إدارة يكددددذلح  يسددددت   الخبددددرة، ذ ي اليعميددددا 
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سدددتراتاتا  اليو  سدد   ددد  إدارة ازاددد يددد  اسددتخداي م لا بدد ليعميا  أصدددث ب الخبددرة ييددد 
 .الصراع الي و  بيست ي أعم 

 درسدت التد  الأبثد ث  د  أ  Adams (2004   هد  يد  أكدتد  دراسد  آديدز

  د  الخ صد  الترباد  يعميد  أ  أظ درت الخ صد  الترباد  يعميد  إعدداد اي ر بد قضد ا 
 ال اضد   د  الدوقص وتاتد  قادداتالتع يد  العدادد ا ات د   عيم م ي   الأ ل السو ات
 التطدد ر أ   دد  ضدد ك بددراي  التدد يع  ياليسددت    عمدد سدد اك  تدددراب م إعدددادهم بددراي 
 الخدي . أ و ك الي و 

( سددو ات 8٠كيدد  اعتبددر اسددتخدام يتي عدد  اليعميددا  الأك ددر خبددرة أعمدد  يدد   
يددد  لاسدددتراتاتا  التعددد    ب ليق روددد  بددد ليتي عتا  ال  واددد  يددد  أصدددث ب الخبدددرة أك دددر 

اليرتبددد  ال  واددد   يتي عددد  اليعميدددا  أقدددت يددد  خيدددس   خيدددس سدددو ات  التددد  ثمدددت  ددد
سدو ات خبددرة كأقددت اليتي عدد ت اسددتخداي  لمتعدد    ك سددتراتاتا  لإدارة الصددراع الي ودد  
كود ت  لمخبدرة التدراسدا   الي واد   ارتفد ع عددد ي اقد  الصدراع  التتد رب التد  يدر ب دد  

يق رود  ب ليتي عد ت  ( سدو ات8٠ة أعم  يد   اليعميا  الأك ر خبر أصث ب يتي ع  
الأخددري، كيدد  أو ددم اكتسددب ا اليزاددد يدد  العلبقدد ت الإتتي عادد  يددب الآخددرا ، كيدد  أو ددم 

 ق در   عم  تقدام العداد ي  الثم ت لمينكلبت الت  تعترض م.
ثسددد م ،  دراسددد  (٧٠88بتسددد م يدددرز ق   تختمددد  وتددد    الدراسددد  يدددب دراسددد  إ

 .(٧٠٠1دراس  إبراهام عبد ال اثد،  يثي د عبد الت اب  ،  تتفق يب (٧٠86زك   

 نتائج الفرض الرابع ومناقشتيا: 
أك در  التود  س  اسدتراتاتا  التع    استراتاتا عتبر  اوص الفرض عم  أو  يت 

يعميددد   ي ددد  إدارة الصددراع الي ودد  لددداسددتخدايً  إدارة الصددراع الي ودد  اسددتراتاتا ت 
 ي.التربا  الخ ص 

ث  هدذا الفدرض: اسدتخدم الب ثدث اختبد ر  ت( لميتي عد  ال اثددة  لاختب ر ص
عمد   يعميد  الترباد  الخ صد لمتعر  عم  دلال  الفدرق بدا  اليت سدط الفعمد  لددرت ت 

الصدددراع الي ودد   اليت سدددط الفرضدد  الددذي اتثددددد بوصدد  الدرتددد  إدارة أبعدد د يقادد س 
 ثادددث أ  الثدددد  (٧عمددد  البعدددد  الثدددد الأقصددد  لمدرتددد  عمددد  البعدددد يقسددد يً  عمددد   

(  ذلددح 82(  اتثدددد اليت سددط الفرضدد  بقايدد   3٠الأقصدد  لددلؤداك عمدد  البعددد هدد   
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ب ليق رودد  ب ليت سددط  عمدد  قايدد  يت سددط   بودد ك اسددتخداي   يدددي ثاددث يدد  الأبعدد د لترتاددب

 (81  تد ت  الفرض   ت كت الوت    كي  ه  يباو   
   28ن جدوؿ
 الميني ياس استراتيجيات إدارة الصراعالمتوسطات الحسابية والفر ية لأبعاد مق

  معممي التربية الخاصة يلد

المتوسط  الأبعاد
 الفر ي

المتوسط 
 الفعمي

الانحراؼ 
مستوي  قيمة ت المعياري

 الدلالة
 2.22 29.722 5.42 24.27 25 التنافس

 2.22 22.792 2.53 27.47 25 التعاوف

 2.22 9.782 6.26 22.25 25 التجنب

 2.22 25.232 5.25 23.23 25 الاستر ا 

 2.22 29.244 6.38 23.62 25 التوسيط

 2.22 28.456 5.73 23.22 25 الانتيازية

اتضدددد  يدددد  التددددد ت أ  أعمدددد  اليت سددددط ت  قددددام  ت( تدددد كت   قددددً  لمترتاددددب 
 الت ل :

(  أعمد  قدام ٧٢.6٢ك   يت سط بعدد اسدتراتاتا  التعد    أعمد  اليت سدط ت  
 اي  يرتفع   دال  اثص  اً .(  ه  ق2٢.٢1ت ثاث بمغت  

كدد   بعددد اسددتراتاتا  التوددد  س  دد  اليرتبدد  ال  وادد  ثادددث ك وددت قايدد  اليت سدددط 
الت سدددددداط  ددددددم اسددددددتراتاتا  (  ددددددم تدددددد كت يت سددددددط ت 81.٢٠8(  قايدددددد  ت  ٧6.6٢ 

 التتوب. استراتاتا الاوت  زا   أخاراً  استراتاتا الاسترض ك  م استراتاتا  
  الخ صدد  اسددتخدي   الاسددتراتاتا ت السددت  دد   هددذا اعودد  أ  يعميدد  التربادد

إدارة الصدددراع الي وددد  بوسدددب يتف  تددد ،  ذلدددح لإخدددتلب   توددد ع ي اقددد  الصدددراع التددد  
 اتعرض   ل   يي  اتطمب إختا ر الأسم ب اليو سب لي ق  الصراع الق  م.

 تؤكددددد تمددددح الوتدددد     دددد  أ  اسددددتراتاتا  التعدددد    ك وددددت أك ددددر الاسددددتراتاتا ت 
كودد ت  لدد ع  يعميدد  التربادد  الخ صدد  بأهيادد  التعدد     ح وتاتدد  يوطقادد  تمدداسددتخداي  

 اي  باو م ي  أتت وت ح العيماد  التعماياد ،  ضدر رة أ  تتكد ت  الت د د لمخدر ج يد  
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ي ق  الصراع الي و ،  الين رك  الإات با  الفع ل     ت  ي  التف هم  الاوسدت م يدب 
   ال د  اليون د.الآخرا  داخت اليؤسس  التعمايا  لم ص ت إل

 ك وددت اسددتراتاتا  التودد  س  دد  اليسددت ي ال دد و  ييدد  ا ضدد  لتدد ك العداددد يدد  
يعميدددد  التربادددد  الخ صدددد  لك  دددد  ال سدددد  ت  الإيك ودددد ت اليت ثدددد  لم صدددد ت إلدددد  ال ددددد  
اليوندد د   ددرض السدداطرة لاتبدد ر الآخددرا  عمدد  الإوصددا ع لدد   الخددر ج يدد  الصددراع 

 بأ ضت اليك سب.
ثادددث افضدددت العدادددد يددد   ال  لدددث ياليسدددت   ت  ثتمددد الت سددداط اسدددتراتاتا أيددد  

اليعميدددا   اليعميددد ت ت سددداط أندددخ ص  أعضددد ك  ددد  اليؤسسددد ت التعماياددد   ددد  ثدددت 
ثدددداث  الصدددراع ت الي واددد  داخدددت با ددد  العيدددت، كيث  لددد  لت ضدددا   ت ددد ت الوظدددر  ا 

 ثادددث امتددددأ  ك ودددت اسدددتراتاتا  الاسترضددد ك  ددد  اليسدددت ي الرابدددب تقددد رب  ايددد  باو ددد .
ليعميددا  لمتودد زت عدد  بعددض ثقدد ق م  دد  سددبات الثفدد ظ عمدد  الطددر  الآخددر  تتوبددً  ا

 الدذي قدد اكد   يصددر سدمط   صدراع الي ود أ ود ك ال لمخس رة أ   قدا  الطر  الآخر
 داخت اليؤسس  التعمايا  أ     اليتتيب.

ثادث ابثدث اليعميددا  الاوت  زاد   ك وددت  د  اليسدت ي الخدد يس  أيد  اسدتراتاتا 
 يث  لدد  اسددتغلبت الفددرص  أي ثددت صددراع  الي ودد   يت ثدد  يدد  أتددتاقدد  طر أي  عدد 

الآخددرا  لم صدد ت إلدد  هد دد  سدد اك كدد   ذلددح بطراقدد  ينددر ع  أ  فاددر  يقصدد ر لددد
 ينر ع ،  كت ي  افكر ب  اليعمم ه  تثقاق هد  .

التتوددددب أقدددت الاسدددتراتاتا ت اسددددتخداي   ددد  ثدددت الصددددراع  اسدددتراتاتا  ك ودددت 
ميدددا  لتتودددب يصددددر الصدددراع  الإستسدددلبم لددد   ذلدددح لعددددم الي وددد ، ثادددث اسدددع  اليع

 القدرة عم  الي ات  ،  اوسثب بعادا ع  الصراع.
 اتفقددددت الوتدددد    أاضدددد  يددددب وتدددد    دراسدددد  عطدددد   أبدددد  فدددد ل ، ودددد درة بساسدددد  

(    أ  أك در أسد لاب إدارة الصدراع اسدتخداي  هد  التعد   ،  أقم د  اسدتخداي  ٧٠٠1 
 دددددد  يدددددددي يي رسدددددد  أسدددددد لاب التسدددددد ا ،  فددددددت  دددددد كددددد   أسددددددم ب التتوددددددب، اويدددددد  اختم

الاسترضدد ك، اليو  سدد .  اتفقددت أاضدد  الوتدد    السدد بق  يددب دراسدد  ابددراهام عبددد ال اثددد 
(    أ  أك ر أسد لاب إدارة الصدراع هد  اسدم ب التعد    ٧٠٠1 يثي د عبد الت اب  

  اختمفدت  د  يددي يي رسدد  الأسد لاب الأخدري  د  إدارة الصددراع.  دراسد  رادم ضدد ث 
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(  الت  كنفت عمد  أ  أسد لاب إدارة الصدراع التد  ي رسدت   اليددارات ٧٠8٠العوزي  

وسدددب ،  أ  أسدددم ب التتودددب كددد   أقدددت أسددد لاب إدارة   ك ودددت أسدددم ب  التعددد   ( بدددأعم
الصددراع اسددتخدايً   اختمفددت  دد  يدددي يي رسدد  اليدددارات لأسددم ب اليو  سدد   ددد  إدارة 

(  دد  أ  أك ددر أسدد لاب ٧٠86سدد م زكدد   الصددراع.  اتفقددت تمددح الوتدد    يددب دراسدد  ث
إدارة الصدددراع اسدددتخداي  هددد  التعددد     اختمفدددت  ددد  بددد ق  اسدددتراتاتا ت إدارة الصدددراع 

 اليعميا . يالي و  لد

 ومناقشتيا: الخامسنتائج الفرض 
يعميد  الترباد   ييدوخفض لدد ذات ي ود  اوص الفرض عم  أو  ا تد يف  م 

 .الخ ص 

اسدددتخدام اختبددد ر  ت( لميتي عددد  ال اثددددة  لاختبددد ر صدددث  هدددذا الفدددرض: تدددم 
لمتعر  عم  دلال  الفرق با  اليت سط الفعم  لدرت ت يعمي  التربا  الخ ص  لمدرت  
الكمادد  ليقادد س يف دد م الددذات الي ودد   اليت سددط الفرضدد  الددذي اتثدددد بوصدد  الدرتدد  

د (  ثادث أ  الثد٧عم  اليقا س  الثد الأقص  لمدرت  عم  اليقا س يقس يً  عمد   
(  ذلددح 8٧٠( اتثدددد اليت سددط الفرضدد  بقايدد   ٧6٠الأقصدد  لددلؤداك عمدد  اليقادد س  

عاو  الدراس  ي  ثاث يدي استخداي   بو كً  يليعر   يست ي يف  م الذات الي و  لد
  عمد  قايدد  يت سددط   ب ليق رودد  ب ليت سدط الفرضدد   تدد كت الوتدد    كيد  هدد  يباودد   دد

 (81تد ت  
   29ن جدوؿ

 ابية والفر ية لمدرجة الكمية المتوسطات الحس
  لمقياس مفيوـ الذات الميني

 الأبعاد
المتوسط 
 الفر ي

المتوسط 
 الفعمي

الانحراؼ 
 قيمة ت المعياري

مستوي 
 الدلالة

 2.22 9.892 35.32 249 222 مفيوـ الذات الميني

( أ  قايد  اليت سدط الفعمد  تد كت قرابد  يد  اليت سددط 81اتضد  يد  تدد ت  
اعو  أ  قاي  يت سط عاو  الدراس  عمد  أبعد د يقاد س يف د م الدذات الفرض   ه  ي  

 الي و  ت كت يت سط   لاست يوخفض .
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الفدرد،  يف د م  يدلات عم  يدي الت ا ق الي و  لد اعتبر يف  م الذات الي و 
الدددذات الي وددد  اليرتفدددب اعدددد دلدددالب عمددد  الت ا دددق الي وددد  باويددد  يف ددد م الدددذات الي وددد  

، ٧٠88يدد هر سددكرا   الب عمدد  سدد ك الت ا ددق الي ودد ، كيدد  اددري اليددوخفض اعتبددر دلدد
 أ  ب لوتد ح ي ود  أي  عمد لمثكدم الفعد ت اليؤندر هد  الي ود  الت ا دق أ  يددي (81٧3

 بي د م الفدرد لقاد م ضدر ري أيدر  هد  ي وتد ، عد  الفدرد رضد  اقد س طراقد   عد  الفندت،

  د   الإرضد ك  الرضد اثقدق  ثتد يود ، يطمد ب هد  يد   ثسدب  تد ، أكيدت  عم عيم 

  إلد ادؤدي  الدذي عد م، ب تد  الت ا دق لتثقادق  عد لا ي إسد   اسد م الدذي الأيدر عيمد ،
  ثا ت     الفرد رااستقر 

 اعتبر الت ا ق الي و  ليعمدم الترباد  الخ صد  ندرط  أس سدا   د  ي ود  التعمدام، 
 ي  لدددد ددد ذا ا تقددددو    ددد  اليعميدددا    ووددد  لا ووتظدددر يدددو م ارسددد ك دعددد  م الت ا دددق الوفسددد

تلبياددذهم،  اتددب أ  اثددب يعمددم التربادد  الخ صدد  تلبياددذ   ارفددب  دد  التع يددت يع ددم 
 .(Lazuras, 2006, 11  اسع  لسد يط لب م  اثتا ت ت م 

 سدد اك إع قدد ت م وتاتدد  القصدد ر أ تدد  يدد  الطددلبب هددؤلاك بدد  اتسددم ليدد   وظددراً 
 الدراسدددا ،اليددد اد  يددد  الدددتعمم  ددد  عددددد صدددع ب ت أ  بعدددض سددديعا ، أ  عقماددد ، ك ودددت
 اليددارس، هدذ  داخدت ل دم ب لتددراس القد  يا  ي  صدع ب   تعقادد ي يد  ازاد الذي الأير
نددع ر ب لاسددتوزا  التسددي  بينددق  العيددت  الاثبدد ط  الفنددت،    نددع ر اتبددب ذلددح  قددد

ادددوخفض   دددم  يددد  بفقددددا  الط قددد   الثا اددد   الونددد ط اليعميدددا  الوفسددد ، ييددد  اُندددعر 
 د افز  هيّد   ع  اليست ي اليرتفب.  ه  ي  أكدت  دراس    ماالي و  لد الت ا ق يست ي
  لاد  ععمد  أ  العلبقد  بدا   Fives, Hamman & Olivarez (2005)  ألافد راز
علبقددد  ارتب طاددد   اليعميدددا   العلبقددد  باو يددد  يلددددالوفسددد   الاثتدددراق   التدراسدددا  الدددذات
 وا . كمي  ازادت الضغ ط اوخفضت تبع  ل   يف  م الذات الي  سمبا ،

 الإثسدد س أ   إلدد أندد ر ار ب وددد( أ  338، ٧٠83  يدد  الا سدد ار  اددري 

  الفندت، الوتد ح اتر خبد :ه  يص در أربع  خلبت ي  اكتسب اليدرك  الذاتا  ب لف عما 

 ييسدت   اوخفد ض  إلد ب لإض    المفظ ، الإقو ع  عم القدرة  ايتلبح العيم ،  الوي ذج
 .الاوفع لا  الإ  رة

  الترباددد  الخ صددد  اعددد و   يددد  ضدددغ ط  وفسدددا   ي واددد  باويددد  ودددري أ  يعميددد
بص رة يرتفع  وتات  التع يت يب الأ راد ذ ي الاثتا ت ت الخ ص ،  ي  اير ب  هؤلاك 
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الطلبب ي  خبرات سدا    تتد رب   ندم ، ييد  ادؤ ر سدمبً  عمد  بعدض يعميدا م  اقمدت 

ب  تتدد رب م الف نددم   م، باويدد  اكدد   قصدد ر الطددلبايدد  الدا عادد   الإ دد رة الاوفع لادد  لددد
بعددددض يعميدددد  التربادددد  الخ صدددد  للئصددددرار عمدددد  يسدددد عدة هددددؤلاك  يدا عددد  أس سددددا  لددددد

الطلبب عم  تخط  تمح العقبد ت  تثد ت تمدح التتد رب الف ندم   الخبدرات السدا   إلد  
 تت رب و تث  تس عد هؤلاك الطلبب عم  التقدم. 

 Nota et al. (2007 دراسد  و تد   آخدر    تتفق الوت    الدراس  الث لا  يدب 
يعميدد  الإع قدد  العقمادد  أظ دددر ا يسددت ا ت ع لادد  يدد   ع لادد  الدددذات  أظ ددرت أ التدد  

دراسددد  داكرسددد   ،   الي واددد   ددد  التع يدددت يدددب الأطفددد ت ذ ي الإع قددد  العقماددد  النددددادة
Dickerson (2008)   يعميددد  الترباددد  الخ صددد  أظ دددر ا يسدددت ا ت التددد  أكددددت أ
التدد   Romi & Leyser (2007 راسد  ر يدد   لادزر  د ،ع لاد  يد   ع لادد  الدذات

أ  يعميدد  التربادد  الخ صدد  أظ ددر ا درتدد ت يرتفعدد  يدد   ع لادد  الددذات وت  ت دد  أكدددت 
 ،التدراسا ،  دعيً  ق اً  لددي  الطمبد  ذ ي الاثتا تد ت الخ صد   د  الصدف   الع داد 

لاادد  كدددت أ  يعميدد  التربادد  الخ صدد   دد    التدد  أ Brown (2009) دراسدد  بددرا   
 Johnson دراسد  ت وسد    ، ألاب ي  ايتمك   ت ت د ت يرتفعد  عد  عيماد  التددراس

، يعميدد  التربادد  الخ صدد  يارتفدد ع ع ايددت  ع لادد  الددذات لدددكنددفت عدد  التدد   2010)
الت ا ددددق  ييسددددت  التدددد  أظ ددددرت وت  ت دددد  أ   (٧٠82الصدددد ل    أثيدددددهددددد ت دراسدددد    

 ،  اتفدق يدب دراسد  ك ادت كد   يرتفعديعميد  الترباد  الخ صد   د  د لد  ال يالي ود  لدد
تصدددد رات يعميدددد  التربادددد    التعددددر  عمدددد( التدددد  هددددد ت إلدددد  ٧٠84ثسددددا    تددددلبت

لوتد     أظ درت ا   عمات م الذاتا     تدراس الطمب  ذ ي الإع قد  ييست  ع  الخ ص  
ثد ت  د عمات م الذاتاد  ك ودت إات باد   د  تيادب أبعد د اليقاد س.  اليعميا أ  تص رات 
الف عمادد  الذاتادد  عوددد يعميدد  التربادد  الخ صدد  اختمدد  بدد ختلب   يأ  يسددت  كيدد  تبددا  

 .اليت ت اليعر    الي  رات
التد   Martin (2010يد رتا   باوي  اختمفت وت    الدراس  الث لا  يب دراسد  

يعميد  الترباد  الخ صد .  دراسد   يلدد اوخفد ض  ع لاد  الدذات الي واد    أظ رت وت  ت
يعميد ت  يالت ا ق الي و  لد يأ  يست  الت  أكدت وت  ت   ( ٧٠83ت لت   ثت زي  

ت دة الأداك اقدت عد   ي يست   فر  اليص در    اليدارس الثك يا  ب لضف  الغربا 
 .ا تراض  ي%( كيست  1٠  ييست  
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 ومناقشتيا: السادسنتائج الفرض 
اسدتراتاتا ت أود  ت تدد علبقد  ارتب طاد  ذات دلالد  إثصد  ا  بدا     اوص عمد

يعمي  التربا  الخ ص .  لمتثقق ي   يلد  الذات الي وايف  م ة الصراع الي و    إدار 
 .صث  هذا الفرض ق م الب ثث بثس ب يع يت ارتب ط بارس  

 با  أبعد د اسدتراتاتا ت إدارة الصدراعيع يلبت الارتب ط  (٧٠   اعرض تد ت
 .يقا س يف  م الذات الي و  أبع د 

  22جدوؿ ن
مقياس مفيوـ وأبعاد  الصراعإدارة استراتيجيات ف مقياس معاملات الارتباط بي

  الذات الميني
 الانتيازية التوسيط الاستر ا  التجنب التعاوف التنافس الأبعاد

 2.223 **2.264 2.238 2. 224 **22377 2.288 المعرفة المينية

 2.245 **2.267 2.234 2. 275 **2.332 2.262 الأدا  الميني

 2.222 **2.323 2.223 2.282 **2.369 2.223 السمات الشخصية

 2.23 **2.244 2.223 .244 **2.373 2.264 البعد النفسي

 2.262 *2.223 2.229 2.223 **2.338 2.286 الطموح

 2.224 **2.286 2.224 2.233 **2.354 2.288 القيـ المينية

 2.253 **2.228 2.225 2.222 **2.392 2.282 المكانة الاجتماعية

 2.242 *2.222 2.232 2.296 **2.346 2.254 قدير الذاتت

 . 2.259ن = 2.25  وعند 2.228= ن 238عند ف  2.22الدلالة عند  يمستو * 

أ  اسددتراتاتا ت التعدد     الت سدداط تددرتبط بتياددب اتضدد  يدد  التددد ت السدد بق 
توددب أبعدد د يقادد س يف دد م الددذات الي ودد  باويدد  لددم ت تددد علبقدد  بددا  أبعدد د التودد  س  الت

  الاسترض ك  الاوت  زا  بأي ي  أبع د يقا س يف  م الذات الي و . 
يعميددد  الترباددد   ي تددددت وتددد    الدراسددد  الث لاددد  أ  يف ددد م الدددذات الي وددد  لدددد

الخ ص  لم اك  يوخفض  بت ك   يت سط  أ  أعم  ي  اليت سط، يي  ا ض  الت ا ق 
  ال ظاف  بدرت  أعم  ي  يعمي  التربا  الخ ص ،  كذح نع رهم ب لرض يالي و  لد
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أ ضددددت اسدددتراتاتا ت إدارة الصددددراع التعددد     الت سددداط اليت سدددط،  تعتبدددر اسددددتراتاتا  

باويد   الرض   الإرض ك    عيم  لتثقاق الت ا ق ب ت  ع م، اليعمم اثقق  ثت الي و 
دلدالب عمد  سد ك   التتوب  الاسترضد ك  الاوت  زاد  التو  س اعتبر استخدام استرتاتا ت

  ا ق الي و   عدم الرض  ال ظاف .الت
اسددترتاتا  التعدد    بتياددب أبعدد د يف دد م الددذات الي ودد  وتاتدد  يوطقادد     رتبدد ط

سدددتخدم اسدددترتاتا  اتصددد  التعددد    اتسدددم ب لبثدددث عددد  وقددد ط ا  اليعمدددم الدددذي أثادددث 
  الاتفددد ق  الثمددد ت  أ ضدددت  ت ددد ت الوظدددر أ وددد ك الصدددراع الي وددد ، ييددد  ادددوعكس عمددد

 ل   تتثس  ي  رات  الاتتي عا .  الت وب الاتتي ع 
أيددد  اسدددترتاتا  الت سددداط  ك ودددت  ك ودددت يرتبطددد  بتيادددب أبعددد د يف ددد م الددددذات 

لإدخددد ت طدددر    لدددث يثدددت  قددد   يطيددد   لددد    الي وددد  ثادددث أ  اليعمدددم الدددذي اسدددع
ك سدددداط باودددد   بددددا  الطددددر  الآخددددر  دددد  الصددددراع الي ودددد  اتف عددددت اتتي عادددد  بصدددد رة 

 ي ات   الصراع ت الي وا .  رات  عمإات با ، يي  اؤدي لزا دة قد
تياددب أبعدد د يف دد م الددذات   اسددترتاتا  التودد  س  اعتبددر عددد  تدد د ارتبدد ط بددا  

الي ودد  وتاتدد  يوطقادد  ثاددث اليعمددم الددذي اسددتخدم اسددترتاتا  التودد  س اثدد  ت تثقاددق 
زيلب  ، كي  ار ض ي  او  سد   لا   طي ث ت  الخ ص  بغض الوظر ع  أ ر ذلح عم

 لا ا تم بعلبق ت  الاتتي عا  يب الآخدرا ، ييد  ابدب الك ادر يد  الخلب د ت اعتر  ب ، 
 يب الزيلبك  اتأ ر الت وب الي و   الاتتي ع  ل . 

أي  اليعمم الذي استخدم استرتاتا  التتوب اسدع  دا يد  إلد  ال در ب  اتتودب 
 ي ات ددد  الصدددراع الي وددد ،  اتتودددب التف عدددت الاتتيددد ع  يدددب زيلب ددد ،  اتدددأ ر الت ودددب

أيدد  اليعمددم الاوت دد زي   دد  ابثددث عدد  يصددمثت  بددأي  سددام  ك وددت،   د دد   الي ودد  لدد .
ه  اوت د ز الفدرص اليت ثد  أي يد  أاويد  ك ودت   قتيد  ك ودت بدلب أي اهتيد م بد لآخرا . 

الاسترضد ك   د  ك ادرا يد  اتود زت عد  ثق قد  أيد م اسدتراتاتا  أي  اليعمم الذي استخدم 
 .  تمدددح الاسدددتراتاتا ت لا تدددرتبط بيف ددد م ذات طدددر  الصدددراع يددد  أتدددت عددددم خسددد رت

 ي و  ع تِ.
 ي  هو  اتضثت العلبق  با  استراتاتا ت إدارة الصدراع الي ود   بدا  يف د م 

 تيادب أبعد د يقاد س التعد     الت سداط الذات اليو  ،   ت د ارتب ط با  استراتاتا ت 
 الاسترضدد ك  لتتوددب ا يف دد م الددذات الي ودد ،  عدددم  تدد د علبقدد  بددا  أبعدد د التودد  س
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 الاوت  زاددد  بدددأي يددد  أبعددد د يقاددد س يف ددد م الدددذات الي وددد  دلدددالب عمددد  ارتفددد ع يسدددت ي 
 يعمي  التربا  الخ ص  ع  اليت سط.  ييف  م الذات الي و  لد

التد  هدد ت ( ٧٠٠1  سد اود درة بس  اسد  عطد   أبد  فد ل ،  ه  يد  أكدتد  در 
 وتدد   الأظ ددرت   اع، ر إدارة الصدد بابأسدد ل الت ا ددق الي ودد   علبقتدد إلدد  التعددر  عمدد  

اع ر إدارة الصددد باكيددد  أ  أك دددر أسددد ل ،الت ا دددق الي وددد  يددد  دادددت ي تددد د يسدددت   عمددد 
 ُ تددددتالتتودددب. كيددد   اليو  سددد ، الاسترضددد ك،  ،االتسددد    ادددمااسدددتخداي  هددد  التعددد   ، 

 .اعر الص إدارة بايوخفض   يرتفع  الت ا ق الي و     استخدام أس ل  ا ر ق  ب

(  الت  كندفت عد  ارتبد ط ٧٠86دراس  ثس م زك   يب    الدراس   تتفق وت 
اليعميددا ،  يأسدد ب التعدد     الت سدداط  دد  اداة الصددراع الي ودد  يددب الأيدد  الوفسدد  لددد

ة الصددراع ر داإالتودد  س  التتوددب  الاوت  زادد   دد   عدددم  تدد د ارتبدد ط بددا  اسددتراتاتا ت 
 .اليعميا  يالي و  يب الأي  الوفس  لد

 :ومناقشتيا السابع نتائج الفرض

بيف  م الدذات الي واد  يد  أو  ايك  التوبؤ   الفرض الس بب: اوص الفرض عم
 . ماالي و  لد خلبت أبع د أبع د استراتاتا ت إدارة الصراع

 ب سدددتخدام تثمادددت الاوثددددار قددد م الب ثدددث لمتثقدددق يددد  صدددث  هدددذا الفدددرض،  
  ي  خدلبت أبعد د اسدتراتاتا ت التوبؤ بيف  م الذات الي ويك وا  إ يلقا س يد اليتعدد

 .يعمي  التربا  الخ ص  يإدارة الصراع الي و  لد
تثقددق الا تراضدد ت الأس سددا  لاسددتخدام   أ لًا ب لاطي ودد   عمدد الب ثددث قدد م  قددد

بددددا    تثماددددت الاوثدددددار اليتعدددددد  هدددد  اعتدالادددد  البا ودددد ت  عدددددم  تدددد د ازد اج خطدددد
 variance inflation م التبد ا اليتغادرا  اليسدتقما  ثادث بمغدت قايد  ع يدت تضدخ

factor  8.تدد د ازد اج خطدد  تندار الدد  (  هدذ  القايدد  أصددغر يد  القايدد  التدد٠٠   
عدددم  تدد د ازد اج  كف ادد  ثتددم العاودد    ييدد  ادددت عمدد 8٠بدا  اليتغاددرا   هدد  القايدد  

الأقت لأربع  أضع   عددد اليتغادرات   ثتم العاو  يس  اً  عم اك    الذي انترط أ 
 كيدددد  ك ودددت قايددد  اختبدددد ر د ربددد   اتسدددد    م   تتددد وس أ   بدددد ت تبددد ا  البددد اقاليسدددتق

Durbin Watson Test  أقددت يدد  القايدد  التد لادد  للبختبدد ر عودددي  تكدد   العاودد ,
  (.4  عدد اليتغارات اليستقم   (831 
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ب سددتخدام اختبدد ر تقدددار دالدد  الاوثدددار  تددد أ  أوسددب ويدد ذج لمعلبقدد  بددا   

   أبعدد د اسددتراتاتا ت إدارة الصددراع الي ودد  هدد  الويدد ذج الخطدد  يف دد م الددذات الي ودد
إيك واددد  تفسدددار التغادددر  ددد    (  هددد  قايددد  يت سدددط   تعوددد6٧1,٠  R2 بمغدددت قايددد  ٌ 

قددرة الويد ذج عمد  تفسدار العلبقد  بدوفس   % يي  اعو6٧يف  م الذات الي و  بدرت  
( ٠.٠8عو ادد   (  هدد  قايدد  دالدد  عوددد يسددت ي ي84.38٢الدرتدد ,  بمغددت قايدد     

( وت    تثمات ٧8(  ه  دال  اثص  اً .  ابا  تد ت 84٧.81٠ بمغت قاي  ال  بت  
 الاوثدار اليتعدد لمتوبؤ بيف  م الذات الي و .
  22ن جدوؿ

 تحميؿ الانحدار المتعدد لممتغيرات النفسية في التنبؤ  
 بمفيوـ الذات الميني

 الارتباط 
R 

 معامؿ
 التحديد

 المتغير قيمة ؼ
 المستقؿ

 قيمة
 الانحدار

B 

 الانحدار
 المتعدد
Beta 

 قيمة
 ت

 الدلالة
 الإحصائية

مفيوـ 
الذات 
 الميني

22797 22635 23.639 

 غ.د 2.752 2.232 2.842 التنافس

 2.22 6.722 2.472 7.222 التعاوف

 2.22 6.222 2.464 3.242 التجنب

 غ.د 2.698 2.248 2.345 الاستر ا 

 2.22 3.436 2.274 2.622 وسيطالت

 غ.د 2.222 2.242 2.926 الانتيازية

 الت سدداط تدد كت أبعيياد التعيياون والتجايي  أن  (32جييذول   يوتشيينر الاتييا   فيي
فاددر يوبددأة بيف دد م الددذات الي ودد  باويدد  ك وددت أبعدد د التودد  س  الاسترضدد ك  الاوت  زادد  

 ثاث ك وت قاي  ت فار دال  اثص  اً .دال  
أ  التوبددؤ بيف دد م الددذات الي ودد ، ثاددث   تاتا  التعدد    ايكدد  يدد  خلبل دد سددتر  
بثدث عد  وقد ط اتفد ق  ا ارضد  التيادب،تع    يب الطر  الآخر لإات د ثت االيعمم 

 ،  ب لتد ل  اثد  ظ عمد  ادلد الت ودب الاتتيد ع  ارتفدب   ثم ت أ و ك الصدراع الي ود ،
لإدخد ت   استرتاتا  الت ساط اسعخدم استاليعمم الذي علبق ت  الي وا  يب الآخرا .   

طددر    لددث يثددت  قدد  ك سدداط باودد   بددا  الطددر  الآخددر  دد  الصددراع الي ودد ، ييدد  
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أيدددد  اليعمددددم الددددذي اسددددتخدم  ي ات دددد  الصددددراع ت الي وادددد .  اددددؤدي لزادددد دة قدراتدددد  عمدددد
 .الصراع الي و الآخرا     م ر ب  تتوب ي ات   لاسترتاتا  التتوب اسع  

  بغدض عمد رفب تد استخدم استرتاتا  التود  س اثد  ت تثقادق  اليعمم الذيأي  
، الي قدددد   أطرا دددد   اظ ددددر ق تدددد   سدددداطرت  عمدددد ، ثسدددد ب يصدددد ل  العيددددت  الددددزيلبك

اددددر ض يدددد  او  سدددد   لا اعتددددر  بدددد ،  لا ا ددددتم بعلبق تدددد  الاتتي عادددد  يددددب الآخددددرا ،   
  .  الك ار ي  الخلب  ت يب زيلب ب لت ل  اك   تس د يت ل  الي و  

 اكدددد   فاددددر راض عدددد  عدددد   الاسترضدددد كاسددددتراتاتا  يعمدددم الددددذي اسددددتخدم ال  
اتود زت ك ادرا عد  ثق قد  يد  كف كت   ي  رات  الي واد   كدذلح يف  يد  عد  وفسد  ثادث 

. أيددد  اليعمدددم الاوت ددد زي   ددد  ابثدددث عددد  الخسددد رة أ  الخددد   يددد  الإخدددرا أتدددت عددددم 
ي يددد  أاويددد  ك ودددت يصدددمثت  بدددأي  سدددام  ك ودددت،   د ددد  هددد  اوت ددد ز الفدددرص اليت ثددد  أ

،  لا ا تم ب ليب دئ  القام الي وا .  ه  يد  أكدتد    قتي  ك وت بلب أي اهتي م ب لآخرا 
التددد  هدددد ت إلددد  التعدددر  عمددد  ( ٧٠٠1  سددد اوددد درة بس  اسددد  عطددد   أبددد  فددد ل ، در 

 (.٧٠86الصراع،  دراس  ثس م زك    إدارة بابأس ل الت ا ق الي و   علبقت 
 

 :التوصيات
قديتد  الدراسد  يد  إطد ر وظدري،  يد  تدم استعراضد  يد  دراسد ت    إط ر ي  

سدد بق ،  يددد  تدددم الت صدددت إلاددد  يددد  وتدد   ،  إوددد  ايكددد  تقددددام يتي عددد  يددد  الت صدددا ت 
 : اي  ام العيما  التعمايا  تتي ت   لمق  يا  عم

   تعددددددددراف م ل ليعميدددددددد  التربادددددددد  الخ صدددددددد عقددددددددد د رات إرندددددددد دا   ترب ادددددددد   تدرابادددددددد
  .ة الصراع الي و ب ستراتاتا ت إدرار 

 يلدددد درارة الصدددراع الي وددد إ عددددات  تثسدددا  اسدددتراتاتا تإعدددداد بدددراي  إرنددد دا  لت 
  .يعمي  التربا  الخ ص 

 يعمي  التربا  الخ ص  يلد الي و  ثسا  يف  م الذاتإعداد براي  إرن دا  لت.  

 . ت عا  يعمي  التربا  الخ ص  بآ  ر التع يت يب ذ ي الاثتا ت ت الخ ص 
  ب لاسددتراتاتا ت التددد  اتبع دد  اليعميدددا   ددد   يددداري  ق  ددددي اليددددارسة اوتبددد   ضددر ر

 إدرارة الصراع الي و .
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  يعميددد  الترباددد   يخفاددد  يسدددت ي الاثتدددراق الوفسددد  لددددرنددد دا  لتالإبدددراي  الإعدددداد

  .الخ ص 
 ي  التط ار الترب يراالاهتي م بتأهات يعمي  التربا  الخ ص  ي  خلبت ب. 
  الخ صدد  بك  دد  الايك ودد ت الي دادد   اليعو ادد  لتثسددا   دد عمات م  دعددم يعميدد  التربادد

 الي وا .
  بيف دد م يعميدد  التربادد  الخ صدد  لترب ادد   دد  بودد ك  عدد  اضددر رة إسدد  م اليؤسسدد ت

 .درت ت الكف كة  الف عما  الييكو   ي  أتت تثقاق أقص الي و الصراع 
  ك و دددد  اسددددتراتاتا   سددددتراتاتا  التعدددد   يعميدددد  التربادددد  الخ صدددد  لاتعزاددددز اسددددتخدام

 .التياب ي  استخداي   استفاد
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 المراجع:
 . استراتيجيات إدارة الصراع التي يتبعيا مديرو 2222بتساـ يوسؼ مرزوؽ نإ -

مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وعلاقتيا 
المعمميف. رسالة ماجيستير  يبالالتزاـ التنظيمي لد

ة الجامعة الإسلامي -غير منشورة، كمية التربية
 بغزة.

 . إدارة الصراع 2229ن براىيـ سيد عبد الواحد ومحمود عبد التواب عبد التوابإ -
معممي  يالتنظيمي وعلاقتيا بالتوافؽ الميني لد

المرحمة الثانوية الأزىرية. مجمة كمية التربية2 
 .632-569، 243جامعة الأزىر. 

التنظيمي إدارة الصراع  ت . استراتيجيا2229إبراىيـ عبد الفتاح زىدي ن -
وعلاقتيا بأخلاقيات العمؿ الإداري لرؤسا  الأقساـ 
بكميات التمريض في الجامعات الأردنية الخاصة 
مف وجية نظر أع ا  الييئة التدريسية. رسالة 

2 كمية العموـ التربوية2 غير منشورة ماجستير
 جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا.

 -عماف والميني. التربوي التوجيو  .2228ولميا  اليواري ن سعد، أبو أحمد -
  .دار الشروؽ: الاردف

استراتيجيات إدارة الصراع بيف المعمميف في   .2226ن أحمد عمي غنيـ -
لمبنيف بالمدينة  المدارس المتوسطة الحكومية

مجمة جامعة طيبة: العموـ التربوية، السنة . المنورة
 .2 ،يالأول

معممي مدارس  يالميني لد التوافؽ ي . مستو 2225أحمد جماؿ الصالح ن -
 .التربية الخاصة في دولة الكويت. رسالة ماجستير

 الاردف.  .كمية العموـ التربوية جامعة آؿ البيت
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 التعممية الإعاقة الخفيةالصعوبات  . 2222ن محمود الكريـحمد عبد أ -

 العربية.الطبعة  .العلاج -التشخيص -المفيوـ
الدار  .مدخؿ بنا  الميارات السموؾ التنظيمي ن . 2223أحمد ماىر ن -

 الإسكندرية. الجامعية،
  . إصلاح التعميـ: الجودة الشاممة في حجرة الدراسة.2222أركارو جانيس ن -

القاىرة: دار الأحمدي  .يترجمة: سيير بسيون
 لمنشر.

 . مستويات الاحتراؽ 2224أسامة محمد البطاينو2 والمعتصـ بالله الجوارنو ن -
بية الخاصة ومعمماتيا في معممي التر  يالنفسي لد

محافظة اربد وعلاقتيا ببعض المتغيرات. مجمة 
 .76-48 ، 2ن2اتحاد الجامعات العربية. 

 بالأسموب الشخصية كمنبئ  . سمات2222ن ومشيرة اليوسفي العزيز، عبد أمؿ -

 في البحث مجمة .الخاصة التربية لمعمـ المعرفي

 .222 -222 ، 2ن24النفس.  وعمـ التربية

درجة ال غط النفسي و فعالية  . 2224ن سحر الشوربجيو  سميماف بكار،بكار  -
معممات تلاميذ  يالذات المينية الإرشادية لد

مجمة . صعوبات التعمـ في محافظة مسقط
جامعة السمطاف  الدراسات التربوية والنفسية

  .292-272 ، 2ن 8. قابوس
 :تعريب. ترجمة و إدارة السموؾ في المنظمات . 2224ن جرينبرج وباروف -

سماعيؿ عم ، دار يبسيون يرفاعي محمد رفاعي، وا 
 المريخ، الرياض.

 . تصور معممي التربية الخاصة لفاعميتيـ الذاتية 2226جلاؿ حاج حسيف ن -
في تعميـ الطمبة ذوي الإعاقة في سمطنة عماف 

 يعربية المتحدة. المجمة الاردنية فوالإمارات ال
 .226 –227 2 2ن22العموـ التربوية. 

http://platform.almanhal.com/Reader/Article/69924
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/69924
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/69924
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/69924
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التوجيو الميني   .2999ن عزت عبد اليادي وسعيد حسني العزة جودت -
الثقافة لمنشر  مكتبة دار: الأردف -عماف .ونظرياتو
 والتوزيع، 

 فاعمية الذات وعلاقتيا بالتوافؽ الميني وجودة . 2223حجازي ن حسف جولتاف -
في المدارس  لمصادرامعممات غرؼ  يالأدا  لد

المجمة الأردنية في . الحكومية في ال فة الغربية
 .433-429، 4  9ن .العموـ التربوية

عالـ  :القاىرة .التوجيو والإرشاد النفسي  .2998ن افر حامد عبد السلاـ زى -
 الكتب.

مف أساليب إدارة الصراع الميني كمنبئ بالأ . 2224ن حساـ محمود زكي -
"دراسة  عينة مف المعمميف بالمنيا يالنفسي لد

، مجمة كمية التربية بأسيوط. سيكومترية تنبؤية"
 .567 -524 ، 2ن 32

جرا ات  . 2226حسيف محمود حريـ ن - تصميـ المنظمة، الييكؿ التنظيمي وا 
  .دار الحامد لمنشر والتوزيع: عماف  .3. نطالعمؿ

 العممية. دار يافا :الأردف .يميالسموؾ التنظ  .2222ن حسيف ناجي عارؼ -
 معممات يالسمات الشخصية والولا  التنظيمي لد . 2225ختاـ عبد الله غناـ ن -

رسالة  .المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية
 ماجستير، جامعة النجاح، نابمس

ت الاجتماعية وعلاقتيا بالكفا ة الذاتية را. الميا 2223ن مي محمود اليوسؼار  -
عينة مف  ياسي العاـ لدر الد لتحصيؿالمدركة وا

طمبة المنطقة المتوسطة في منطقة حائؿ بالمممكة 
ات. ر في  و  عدد مف المتغي العربية السعودية

سات التربوية امجمة الجامعة الإسلامية لمدر 
 .365-327 ، 2ن 22 .والنفسية
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 . درجة ممارسة مديرات المدارس في المممكة 2222ريـ  احي العنزي ن -

ة السعودية لأساليب إدارة الصراع كما تدركيا العربي
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  .المعممات

 اليرموؾ، الأردف.
الخاصة الأطفاؿ ذوي  التربية يالمدخؿ ال  .2229ن العزة يحسن سعيد -

 .الثقافة دار . القاىرة:الحاجات الخاصة
المدارس  في ع التنظيميراإدارة الص  .2227ن اىيـ النممةر سميماف بف اب -

 .الثانوية بالمممكة العربية السعودية تصور مقترح
جامعة الممؾ سعود،  .دكتواره غير منشورة رسالة

 السعودية.
 صعوبات ذوي الطمبة معممي كفايات تقييـ  .2225الشمايمة ن سمية محمد -

 المعتمدة المينية الممارسة معايير  و  في التعمـ
. لخاصةا الاحتياجات ذوي مجمس الأطفاؿ مف

 الأردنية، الجامعة منشورة، غير دكتوراه رسالة
 .الأردف عماف

 -عماف ونظرياتو. الميني التوجيو  . سيكولوجية2225حسف الداىري  صالح -
 .لمنشر والتوزيع وائؿ دار: الأردف

اع التنظيمي وعلاقتيا ر أساليب إدارة الص . 2223الجعافرة ن جميؿ صفا  -
ات المدارس ر ديمديري وم يبالإبداع الإداري لد

. محافظة الكرؾ مف وجية نظرىـ الحكومية في
الجامعة  دراسات العموـ التربويةمجمة 
 .2687 -2663 ، 2ن42الأردنية.

 . العلاج المعرفي السموكي أسس وتطبيقات. 2222عادؿ عبد الله محمد ن -
 دار الرشاد. القاىرة:

تيا بفاعمية . بعض سمات الشخصية وعلاق 2224ن البادي عائشة سعيد سالـ -
الإخصائييف الاجتماعييف في مدارس  يالذات لد
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سمطنة عماف. رسالة ماجستير غير منشورة، 
 .ينزو  ، جامعةينزو 

 العمؿ في النفسييف لممر ييف المينية  . الذات2222ن الشرفا فتحي عبير -

 غير ماجستير رسالة غزة. التربوي بقطاع الإرشادي

 .غزة الإسلامية، الجامعة منشورة،
 دار الصفا . ،عماف التنظيمي.السموؾ  . 2225ثماف محمود الخ رنع -
مع الأشخاص ذوي  العامميف يؽ النفسي لدراالاحت  .2222ن عدناف الفرح -

سات رامجمة د .دولة قطرفي الخاصة  الاحتياجات
 .252-232 ، 28ن2 الأردنية.الجامعة 

لميني التوافؽ ا . 2229بسيسو ن غازي ، ونادرةعطاؼ محمود أبو غالي -
 مديري يوعلاقتو بأساليب إدارة الصراع لد

 الجامعة . مجمةالمدارس الثانوية في محافظات غزة

 2 2ن27الإنسانية ،  الدراسات سمسمة(الإسلامية
429-464. 

 . المناخ النفسي الاجتماعي المدرسي 2224علا  محمود الشعراوي ن -
بالا طرابات  وعلاقتيما الصراع إدارة واستراتيجيات

طلاب التعميـ الثانوي الفني. مجمة  يوكية لدالسم
 .232-278  2ن 22 .كمية التربية بأسيوط

  وأسس سموؾ مفاىيـ التنظيمي السموؾ  .2224محمد المغربي ن كامؿ -
دار الفكر  :التنظيمي. عماف في والجماعة الفرد
 .لمنشر

 والذكا  الدافعية للإنجاز مف بكؿ وعلاقتيا الذات  . فاعمية2227المزروع ن يليم -

. يأـ القر  جامعة طالبات مف عينة يلد الوجداني
 ، 4ن8البحريف،  -والتربوية النفسية العموـ مجمة
69- 89. 
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مركز  :عماف. إدارة الصراع في المؤسسات التربوية . 2226قطيشات ن يليم -

 الكتاب الأكاديمي.
 جتماعيةالا بالمساندة وعلاقتو الميني لتوافؽ . ا2222ن افر سك ؽاعبدالرز  ماىر -

 التعميـ بمدارس الاجتماعييف الإخصائييف يلد

والعموـ  مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية .العاـ
 .2979-2922، 5  32نمصر  -الانسانية

المعرفة  مجمة العربي. لممعمـ النفسي  . الإحتراؽ2998محمود خ رن محسف -
 .93 -86  ،39ن السعودية.

 والأخصائييف لممرشديف النفسي لإرشادا  . مبادئ2228ن المشابقةمحمد أحمد  -

 لمنشر المناىج دار :الأردف -عمافالنفسييف. 
 .والتوزيع

 . استراتيجيات إدارة الصراعات وعلاقتيا بخبرة العمؿ 2222محمد سعد محمد ن -
عينة مف المديريف. مجمة دراسات نفسية2  يلد

 22رابطة الأخصائييف النفسييف المصرية نرانـ ، 
 .522 -465 ، 3ن

دارة 2222ن محمد سعيد سمطاف -  . السموؾ الإنساني في المنظمات: فيـ وا 
الإنساني لمعمؿ. الإسكندرية: دار الجامعة  الجانب

 .الجديدة لمنشر والتوزيع
 . ميارات إدارة الصراع. القاىرة: مركز تطوير 2224محمد عبد الغني محمد ن -

 الأدا  والتنمية.
سؤاؿ وجواب حوا ر  242الإداري: أبجديات التفوؽ   .2222محمد فتحي ن -

إداري بيف مدير ومدار. القاىرة: دار التوزيع 
 والنشر الإسلامية. 

 الإنسانيالسموؾ التنظيمي: دراسة السموؾ  . 2223ن يقريوتالمحمد قاسـ  -
  .4نط والجماعي في المنظمات المختمفة الفردي

 .الأردف ،دار الشروؽ، عماف
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يؽ الذات المينية وعلاقتيا بالاحتراؽ النفسي تحق . 2223ن بابكر محمد مواىب -
معممي ومعممات  يمغرافية لديوبعض المتغيرات الد

محافظة  -مرحمة الأساس الحكومية بوحدة الثورة
رسالة ماجستير كمية . الخرطوـ ولاية -كرري
  .جامعة أـ درماف الاسلامية التربية

مدخؿ في الحوار   . التفاوض: الاستراتيجية والأساليب:2222ناجي معلا ن -
 .ماف: زىراف لمنشر والتوزيعع.  2ط نالإقناعي 

 -عماف . : الإرشاد النفسي والتوجيو الميني2228ف أبو حماد نيناصر الد -
 .الكتب عالـ: الاردف

 لتدريسالخاصة  التربية معممي يلد الكفايات . 2222ن التويـعبدالله  نايؼ -
ـ العا التعميـالخاصة بمدارس  الاحتياجات ذوي

 منشورة،غير  دكتوراهرسالة  .بمنطقة مكة المكرمة
 ،  .التربية كميةجامعة الخرطوـ

علاقة المناخ التنظيمي بأسموب إدارة الصراع  . 2223ن يواصؿ جميؿ المومن -
الثانوية الأردنية مف وجية نظر  في المدارس

رسالة دكتوراه غير منشورة،  .المديريف والمعمميف
 سات العميا، عماف.لمدرا جامعة عماف العربية

- Adams, R. (2004). The perspectives of beginning special 

education teachers regarding their 

preparation and induction experi-

ences. A Doctoral Dissertation of 

education, the graduate faculty of the 

university of Georgia. 
- Austin, K. (2013). Training needs of paraprofessionals 

supporting students with autism 

spectrum disorders. A doctoral 

dissertation, Virginia Common-

wealth University Richmond, 

Virginia. 
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