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 التؼليميه فً مصر اث الطمىح المهني للؼاملين بالإدار محذداث

 مستخلـــص البحــــث 

الميني  ل الطموحييدف البحث الحالي إلى الإسيام في تقديم إيضاحًا فكريًا فمسفيًا حو  
، واستخدم البحث المنيج الوصفي، بالإدارات التعميمية و بحث آثاره و محددات تحقيقو لمعاممين

ى محددات شخصية، ى تنميتو و تحقيقوأساسية ل ومحددات عمى مقوماتالميني  يقوم الطموحو 
الطموح الميني يمنح  ، وتوصمت نتائج البحث إلى أنمحددات تنظيمية،ومحددات أخرى تابعة

لإبداعية كما يؤدي إلى تطوير اساليب العمل ويسيم فى تقديم الأفكار اعمى  القدرة لالعاممينا
 الانجاز لدى العاممينإلى زيادة  يؤديالطموح الميني استمرارية تحسين قدرات العاممين و 

 . بالإدارات التعميمية

 التعميميو الاداره -الميني  طموح:   الالكممات الافتتاحية
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Determents the Career Aspirations  of  employees in educational 

administrations in Egypt 

Abstract  

 The aims of this research is to contribute to providing an 

intellectual and philosophical clarification about Career Aspirations and 

examining its effects and determinants of achieving it for employees in 

educational administrations. Subsidiary, and the results of the research 

concluded that Career Aspirations gives employees the ability to develop 

work methods and contributes to the provision of creative ideas as well 

as leads to the continuity of improving the capabilities of workers and 

Career Aspirations leads to increased achievement among employees of 

educational administration education in Egypt. 
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 الإطار الؼام البحث: أولا

  مقذمه
 
 : البحث

، كان لازماً أن العصر الحالي يتميز بالتغير السريع في شتى نواحي الحياة ومجالاتيا 
من أجل مواكبة ىذا التغير أن تكون طموحات الأفراد وتطمعاتيم مناسبة ليذا التغيير ويمعب 
مستوى الطموح دوراً ميماً في حياة الفرد والجماعة فتقدم الأمم والشعوب أساسو توفر القدر 

ة تمثل المناسب من مستوى الطموح لدى أفرادىا، ومع ىذه التطورات أصبحت التنمية البشري
وأن أزمة وثقلًب يقع عمى كاىل المؤسسات التعميمية التى صار لزاماً عمييا أن تطور من آدائيا 

عداده ليتعامل مع المتغيرات  تحسن من كفايتيا للإسيام بشكل فاعل، وبناء الإنسان وا 
 والتحديات التى لا تسكن أبداً.

مين وتنمية طموحيم وىذا يتطمب وجود نمط قيادي قادر عمى إشباع حاجات العام 
 (.1الميني وتشجيعيم وتحفيزىم عمى الإبداع )

ن وجود التعاون والانسجام بين المعممين والإدارة يتيح الفرصة لمنمو والتطور   وا 
وتحقيق الطموحات الفردية وتسييل طرق وأساليب العمل بما يكفل الاستفادة من الطاقات 

لمؤسسة من أجل تحقيق مصمحة المؤسسة والفرد والقدرات الكامنة لدى الأفراد والعاممين با
 (. 2معاً)

ومن ىنا كان الاىتمام بتطوير وتحديث الإدارة التعميمية عمى اعتبار أنيا عامل أساسي لكل  
تطور تربوي يتم فيو تمبية حاجات المجتمع المتغيرة وذلك أن كل تطور فى التعميم قوامو 

ت وكبر حجمو وتضخمت وظيفتو، مما يستمزم إدارة تطور في إداراتو فمتطمبات التعميم قد زاد
 تربوية قادرة عمى تشغيل طاقاتو واستثمار موارده وتحديثو باستمرار. 

الطموح يؤدي دوراً ىاماً فى حياة الفرد والمجتمع حيث أن الفرد الطموح يتميز بالتفاؤل تجاه  
عمى ما قد يقابمو من  المستقبل، ولديو القدرة عمى تحديد أىداف حياتو ويستطيع التغمب

 (3عوائق ويشعر بقيمة الحياة وذلك يؤدي إلى تقدم المجتمع بأثره)
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وأن العامل الطموح والذى يريد أن يحقق ما يطمح لو مساره الوظيفي ويحاول جاىداً النجاح 
 والتفوق فى العمل وذلك بالإطلاع، تدريب، ودراسة وتحسين قدراتو العممية والعممية والفكرية. 

عد دراسة مستوى الطموح الميني ميمة لمفرد ولامجتمع وذلك لأن الفرد جزءاً وت 
أساسياً من المجتمع، إذ يعد الثروة القومية لممجتمع، وبخسارتو يخسر المجتمع الكثير، 
فوجود مستوى إيجابي مرتفع من الطموح الميني عند الأفراد يعني تقدم المجتمع ورفعتو 

 ح الميني يعني تراجع المجتمع وانيياره. ووجود مستوى منخفض من الطمو 

 مشكلــــت البحـــــــث : 

 تتبمور مشكمة البحث فى الأسئمة التالية :
 .  الطموح المينى الاسس النظريوما  -

 في الإدارات التعميمية.  لمعاممينالمينى  م محددات الطموحما أى -

 ماأىم النتائج والتوصيات التى توصل إلييا البحث. -
 :  ذاف البحــــثأهـــــــ

 تكمن أىداف البحث فيما يمي : 
  المينى. طموحالإسيام فى تقديم إيضاحاً فكرياً فمسفياً حول ال -1

 التعميمية.  دراسة العناصر والمحددات لمطموح المينى بالادوات -2

 التعميمية. بالادارات  المينى التعرف عمى تاثير الطموح -3

ميتمين فى حقل إدارة الموارد البشرية إثارة اىتمام مجتمع الدراسة وعينتيا وال -4
مكانية الاستفادة من نتائجيا والتوصيات التى ستتوصل  بمتغيرات الدراسة وا 

 إلييا.

 :  أهميــــــت البحث

 ن اعتبارات عدة تتمثل فيما يأتي : يستمد ىذا البحث اىميتو م 
 و بالطموح لخاصامتداداً لمجيود المبذولة فى مناقشة القضايا ا تعد الدراسة الحالية

فى المؤسسات التعميمية بيدف التوصل إلى مزيد من المعرفة المتراكمة والتى  المينى
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تساعد عمى تنمية المفاىيم الخاصة بيذا المجال ومن ثم فإن البحث يمثل إضافة 
 لمكتابات العممية فى ىذا المجال. 

 كمدخل تعميمية ال فى المؤسسات المينى الطموح ومنيجى  تقديم تاصيل نظرى وفمسفى
 عديدة تقود إلى تحقيق لتطوير الاداء الوظيفي واعتبارة مجال خصب يفتح آفاق

 .الأىداف المرجوة من المؤسسات التعميمية

 لمؤسسات التعميمية بما إفادة العاممين با يمكن أن تسيم ىذه الدراسة بقدر ما في
 سيتوصل إليو البحث من نتائج. 

 :  منهـــــــج البحــــــــث

حيث إن ىذا  الوصفىتخدم المنيج است ولكي يحقق البحث أىدافو ويجيب عن تساؤلاتو 
فييا ولكن يتجاوز ذلك إلى المؤثرة  المنيج لايتوقف عند وصف الظاىرة او المشكمة و العوامل

 .تفسير الظاىرة وتحميميا

 :  مصطلحـــــاث البحـــــــــث

 ارتكز البحث عمى عدة مصطمحات أىميا :  
 :   neraar psArretraCالطموح الميني -1

إن مصطمح الطموح يدل عمى ذلك الأمر البعيد العالي الذى يسعى الإنسان لموصول  
 إليو، فيو غير محقق لو فى الوقت الراىن، ولكنو يأمل أن يحققو في المستقبل. 

فالطموح ىو الوسيمة التى تستمر بيا عجمة الحياة فى تقدم مستمر للأفراد  
جتمعات عمى حد سواء وىو سر النجاح وأساسو ومن أىم مقومات التقدم والرقى، ومن والم

أىم مميزات الشخصية السوية وبقدر ما يكون الطموح مرتفعاً بقدر ما تكون الشخصية منجزة 
ومتميزة، وكذلك بقدر ما يتوفر ىذا الطموح فى عنصر الشباب بقدر ما يكون المجتمع 

 (.4متماسكاً وقوياً)
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رف بأنو الدرجة التى يرغب بيا الشخص ليكون ناجحاً فى مجال عممو والرغبة ويع 
نحو الإنجاز الميني والنزعة نحو القيادة أو الزعامة فى مجال العمل والرغبة في تطوير الفرد 

 (. 5لنفسو من خلال مواصمة التعميم فى مجال التخصص أو العمل)
مرتبطة بحس الإنجاز لدى الفرد وتعبر وعرف أيضاً الطموح الميني أنو أىداف ذاتية  

 (. 6عن الرغبة في الوصول إلى أعمى درجات النجاح في المسار الميني الذى يختاره الفرد)
وتعرفو الباحثة إجرائياً عمى أنو : "الرغبة في تحقيق مستقبل ميني متميزاً من خلال  

العممية والمينية وتتفق مع الوصول إلى أعمى المراكز المرموقة والتى تتناسب مع إمكانياتو 
 تخصصو وميولو. 

 الادارات التعليمية : 2-

ىي مؤسسات تربوية ميمتيا إدارة شئون التعميم عمى مستوى الإدارة ا لوسطى وىي  
مسئولة أمام الإدارة العيا عن أداء وحداتيا وأقساميا، وأداء المؤسسات التربوية والمدارس التابعة 

ائح التنظيمية التى تُصدرىا وزارة التربية والتعميم لتحقيق أىداف التعميم ليا وفقًا لمسياسات والمو 
 في مصر. 

وتعرف الإدارة التعميمية بأنيا الييئات والنظم والأفراد في ىياكل معينة وما يتبعيا من  
إجراءات توضع لتشغيل المؤسسات التعميمية وبما يتفق مع الأىداف الموضوعة بيا، بقصد 

  (7)البشرية والمادية وتوجيييا لتحقيق أىداف التعيم بأقل جيد وأكبر عائدتعبئة الجيود 
وتعتبر الإدارات التعميمية حمقة اتصال بين مديري التربية والتعميم بالمحافظة والمدرسة،  

وتقوم ىذه الإدارات بتنفيذ تعميمات المديرية التعميمية وتشرف عمى حسن سير العمل التعميمي 
طة تعميمية محميةتقوم بالإشراف عمى تنفيذ الأنظمة والموائح والقرارات بالمدارس.وىى سم

 .(8)والتعميمات المتعمقة بالعممية التعميميو
 وأهميته  ثانيا  : مستىي الطمىح المهني

importance and  neiea ep al ee  l fv leveL  : 
 :مستوى الطموح المينى-ا
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يام بو مجال عممو ىو التوجو نحو العمل ىو أىداف الشخص وغاياتو أو ما ينتظر الق 
 ومدى اندماج الفرد والتزامو بعممو من أجل الارتقاء بنفسو مينًا ووظيفيًا. 

ويعتبر الطموح الميني أحد أنواع الطموح الذى يتبناىا الفرد في حياتو وقد يختمف  
أنيا )اختيار مينة مفيوم الطموح الميني وفقًا لوجيتي نظر أوليا تناول الطموحات المينية عمى 

أو طرق مينية( عمى أساس مستوى الراتب، ومكانة المينة وثانييا تناول الطموحات المينية في 
ضوء الدوافع الداخمية )العوامل الدافعية( والقيم، والأىداف الشخصية التى توجو سموك الفرد نحو 

 تحقيق إنجاز في مينة معينة. 
غاياتو أو ما ينتظر القيام بو فى مجال عممو وعرف بأنو يمثل مستوى أىداف الفرد و  

المستقبمي مع التوجو نحو العمل والاندماج والالتزام بو من أجل الارتقاء بنفسو مينيًا ووظيفيًا 
ويمثل الطموح حافز داخمي يكسب الفرد القدرة عمى بذل مجيود أكبر لكي يحقق ما يريد فى 

 (.9مجال عممو فلب وصول ليدف بدون طموح)
رف أيضا أنة القدرة عمى تخيل المستقبل وىو رغبة مستقبمية موجية بشكل إيجابي ) ويع 

 ما الذي يشكل حياة يمكن تقديرىا(.
وأنو شكل من أشكال الدافع الذاتي الذي ينطوي عمى المنافسة مع الأداء الماضي، مع  

ل مما كان وضع معيار أو ىدف يريد تحقيقو، والحصول عمى التميز في العمل حتى يكون أفض
عميو من قبل، والوصول إلى مستوى أعمى من المتوقع ويكون النجاح في اليدف بمثابة قوة 

ذا فشل في تحقيق ىدفو فإن ذلك يؤدي إلى خفض الطموح)  (.10محفزة لمزيد من الطموح، وا 
ويعرف بأنو أىداف ذات مستوى محدد يضعيا الفرد لإنجاز نشاط معين سواء كانت  

المدى البعيد أو القريب، ويتطمع الفرد إلى تحقيقيا وفقًا لعوامل ذاتية أو ىذه الأىداف في 
خارجية وسمات شخصيتو، وخبرات نجاحو أو فشمو، وعمى أساس تقديره لمستوى قدراتو 

مكاناتو واستعداداتو)  (.11وا 
وىو أيضًا اليدف الذى يضعو الفرد لنفسو والممكن الوصول إليو في مجال حياتو  

أو الشخصية ويتطمع إليو فيسعى إلى تحقيقو بالتغمب دجعمى ما يصادفو من عقبات الاجتماعية 
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طاره المرجعي ويتحدد  ومشكلبت تنتمي إلى ىذا المجال ويتفق ىذا اليدف وتكوينو النفسي وا 
 (.12حسب خبرات النجاح والفشل التى مر بيا)

 أىمية تحقيق الطموح الميني : -ب
فإن وضع أىداف لمتقدم الميني أو التقدم الوظيفي وىو أحد :وضع أىداف لمتقدم الميني : "1

أىم النقاط التى يتوقف عمييا نجاح الموظف والمؤسسة ككل وتمبية الحاجات الحالية والمستقبمية 
 (.13والمؤسسة) -لكل من الموظف 

 تطوير القدرات المينية : -2
طيع الفرد أن يصبح في وتعرف القدرات المينية بما يستطيع الفرد القيام بو وما يست 
 (.14المستقبل)

 سرعة الترقية : -3
وقد عرفت الترقية بأنيا التقدم الوظيفي بشغل مراكز وظيفية ذات نطاق ومسئوليات  

أكبر "وتعد الترقية أحد أدوار دائرة الموارد البشرية، وبحسب إجراءات الإدارة الحديثة، فإن 
ي، المبادرات التى يقدميا الموظف وعمى الحصول عمى ترقية يتوقف عمى الأداء الوظيف

 (.15المقدرات الخاصة التى يتمتع بيا وتميزه عن أقرانو في بيئة العمل)
ويعمل الطموح الميني لمعاممين عمى إتاحة ليم أخذ دور أكبر للبىتمام بمساراتيم  

داراتيا وأوجب عمييم تطوير مياراتيم وقدراتيم لإدارة ىذه العممية بن جاح وليبقوا مرنين الوظيفية وا 
في عالم الأعمال ولتطوير مواردىم الخاصة لتشكيل محفظة من الميارات والخبرات لضمان 

 استخداميم واستمرارىم في أعماليم. 
والطموح ىو الوقود الذى يشغل القوة الكامنة بداخمنا كي نصل إلى ما نصبوا إليو من  

 التفوق والريادة.  أىداف وآمال وىو يوفر معاني وقيم تعظم الرغبة في
ذا أتيح المجال أمام   والطموحات موجودة في حياتنا المينية وحياتنا الشخصية، وا 

لمظيور فإن ىذه  –أي دوافعنا الداخمية التى تحركنا لمعمل  –طموحاتنا داخل منظومة العمل 
 (.16الطموحات تفيد المؤسسة أيضًا")
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طبيعي عند كل واحد فينا لمنمو والتطور وتعد ميارة الاىتمام بالطموحات التى ىي نزوع  
قوة في العمل إيجابية ومنتجة بالغة التأثير برغم كونيا أيضًا موردًا لمكثير من المؤسسات قمما 

 نمتفت إليو. 
 الطموح طريق النجاح : 

النجاح ىو وصول الإنسان لميدف الذى يطمح لموصول إليو وذلك عن طريق السعي  
 ل المجد. المستمر والمثابرة والعم

 خصائص وسمات الفرد الطموح : :ثالثا
لا يرضى بمستواه الراىن ويعمل دائمًا عمى النيوض بو. أي لا يرى أن وضعو الحاضر أحسن 

 ما يمكن أن يصل إليو. 
 لا يؤمن بالحظ ولا يعتقد أن مستقبل الإنسان محدد ولا يمكن تغييره، ولا يترك الأمور لمظروف. 

جميع أنواع الصعوبات و العقبات التي تقف إمامة معترضة سبيل  الانسان الطموح يتحمل
تطورة وتقدمة ووصولو إلى ىدفو المنشود وىو يؤمن أن الجيد والمثابرة ىما الوسيمتان الكفيمتان 

 (. 17بالتغمب عمى أية صعوبة تقف بوجو الانسان)
 ويتيمز الشخص الطموح عن باقي الأشخاص في العديد من الصفات ىي : 

 قدرة عمى وضع أىداف مستقبمية. ال
 العمل بجد من أجل الوصول إلى الأىداف المسطرة. 

 الفشل يكون دافعًا قوي لمنجاح وليس الانسحاب والتخمي عن الأىداف. 
 الشخص الطموح يكون صبورًا ولا يستبق الأحداث. 

 يستطيع مواجية الصعوبات والعقبات والتغمب عمييا. 
 ( : 18سمات الشخصية الطموحة )

 لا يقنع بالقميل ولا يرضى بالمسوى الراىن ويعمل دائماً عمى النيوض بو. 
لا يخشى المغامرة أو المنافسة أو المسئولية أو الفشل أو المجيول النظرة المتفائمة إلى الحياة 

 والاتجاه نحو التفوق.
 الميل نحو الكفاح وتحقيق الأىداف لا يؤمن بالحظ. 
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مكاناتو الذاتية لتحقيق أىدافو التى يصبوا لديو قدرة عمى تخطي الص عاب واستخدام قدراتو وا 
 إلييا.

يستطيع تحدي الأزمات والصعاب التى يواجييا لكي يحقق الأىداف التى خطط ليا وعمل بجد 
واجتياد من أجل تحقيقيا مستخدمًا التخطيط السميم لممستقبل والتحدي لمظروف الحياتية التى 

 تقابمو. 
 الجاد لتحقيق اليدف والمثابرة والتخطيط المستقبمي.يتميز بسعيو 

المثابرة ىي الخاصية التى يفضميا ويستمر الفرد في التوجو الحثيث نحو ىدف معين عمى الرغم 
 من الصعوبات والعقبات. 

 النظرياث المفسرة مستىي الطمىح : رابؼا  
 يمي :  تعددت النظريات التى تناولت مستوى الطموح ومن ىذه النظريات ما 

 :  y rlaeLl ole eEنظرية اسكالون -1_
قدمت اسكالون ىذه النظرية القيمة الذاتية لميدف وترى أنو عمى أساس القيمة الذاتية  

لميدف يتقرر الاختيار والاختيار لا يعتمد عمى أساس قوة أو قمية اليدف الذاتية كما ىي 
ت النجاح والفشل المتوقعة وفي عبارة فحسب ولكن يعتد عمى القيمة الذاتية بالإضافة لاحتمالا

بسيطة فإن القيمة الذاتية لمنجاح أو وزن النجاح تعتبر نتيجة نفسيا لاحتمالات النجاح وىذه 
 النظرية تفسر ثلبث حقائق ىي  :

 ىناك ميل لدى الأفراد ليبحثوا عن مستوى طموح مرتفع نسبيًا. 
 معينة.  ىناك ميل لجعل مستوى الطموح يصل ارتفاعو إل حدود

 الميل لوضع مستوى الطموح بعيد جدًا عن المنطقة الصعبة جداً والسيمة جداً. 
وتقول اسكالونا أن ىناك فروقًا كبيرة جدًا بين الناس فيما يتعمق بالميل الذى يسيطر  

عمييم ويتحكم فييم لتجنب الفشل أو البحث عن النجاح، فبعض الناس يظيرون خوفًا شديدًا من 
 ( :19طر عمييم احتمال الفشل وىذا ينزل من مستوى القيمة الذاتية لميدف)الفشل فيسي

 نظرية إدلر : -2
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يعتبر إدلر الإنسان كائنًا اجتماعيًا تحركو دوافع اجتماعية في الحياة، فيو لو أىداف في  
 حياتو يسعى إلى تحقيقيا وقد استخدم إدلر عدة مفاىيم منيا : 

 رد التى تدفعو إلى الإيجاد والابتكار. الذات الخلبقة : وتعني ذات الف
الكفاح في سبيل التفوق : وىو أسموب حياة يتضمن نظرة الفرد لمحياة من حيث التفاؤل 

 والتشاؤم. 
الأىداف النيائية : حيث يفرق الفرد الناضج بين الأىداف النيائية القابمة لمتحقيق والأىداف 

ع الفرد فييا اعتبارًا لحدود إمكاناتو، ويرجع ذلك إلى الوىمية  الغير القابمة لمتحقيق والتى لا يض
 سوء تقديره لذاتو. 

كذلك أكد إدلر عمى أىمية العلبقات الاجتماعية، وعمى أىمية الحاضر بدلًا من توكيد  
أىمية الماضي كما فعل فرويد، وأن كل إنسان يتمتع بإرادة أساسية في القوة وبدافع ممح نحو 

وجد إنسان أنو ينقصو شئ، فينساق نحو جعل نفسو متفوقًا بطريقة ما، أو  السيطرة والتفوق، فإذا
عمى الأقل نحو الزعم لنفسو وللآخرين بأنو متفوق، مثل ىذا الفرد قد يعوض نقصو بجيد 
صادق منظم، وبذلك فإن إدلر يعتقد أنو حافز توكيد الذات الذى يعطى الإيجابية في الحياة، 

 (.20فاع دائم الوجود نحو التفوق أو عمى الأقل ضد النقص)وىو الذى يجعل الفرد في اند
 :  ni eaeivLنظرية كيرت ليفن -3

وتسمى نظريتو بنظرية المجال حيث يشير ليفن إلى وجود عوامل عديدة من شأنيا أن  
تعمل كدافع لمتعمم فيما أسماه / مستوى الطموح/ حيث أن شعور الفرد يجعمو يسعى إلى مزيد 

، ويجعمو يطمح في تحقيق أىدافو وىذه العوامل التى تؤثر في مستوى الطموح من ىذا الشعور
 ىي : 

عامل النضج : فكمما كان الفرد أكثر نضجًا كان أقدر عمى تحقيق طموحاتو ويقصد بالنضج 
 اكتمال القدرة، وقدرة الفرد عمى توظيفيا التوظيف الأمثل. 

قدرة عقمية كان في استطاعتو القيام بتحقيق أىداف عامل القدرة العقمية : فكمما كان الفرد يتمتع ب
 أكثر صعوبة. 
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عامل النجاح والفشل : فالنجاح يرفع من مستوى الطموح أما الفشل فيؤدي إلى الإحباط وكثيرًا 
 ما يكون معيق لمتقدم في العمل. 

من أىداف  نظرة الفرد إلى المستقبل : تؤثر نظرة الفرد إلى المستقبل وما يتوقع أن يحققو الفرد
 في مستقبل حياتو وعمى أىدافو الحاضرة. 

ويرى ليفن أن السموك ىو محصمة عممية تفاعل بين القوى الخارجية وعناصر مجال  
 ( :21الحياة الأخرى متضمنًا الأىداف التى يبحث عنيا)

 
 : أنىاع وأشكال ومستىياث الطمىح المهني : خامسا  

 أنواع الطموح الميني : -أ
 (: 22ع الطموح ومنيا ما يمي )تتعدد أنوا 

 الطموح الإيجابي : ويتمثل ىذا النوع من الطموح في النزعة لتحقيق نجاحات مستمرة. -أ
 الطموح السمبي : ويتمثل ىذا النوع من الطموح في محاولة تجنب مزيد من الفشل. -ب
 مستوى الطموح المباشر : والذى يتعمق فيو أىداف الفرد بحاضره. -جـ
 الطموح المستقبمي : والذى تكون فيو أىداف الفرد بعيدة المدى. مستوى -د

 ( : 23ومن أنواع الطموح أيضًا ما يمي )
الطموح الاجتماعي : تختمف طموحات الشعوب المتقدمة عن طموحات الشعوب الفقيرة 1-

والنامية بشكل واضح، فالشعوب المتقدمة يسعون إلى تقحيق مستويات عالية من الطموح تتميز 
بالسعي نحو مزيد من الرفاىية والرقي بينما نجد الشعوب الفقيرة تسعى إلى تحقيق قدر محدود 
من العيش، فكمما تقدمت المجتمعات وازدىرت تحقيق قدر محدود من العيش، فكمما تقدمت 
المجتمعات وازدىرت تحقيق قدر محدود من العيش، فكمما تقدمت المجتمعات وازدىرت نشأت 

تماشى مع الواقع الجديد كما يتأثر مستوى الطموح بحالة الاستقرار التى طموحات جديدة ت
تعيشيا الشعوب فإذا كانت تعيش أزمات اقتصادية وسياسية واجتماعية فإنو يؤدي إلى ظيور 

 مشاعر اليأس والاغتراب والإحساس بانعدام الطموحات أو زواليا.
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سواء كان طموحًا أكاديميًا أو سياسيًا الطموح الفردي : وىو ذلك الطموح الخاص بفرد واحد -2
أو مينيًا أو رياضيًا...إلخ فكل فرد يتبنى ما يناسبو من مستويات الطموح التى تتناسب وقدراتو 

مكانيات واقعية والبيئة التى يعيش فية  وا 
 أشكال الطموح : -ب

 ( : 24ومن أشكال الطموح ما يمي ) 
لمدرسية وىذا الطموح ىو المحرك الأساسي لمواظبة الطموح الدراسي : وىو المتعمق بالحياة ا-أ

 الفرد واجتياده لمنجاح. 
الطموح الميني : ويتشكل ىذا النوع من الطموح عند التمميذ في سنوات الدراسة أو بعد -ب

 الانتياء منيا وقد يوجد لدى شخص لم يدرس بتاتًا وىو يدفع الفرد للئقدام والرغبة في المكاسب. 
سي : طموح الأفراد في تغيير النظام السياسي لبمدىم، أو الطموح في الفوز الطموح السيا-جـ

 بانتخابات أو تشكيل تحالفات أو مراكز سياسية. 
الطموح الاقتصادي : مثال الطموح في كسب مالي جديد أو إصلبح ا قتصادي أو تحسين -د

 المكانة الاقتصادية. 
 مستويات الطموح الميني :  -جـ

 ( : 25ويات لمطموح ىي )ىناك ثلبثة مست 
الطموح الذى يعادل الإمكانيات : وىو الطموح السوي الواقعي أي أن الشخص يدرك أولًا كم -

 إمكانياتو ثم يطمح في أن يحقق ما يوازي ىذه الإمكانيات. 
الطموح الذى يقل عن الإمكانيات : ىو أن يكون لمفرد إمكانية كبيرة ولكن طموحة أقل من -

ما يبخس بقدر نفسو أي أنو يستطيع أن يحل مشكمة ما في وقت قصير ولكن  إمكانياتو وىو
 حين نسألو يعطي وقت أكبر مما يستطيع وىذا يعتبر ضعف في ثقتو بنفسو. 

الطموح الذى يزيد عن الإمكانيات : ىو الشخص الذى يزيد طموحو عن إمكانياتو أي يريد أن -
 أقل بكثير عن ذلك.  تةيكون ولكن إمكانيا

ن تفاوت مستوى الطموح يعتمد عمى عدة عوامل أوضحتيم نظرية المينة المعرفية إ 
 الاجتماعية والتى أوضحت إن مستوى طموح الفرد يعتمد عمى : 
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الكفاءة الذاتية : وىي معتقدات الشخص حول قدرتو عمى تنظيم وتنفيذ مسارات العمل -ا
 لمطموبة لتحقيق أنواع معينة من الأداء. 

 لنتائج : وىي المعتقدات حول عواقب سموكيات الفرد وتتوقف توقعات النتائج عمى توقعات ا-ب
 العوامل الفردية : مثل الجنس أو حالة الأقميات العرقية أو مجال من مجالات العموم. -ج
عوامل سياقية مثل الوضع الاجتماعي والاقتصادي المنخفض أو ىدف وظيفي يتطمب تدريبًا -د

 أو تعميمًا. 
 لم مؤسسية : كتشكيل أو رسم المسار الوظيفي داخل المؤسسة. عوا-جـ
 الأىداف : وىي تمثلبت معرفية تربط الوسائل بالنتائج المرجوة. -د

وىكذا نجد أن الكفاءة الذاتية لمشخص تجعمو يعتقد أنو قادر عمى تحقيق اليدف  
 :  الميني/ والوظيفي المقابل

   التعميمية بالإدارات مينلمعام الميني موحمالط دداتمحد:  سابعاً 

 إلى مايمىالتعميميو  اراتالطموح الميني لمعاممين بالاد تعددت محددات

 :  فردية محددات:  ًً 1

 :  للإنجاز والحاجةالدافع -ا
 ذوي الأشـخاص أن حيـثي الـدفع مسـتو  وظـائف إحـدى المتكررة النجاحات تحقيق يعتبر 
 قميمــة بحاجــة يتميــزون الــذين يبــذل ممــا أكبــر عمــالالأ فــي جيــدًا يبــذلون للئنجــاز الشــديدة الحاجــة
 يحققــوا لكــي الوظيفيــة بميــاىم القيــام فــي ورغبــتيم العــاممين نشــاط يزيــد للئنجــاز والــدافع للئنجــاز
 تكـوين فـي واضـح بشـكل يعمـل الـذى للئنجـاز، بحاجتـو مدفوعًا ويكون العمل في أفضل إنجازات
  فعاليتو. مدى وتحديد الميني طموحو مستوى

ــدافع يعــرفو    ذاتــي ىــدف وىــو النجــاح وتحقيــق الجيــد الأداء فــي الرغبــة بأنــو للئنجــاز ال
  يوجيو. أو السموك ينشط
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 الأداء أو والتفـوق الامتيـاز مسـتوى ضـوء عمـى الأداء بأنـو للئنجاز"الدافع  أيضًا ويعرف 
 .(26)النجاح" في الرغبة تحدثو الذى

 لغرض بغيرىا، قياسًا معينة دوافع بروز عمى شجعةالم البيئة من نوعًا يخمق أن المدير ويستطيع
 إنجــاز أجـل مـن الفـرد وتثيــر تحـرك التـى القـوة ىـي الدافعيــة و المرؤوسـين. لـدى إشـباعيا محاولـة
 والمعنوية. المادية ورغباتو حاجاتو تمبية طريق عن الأفضل الوجو عمى إليو الموكمة الميمات

 تحقيقيــا( وىــدف – الــدوافع)قــوة  ىمــا ابطينمتــر  اتجــاىين ذات الــدوافع بــأن يظيــر وبــذلك 
 لمحصــول يســعى الــذى فــالفرد أىدافــو. وتحقيــق حاجاتــو إشــباع نحــو الفــرد توجــو الــدوافع أن حيــث
 تعــد وىكــذا)ىــدف(  الإضــافي العمــل باختيــار يقــوم فإنــو)دافــع(  مــثلبً  الحاجــة بحكــم المــال عمــى

ــدوافع ــن الــذى الحمــاس قــوة أو الرغبــة بمثابــة ال  أو العمــل نحــو المبــذول الجيــد كلشــ عمــى كسعي
 .(27)الأداء"

 

 :  والميولالقدرات -ب
 العامــل. لمفــرد المينــي الطمــوح مســتوى رســم فــي الفعــال بــدورىا والميــول القــدرات وتســيم 

 لمملبحظــة تخضــع لا:  وىــي الشخصــية صــفات مــن أساســية صــفة أنيــا عمــى القــدرة تعــرف حيــث
نمــا المباشــرة،  والكفــاءة النجــاح إمكانيــة ىــي والقــدرة ونتائجيــا آثارىــا مــن عمييــا ونســتدل نممســيا وا 
 فــى بعضــيا مــع تــرتبط والتــى الإنجــازات بعــض فــي تتمثــل والقــدرة نظــري أو عممــي مجــال ضــمن
 إطـار فـي تمـارس التـى والسـموكيات والخبـرات والميـارات المعـارف مـن تركيبـة وىـي معين، مجال
   محدد.

 الأداء عمـى بالمقـدرة لمتمتـع الفـرد يمتمكيا التى والمتطمبات، الميارات، من مجموعة"أنيا  
 .(28)مطموب" ىو ما تحقيق عمى والمقدرة القوة يعكس بشكل الجيد

 ةالحالي ميامو أداء عمى الفرد تساعد جديدة ميارات تعمم ويعني المياراتبناء -3
اتيم ومواجية وتقديم اختيارات أكثر لممستقبل، وتمكين الأفراد من التنمية المستمرة لاستعداد 

 التحديات وزيادة القدرة عمى التنبؤ الدقيق بالمستقبل الميني وبناء الأىداف. 
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إن العامل بما يممكو من ميارات وقدرات وما يتمتع بو من دوافع لمعمل ىو العنصر  
الأساسي في تحقيق الكفاءة الإنتاجية لذلك يجب عمى المؤسسات الاستثمار في تنمية مياراتو 

قادر عمى تحقيق أىداف المؤسسة بفاعمية حتى تواكب ىذه المؤسسات التغييرات حتى يكون 
 البيئية التى تواجييا. 

 استكشاف الخيارات المينية : -ج
أن استكشاف الخيارات المينية المتاحة أمامنا ووضع اليدف الميني الذى نود الوصول  

أو تطوير ميارات أكثر في  إليو كالتركيز عمى جانب من مينتنا أو التعمق في مجال دقيق
 المجال الذي نعمل فيو. 

ووضع خطة تعميمية تساعد عمى اكتساب المعارف وتطوير الميارات والتعرض  
لمخبرات الضرورية من أجل النجاح، والبحث عن فرصة لمحصول عمى خبرة عممية يزيد من 

 مستوى الطموح. 
 : محددات الطموح الميني التنظيمية :  2

 بناء التنظيمي : طبيعة ال--
حيث إن البناء التنظيمي غير المرن )البيروقراطي( سواء فيما يتعمق بالأنظمة  

 والسياسات، قد يؤدي في بعض الأحيان إلى إصابة العاممين بالإحباط والشعور بالقمق. 
وأن شعور الموظف بوضوح وموضوعية السياسات الإدارية السائدة في البيئة التنظيمية  
درة عمى تأسيس توقعاتو المستقبمية بناء عمى معمومات وحقائق، الأمر الذى يؤدي إلى يمنحو الق

يجاد أجواء تنظيمية آمنة مستنفرة ترتفع معيا  رسوخ صورة مشرقة لممؤسسة في آذان الموظفين وا 
ثقة الموظف بعدالة وموضوعية الإدارة مما ينعكس عمى الأداء والإنتاجية والعمل التربوي ىو 

 كري بالمقام الأول، يتطمب مقادير عالية من الصفاء العقمي والتركيز الذىني. مجيود ف
وأن النمط القيادي يؤثر تأثيرًا مباشرًا عمى سموك وأداء العاممين، لذا فإن القيادة المتوازنة  

تعمل عمى استثمارطاقات العاممين ومجيوداتيم بما يخدم مصمحة المؤسسة والفرد عمى حد 
 سواء. 
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ن ش  عور العاممين بالثقة في المدير يؤدي إلى شعورىم بالإرتياح، وارتفاع في روحيم وا 
المعنوية ورضاىم عن العمل وولائيم لممؤسسة لينعكس ذلك إيجابًا عمى أدائيم "فنجاح القائد في 
المنظمة يعتمد عمى الارتباط بالعاممين، من خلبل نسج علبقات وطيدة معيم واحتراميم وقضاء 

تنمية تجارب عممية مشتركة معيم عندما ستنمو الثقة كونيا أمرًا ضروريًا لأي وقت كافٍ ل
علبقات توصف بالجيدة وخاصة علبقات العمل وبدون الثقة لا يمكن الحفاظ عمى أي علبقة 

 (.29ومنيا العلبقات التنظيمية)
 تخطيط المسار الميني :  --

رد في المؤسسة والذى يتضمن المسار المينى ىو الطريق أو المسمك الذى يسمكو الف 
مجموعة من الوظائف التى يمكن أن يزاوليا الموظف في المؤسسة أو ينتقل إلييا خلبل حياتو 
الوظيفية، وذلك إما عموميًا عبر المستويات التنظيمية من وظيفة دنيا إلى وظيفة أعمى وتسمى 

ل الوظيفي الأقصى فالمسار ىذه الحركة بالترقية، كما يمكن أن ينتقل أفقيًا وىذا يسمى بالثق
الميني يبدأ بوظيفة دنيا في الييكل التنظيمي أو الإداري وينتيي عادة في وظيفة عميا أي 
يتحرك رأسيًا أي أن المسار الميني أو الوظيفي عبارة عن سمسمة من الترقيات أو التنقلبت في 

 فية في المؤسسة. وظائف ذات مسئولية أكبر في الييكل التنظيمي عبر حياة الفرد الوظي
وىو عممية تساعد العاممين في وضع أىداف واضحة لمسارىم الوظيفي وتطوير  

 (.30الأنشطة اللبزمة لمساعدتيم في تحقيق أىدافيم)
أي أنيا عممية مشتركة بين الإدارة والعامل تتضمن إعداد الفرد لمراحل المسار الوظيفي  

بما يرضي طموح وتطمعات العامل لعبور كل وتحديد الميارات المطموبة من تعميم وتدريب 
 مرحمة وظيفية. 

 مداخل تخطيط المسار الميني : 
 تنقسم مداخل المسار الميني إلى مرحمتين وىما :  

*المدخل الفردي في تخطيط المسار الوظيفي والذى يقوم بموجبو الفرد بوضع آمالو وطموحاتو 
قدراتو "فإن تطور المسار الميني )الوظيفي( لمفرد المينية ويقارنيا بمجموعة معارفو ومياراتو، وم

يقوده الموظف بنفسو لا يعتمد بشكل كامل عمى المؤسسة والوقت نفسو فإن ىذا التطوير يتطمب 
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معرفة الميارات والمعارف والمقدرات الذاتية بشكل واقعي والقدرة عمى تطويعيا وفق الظروف 
 المحبطة")(.

ر الميني "يغطي المدخل التنظيمي تدخل كل من المؤسسة *المدخل التنظيمي لتخطيط المسا
والمسئول المباشر )المدير( في عممية تخطيط المسار الميني حيث تقوم المؤسسة بتوفير المناخ 
والخطط والسياسات المناسبة للؤفراد ليقوموا بتطبيق خطط المسار الميني الخاصة بيم، بينما 

 (.31والإرشاد والتقييم والمتابعة") يقوم المسئول المباشر بتوفير التوجيو
ويمكن القول بأن المدخل التنظيمي يتضمن قيام المؤسسة بإتباع الأساليب الإدارية  

)كالتدريب والنقل والترقية( لوضع الفرد المناسب في المكان المناسب لتحقيق أىداف المؤسسة 
  بقيمة ما يقوم بو من عمل. الإنتاجية المتميزة، وأىداف الفرد في الرضا عن العمل والشعور 

 فرص الترقية والتطور : --
يحتاج الأفراد لأن يشعروا بأنيم يقمون بالعمل عمى وجو حسن ويطمبون اعترافًا خارجيًا  

بذلك والترقية ىي خير اعتراف ووجود فرص لمترقي يزيد من الطموح لموصول إلييا وىكذا فإن 
ظف داخل منظمتو حيث يتم تحسين المركز الترقية ىي : "فرصة لمتطوير الوظيفي لممو 

الوظيفي لمموظفين الذين يبذلون جيدًا لاكتساب الميارات والخبرات الوظيفية اللبزمة لتطوير 
 (32أداءىم الوظيفي")

تاحة الفرصة لمتقدم   إن الإدارة الجيدة والاىتمام المتنامي من الإدارة بالتطوير الميني وا 
نتجة وكمما أدرك العاممون قوة العلبقة بين مياراتيم وقدراتيم ستقود إلى قوة بشرية سعيدة وم

 وبين الفرص المتاحة أماميم لمتقدم والتدرج الميني كمما زاد إخلبصيم لممؤسسة. 
كمما اىتمت الإدارة بالتطوير والتقدم الميني بأساليب عممية وموضعية انخفضت  

 معدلات دوران العاممني ومعدلات التغيب. 
ف لتوفير الفرص للؤفراد لتطوير قدراتيم ومساراتيم الوظيفية بشكل أفضل عممية تيد 

 (.33لمتأكد من أن المنظمة تممك المواىب والقدرات التى تمزميا وبما يرضي طموح الأفراد)
 : محددات الطموح الميني التابعة : 3
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رضا الميني ىو توافق العامل مع جميع متغيرات العمل بما يبعث عمى الالتوافق الميني : -
nei  lev  plreveL  شباع حاجاتو وتحقيق طموحاتو وتوقعاتو ويتضمن ذلك رضا العامل وا 

 (. 34مما ينعكس عمى إنتاجيتو و كفايتو وعلبقتو بزملبئو ورسائو ومع بيئة العمل)
ويعد التوافق الميني جزء من التوافق العام وأحد مظاىره وىو يع كس رضا الفرد عن  

تو البيئية وعلبقتو بزملبئو وىو أمر ضروري لقيام الفرد بميام عممو عمى أكمل عممو وعن مكونا
وجو ذلك لأن التوافق الميني يرتبط بنجاح الفرد في عممو وتكيفو مع بيئة العمل التى يعمل بيا 

 ماديًا ومينيًا ونفسيًا واجتماعيًا لتحقيق أكبر قدر من التوازن. 
لعممية الديناميكية المستمرة التى يقوم بيا الفرد لتحقيق ويعرف التوافق الميني بأنو "ىو ا 

التلبؤم بينو وبين البيئة المينية، المادية والاجتماعية والمحافظة عمى ىذا التلبؤم وىو قدرة الفرد 
 (. 35عمى التكيف لظروف ومطالب العمل)

الإنسان ويرتبط التوافق الميني بالنجاح في العمل الذى ىو محور جوىري في دبيحياة  
 في العمل يجد الإنسان فرصة كبيرة لمتعبير عن ميولو واستعداداتو وقدراتو وطموحاتو. 

 ( : 36وقاية العاملين من الإجهاد والملل)-
 نظم العمل بطريقة يتم فييا تطوير الكفاءات والميارات والمعارف الجديدة. 

أكثر إنتاجية وسيكون قادرًأ عمى  إن العامل الديناميكي والذى يستطيع تأدية ميام متعددة سيكون
 دعم العمال الآخرين. 

عبر تقديم الفرص لتعمم معارف وميارات جديدة سيحرص العمال وسيكون لدييم مقدرة أفضل 
 من أجل اتخاذ القرار. 

بالكفاءات والميارات والمعارف الجديدة يستطيع العامل تأدية وظائف مختمفة مما يسمح 
 ل بدلًا عن العمال الغائبين. بالاستبدال المؤقت لمعما

 إن المشاركة في أنشطة بناء القدرات تمك يشجع أيضًا الدعم الاجتماعي بين العمال.
 فعالية الأداء : -
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حيث يمكن تفضيل إيجاد الطموح الميني ورسم طريق لتحقيق العاممين بالإدارات  
ي في المجتمع عمى النحو التالي التعميمية فينمو الدور التنموي التربوي إزاء أحداث تغير اجتماع

 :((37 
 بناء الرؤية الفكرية الدافعة لمتغير والتقدم في المجتمع. 

وميما يكن مضمون ىذا التغيير فيو إضافة ليست قابمة لمتحقيق تمقائيًا دون عمل الإنسان 
ميم( وبذلك يتحتم إتباع الأسموب العممي في التحكم في منظومة الإصلبح المجتمعي )إدارة التع

بحيث تكون متوازنة متكاممة تقضي إلى التطور والنمو والتقدم ومن ثم يمكن القول إن العمال 
ىم الذين ينشئون المؤسسات ويحددون نشاطيا وأىدافيا وىم الذين يحركون مسارىا وبيم تتحقق 
فعالية استخدام عناصر الإنتاج وعناصر الأداء الأخرى من تنظيم، تنسيق، متابعة...إلخ 

عتبارىم طاقة ذىنية وقدرة فكرية ومصدر لممعمومات والاقتراحات والابتكارات وعناصر فعالة با
وقدرة عمى المشاركة الإيجابية وتحمل المسئولية، إذ لا يكتفون بمجرد الأداء السمبي لمجموعة 
ر من الميام تحددىا إدارة المؤسسة بل يطمحون إضافة إلى ذلك إلى المبادرة والسعي إلى التطوي

والتعميم والإنجاز ويتحقق ذلك بالتعاون مع وتكثف الجيود مع الإدارة الإيجابية التى تنظر إلى 
الأفراد من خلبل حاجاتيم وولائيم وأفكارىم ومدى قدرتيم عمى المساىمة في تحقيق الأىداف 

 باعتبارىم ىم الأساس الضروري لمنجاح ا لمستمر

 : نتائـــج البحــــث : ثامنا

فى حياه الفرد وذلك لأن إنجازات الفرد و نجاحاتو ميماً  دوراً الميني  لطموحيؤدي ا --
 الميني. توفر درجة مناسبة من مستوى الطموحعن  ناتجة
الميني متجدد و متنامى فكمما وصل الفرد إلى أىداف سبق لو الطموح  ان مستوى--

 مستويات طموح أعمى تحديدىا سرعان ما يحدد لنفسة اىداف جديده
حق كل موظف إن يستثمر كل ما لديو من قدرات و طاقات تحقيقا لذاتو لكى  من-

يجابية فى عممة  يسيم بنشاط وا 
والتعامل مع اساليب العمل  تطويرعمى  ا لطموحات المينيو تولد لدى العاممين القدرة -

 العملفى  الوسائل المستخدمة
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ية الأفراد فى أداء الميام من حيث استقلبلالعاممين  أحداث تغييرات ذىنية فى أداء--،
 .الابداع والمبادرةعمى  نوا قادرينيكو  بحيث

تحقيق الطموح الميني ىى عممية متعددة الأطراف  تتطمب اكتشاف الأفراد المتميزين 
 العامل لذاتوقدرات  وغرس ثقافة الجداره والتميز واستمرارية تحسين

ا ىو رائج من افكار متميزه فى مواكبة مو  العاممين عمى مسايرةالميني  يشجع الطموح
 .المؤسسات الرائدة و المبتكرة

عندما يدرك العامل أن حقق إمالة وطموحات فى مساره الوظيفي يشعر بالرضا --
 .والارتياح الوظيفي
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