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 ٍِخص اٌجسث

رزجڂى أ٩ٺت كڇٷ اٹ٦بٹټ اٹپزٲلٻ ڇاٹڂبٽى ٭ى الاڇځخ الأفٍوح أ٭ٶبه ڇئٍزوارٍغٍبد علٌلح ٭ى الإكاهح 

ڇمٹٴ ٹٲڂب٥زچب ثڈعڈك اٹ٦لٌل ٽڀ أڇعڄ اٹٲٖڈه اٹزً ٦ٌبځً ٽڂچب اٹغچبى الإكهاهي ٹٺلڇٹخ ثٖٮڄ ٥بٽڄ 

ً ر٢چو ٭ً ىٌبكڃ اٹڈٱذ اٹپَز٪وٯ ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺً  اٹقلٽبد ثْٶٸ ڇالإكاهح اٹز٦ٺٍپٍخ فبٕڄ ڇاٹز

ٵجٍو ، ىٌبكح أ٥لاك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً الإكاهح أٵجو ٽڀ اٹلاىٻ ثْٶٸ ٌَبڅټ ٭ً ر٦ٍٞٸ اٹ٦پٸ ڇ٥لٻ رٮ٦ٍٸ 

رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇڇٍبئٸ الإرٖبلاد اٹؾلٌضخ ٹَچڈٹخ ڇئځٍَبة اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپٞٺڈثخ لإرقبم 

اٹؾلٌضخ ٭ى الإكاهح ڇ٥ٺى مٹٴ  اٹٲواهاد ، ڇ٦ٌزجو ٽٮچڈٻ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ أؽل اٹپٮبڅٍټ

ٌَزچل٫ اٹجبؽش كهاٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ڇثٍڀ ٵٮبءح الأكاء. ڇٹنا څل٭ذ 

ٰ ڇرجڂى څنڃ الإٍزوارٍغٍخ ٽڀ فلاٷ  څنڃ اٹلهاٍخ اٹى رڂبڇٷ ڇرؾٺٍٸ ٽغپڈ٥خ  اٹڂڈارظ اٹپزڈٱ٦خ ٹزٞجٍ

خ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ )ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب، اٹزٞڈٌو ٭ى كهاٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽلډ رڈا٭و أث٦بك ئ٥بكح څٍٶٺ

اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپى، رٞڈٌو اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ ، رڈا٭و اٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعى( ڇرأصٍوڅب ٥ٺى ٵٮبءح أكاء 

اٹ٦بٽٺٍڀ ث٦لك ٽڀ الإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ ٭ى ٽٖو، ڇرټ رٞڈٌو ٥لك ٽڀ اٹٮوڇٗ ڇئ٥لاك ٱبئپخ 

ٽٮوكح  444ټ رؾٺٍٸ اٹجٍبځبد اٹزى رټ رغپ٦ٍچب ٽڀ ٥ٍڂخ ٱڈاٽچب ئٍزٲٖبء ٹغپ٤ٍ اٹجٍبځبد الأڇٹٍخ، ڇر

ٽڀ اٹپڈ١ٮٍڀ ثٞوٌٲخ ٽٍَوح رؾٶپٍخ، ڇرټ ئفزجبه اٹٮوڇٗ ٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ الإځؾلاه اٹجٍَٜ 

ڇاٹپز٦لك،ڇأ١چود اٹڂزبئظ ٱجڈٷ ٥لك ٽڀ ٭وڇٗ اٹلهاٍخ ، ٽپب ٌْغ٤ اٹٲبئپٍڀ ٥ٺى كهاٍخ 

الإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ ٭ى ٽٖو ٥ٺى رٞجٍٰ ڇرجڂى څنڃ  الإٍزوارٍغٍبد اٹؾلٌضخ ٭ى الإكاهح ڇفبٕخ

 الإٍزوارٍغٍخ، ڇرټ ٥وٗ ٥لك ٽڀ اٹللالاد اٹ٦ٺپٍخ ڇاٹ٦پٺٍخ ڇرٲلٌټ اٹزڈٍٕبد.

 اٹزڂ٢ٍپى،اٹزٞڈٌو ٭ى اٹچٍٶٸ  اٹ٦ٺٍب،ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ، ك٥ټ الإكاهح  :اٌىٍّبد اٌذاٌخ

 الأكاهح، ٵٮبءح ، عڈكح ، ڇٱذ ، هٙب اٹپَزٮٍلٌڀ.رٞڈٌو اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ ، ٵٮبءح الأكاء ، أكاء 
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  -اٌزّهُذ : -1

ٌغزبى اٹ٦بٹټ ٽوؽٺخ ئځزٲبٹٍخ ثبٹ٪خ الأڅپٍخ ڇٍٜ رؾڈلاد كڇٹٍخ ڇٍٍبٍٍخ ڇاٱزٖبكٌخ اځ٦ٶَذ 

٥ٺً ځڈاؽً اٹؾٍبح ٭ً اٹپغزپ٦بد اٹپقزٺٮخ رزپضٸ ٭ى اٹزٞڈه اٹزٶڂڈٹڈعى ٹڈٍبئٸ الارٖبلاد 

اٹزؾڈلاد ر٦ًَ اٹپإٍَبد اٹؾلٌضخ ڇاٹوائلح ئٹً ئؽلاس ر٪ٍواد عڈڅوٌخ ڇالاځزوځذ ، ڇځ٢واً ٹزٺٴ 

٭ى الإكاهح، ڇرؾلٌش ثٍئخ اٹ٦پٺٍبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ٹلٌچب ٹل٥ټ ٥پٺٍخ ارقبم اٹٲواه ، ڇٽڈاٵجخ اٹز٪ٍواد 

اٹزً رؾلس ٭ً ثٍئزچب اٹپؾٍٞخ ، ڇىٌبكح ٱلهرچب ٥ٺً اٹپڂب٭َخ ڇاٹجٲبء ، ٭بٹز٪ٍٍو ٌچل٫ ثبٹلهعخ 

ٹً ئٵَبة اٹپإٍَبد اٹپوڇځخ ڇاٹٲلهح اٹلاىٽخ ٹزغٍَل أڅلا٭چب ثپب ٌقلٻ ځ٢ورچب الأٍبٍٍخ ئ

 (2402اٹپَزٲجٺٍخ ڇفٞزچب الاٍزوارٍغٍخ .)اٹؾٍَڂى،

ڇٽ٤ ثلاٌخ اٹٲوٿ اٹڈاؽل ڇاٹ٦ْوٌڀ ّچلد اٹپڂ٢پبد اٹقلٽٍخ رؾڈلاد عنهٌخ ٭ً ٽ٦ٍٞبد 

اٹپڂ٢ڈٽخ الإكاهٌخ ٹٶً رَز٦ل ٽڀ فلاٹچب ٹپب ٌؾپٺڄ ٽڀ رؾلٌبد رٶڂڈٹڈعٍخ ڇاٹزً ع٦ٺذ اٹ٦بٹټ ٱوٌخ 

 الأڇٷ،ئٍزٲٞبة ڇرؾٲٍٰ اٹوٙب ٹٺپَزچٺٶٍڀ ٭ً اٹپٲبٻ  ٥ٺىٕ٪ٍوح ٌزڂب٭ٌ ٭ٍچب عپ٤ٍ اٹ٦بٽٺٍڀ 

نا ٵبٿ ٽڀ اٹٚوڇهي اٹزٮٶٍو ٭ً ئ٥بكح رچٍئخ رٺٴ اٹپڂ٢پبد لأڇٙب٥چب اٹلافٺٍخ ڇٽڈاهكڅب ڇٹچ

 (.2442)٥جلاٹپٲٖڈك ، اٹجْوٌخ ڇاٹپبكٌخ ٹزؾٲٍٰ ٥پٺٍخ اٹزڂپٍخ اٹْبٽٺخ ثچب

٥ٲڈٷ  ٥ٺىر٦ًَ اٹپڂ٢پبد الإكاهٌخ ئٹً رؾٍَڀ ځزبئظ أ٥پبٹچب ثٖڈهح عنهٌخ ثچل٫ الاٍزؾڈام 

ٵپب أٿ ثٍئخ اٹ٦پٸ رزٲٺت ثْٶٸ ٍو٤ٌ ڇعنهي  ٽَزٲو،څڂبٳ ّئ ثٍَٜ ڇلا  ڇٱٺڈة اٹ٦پلاء، ٭ٺټ ٦ٌل

٭بٹچٍبٵٸ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇفٜٞ اٹز٦ڈٌٚبد ڇاٹ٨ٍٖ اٹچوٽٍخ ڇاٹزڂ٢ٍټ اٹوأًٍ ڇٵٸ  اٹغپ٤ٍ،أٽبٻ أ٥ٍڀ 

اٹٲٍبكح ڇاٹٍَٞوح ٹټ ر٦ل ٭٦بٹخ ڇٵٸ ّئ ٌڂج٪ً أٿ ٌز٪ٍو )څبٽو، ٽبٌٶٸ  ٥ٺىالأٍبٹٍت الإكاهٌخ اٹپجڂٍخ 

 (.0995جى ،ڇعٍپٌ ّبٽ

ٌَزقلٻ ٵ٦پٺٍخ ٽڂچغٍخ ٽقٞٞخ  اٹنيڇٹنا ١چو ٽٮچڈٻ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ 

ٹزٞڈٌو اٹغڈاځت اٹچٍٶٺٍخ ڇاٹجْوٌخ ڇاٹپبٹٍخ ڇاٹزْو٦ٌٍخ ٹٺپڂ٢پخ، ڇىٌبكح اٹپوڇځخ ڇرؾٍَڀ ٽَزڈډ 

ٹزڂ٢ٍپٍخ، ٭ً ٵٍٮٍخ الأكاء اٹزڂ٢ٍپى ثپب ٌإكډ اٹى ىٌبكح ٵلا ٽڀ ٽَزڈٌبد اٹٶٮبءح الإكاهٌخ ڇاٹٮ٦بٹٍخ ا

ٵپب ٦ٌزجو څنا اٹپٮچڈٻ ٙپڀ اٹپٮبڅٍټ اٹزٞڈٌوٌخ ځ٢واً  اٹ٦پلاء،رٲلٌټ اٹقلٽبد ٹزؾٲٍٰ ه٩جبد 

ً اٹزڂٮٍن ڇاٹل٥ڈح  اٹز٪ٍٍو ڇٽقبٝجخ ڇئٍزْواٯ اٹپَزٲجٸ ٹزؾٲٍٰ ځٲلاد ځڈ٥ٍخ  ئٹىلإٍزقلاٻ اٹزٲڂٍخ ٭

 (2400٭ً الأكاء )اٹپٍٞواٿ،

ٹټ اٹپزٲلٻ ڇاٹڂبٽى ثڈعڈك اٹ٦لٌل ٽڀ أڇعڄ اٹٲٖڈه اٹزً ڇثبٹو٩ټ ٽڀ اٱزڂب٣ ٽ٢٦ټ كڇٷ اٹ٦ب

٦ٌبځً ٽڂچب اٹغچبى الاكهاهي ٹٺلڇٹخ ثٖٮڄ ٥بٽڄ ڇالإكاهح اٹز٦ٺٍپٍخ فبٕڄ ڇاٹزً ر٢چو ٭ً ىٌبكڃ 

ً اٹقلٽبد ثْٶٸ ٵجٍو ، ىٌبكح ا٥لاك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً الإكاهح اٵجو ٽڀ  اٹڈٱذ اٹپَز٪وٯ ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺ
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ٹ٦پٸ ڇ٥لٻ رٮ٦ٍٸ رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد ڇڇٍبئٸ الارٖبلاد اٹؾلٌضخ الاىٻ ثْٶٸ ٌَبڅټ ٭ً ر٦ٍٞٸ ا

ٹَچڈٹخ ڇاځٍَبة اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپٞٺڈثخ لارقبم اٹٲواهاد ، ٽڀ څڂب ٌزڈٱ٬ ځغبػ اٹپإٍَخ اٹز٦ٺٍپٍخ ٭ً 

اٹڂچڈٗ ثوٍبٹزچب ٥ٺً ٽلي ځغبػ عچبىڅب الإكاهي ڇٽلي ٱلهرڄ ٥ٺً رچٍئخ اٹپڂبؿ لأكاء اٹڈ١بئ٬ 

كح ڇثڂبءح ٹپب ٹچب ٢٥ٍټ الأصو ٥ٺً اٹپَزٮٍل الأڇٷ ڇڅڈ اٹٞبٹت ، ڇ٦ٌزجو ٽٮچڈٻ اٹپقزٺٮخ ثٞوٌٲخ عب

ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الأكاهٌخ أؽل اٹپٮبڅٍټ اٹؾلٌضخ ٭ى الإكاهح ڇ٥ٺى مٹٴ ٌَزچل٫ اٹجبؽش كهاٍخ 

 اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الأكاهٌخ ڇثٍڀ ٵٮبءح الأكاء.

 -اٌذساسخ :اٌذساسخ الاسزطلاػُخ وِشىٍخ  -2

ر٦ل ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد ٽڀ اٹڈٍبئٸ اٹزى رَزڂل ئٹى ٥لك ٽڀ اٹپ٦به٫ رَزقلٻ لإؽلاس 

ر٪ٍٍواد عڈڅوٌخ كافٸ اٹزڂ٢ٍټ ثچل٫ ئؽلاس ر٪ٍٍواد أٍبٍٍخ عنهٌخ ٭ً رٞڈٌو الأكاء اٹزڂ٢ٍپً 

ٰ ٽبكح رٮغٍوٌخ ٌپٶڀ  ٹٺپڂ٢پخ ڇه٭٤ أٍچپچب ٽڀ فلاٹچب ٽ٤ اٍزقلاٻ ڇٍبئٸ ٽچڂٍخ ڇرٲڂٍخ ٽزٞڈهح ٹقٺ

ً رٲ٤ رؾذ   .ڇمٹٴ ٹزڈ٭ٍو ٽب ٌؾزبعڄ اٹپَزٮٍلٌڀ اٹلهاٍخ،ئؽلاس اٹز٪ٍٍو اٹغنهي اٹْبٽٸ ٹٺپڂ٢پخ اٹز

 اٌذساسخ الاسزطلاػُخ: - أ

ٹٲل ٱبٻ اٹجبؽش ثپَؼ اٍزٞلا٥ً ٹپغزپ٤ اٹلهاٍڄ ٥ڀ ٝوٌٲڄ اعواء اٹپٲبثلاد ٽ٤ اٹپَئڈٹٍڀ ٥ڀ 

ً رٺٴ اٹقلٽبد ڇاٹپ٦ ٺپٍڀ اٹپز٦بٽٺٍڀ ٽ٤ الإكاهح اٹز٦ٺپٍخ. ڇٽلاؽ٢خ رٲلٻ اٹقلٽبد، ڇاٹپڈاٝڂٍڀ ٝبٹج

أٍبٹٍت ڇأٽبٵڀ اٹ٦پٸ ڇٱل ارٚؼ ٹٺجبؽش ڇعڈك ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹإّواد اٹزً ر٦ٶٌ اٹٲٖڈه ٭ً 

ٽَزڈي اكاء اٹقلٽبد اٹپٲلٽڄ ٹٺپڈاٝڂٍڀ ڇثقبٕڄ اٍزقواط ثٍبٿ اٹڂغبػ ٹٺٞبٹت ڇفلٽخ ٽواع٦خ 

 د ڇاٹپ٢بڅو ٽب ٌٺى :ڇاٍزلاٻ ٵْڈ٫ اٹپورجبد ٽڀ اٹپلهاً ڇٽڀ أڅټ اٹپإّوا

 الاځز٢به ٽلح رٖٸ اٹى أٍجڈ٣ لإٍزقواط ثٍبٿ ځغبػ ٝبٹت. -1

 ر٦ٲل الاعواءاد ٭ى اٍزقواط اٹجٍبځبد ه٩ټ ؽٖڈٷ اٹٞبٹت ٥ٺى ځزٍغزڄ ٽڀ اٹپلهٍخ. -2

٥لٻ اٹ٦پٸ ٥ٺى أعچيح اٹٶپجٍڈرو ٽپب ٌٍٞٸ اٹڈٱذ اٹپَز٪وٯ ٭ى ٽواع٦خ ٵْڈ٫  -3

 اٹپورجبد.

أٱَبٻ اٹپبڅٍبد ڇاٹؾَبثبد ڇاٹْٞت ڇاٹپواع٦خ ڇٽ٤ مٹٴ ٌزټ ٽواع٦خ ٵ٬ْ اٹپورجبد ٭ى  -4

 ٌڈعل أفٞبء ٽڀ ئكفبٷ اٹجٍبځبد ځزٍغخ الإ٥زپبك ٥ٺى اٹ٦ڂٖو اٹجْوډ ٭ٲٜ.

ٜ اٹپڈهاك اٹجْوٌخ ڇٌزٚؼ مٹٴ ٽڀ ځٲٔ أ٥لاك الأكاهٌٍڀ ٭ً اٹپلهاً  -5 ٥لٻ الأڅزپبٻ ثزقٍٞ

٦پٸ الإكهي ٭ً الإكاهاد ٽ٤ رياٌل ٥لكڅټ ٭ى الإكاهاد ڇاٹزڈعٍچبد اٹٮڂٍڄ ڇٵنٹٴ ئٍڂبك اٹ

 اٹً اٹپڈ١ٮٍڀ ٽڀ ؽپٺخ اٹْچبكح رؾذ اٹپزڈٍٜ.
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٥لٻ ڇعڈك ٱڈا٥ل ثٍبځبد لإكاهح ٽٺٮبد ّئڈٿ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٽٞبٹجخ اٹپ٦ٺپٍڀ ڇاٹ٦بٽٺٍڀ  -6

ڇٽٞبٹجخ اٹ٦بٽٺٍڀ ثزٲلٌټ اڇهاٯ  اٹپ٦بُ،ثبلاؽزٮبٟ ثڂَـ ٽڀ ٽٺٮچټ اٹڈ١ٍٮى ؽزى ثٺڈ٧ ٍڀ 

كهعخ ڇ١ٍٮٍخ ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ ڇعڈك مٹٴ ٭ى اٹپٺ٬  ر٦ٍڂچټ ڇاٱواهاد اٹٲٍبٻ ثبٹ٦پٸ ٹٶٸ

 اٹَبثٰ رٲلٌپڄ.

اٹو٩ټ ٽڀ ڇعڈكڅب  ٥ٺىلاٌڈعل ٹلي ّئڈٿ اٹ٦بٽٺٍڀ ثبلإكاهح ثٞبٱبد ٹزڈ٬ٍٕ اٹڈ١بئ٬  -7

ٽ٦و٭خ الافزٖبٕبد ڇاٹپَإٹٍبد  ٥ٺىٽڀ ٽلٌوٌخ اٹزڂ٢ٍټ ڇالإكاهح ثبٹْوٱٍڄ ٽپب لا ٌَب٥ل 

 ٹٶٸ ڇ١ٍٮخ كافٸ الإكاهح.

ٽٍٶڂڄ الاٱَبٻ اٹپڈعڈكح  ٥ٺىځٲٔ الإٽٶبځبد اٹپبٹٍخ اٹپقٖٖڄ ٹلإكاهح اٹز٦ٺٍپٍخ ڇاٹ٦پٸ  -8

ثبٹو٩ټ ٽڀ ڇعڈك ٥لك ٵجٍو ٽڀ اٹؾبٍجبد الأٹٍخ ٭ى اٹپلاهً ڇاٹ٪ٍو ٽَز٪ٺخ الاٍز٪لاٷ 

 الأٽضٸ. 

 ٥لٻ ڇعڈك كٽظ ثٍڀ الاٱَبٻ اٹپزْبثچڄ ٽضٸ )اٹپبڅٍبد ڇاٹْٞت ڇاٹؾَبثبد(. -9

ٍ:  إٌمبغ،ِدّىػخ ِٓ  ػًٍسزطلاػُخ اٌزؼشف سزهذفذ اٌذساسخ الاا  وه

اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽلډ رڈا٭و أث٦بك ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الأكاهٌخ ڇرأصٍوڅب ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء ٽڀ         

 فلاٷ ٽغپڈ٥خ الأڅلا٫ اٹٮو٥ٍخ:

 اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽلډ رڈا٭و ك٥ټ الاكاهح اٹ٦ٺٍب ڇرأصٍوڅب ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء. - أ

 اٹزٞڈٌو ٭ى اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپى ڇرأصٍوڅب ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء.اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽلډ رڈا٭و  - ة

 اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽلډ رڈا٭و رٞڈٌو اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ ڇرأصٍوڅب ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء. - د

 اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽلډ رڈا٭و اٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعى ڇرأصٍوڅب ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء. - س

ثؼط اٌجُبٔبد اٌثبٔىَخ اٌّسزخشخخ ِٓ سدلاد الإداسح اٌزؼٍُُّخ - أ
(1)

: 

 ٽڈ٬١ رٲوٌجب. ٥944لك ٽڈ١ٮى الإكاهح اٹز٦ٺٍپٍخ أٵضو ٽڀ  ٌجٺ٨ -

 %.25ٌجٺ٨ ٽ٦لٷ اٹ٪ٍبة اٹٮ٦ٺى ٌڈٽٍب أٵضو ٽڀ  -

 % ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ.94ٍب٥بد ٌڈٽٍب ٹڂَجخ  ٥3لك ٍب٥بد اٹ٦پٸ اٹٮ٦ٺى لا رزغبڇى  -

ً ٹپواع٦خ ٵ٬ْ اٹپورجبد ڇ٥پٸ  544ٌزوكك ٥ٺى الإكاهح أٵضو ٽڀ  - ٽڈ٬١ ٽڀ ٽڈ١ٮى اٹپلاه

 اٹزَڈٌبد اٹپبٹٍخ. 

 %.25ٵپب أٿ ځَجخ ئ٥بكح ٥پٸ ٵ٬ْ ٽورجبد آفو أڇ رٖؾٍؾڄ ثڂَجخ   -

 ّٶڈډ. 95ثٺ٨ ځَجخ اٹْٶبڇډ اٹپٲلٽخ لأفٞبء اٹپورجبد ٥لك  -
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 % ٥ڀ اٹ٦بٻ اٹَبثٰ.244ىٌبكح ٽ٦لٷ ٝٺجبد ثٍبٿ اٹڂغبػ ثڂَجخ  -

 % ٽڀ أڇٹٍبء الأٽڈه. 54ثٺ٨ ٥لك ّٶبڇډ رأفٍو ئٍزقواط ثٍبٿ اٹڂغبػ  -

وفُّب ًٍَ أهُ الأسئٍخ اٌزً رُ رغطُزهب فً اٌذساسخ الاسزطلاػُخ ورٌه وّب هى ِىظر ثبٌدذوي 

 (:1-1سلُ )

 : الأسئٍخ اٌخبصخ ثبٌذساسخ الأسزطلاػُخ.1-1) خذوي سلُ )

 ٹٺپڈاٝڂٍڀ ڇاٹپز٦بٽٺٍڀ ٽ٤ الإكاهحالاٍئٺخ اٹپڈعچڄ  ٍئٺخ اٹپڈعچڄ ٹٺپلٌوٌڀالأ

ٞبٯ اٹپزبث٦خ ٵ٬ٍ رٲڈٻ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٭ى رڈ٤ٍٍ ځ

 كاهٌخ؟ٹزَچٍٸ ٥پٺٍبرچب الا

ٽبڅڈ هأډ اٹپڈاٝڂٍڀ ٭ى عڈكح اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ ٽڀ الإكاهح 

 اٹز٦ٺٍپٍخ؟

عواءاد ٹزَچٍٸ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ثزجٍَٜ الاٵ٬ٍ رٲڈٻ 

 اٹ٦پٸ؟

اصڂبء اٍزقواط اٹڈصبئٰ اٹپقزٺٮخ، ٽب اٹ٦ٖڈثبد اٹزى رڈاعچٴ 

 ڇٽب اٹڈٱذ اٹپَز٪وٯ؟

ٵ٬ٍ رچزټ الإكاهح ثبلارٖبلاد ٩ٍو اٹوٍپٍخ ثپب 

 ٌَبڅټ ٭ى ه٭٤ ٵٮبءح الأكاء.

څٸ رغل ٦ٕڈثخ ٭ى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ٽڈ١ٮى الإكاهح ڇٵنٹٴ 

 ثبٹڂ٢بٻ اٹپزج٤؟

ئٹى أډ ٽلډ رپزٺٴ الإكاهح ٵڈاكه ماد ٵٮبءاد 

 اٹچٍٶٺخ.ٽإڅٺخ ٹٲٍبكح ٭وٌٰ ئ٥بكح 

ٽب ٽلډ هٙبئٴ ٥ڀ اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ ٽڀ ّئڈٿ اٹٞٺجخ 

 ڇالاٽزؾبځبد؟

ئٹى أډ ٽلډ رَزقلٻ الإكاهح ثوٽغٍبد علٌلح 

 ڇٽزٞڈهح رَب٥ل ٭ى رَچٍٸ أ٥پبٹچب.
 ٹى اډ ٽلډ ٌٺزيٻ اٹ٦بٽٺٍڀ ثاځغبى اٹقلٽبد ثبٹڈٱذ اٹپؾلك.ئ

 

ً:وَزعر ِٓ اٌدذوي اٌسبثك ثؼط إٌزبئح َّىٓ رىظُسهب ػًٍ   إٌسى اٌزبٌ

ٌڈعل ٱڂب٥خ ٹلډ ٽلٌوډ الإكاهح اٹز٦ٺٍپٍخ ٭ى ر٪ٍو ځ٢بٻ اٹ٦پٸ اٹپزج٤ ڇٽٍٶڂخ أٱَبٻ ٵضٍوح  -0

 %.75ٽڂچب اٹپبڅٍبد ڇاٹؾَبثبد ڇّئڈٿ اٹٞٺجخ ڇمٹٴ ثڂَجخ 

لا ٌڈعل ٱڂب٥خ ٭ى رؾڈٌٸ الإكاهح ٽڀ اٹپوٵيٌخ اٹى اٹلاٽوٵيٌخ ڇرٮ٦ٍٸ ٱَټ اٹٲٞب٣ اٹز٦ٺٍپخ  -2

 %.64ڇمٹٴ ثڂَجخ 

 هٙب الإكاهح ڇاٹپڈ١ٮٍڀ ثڂ٢بٻ اٹ٦پٸ اٹٍلڇډ ڇاٹوڇرٍڀ اٹپزج٤ ٭ى اٹپٺٮبد ڇّئڈٿ٥لٻ  -3

 %.75ٹٶزوڇځى ثڂَجخ ٹى اٹڂ٢بٻ الإئاٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹزؾڈٷ 

كاهح ڇمٹٴ ٹٞڈٷ ٭زوح اٍزقواط ٍڀ ٥ڀ عڈكح اٹقلٽخ اٹپٲلٽخ ٽڀ الإ٥لٻ هٙب اٹپڈاٝڂ -4

 %.84اٹڈصبئٰ ه٩ټ ڇعڈكڅب ٭ى اٹپلاهً ڇمٹٴ ثڂَجخ 

٭ى ٥لك اٹپڈاٝڂٍڀ ها٩جى اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ ٽڀ ّئڈٿ اٹٞٺجخ ٌڈٽٍب ٽپب ٌَزل٥ى ٌڈعل رياٌل  -5

 اٹ٦پٸ ٥ٺى رغڈٌل اٹقلٽبد.

ً: ِبهً اٌؼلالخ ثُٓ ئػبدح هُىٍخ اٌؼٍُّبد الإداسَخ ووفبءح الأداء ٌلإداسح  اٌسإاي اٌشئُس

 اٌزؼٍُُّخ؟
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 -وَٕجثك ِٕه اٌزسبؤلاد الأرُخ:

 ٵٮبءح الأكاء.٥ٺى  ئٹى أډ ٽلډ ٌإصو ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب .0

 ٵٮبءح الأكاء.ئٹى أډ ٽلډ ٌإصو اٹزٞڈٌو ٭ى اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپى ٥ٺى  .2

 ٵٮبءح الأكاء.ئٹى أډ ٽلډ ٌإصو رٞڈٌو اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ ٥ٺى  .3

 ٵٮبءح الأكاء.ئٹى أډ ٽلډ ٌإصو اٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعى ٥ٺى  .4

 اٌخٍفُخ إٌظشَخ ورطىَش اٌفشوض:  -3

 ِفهىَ ئػبدح اٌهُىٍخ: -

ً ٥ٖو اٹچٍٶٺخ ٽڀ اٹپٮبڅٍټ الإكاهٌخ اٹؾلٌضخ ځَجٍبًٽٮچڈٻ ئ٥بكح  ً ١چود اٹؾبعخ ئٹى أڅپٍزچب ٭ ، ڇاٹز

اٹ٦ڈٹپخ، ڇإٔجؼ ٽ٦چب ٽٮچڈٻ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ څڈ اٹزؾلي اٹٶجٍو أٽبٻ الإكاهاد، ؽٍش 

ئٿ رٲٍَټ اٹ٦پٸ اٹٮڂً ڇرڂ٢ٍپڄ كافٸ الإكاهح لا ٦ٌبكٹڄ أٽو آفو ٭ً ه٭٤ اٹٶٮبءح الإځزبعٍخ ٹٺ٦بٽٸ 

ٰ ثٍڀ اٹڈ١بئ٬ اٹپقزٺٮخ ٍڈ٫ ٌإكي ئٹى اهرجبٳ ٭پڀ اٹپإٵل أٿ ٍڈء ا الإكاهح،كافٸ  ٹزڂ٢ٍټ ڇاٹزڂٍَ

اٹپَزٮٍلٌڀ ٭ً ٍٍو اٹ٦پٺٍخ الإكاهٌخ، ڇٹڀ ٌڂ٦ٶٌ مٹٴ ٵٺڄ ٭ً اٹڂچبٌخ ئلا ٥ٺى ٍٙب٣ ؽٲڈٯ 

 (.٥2409ٍٞخ،)

ٰ ئٍزٲواه الأڇٙب٣، ڇرڈ٭ٍو ٽزٞٺجبد اٹجٍئخ  ٥ٺىڇر٦زجو اٹپچپخ الأڇٹً لإ٥بكح اٹچٍٶٺخ ڇاٹ٦پٸ  رؾٲٍ

ڇاٍزٶْب٫ ئٽٶبځبرچب ڇٝبٱبرچب اٹنارٍخ ٽڀ ځبؽٍخ أفوي، ڇٌزڈٱ٬ اٹڂغبػ ؽٍڂئن ٹٌٍ ٭ٲٜ  اٹزڂب٭ٍَخ،

كهعخ رؾٲٍٲچب ٹلأڅلا٫ ڇئځپب أٌٚب ڇثبٹلهعخ الأڇٹً ٥ٺً ؽَڀ افزٍبه الأڅلا٫ مارچب، ڇثڂبء  ٥ٺى

٥ٺى مٹٴ ٭اٿ رؾلٌل الأڅلا٫ لإ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٌزٞٺت اٹپڈاءٽخ ڇاٹزڈا٭ٰ ٽ٤ ٽب رؾزبط ئٹٍڄ اٹجٍئخ 

 (.2400)ؽَڀ،

ٵپب أٿ ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ر٪ٍٍو ٽز٦پل ڇٵجٍو ڇعنهي ٭ً اٹزڂ٢ٍټ ڇ٥پٺٍبد الإكاهاد ثچل٫ فٮ٘ 

ٌٲڈٻ  اٹزٶبٹ٬ٍ، ڇه٭٤ ٽَزڈي اٹ٦پٸ ٽٖؾڈثخ ٥بكح ثز٪ٍٍواد ٭ً اٹڈ١بئ٬ ڇالأكڇاه، ڇأٌٚبً

  (john C,2014)اٹپَئڈٷ ثلٽظ ٱَپٍڀ أڇ اٹ٪بء ث٦٘ الأٱَبٻ 

 ٥پٺٍخ رغلٌل اٹجڂبء اٹؾبٹً ٹٺپڂ٢پبد ٥ٺى أٌٍ علٌلح رؾٲٰ رٞڈهاً ڇٱل ٥و٫ ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ثأځڄ

٥پٺٍخ اٹچلٻ ڇ٥پٺٍخ ئ٥بكح اٹزٖپٍټ اٹپجزٶوح  ڇر٦ڂً أٌٚبً)  1994ڇځزبئظ أ٭ٚٸ ڇأكاء أ٥ٺى )اٹْبٷ،

ڇئ٥بكح اٹزٮٶٍو اٹغنهي ڇاٹجلء ٭ً اٹزٮٶٍو ٽڀ اٹغنڇه ڇ٥لٻ الاٵزٮبء ثبٹڂ٢وح اٹَٞؾٍخ، ٹنا ٭چً 

اٹچٍبٵٸ ڇالإعواءاد اٹَبثٲخ ڇاثزٶبه أٍبٹٍت علٌلح لأكاء اٹ٦پٸ ڇڅنڃ اٹقٞڈح  اٹزقٺً ٥ڀ عپ٤ٍ

 ر٦ڂً اٹٲٍبٻ ث٦پٺٍخ څلٻ ٽجزٶوح رزټ ٽڀ فلاٷ ٥پٺٍخ ئ٥بكح رورٍت اٹپچبٻ اٹزً ر٬ٍٚ ٱٍپخ ٙپڀ

 ٥پٺٍخ علٌلح أٵضو ٵٮبءح، ڇرْپٸ ئؽلاس ر٪ٍٍواد ٭ً اٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇأٍبٹٍت أكاء اٹ٦پٸ.
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اٹچٍٶٺخ ر٪ٍٍو ٝوٌٲخ اٹ٦پٸ ڇڅٍٶٺچب ٹزٶڈٿ أٵضو ٭ب٥ٺٍخ ڇهثؾٍخ، ڇڅنا اٹز٪ٍٍو ٌْپٸ  ڇرزٚپڀ ئ٥بكح

اٹچٍٶٺخ اٹپبٹٍخ ڇاٹٲبځڈځٍخ، ڇاٹَٺټ الإكاهي ڇاٹٖلاؽٍبد ڇاٹٍَبٍخ الإكاهٌخ ڇٵٍٮٍخ رٞڈٌوڅب ٹزٶڈٿ 

ضأصٍو أٵضو اٍزٲلاٹٍخ ڇرؾپلا ٹٺپَبءٹخ ڇاٹپؾبٍجخ ٥پب رٲلٽڄ ٽڀ فلٽبد أٍبٍٍخ أڇ ٽَبځلح ڇ٥لٻ اٹ

 (.٥2400ٺى ٽٍياځٍبد الإكاهاد ٭ً ٭زوح اٹز٪ٍٍو )اٹوٌٌ،

ڇئ٥بكح اٹچٍٶٺخ څى" ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزلاثٍو اٹپچپخ اٹپڂٮٖٺخ اٹزً ارقند ٽڀ أعٸ ر٦يٌي اٹٲلهح 

اٹزڂب٭ٍَخ ٹلاكاهح ڇثبٹزبٹً ىٌبكح ٱٍپزچب"، ڇٌْپٸ ٥پڈٽب ٽغپڈ٥خ ٽڀ الإعواءاد ٽڀ رقٮٍ٘ 

 (,deepika dhingra and nishi aggarwal p815,2014ٌخ )اٹجْوڇاكاهح اٹپڈاهك  اٹزٶبٹ٬ٍ،

٭ً ٙڈء اٹز٦وٌٮبد اٹَبثٲخ ٦ٌو٫ اٹجبؽش ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٥ٺى اځچب ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاٍزوارٍغٍبد 

ٜ اٹزى ر٦ٚچب الإكاهح ٹزؾٍَڀ ٵٮبءح الأكاء ٽڀ فلاٷ ئؽلاس ر٪ٍٍواد ثٲڈا٥ل علٌلح ٹٺ٦پٺٍبد  ڇاٹقٞ

ڇ٥ٺى اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٹٺڂ٢بٻ اٹز٦ٺٍپً ٹٶً ٌؾبٵً اٹزٲلٻ  الإكاهٌخ ٽڀ رقٍٜٞ ڇرڂ٢ٍټ ڇهٱبثخ

 اٹزٶڂڈٹڈعً ڇاٹؾٚبهي ٭ً اٹپغزپ٤.

:ٍ  ِّب سجك َزجُٓ أْ ِذخً ئػبدح اٌهُىٍخ َشوزػٍٍ أسثؼخ ػٕبصش سئُسُخ ه

 ثپ٦ڂى ئ٥بكح اٹڂ٢و ٭ً الأٌٍ ڇاٹٮوٍٙبد اٹپؾڈهٌخ اٹزً رؾلك :(Fundamentalأٍبًٍ ) -0 

ڇاٹزً ثبرذ لا رڈاٵت اٹيٽڀ اٹؾبٹً، ڇ٩بٹجب ٽب رإكي ئٹى ڇعڈك أفٞبء ٭ً  أٍبٹٍت اٹ٦پٸ اٹپزج٦خ،

ٽبٌغت أٿ ٌٶڈٿ  ٥ٺىٝوٌٲخ أكاء اٹ٦پٸ، ڇثبٹزبٹً ٌزټ رغبڅٸ اٹڈ٤ٙ اٹٲبئټ ڇاٹزوٵٍي 

 ) 2443)اٹپبٹٶى،

ؽٍش رزٚپڀ ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ؽٺڈلا عنهٌخ ٹپْبٵٸ اٹ٦پٸ اٹؾبٹٍخ، ڇڅڈٽب  :(Radicalعنهي ) -۲

ؽٺڈٷ ٥بعٺخ  ئٹىوڅب ٽڀ اٹپلافٸ الإكاهٌخ اٹَبثٲخ اٹزً ٵبځذ ٭ً ٽ٢٦پچب ر٦ًَ ٌپٍيڅب ٥ڀ ٩ٍ

عنڇهڃ  ڇٍٞؾٍخ ٹپْٶلاد اٹ٦پٸ ڇٽ٦ڈٱبرخ، ٵپب أٿ اٹز٪ٍٍو اٹغنهي ٦ٌڂً اٱزلا٣ ٽب څڈ ٽڈعڈك ٽڀ

 ( 2403اٹلعڂى،( .ڇئ٥بكح ثڂبئڄ ثؾٍش ٌزڂبٍت ٽ٤ اٹپزٞٺجبد اٹؾبٹٍخ ڇأڅلا٫ اٹپٶزجخ

 ڇمٹٴ لأٿ ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ لارز٦ٺٰ ثبٹزؾٍَڂبد اٹڂَجٍخ اٹپٚٞوكح ڇاٹْٶٺٍخ، :(Dramatic٭بئٰ ) -٣ 

ٰ ٝٮواد څبئٺخ ڇ٭بئٲخ ٭ً ٽ٦للاد الأكاء، ٵپب أٿ اٹزؾٍَڂبد اٹجٍَٞخ ٱل لارؾزبط  ثٸ رچل٫ ئٹى رؾٲٍ

لأٵضو ٽڀ ٙجٜ ثٍَٜ لأڇربه اٹ٦پٸ، ثٍڂپب ٌزٞٺت اٹز٪ٍٍو اٹٶٺى ځ٬َ اٹٲڈاٹت اٹٲلٌپخ رپبٽب، 

 (.2404ثبٹغلٌلح اٹپجزٶوح )ؽڂڈٿ،ڇاٍزجلاٹچب 

روٵي ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٥ٺى رؾٺٍٸ ڇئ٥بكح اٹ٦پٺٍبد، ڇٹٌٍ ٥ٺى اٹچٍبٵٸ  :(Processesاٹ٦پٺٍبد ) -4

اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇٽچبٻ الإكاهاد أڇ اٹپَئڈٹٍبد اٹڈ١ٍٮٍخ، ٭بٹ٦پٺٍبد ځٮَچب څً ٽؾڈه اٹزوٵٍي ڇاٹجؾش 
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اٹپلفلاد أڇ ڇاؽلح، لإفواط ٽقوعبد اٹزً رزٚپڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأځْٞخ اٹزً ر٦بٹظ ٥لكا ٽڀ 

 ٽ٦ٍڂخ.

ځلاؽ٠ ٽپب ٍجٰ ٥وٙڄ أٿ ٽٮچڈٻ ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ رټ الأڅزپبٻ ثڄ ٵپلفٸ رٞڈٌو ڇرؾٍَڀ الأكاء ٭ً 

اٹپٶزجبد اٹپلهٍٍخ ڇاٹز٦ٺٍټ ڇٽب رج٤ مٹٴ ٽڀ ٥پٺٍخ اٹز٪ٍٍو اٹغنهي ڇا٦ٍخ اٹڂٞبٯ اٹٺچٍبٵٸ، ڇأؽلصذ 

كاهح اٹپ٦بٕو ثپب رؾپٺڄ ٽڀ أ٭ٶبه ٩ٍو رٲٺٍلٌخ ڇك٥ڈح ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ صڈهح ؽٲٍٲٍخ ٭ً ٥بٹټ الإ

ٕوٌؾخ ئٹى ئ٥بكح اٹڂ٢و ڇثْٶٸ عنهي ٭ً ٵب٭خ الأځْٞخ ڇالإعواءاد ڇالاٍزوارٍغٍبد اٹزً ٱبٽذ 

 ٥ٺٍچب اٹٶضٍو ٽڀ اٹپلاهً ٭ً ٥بٹټ اٹٍڈٻ.

  -وئداسح اٌدىدح اٌشبٍِخ: ِمبسٔخ ثُٓ ئػبدح هٕذسخ اٌؼٍُّبد وئػبدح هُىٍخ اٌؼٍُّبد

روٵي ئ٥بكح اٹچڂلٍخ ٥ٺى الاٍبٍٍبد ڇٌٶڈٿ اٹز٪ٍو عنهډ ڇٽؾڈه الأڅزپبٻ ٥پٺٍبد اٹزْ٪ٍٸ 

ڇرزؾٲٰ أڅلا٫ اٹزؾٍَڀ ثٖڈهح ٭غبئٍخ ڇٍو٦ٌخ. ثٍڂپب روٵي ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٥ٺى اٹ٦لاٱبد اٹپقزٺٮخ 

٫ ثبٹپڂ٢پخ ٵپب أٿ ٽغبٷ اٹز٪ٍو ٌڂٖت ٥ٺى اٹزڂ٢ٍټ ٵٶٸ ڇٌٶڈٿ ارغبڃ اٹز٪ٍٍو ڇ١ٍٮى ڇرزؾٲٰ اڅلا

اٹزؾٍَڀ ثٖڈهح رلهٌغٍخ. ڇروٵي ئكاهح اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٥ٺى اٹٲٍبكح ڇاٹزْ٪ٍٸ ٹٺپإٍَخ ٵٶٸ ٵپب 

ٹى اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹ٦پلاء ڇٵنا ئ٦ٌزپل أٍبٍب ٥ٺى ٽْبهٵخ عپ٤ٍ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاځلٽبعچټ ثبلاٙب٭خ 

ڀ علڇٷ ٌڈٙؼ أڇعڄ الأفزلا٫ ثٍ ٌٺًٽْبهٵخ اٹپڈهكٌڀ ٽڀ أعٸ اٹزؾٍَڀ اٹپَزپو ٹٺغڈكح ڇ٭ٍپب 

 ٵٸ ئرغبڃ.

 اٌشبٍِخ: أوخه اٌّمبسٔخ ثُٓ ئػبدح اٌهٕذسخ وئػبدح اٌهُىٍخ وئداسح اٌدىدح (:1-2خذوي )

( 2444اٹپٖله: ٥جلالله أٽٍڀ عپب٥خ "ئكاهح الإځزبط ڇاٹ٦پٺٍبد ٭ى اٹپڂ٢پبد اٹٖڂب٥ٍخ ڇاٹقلٽٍخ" )عبٽ٦خ ثڂچب :

ٓ282 

ٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ اٹَبثٰ الأرغبڅبد اٹپقزٺٮخ ڇٵنٹٴ أڅزپبٻ ٵٸ ٽٮچڈٻ ڇاٹ٦پٺٍبد اٹپَزچل٭خ ٹٶٸ 

 رڈعڄ.

 أثؼبد اٌّمبسٔخ
 ئػبدح اٌهٕذسخ

Reengineering 
 TQMئداسح اٌدىدح اٌشبٍِخ Restructuringئػبدح اٌهُىٍخ

 زبخبد وسغجخ اٌّسزهٍىُٓ اٌؼلالبد ثُٓ اٌىزذاد اٌزٕظُُّخ خىهشَخ وأسبسُخ ِدبلاد اٌجسث

 ِٓ أسفً ئًٌ أػًٍ اٌزٕظُُ خزسَخ ِدبلاد اٌزغُُش

 اٌؼٍُّبد اٌّدبلاد اٌىظُفُخ اٌؼٍُّبد اٌزىخه اٌشئُسٍ

 رذسَدٍ رذسَدٍ ِفبخئ ٔىػُخ اٌزسسُٓ
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ٌورجٜ ٽٮچڈٻ اٹٶٮبءح ثبلاٍزقلاٻ الاٽضٸ ٹٺپڈاهك ٭ى اٹپڂ٢پبد ڇرٍْو  ِفهىَ وفبءح الأداء: -

ڇ٥بكح ٽب ٦ٌجو  اٹٶٮبءح اٹى اٹٞوٌٲخ الاٱزٖبكٌخ اٹزى ٌزټ ثچب اځغبى اٹ٦پٺٍبد اٹپز٦ٺٲخ ثبلاڅلا٫،

 ٥ڂچب ٽڀ فلاٷ اٹڂَت ثٍڀ اٹپلفلاد ڇاٹپقوعبد.

پچبهاد اٹٮڂٍخ أڇ الاثلا٥ٍخ ڇاٹٲلهح ٥ٺى : ڇٌْپٸ اٹپ٦و٭خ اٹ٦بٽخ ڇاٹاٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ -أولًا 

 اٹزڂ٢ٍټ ڇرڂٮٍن اٹ٦پٸ كڇٿ اٹڈٱڈ٣ ٭ً الأفٞبء ڇٽب ٌپزٺٶڄ اٹٮوك ٽڀ فجواد ٥ڀ اٹ٦پٸ.

: رزپضٸ ٭ً ٽلډ ٽب ٌلهٵڄ اٹٮوك ٥ڀ ٥پٺڄ اٹني ٌٲڈٻ ثڄ ڇٽب ٌپٺٶڄ ٽڀ ه٩جخ خىدح اٌؼًّ -ثبُٔبً 

٦ٌٶٌ الأڅزپبٻ ثبٹغڈكح كا٭٦خ كافٺٍخ ٹٺزقٮ٬ٍ ڇٽچبهاد ڇثوا٥خ ڇٱلهح ٥ٺى اٹزڂ٢ٍټ ڇرڂٮٍن اٹ٦پٸ، 

ٽڀ ؽبٹخ اٹ٪پڈٗ ٭ً اٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ ڇٌپٶڀ ئٝلاٯ أٍپبء أفوډ ٥ٺى اٹغڈكح ٭ً اٹ٦پٸ ٽضٸ 

اٹو٩جخ ٭ً اٹزقٮ٬ٍ ٽڀ ؽبٹخ اٹ٪پڈٗ( ڇٌپٶڀ اٹز٦جٍو ٥ڀ اٹغڈكح  -)اٹپواٱجخ الأڅزپبٻ ثبٹڈٙڈػ 

 (.2406ڇالأڅزپبٻ ثپبٌٺً )اٹْغٍوي، 

 ٦پٸ أڇ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇئفزٍبهڅب.ٽواٱجخ اٹ -0

 . الإٕواه ٥ٺى ڇٙڈػ الأكاء ڇاٹپچبٻ.2

 . ڇ٤ٙ ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇٍٕبځزچب. 3

: ٽٲلاه اٹ٦پٸ اٹني ٌَز٤ٍٞ اٹپڈ٬١ ئځغبىڃ ٭ً اٹ٢وڇ٫ اٹ٦بكٌخ ٹٺ٦پٸ وُّخ اٌؼًّ إٌّدز -ثبٌثبً 

ٷ، ٭چً ريڇك ڇٽٲلاه ٍو٥خ څنا الإځغبى، ڇر٦زجو كهاٍخ ٵپٍخ اٹ٦پٸ ٽڀ ڇٍبئٸ رَچٍٸ الأ٥پب

اٹپؾٺٸ الإكاهي ثبٹلٹٍٸ ٥ٺى ٵٍٮٍخ اٹزڈى٤ٌ، ڇڅنا ٽب ٌَب٥ل ٥ٺى ئ٥بكح رڈى٤ٌ الأ٥پبٷ ثٍڀ اٹپڈ١ٮٍڀ 

 ثْٶٸ ٥بكٷ ڇٽڂبٍت.

 رطىَش اٌفشوض: -

ڇٙؾذ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹلهاٍبد ئٹً ٙوڇهح ڇ٤ٙ ٱبئپخ ثأڇٹڈٌبد اٹ٦پٺٍبد اٹپوّؾخ لإ٥بكح أ

ً ٍڈ٫ رٲڈٻ ثچب)څبٹخ ئثو اڅٍټ ٽچلډ ٽؾغڈة ، " أصو ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٥ٺى رقٮٍ٘ اٹچٍٶٺخ ڇاٹٮوٯ اٹز

( 2400اٹزٶبٹ٬ٍ ڇرؾٍَڀ ٵٮبءح الأكاء ٹز٢٦ٍټ اٹوثؾٍخ ٭ى اٹْوٵبد اٹٖڂب٥ٍخ ) كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ( "، 

، رؾلٌل ٝج٦ٍخ الارٖبٷ ثٍڀ الأ٭واك كافٸ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ) ٌڈ٬ٍ ٥جلالله اٹپٍٞواٿ : " ؽلڇك 

ٰ اٍزوارٍغٍبد ئ٥بكح اٹچٍٶ ٺخ ٹزؾٍَڀ ٽَزڈډ الأكاء ٭ى الأعچيح اٹؾٶڈٽٍخ ) كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ( ، رٞجٍ

(، رٲٍٍټ الأكاء ٹٺ٦بٽٺٍڀ كافٸ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً، ڇ٤ٙ رٖڈه ٽٲزوػ ٹپپبهٍخ اٹ٦پٺٍبد 2400

الإكاهٌخ ثبٍزقلاٻ أٍٺڈة ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ) ٽبعل ٽؾپل ؽپلډ ثْٞڄ : " ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ اٹزڂ٢ٍپٍخ 

( ، اٹز٦و٫ ئٹً 2400اٹپڂ٢پبد اٹز٦بڇځٍخ اٹيها٥ٍخ ) كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ( ، ٵپلفٸ ٹزؾٍَڀ الأكاء ٭ى

ٽ٦ڈٱبد اٍزقلاٻ أٍٺڈة ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ الإكاهٌخ، اٹزڈٕٸ ئٹً ڇ٤ٙ ٽْوڇ٣ ٽٲزوػ لإ٥بكح څٍٶٺخ  
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اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ) ثَپخ ٥جلاٹجل٤ٌ ٽؾپل ئثواڅٍټ : كهاٍخ رؾٺٍٺٍخ لإ٥بكح څٍٶٺخ ّوٵبد اٹزأٽٍڀ 

 (.2409، ٞجٍٰ ٥ٺى ّوٵخ ٽٖو اٹٲبثٚخ ٹٺزأٽٍڀاٹپٖوٌخ ثبٹز

ث٦ل اٍز٦واٗ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ، ڇٽڀ فلاٷ الإٝلا٣ ٥ٺى اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ، رپٶڀ اٹجبؽش ٽڀ 

 ٍٕب٩خ ځپڈمط ٹٺ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ ٵپب ٌٺى:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( : ّٔىرج ِمزشذ ٌٍؼلالبد ثُٓ ِزغُشاد اٌذساسخ.1-1شىً سلُ )

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث

 ٌپٶڀ رؾلٌل ٭وڇٗ اٹلهاٍخ ٭ٍپب ٌٺى: اٹلهاٍخ،٭ى ٙڈء أڅلا٫ 

 اٌفشض اٌشئُسً الأوي : -0

رڈعل ٥لاٱخ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ) ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ، اٹزٞڈٌو 

ثبلإكاهاد ٭ى اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپى ، رٞڈٌو اٹٲڈح اٹ٦بٽٺخ ، رڈا٭و اٹٲلهح اٹزٶڂڈٹڈعٍخ( ڇ ٵٮبءح الأكاء 

 اٹز٦ٺٍپٍخ ثپؾب٭٢خ اٹْوٱٍخ. "

 ڇلافزجبه څنا اٹٮوٗ رټ رٲٍَپڄ اٹى أهث٦خ ٭وڇٗ ٭و٥ٍخ ثؾَت اٹپَزڈٌبد اٹزٲلٌوٌخ.

 " رڈعل ٥لاٱخ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ڇثٍڀ ٵٮبءح الأكاء". اٌفشض اٌفشػً الأوي:

:ً ٌخ ثٍڀ اٹزٞڈٌو ٭ى اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپى ڇثٍڀ " رڈعل ٥لاٱخ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈ اٌفشض اٌفشػً اٌثبٔ

 ٵٮبءح الأكاء".

 ر وارحباطيعلاقت حأث

 اعادة هيكلت العملياث

 دعم الادارة العليا

فً الهيكل الخنظيمًالخطىير   

 حطىير القىي العاملت

 الخطىير الخكنىلىجً

 كفاءة الاداء

 اداء الادارة

 الكفاءة 

 الجىدة

 الىقج

 رضا المسخفيدين
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" رڈعل ٥لاٱخ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ رٞڈٌو اٹٲڈح اٹ٦بٽٺخ ڇثٍڀ ٵٮبءح  اٌفشض اٌفشػً اٌثبٌث:

 الأكاء".

ٵٮبءح  " رڈعل ٥لاٱخ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ رڈا٭و اٹٲلهح اٹزٶڂڈٹڈعٍخ ڇثٍڀ اٌفشض اٌفشػً اٌشاثغ:

 الأكاء".

ً:اٌفشض ا -2 "رڈعل افزلا٭بد ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٭ى أهاء ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ اٹپڈ١ٮٍڀ  ٌشئُسً اٌثبٔ

ٰ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ڇ٭ٲب ٹٺقٖبئٔ اٹلٌپڈ٩وا٭ٍخ )اٹڂڈ٣، اٹپَزڈډ  اٹَڀ، ؽڈٷ رٞجٍ

ٹى فپٌ ٭وڇٗ ٭و٥ٍخ ئاٹقجوح، اٹپَپى اٹڈ١ٍٮى(" ڇلافزجبه څنا اٹٮوٗ رټ رٲٍَپڄ  اٹز٦ٺٍپى،

 اٹپز٪ٍواد اٹلٌپڈ٩وا٭ٍخ.ثؾَت 

" رڈعل افزلا٭بد ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٭ى أهاء ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ  اٌفشض اٌفشػً الأوي:

 اٹپڈ١ٮٍڀ ؽڈٷ رٞجٍٰ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ثڂب ٥ٺى ٽز٪ٍو اٹڂڈ٣".

:ً " رڈعل افزلا٭بد ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٭ى أهاء ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ  اٌفشض اٌفشػً اٌثبٔ

 ٍڀ ؽڈٷ رٞجٍٰ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ثڂب ٥ٺى ٽز٪ٍو اٹَڀ".اٹپڈ١ٮ

" رڈعل افزلا٭بد ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٭ى أهاء ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ  اٌفشض اٌفشػً اٌثبٌث:

 اٹپڈ١ٮٍڀ ؽڈٷ رٞجٍٰ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ثڂب ٥ٺى ٽز٪ٍو اٹپَزڈډ اٹز٦ٺٍپى".

٭بد ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٭ى أهاء ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ " رڈعل افزلا اٌفشض اٌفشػً اٌشاثغ:

 اٹپڈ١ٮٍڀ ؽڈٷ رٞجٍٰ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ثڂب ٥ٺى ٽز٪ٍو اٹقجوح".

" رڈعل افزلا٭بد ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٭ى أهاء ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ  اٌفشض اٌفشػً اٌخبِس:

 ٍو اٹپَپى اٹڈ١ٍٮى".اٹپڈ١ٮٍڀ ؽڈٷ رٞجٍٰ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ثڂب ٥ٺى ٽز٪

 أهذاف اٌذساسخ:  -4

٭ى ٙڈء ځزبئظ اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ ڇاٹلهاٍخ الاٍزٞلا٥ٍخ أٽٶڀ رؾلٌل أڅلا٫ اٹلهاٍخ ٥ٺى 

 اٹڂؾڈ اٹزبٹى:

 : كهاٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ڇٵٮبءح الأكاء.اٌهذف اٌشئُسً

 ڇٌڂجضٰ ٽڂڄ الأڅلا٫ اٹٮو٥ٍخ اٹزبٹٍخ:

 ٵٮبءح الأكاء.ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٥ٺى كهاٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ  :1هذف فشػً 

 ٵٮبءح الأكاء.اٹزٞڈٌو ٭ى اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپى ٥ٺى كهاٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ  :2هذف فشػً 

 ٵٮبءح الأكاء.رٞڈٌو اٹٲڈح اٹ٦بٽٺخ ٥ٺى كهاٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ  :3هذف فشػً 

 ح الأكاء.ٵٮبءاٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعى ٥ٺى كهاٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ  :4هذف فشػً 
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 اٹجؾش اٹؾبٹً أڅپٍزڄ ٽڀ: َسزّذ :اٌذساسخ أهُّخ -5

 أ. الأهُّخ الأوبدَُّخ:

  اٹپٶزجخ اٹ٦وثٍخ  ڇا٭زٲبهاٹزً أعوٌذ ؽڈٷ ٽڈٙڈ٣ اٹجؾش ڇاٹزٞجٍٲٍخ ځلهح الأثؾبس اٹڂ٢وٌخ

ٹټ ٌؾ٠ ڇٹٶڂڄ ئٹى څنا اٹپڈٙڈ٣، ؽٍش ؽ٢ً اٹپڈٙڈ٣ ثج٦٘ الاڅزپبٻ ٭ً اٹٮٶو اٹ٪وثً، 

 الاڅزپبٻ ٭ً اٹٮٶو اٹ٦وثً.ثڂٮٌ اٹلهعخ ٽڀ 

 .٥لٻ الا٥زپبك ؽزى اَٿ ٥ٺى ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ڇرأصٍوڅب ٭ى ه٭٤ ٵٮبءح الأكاء 

  ٍل اٹٮغڈح اٹجؾضٍخ اٹپزپضٺخ ٭ً رڂبٱ٘ ځزبئظ اٹلهاٍبد اٹَبثٲخ ؽڈٷ رأصٍو ٥ٺى ئ٥بكح څٍٶٺخ

اٹ٦ڈاٽٸ اٹلٌپڈعوا٭ٍخ ٭ً څنڃ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ٭ى ه٭٤ ٵٮبءح الأكاء ٽڀ فلاٷ ثٍبٿ كڇه 

 اٹ٦لاٱخ.

  اٍزقلٽذ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ڇرأصٍوڅب ٥ٺى ڇاٹزٞجٍٲٍخ ځلهح الأثؾبس اٹڂ٢وٌخ ً اٹز

 .ٵٮبءح الأكاء

 ة. الأهُّخ اٌزطجُمُخ: 

 .ٽؾبڇٹخ ئثواى أڅپٍخ اٍزقلاٻ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ٭ى ه٭٤ ٵٮبءح الأكاء 

  كڇه اٹ٦ڈاٽٸ اٹلٌپڈعوا٭ٍخ ٭ً اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد جٍٲبد ڇرٞرڈٍٙؼ كلالاد

روعپخ مٹٴ ٥ڂل رٞجٍٰ اٍزوارٍغٍخ ئ٥بكح څٍٶٺخ ڇٵٍٮٍخ الإكاهٌخ ڇرأصٍوڅب ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء، 

 اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ.

 ِٕهح اٌذساسخ اٌُّذأُخ -6

ٰ أڅلا٭چب ٭ى رڈ٭ٍو ځزبئظ  ڇأكٹخ ٽٍلاځٍخ ؽڈٷ كهعخ رأصٍو ئٿ څنڃ اٹلهاٍخ رَب٥ل ٽڀ فلاٷ رؾٲٍ

ٽزٞٺجبد ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ٭ى ه٭٤ ٽَزڈي اٹٶٮبءح الأكاء ٹلإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ، ڇٽڀ صټ 

ر٤ٚ ٥پٺٍبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٽڈ٤ٙ ٽواع٦خ ڇرٲٍٍټ. ڇ٭ى ٙڈء مٹٴ ځزڂبڇٷ ثبٹ٦وٗ ٹپڂچغٍخ 

چب اٹلهاٍخ، ڇٝج٦ٍخ ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ اٹلهاٍخ، ڇاٹزى ځڈٙؼ ٭ٍچب ځڈ٥ٍخ اٹجٍبځبد اٹزى ئ٥زپلد ٥ٺٍ

 ڇؽغټ اٹ٦ٍڂخ، ڇڇ٬ٕ أكاح عپ٤ اٹجٍبځبد، ڇأفٍواً أٍبٹٍت اٹزؾٺٍٸ ڇاٹزٮٍَو.

 ( ٔىػُخ اٌجُبٔبد وػُٕخ اٌذساسخ وأداح خّؼهب:6/1)

 ( ٔىػُخ اٌجُبٔبد:6/1/1)

لا٭چب، رؾلك ٝج٦ٍخ أڅلا٫ اٹلهاٍخ ڇرَبؤلارچب ځڈ٥ٍخ اٹجٍبځبد اٹزى رؾزبعچب اٹلهاٍخ ٹزؾٲٍٰ أڅ

 ڇٹنٹٴ ٭ٲل ئ٥زپلد اٹلهاٍخ ثْٶٸ أٍبٍى ٥ٺى ثٍبځبد ٽٍلاځٍخ ٵپٍخ.
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 ( ِدزّغ وػُٕخ اٌذساسخ:6/1/2)

ٌٲٖل ثپغزپ٤ اٹلهاٍخ اٹپغپڈ٥خ اٹٶٺٍخ ٽڀ اٹ٦ڂبٕو اٹزى ر٦َى اٹلهاٍخ ئٹى أٿ ٦ٌپټ ٥ٺٍچب 

لإكاهاد ڇٌزپضٸ ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ الإٔٺى ٽڀ عپ٤ٍ ااٹڂزبئظ ماد اٹ٦لاٱخ ثبٹپْٶٺخ اٹپلهڇٍخ، 

ڇٱل ڇٱ٤ ئفزٍبه اٹجبؽش ٥ٺى ٽغپڈ٥خ  ( ئكاهاد ر٦ٺٍپٍخ.10اٹز٦ٺٍپٍخ ثپؾب٭٢خ اٹْوٱٍخ، ڇاٹجبٹ٪خ )

ٽڀ الأٱَبٻ اٹپ٦ڂٍخ ثبٹلهاٍخ ڇڅً ٱَټ )ّئڈٿ اٹٞلاة، ڇاٹؾَبثبد، ڇالأعڈه، ڇاٹپورجبد، 

 ڇالإّوا٭ٍخ(.. ٵپب ٍٍزټ عپ٤ اٹجٍبځبد ٽڀ ٵب٭خ اٹپَزڈٌبد الإكاهٌخ )اٹ٦ٺٍب، ڇاٹڈًٍٞ، ڇاٹْٞت(

( ڇ٬ٕ ٹپغزپ٤ اٹلهاٍخ ٽٲَټ ٥ٺى ؽَت الإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ 0-3ڇڅڂب ٦ٌوٗ اٹغلڇٷ )

 45ٽٮوكح ) 581ڇاٹپَزڈٌبد الإكاهٌخ ڇالأٱَبٻ. ڇاٹني ٌزٚؼ ٽڂڄ أٿ ئعپبٹً ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ ٌجٺ٨ 

 ئكاهح ڇًٍٞ ڇئّوا٭ٍخ( ٽڈى٥خ ٥ٺى الإكاهاد. 536ئكاهح ٥ٺٍب، 

ٽٸ ٹپغزپ٤ اٹلهاٍخ، ٭ٲل رټ الإٍزٲواه ٥ٺى أفن ٥ٍڂخ ٥ْڈائٍخ ٽڀ ڇځ٢واً ٹ٦ٖڈثخ اٹؾٖو اٹْب

رټ رؾلٌل ؽغټ اٹ٦ٍڂخ الإعپبٹٍخ اٹپٞٺڈثخ ٹٺلهاٍخ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹ٦بٽٺٍڀ ثچنڃ الإكاهاد. ڇثبٹزبٹى 

(، ڇاٹزى رَزقلٻ ٹؾَبة ؽغټ Stephen Thompsonڇمٹٴ ثبلإ٥زپبك ٥ٺى ٽ٦بكٹخ ) 5%ٽ٦ڂڈٌخ 

 ى رأفن اٹٍٖ٪خ اٹزبٹٍخ:اٹ٦ٍڂخ ٽڀ ٽغزپ٤ ٽ٦ٺڈٻ، ڇاٹز

𝑛 = 
𝑁 × 𝑃 (1 − 𝑃)

[𝑁 − 1 (𝑑2 ÷ 𝑧2)] + 𝑃(1 − 𝑃)
 

: ځَجخ رڈا٭و اٹقبٍٕخ ڇاٹپؾبٌلح p،  0.05: ځَجخ اٹقٞأ ڇرَبڇډ d: رپضٸ ؽغټ اٹپغزپ٤،N: زُث

 1.96ڇرَبڇډ  0.95: رپضٸ اٹلهعخ اٹپ٦ٍبهٌخ اٹپٲبثٺخ ٹپَزڈډ اٹللاٹخ z، 0.5ڇرَبڇډ 

ڇڅً ځٮٌ اٹڂزٍغخ اٹزى  ( ٽَزٲٖى،232)ڇثنٹٴ رټ رؾلٌل ؽغټ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ثؾٍش ٵبځذ 

(، ڇاٹزى ر٦و٫ ثپلفٸ "اٹواثٞخ Kergeie & Morganځؾٖٸ ٥ٺٍچب ثبلإ٥زپبك ٥ٺى ٽ٦بكٹخ )

 الأٽوٌٶٍخ ٹٺزوثٍخ" ڇاٹزى رأفن اٹٍٖ٪خ اٹزبٹٍخ:

𝑛 =  
𝑥2𝑁𝑃 (1 − 𝑃)

[𝑑2 (𝑁 − 1)] + 𝑥2𝑃(1 − 𝑃)
 

   d=1( ٥ڂلChi-Squareرپضٸ ٵبډ روث٤ٍ ): 𝑥2: زُث
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 ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ ٥ٺى ؽَت اٹپَزڈٌبد الإكاهٌخ ڇالأٱَبٻ(: 1-4خذوي )

َ  

 ِسزىٌ الإداسح اٌؼٍُب

 

 ِسزىٌ افذاسح اٌىسطٍ والإششافُخ
 ٍ الإخّبٌ

 ووًُ سئُس اٌؼبَ
ِذَش 

 ػبَ
 اٌشطت اٌسسبثبد الأخىس ئخّبٌٍ

شئىْ 

 اٌطٍجخ
 ئخّبٌٍ

ٽڂٍب ئكاهح  1
 اٹٲپؼ

1 1 4 6  15 20 20 15 70 76 

ئكاهح ّوٯ  2
 اٹيٱبىٌٰ

1 1 3 5  13 18 18 13 61 67 

ئكاهح ٩وة  3
 اٹيٱبىٌٰ

1 1 3 5  12 17 17 12 58 63 

 42 38 7 12 12 7  4 2 1 1 ئكاهح څچٍب 4

 96 90 20 25 25 20  6 4 1 1 ئكاهح ثٺجٌٍ 5

ئكاهح ٽْزڈٷ  6
 اٹَڈٯ

1 1 1 3  6 11 11 6 34 37 

 25 22 3 8 8 3  3 1 1 1 ئكاهح اٹٲوٌڀ 7

 25 22 3 8 8 3  3 1 1 1 ئكاهح اٹٲڂبٌبد 8

ئكاهح كٌوة  9
 ځغټ

1 1 2 4  8 13 13 8 40 44 

 104 98 22 27 27 22  6 4 1 1 ئكاهح ٭بٱڈً 10

 581 536 - - - -  45 - - - الإخّبٌٍ

( 400ٽَزٲًٖ، ٭ٲل رټ رڈى٤ٌ ) (232) ڇثو٩ټ أٿ اٹؾل الأكځً اٹپٞٺڈة ٹ٦ٍڂخ اٹلهاٍخ څڈ

ئٍزپبهح ئٍزجٍبٿ ٹپؾبڇٹخ ئٍز٦ٍبة أٵجو ځَجخ ٽپٶڂخ ٽڀ ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ. ڇٱل ثٺ٪ذ ٥لك الإٍزپبهاد 

اٹپَزج٦لح ځزٍغخ ٹ٦لٻ اٹغلٌخ ٭ً اٹوك
)1(

أڇ ٹ٦لٻ ئٍزٍٮبء ث٦٘ أڇ ٵٸ الإعبثبد اٹپٞٺڈثخ 
(2 )

(19 )

ٽڀ ئعپبٹى اٹ٦ٍڂخ اٹپَؾڈثخ. ڇڅڈ ٽ٦لٷ  %95.25بثخ ئٍزپبهح ئٍزجٍبٿ، ڇثبٹزبٹً ثٺ٨ ٽ٦لٷ الإٍزغ

ئٍزغبثخ ٽورٮ٤ علاً، ڇٱل ٍبڅټ ٭ً رؾٲٍٲڄ رڈاعل اٹجبؽش ٽ٤ ٵٸ ٽَزٲًٖ ٥ڂل الإعبثخ ٥ٺى 

ڇٱل رټ  ڇ رَبؤلاد رٞوػ أصڂبء ٽٺئ الإٍزجٍبٿ.أئٍزپبهاد الإٍزجٍبٿ، ٹپؾبڇٹخ رڈٍٙؼ أي ٩پڈٗ 

أفن څنڃ اٹ٦ٍڂخ ثٞوٌٲخ ٥ْڈائٍخ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ثچنڃ الإكاهاد، ڇٱل هڇ٥ى ثٲله الإٽٶبٿ رپضٍٸ ٵب٭خ 

 الإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ ثْٶٸ ٽزڂبٍت )ٽزيٿ(.

                                                                 
1

ٌٲٖل ث٦لٻ اٹغلٌخ ٭ى اٹوكڇك ٱٍبٻ ث٦٘ اٹپَزٲٖى ٽڂچټ ثبلإعبثخ ٥ٺى ٥جبهاد الإٍزجٍبٿ ثْٶٸ ٥ْڈائى كڇٿ الإڅزپبٻ  
ٍجٍٸ اٹپضبٷ ئ٥ٞبء هكڇك ثڈ٤ٙ هكڇك ٍٺٍپخ، ڇٌزټ اٹزأٵل ٽڀ ٥لٻ اٹغلٌخ ٭ى اٹوكڇك ٽڀ فلاٷ أٍبٹٍت ٥لٌلح ځنٵو ٽڂچب ٥ٺى 

ٌ اٹ٦جبهاد أڇ ٹ٦جبهاد ٽزٲبهثخ )٥جبهاد فلا٥ٍخ(، أڇ ٱٍبٻ ث٦٘ اٹپَزٲٍٖڀ ثا٥ٞبء هكڇك ٹ٦ڂبڇٌڀ اٹپز٪ٍواد  ٽز٦بهٙخ ٹڂٮ
(؛ ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ٥لٻ Unengaged responses)الأث٦بك(، أڇ ٱٍبٻ ئ٥ٞبء الإعبثخ ځٮَچب ٹغپ٤ٍ ٥جبهاد الإٍزجٍبٿ ٭ٍپب ٌَپى )

  ئڅزپبٻ څإلاء اٹپَزٲٍٖڀ أڇ ٽؾبڇٹخ ٱوائزچټ ٹ٦جبهاد الإٍزجٍبٿ. 
(2)

ٌزٞٺت اٹزؾٺٍٸ الإؽٖبئً ٥لكاً ٽ٦ٍڂبً ٽڀ ځٲبٛ اٹجٍبځبد ٽڀ أعٸ ؽَبة اٹزٲلٌواد، ثبلإٙب٭خ ئٹى مٹٴ ٱل ر٦جو اٹجٍبځبد  
لٻ الإعبثخ ٥ٺى أٍئٺخ ٽ٦ٍڂخ ٭ى الإٍزجٍبٿ ثَجت ث٦٘ اٹپٮٲڈكح ٥ڀ ٱٚبٌب اٹزؾٍي. ٭پڀ اٹپپٶڀ أٿ ٌٲڈٻ ث٦٘ اٹپَزٲٍٖڀ ث٦

ٽڀ اٹوكڇك ٥ٺى ٽز٪ٍو ٽ٦ٍڀ، أڇ ثبٹڂَجخ ٹٺپَزٲٖى ٽڂڄ  %10اٹٲٚبٌب اٹْبئ٦خ. ڇ٥ٺٍڄ ئما ٵبځذ اٹجٍبځبد اٹپٮٲڈكح أٵضو ٽڀ 
 ٵٶٸ. ٽپب ٱل ٌضٍو ٽْٶٺخ ثبٹڂَجخ ٹچنا اٹپز٪ٍو أڇ اٹپَزٲٖى ٽڂڄ. ڇ٥ٺٍڄ ٌزټ ئىاٹخ څنا الإٍزجٍبٿ ٵٶٸ.
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 (:Reliability Analysis( زسبة ِؼبًِ ثجبد دسخبد الإسزجُبْ )6/1/3) 

ٹلهعبد أڇ اٹٲٍټ ٹڂٮٌ اٹپٮوكاد ٌٍْو ٽٮچڈٻ اٹضجبد ئٹى ٽلډ ٱلهح اٹپٲٍبً ٥ٺى ئ٥ٞبء ځٮٌ ا

ئما ٽب رٶوهد ٥پٺٍخ اٹٲٍبً، أډ أٿ ٽٲٍبً اٹضجبد ٌؾلك فٺڈ اٹپٲٍبً ٽڀ الأفٞبء اٹ٦ْڈائٍخ ڇٹنٹٴ 

ڇ٦ٌزجو اٹضجبد  ٭اځڄ ٌإكډ ئٹى ځٮٌ اٹڂزبئظ أڇ ئٹى ځزبئظ ٽزڈا٭ٲخ ٭ى ٵٸ ٽوح ٌزټ ٭ٍچب ئ٥بكح اٹٲٍبً.

ڇرز٦لك ٝوٯ ئفزجبه  ثٍڀ اٹٖٮو ڇاٹڈاؽل اٹٖؾٍؼ، أؽل ٽَزٺيٽبد الإفزجبه اٹغٍل، ڇرزواڇػ ٱٍپزڄ

ٵوڇځجبؿ( -صجبد ٱبئپخ الإٍزجٍبٿ، ڇٱل ٱبٻ اٹجبؽش ثاٍزقلاٻ ٝوٌٲخ صجبد الإرَبٯ اٹلافٺى )ٽ٦بٽٸ أٹٮب

(Alpha Cronbach،)  ڇمٹٴ ٥ٺى ٵٸ ٽز٪ٍو ڇٵنٹٴ ٥ٺى الإٍزجٍبځخ ٵٶٸ. ڇمٹٴ ثبٹزٞجٍٰ ٥ٺى

ٵپب ٌزٚؼ  ٽڀ ئعپبٹً ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ(. %10ٖى )رپضٸ ٽَزٲ ٥24ٍڂخ ئٍزٞلا٥ٍخ أڇٹٍخ ٽٶڈځخ ٽڀ 

 (. 4-3ٽڀ اٹغلاڇٷ )

 (Alpha Cronbach)صجبد ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ )ٽ٦بٽٸ أٹٮب ٵوڇځجبؿ( (: 4-4خذوي )

  اٌّزغُشاد ػذد اٌؼجبساد ِؼبًِ أٌفب وشؤجبش  

اٌّزغُش  ( ِزطٍجبد ئػبدح اٌهُىٍخ:1) 28 -0.128

 الإكاهح اٹ٦ٺٍب( ك٥ټ 0-0) 10 0.751 اٌّسزمً

 ( اٹزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپ0-0ً) 4 0.461

 ( رٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ0-3) 7 0.509

 ( اٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈع0-4ً) 7 0.483

 اٌّزغُش ( وفبءح الأداء:2) 28 0.917

 ( أكاء الإكاهح0-2) 11 0.927 اٌزبثغ

 ( ٵٮبءح اٹپڈ١ٮٍڀ2-2) 6 0.200

 ( اٹغڈكح2-3) 3 0.645

 ( اٹڈٱذ2-4) 5 0.865

 ( هٙب اٹپَزٮٍلٌڀ2-5) 3 0.984

  الإسزجُبْ وىً 56 0.793

ڇالأث٦بك اٹٮو٥ٍخ ٹٶٸ عپ٤ٍ ٽز٪ٍوارڄ، ڇٌزٚؼ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ اٹَبثٰ ثأٿ الإٍزجٍبٿ ٵٶٸ، ڇ

ٽز٪ٍو رزَټ ثضجبد ٽورٮ٤، ؽٍش ٌزغبڇى ثٶضٍو ٽ٦بٽٸ أٹٮب ٵوڇځجبؿ ٹٲبئپخ الإٍزجٍبٿ ثپز٪ٍوارچب 

(. ٽپب ٦ٌڂى أٿ اٹپٲٍبً اٹپَزقلٻ ٍڈ٫ ٦ٌٞى 0.70ثٶضٍو ٥ڀ اٹٲٍپخ اٹپ٦ٍبهٌخ )ڇأث٦بكڅب اٹٮو٥ٍخ 

جبد الإٍزجٍبٿ ڇرپوٌوڃ ٥ٺى ٵبٽٸ ځٮٌ اٹڂزبئظ ٥ڂل رٶواه ئٍزقلاٽڄ ٭ى اٹلهاٍخ، ڇثبٹزبٹى ٱجڈٷ ص

 اٹ٦ٍڂخ.

ڇثنٹٴ ٌٶڈٿ اٹجبؽش ٱل رأٵل ٽڀ ٕلٯ ڇصجبد ٥جبهاد الإٍزجٍبٿ، ٽپب ٦ٌٞى اٹضٲخ اٹزبٽخ ثٖؾخ 

الإٍزجٍبٿ ڇٕلاؽٍزڄ ٹزؾٺٍٸ اٹڂزبئظ ڇالإعبثخ ٥ٺى أٍئٺخ اٹلهاٍخ ڇئفزجبه ٭وٍٙبرچب. ڇثنٹٴ إٔجؼ 

 ٍبٍٍخ.الإٍزجٍبٿ ٕبٹؼ ٹٺزٞجٍٰ ٥ٺى ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ الأ
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 الأسبٌُت الإزصبئُخ اٌّسزخذِخ فً رسًٍُ اٌجُبٔبد: (4/1/6)

 ،ٍڈ٫ ٦ٌزپل اٹجبؽش ٥ٺى الأٍبٹٍت الإؽٖبئٍخ اٹزبٹٍخ ٭ى رؾٺٍٸ اٹجٍبځبد ڇئٍزقواط اٹڂزبئظ

 Statistical Package for Socialٹٺ٦ٺڈٻ الاعزپب٥ٍخ ) ڇمٹٴ ثاٍزقلاٻ اٹؾيٽخ الإؽٖبئٍخ

Sciences) (SPSS 27 ،)( ثبلإٙب٭خ ئٹى اٹؾيٽخ الإؽٖبئٍخSTATA 17): 

رَزقلٻ  Aaker, et al. (2007)ڇ٭ٲبً ٹــ (: Descriptive Statistics( الإزصبء اٌىصفً )1)

الإؽٖبءاد اٹڈٕٮٍخ ٹزٺقٍٔ ڇڇ٬ٕ اٹَپبد اٹوئٍٍَخ ٹجٍبځبد اٹ٦ٍڂخ ٽضٸ اٹزٶوهاد، ڇاٹڂَت 

ډ. ڇٹنٹٴ ئٍزقلٽذ اٹلهاٍخ څنڃ الإؽٖبءاد اٹپئڈٌخ، ڇاٹپزڈٍٞبد، ڇالإځؾوا٭بد اٹپ٦ٍبهٌخ، ڇاٹپل

څنا ثبلإٙب٭خ ئٹى  ٹڈ٬ٕ اٹَپبد اٹْقٍٖخ ڇاٹڈ١ٍٮٍخ ٹٺپَزٲٍٖڀ، ئٹى عبځت ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ.

 اٹزپضٍلاد اٹجٍبځٍخ ٽضٸ اٹپلهط اٹزٶواهډ، ڇاٹپڂؾڂى اٹجٍبځى، ڇٽڂؾڂى اٹزڈى٤ٌ اٹٞج٦ٍى.ئٍزقلاٻ 

ڇڅً رٲڂٍخ ئؽٖبئٍخ (: Relative Importance Index( )RIIِإشش الأهُّخ إٌسجُخ ) (2)

ًٚب أكاح  ڇٕٮٍخ ٽچپخ رَپؼ ثزؾلٌل ٽ٢٦ټ اٹپ٦بٌٍو اٹپچپخ ثڂبءً ٥ٺى هكڇك اٹپْبهٵٍڀ، ڇڅڈ أٌ

ٽڂبٍجخ ٹزؾلٌل أڇٹڈٌبد اٹپإّواد اٹپٖڂٮخ ٥ٺى ٽٲبٌٌٍ ٽڀ ځڈ٣ ٹٍٶود. ڇثبٹزبٹى ٌٶڈٿ ٽڂبٍت 

د أڇ اٹ٦ڈاٽٸ أٵضو أڅپٍخ ثڂبءاً ٥ٺى هكڇك ٥لك ٥ڂلٽب ٌٶڈٿ ٽڀ ٽٖٺؾخ اٹجبؽش رؾلٌل أډ اٹپز٪ٍوا

ٵجٍو علاً ٽڀ اٹپَزٲٍٖڀ. ڇ٥بكح ٽب ٌزټ اٹز٦جٍو ٥ڀ ٽإّو الأڅپٍخ اٹڂَجٍخ ثبٹڂَت اٹپئڈٌخ. 

ً: RIIڇهٌبٍٙبً، ٌزټ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى   ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹزبٹ

𝑅𝐼𝐼 =
∑ 𝑊𝑖𝑛𝑖

𝑛
𝑖=1

𝐴 × 𝑁
× 100          (0 ≤ 𝑅𝐼𝐼 ≤ 1) 

 زُث:

𝑊𝑖ڇڅڈ اٹڈىٿ اٹزوعٍؾى اٹزى ٌزټ ئ٥ٞبؤڃ ٹٶٸ كهعخ ئٍزغبثخ، ڇڅڈ ٭ى ٽٲٍبً ٹٍٶود  ؛

رزٚپڀ )٩ٍو ٽڈا٭ٰ ثْلح(، ڇاٹٲٍپخ  1. ؽٍش اٹٲٍپخ الأٱٸ (5ڇ  1اٹقپبٍى ٌزواڇػ ٽب ثٍڀ )

 رزٚپڀ )ٽڈا٭ٰ ثْلح(. 5الأ٥ٺى 

𝑛𝑖.؛ څى ئعپبٹى ٥لك اٹوكڇك )الإٍزغبثبد( ٭ى ٵٸ كهعخ ئٍزغبثخ 

𝐴 ٝجٲبً ٹپٲٍبً ٹٍٶود اٹقپبٍى(. 5؛ رپضٸ اٹڈىٿ اٹزوعٍؾى الأ٥ٺى )أډ اٹٲٍپخ 

𝑁.؛ څى ئعپبٹى ٥لك اٹپَزٲٍٖڀ 

 ، ٭اٿ ٽَزڈٌبد الأڅپٍخ رٶڈٿ ٵپب ثبٹغلڇٷ اٹزبٹى:Akadiri (2011)ڇثڂبءاً ٥ٺى 
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 ((Relative Importance Indexرٮٍَو ٽ٦بٽلاد ٽإّو الأڅپٍخ اٹڂَجٍخ (: 5-4خذوي )

 ِسزىي الأهُّخ RIIلُّخ 

0.0 ≤ RII ≤ 0.2 ٘ٽڂقٮ L 

0.2 ≤ RII ≤ 0.4 ٘٭ڈٯ اٹپڂقٮ L-M 

0.4 ≤ RII ≤ 0.6 ٍٜٽزڈ M 

0.6 ≤ RII ≤ 0.8 ٍٜ٭ڈٯ اٹپزڈ M-H 

0.8 ≤ RII ≤ 1.0 ٽورٮ٤ H 

ڇرَزقلٻ لإځْبء (: Sperman Correlation Coefficient( ِؼبًِ ئسرجبغ سجُشِبْ )3)

ڇ٭ى څنڃ اٹلهاٍخ رټ ئٍزقلاٻ ئفزجبه  ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ ڇأث٦بكڅب اٹٮو٥ٍخ.ٽٖٮڈ٭خ الإهرجبٛ ثٍڀ 

ٛ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ، ڇمٹٴ ٹزؾلٌل ٱڈح اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽزٞٺجبد ئ٥بكح  ً كهعخ الإهرجب ٍجٍوٽبٿ ٹٲٍب

اٹچٍٶٺخ ٵپز٪ٍواد ٽَزٲٺخ ٥ٺى أث٦بك ٵٮبءح الأكاء ٵپز٪ٍو ربث٤، ٵپب رټ ئٍزقلاٻ ٽ٦بٽٸ ئهرجبٛ 

ى رٲلٌو اٹٞوٯ اٹپقزٺٮخ ٹٺزؾٲٰ ٽڀ ٕلٯ ٥جبهاد ٱبئپخ الإٍزجٍبٿ ٵٖلٯ اٹزٶڈٌڀ، ٍجٍوٽبٿ ٭

 ڇاٹجڂبئى، ڇاٹزغبځٌ. 

ڇٌَزقلٻ ٹپ٦و٭خ صجبد اٹپٲٍبً اٹپَزقلٻ. ٵپب (: Alpha Cronbachئخزجبس أٌفب وشؤجبش )( 4)

 رټ ّوؽڄ ڇرٞجٍٲڄ ٭ى اٹغيء اٹَبثٰ.

 & Kolmogorov-Smirnovوٍَه )( ئخزجبس وىٌّىغشوف سُّشٔىف وئخزجبس شبثُشو 5)

Shapiro-Wilk :) ڇڅپب ئفزجبهٌڀ ئؽٖبئٍٍڀ ٌُٲبهځب رڈى٤ٌ اٹپغزپ٤ الإؽٖبئً ٽڀ فلاٷ ٥ٍڂزٍڀ

ٽَزٲٺزٍڀ ٽأفڈمرٍڀ ٽڀ څنا اٹپغزپ٤. ڇٌپٶڀ ئٍزقلاٽڄ ٹپٲبهځخ أي رڈى٤ٌ ځ٢وي ٽ٤ اٹزڈى٤ٌ 

 .goodness of fit)٭ً ث٦٘ الأؽٍبٿ ؽَڀ اٹپٞبثٲخ ) . ڇٌَپىاٹپْبڅل

ڇڅڈ ئفزجبه لاٽ٦ٺپى ثلٌٸ لإفزجبه رؾٺٍٸ  (:Kruskal-Wallis)( ئخزجبس وشوسىبي واٌُس 6)

ڇثبٹزبٹى ٌچل٫ ئٹى ثٍبٿ ٽب ئما ٵبځذ  ."One Way ANOVA"اٹزجبٌڀ أؽبكډ الإرغبڃ اٹپ٦ٺپى 

ٽزڈٍٞبد اٹپغزپ٦بد ٽزَبڇٌخ رٲوٌجبً ڇأٿ أٌخ افزلا٭بد ثٍڂچپب ر٦يډ ٹٺٖل٭خ ڇٌپٶڀ رڈٱ٦چب، أٻ أٿ 

ڇٌَُزقلٻ ٭ً ڈٍٞبد ٽقزٺٮخ )٩ٍو ٽزَبڇٌخ( ڇاٹٮوڇٯ ثٍڂچب عڈڅوٌخ أڇ ماد كلاٹخ ئؽٖبئٍخ. اٹپز

 ؽبٹخ اٹپٲبهځخ ثٍڀ أٵضو ٽڀ ٽغپڈ٥زٍڀ. 

 ."T test"ڇڅڈ ئفزجبه لاٽ٦ٺپى ثلٌٸ لإفزجبه  (:Mann-Whitney)( ئخزجبس ِبْ وَزٍٕ 7)

خ ثٍڀ ٽغپڈ٥زٍڀ ٭ٲٜ. أي ٌچل٫ ڇڅڈ ٽضٸ ئفزجبه ٵوڇٍٶبٷ ڇاٹٌٍ، ڇٹٶڀ ٌَُزقلٻ ٭ً ؽبٹخ اٹپٲبهځ

ئٹى ثٍبٿ ٽب ئما ٵبٿ ٽزڈٍٜ اٹپغپڈ٥زٍڀ ٽزَبڇٌٍڀ رٲوٌجبً ڇأٿ أٌخ افزلا٭بد ثٍڂچپب ر٦يډ ٹٺٖل٭خ 

  ڇٌپٶڀ رڈٱ٦چب، أٻ أٿ اٹپزڈٍٍٞڀ ٽقزٺٮبٿ ڇاٹٮوڇٯ ثٍڂچب عڈڅوٌخ أڇ ماد كلاٹخ ئؽٖبئٍخ. 
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 رسًٍُ ٔزبئح اٌذساسخ اٌُّذأُخ

اٹى ٌزټ ٽڀ فلاٹچب رؾٺٍٸ اٹجٍبځبد اٹزى رټ عپ٦چب ٽڀ اٹلهاٍخ  ٌزڂبڇٷ څنا اٹپجؾش اٹ٦پٺٍخ

(. ڇمٹٴ STATA 17(، ڇاٹؾيٽخ الإؽٖبئٍخ )SPSS 27اٹپٍلاځٍخ ثاٍزقلاٻ اٹؾيٽخ الإؽٖبئٍخ )

ٽڀ أعٸ رؾٲٍٰ أڅلا٫ ڇ٭وڇٗ اٹلهاٍخ ڇالإعبثخ ٥ٺى عپ٤ٍ أٍئٺزچب. ڇٽڀ صټ ٌڂٲَټ څنا اٹپجؾش 

يء الأڇٷ اٹزؾٺٍٸ اٹڈٕٮى ٹپز٪ٍواد اٹلهاٍخ، ثٍڂپب ٌزڂبڇٷ اٹغيء ئٹى صلاصخ أعياء؛ ؽٍش ٌزڂبڇٷ اٹغ

اٹضبځى ئفزجبهډ ٽبٿ ڇٌزڂى ڇٵوڇٍٶبٷ ڇاٹٌٍ لإفزجبه ٽلډ ڇعڈك ٭وڇٯ ٭ى ئكهاٳ اٹپَزٲٍٖڀ 

ٹپز٪ٍواد اٹلهاٍخ، ٭ى ؽٍڀ ٌقزٔ اٹغيء اٹضبٹش ثاٍزقلاٻ ٽٮبڅٍټ اٹڂپنعخ ثبٹپ٦بكلاد اٹجڂبئٍخ 

 لإفزجبه ٕؾخ اٹٮوٍٙبد.

(6/2/1:ً  ( الإزصبء اٌىصف

ڇڅً ٽوؽٺخ أڇٹٍخ ٽڀ ٽ٦بٹغخ اٹجٍبځبد ڇاٹزى رَبڅټ ٭ى رٺقٍٔ اٹٶټ اٹٶجٍو ٽڀ اٹجٍبځبد 

اٹپَزقلٽخ ئٹى ٽٲبٌٌٍ ثٍَٞخ ٌَچٸ ٱواءرچب ڇٽٲبهځزچب، ڇٌْپٸ اٹزؾٺٍٸ اٹڈٕٮى څڂب ٥ٺى 

 اٹزڈ٬ٍٕ الإؽٖبئى ڇٽٖٮڈ٭خ الإهرجبٛ. 

 (:Descriptive Analysisاٌذساسخ )( اٌزىصُف الإزصبئً ٌّزغُشاد 6/2/1/1)

ٹپ٦و٭خ ئرغبح أهاء اٹپَزٲٍٖڀ ځؾڈ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ، ٭َڈ٫ ٌزټ څڂب ئٍزقلاٻ الإؽٖبءاد 

اٹؾَبثى اٹني ٦ٌل أؽل ٽٲبٌٌٍ اٹڂي٥خ اٹپوٵيٌخ، ڇالإځؾوا٫  اٹڈٍٜاٹڈٕٮٍخ اٹپلائپخ ٽضٸ 

ٽإّو الأڅپٍخ لإٙب٭خ ئٹى اٹپ٦ٍبهډ اٹني ٌپضٸ أؽل ٽٲبٌٌٍ اٹزْزذ، ڇاٹؾل الأكځً ڇالأٱًٖ، ثب

. ڇمٹٴ ٹڈ٬ٕ عپ٤ٍ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ ڇاٹزى رزپضٸ ٭ى )ٽزٞٺجبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ، ڇأث٦بك اٹڂَجٍخ

 ( الإؽٖبءاد اٹڈٕٮٍخ ٹچنڃ اٹپز٪ٍواد. 7-3ڇ٦ٌوٗ اٹغلڇٷ )ٵٮبءح الأكاء(. 

ث٦بك ٹٺَپبد اٹوئٍٍَخ ٹٺجٍبځبد ٭ٍپٶڂڂب ٽلاؽ٢خ أٿ ٽزڈٍٜ هكڇك اٹپَزٲٍٖڀ ٥ٺى أ ڇثبٹڂ٢و

 ٵٮبءح الأكاءٵبځذ ٽب ثٍڀ ٭ڈٯ اٹپزڈٍٞخ ئٹى اٹپورٮ٦خ، ٽپب ٦ٌٶٌ اهرٮب٣ ٽَزڈي  ٵٮبءح الأكاء

أڅپٍخ ثبٹڂَجخ  ٵٮبءح الأكاءٹلإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ ڇمٹٴ ثڂبءاً ٥ٺى أهاء اٹپَزٲٍٖڀ. ٵپب ٵبٿ أٵضو أث٦بك 

ش الأڅپٍخ أكاء الإكاهح (، ٌٺٍچب ٭ى اٹزورٍت ٽڀ ؽٍ%82ٹٺپَزٲٍٖڀ څى اٹغڈكح ثأڅپٍخ ځَجٍخ رجٺ٨ )

(، ڇأفٍواً هٙب اٹپَزٮٍلٌڀ %72.7(، ڇٵٮبءح اٹپڈ١ٮٍڀ )%77.9(، صټ اٹڈٱذ )81.7%)

ٵٶٸ ٽڀ ڇعچڄ ځ٢و اٹپَزٲٍٖڀ  ٶٮبءح الأكاء(. ڇثڂبء ٥ٺٍڄ ثٺ٪ذ الأڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹ63.1%)

(77.1%.) 

ؽٍش رواڇؽذ ٽزڈٍٜ  ،الأكاءٵٮبءح أٽب ثبٹڂَجخ ٹپزٞٺجبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ، ٭ٺټ رقزٺ٬ ٵضٍواً ٥ڀ 

هكڇك اٹپَزٲٍٖڀ ٥ٺٍچب ٽب ثٍڀ ٽزڈٍٞخ ئٹى ٽورٮ٦خ. ڇٱل ٵبځذ أٵضو ٽزٞٺجبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ أڅپٍخ 
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(، صټ رٞڈٌو اٹٲڈي %79.2(، ٌٺٍڄ ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب )%81.8څى اٹزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً )

ثٺ٪ذ الأڅپٍخ اٹڂَجٍخ  (. ڇثبٹزبٹً%54.9(، ڇأفٍواً اٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعً )%70.5اٹ٦بٽٺخ )

 (.%71.3ٹپزٞٺجبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٵٶٸ )

ٵٮبءح ڇالأٵضو ئصبهح ٹلإڅزپبٻ څڈ أٿ هٙب اٹپَزٮٍلٌڀ ٵبځذ الأٱٸ أڅپٍخ ثبٹڂَجخ اٹپَزٲٍٖڀ ٭ً 

ٰ الإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ لأكاء ٽإًٍَ ٽورٮ٤ )أكاء  ،الأكاء ً ثو٩ټ ٽڈا٭ٲخ اٹپَزٲٍٖڀ ٥ٺى رؾٲٍ ڇثبٹزبٹ

پڈ١ٮٍڀ، ڇاٹغڈكح، ڇاٹڈٱذ(، ئلا أځڄ ٹټ ٌڂ٦ٶٌ ٭ً اهرٮب٣ ٽَزڈي هٙب الإكاهح، ڇٵٮبءح اٹ

اٹپَزٮٍلٌڀ ٽڀ فلٽبد الإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ. ثبٹپضٸ ٵبٿ اٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعً أٱٸ ٽزٞٺجبد ئ٥بكح 

اٹچٍٶٺخ أڅپٍخ ثبٹڂَجخ ٹٺپَزٲٍٖڀ، ٽپب ٦ٌٶٌ ئځقٮبٗ ٽَزڈي اٹزٶڂڈٹڈعٍب ٭ً ٥پٸ الإكاهاد 

ؽ٠ أٿ الإځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهډ ٹٶٸ اٹپز٪ٍواد ٽڂقٮٚخ ځَجٍبً، ٽپب ٌٍُْو ئٹى اٹز٦ٺٍپٍخ. ڇأفٍواً ځلا

 ڇعڈك رغبځٌ ځَجى ٭ى ئٍزغبثبد ٥ٍڂخ اٹپَزٲٍٖڀ ثبٹڂَجخ ٹچنڃ اٹپز٪ٍواد.

 اٹزڈ٬ٍٕ الإؽٖبئً ٹپز٪ٍواد اٹلهاٍخ(: 7-4خذوي )

 
 اٌّزىسػ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌسذ

 الأدًٔ

اٌسذ 

 الألصً

الأهُّخ 

 إٌسجُخ
 اٌشرجخ

ِسزىي 

 الأهُّخ

       (وفبءح الأداءاٌّزغُش اٌزبثغ: )

 ٽورٮ٦خ 2 0.817 5 3.09 0.651 4.4864 أكاء الإكاهح

 0.325 3.6369 ٵٮبءح اٹپڈ١ٮٍڀ
3 4 

0.727 4 
٭ڈٯ 

 اٹپزڈٍٞخ

 ٽورٮ٦خ 1 0.820 5 3 0.623 4.4989 اٹغڈكح

 0.642 3.8945 اٹڈٱذ
3 5 

0.779 3 
٭ڈٯ 

 اٹپزڈٍٞخ

 0.355 3.1531 هٙب اٹپَزٮٍلٌڀ
3 4 

0.631 5 
٭ڈٯ 

 اٹپزڈٍٞخ

 0.429 3.8571 وىً وفبءح الأداء
3.04 4.54 

0.771 - 
فىق 

 اٌّزىسطخ

       اٌّزغُش اٌّسزمً: )ِزطٍجبد ئػبدح اٌهُىٍخ(

 4.462 3.9590 ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب
3.1 4.7 

0.792 2 
٭ڈٯ 

 اٹپزڈٍٞخ

 ٽورٮ٦خ 1 0.818 5 3 4.586 4.4886 اٹزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً

 0.542 3.5238 رٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ
2.71 4.29 

0.705 3 
٭ڈٯ 

 اٹپزڈٍٞخ

 ٽزڈٍٞخ 4 0.549 3.43 2.14 0.340 2.7454 اٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعً

 0.154 3.5652 ِزطٍجبد ئػبدح اٌهُىٍخ وىً
3.29 3.79 

0.713 - 
فىق 

 اٌّزىسطخ
  

 (:Correlation Analysis( رسًٍُ الإسرجبغ )6/2/1/2)

ٽڀ أعٸ اٹزؾٲٰ الأڇٹى ٽڀ ٱڈح ڇئرغبح اٹ٦لاٱبد اٹپٮزوٙخ ثٍڀ اٹپز٪ٍواد، ڇٽڀ ٥لٻ ڇعڈك 

ٽْٶٺخ الإىكڇاط اٹقٞى؛ ٭َڈ٫ ٌزټ رؾٺٍٸ الإهرجبٝبد صڂبئٍخ اٹپز٪ٍو ٽڀ اٹلهعخ اٹٖٮوٌخ ٹـ 
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spearman ( 8-4ثٍڀ عپ٤ٍ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ اٹٶبٽڂخ ڇاٹ٢بڅوح ٵپب ثبٹغلڇٷ .) ٽ٦بٽٸ ڇٌزواڇػ

(، ؽٍش ر٦ٶٌ ٱٍپخ اٹپ٦بٽٸ ٽلډ ٱڈح %100 - 0الإهرجبٛ ٽب ثٍڀ اٹٖٮو ڇاٹڈاؽل اٹٖؾٍؼ أډ )

٥لاٱخ الإهرجبٛ، ثٍڂپب ر٦ٶٌ الإّبهح ئرغبڃ ٥لاٱخ الإهرجبٛ ٍڈاء ٵبځذ ٝوكٌخ أٻ ٥ٶٍَخ. ڇڇ٭ٲبً 

جبٝبد اٹزى رپضٸ ئهرجبٝبد ٦ٍٙٮخ. ثٍڂپب الإهر %50ٹٺپ٦بٌٍو الإؽٖبئٍخ ٭اٿ الإهرجبٝبد الأٱٸ ٽڀ 

 %70( رپضٸ ئهرجبٝبد ٽزڈٍٞخ اٹٲڈډ، أٽب أډ ئهرجبٛ ٌزغبڇى %70 - %50رزواڇػ ٽب ثٍڀ )

 ٦ٌزجو ئهرجبٛ ٱڈډ.

 ٽ٦بٽلاد اهرجبٛ ٍجٍوٽبٿ ثٍڀ ٽز٪ٍوډ اٹلهاٍخ(: 8-4خذوي )

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

           1 أكاء الإكاهح 1.

          1 0.245 ٵٮبءح اٹپڈ١ٮٍڀ 2.

         1 0.511 0.305 اٹغڈكح 3.

        1 0.602 0.767 0.610 اٹڈٱذ 4.

       1 0.231 0.164- 0.493 0.229- هٙب اٹپَزٮٍلٌڀ 5.

      1 0.427 0.404 0.305 0.243 0.230  ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب 6.

.7 
اٹزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ 

 اٹزڂ٢ٍپً
 0.546 0.368 0.363 0.568 -0.193 -0.199 1     

    1 0.703- 0.204 0.518 0.144- 0.378- 0.038- 0.401- رٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ 8.

   1 0.074 0.442- 0.552- 0.560- 0.632- 0.277- 0.684- 0.341- اٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعً 9.

  1 0.601- 0.236- 0.567 0.463 0.138 0.929 0.544 0.627 0.822  ٵٶٸ ٵٮبءح الأكاء 10.

.11 
ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٽزٞٺجبد 

 ٵٶٸ
-0.034 -0.053 0.044 0.198 0.320 0.714 -0.499 0.687 -0.092 0.181 1 

ڇٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹڂزبئظ اٹپضٍوح ٹلإڅزپبٻ؛ ٭ڂلاؽ٠ أٿ عپ٤ٍ ٽ٦بٽلاد الإهرجبٝبد 

)ٽ٤ ث٦٘ الإٍزضڂبءاد  1%ثٍڀ ٽز٪ٍواد ځپڈمط اٹلهاٍخ ٵبځذ ٝوكٌخ ڇكاٹخ ئؽٖبئٍبً ٥ڂل ٽَزڈډ 

اٹجٍَٞخ(. ٵپب أٿ څنڃ الإهرجبٝبد ٵٺچب ٽب ثٍڀ ٦ٍٙٮخ ئٹى ٽزڈٍٞخ اٹٲڈډ، ڇٌپٶڀ رٺقٍٔ ځزبئظ 

:ً  اٹغلڇٷ ٭ى فٞڈٛ ڇاٙؾخ، ٵپب ٌٺ

  أكاء الإكاهح، ڇٵٮبءح  ٵٮبءح الأكاءئٿ أث٦بك  ِغ ثؼعهب اٌجؼط؛ ٵٮبءح الأكاءاسرجبغ أثؼبد(

ٽڀ اٹپٮزوٗ أٿ ر٦ٶٌ ځٮٌ اٹْئ ڇڅڈ  )اٹپَزٮٍلٌڀاٹپڈ١ٮٍڀ، ڇاٹغڈكح، ڇاٹڈٱذ، ڇهٙب 

. ڇثبٹزبٹً ٽڀ اٹپزڈٱ٤ أٿ رٶڈٿ الاهرجبٝبد ثٍڂچټ ٽزغبځَخ. ڇڅڈ ٽب ٌزؾٲٰ ثْٶٸ الأكاءٽَزڈډ 

ٽ٤ ث٦ٚچب اٹج٦٘ عبءد ٵٺچب ئٌغبثٍخ ڇكاٹخ ئؽٖبئٍبً  ٵٮبءح الأكاءٵجٍو، ٭ڂغل أٿ اهرجبٝبد أث٦بك 

هٙب اٹپَزٮٍلٌڀ ثأكاء الإكاهح ڇثبٹغڈكح ڇاٹني عبء  . ڇٌَُزضڂً ٽڀ مٹٴ اهرجبٛ%٥1ڂل ٽَزڈي 

 ٍٺجٍبً.

  ڇ٭ٍچب ځلاؽ٠ ٥لٻ رغبځٌ ٵجٍو ثٍڀ ئّبهاد اسرجبغ ِزطٍجبد ئػبدح اٌهُىٍخ ِغ ثؼعهب اٌجؼط؛

ٽ٦بٽلاد اهرجبٛ ٽزٞٺجبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ، ٭ڂغل اهرجبٛ ٍٺجً ثٍڀ ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ڇٵلًا ٽڀ 

(. ٵنٹٴ ځغل اهرجبٛ %55.2-(، ڇاٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعً )%19.9-٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ) اٹزٞڈٌو
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(، ڇاٹزٞڈٌو %70.3-ٍٺجٍى ثٍڀ اٹزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ڇٵلًا ٽڀ رٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ )

(. ٭ً اٹپٲبثٸ ځغل اهرجبٛ ئٌغبثً ثٍڀ ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ڇرٞڈٌو اٹٲڈي %44.2-اٹزٶڂڈٹڈعً )

ٛ ئٌغبثً ثٍڀ رٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ، ڇاٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعً (، ٵنٹٴ ځغل اهرجب%20.4اٹ٦بٽٺخ )

(7.4%.) 

  ڇٵلًا  ٵٮبءح الأكاءڇ٭ٍچب ځغل ئهرجبٛ ئٌغبثً ثٍڀ  ؛الأكاءٵٮبءح اسرجبغ ِزطٍجبد ئػبدح اٌهُىٍخ ِغ

(. ٭ً %56.7(، ڇاٹزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً )%46.3ٽڀ ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ڇاٹني ٦ٌبكٷ )

(، ڇاٹزٞڈٌو %23.6-ڇٵلًا ٽڀ رٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ ) ٵٮبءح الأكاءاهرجبٛ ٍٺجً ثٍڀ  ځغلاٹپٲبثٸ 

(. ڇثبٹزبٹً ٭اٿ ىٌبكح ك٥ټ ا٭لاهح اٹ٦ٺٍب، ڇاٹزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً %60.1-اٹزٶڂڈٹڈعً )

٭ً اٹپٲبثٸ ىٌبكح رٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ،  ،الأكاءٵٮبءح ٍٍزٖبؽت ٽ٦ڄ ثبٹٚوڇهح ىٌبكح ٭ً 

 .ٵٮبءح الأكاءاٹزٶڂڈٹڈعً ٍٍزٖبؽت ٽ٦ڄ ئځقٮبٗ ٭ً ٽَزڈي ڇاٹزٞڈٌو 

  ڇأفٍواً ٌٍُْوAnderson, et al. (1990)  ٌٌٍْو  0.7ئٹى أٿ أډ ٽ٦بٽلاد الإهرجبٛ الأٵجو ٽڀ

ئٹى ئؽزپبٷ ر٦وٗ اٹڂپڈمط ٹپْٶٺخ الإىكڇاط اٹقٞى. ڇ٭ٲًب ٹنٹٴ، ٹټ ٌزټ اٹ٦ضڈه ٥ٺى أډ ئؽزپبٷ 

 ٽإٵل ٹپْٶٺخ الإىكڇاط اٹقٞى ثٍڀ ٽز٪ٍواد ځپڈمط اٹلهاٍخ. 

ڇٵپب څڈ ٽجٍڀ ٭ً اٹغلڇٷ أ٥لاڃ ٌڈ٭و رؾٺٍٸ الإهرجبٛ ٽإّواد ٱڈٌخ ماد ٕٺخ، ڇثبٹزبٹً 

ٹ٦لاٱبد اٹپٲزوؽخ ٭ى ځپڈمط اٹلهاٍخ ٍڈ٫ ٌزټ الإ٥زپبك ٥ٺى ٹپيٌل ٽڀ كهاٍخ ڇرؾٺٍٸ ٽَبه ا

( ڇمٹٴ لإ٥ٞبء أ٭ٚٸ ځپڈمط رڂجإډ ٹٺ٦لاٱخ اٹؾبٹٍخ ثٍڀ SEMځپڈمط اٹپ٦بكلاد اٹچٍٶٺٍخ )

 اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ. 

 ( الإزصبء الإسزذلاًٌ )ئخزجبس فشظُبد اٌذساسخ(:6/2/2)

 ( ئخزجبس اٌفشض اٌشئُسً الأوي )اٌفشوق فً ئدسان اٌّسزمصُٓ ٌّزغُشاد اٌذساسخ(: 6/2/2/1)

ڇڅڂب لإفزجبه اٹٮوٍٙخ اٹوئٍٍَخ الأڇٹى ڇاٹٮوٍٙبد اٹٮو٥ٍخ اٹپڂجضٲخ ٽڂچب؛ ڇاٹقبٕخ ثجؾش 

، ٵٮبءح الأكاء٭وڇٯ ماد كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ٭ى ئكهاٳ اٹپَزٲٍٖڀ ٹپز٪ٍواد اٹلهاٍخ )أث٦بك ٽلډ ڇعڈك 

 ئٍزقلاٻ ٭َڈ٫ ٌزټ څڂبڇٽزٞٺجبد ئ٥بك اٹچٍٶٺخ( روع٤ ئٹى الإفزلا٭بد ٭ى اٹپز٪ٍواد اٹلٌپڈ٩وا٭ٍخ. 

ئفزجبه ٵوڇٍٶبٷ ڇاٹٌٍ ٹزؾٲٍٰ مٹٴ. ڇڅڈ ئفزجبه لاٽ٦ٺپى ثلٌٸ لإفزجبه رؾٺٍٸ اٹزجبٌڀ أؽبكډ 

ٹٶٸ ٽغپڈ٥خ ڇ٦ٌزپل ٥ٺى رورٍت اٹڂزبئظ  الإرغبڃ اٹپ٦ٺپى. ڇ٦ٌزپل څنا الإفزجبه ٥ٺى ٽٲبهځخ اٹڈٍٍٜ

ٌٮزوٗ أٿ اٹڂزبئظ ٵٺچب ٹچب ځٮٌ اٹزڈى٤ٌ الإؽٖبئً . ڇڅڈ اٹورجخ ٹٶٸ ځزٍغخ ٹزؾلٌلثْٶٸ رٖب٥لي 

ڇثبٹزبٹى ٭چڈ ٌچل٫ ئٹى ثٍبٿ ٽب ئما ٵبځذ ٽزڈٍٞبد اٹپَزٲٍٖڀ ثڂبءاً ٥ٺى اٹغڂٌ، أڇ  اٹپَزپو.

ً رٲوٌجبً ٭ى ئكهاٳ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ، ڇأٿ أٌخ اٹ٦پو، أڇ اٹپإڅٸ، أڇ اٹقجوح، أڇ اٹپَپً اٹڈ١ٍٮ
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افزلا٭بد ثٍڂچپب ر٦يډ ٹٺٖل٭خ ڇٌپٶڀ رڈٱ٦چب، أٻ أٿ اٹپزڈٍٞبد ثٍڀ څنڃ اٹپغزپ٦بد ٽقزٺٮخ 

 ڇاٹٮوڇٯ ثٍڂچب عڈڅوٌخ أڇ ماد كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ڇمٹٴ ٭ى ئكهاٳ ٽز٪ٍواد اٹلهاٍخ. 

اٹزؾٺٍٸ لاٽ٦ٺپى، أډ أٿ ٽز٪ٍواد  ڇڅڂب ٱجٸ ئٍزقلاٻ څنا الإفزجبه ٭ٍڂج٪ى أڇلًا اٹزأٵل ٽڀ أٿ

-Kolmogorov. ڇٹلهاٍخ مٹٴ ٭َڈ٫ ٌزټ ئٍزقلاٻ ئفزجبهډ )اٹٞج٦ٍىاٹلهاٍخ لا رزج٤ اٹزڈى٤ٌ 

Smirnov( ،)Shapiro-Wilk( ڇٌپٶڀ رڈٍٙؼ ځزبئغچپب ٭ى اٹغلڇٷ .)اٹزبٹى:9-4 ) 

 افزجبه اٹزڈى٤ٌ اٹٞج٦ًٍ ٹپز٪ٍواد اٹلهاٍخ:(: 9-4خذوي )

 وٍَه -ئخزجبس شبثُشو   سُّشٔىف -ئخزجبس وىٌىِدشوف  

ئزصبئُخ 

 الإخزجبس

دسخبد 

 اٌسشَخ

ِسزىي 

 اٌذلاٌخ

ئزصبئُخ  

 الإخزجبس

دسخبد 

 اٌسشَخ

ِسزىي 

 اٌذلاٌخ

 0.000 381 0.945  0.000 381 0.140 دػُ الإداسح اٌؼٍُب

اٌزطىَش فٍ اٌهُىً 

 اٌزٕظٍُّ

0.237 381 0.000  0.867 381 0.000 

 0.000 381 0.846  0.000 381 0.225 اٌؼبٍِخرطىَش اٌمىٌ 

 0.000 381 0.884  0.000 381 0.269 اٌزطىَش اٌزىٕىٌىخٍ

 0.000 381 0.900  0.000 381 0.167 ِزطٍجبد ئػبدح اٌهُىٍخ وىً

 0.000 381 0.898  0.000 381 0.160 أداء الإداسح

 0.000 381 0.844  0.000 381 0.254 وفبءح اٌّىظفُٓ

 0.000 381 0.883  0.000 381 0.193 اٌدىدح

 0.000 381 0.854  0.000 381 0.233 اٌىلذ

 0.000 381 0.444  0.000 381 0.502 سظب اٌّسزفُذَٓ

 0.000 381 0.926  0.000 381 0.141 وىً وفبءح الأداء

 .1%ٵٸ ئؽٖبئٍبد الافزجبه كاٹخ ئؽٖبئٍبً ٥ڂل ٽَزڈډ  ٍِسىظخ:

ڇٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ اٹَبثٰ أٿ ئؽٖبئٍخ ئفزجبهډ اٹزڈى٤ٌ اٹٞج٦ٍى عبءد ماد كلاٹخ ئؽٖبئٍخ 

( H0، ڇمٹٴ ٹغپ٤ٍ ٽز٪ٍواد ځپڈمط اٹلهاٍخ. ٽپب ٌٍُْو ئٹى ه٭٘ ٭وٍٙخ اٹ٦لٻ )%٥1ڂل ٽَزڈډ 

( H1ڇاٹزى رڂٔ ٥ٺى أٿ رٺٴ اٹپز٪ٍواد رزج٤ اٹزڈى٤ٌ اٹٞج٦ٍى، ڇثبٹزبٹى ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹجلٌٺخ )

ٔ ٥ٺى أٿ رٺٴ اٹپز٪ٍواد لا رزج٤ اٹزڈى٤ٌ اٹٞج٦ٍى. ڇثبٹزبٹى ځَزڂزظ ٽڀ مٹٴ أٿ ٽز٪ٍواد ڇاٹز ى رڂ

ځپڈمط اٹلهاٍخ لا رزج٤ اٹزڈى٤ٌ اٹٞج٦ٍى، ڇأٿ اٹزؾٺٍٸ اٹٲٍبٍى ٌغت أٿ ٌٶڈٿ لاٽ٦ٺپى، ڇثبٹزبٹى 

٭چنا ٌُل٥ټ ئٍزقلاٻ ئفزجبه ٵوڇٍٶبٷ ڇاٹٌٍ ٹلهٍخ ٽلډ ڇعڈك ٭وڇٯ ٭ى ئكهاٳ اٹپَزٲٍٖڀ 

ز٪ٍواد اٹلهاٍخ روع٤ ئٹى اٹغڂٌ، أڇ اٹ٦پو، أڇ اٹپإڅٸ اٹز٦ٺٍپً، أڇ اٹقجوح، أڇ اٹپَپً ٹپ

 ( اٹزبٹى.9-3اٹڈ١ٍٮً ٵپب ٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ )

( ٹغپ٤ٍ ٽز٪ٍواد ځپڈمط اٹلهاٍخ )ٽزٞٺجبد ئ٥بكح 𝜒2ئؽٖبئٍخ ٵبډ روث٤ٍ )ڇثڂبء ٥ٺى 

ټ اٹزڈٕٸ ٹٺ٦لٌل ٽڀ اٹڂزبئظ اٹپضٍوح ٹلإڅزپبٻ (، ڇاٹللاٹخ الإؽٖبئٍخ ٹچب، رالأكاء ٵٮبءحاٹچٍٶٺخ، ڇأث٦بك 

:ً  ٵپب ٌٺ
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 أولاً: ثبٌٕسجخ ٌّزطٍجبد ئػبدح اٌهُىٍخ:

 ( عبءد ئؽٖبئٍخ ٵبډ روث٤ٍ𝜒2 ٹٶب٭خ ٽزٞٺجبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٩ٍو كاٹخ ئؽٖبئٍبً ثبٹڂَجخ )

اٹٮوٍٙخ ٽپب ٌُل٥ټ څنا ٱجڈٷ ٹٺپز٪ٍواد اٹ٦بٽٺٍخ )اٹپَزڈي اٹز٦ٺٍپً، ڇاٹقجوح اٹڈ١ٍٮٍخ(، 

( ڇاٹزى رڂٔ ٥ٺى ٥لٻ ڇعڈك ٭وڇٯ ماد كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ٭ى ئكهاٳ اٹپَزٲٍٖڀ H0اٹٖٮوٌخ )

ٹپزٞٺجبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ روع٤ ئٹى اٹقٖبئٔ اٹْقٍٖخ ڇاٹڈ١ٍٮٍخ ٹٺپَزٲٍٖڀ ٵبٹپَزڈي 

 5)كڇٿ اٹغبٽ٦ً، عبٽ٦ى، ڇ٭ڈٯ اٹغبٽ٦ى( أڇ فجوح اٹپَزٲٍٖڀ )أٱٸ ٽڀ  ٹٺپَزٲٍٖڀاٹز٦ٺٍپً 

أډ أٿ ئكهاٳ اٹپَزٲٍٖڀ ٹپزٞٺجبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ لا رزأصو ثپَزڈي  ٍڂخ(. 15و ٽڀ أٵض –ٍڂڈاد 

 ر٦ٺٍټ أڇ فجوح اٹپَزٲٍٖڀ.

 ( ڇ٭ى اٹپٲبثٸ عبءد ئؽٖبئٍخ ٵبډ روث٤ٍ𝜒2 ٹپزٞٺجبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ كاٹخ ئؽٖبئٍبً ثبٹڂَجخ ٹڂڈ٣ )

(، ڇثبٹزبٹى ٱجڈٷ H0ٽپب ٌُل٥ټ څنا ه٭٘ اٹٮوٍٙخ اٹٖٮوٌخ )اٹپَزٲٍٖڀ، ڇ٥پوڅټ، ڇڇ١ٍٮزچټ. 

( ڇاٹزى رڂٔ ٥ٺى ڇعڈك ٭وڇٯ ماد كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ٭ى ئكهاٳ اٹپَزٲٍٖڀ H1اٹٮوٍٙخ اٹجلٌٺخ )

 30ٹپزٞٺجبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ روع٤ ئٹى ځڈ٣ اٹپَزٲٍٖڀ )مٵو، أځضً(، ڇ٥پو اٹپَزٲٍٖڀ )أٱٸ ٽڀ 

لٌو ٥بٻ(. ٍڂخ(، اٹپَزڈي اٹڈ١ٍٮً )ئكاهي، هئٌٍ ڇؽلح، ٽلٌو ٽوؽٺخ، ٽ 50أٵجو ٽڀ  –ٍڂخ 

ٍڂخ، ؽٍش ځغل  50ٵپب أٿ څنڃ اٹٮوڇٯ رٶڈٿ ٭ى ٕبٹؼ اٹپَزٲٍٖڀ الإكاهٌٍڀ اٹنٵڈه الأٵجو ٽڀ 

 أٿ ٽزڈٍٜ اٹورت ٹچنڃ اٹٮئبد ٽڀ اٹپَزٲٍٖڀ أٵجو ٽڀ اٹٮئبد الأفوي. 

  ڇٌَُزضڂً ٽڀ اٹجڂل اٹَبثٰ رٞڈٌو اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ ثبٹڂَجخ ٹڂڈ٣ ڇ٥پو اٹپَزٲٍٖڀ، ڇك٥ټ اٹٲڈډ

 ٹڂڈ٣ ڇڇ١ٍٮخ اٹپَزٲٍٖڀ. جخثبٹڂَاٹ٦بٽٺخ 

 ثبُٔبً: ثبٌٕسجخ لأثؼبد وفبءح الأداء:

 ( عبءد ئؽٖبئٍخ ٵبډ روث٤ٍ𝜒2 ٹٶب٭خ أث٦بك )٩ٍو كاٹخ ئؽٖبئٍبً ثبٹڂَجخ ٹٶب٭خ  ٵٮبءح الأكاء

ٽپب ٌُل٥ټ څنا اٹپز٪ٍواد اٹ٦بٽٺٍخ )اٹغڂٌ، ڇاٹ٦پو، ڇاٹپَزڈي اٹز٦ٺٍپً، ڇاٹقجوح، ڇاٹڈ١ٍٮٍخ(، 

( ڇاٹزى رڂٔ ٥ٺى ٥لٻ ڇعڈك ٭وڇٯ ماد كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ٭ى ئكهاٳ H0اٹٖٮوٌخ )ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ 

أډ أٿ  روع٤ ئٹى اٹقٖبئٔ اٹْقٍٖخ ڇاٹڈ١ٍٮٍخ ٹٺپَزٲٍٖڀ. ٵٮبءح الأكاءلأث٦بك  اٹپَزٲٍٖڀ

 لا رزأصو ثقٖبئٖچټ اٹْقٍٖخ ڇاٹڈ١ٍٮٍخ. ٶٮبءح الأكاءئكهاٳ اٹپَزٲٍٖڀ ٹ

  ٹٺقجوح ڇاٹپَزڈي الإكاهي ٹٺپَزٲٍٖڀ. ڇٵلًا ٽڀ أكاء ڇٌَُزضڂً ٽڀ مٹٴ ٵٮبءح اٹپڈ١ٮٍڀ ثبٹڂَجخ

 ثبٹڂَجخ ٹقجوح اٹپَزٲٍٖڀ. اٹپَزٮٍلٌڀالإكاهح، ڇهٙب 

 

 



 

 

 ڇاٹٌٍ ٹپز٪ٍواد اٹلهاٍخ –افزجبه ٵوڇٍٶبٷ (: 10-4خذوي )

شُاد  اٌّزغ

 اٌؼبٍُِخ
 اٌفئبد

الأسٍىة 

 اٌمُبسٍ

 ِزطٍجبد ئػبدح اٌهُىٍخ

 

 وفبءح الأداء

دػُ الإداسح 

 اٌؼٍُب

اٌزطىَش فٍ 

اٌهُىً 

 اٌزٕظٍُّ

رطىَش اٌمىٌ 

 اٌؼبٍِخ

اٌزطىَش 

 اٌزىٕىٌىخٍ

أداء 

 الإداسح

وفبءح 

 اٌّىظفُٓ
 اٌىلذ اٌدىدح

سظب 

 اٌّسزفُذَٓ

 إٌىع
ٽبٿ  مٵو

 ڇٌزڂً

-0.260 

 (0.795) 

-2.669 

 (0.008)** 

-0.852 

 (0.394) 

-2.613 

 (0.009)** 
 

-1.438 

 (0.151) 

-1.399 

 (0.162) 

-0.961 

 (0.336) 

-1.053 

 (0.292) 

-0.746 

 أځضى (0.456) 

 اٌؼّش

 ٍڂخ 30أٱٸ ٽڀ 

ٵوڇٍٶبٷ 

 ڇاٹٌٍ

10.538 

(0.005)** 

10.395 

(0.006)** 

4.178 

(0.124) 

8.567 

(0.014)* 
 

1.755 

(0.416) 

0.427 

(0.808) 

1.590 

(0.452) 

1.035 

(0.596) 

1.239 

(0.538) 

 ٍڂخ 40ئٹى  30ٽڀ 

 ٍڂخ 50ئٹى  41ٽڀ 

 ٍڂخ  50أٵضو ٽڀ 

اٌّإهً 

 اٌؼٍٍّ

 كڇٿ اٹغبٽ٦ً )ٽزڈٍٜ(

ٵوڇٍٶبٷ 

 ڇاٹٌٍ

5.809 

(0.055) 

3.260 

(0.196) 

0.998 

(0.607) 

4.503 

(0.105) 
 

3.284 

(0.194) 

3.156 

(0.206) 

0.810 

(0.667) 

0.758 

(0.685) 

1.622 

(0.444) 

 عبٽ٦ً

٭ڈٯ عبٽ٦ً )كهاٍبد 

 ٥ٺٍب(

ِسزىٌ 

اٌخجشح 

 اٌىظُفُخ

 ٍڂڈاد 5أٱٸ ٽڀ 

ٵوڇٍٶبٷ 

 ڇاٹٌٍ

5.013 

(0.082) 

1.929 

(0.381) 

1.042 

(0.594) 

5.439 

(0.066) 
 

8.214 

(0.016)* 

7.098 

(0.029)* 

0.489 

(0.783) 

5.071 

(0.079) 

6.815 

(0.033)* 

 ٍڂڈاد 10ئٹى  5ٽڀ 

 ٍڂخ 15ئٹى  11ٽڀ 

 ٍڂخ 15أٵضو ٽڀ 

اٌّسزىٌ 

 اٌىظُفٍ

 ئكاهي

ٵوڇٍٶبٷ 

 ڇاٹٌٍ

2.464 

(0.482) 

23.451 

(0.000)** 

11.203 

(0.011)* 

8.146 

(0.043)* 
 

6.594 

(0.086) 

9.884 

(0.020)* 

1.088 

(0.780) 

2.638 

(0.451) 

5.149 

(0.161) 

 هئٌٍ ڇؽلح

 هئٌٍ ٱَټ

 ٽلٌو ٽوؽٺخ

 ٽلٌو ٥بٻ

 ٥ٺى اٹزڈاٹً. %5، %1**، * رٍُْو ئٹى ڇعڈك كلاٹخ ئؽٖبئٍخ )ٽ٦ڂڈٌخ( ٥ڂل ٽَزڈډ  ٍِسىظخ:



 

 :( رٺقٍٔ ٹڂزبئظ ٭وڇٗ اٹلهاٍخ ٵپب ٌٺ04ً-3ڇ٦ٌوٗ اٹغلڇٷ )

 ٽٺقٔ ځزبئظ اٹٮوڇٗ (:14-4خذوي )

 إٌزُدخ ٔص اٌفشض اٌفشض

H1 ًِزسمك َىخذ رأثُش ئَدبثٍ لإػبدح هُىٍخ اٌؼٍُّبد الإداسَخ وىً ػًٍ وفبءح الأداء وى 

H1-1  ُِزسمك الإداسح اٌؼٍُب ػًٍ وفبءح الأداء وىًَىخذ رأثُش ئَدبثٍ ٌذػ 

H1-1-1 ٽزؾٲٰ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹل٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٥ٺى أكاء الإكاهح 

H1-1-2 ٩ٍو ٽزؾٲٰ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹل٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٥ٺى ٵٮبءح اٹپڈ١ٮٍڀ 

H1-1-3 ٽزؾٲٰ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹل٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٥ٺى اٹغڈكح 

H1-1-4 ٽزؾٲٰ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹل٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٥ٺى اٹڈٱذ 

H1-1-5 ٩ٍو ٽزؾٲٰ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹل٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٥ٺى هٙب اٹپَزٮٍلٌڀ 

H1-2 ًِزسمك َىخذ رأثُش ئَدبثٍ ٌٍزطىَش فٍ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ػًٍ وفبءح الأداء وى 

H1-2-1  ٽزؾٲٰ ٥ٺى أكاء الإكاهح اٹزڂ٢ٍپًٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ 

H1-2-2 ًٽزؾٲٰ ٥ٺى ٵٮبءح اٹپڈ١ٮٍڀ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپ 

H1-2-3 ًٽزؾٲٰ ٥ٺى اٹغڈكح ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپ 

H1-2-4 ًٽزؾٲٰ ٥ٺى اٹڈٱذ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپ 

H1-2-5 ً٩ٍو ٽزؾٲٰ ٥ٺى هٙب اٹپَزٮٍلٌڀ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپ 

H1-3 ًِزسمك َىخذ رأثُش ئَدبثٍ ٌزطىَش اٌمىٌ اٌؼبٍِخ ػًٍ وفبءح الأداء وى 

H1-3-1 ٩ٍو ٽزؾٲٰ ٥ٺى أكاء الإكاهح ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹزٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ 

H1-3-2  ٽزؾٲٰ ٥ٺى ٵٮبءح اٹپڈ١ٮٍڀ اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹزٞڈٌو 

H1-3-3 ٩ٍو ٽزؾٲٰ ٥ٺى اٹغڈكح ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹزٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ 

H1-3-4 ٽزؾٲٰ ٥ٺى اٹڈٱذ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹزٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ 

H1-3-5 ٽزؾٲٰ ٥ٺى هٙب اٹپَزٮٍلٌڀ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹزٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ 

H1-4  غُش ِزسمك رأثُش ئَدبثٍ ٌٍزطىَش اٌزىٕىٌىخٍ ػًٍ وفبءح الأداء وىًَىخذ 

H1-4-1 ًٽزؾٲٰ ٥ٺى أكاء الإكاهح ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈع 

H1-4-2 ً٩ٍو ٽزؾٲٰ ٥ٺى ٵٮبءح اٹپڈ١ٮٍڀ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈع 

H1-4-3 ً٩ٍو ٽزؾٲٰ اٹغڈكح٥ٺى  ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈع 

H1-4-4 ً٩ٍو ٽزؾٲٰ ٥ٺى اٹڈٱذ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈع 

H1-4-5 ً٩ٍو ٽزؾٲٰ ٥ٺى هٙب اٹپَزٮٍلٌڀ ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈع 

 

 ٔزبئح اٌذساسخ

 رّهُذ: 

الإكاهٌخ، ڇثٍڀ رڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹڂزبئظ ٽڀ فلاٷ كهاٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ 

ً رأصٍو ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٥ٺى  ٵٮبءح الأكاء، ڇرؾٺٍٸ أصو څنڃ اٹ٦لاٱخ، ؽٍش اٍزچل٭ذ اٹلهاٍخ رؾلٌل ڇٱٍب

 ٵٮبءح الأكاء صټ ٥وٗ اٹجبؽش اٹزڈٍٕبد اٹپٲزوؽخ ڇآٹٍبد رڂٮٍنڅب، ڇمٹٴ ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹزبٹى:
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 : ٍِخص ٔزبئح اٌذساسخ اٌُّذأُخ:أولًا

 :ًٍَ ُّذأُخ فُّبرزّثً أهُ ٔزبئح اٌذساسخ اٌ

اٌؼلالخ ثُٓ ئػبدح هُىٍخ اٌؼٍُّبد الإداسَخ )دػُ الإداسح اٌؼٍُب، اٌزطىَش فٍ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ،  (1

ٍ: ػًٍرطىَش اٌمىي اٌؼبٍِخ، اٌزطىَش اٌزىٕىٌىخٍ( ورسسُٓ وفبءح الأداء   اٌّسزىٌ اٌىٍ

 ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹل٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء ٵٶٸ.  -

 رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء ٵٶٸ.ٌڈعل  -

 ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹزٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء ٵٶٸ. -

 ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعً ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء ٵٶٸ. -

 اٌذَّىخشافُخ: الاخزلاف ثُٓ اٌؼبٍُِٓ زىي رطجُك ئػبدح هُىٍخ اٌؼٍُّبد الإداسَخ وفمب ٌٍخصبئص (2

رڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى ڇعڈك افزلا٭بد ٭ى أهاء ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ اٹپڈ١ٮٍڀ ؽڈٷ رٞجٍٰ ئ٥بكح څٍٶٺخ 

 .اٹ٦پٺٍبد

 أولا: ٍِخص ٔزبئح اٌذساسخ اٌُّذأُخ:

 :رزّثً أهُ ٔزبئح اٌذساسخ اٌُّذأُخ فُّبًٍَ

زطىَش فٍ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ، اٌؼلالخ ثُٓ ئػبدح هُىٍخ اٌؼٍُّبد الإداسَخ )دػُ الإداسح اٌؼٍُب، اٌ (3

:ٍ  رطىَش اٌمىي اٌؼبٍِخ، اٌزطىَش اٌزىٕىٌىخٍ( ورسسُٓ وفبءح الأداء ػٍٍ اٌّسزىٌ اٌىٍ

 ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹل٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء ٵٶٸ.  -

 ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء ٵٶٸ. -

 ٹزٞڈٌو اٹٲڈي اٹ٦بٽٺخ ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء ٵٶٸ.ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً  -

 ٌڈعل رأصٍو ئٌغبثً ٹٺزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعً ٥ٺى ٵٮبءح الأكاء ٵٶٸ. -

الاخزلاف ثُٓ اٌؼبٍُِٓ زىي رطجُك ئػبدح هُىٍخ اٌؼٍُّبد الإداسَخ وفمب ٌٍخصبئص   (4

 اٌذَّىخشافُخ:

ؽڈٷ رٞجٍٰ ئ٥بكح څٍٶٺخ  رڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى ڇعڈك افزلا٭بد ٭ى أهاء ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ اٹپڈ١ٮٍڀ

 .اٹقجوح( اٹڈ١ٍٮى،اٹپَزڈډ  اٹَڀ، اٹڂڈ٣،اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ڇ٭ٲب ٹٺقٖبئٔ اٹلٌپڈ٩وا٭ٍخ )
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 : اٌزىصُبد: ثبُٔبً

ثڂبءا ٥ٺى ٽبرڈٕٸ ئٹٍڄ اٹجبؽش ٽڀ اٹلهاٍخ اٹپٍلاځٍخ ڇاٹلهاٍبد اٹَبثٲخ، ڇاٹزى رٍْو ئٹى ڇعڈك 

ٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ  ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ )ك٥ټ الإكاهح اٹ٦ٺٍب، اٹزٞڈٌو ٭ً ٥لاٱخ ئهرجب

 اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً، رٞڈٌو اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ، اٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈعً(، ڇٵٮبءح الأكاء ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹٶٺى.

ڇ٭ً ئٝبه ٍٍبٍخ اٹلڇٹخ ځؾڈ ثڂبء ٽغزپ٤ هٱپً ٌؾزٚڀ رکڂڈٹڈعٍبد اٹپ٦ٺڈٽبد اٹڂبّئخ اٹغلٌلح، 

ً ٕبه ٹچب ٽڀ أعٸ اٹز٦بٽٸ ٽ٤  عنهٌبً ر٪ٍواً اٹني ٌْچل ٭ٍڄ اٹ٦بٹټ ٭ً اٹڈٱذ اٹؾبٹً ٱٖڈډٍخ أڅپ اٹز

ر٪ٍٍو عيهي ٭ً اٹٞوٌٲخ اٹزً ځ٦پٸ  ئٹى( ڇٱل أكي مٹٴ 09 –عبئؾخ ڇثبء کڈهڇځب اٹپَزغل )کڈ٭ٍل 

اٹزپؾڈه ځؾڈ الاځزٲبٷ ئٹً  اٹؾکڈٽبد اٹپقزٺٮخ ٭ً ٽ٢٦ټ كڇٷ اٹ٦بٹټ ٥ٺىڇځؾٍب فلاٹچب، ڇٕبه  ثچب

پٸ ٥ڀ ث٦ل ٭ً ٽؾبڇٹخ اٹٶٮبػ ٽڀ أعٸ ٭چټ اٹپَزٲجٸ ٭ً ١ٸ عبئؾخ اٹٖؾخ اٹ٦بٹپٍخ اٹپورجٞخ اٹ٦

 ثزٮًْ ٭ٍوڇً کڈهڇځب اٹپَزغل.

ڇٱل أ١چود الأؽلاس اٹؾلٌضخ أٿ اٹزٶڂڈٹڈعٍب ڇاٹجٍبځبد اٹوٱپٍخ ٱل إٔجؾب ٽڀ الأكڇاد اٹزً لا ٩ڂً 

لأٿ ٦ٌٍل اٹٲبكح  ڇٱل أكي مٹٴ،  زغلح.٥ڂچب ٹٺپٖبٹؼ اٹؾٶڈٽٍخ ٽڀ أعٸ اٹزٶ٬ٍٍ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹپَ

اٹني رٶڈٿ ٭ٍڄ رٶڈٹڈعٍبد اٹپ٦ٺڈٽبد اٹؾلٌضخ أكاح  رٲٍٍټ فٞٞچټ ڇرٖڈه اٹپَزٲجٸ اٹپَزچل٫

اٹزؾلٌبد اٹزً ٍججزچب اٹغبئؾخ  ٥ٺىرَب٥ل اٹپٖبٹؼ اٹؾٶڈٽٍخ ٭ً ٽؾبڇلاد اٹز٪ٺت  هئٍٍَخ

 .اٹؾلٌضخ اٹٖؾٍخ

مٹٴ ٌغت ٥ٺى الإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ اٹ٦پٸ ځؾڈ رٞجٍٰ ٽڂچغٍخ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ  ڇ٥ٺى

ٰ ڇ٤ٙ فٞخ اٹزٞجٍٰ ڇاٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹل٥ټ اٹٶب٫ ٹچب ٽڀ ٱجٸ الإكاهاد اٹ٦ٺٍب ٹپب ٹچب ٽڀ  ٥ڀ ٝوٌ

 رأصٍو ئٌغبثى ٥ٺى اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ثْٶٸ فبٓ ڇاٹز٦ٺٍپخ ثْٶٸ ٥بٻ.

 :ٌٺًٹنا رڈٕى اٹلهاٍخ ثپب 

 فلاٷ:ٙوڇهح رجڂى الإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ ٹپڂچظ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ٽڀ  

o  افزٍبه اٹٲبكح ڇٽلٌوٌڀ الإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ اٹنٌڀ ٌزَپڈٿ ثبٹ٦َى ځؾڈ اٹزٞڈٌو ڇٽڀ

ٰ ٽڂچغٍخ ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ  ڇاٹنيٕؾبة اٹٮٶو اٹؾلٌش اٹپٞڈه أ ٌزٍؼ الإ٥زپبك ٥ٺٍچټ ٭ى رٞجٍ

 عى.ڇاٹزٞڈٌو اٹزٶڂڈٹڈ

o  رلهٌت ڇرأڅٍٸ اٹْجبة ڇٱبكح اٹپَزٲجٸ ؽٍش ٦ٌزپل اٹزؾڈٷ اٹوٱپى ٥ٺى رٶڂڈٹڈعٍب

ځزوځذ ڇاٹز٦بٽٸ ٽ٤ بٹزٞڈٌو ٭ى ٽغبلاد اٹٶپجٍڈرو ڇالإٹپبٻ ثرزٞٺت الإ ڇڅًاٹپ٦ٺڈٽبد 

 كڇاد اٹؾلٌضخ.الأ
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o عواءاد الإكاهٌخ ڇكهاٍزچب ڇاٹ٦پٸٹٺپ٢بڅو اٹزى ٽڀ ّأځچب ر٦ٲٍل الإ رؾلٌل الإكاهح اٹ٦ٺٍب 

څزپبٻ ثز٦و٬ٌ اٹپڈ١ٮٍڀ ثبٹپْبٵٸ ب ڇرڈ٭ٍوثٍئخ ٥پٸ اٹٶزوڇځٍخ، ڇالإ٥ٺى رجٍَٞچ

 ڇاٹزؾلٌبد اٹزى رڈاعچچب اٹڈىاهح، ڇاربؽخ اٹٮوٕخ ٹڈ٤ٙ ؽٺڈٷ ٽجزٶوح ٹچب.

o  ثوٽغى ٽزٶبٽٸ ٹْئڈٿ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٤ٙ فٜٞ ىٽڂٍخ ٹٺزؾڈٷ اٹوٱپى اٹٶبٽٸ ڇرجڂى ٽْوڇ٣

عڈه ڇاٹؾَبثبد ڇاٹْٞت ڇاٹپڈاىځخ ٹ٦ٍپٸ ثڂ٢بٻ اٹٶزوڇځى ٵبٽٸ ٽڀ فلاٷ اٍزقلاٻ ڇالأ

ٽ٤ الاٍزٮبكح ٽڀ ٽڈٱ٤ اٹڈىاهح  عچيح اٹٶپجٍڈرو اٹپزڈ٭وح ثبٹپلاهً ڇالإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ،أ

عڈه ڇاٹپٶب٭بءاد أثْئڈٿ اٹ٦بٽٺٍڀ الإكاهٌخ ڇاٹپبٹٍخ ٽڀ  خؽٖبء ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٭ى هثٞلإ

 ڇفلا٭خ.عبىاد أڇ٥لاڇاد ڇ

o  اٹ٦پٸ ٥ٺى ٽْبهٵخ اٹپڈ١ٮٍڀ ٭ى ئ٥لاك الأڅلا٫ ڇاٹپْبهٵخ ٭ى رڂٮٍن فٜٞ اٹڈىاهح، ٹپب

 څلا٫.غبػ رٺٴ الأ٭ى مٹٴ ٽڀ ٙپبٿ ځ

o  ئ٥زپبك فٜٞ ڇأڅلا٫ اٍزوارٍغٍخ رزَټ ثبٹپوڇځخ ٭ى ٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد اٹپؾٍٞخ، ڇرؾٺٍٸ

 .ڇكٱٍٲبً ؾبًڇاٙ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ ڇاٹزٖڈهاد اٹپَزٲجٺٍخ رؾٺٍلًا

o څلا٫ ڇاٹڈٱڈ٫ ٥ٺى ٽب رؾٲٰ ٽڂچب اٹلڇهٌخ ٹٺقٜٞ الاٍزوارٍغٍخ ڇالأ رٮ٦ٍٸ ٽجلأ اٹپواع٦خ

 ڇاٹزٲٍټ اٹپززبث٤ ٹپب رټ اځغبىڃ.

o  ،رٮ٦ٍٸ اٹوٱبثخ الإكاهٌخ ٥جو اٍزقلاٻ اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضخ ڇاٹپزڈ٭وح ٭ى رٶڂڈٹڈعٍب اٹپ٦ٺڈٽبد

ڇاٹغچل ڇاٹلٱخ ٭ى ٹٍخ، ٽپب ٌڈ٭و اٹڈٱذ ٽپب ٌٲٺٸ ٽڀ الاعواءاد اٹوڇرٍڂٍخ ٹٺوٱبثخ اٹؾب

 ٥پبٷ الإكاهٌخ.اٹوٱبثخ ٥ٺى الأ

o .ئ٥زپبك ٽجلأ اٹپچڂٍخ ڇاٹٶٮبءح ڇاٹزلهط اٹڈ١ٍٮى ٭ى اٹڈ١بئ٬ اٹ٦ٺٍب ٹلاكاهاد 

ٰ ٥پٸ ٽپٍي ٌزقٖٔ ٭ى رٞجٍٰ ٽڂچظ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد   ٙوڇهح رجڂى الإكاهح رْٶٍٸ ٭وٌ

 پ٦ڈٱبد ڇٽڂؼ اٹٖلاؽٍبد اٹپٞٺڈثخ ٹڂغبػ اٹ٦پٺٍخ.الإكاهٌخ، ٽ٤ اٹؾوٓ ٥ٺى رنٹٍٸ ٵب٭خ اٹ

ٙوڇهح ا٥زپبك الإكاهح ٥ٺى كڇه اٹٮوٌٰ ٭ى اٹٲٍبٻ ث٦پٸ كڇهاد ٽَزپوح ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٥ٺى رٞجٍٰ  

 ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ.

ٰ ٥جو ٍٕب٩خ علٌلح ٹلإعواءاد   ٙوڇهح رجڂى الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٽب ٌزلاءٻ ٽڀ رٖڈهاد ٹ٦پٸ اٹٮوٌ

پب ٦ٌيى ٽڀ ځغبػ رٞجٍٰ ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ، ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ رٲٺٍٸ ڇاٹٍَبٍبد ڇاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپى ث

فٞڈاد اٹ٦پٸ، كٽظ اٹڈ١بئ٬ الإكاهٌخ اٹپزْبثچڄ، ئ٥بكح رڈ٬ٍٕ اٹڈ١بئ٬ ڇرجٍَٞچب، ڇ٥پٸ 

 اٹز٪ٍواد اٹلاىٽخ اٹزى ٌؾزبعچب اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپى ٽڀ ٕلاؽٍبد ڇٽَئڈٹٍبد ڇارٖبلاد.
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 : اٌذساسبد اٌّمزشزخ:ثبٌثبً

اٹلهاٍبد ڇاٹجؾڈس اٹزى رچزټ ثپغبٷ رٞجٍٰ ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٭ى اٹٲٞب٣ عواء اٹپيٌل ٽڀ ئ 

 اٹؾٶڈٽى.

 ثڂبء ځپڈمط ٽٲزوػ لإ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ٭ى الإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ. 

 كڇه ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ٭ى اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ى الإكاهاد اٹز٦ٺٍپٍخ. 

رٞجٍٰ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ٭ى الإكاهاد كڇه اٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغى ٭ى ك٥ټ  

 اٹز٦ٺٍپٍخ.
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 اٌّشاخغ

 أولا : اٌّشاخغ اٌؼشثُخ : 

 579، ٓ 0997، ٵٺٍخ اٹزغبهح ، اٹٲبڅوح،  اٹپلٌو ڇالارغبڅبد الإكاهٌخ اٹؾلٌضخئثواڅٍټ ، ٽؾپل ، 

ئثواڅٍټ ، ٽوٱٔ ، هٱبثخ اٹٶٮبءح ڇرٲٍٍټ الأكاء اٹٲٞب٣ الاّزواٵً ٭ً اٹ٦واٯ، ٽغٺخ اٹڂٮٜ ڇاٹزڂپٍخ، 

 . 0449ٓ 0978اٹ٦واٯ، 

الإٕلاػ الإكاهي ٵڈ١ٍٮخ اٍزْبهٌخ ٭ً اٹزڂ٢ٍټ اٹؾٶڈٽً اٹپ٦بٕو ٽ٤ اٹجبى ، ٥ب٬ٝ ٽؾپل ، 

ٱزٖبك ڇاٹ٦ٺڈٻ اٹٍَٺٍخ اٹوٍبٹخ كٵزڈهاح ٩ٍو ٽڂْڈهح، ٵٺٍخ الا اٹزٞجٍٰ اٹقبٓ ٥ٺى ط.ٻ.٣

 66،  57، ٓ ٓ  0995، عبٽ٦خ اٹٲبڅوح ، 

ئ٥بكح څٍٶٺخ ٵٺٍبد اٹزوثٍخ ثبٹغبٽ٦بد اٹپٖوٌخ ٥ٺى ٙڈء ث٦٘ اٹقجواد ٥يح ،  اٹؾٍَڂى ،

،عبٽ٦خ ٥ٍڀ ّپٌ 0،ط36، 2402٣)كهاٍخ ٽَزٲجٺٍخ( ، ٽغٺخ ٵٺٍخ اٹزوثٍخ  الاٍٍڈٍخ

،344. 

لإ٥بكح څڂلٍخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ڇؽڈٍجزچب ٭ً ٽإٍَبد اٹز٦ٺٍټ ځپڈمط ٽٲزوػ اٹلعڂً ، ئٌبك ٥ٺى ، 

، ٩يح، 29، ٽظ 0كهاٍخ ؽبٹڄ، ٽغٺخ عبٽ٦خ كٽْٰ، ٣  -اٹغبٽ٦خ الإٍلاٽٍخ  - اٹ٦بٹً

2403ٓ ،324 

، ٽنٵوح اٹزقٍٜٞ  رؾلٌل ٽ٦بٌٍو اٹٶٮبٌخ الإځزبعٍخ ٭ً اٹپغزپ٤ الإّزواٵًاٹلٍڈٱً ، ٽؾپل ئثواڅٍټ ، 

 .03ٓ 0992اٹٲڈٽً ، اثوٌٸ 

اٹچڂلهح الإكاهٌخ ڇئٽٶبځٍخ رٞجٍٲچب ٭ً الإكاهح اٹپلهٍٍخ ثپلاهً كڇٹخ اٹلٌؾبځً ، ٍٺٞبٿ ٩بٹت ،

 .08 ،ٓ 2449، اٹپڂزلډ اٹضبځً ٹٺپ٦ٺټ، ٵٺٍخ اٹزوثٍخ الأٍبٍٍخ، اٹٶڈٌذ ،اٹٶڈٌذ

، أ٥پبٷ ٽٺزٲٍبد اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹْوٵبد اٹ٦بئٺٍخاٹوٌٌ ، ٦ٍل ٥جل اٹواىٯ ، 

 072، ثؾڈس ڇٽٲبلاد، ٓ 2400الإكاهٌخ اٹٲبڅوح، 

 ٓ 0974، اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ الإكاهٌخ، اٹپٍياځٍخ ڇرقٍٜٞ اٹزڂپٍخ الاٱزٖبكٌخاٹٍَل ، ٥ب٬ٝ ، 

اٹوؤٌخ اٹْٲبڇډ ، ٥جلاٹوؽپڀ ثڀ ٥جلالله ، ځؾڈ أكاء أ٭ٚٸ ٭ى اٹٲٞب٣ اٹؾٶڈٽى اٹ٦َڈكډ ، ځلڇح 

 .  05، ٓ  2442څـ ، اٹوٌبٗ ، أٵزڈثو ،  0444اٹپَزٲجٺٍخ ٹلاٱزٖبك اٹ٦َڈكډ ؽزى ٥بٻ 

اٹْڈاڇهح ، ٭ٍٖٸ ٽؾپڈك، ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ اٹپبٹٍخ ٭ى اٹْوٵبد اٹپَبڅپخ اٹ٦بٽخ الأهكځٍخ " ، ٵٺٍخ 

،  2404اٹزغبهح ، عبٽ٦خ ٥ٍڀ ّپٌ ، اٹپغٺخ اٹ٦ٺپٍخ ٹلاٱزٖبك ڇاٹزغبهح ، اٹ٦لك اٹضبٹش ، 

 ٓ56 . 

ځپبمط رٞجٍٲٍخ ٹزغبهة ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٭ى ث٦٘ ( ، 2404اٹٖٲو ،اثواڅٍټ ٥جلاٹوؽپڀ عبثو ٥ٺى )

( ، اٹپإٍَخ اٹ٦وثٍخ 48( ،اٹ٦لك )05، ٽغٺخ ٥بٹټ اٹزوثٍخ ،اٹَڂخ ) اٹغبٽ٦بد اٹ٦بٹپٍخ

 .365ٹلاٍزٮَبهاد اٹ٦ٺپٍخ ڇرڂپٍخ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ،أٵزڈثو ، ٓ 
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)اٹيٱبىٌٰ، ثلڇٿ ځبّو،  ٭ً ٽغبٷ الأ٥پبٷ ٽڂبڅظ اٹجؾش اٹ٦ٺپًاٹ٦بٕى ، ّو٬ٌ أؽپل ّو٬ٌ ، 

2406.) 

الأث٦بك الإكاهٌخ ڇالأٽڂٍخ ٹچڂلهح اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ ڇ٥لاٱزچب اٹپبٹٶً ، ٍب٥ل ثڀ ٥زٍجً ثڀ ٦ٍل ، 

اٹ٦َڈكٌخ،  : كاهٍخ ٽٍلاځٍخ ٥ٺً ڇٵبٹخ الاصبه ڇاٹپزبؽ٬ ثبٹپپٺٶخ اٹ٦وثٍخثبلأكاء اٹڈ١ٍٮً

ٻ،  2443 -ڃ0992هٍبٹخ ٽبعَزٍو، أٵبكٌپٍخ ځب٬ٌ اٹ٦وثٍخ ٹٺ٦ٺڈٻ الأٽڂٍخ، اٹ٦َڈكٌخ، 

ٓ03. 

اٹپٍٞواٿ ، ٌڈ٬ٍ ٥جلالله: " ؽلڇك رٞجٍٰ اٍزوارٍغٍبد ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٹزؾٍَڀ ٽَزڈډ الأكاء ٭ى 

ٺڈاٿ ، الأعچيح اٹؾٶڈٽٍخ ) كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ( ، هٍبٹخ كٵزڈهاڃ ، ٵٺٍخ اٹزغبهح ، عبٽ٦خ ؽ

2400  . 

اٹپٍٞوډ  ، صبٽو ثڀ ٽٺڈػ ، " ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹٲٞب٣ اٹ٦بٻ ڇكڇهڅب ٭ى رؾٍَڀ الأكاء " ، ڇهٱخ ٥پٸ ، 

 . 2442(، أٵزڈثو  2424) -څـ  0444ځلڇح اٹوؤٌخ اٹپَزٲجٺٍخ ٹلاٱزٖبك اٹ٦َڈكډ ؽزى ٥بٻ 

ثؾضٍڄ ٽٲلٽخ اٹى ځلڇح ـــ ، ئ٥بكح اٹچٶٍٺخ اٹغلاهٌخ ٭ى الأعچيح اٹؾٶڈٽٍخ اٹ٦َڈكٌخ ، ڇهٱخ ٥پٸ 

" ، ڇىاهح اٹزقٍٜٞ ، اٹوٌبٗ ،  2424اٹوؤٌخ اٹپَزٲجٺٍخ ٹلاٱزٖبك اٹ٦َڈكډ ٭ى ٥بٻ 

2442  ٓ ،00  . 

ئځ٦ٶبٍبد ئ٥بكح اٹچڂلٍخ الإكاهٌخ )اٹچڂلهح( ٥ٺى عڈاځت اٹڂغبػ اٹڂزْخ ،ؽبىٻ ٥جلاٹ٦يٌي كاڇك ، 

 04، 2449ٓ٭ٺٍَٞڀ ،، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ، عبٽ٦خ اٹقٺٍٸ، اٹپڈٍټ ٭ً ثٺلٌخ اٹقٺٍٸ

، 0979، ٽٶزجخ ٥ٍڀ ّپٌ، اٹٲبڅوح، الإكاهح الإٔڈٷ ڇالأٌٍ اٹ٦ٺپٍخاٹچڈاهي ، ٍٍل ٽؾپڈك ، 

ٓ25 

ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٵپلفٸ ٹزؾٍَڀ الأكاء ٭ى اٹپڂ٢پبد اٹز٦بڇځٍخ ثْٞڄ ، ٽبعل ٽؾپل ؽپلډ، 

ٷ ، ٵٺٍخ اٹزغبهح ، عبٽ٦خ ، هٍبٹخ كٵزڈهاڃ ، ٱَټ ئكاهح الأ٥پب  اٹيها٥ٍخ ) كهاٍخ رٞجٍٲٍخ (

 . 60، ٓ  2400ؽٺڈاٿ ٿ 

 ، 0962، ٽغٺخ اٹٶٮبٌخ الإځزبعٍخ، ٌڈٹٍڈ ٍڂخ ٽْٶٺخ اٹٍٚب٣ ڇفٮ٘ اٹزٶبٹ٬ٍثٺج٤ ، ٽؾپل رڈ٭ٍٰ ، 

 ٓ00. 

، اٹٲبڅوح، كاه اٹڂچٚخ اٹ٦وثٍخ ،   رٲٍٍټ الأكاء ، ٽلافٸ علٌلح ٹ٦بٹټ علٌلؾپل ٥جلاٹپؾَڀ، ٽرڈ٭ٍٰ ، 

 . 03،  02، ٓ ٓ  0997عٍخ ، عبٽ٦ڄ اٹيٱبىٌٰ ٽ٦چل اٹٶٮبٌخ الإځزب

ــــــ ، رٲٍٍټ الأكاء ، ٽلافٸ علٌلح ٹ٦بٹټ علٌل  ، اٹٲبڅوح ، كاه اٹڂچٚخ اٹ٦وثٍخ ،، ٽ٦چل اٹٶٮبٌخ 

 . 6، ٓ  2444الإځزبعٍخ ، عبٽ٦ڄ اٹيٱبىٌٰ 

)عبٽ٦خ ثڂچب ، ئكاهح الإځزبط ڇاٹ٦پٺٍبد ٭ى اٹپڂ٢پبد اٹٖڂب٥ٍخ ڇاٹقلٽٍخ عپب٥خ ، ٥جلالله أٽٍڀ ،

:2444ٓ )282 
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عڈكح ، ٌَوډ اٹٍَل ٌڈ٬ٍ ، ٽٮچڈٻ الأكاء ،كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٹڂپڈمط ٽؾلك ثبٹزٞجٍٰ ٥ٺى ٱٞب٣ اٹ٪يٷ 

ڇاٹڂٍَظ ثغپچڈهٌخ ٽٖو اٹ٦وثٍخ  ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ اٹزغبهح ، عبٽ٦خ 

 .  09- 0، ٓ  0982اٹيٱبىٌٰ ، 

، ٽٶزجخ  اٹپلٌڂخ ثبٹيٱبىٌٰ ، ٵٺٍخ اٹزغبهح الإكاهح ڇالارغبڅبد اٹپ٦بٕوح ــــــ ڇ ٥جل اٹڂجً، ئثواڅٍټ ، 

 . 97 ، عبٽ٦خ  اٹيٱبىٌٰ 2446ٓ

، ٽٶزجخ الأځغٺڈ اٹپٖوٌخ ، اٹٲبڅوح ، اٹزٲڈٌټ الاٱزٖبكي ڇاٹپؾبٍجً، اٹٞج٦خ الأڇٹىؽغٍو ، ٽجبهٳ ، 

0969  ٓ ،579  

، أ٥پبٷ ٽإرپواد ئ٥بكح پٸ اٹپإًٍَ ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ الإكاهٌخ ڇإلاػ اٹ٦ؽَڀ ، ٽؾپل ؽوثً، 

څڂلٍخ الاعواءاد ڇكڇهڅب ٭ً اٹزٞڈٌو الإكاهي، اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ الإكاهٌخ، ثؾڈس 

 .24، ٓ 2400ڇٽٲبلاد، اٹٲبڅوح، 

ؽڂڈٿ ، ځبكٌخ ٽواك ٌڈ٬ٍ ، كهعخ اٍزقلاٻ أٍٺڈة اٹچڂلٍخ الإكاهٌخ ٭ً ٽپبهٍخ اٹ٦پٺٍبد الإكاهٌخ 

٭ً اٹپلاهً اٹؾٶڈٽٍخ ٭ً ٽؾب٭٢بد اٹٚٮخ اٹ٪وثٍخ": ٽڀ ڇعڄ ځ٢و اٹپلٌوٌڀ ڇاٹپلٌواد، 

 .09، 2404ٓهٍبٹخ ٽبعَزٍو ، عبٽ٦خ اٹڂغبػ اٹڈٝڂٍخ، ٭ٺٍَٞڀ، 

ه اٹٮڂٍخ ڇاٹپبٹٍخ لإ٥بكح څٍٶٺخ ّوٵبد اٹزأٽٍڀ اٹپٖوٌخ " ، هٍبٹخ فٺٍٮخ ، څبځى أؽپل ، " ٱٍبً اَصب

 . 2405ٽبعَزٍو ، ٵٺٍخ اٹزغبهح ، عبٽ٦خ اٹپڂٖڈهح ، 

)٥پبٿ : اٹپڂ٢پخ اٹ٦وثٍخ ٹٺزڂپٍخ  رٶڂڈٹڈعٍب الأكاء اٹجْوي ٭ً اٹپڂ٢پبدكهح ، ٥جل اٹجبهي ، 

 96ٻ( 2443ٓالإكاهٌخ 

 64ٓ ( 0993وثٍڄ )اٹٲبڅوح، ٽٶزجخ ٽلثڈٹی ، رغبهة ٥ ئكاهح اٹزڂپٍخهٍّل ، أؽپل ، 

 87ٻ( ٓ 2440،)اٹٲبڅوح ، ٽٶزجخ ٥ٍڀ ّپٌ ، ئكاهح الأ٭وكىڇٹڈ ، ؽَڀ ، 

، هٍبٹخ كٵزڈهاڃ ٭ً  ځؾڈ ئٝبه ٽزٶبٽٸ ٹٺپواع٦خ ٭ً اٹڈؽلاد اٹؾٶڈٽٍخٍبٹټ ، ٽؾپل ٌڈ٬ٍ ٥ٺى ، 

 58، ٓ  0986 اٹپؾبٍجخ، ٩ٍو ٽڂْڈهح، ٵٺٍخ اٹزغبهح ، عبٽ٦خ اٹيٱبىٌٰ ( ٭و٣ ثڂچب (،

ّڈٱً ، ٽؾپل ئثواڅٍټ ، ٵٍٮٍخ رؾلٌل ٽ٦بٌٍو اٹٶٮبءح الإځزبعٍخ ٭ً ٽغزپ٤ اّزواکی، اٹپ٦چل 

 . 254، ٓ  03 -02، ٓ  0992 اٹٲڈٽً ٹلإكاهح اٹ٦ٺٍب، اٹٲبڅوح، أثوٌٸ

، كهاٍخ  ٍٍبٍبد ئ٥بكح څٍٶٺخ اٹ٦پبٹخ ڇأصوڅب ٥ٺى ٭٦بٹٍخ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀٝبڅو ، ٝبهٯ ؽٍَڀ ، 

رٞجٍٲٍخ ٥ٺى ّوٵبد ٱٞب٣ اٹٖڂب٥بد اٹ٪نائٍخ ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٱَټ ئكاهح 

 .  2444الأ٥پبٷ ، ٵٺٍخ اٹزغبهح ، عبٽ٦خ ٥ٍڀ ّپٌ ، 

،)الاٍٶڂلهٌخ : اٹلاه  ئكاهح اٹٲڈډ اٹ٦بٽٺخ الأٌٍ ڇ اكاهاد اٹجؾش اٹزٞجٍٲ٥ًبّڈه ، أؽپل ٕٲو ، 

 54ٻ( 0996ٓاٹغبٽ٦ٍخ ، 

:ئ٥بكح اٹچڂلٍخ ڇٍزخ ٍٍغپب"، اٹپإرپو أثلاٷ ؽلٌضخ ٭ً ئكاهح اٹز٦ٺٍټ اٹ٦بٹًٕبٹؼ أؽپل أٽٍڀ،  ، ٥جبثڂخ

 .، 2404ٓاکزڈثو، ٽٖوارخ،  7اٹ٦وثی ؽڈٷ اٹز٦ٺٍټ اٹ٦بٹً ڇٍڈٯ اٹ٦پٸ، عبٽ٦خ 
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، ٽٶزجخ ٥ٍڀ ّپٌ، اٹٲبڅوح، اٹ٦ڂٖو الإځَبځً ٭ً ئكاهح الإځزبط٥جلاٹڈڅبة ، ٽؾپل ٥ٺً ٽؾپل ، 

0984. 

، ٽغٺخ رؾٺٍٸ ڇرٲٍٍټ ٵٮبءح ٽواع٦خ الأكاء ٵجلٌٸ ٹٺپڈاىځبد اٹٖٮوٌخأؽپل هعت،  ٥جلاٹ٦بٷ ،

اٹپؾبٍجخ ڇالإكاهح ڇاٹزأٽٍڀ، ٵٺٍخ اٹزغبهح، عبٽ٦خ اٹٲبڅوح، اٹ٦لك اٹزب٤ٍ ڇاٹ٦ْوٌڀ ، اٹَڂخ 

 .25، ٓ 0982اٹؾبكٌخ ڇاٹ٦ْوٌڀ، 

، كاه  ٭ى اٹزؾلٌبد ڇٍجٸ اٹپڈاعچخارغبڅبد اٹٮٶو اٹزوثڈډ اٹپ٦بٕو ٥جلاٹپٲٖڈك ، ٽؾپل ٭ڈىډ ، 

 .2442اٹضٲب٭خ ، اٹٲبڅوح ، 

 -، اٹپإرپو اٹ٦ٺپً اٹواث٤ ڇاٹ٦ْوٌڀ  ئ٥بكح څٍٶٺخ الإكاهح اٹٚوٌجٍخؽپل اٹٍَل ٽؾپل،  ٥ٍٞخ ،

، ثؾڈس اٹپإرپواد، اٹٲبڅوح، ٽبٌڈ، 3اٹغپ٦ٍخ اٹپٖوٌخ ٹٺپبٹٍخ اٹ٦بٽخ ڇاٹٚوئت، ٽظ 

2409 ٓ،4. 

كهاٍخ رؾٺٍٺٍخ ٹلأٍبٹٍت اٹپؾبٍجٍخ ڇاٹٶپٍخ ٹزؾٍَڀ اٹٶٮبءح ڇاٹٮب٥ٺٍخ ثبٹچٍئخ ٭بٌل ، ٥بكٷ ٝڄ أؽپل ، 

، كهاٍخ ځ٢وٌخ ڇرٞجٍٲٍخ، هٍبٹخ كٵزڈهاڃ ٭ً اٹپؾبٍجخ، ٩ٍو اٹٲڈٽٍخ ٹَٶٴ ؽلٌل ٽٖو

 5ٓ  0994عبٽ٦خ اٹيٱبىٌٰ )٭و٣ ثڂچب(  -ٽڂْڈهح، ٵٺٍخ اٹزغبهح 

، الإٍٶڂلهٌخ ، كاه اٹغبٽ٦ٍخ ،   الاٍزوارٍغٍخكٹٍٸ اٹپلٌو فٞڈح ثقٞڈڃ ٭ى الإكاهح ٽبڅو ، أؽپل،  

0999  ٓ ،057  . 

 .  093، ٓ  2442، عبٽ٦خ الأٍٶڂلهٌخ ، اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ ،  رٲٺٍٸ اٹ٦پبٹخـــــــــــــــــــــــــــ ، 

ٽؾغڈة ، څبٹخ ئثواڅٍټ ٽچلډ ، أصو ئ٥بكح اٹچٍٶٺخ ٥ٺى رقٮٍ٘ اٹزٶبٹ٬ٍ ڇرؾٍَڀ ٵٮبءح الأكاء 

خ ٭ى اٹْوٵبد اٹٖڂب٥ٍخ ) كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ( ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٹز٢٦ٍټ اٹوثؾٍ

 .  2400ٵٺٍخ اٹزغبهح ، عبٽ٦خ ٥ٍڀ ّپٌ ، 

ـــــــ ، "اصوئ٥بكح اٹچٍٶٺخ اٹپبٹٍخ ٥ٺى رقٮٍ٘ اٹزٶبٹ٬ٍ ڇرؾٍَڀ ٵٮبءح الأكاء اٹز٢٦ٍټ اٹوثؾٍخ ٭ً 

، ثؾڈس 4زٖبك ڇاٹزغبهح ٽٖو، ٣اٹْوٵبد اٹٖڂب٥ٍخ: كهاٍخ ٽٍلاځٍخ "، اٹپغٺخ اٹ٦ٺپٍخ ٹلاٱ

 .557، ٓ 2400ڇٽٲبلاد ،

 457، ٓ  0985، ٽٶزجخ ٥ٍڀ ّپٌ، اٹٲبڅوح،  ئكاهح الإځزبطٽؾپل ، أؽپل ٍوڇه ، 

،)الأٍٶڂلهٌخ : كاه اٹغبٽ٦خ ٹٺٞجب٥خ  ئكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ هؤٌخ ٽَزٲجٺخٽؾپل ، هاڇٌخ ؽَڀ ، 

 204( 2444ٓڇاٹڂْو، 

، ثؾڈس اٹزَڈٌٰ )اٹيٱبىٌٰ، ثلڇٿ ځبّو، ، ٽؾپڈك اٹڂغليبٹؼڇٕٽٖٞٮى، أٍبٽخ ٥جل اٹؾٺٍټ 

2448) 

أصو رٞجٍٰ اٍزوارٍغٍبد رقٮٍ٘ ؽغټ اٹ٦پبٹخ ٥ٺى اٹغڈاځت اٹَٺڈٵٍخ ڇالأكاء ٽ٦ڈٗ ، ٥بٌلح ٍٍل ، 

، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٱَټ ئكاهح أ٥پبٷ ، ٵٺٍخ اٹزغبهح ، عبٽ٦خ  اٹزڂ٢ٍپى

 . 2445اٹٲبڅوح ، 
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 .  67، ٓ  0994، اٹٲبڅوح ، كاه اٹڂچٚخ اٹ٦وثٍخ ،   اٹوٱبثخ ٥ٺى الأكاءځبعى ، اٹٍَل ٥جلڃ،  

 .697، ٓ  0984، ٽإٍَخ ّجبة اٹغبٽ٦خ، الإٍٶڂلهٌخ،  ٽواع٦خ اٹؾَبثبدځڈه ، اؽپل ، 

څبٽو،ٽبٌٶٸ ڇعٍپِ ّبٽجى، ئ٥بكح څڂلٍخ ځ٢ټ اٹ٦پٸ ٭ى اٹپڂ٢پبد )اٹچڂلهح( روعپخ،ّپٌ اٹلٌڀ 

 ٻ.0995 –ٽٖو  –اٹْوٵخ اٹ٦وثٍخ ٹلا٥لاٻ اٹ٦ٺپى ، اٹٲبڅوح ٥ضپبٿ، 

 ، اٹغيء الأڇٷ، ٽٶزجخ ٥ٍڀ ّپٌ، اٹٲبڅوح،ئكاهح اٹ٦پٺٍبد الإځزبعٍخڅپٍپی ، ئثواڅٍټ ٥جل اٹوؽٍټ ، 

0978  ٓ ،049-094.  

ٌبٍٍڀ ، ٽٖٞٮى ٽؾپل ، أصو اٍزوارٍغٍبد اٹلٽظ ڇئ٥بكح اٹچٍٶٺخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ الأكاء  

كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ٥ٺى ٽٖٺؾخ اٹٚوائت اٹپٖوٌخ  ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ 

 . 2449اٹزغبهح ، عبٽ٦خ ؽٺڈاٿ ، 
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Restructuring administrative processes and their impact on 

performance efficiency 

"A study applied to educational administrations in Sharkia 

Governorate" 

Abstract 

Most countries of the developed and developing world have recently 

adopted new ideas and strategies in administration due to their conviction 

that there are many shortcomings that the state’s administrative apparatus 

in general and the educational administration in particular suffers from, 

which appear in the significant increase in the time it takes to obtain 

services, and the increase in the number of employees in the administration. 

More than necessary in a way that contributes to the disruption of work and 

the failure to activate information technology and modern means of 

communication for the ease and flow of information required for decision-

making. The concept of restructuring administrative processes is 

considered one of the modern concepts in management. Therefore, the 

researcher aims to study the relationship between restructuring 

administrative processes and efficiency of performance. Therefore, this 

study aimed to address and analyze the set of expected outcomes of 

implementing and adopting this strategy by studying the relationship 

between the availability of the dimensions of restructuring administrative 

processes (support for senior management, development in the 

organizational structure, development of the workforce, availability of 

technological development) and its impact on the efficiency of employee 

performance by a number of employees. From the educational departments 

in Egypt, a number of hypotheses were developed and a survey list was 
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prepared for all the primary data. The data collected from a sample of 400 

employees was analyzed in a simple and controlled manner. The 

hypotheses were tested through simple and multiple regression analysis, 

and the results showed acceptance by a number of the study hypotheses, 

which encourages those studying modern strategies in administration, 

especially educational administrations in Egypt, to implement and adopt 

this strategy. A number of scientific and practical implications were 

presented and recommendations were presented. 

Keywords: Restructuring administrative processes, supporting senior 

management, developing the organizational structure, developing the 

workforce, efficiency of performance, management performance, 

efficiency, quality, time, and beneficiary satisfaction. 

 

 


