
 1021 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الثالث       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 393 

 
[7] 

  

 ية برنامج إرشادي جمعي فعال
خفض  في العصبية ةالمغوي البرمجة عمى قائم

 حدة الضغوط النفسية 
 لدى أميات الأطفال ذوي اضطراب التوحد 

 
 
 
 

 د. سيى أحمد أمين نصر  
 أستاذ عمم نفس الطفل المساعد

 جامعة الإسكندرية -كمية رياض الأطفال
 
 



 1021 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الثالث      -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 393 



 1021 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الثالث       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 393 

 

 فعالية برنامج إرشادي جمعي 
خفض حدة الضغوط  في العصبية ةالمغوي رمجةالب عمى قائم

   النفسية لدى أميات الأطفال ذوي اضطراب التوحد

 سيى أحمد أمين نصر د.

 الممخص: 
الكشؼ عف فعالية البرنامج الإرشادي   إلى الحالية الدراسة تيدؼ

الجمعي القائـ عمى استخداـ مبادئ وفنيات البرمجة المغوية العصبية 
(NLPفي خفض حدة )  الضغوط النفسية لدى عينة مف أميات الأطفاؿ

وقد اتبعت الدراسة الحالية المنيج شبو التجريبي  التوحد، اضطراب ذوي
( أماً لأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد، 02وتكونت عينة الدراسة مف )

المجموعة التجريبية التي تمقى أفرادىا  متساويتيف: مجموعتيف إلى قسمت
يستند إلى البرمجة المغوية العصبية، المجموعة  برنامجاً إرشادياً جمعياً 

العينة التجريبية مقياس الضغوط  عمى وطبؽ تدريب، أي تتمقى لـ الضابطة
النفسية لأميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد )إعداد الباحثة(، وبرنامج 
إرشادي جمعي قائـ عمى البرمجة المغوية العصبية )إعداد الباحثة(، وقد 

 عف النتائج التالية:  أسفرت الدراسة
( بيف متوسطات رتب 2021عند مستوى ) إحصائياً  دالة فروؽ وجود -1

القبمي والبعدي لمقياس الضغوط النفسية لدى أميات  القياس درجات
)المجموعة التجريبية( لصالح القياس  التوحد اضطراب ذوي الأطفاؿ
 البعدي0 

                                           
  جامعة الإسكندرية، كمية رياض الأطفال، يةنفسوم القسم العم، الطفل المساعد عمم نفسأستاذ.   
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سطات رتب ( بيف متو 2021عند مستوى ) إحصائياً  دالة فروؽ وجود -0
البعدي  القياس في والتجريبية الضابطة بالمجموعتيف الأميات درجات

 لمقياس الضغوط النفسية لصالح المجموعة التجريبية0 

إحصائياً بيف متوسطات رتب درجات القياسيف  دالة فروؽ وجود عدـ -3
مقياس الضغوط النفسية لأميات الأطفاؿ ذوي  البعدي والتتبعي، في
 اضطراب التوحد0  

وقد قدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات الخاصة بالبرامج 
الإرشادية الخاصة بتخفيض الضغوط النفسية لدى أميات الأطفاؿ ذوي 

 اضطراب التوحد0 
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The Effectiveness of Group Counseling Program 

Based on Neuro Linguistic Programming (NLP) 

in Reducing the Psychological Stress Among 

Mothers of Children with Autism Disorder  

Dr. Soha Ahmed Amin Nasr 

Faculty of Kindergarten  

Alexandria University 
Abstract:  

The current study aims to identify the effectivenss 

of group counseling based on using teckniques and 

basic of (NLP) to reduce the Psychological Stress in a 

sample of mothers of childrens with autism disorders. 

The current study had followed a semi- experimental 

approach and consisted of 20 mothers of children with 

autism disorders, divided into two group, (experimental 

group witch received a group counseling programming 

based on (NLP), and a control group that didn't recive 

any training. The stress scale has been applied on a 

mumber of mothers of childrens with autism disorders. 

(Prepared by the researcher), and a group counseling 

program based on (NLP) (Prepared by the researcher). 

The study yielded the following results:  

1- There were statistically significant differences at 

(0.01) among the mean values of degrees according 

to the pre and post stress scale of mothers of children 

with autism disorders (experimental group) scale 

measurement.  

2- There were satistically significant differences at the 

level of (0.01) among the mean values of degrees 

for mothers in both groups, the experimental and 

control groups according to the past scale 
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measurement for the benfit of the experimental 

group.  

3- The were no statistically significant differences 

between the mean values of degrees in both post 

and flow scale measurement according to the stress 

scare for mothers of children with autism disorders. 

(The experimental group). 

This study introduced a number of recommend-

ations for the couseling programming concering stress 

reduction which mothers of autistic children.  
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 :  مقدمة
يتمنى نعـ الله عز وجؿ عمى الوالديف نعمة الأبناء، حيث  مف إف

طفلًب  لدييما يكوف بذرية طيبة صالحة، حيث عمييما الله ينعـ أف والديف كؿ
ويكبر، ويحمـ الوالديف ويخططاف  ينمو وىو لرؤيتو ويسراف ومعو بو تحمـ

لمستقبؿ طفميما حتى قبؿ قدومو، ولكف بقدوـ طفلًب يعد مختمفاً عف 
 لأميات0الآخريف تحدث الصدمة لموالديف أو الأسرة ككؿ وبالأخص ا

 تكوف توحد( وحينما يحدث تشخيص الطفؿ بأنو يعاني مف )اضطراب

 وتصاب والأميات، لفترة مف القمؽ والضيؽ والتوتر والاكتئاب للآباء بداية

الأميات بصدمات نفسية وتقعف تحت مستوى مف الضغط  مف كثير
 النفسي الشديد0 

 وتواجو أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد بشكؿ خاص

سيمفيا كثيرة ومتعددة، حيث أشارت نتائج دراسة "ديب كيف &  ضغوط
" أف صدمة وجود Deb Keen & Sylvia Rodger (2012)روجير 
تجعميما يشعراف بخيبة  والأميات الآباء عمى التوحد اضطراب ذوي طفؿ
حباط أمؿ العلبقات الاجتماعية،  مف وىروب الذات تقدير وتدني ورفض وا 

 ود خطأ في تشخيص حالة طفميما0 أمؿ كاذب باحتمالية وج
تعد العناية بالطفؿ ذوي اضطراب التوحد ليست بالأمر السيؿ 
عمى العديد مف الآباء والأميات، حيث تتحمؿ الأميات بالأخص أعباء 
ومتطمبات إضافية لمعناية بمثؿ ىذه الحالات، وتتراوح بيف مسئوليات 

ا تكوف الأـ مف يتحمؿ جسدية وانفعالية واقتصادية واجتماعية، وغالباً م
معظـ ىذه الأعباء لكونيا الأقرب لمطفؿ، فيي تتولى الاعتناء بو داخؿ 

وفي الجمسات  النيارية الرعاية مراكز في معو والاشتراؾ ومتابعتو المنزؿ
 الإضافية0 
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تسيـ بو تمؾ المتطمبات  لما شديد نفسي ضغط مف الأميات وتعاني
وتقميص  مستمر جيد وتواصؿ رعاية فم الإعاقة تمؾ تفرضيا التي الزائدة

نشاطات وعلبقات اجتماعية ومجيود بدني زائد، مما يترؾ تأثيراً سمبياً 
 لمضغط بأكمميا الأسرة وتتعرض واجتماعياً، انفعالياً  ككؿ الأسرة حياة عمى

النفسي لمرعاية طويمة المدى لمطفؿ ووصمة لمعار التي يتعرضوف ليا، 
ف يقدموف الدعـ، وىذا ما أوضحو "لوثر وعدـ توافر المتخصصيف الذي

" أف Luther Canham & Curetorn (2005)كانياف & كيريتوف 
صعوبة وجود المتخصصيف المؤىميف لمتعامؿ في مثؿ ىذه الحالات ىي 
أحد الأسباب التي تؤثر بالسمب عمى آباء ىؤلاء الأطفاؿ وتصيبيـ 

اً وضاغطاً لمعديد اضطراب توحد أمراً مجيد ذوي طفؿ وتنمية بالإحباط0
الاضطراب  ومسار الحالات بعض في المضطرب التشخيص الأسباب: مف

غير الواضح في المستقبؿ، صعوبة التواصؿ بيف الطفؿ ووالديو، 
وخصائص ىؤلاء الأطفاؿ المتمثمة في التقمبات المزاجية، وفي بعض 

ف  غياب الكلبـ وعدـ القدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي مع الآخري الحالات
الأسرة، كؿ ىذا يجعؿ تنشئة طفؿ ذوي اضطراب توحد أمر صعب   في

(، 0211ومجيد، وىذا ما أكدتو دراسة كلًب مف أشرؼ محمد عطية )
 Yeokee Jiar et al. (2012) 0و

( أف وجود طفؿ ذوي إعاقة في 0223ويشير طمعت منصور )
الأسرة عادة ما يفرض ضغوطاً إضافية عمى مصادر الأسرة، قد تصؿ 
ىذه الضغوطات إلى حد يتجاوز إمكانيات الأسرة عمى تحمميا والتوافؽ 
معيا، وقد يتعرض الوالداف لضغوط تتعمؽ بعممية الوالديف سواء نتيجة 
لما يواجيونو مف صعوبات تتعمؽ بالرابطة الوجدانية بيـ، أو مف حيث 
مياراتيـ في رعاية وتنشئة أطفاليـ، وغالباً ما ترتبط ىذه الضغوط 
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ئص الذيف ذوي اضطراب التوحد، وىذا ما أكد عميو ناصر العبيد بخصا
( في أف نقص تعزيز الطفؿ لوالديو 0220(، محمد المطيري )0223)

Child Reinforces Parent  أي لا يمقى الوالديف مف الطفؿ الإشباع
 والارتياح الذي يتمنيانو، فالطفؿ يعتبر مخيب لآماليما ومحبط لجيودىـ0 

 Laura Baylot et al (2012)يموت وآخروف وتوضح لورا ب
%( مف آباء الأطفاؿ التي تـ تشخيصيـ بأنيـ ذوي اضطراب 32أف )
والإحباط  بالأسى ويصابوف النفسي الضغط مف مرتفعة درجة لدييـ التوحد
في العلبقات الأسرية سواء بيف الزوج   اضطرابات تحدث وأيضاً  الشديد،
اد العائمة، وبالتالي يتعرض توازف العائمة أفر  باقي وبيف بينيا أو والزوجة
 تغير في بعض أدوار أفراد الأسرة وتضطر يحدث فقد للبختلبؿ، بأكمميا

الأـ إلى تقميؿ نشاطاتيا الاجتماعية، وقد تضطر إلى ترؾ عمميا أي 
 والقمؽ الأسرة بأكمميا حالة مف التوتر تشيد وبذلؾ طفميا0 لترعى وظيفتيا

ة في الاتصاؿ بالمحيطيف والانشغاؿ بطفميـ ذوي صعوب ليـ يسبب الدائـ
 اضطراب التوحد، وىذا بدوره يؤثر عمى الصحة النفسية لموالديف0 

أف نسبة انتشار اضطراب  ADDM (2012)وتشير تقارير 
طفلًب(، سنة  132:  1( )0223التوحد في أمريكا تزداد، فكانت سنة )

طفلًب(، ومف خلبؿ  33:  1( )0229طفلًب(، سنة ) 112 : 1) (0223)
عف نسبة الانتشار  CDC (2012)ما ذكره مركز التحكـ بالأمراض 

( أنثى، ويعد 030:  1طفلًب( ذكراً و) 33:  1( وصمت )0210لعاـ )
ىذا مؤشر خطير في ازدياد انتشار ىذه النسبة مف الإعاقة، ولكف لـ 
د تتحدد أو تذكر أي نسبة ليؤلاء الأطفاؿ عمى المستوى المحمي، وأك

 3أف العناية الطبية تتكمؼ  CDC (2012)مركز التحكـ بالأمراض 
عنو في الطفؿ الطبيعي،  التوحد اضطراب ذوي لمطفؿ بالنسبة أكثر مرات



 1021 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الثالث      -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 320 

وتتكمؼ برامج التدخؿ السموكي والتربوي للؤطفاؿ ذوي اضطراب التوحد 
:  320222في السنة في أمريكا وغيرىا مف الدوؿ المتقدمة حوالي )

ولار سنوياً لمطفؿ، فبالتالي ىذا يجعؿ كثير مف ىؤلاء الآباء ( د320222
يقعوا تحت ضغوطات إرساؿ أطفاليـ لمثؿ ىذه المراكز المتخصصة 

رساليـ إلى أماكف غير تتكمؼ أقؿ،  تربوية المكمفة، أـ بقائيـ بالمنزؿ وا 
( أف تكمفة الطفؿ في أي مف البرامج 0223وتوضح وفاء الشامي )

:  320222ية في المممكة العربية السعودية تتراوح مف )السموكية والتربو 
( ألؼ ريال سنوياً تقريبا0ً ولكف لا توجد أي مف النسب التقريبية 1220222

 عمى تكمفة الطفؿ في مثؿ ىذه البرامج عمى المستوى المحمي0 

العديد مف الدراسات مثؿ دراسة شانج ليو، جاردف  نتائج وتشير
Chang, lui, (2012)،  ساكوؼ وجار Graungaard and Skov (2006) 

إلى أف أحد المصادر الأساسية لضغوط والديف الأطفاؿ ذوي اضطراب 
 وتوضح نتائج بعض ومصيره، الطفؿ مستقبؿ بشأف القمؽ في تتمثؿ التوحد

، Hamhngam, (2003) ،Scher & Sharabany (2005) الدراسات
Lopez, Clifford (2008) ،Debra Rezendes & Angela Scharpa 

أف الأميات أكثر تأثراً بإعاقة الأبناء مف الآباء وذلؾ نتيجة  (2011)
لممتطمبات والأعباء التي تمقى عمى عاتقيا مف تحمؿ مسئولية تربية ىذا 
الطفؿ الذي لديو الكثير مف المشكلبت التي تحتاج دائماً مف يساندىا 

الأميات مف الضغط لمتعامؿ مع تمؾ المشكلبت، وأيضاً تعاني مثلًب تمؾ 
النفسي الشديد بعدـ إحساس طفميا بيا واستخدامو ليا كأداة أو كوسيمة 

 لإشباع رغباتو وتمبية احتياجاتو0 
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كما تواجو الأميات كثيراً مف المسئوليات سواء مسئوليات تجاه 
أزواجيف،  تجاه أو الآخريف، وأبنائيف التوحد اضطراب مف يعاني الذي ابنيـ
والأعباء المنزلية والاقتصادية الإضافية المتعمقة بحالة  اتالمتطمب وأيضاً 
الأميات حالات مف الإحباط  تواجو كما التوحد، اضطراب ذوي مف أبنائيـ

 أو الدائـ أو الاكتئاب في علبقاتيـ الاجتماعية بالآخريف مف أصدقاء

 غزالة أقارب نتيجة لحالة ابنيف0 وقد أظيرت نتائج دراسات سميرة أبو

، Osborne & Reed (2009)(، 0223) البندري محمد ،(0223)
Estes et al. (2009)، ( أف أميات الأطفاؿ 0211) عطية محمد أشرؼ

وتجاه المحيطيف  مشاعر سمبية تجاه أنفسيف لدييف التوحد اضطراب ذوي
بالإحباط والتشاؤـ وتدني تقدير الذات ومشاعر  شعور لدييف وأيضاً  بيف،

مثؿ في الحماية والشفقة نحوه تارة وتارة أخرى متناقضة تجاه طفميف تت
 بالكره لإعاقتو، والكره لما سببتو حالتيـ مف توتر في العائمة بأكمميا0 

مما سبؽ يتضح أف أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد في 
حاجة إلى ما يساندىف ويحققف ليـ الراحة النفسية، ويخففف عنيف 

عمى استخراج الطاقات الداخمية الضغوط النفسية ويجعميف أكثر قدرة 
التي تسبب ليف التوتر والضيؽ والإحباط، لتحقيؽ نوعاً مف التوافؽ 
الإيجابي مع أنفسيف، وأيضاً تحتاج تمؾ الأميات إلى مف يرشدىـ إلى 
إدارة أفكارىف بطريقة إيجابية تمكنيف مف التعايش مع الضغوط النفسية 

اعدة تمؾ الأميات عمى الواقعة عمييف0 لذلؾ كاف مف الضروري مس
التخمص مف الأفكار السمبية تجاه أنفسيف وتجاه حالة طفميـ، وتحويميا 

 إلى أفكار إيجابية تجاه ذاتيـ وتجاه أطفاليـ0 
وتعد البرامج الإرشادية المعتمدة عمى عمـ البرمجة المغوية 

مف البرامج  Neuro Linguistic Programming (NLP)العصبية 
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راً واسعاً في كؿ حوؿ العالـ، والتي اىتمت بتطوير لاقت انتشاالتي 
الإنساف ذاتياً، وأيضاً استخداـ ىذا العمـ في مجالات شتى مثؿ )التربية، 

( طريقة أو أسموباً NLPالإدارة، الاقتصاد، العلبج000 الخ(، وتعتبر )
 وانفعالاتيـ عاداتيـ )تغير حيث مف أنفسيـ تغيير عمى الأفراد يساعد إرشادياً 

صورة تتلبءـ مع طبيعتيـ0 وقد أكدت العديد مف  أفضؿ إلى أفكارىـ(،و 
، Witt, K. (2008)، Melita Slipancic et al (2010) الدراسات نتائج

Dongzhenyim (2011) ،Wake L. (2011) محمد عسميو وأنور ،
 Joap Hollander (2011) ،Ashoan Bashir (2012) (،0211) البنا
الذيف لدييـ مشكلبت  ية العصبية تساعد الأشخاصالبرمجة المغو  أف عمى

حباط نفسية أو لدييـ ضغوط نفسية أو حالات اكتئاب تقدير  تدني أو وا 
قدراتيـ ودعميـ لتطوير أنفسيـ  فالذات000 الخ، عمى تطوير وتحسي

 بوسائؿ مختمفة0 
عمى الإجابة عمى  (NLP)وتنطوي البرمجة المغوية العصبية 

الفرد نفسو ويتحكـ في ذاتو؟ كيؼ يغير مف  يدير ؼكي الآتية: التساؤلات
 يكتشؼ الطاقات الكامنة الموجودة في نفسو؟ ليحقؽ أىدافو؟ كيؼ سموكو

والضغوط وكيؼ يتعامؿ  المشكلبت يواجو كيؼ استثمارىا؟ يحاوؿ وكيؼ
معيا؟ ولذلؾ فإف البرمجة المغوية العصبية تساعد في اكتشاؼ طرؽ 

اص عمى التفاعؿ الإيجابي مع المشكلبت وبدائؿ مختمفة تساعد الأشخ
( عمى إرشاد الأشخاص عمى NLPوالضغوط المحيطة بيـ، وتعمؿ )

طرؽ تفكير أكثر مرونة لتساعدىـ عمى حؿ مشكلبتيـ المختمفة، وىذا ما 
في نتائج دراستو التي توصمت إلى  Edward (2011)أكده إيدوارد 
نفسياً أو مما  ( في مساعدة الأشخاص المضطربيفNLPأىمية دور )

لدييـ ضغوط نفسية وتدني تقدير الذات وغيرىـ عمى تغير التصورات 
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الذىنية المعقدة التي تكونت مف خلبؿ الخبرات التراكمية الصادمة التي 
يمر بيا الأشخاص في حياتيـ، وأيضاً يدربيـ عمى أف يكوف مرنيف في 

ي نظرتيـ تغير عاداتيـ السموكية والعقمية ليصبحوا أكثر إيجابية ف
 لحياتيـ بكؿ مصاعبيا وضغوطاتيا0 

ويعد الإرشاد الجمعي المستند إلى البرمجة المغوية العصبية 
(NLP واحداً مف الخيارات الناجحة في التقميؿ مف الضغوط النفسية )

والمرتبطة بإصابة أحد أفراد الأسرة باضطراب التوحد، وسوؼ تعتمد 
رشادي جمعي مستند عمى الػ الدراسة الحالية عمى استخداـ برنامج إ

(NLP وىذا استجابة لما تنادي بو الدراسات الحديثة بأىمية تقديـ ،)
برامج لأميات الأطفاؿ مف ذوي الإعاقة لتنمية معرفتيـ بذواتيـ وتغير 
طرؽ تفكيرىـ في مشكلبتيـ والتعامؿ مع الحياة بشكؿ أكثر إيجابية في 

والتي تتمثؿ لدييـ في وجود  ظؿ الضغوط الدائمة والمستمرة طواؿ الحياة
 طفؿ ذوي اضطراب توحد0 

 أولًا: مشكمة الدراسة: 
الأطفاؿ  أميات خاص وبشكؿ الإعاقة ذوي مف الأطفاؿ أميات تعد

ذوي اضطراب التوحد أكثر تأثراً بإعاقة أبنائيـ، وأكثر فئة تتعرض 
متيـ ملبز  بحكـ النفسي، والتوتر الاكتئاب وحالات الشديدة، النفسية لمضغوط

الدائمة لطفميـ في المنزؿ أو خارجو، وىذا ما أشارت إليو العديد مف 
(، سميرة أبو غزالة 0220الدراسات مثؿ: دراسة إيماف الكاشؼ )

(0223 ،)Scher and Sharabany (2005) ،Maccabe (2008) ،
Phetrasumam and Miles (2010)، (، 0211) سعيد محمد البندري

Lisa Meltzer (2010)، Debra L. and Angela Scarpa (2011) ،
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، عبد الباقي دفع الله وسموى عثماف 0211أشرؼ محمد عطية 
(0210 0) 

 Dukmak(، 0229تشير دراسة كلًب مف طمعت منصور ) كما

 .Laura Baylot et al(، 0211، أشرؼ عبد الغني شريت )(2009)

(2012) ،Debkeun and Sylvia Roger (2012)  إلى ضرورة
الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد، وبالأخص  لوالديف إرشادية برامج وجود

مع ضغوطيف النفسية،  والتكيؼ المواجية أساليب عمى لتدريبيف الأميات
الطرؽ والأساليب لتفريغ الطاقة السمبية الموجودة  بأىمية تعريفيـ وأيضاً 

 لدييـ واستبداليا بطاقة إيجابية تساعدىـ عمى استكماؿ مسيرة الحياة في
 التعامؿ مع طفميـ مف ذوي اضطراب التوحد0 

 Gillet and leBlam (2007) ولوباف جيولت دراسة أكدت وقد
البرامج  أىمية عمى Oliver J. Becberal (2012) بيسبميرؿ جي وأولفيو

( في فعاليتيا في مجاؿ العلبج والإرشاد سواء NLPالمعتمدة عمى )
 الإعاقة والأطفاؿ العادييف0 للآباء أو أميات أو معمميف الأطفاؿ ذوي 

وبناء عمى ما سبؽ وجدت الباحثة ىذا دافعاً قوياً في الاىتماـ 
بيذه الفئة مف الأميات، ومف خلبؿ الخبرات الميدانية في العمؿ مع 
الأطفاؿ وأميات ذوي اضطراب التوحد في مراكز ومدارس متعددة، ومف 

ء الأطفاؿ، حيث خلبؿ المناقشات الإرشادية المفتوحة مع أميات ىؤلا
 ظير أنو بمجرد تعرض تمؾ الأميات لتشخيص طفميا بإعاقة اضطراب

 التوحد تقعف تحت مصدر ضغط نفسي شديد يؤدي إلى فقداف التوازف

عمى القياـ بدورىـ الجديد في  النفسي لدييف والذي قد يعوؽ بدوره قدرتيف
رتباط رعاية مثؿ ىذه الحالات، وأيضاً تعاني الأميات مف ضغط عدـ ا

طفميف ذوي اضطراب التوحد بيف وجدانياً واستخداـ أمياتيف كأداة 
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 حياتيا لإشباع احتياجاتيـ، كما تواجو الأميات توقعات تشاؤمية تجاه

وتظؿ معظـ الأميات سجينة الأفكار والعادات  المستقبمية، طفميا وحياة
 مف تالسمبية تجاه إعاقة طفميا، كما لاحظت الباحثة معاناة تمؾ الأميا

المساندة والدعـ النفسي والاجتماعي ممف حوليا،  حيث  وجود عدـ
تشعرف تمؾ الأميات بالإحباط والاكتئاب نتيجة الضغط النفسي اللبتي 
مررف بو، وعمى حد عمـ الباحثة أنو لا توجد دراسة عمى المستوى 
 المحمي استخدمت أو ارتكزت عمى أساليب البرمجة المغوية العصبية

 الضغوط النفسية لأميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد0  مف لمتخفيض
وبناء عمى ذلؾ يمكف تحديد مشكمة الدراسة الحالية وبمورتيا في 

 التساؤلات الآتية: 
ىؿ توجد فروؽ بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية  -1

والضابطة في القياس البعدي لمستوى الضغوط النفسية لدى أميات 
 طراب التوحد؟ الأطفاؿ ذوي اض

ىؿ توجد فروؽ بيف متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في  -0
القياسيف القبمي والبعدي لمستوى الضغوط النفسية لدى أميات 

 الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد؟ 

ىؿ توجد فروؽ بيف متوسطي رتب درجات المجموعة الضابطة في  -3
ى أميات القياسيف القبمي والبعدي لمستوى الضغوط النفسية لد

 الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد؟ 

ىؿ توجد فروؽ بيف متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في  -3
القياسيف البعدي والتتبعي لمستوى الضغوط النفسية لدى أميات 

 الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد؟ 
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 ثانياً: أىمية الدراسة: 
ف في أنيا تمقي الضوء عمى فئة م ةتتضح أىمية الدراسة الراىن

فئة الأطفاؿ ذوي اضطراب  وىي ألا الإعاقة، ذوي للؤطفاؿ الأميات فئات
التوحد، تمؾ الفئة التي أصبحت في تزايد مستمر حسب الإحصائيات 

التوحد في حاجة ضرورية  اضطراب ذوي الأطفاؿ أميات وتعد العالمية،
ي عمى التوافؽ الإيجاب قدراتيـ تدعـ أي ذاتياً، تدعميف إرشادية برامج إلى

مع أنفسيـ، ومع حالة أطفاليـ، مما يجعميـ قادريف عمى مواجية 
الضغوط النفسية التي تواجييـ بشكؿ مستمر أثناء تعايشيـ مع أطفاليـ 

 مدى الحياة0 

كما تتضح أىمية ىذه الدراسة عمى المستوى التطبيقي في 
إعدادىا برنامجاً إرشادياً جمعياً قائـ أو مرتكز إلى البرمجة المغوية 

لعصبية، بيدؼ تخفيؼ مستوى الضغوط النفسية لدى عينة مف أميات ا
الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد، وىي بذلؾ تستخدـ مف فنيات وأساليب 
ومسممات البرمجة المغوية العصبية، والذي تعمؿ بدورىا عمى إعادة ثقة 
حساسيـ بذواتيـ ليستطيعوا التنازؿ عف الأفكار  الأميات بأنفسيـ وا 

ب  داليا بأفكار إيجابية0 السمبية وا 

 ثالثاً: أىداف الدراسة: 
 تيدؼ الدراسة الحالية إلى: 

التحقؽ مف فعالية استخداـ البرنامج الإرشادي الجمعي القائـ عمى  -1
البرمجة المغوية العصبية لخفض الضغوط النفسية لدى عينة مف 

 أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد0 
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التدخؿ لدى الأميات مف خلبؿ  التعرؼ عمى مدى بقاء أثر مثؿ ىذا -0
التعرؼ عمى تمؾ الفروؽ التي تتعمؽ بمستوى انخفاض الضغوط 
النفسية لدييف وىو الأمر الذي تعكسو المقارنة بيف نتائج القياسيف 

 البعدي والتتبعي لمبرنامج0 

 رابعاً: مصطمحات الدراسة: 
  الضغوط النفسيةPsychological Stress  : 

والطب النفسي الضغوط النفسية بأنيا  يعرؼ معجـ عمـ النفس
مشاعر الإجياد النفسي وعدـ الراحة التي تحدث نتيجة مواجية مواقؼ 
الحظر والتيديد وفقداف الأمف الشخصي، وكذلؾ الضغوط الناتجة عف 
حباطات وفقداف تقدير الذات والأسى )عماد أحمد،  صراعات داخمية وا 

0223 :3 0) 
النفسية ىي مجموعة  الضغوط أف (0221) مكاوي صلبح ويذكر

 العوامؿ والمنبيات الداخمية والخارجية التي تتسـ بالديمومة، ولا تقؿ في

الوقت، وتؤدي إلى الشعور بالتوتر، ويفقد الفرد مف  مرور مع شدتيا
خلبليا قدرتو عمى التوازف، ويحاوؿ البحث عف ردود أفعاؿ مف شأنيا 

وترات لإعادة توازنو عما كاف الإقلبؿ مف الشعور بيذه الضغوط وتمؾ الت
 (30: 0221عميو )صلبح مكاوي، 

 : وتعرف الباحثة الضغوط النفسية إجرائياً بأنيا
عبارة عف حالة نفسية تنتاب الأميات نتيجة لتعرضيف للؤحداث 

توازنيـ  دوتعمؿ عمى تيدي طفميـ، إعاقة بنوعية الضاغطة والتي ترتبط
 المستوى عمى السمبية الآثار مف الكثير ذلؾ عف النفسي والشخصي وينجـ
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والاجتماعي والجسمي والتي بدورىا تعيؽ توافقيـ السميـ في  الانفعالي
 بشكؿ خاص0  ـالمواقؼ الحياتية بشكؿ عاـ، وتوافقيـ مع حالة طفمي

  برنامج الإرشاد الجمعيGroup Counsling Programe  : 
 ( بأنو برنامج مخطط ومنظـ في1993يعرفو حامد زىراف )

ضوء أسس عممية لتقديـ الخدمات الإرشادية المباشرة وغير المباشرة 
مف تضميـ المؤسسة أو الجماعة بيدؼ مساعدتيـ  لجميع وجماعياً  فردياً 

تحقيؽ النمو النفسي السوي والقياـ بالاختيار الواعي المتعقؿ ولخفض 
 الضغوط النفسية داخؿ الجماعة وخارجيا0 

 : شادي الجمعي إجرائياً بأنووتعرف الباحثة البرنامج الإر 
الإرشاد الجمعي والذي  أسموب عمى يعتمد ومنظـ مخطط برنامج

يعد شكلًب مف أشكاؿ الإرشاد النفسي والتربوي والذي ييدؼ إلى تغيير 
اضطراب  ذوي الأطفاؿ أميات في المتمثمة التجريبية المجموعة أفراد سموؾ
مف مجموعات صغيرة مف ضغوط نفسية، وذلؾ ض تعانيف اللبتي التوحد

مف الأميات اللبتي لدييف اىتمامات ومشاكؿ مشتركة، يرتكز البرنامج 
الإرشادي الجمعي الذي تـ إعداده مف قبؿ الباحثة عمى فئات البرمجة 

( بشكؿ 12المغوية العصبية والتي تعمؿ عمى مساعدة الأميات )ف = 
اً يعمؿ الضغوط النفسية لدييف، وأيض مستوى وتقميؿ خفض عمى جماعي

عمى رفع مستوى الميارات الذاتية للؤميات عينة الدراسة لمتعامؿ مع 
الضغوط المحيطة بيـ بشكؿ أكثر إيجابية، ويرتكز البرنامج الإرشادي 

بيف أعضاء المجموعة التجريبية، ويرتكز البرنامج  التفاعؿ عمى الجمعي
 الإرشادي الجمعي عمى التفاعؿ بيف أعضاء المجموعة التجريبية،
ودعميـ بعضيـ البعض، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ تقديـ ليف الدعـ النفسي 

 (NLP0والاجتماعي الذي يقدمو البرنامج المرتكز عمى فنيات )
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  :البرمجة المغوية العصبية 
Neuro- Linguistic Programming:  

البرمجة المغوية العصبية  Edward (2011)يعرؼ إيدوارد 
 شكيؿ الصور والمعارؼ التي يتمقاىا بأنيا العمـ الذي ييتـ بإعادة ت

العقؿ مف الخارج بشكؿ مبرمج، بيدؼ الوصوؿ إلى لغة متقنة في 
التواصؿ مع النفس داخمياً، ومع الآخريف خارجياً بشكؿ إيجابي بحيث 

الفرد ما يمتمكو مف طاقات داخمية، يعمؿ ىذا العمـ عمى إخراجيا  يكشؼ
دافو التي تقوده إلى النجاح وتيذيبيا  وتعديميا بحيث يحقؽ الفرد أى

 والسعادة0 

يعرفيا ريتشارد باندلر عمى أنيا اتجاه ومنيج يخمفاف وراءىا ذيلًب 
 (0 13: 0223مف الطرؽ والأساليب )جوزيؼ أوكونر، 

 : وتعرفيا الباحثة إجرائياً عمى أنيا
وطاقاتيـ  وقدراتيـ ذواتيـ اكتشاؼ عمى الأفراد ويرشد يساعد عمـ
ـ، ويساعد ىذا العمـ الأفراد عمى تغير ذواتيـ عف طريؽ الكامنة داخمي

 أىدافيـ، دعـ قدراتيـ وتحفيزىـ لموصوؿ إلى الطريؽ الذي يحقؽ ليـ

ويرفع مف مستوى تواصميـ مع أنفسيـ، ومع العالـ المحيط بشكؿ أكثر 
إيجابية0 ويستخدـ ىذا المصطمح في الدراسة الحالية عمى أنو الأسموب 

ميات ويزودىـ بالميارات التي تساعدىـ عمى إدارة الذي يرشد بو الأ
حياتيـ بصورة أكثر إيجابية مع تزويدىـ بفنيات إدارة الضغوط النفسية 
المتمثمة في التخطيط السميـ ووضع أىداؼ يسيؿ تحقيقيا في ظؿ جو 

 يسوده الثقة والألفة0 
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  اضطراب التوحدAutism Disorder : 
الاجتماعي، والتواصؿ،  عؿالتفا في بالقصور يتسـ اضطراب ىو

وممارسة سموكيات نمطية، ومقاومة لمتغير، والاستجابة غير العادية 
 لمخبرات الحسية التي تظير قبؿ سف الثالثة مف العمر0 

  :أميات الأطفال ذوي اضطراب التوحد 
( أماً لأطفاؿ تـ 02ىف يمثمف عينة الدراسة والتي تضمف )ف= 

 -03د، وتتراوح أعمارىف ما بيف )اضطراب توح لدييـ أنيـ تشخيصيـ
( عاماً، ومف مستويات تعميمية فوؽ متوسطة وعميا حيث تشكمت 33

 %( كف تعميماً فوؽ المتوسط0 32%( أميات جامعيات والػ )32نسبة )

 خامساً: الإطار النظري والدراسات السابقة: 
 :Psychological Stress[ الضغوط النفسية 1]

ظواىر الحياة الإنسانية التي يتعرض تعد الضغوط النفسية أحد 
عادة التوافؽ  الإنساف ليا في مواقؼ متباينة، فيي تتطمب منو التوافؽ، وا 

مع البيئة، ظاىرة الضغوط لا تختمؼ عف بقية الظواىر النفسية: القمؽ، 
الإحباط، الخوؼ000 وغيرىا، فيي نواتج ملبزمة لوجود الإنساف، ولا 

محاولة اليروب منيا تعني بوضوح نقص دائماً عمى نحو سمبي، ف تكوف
خفاقو في الحياة0   فعاليات الفرد وا 

إف تعرضنا لمضغوط أمر  Kobasa (1982)وتؤكد كوباثا 
حتمي لا مفر منو، حيث أف واقع الحياة محفوؼ بالعقبات، والصعوبات 
وأشكاؿ الفشؿ والنكسات والظروؼ غير المواتية، ونحف لا نستطيع 

، ولا نستطيع أف نتجنب أو نيرب مف متطمبات تجنب الفشؿ والإحباط
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التغير في النمو الشخصي في أي مرحمة مف مراحؿ النمو، ولكف عمينا 
  (Kobasa, 1982: 707)بمواجيتيا وتعمـ أساليب التعايش معيا0 

 Stress النفسي الضغط بأف (1933) الببلبوي فيولا أوضحت وقد
و مطالب تفرض عميو نوعاً يتعرض فييا الفرد لظروؼ أ التي الحالة ىو

مف التكيؼ، وتزداد تمؾ الحالة إلى درجة الخطر كمما ازدادت شدة 
الظروؼ أو المطالب أو استمرت فترة طويمة0 وىذا ما أكده زيداف 

( بأف الضغوط النفسية تعد 1993السرطاوي وعبد العزيز الشخص )
 مؤشراً عما يحدث لمفرد عند تعرضو لمواقؼ تتضمف مؤثرات يصعب
عميو مواجية متطمباتيا، ومف ثـ يتعرض لردود فعؿ انفعالية، عضوية، 
عقمية تتضمف مشاعر سمبية، وأعراضاً فسيولوجية تدؿ عمى تعرضو 

 (0  31-33: 1993السرطاوي وعبد العزيز الشخص،  )زيداف لمضغوط

( الضغط النفسي عمى أنو 0221كما يعرؼ عادؿ عبد الله )
لانعصاب يحدث بسبب عوامؿ خارجية تضغط وا الشديد، التوتر مف حالة

عمى الفرد وتحدث عنده حالة مف اختلبؿ التوازف، والاضطراب في 
منيا ما يرجع لمتغيرات لبيئة خارجية   كثيرة الضغوط ومصادر السموؾ،

كطلبؽ، وفاة، خسارة مادية، ىجر000 الخ، ومنيا ما يرجع لمغيرات 
نافس، وطريقة التفكير )عادؿ داخمية كصراع النفس، الطموح الزائد، الت

 (0 113: 0221عبد الله، 

ويتضح مما سبؽ أف الضغوط النفسية ىي حالة نفسية تنتاب 
الفرد نتيجة تعرضو لمعديد مف الأحداث والمواقؼ والصعوبات التي تواجو 
وتربؾ تحقيؽ أىدافو في الحياة مما يجعؿ ليا الأثر السمبي عمى توافقو 

سمي، ويعمؿ عدـ تحقيؽ الفرد لأىدافو في النفسي والاجتماعي والج
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الحياة عمى عدـ التوازف الخارجي والداخمي لمفرد الذي تجعمو غير قادر 
 عمى التعايش أو مواجية تمؾ الضغوط بشكؿ إيجابي0 

  :مصادر الضغوط النفسية وأنواعيا 
أف مصادر الضغوط تأتي  Mc Gath (1970)يؤكد مجراث 

 مما يمي: 
 المطمب0 ضغوط تأتي مف  -1
 ضغوط تأتي مف الدور0  -0
 ضغوط تأتي مف البيئة الطبيعية نفسيا0  -3
 ضغوط تأتي مف البيئة الاجتماعية0  -3
 ضغوط تأتي مف نوعية السموؾ0  -3
ضغوط متواطنة في أنظمة الفرد الداخمية وتأتي معو في أي وقت  -3

(Mc Gath, 1970; 1355) 0 
( أف لمضغوط 1939) ويؤكد طمعت منصور وفيولا الببلبوي

أنواع منيا ما يطمؽ عميو ضغوط مؤقتة، وىي التي تحيط بالفرد لفترة 
وجيزة ثـ ينقشع ولا يدوـ آثاره لفترة طويمة، وىذه الضغوط تكوف سوية في 

 عمى معظميا، إلا إذا كاف الموقؼ الضاغط أشد صعوبة مف قدرة الفرد

التي تؤدي إلى  المواقؼ الشديدة الضاغطة مع يحدث مثمما التحمؿ،
 (30: 1939طمعت منصور وفيولا الببلبوي، )صدمة عصبية 

أما الصعوبات المزمنة فيي تمؾ الضغوط التي تحيط بالفرد لفترة 
طويمة نسبياً مثؿ تعرض الفرد لآلاـ مزمنة، أو وجود الفرد في أجواء 
اجتماعية، واقتصادية غير ملبئمة بشكؿ مستمر، وفي الغالب تكوف ىذه 

ط سالبة مف حيث تأثيرىا عمى الفرد، لأف حشد الفرد لطاقاتو الضغو 
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لمواجية تمؾ الضغوط قد يدفع ثمنيا عمى شكؿ أمراض نفسية أو 
فسيولوجية مما يؤدي إلى اختلبؿ في الصحة النفسية، الإنياؾ، 

 الاختراؽ0 

اضطراب  ذوي مف بأنيـ الأطفاؿ تشخيص صدمة تعتبر سبؽ مما
مزمف عمى الأميات، يترتب عميو الكثير مف  بمنزلة ضغط نفسي التوحد

ردود الأفعاؿ السمبية التي تؤثر عمييف فتجعميـ يشعروف بخيبة الأمؿ 
والحزف والأسى، وأيضاً تؤدي بيـ إلى اختلبؿ في الصحة النفسية، 
 وتظير لدييـ أعراض كثيرة مف الاحتراؽ النفسي، ويصبحوا سمبييف تجاه

قادريف عمى  غير يجعميف وأيضاً  لغامض،ا لمستقبميف متشائميف أطفاليف،
 التعايش الإيجابي مع أسرتيـ ككؿ0 

  :الضغوط النفسية لأميات الأطفال ذوي اضطراب التوحد 
يمر جميع الآباء والأميات بما في ذلؾ آباء الأطفاؿ العادييف 
بدرجة ما مف الضغط النفسي، وذلؾ عندما يحاولوف تمبية متطمبات 

أبناؤىـ، وكمما تطور الأطفاؿ العادييف وتحسنت  الرعاية التي يحتاجيا
قدراتيـ كمما بدأت الضغوط في الانخفاض، ولكف آباء الأطفاؿ ذوي 

شديدة أكثر مف والدي الأطفاؿ  نفسية ضغوطاً  يواجيوف التوحد اضطراب
ذوي الإعاقات الأخرى، حيث تعاني أميات الأطفاؿ مف الكثير مف 

بعية واعتمادية ىؤلاء الأطفاؿ عمييف مدى المسئوليات الكبيرة المتعمقة بت
 الحياة0 

 & Bekir Feitihنتائج دراسة بيكر فاتحي & أتيلب  وأوضحت

Atella (2012) ودراسة فالنتايف ،Valentine (2010)  أنو كمما زادت
 متطمبات الطفؿ عمى الوالديف كمما قمت كفاءة الآباء في دورىـ الأبوي،
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يتحممف مسئولية  أنيف التوحد اضطراب يذو  الأطفاؿ أميات أغمب وتشعر
طفميف بمفردىـ في جميع مناحي الحياة اليومية، حيث تتعامؿ الأميات 
مع التحديات المختمفة سواء مف سموكيات شاذة أو تقبؿ الطفؿ لأساليب 

 الأسموب تعامؿ معينة في مراكز ومراكز أخرى لا يتقبميا، وتحديات فقداف

كثير مف المحيطيف عنيف، فيذا يفرض عمييف الطبيعي لمحياة، وابتعاد ال
العزلة، وأيضاً عدـ تقديـ الدعـ والعوف والتشجيع مف المحيطيف ليف، وقد 

 يكوف أقرب الناس ليف ألا وىـ أزواجيـ0 
 Debheenوأظيرت نتائج دراسة ديف كيف وسيمفيا رودجير 

and Sylivia Rodger (2012) طفؿ ذوي اضطراب  وجود صدمة أف
حباط ورفض، وتدني توحد عم ى الآباء تجعميـ يشعروف بخيبة أمؿ وا 
العلبقات الاجتماعية  مف وىروب الطفؿ مستقبؿ عمى وقمؽ واكتئاب الذات

 & Debra Rezendesوقد أكدت دراسة ديبرا ريزيدس وانجيلب سكاريا 

Angela Scarpa (2011)  عمى العلبقة بيف الضغوط النفسية لآباء
توحد وانخفاض الفاعمية الذاتية لدييـ حيث الأطفاؿ ذوي اضطراب ال

أما لأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد فتراوحت  (133) الدراسة عينة بمغت
( سنة، حيث كشفت نتائج الدراسة عف العلبقة 13-3أعمارىـ ما بيف )

الدلالة الإحصائية الإيجابية بيف ارتفاع مستوى المشكلبت السموكية  ذات
 حد وارتفاع مستوى الاكتئاب والقمؽ لدىلدى الأطفاؿ ذوي اضطراب التو 

كمما زادت الضغوط  الآتي: عف الدراسة نتائج كشفت وأيضاً  أمياتيـ،
النفسية لدى الأميات انخفضت فاعمية الذات لدييف وانخفضت كفاءاتيـ 

 عمى أداء أدوارىـ وأصبحوا أكثر قمقاً وتيديداً عمى مستقبؿ أطفاليف0 
 Lisa J. Meltzer (2010)يمتزيو ليزا م دراسة نتائج أثبتت وقد

التوحد لدييف مستويات عميا مف أعراض  اضطراب ذوي الأطفاؿ آباء أف
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( أسرة لدييما أطفاؿ ذوي 33الاكتئاب، حيث أجريت الدراسة عمى )
اضطراب توحد، كشفت نتائج الدراسة عف وجود علبقة ارتباطية بيف 

عراض الاكتئابية المرتفع واضطراب النوـ والأ النفسي الضغط مستويات
 لدييـ0 

 Lopezوقد أوضح العديد مف الباحثيف ومنيـ لوبيز كيمفورد 

Clifford (2008)  وسكيروسارابنيScher & Sharabany (2005) 
أف أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد تعانيف مف مشاعر سمبية 
ومتناقضة تجاه أطفاليـ، ويكونوا تحت خطر الإصابة بالمشكلبت 

الجسمية والنفسية، وأكدت تمؾ الدراسات عمى أىمية تمبية الصحية و 
 احتياجات تمؾ الأميات والمتمثمة في الآتي: 

حاجاتيـ لمتحدث للآخريف عف حالة طفميـ والإيجابيات والسمبيات  -1
التي يمتمكيا مما يقودىـ في تطوير إجراءات فعالة في تفاعميف مع 

 أطفاليـ0 

في كيفية التعامؿ مع أبنائيف حاجتيـ إلى اكتساب ميارات عديدة  -0
 لإعدادىـ للبندماج بشكؿ فعاؿ في المجتمع0 

حاجتيـ لمتعارؼ عمى آخريف مثميـ لدييف طفؿ مف ىذه الفئة  -3
 ليستطيعوا التفاعؿ في إطار تعاوني يكفؿ ليـ تقبميـ لمدعـ0 

حاجتيـ بمف يقدـ ليـ الدعـ النفسي ليـ شخصياً ويحاوؿ تفريغ  -3
تساعدىـ  إيجابية بطاقات ولاستبداليا لدييف وجودةالم السمبية الشحنات

يحتاجوف لمف يعمميـ ميارات  أي المستمرة، الضغوط مع التعامؿ في
إدارة الضغوط لحؿ مشكلبتيـ المستمرة، أيضاً يعمميـ ميارات 

 التفكير المرف والقدرة عمى التخطيط السميـ0 



 1021 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الثالث      -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 313 

نيف أف أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد يعا القوؿ خلبصة
الضغوط النفسية التي تؤثر سمباً عمى نظرتيـ لذواتيـ  مف كبيرة بصورة

ونظرتيـ المتشائمة لمستقبؿ طفميـ، وأيضاً تؤثر عمى جميع جوانب 
الشخصية نفسياً واجتماعياً وصحياً، لذا تحتاج تمؾ الأميات إلى الدعـ 

 النفسي والاجتماعي مف المحيطيف بيف0 
الأميات آثار ميمة في حياتيا وتترؾ الضغوط النفسية لدى 

الجوانب النفسية، والعقمية  شخصيتيا، جوانب وفي أدائيا ومستوى العائمية
والجسمية، كما تؤثر سمباً في التكيؼ النفسي والاجتماعي ليا وفي 
علبقاتيا بأسرتيا، كما تؤدي دوراً ميماً في حدوث ما يسمى بالاحتراؽ 

جة عف الضغوط النفسية للؤميات، للؤميات0 ونمخص الآثار النات النفسي
 ،  Lucyanac and Maria A. (2007)مف: كلبً  دراسة عمييا أكدت والتي

Ahmed Al Horamy et al. (2011)، Tessem Clifford (2011) 0 

 آثار فسيولوجية:  (1
والصراع  الدـ ضغط وارتفاع اليضمي الجياز اضطراب تتضمف

القمبية وارتفاع الكوليستروؿ  الشيية والنوبات وفقداف الغدة واضطرابات
 وغيرىا0 

 آثار نفسية:  (2
تتضمف التعب والإرىاؽ والتشتت والغضب والخوؼ والحزف 

 والتشاؤـ وغياب التفاؤؿ والنظرة الإيجابية لمحياة0 

 آثار اجتماعية:  (3
تتضمف الانسحاب، عدـ القدرة عمى مواجية المواقؼ، الشعور 

 بالخجؿ، العزلة، العدوانية0 
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 السمبي في استجابة الأميات لمتعامل مع الآخرين: التحول  (4
الاتجاىات السمبية نحو حالة طفميا ومستقبمو وفقدانيا  في وتتمثؿ

 لمدافعية لمعمؿ معو0
 النظرة السمبية لذاتيا وشعورىا بالاكتئاب والممؿ مف الحياة0  (3

شعور بالإجياد النفسي والجسدي المستمر، مما يشػعر بفقػداف الطاقػة  (3
 ة لمتفاعؿ مع طفميا والاعتناء بو0  الإيجابي

وتؤدي خصائص الإعاقة إلى الضغط النفسي الشديد والمزمف 
لدى الوالديف، والطفؿ ذوي اضطراب التوحد بما يحمؿ مف خصائص 
وسمات غير مرغوب فييا تعد بمنزلة مصدر ميـ ودائـ لمضغط، حيث 

ضافياً مف الوالديف يصعب عم ييما تحممو، يتطمب رعايتو جيداً كبيراً وا 
فيتعرضاف لمشاعر سمبية ومشاكؿ أسرية ومظاىر عضوية ونفسية 
مصاحبة لمضغط، وتتمخص خصائص الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد 

 التي تؤدي إلى الضغوط في الآتي: 

 [ الخصائص التواصمية: 1]
ذوي اضطراب التوحد في وقت  ؿحيث يتكمـ معظـ الأطفا
ـ ببطء شديد، تعتبر المصاداة مف أىـ متأخر وينمو اكتسابيـ لمغة والكلب

 المشكلبت المغوية عند ىؤلاء الأطفاؿ0 
  الخمػػػط بػػػيف الضػػػمائر، فيػػػـ لا يعكسػػػوف الضػػػمائر فػػػي الواقػػػع ولكػػػنيـ

 يرددوف ما يسمعوه0 

  0يفتقر الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد القدرة عمى تبادؿ الحديث 

 ؿ الصػوت تتميز الأصوات عندىـ بأنيا شاذة في طبقػة الصػوت ومعػد
 ونبرة الصوت، كما أف أصواتيـ تسير عمى وتيرة واحدة0 
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  فيميػػـ لمجمػػؿ يكػػوف أبطػػا ممػػا ىػػو عنػػد الأفػػراد العػػادييف، ىنػػاؾ فجػػوة
مكانية تطبيقيا0   بيف فيميـ لمعمؿ وا 

  يعػػػاني ىػػػؤلاء مػػػف مشػػػكلبت فػػػي المغػػػة التعبيريػػػة، فيػػػي غيػػػر واضػػػحة
 وغير مقبولة اجتماعيا0ً 

 لجمؿ0 يجدوف صعوبة في بناء ا 

  المغػػة الرمزيػػة غائبػػة عنػػدىـ ويظيػػر ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ عػػدـ قػػدرتيـ عمػػى
 المعب بطريقة رمزية0 

 [ الخصائص الاجتماعية: 2]
  العجز في التفاعؿ الاجتماعي وىـ غيػر قػادريف عمػى تطػوير علبقػات

 ودية0 

  عػػػػدـ القػػػػدرة عمػػػػى تكػػػػويف صػػػػداقات وعػػػػدـ فيميػػػػـ لمعػػػػادات والتقاليػػػػد
ذلؾ تجنػػػػػب التواصػػػػػؿ البصػػػػػري مػػػػػع الأفػػػػػراد الاجتماعيػػػػػة السػػػػػائدة وكػػػػػ

 المحيطيف0 

  يعػػانوف مػػف صػػعوبات فػػي فيػػـ وتفسػػير تعبيػػرات الآخػػريف المتمثمػػة فػػي
 الإيماءات والنبرات الصوتية والحركات الجسمية0

 [ الخصائص السموكية: 3]
 حركات نمطية وتكرارية مستمرة0  -1
 سموؾ روتيني0  -0
 سموؾ إيذاء الذات0  -3
 (3-3، 0223أشياء محددة )خولة أحمد يحيى، التعمؽ ب -3
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مما سبؽ يتضح أف إصابة الطفؿ باضطراب التوحد يعد موقفاً 
ضاغطاً عمى الوالديف بشكؿ عاـ، وعمى الأـ بشكؿ خاص، وىذا يؤدي 

تغيير الأدوار والتوقعات الأسرية، وقد يصاحبو ردود أفعاؿ انفعالية  إلى
ف لفقداف الوالديف الآماؿ والطموحات ا  لمرتبطة بميلبد الطفؿ، وا 

الرئيسية التي  ةشبح الخوؼ مف المستقبؿ الغامض لمطفؿ ىو المشكم
تزيد مف الضغوط لدى الأميات0 لذا فقد أشارت نتائج دراسة كلًب مف 

Emily R. Shamsh (2011) ،Bekir Ftih et al (2012) ،
Nisha Vedyasagar and Susan (2010)  وغيرىا مف الدراسات

نو يمكف التغمب عمى المواقؼ المسببة لمضغوط النفسية لأميات إلى أ
الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد مف خلبؿ تنمية استراتيجيات التعامؿ مع 
 الضغوط النفسية، وتشمؿ ىذه الاستراتيجيات كؿ ما مف شأنو مساعدة

عمى إحداث التغيرات اللبزمة لخفض مستوى التعرض لمضغوط  الوالديف
أساليب الاتصاؿ الفعالة  Problem Solvingت مثؿ حؿ المشكلب

Effectve Communication  والتدعيـ والمساندة الاجتماعيةSocial 

Support  واليندسة النفسية أو ما تسمى البرمجة المغوية العصبية أو
برامج التنمية الذاتية والتسامح وغيرىا مف الاستراتيجيات والأساليب 

 المختمفة0 
ات النفسية المتمثمة في البرامج الإرشادية ليذا أصبحت الخدم

التي تعمؿ عمى تخفيض الضغوط النفسية لأميات الأطفاؿ ذوي الإعاقة 
حيوياً مف عناصر العلبج الشامؿ لحالات ىؤلاء الأطفاؿ، وىذا  عنصراً 

 Bekir Fatihما أكدتو نتائج دراسة بكير فتحي ميرؿ واتيلب كارتينر 

Meral and Atilla Cartoytar (2012) الأطفاؿ  أسر دعـ أىمية عمى
( مف 330ذوي اضطراب التوحد اجتماعياً، وقد اشتممت الدراسة عمى )
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آباء الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف 
الأميات اللبتي تمقوا دعماً اجتماعياً مف الأصدقاء المقربيف للؤسرة أو 

عمى الأقؿ مرة أسبوعياً وأفراد بعض العاملبت التي تساعدف الأميات 
 أسرة الطفؿ المتمثميف في الأب والأخوة، قد أثر بالإيجاب عمى تفاعميـ

طفميف ذوي اضطراب التوحد، أيضاً أعطتيـ ثقة في أنفسيـ   مع
 وأصبحف لدييف تقدير ذات إيجابي0 

 Loura etوقد أوصت نتائج دراسة كلًب مف لورا بيموف وآخروف 

al. (2012)  كيف وسمفيا رودجير وديبDebkeen & Sylvia 

Rodger (2012)، عبيد السيد وماجدة Majeda Al Sayyed Abaid 

بضرورة وجود برامج إرشادية لأميات الأطفاؿ ذوي اضطراب  (2012)
مع الضغوط النفسية  Coppingالتوحد لترشدىـ بأىـ الطرؽ لمتعايش 

 ومعرفة أىـ احتياجات طفميـ كيفية إشباعيا0 
( أف أميات الأطفاؿ ذوي 0211ح أشرؼ محمد عطية )وأوض

اضطراب التوحد يعانيف مف أعراض اكتئابية وتيدؼ تمؾ الدراسة إلى 
معرفة مدى فعالية برنامج علبجي بالقبوؿ والالتزاـ في تخفيؼ حدة 
الاكتئاب لدى أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد، واشتممت عينة 

مف أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب  أـ عشروف قواميا عينة عمى الدراسة
التوحد، وقد أسفرت نتائج الدراسة عف فعالية برنامج العلبج بالقبوؿ 

الأطفاؿ المصابيف بالأوتيزـ  أميات لدى الاكتئاب حدة تخفيؼ في والالتزاـ
 لدى المجموعة التجريبية، واتضح ذلؾ في القياسيف البعدي والتتبعي0

( والتي أجريت عمى 0223) وقد أثبتت دراسة البنداري محمد
عينة مف أميات الأطفاؿ التوحدييف في مدينة الرياض، قد أجريت عمى 
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( إما ممف حصمف عمى درجات مرتفعة عمى مقياس 32عينة قواميا )
الضغوط النفسية، وقد تـ تقسيـ العينة إلى مجموعتيف ضابطة وتجريبية 

لمعرفية السموكية وذلؾ لمتعرؼ عمى برنامج إرشادي يستند إلى النظرية ا
لخفض الضغوط النفسية لدى أميات الأطفاؿ التوحدييف، وقد أسفرت 
 نتائج الدراسة عف فعالية البرنامج المستخدـ في خفض مستوى الضغوط

 النفسية لدى أميات المجموعة التجريبية وفي ىذا الإطار اتفقتا دراسة

 Schurchtentenberg and Pochlman وبوليماف شوشتنبرج

 Wellerby and Woods (2006)ودراسة ويمزبي & وود  ،(2007)
حيث أوضحا أىمية برامج جمعي للؤميات مف خلبؿ  السابقة، النتائج مع

تدريبيـ كيفية مواجية الضغوط النفسية، ولما لو مف تأثير إيجابي في 
 سموكيـ مع أطفاليـ مف ذوي اضطراب التوحد0 

المغوية العصبية واحداً  ةالبرمج إلى المستند الجمعي الإرشاد ويعد
النفسية وعلبج بعض الاضطرابات  الضغوط لتقميؿ الناجحة الخيارات مف

، وقد أكدت Oliver (2012)النفسية والاجتماعية لدى الآباء والمعمميف 
 عمى Gillet and Leblane (2007)نتائج دراسة جيميت ولي بلبيؾ 

 ( أميات لأطفاؿ  ذوي3في تنمية قدرة عينة قواميا ) NLP فنيات فعالية

العمؿ مع أبنائيـ تحت ضغط نفسي منخفض،  في التوحد اضطراب
أسفرت نتائج الدراسة عف انخفاض مستوى الضغوط النفسية لدى أميات 

 (NLP 0ىؤلاء الأطفاؿ بعد تعرضيـ لتدريب مستند إلى )
كما أشارت نتائج دراسات العديد مف الباحثيف، ومنيـ حسف 

 Dongzودراسة جونجزىينزف  ،Ashsan Bashir (2012)بشير 

Henyin (2011)،  إيدواردEdward (2011) ميمتا سميبانؾ وآخروف ،
Melita Slipaneic et al (2010) إلى أف ىذا النوع مف الإرشاد 
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مستوى  مف التقميؿ في لمغاية فعالاً  كاف (NLP) إلى المستند الجمعي
لأفكار السمبية بأفكار الاضطرابات النفسية، الضغوط النفسية، وتغير ا

إيجابية، وأيضاً أكدت تمؾ الدراسات أف مف خلبؿ البرامج الإرشادية 
 ( أصبح الأشخاص لدييـ جودة في الحياةNLP 0المرتكزة عمى )

ويمثؿ الإرشاد الجمعي طريقة مف أكثر الطرؽ التي تستخدـ 
لخفض الضغوط النفسية أو لإكساب ميارات حياتية للؤشخاص، وقد 

 Ahmed Alhorany et alدراسة أحمد اليوراني وآخروف أشارت 

( إلى 0210، ودراسة عبد الباقي ذوع الله وسموى عثماف )(2011)
 أىمية وقيمة الإرشاد الجمعي والذي تتمخص أىميتو في الآتي: 

تتيح للؤفراد فرص لمتفاعؿ الاجتماعي: أي يستعرض الأعضاء  -1
ويتمقوف التغذية الراجعة  أحداث الحياة ويتبادلوف اليموـ والمشاعر،

عما يصدر عنيـ مف أفكار ومشاعر وسموكيات، ويساعد الإرشاد 
إظيار التفاعؿ مما يساعد في إكسابيـ العديد  عمى الأعضاء الجمعي

 مف الميارات الاجتماعية في التعامؿ مع الآخريف0 

يساعد الإرشاد الجمعي في تطوير نوع العلبقة الإرشادية بيف  -0
عة الإرشادية، وىذه العلبقة تمعب دوراً ىاماً في أعضاء المجمو 

تطوير شخصيات أعضاء المجموعة مف خلبؿ ما يسمى بكشؼ 
الذات، كما أف المجموعة تساعد الأعضاء عمى مناقشة مشكلبتيـ 

 بحرية أكبر0 

الإرشاد الجمعي يساعد المسترشديف في استغلبؿ الطاقات الداخمية  -3
مية، النفسية، العقمية بشكؿ إيجابي التي يمتمكونيا مثؿ الطاقة الجس

 لحؿ مشاكميـ0 
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تحسيف دافعية المسترشديف وذلؾ حينما يتفاعؿ أعضاء الجماعة  -3
الإرشادية بعضيـ البعض بحيث يأخذ كؿ واحد منيـ دعماً معنوياً 
مف الآخر وبالتالي تتحسف دافعيتيـ لمعمؿ داخؿ المجموعة، وأيضاً 

 عاـ0 التعامؿ بإيجابية في الحياة بوجو 

البرامج الإرشادية الجمعية المرتكزة عمى البرمجة المغوية  وتعد
العصبية مف البرامج الناجحة والتي اتخذت جذورىا مف نظريات الجشتمت 
 والنظريات السموكية، ونظرية العلبج الأسري ونظرية التنويـ الإيحائي0 

 Neuro Linguisticيطمؽ عمى البرمجة المغوية العصبية 

Programming ( وتـ اختصارىاNLP( والترجمة الحرفية )NLP )
 ىي برمجة الأعصاب لغويا0ً أي أنيا تيتـ بثلبث أجزاء ىامة ألا وىي: 

 Neuro وىػو يعنػػي عصػػبي أي يتعمػػؽ بالجيػاز العصػػبي، وىػػو ييػػتـ :
بكيفيػػة تعامػػؿ الفػػرد مػػع العػػالـ مػػف خػػلبؿ الحػػواس الخمسػػة، ويػػتـ ىػػذا 

 بواسطة العقؿ والجياز العصبي0 

 Lingiusticتعني لغوي أي متعمقة بالمغة وىي طريقة لتشكيؿ المغة : 

التػػي تسػػػتخدميا والطريقػػػة التػػػي يعكػػس بيػػػا الفػػػرد خبراتػػػو للآخػػػريف أي 
 ىي وسيمة لمتعامؿ مع الآخريف0 

 Programming: ىػػػػػػي تػػػػػػدريب أنفسػػػػػػنا  تعنػػػػػػي البرمجػػػػػػة، والبرمجػػػػػػة 
يجابيػػػة، أي ىػػػي  عمػػػى التفكيػػػر، التحػػػدث، التصػػػرؼ بطريقػػػة جديػػػدة وا 

طريقػػػة تشػػػكيؿ صػػػورة العػػػالـ الخػػػارجي فػػػي ذىػػػف الأفػػػراد، أي البرمجػػػة 
لتشػػػير  إلػػػى أنمػػػاط سػػػموكنا والأىػػػداؼ التػػػي نضػػػعيا أو نيػػػدؼ إلييػػػا 

(O'Connor and Lages, 2004: IX) 0 
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 تعريف البرمجة المغوية العصبية: 
 ىناؾ العديد مف التعريفات ليذا المصطمح ومنيا: 

 ىي اتجاه ومنيج يخمفاف وراءىما ذيػلًب مػف يةالبرمجة المغوية العصب :
 الطرؽ والأساليب0 

  ىػػػػي مجموعػػػػة مػػػػف الاسػػػػتراتيجيات الخاصػػػػة بػػػػالتغيير، المسػػػػاعدة فػػػػي
 ,Revell and Normans) الإيجابي الشخصي والنمو الناجح التواصؿ

1997: 14)0 

 ىػػػي عبػػػارة عػػػف الأفكػػػار، والأحاسػػػيس، البرمجةةةة المغويةةةة العصةةةبية :
ناتجػػػػة عػػػػف تشػػػػفير، وتخػػػػزيف مجموعػػػػة مػػػػف الخبػػػػرات، والتصػػػػرفات ال

اتصػػالنا بػػذاتنا وبػالآخريف وعمييػػا يسػػير نمػػط  عمػى تػػؤثر والتػػي والعػادات
الحياة000 وىذه البرمجة يمكف أف نغيرىا، وبالتالي تغييػر الطريقػة التػي 

: 0212نفكػػر بيػػا، وكػػذلؾ الطريقػػة التػػي تتصػػرؼ بيػػا )عطػػا بركػػات، 
03 0) 

 ىػػػي ذلػػػؾ العمػػػـ الػػػذي يبحػػػث فػػػي كيفيػػػة صةةةبيةالبرمجةةةة المغويةةةة الع :
العػػػودة إلػػػى مػػػا فقػػػدناه، أي ألعػػػودة إلػػػى الحالػػػة المثاليػػػة فػػػي )جوزيػػػؼ 

 (0 13: 0223أوكونر، 

 تاريخ البرمجة المغوية: 
البرمجة المغوية العصبية، لو تنبثؽ ىكذا مف العدـ بصورتيا  إف

في قامت عميو، تاريخ فكري سابؽ ليا وأساس فمس فيناؾ الكاممة، النيائية
فواضعوا البرمجة المغوية العصبية قاموا بتجميع الكثير مف الخيوط 
المتفرقة لتكويف النسيج النيائي لمبرمجة المغوية العصبية، وسوؼ نوضح 
بشكؿ موجز أىـ المدارس الذي استقى عمـ البرمجة المغوية العصبية 

 خيوطو0 
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 :  Pragmatismالفمسفة البراجماتية  (1
جيمس" العالـ النفسي الأمريكي والمعروؼ بإسياماتو  "ولياـ كاف

في النظرية البراجماتية، وىو مف أوؿ عمماء النفس الذيف تحدثوا عف 
واىتـ بدراسة خبرة الفرد مف الداخؿ وليس كبيانات  لموقت الذاتية خبرتنا

يمكف قياسيا عف طريؽ الملبحظة، كاف واحداً مف الرواد الذيف تحدثوا 
مكانية الاعتماد عمييا، وتعتبرعف وجود الخبر   ة الذاتية ومقبوليتيا وا 

التي تتعامؿ بيا البرمجة المغوية العصبية  الأعماؿ أقرب ىي غالباً  أعمالو
 مع خطوط الزمف0 

 :  Constructivismالبنائية  (2
البنائية ىي المذىب الفكري والفمسفي القائؿ بأننا لسنا مجرد  

ا بالفعؿ، بؿ نحف مشاركوف في مستقبميف سمسيف لعالـ موجود حولن
إعداده وتشكيمة، ذلؾ أف كؿ ما ندركو أو نمر بخبرتو فإننا ندركو عف 
طريؽ حواسنا، إف مجتمعنا وثقافتنا وقيمنا وتوقعاتنا تساىـ في فمترة 
وترشيح ما ندركو وكيؼ ندركو0 ومعنى ذلؾ فكؿ فرد يصنع خريطة 

بالنسبة لو، وتؤكد ىذه مختمفة لمواقع وىذه الخريطة تصبح ىي الواقع 
النظرية عمى أف كؿ فرد مشارؾ في تشكيؿ واقعو أي أف الفرد مسئوؿ 

التي يدرؾ بيا وكيؼ يتصرؼ بناء عمى ىذا الإدراؾ   لمكيفية إدراكو عف
 وتعد ىذه فرضية ىامة مف فرضيات البرمجة المغوية العصبية0 

 العلاج المتمركز حول الشخص:   (3
Person Centered Therapy: 

صاحب طريقة العلبج  ورائد ىذه النظرية "كارؿ روجرز" وىو
المتمركز حوؿ الشخص، وفي ىذا النوع مف العلبج يقوـ المعالج بعكس 
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رجاعيا إلييـ مرة أخرى، بحيث يسمح ليـ  لغة العملبء وطريقة كلبميـ وا 
باستكشاؼ معتقداتيـ وافتراضاتيـ المسبقة دوف إصدار أحكاـ عمييـ، 

مف التوصؿ لفيـ المشكلبت، والإنصات بدوف إصدار أحكاـ فيذا يمكنيـ 
ثـ عكس الكلبـ إلى مصدره0 وأيضاً أكد "روجرز" عمى أىمية الذات 
واكتشاؼ الفرد لذاتو، واىتـ روجرز بإعداد مناخ سيكولوجي  يساعد عمى 
التوجو الذاتي نحو النمو الشخصي بدلًا مف مجرد تقديـ تفسيرات، واىتـ 

يف الميميف في حياة أي فرد ودورىـ في نصحو ليحصؿ "روجرز" بالآخر 
عمى الرضا مف خلبؿ تحقيؽ ذاتو، وتعتبر ىذه المبادئ مف المبادئ التي 
اىتـ بيا "جراندر" و"باندلر" في العلبج الخاص بالبرمجة المغوية العصبية 

 (330: 1993)محمد السيد عبد الرحمف، 

 :Gestalt Therapyالعلاج الجشتالتي  (4
فريتز بيرلز" وىو مف رواد العلبج الجشتالتي، بأف العلبج اىتـ "

النفسي يجب ألا ييدؼ فقط إلى مساعدة الناس عمى التوافؽ مع الحياة 
داخؿ المجتمع، ولكنو يجب أف يكوف وسيمة لمنمو الشخصي وطريقة 
لتحقيؽ التكامؿ مع الذىف والانفعالات، وىو مف أوائؿ مف استخدـ فكرة 

النظـ الصورية والسمعية والحس حركية0 كما  -في العلبجالنظـ التمثيمية 
 استخدـ النموذج الخاص بأجزاء الشخصية، 
 وكاف يؤمف أف مف أىداؼ العلبج النفسي ىو جعؿ ىذه الأجزاء 
تتعايش مع بعضيا البعض بشكؿ متناغـ وىذه الأىداؼ تمشي مع 

: 0223الفنيات المستخدمة لمبرمجة المغوية العصبية )صالح الخطيب، 
300) 
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 :Transactional Analysisالعبر تفاعمي  -التحميل (5
ابتكر ىذا المنيج )إيريؾ بيرني(، والذي ييدؼ إلى أف اليدؼ 
الأساسي في العلبج التفاعمي ىو الحصوؿ عمى الاستقلبلية والوعي 
والتمقائية الحميمة، والاستقلبلية تعني تحمؿ الفرد مسئولية أعمالو أو 

فس بالنفس، واتخاذ الفرد لمقرارات التي تتعمؽ بمستقبمو مشاعره، وحكـ الن
في الحياة والشعور بالذات، والابتعاد عف كؿ ما يتناسب مع العيش مع 

 عناصر ىي:  3"ىنا والآف" وتتضمف الاستقلبلية 
 الآف( بعيداً عف  -: ويعني الفيـ الواقعي لعالـ الفرد )ىناالوعي

 الماضي والمستقبؿ0 

 وتعني القدرة عمى التعبير عف العواطؼ دوف أية ئية(العفوية )التمقا :
 عقبات أو موانع0 

 وىي القدرة عمى مشاركة الآخريف حبيـ0 المودة : 
ييتـ المعالج بإعادة تنظيـ حالات الأنا  العلبجية الطريقة ىذه وفي
 ىذه تساعد بخير(، كما أنت -يخير )أنا بػ الإحساس إلى لموصوؿ واستقرارىا،

عادة الطريقة الف رد عمى إزالة الاضطراب عف طريؽ توضيح أسبابو وا 
 (0 33: 0223تنظيـ انفعالاتو، التعبير عنيا )صالح الخطيب، 

بيرني العلبجية  وممارسات بطرؽ و"باندلر" "جرايندر" ييتـ وقد
 واتخدا منو قدوة يحتذوا بو0 

بدأ عمـ البرمجة المغوية العصبية في الظيور كعمـ مستقؿ في 
" أستاذ عمـ  John Grinderسبعينات عمى يد "جوف جرايندرأوساط ال

الذي اشتير بمقب  Richard Bandlerالمغويات، وريتشارد باندلر 
"الأسفنجة" لأنو كاف عالـ رياضيات وحاسب آلي، ولكنو اىتـ بنظريات 

وكاف مف دارسي النظريات النفسية المختمفة المفسرة لمسموؾ  عمـ النفس
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تـ بعلبج اضطرابات الشخصية، وكاف "باندلر" يتمتع الإنساني، والتي تي
بملبحظة فائقة للآخريف مف العمماء، ويتعرؼ عمى مبادئيـ ونظرياتيـ، 
ثـ يضعيا في قوالب مف صنعو، وقد استمتع "باندلر" إلى كلًب مف 
 "بايمز"، "الجشتمت"، "كارؿ روجرز" التمركز حوؿ الشخص "بيرني"

 " الأخصائية الشييرةVirginia Satir ساتير او"فرجيني التفاعمي(، )العلبج
في العلبج الأسري، والتي اىتمت بالاعتماد المتبادؿ بيف الناس والتوازف 
بيف النمو الشخصي واحتراـ حاجات الآخريف، كما ركزت أعماليا عمى 

 أنماط أربعة زيادة تقدير الذات وفيـ وجية نظر الآخريف، اىتمت بوضع

الحاسب(0 واىتـ "باندلر"  -المشتت -ترضيالمس -)المواـ لمشخصية
 في بنظاميا في العلبج الأسري واستنبط منيا سبعة نماذج تطبقيـ

البرمجة المغوية العصبية، ثـ انتقؿ كلًب مف "باندلر وجريندر" إلى محاكاة 
أشير وأبرز معالج بالتنويـ  Milton Ericksonميمتوف إريكسوف 

إريكسوف" ىو الأكثر تأثيراً عمى  الإيحائي في العالـ، وكاف "ميمتوف
الإطلبؽ في تطور البرمجة المغوية العصبية، وذلؾ لأنيـ قاموا بنمذجة 
جزء مف مياراتو البارعة في استخداـ المغة لاستثارة الغشية، وقد كاف 
"ممتوف إريكسوف" يعطي أكبر قدر مف الاحتراـ لخصوصية كؿ شخص 

جية في العلبج، بؿ كاف يترؾ وطبيعتو المنفردة ولـ يستخدـ طريقة مني
مف  "ممتوف" لمعميؿ يممي مف نفسو شكؿ وطريقة العلبج، وأصبحت لغة

أنماط المغة الموجودة في عمـ البرمجة المغوية العصبية، والتي أطمؽ 
عميو نموذج "ميمتوف"0 وبعد محاكاتيـ لإريكسوف بدءاً معاً في تأسيس 

غيير الاعتقادات السمبية عمـ البرمجة المغوية العصبية الذي اىتـ بت
للؤشخاص والتحكـ في العواطؼ والتخمص مف المخاوؼ غير المنطقية، 

 وتغير السموؾ السمبي إلى إيجابي0 
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 أىداف وفوائد عمم البرمجة المغوية العصبية: 
ييدؼ ىذا العمـ إلى مساعدة الأشخاص في فيـ العالـ الداخمي 

 Grahamومترابطيف ) والخارجي ليـ، كيؼ يمكف أف يجعميـ متكيفيف

Heaslip, 2009, 36 0 وأيضاً ييدؼ ىذا العمـ إلى زيادة جودة حياة)
نجاز أىدافيـ، وتمكينيـ مف  البشر عف طريؽ مساعدتيـ عمى تحديد وا 

( تحاوؿ أف تجعؿ NLPالتفاعؿ بفاعمية أكثر مع الآخريف، أي أف )
(Tosey, P., 2005, 142 0النجاح الداخمي والخارجي ) يحقؽ الشخص

( ييتـ بالغوص في NLP( أف عمـ )0210وتؤكد رايموند بتدويف )
النفس البشرية لمخروج بطاقات إيجابية غير محدودة يمكنيا تغيير الفرد 
والآخريف وتطرح أساليب وطرؽ وخطوات عممية لموصوؿ بالإنساف إلى 
النجاح والخروج مف الضغوط والتشاؤـ إلى التفاؤؿ والإيجابية، وأيضاً 

إزالة القيود التي يفرضيا المرء عمى نفسو، ويجعمو يغير تصوره  يحاوؿ
عف الحياة، ويجد البدائؿ لعيش المرء حياة أكثر سعادة، وبناء عمى ما 
تيدؼ إليو البرمجة المغوية العصبية، فإنيا تساعد عمى تحقيؽ الفوائد 

 التالية: 
 فوائد ذاتية: اكتشاؼ الذات وتنمية القدرات0  -1

 والتخطيط السميـ لمتغيير0  صياغة الأىداؼ -0

يجابية مع الآخريف0  -3  تحقيؽ الألفة وبناء علبقات وطيدة وا 

 تحقيؽ التوازف النفسي خاصة فيما يتعمؽ بالأدوار المختمفة0  -3

 التخمص مف الأفكار السمبية واستدعاء الأفكار الإيجابية0  -3

 تحقيؽ السلبـ الداخمي بيف الفرد ونفسو0  -3

 وتحويميا إلى معتقدات إيجابية0 تغيير المعتقدات السمبية  -3
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مساعدة الأفراد الذيف يعانوف مف ضغوط واضطرابات في رسـ  -3
 خريطة عقمية تحقؽ ليـ ميارات النجاح في حياتيـ0 

 الوصوؿ إلى الأىداؼ التي اعتبرىا الفرد مف قبؿ مستحيمة0  -9

 الاستمتاع بتعمـ طرؽ جديدة لحؿ المشكلبت0 -12

 لبؿ الوقت بكفاءة0 تنمية القدرة عمى التنظيـ واستغ -11

 التغمب عمى آثار التجارب السمبية السابقة0  -10

 يعمـ طرؽ جديدة في ميارات إدارة الضغوط0  -13

جديدة في التعبير عف الانفعالات السمبية وكيفية تحويميا  طرؽ تعمـ -13
 إلى انفعالات إيجابية0 

 معرفة استراتيجية نجاح وتفوؽ الآخريف ونمذجتو عمى النفس0  -13

قة التفكير وتوجيييا اتجاىاً عقمياً موجباً )رايموند التحكـ في طري -13
 (1130-113: 0210بتدويف، 

 الأسس التي تقوم عمييا البرمجة المغوية العصبية: 
  تقػػػػوـ(NLP بدراسػػػػة كيفيػػػػة بنػػػػاء الفػػػػرد لمتجربػػػػة الشخصػػػػية وكيفيػػػػة )

الحػػالات الشػػعورية  التفكيػػر فػػي ىػػذه التجربػػة وكيػػؼ يقػػوـ الفػػرد بخمػػؽ
 الفرد عالمو الداخمي ويعطي لو معنى0  لديو وكيؼ يبني

  تقوـ(NLP عمى تحديات قوية مع طرؽ التفكير التقميدية في تحقيؽ )
 الأىداؼ أو تعديؿ الأفكار0 

  التعايش مع مناطؽ القػوة والضػعؼ لػدى الفػرد، أي أف الفػرد ىػو الػذي
 يحدد إمكانية أف يكوف ناجح في حياتو0 

 ( تركزNLPعمى الحموؿ بػدلًا مػف ال ) مشػكلبت وأسػبابيا، أي التفكيػر
 في المشاكؿ يضيع الوقت ولا يصؿ إلى اليدؼ بؿ يعرقمو0 
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 ( توفرNLP)  فرصة للئنساف لبناء طريقتو الخاصة لكي يكوف عضو
 ناجح في المجتمع0 

  تعمػػػػػػػػؿ(NLP عمػػػػػػػػى تطػػػػػػػػوير الػػػػػػػػذات الإنسػػػػػػػػانية بشػػػػػػػػكؿ متكامػػػػػػػػؿ ) 
(Alder and Heather, 2004)0 

 عصبية: أركان البرمجة المغوية ال
 : Outcomes[ النتائج 1]

( تعني الأىداؼ، أي أف معرفة ما تريده ىو NLPالنتائج في )
الجزء الرئيسي في الحصوؿ عميو، إف التركيز عمى ما يريده الشخص 
يساعده عمى توجيو طاقاتو في اتجاه الحقيقة، قد تكوف النتيجة صغيرة أو 

 فة ما نريده فعلًب يعد جزءاً كبيرة، أو تتحقؽ الآف أو بعد فترة، إذ أف معر 

مف الحصوؿ عمى ما نريد، والتغير الذي ندنو إليو يسمى في  جوىرياً 
إطار البرمجة اسـ )نتيجة(، ولكي تفكر في اتجاه النتائج لابد مف وجود 

 ثلبث مقومات أساسية: 
 حدد موقفؾ الحالي )الحالة الراىنة(0   -1
  الموقؼ الذي يريده )الحالة المرغوبة(0 -0
إمكانياتؾ الذاتية )كيفية استغلبؿ إمكانياتي في نقؿ النفس مف الحالة  -3

 الحالية إلى الحالة المرغوب فييا(0 

 :Sensory Skills[ الميارات الحسية )إرىاف الحواس( 2]
 يختمؼ الأشخاص بشكؿ كبير في قدراتيـ السمعية والبصرية مف

 شخاص يختمفوا فيفي أي موضوع، والأ التفاصيؿ الدقيقة اكتشاؼ حيث

الحواس ىي  ورىافة الأشياء0 مع التعامؿ في بصريوف أو سمعيوف أييـ
الوحيدة لمحصوؿ  الطريقة فيي متقف، بشكؿ الخمسة لحواسو الفرد استخداـ
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عمى معمومات مباشرة، وىذه المعمومات تحدد مدى سيرؾ في الطريؽ 
 (Bavister and Vickers, 2004: 13  0الصحيح نحو اليدؼ )

 :Behavioral Flexibility[ مرونة السموك )حسن التقبل( 3]
ىما المراحؿ الأولى والثانية  والثانية الأولى الركنيف أو الدعامتاف

ىما المراحؿ الأولى في حمقات التغذية الراجعة، فعندما يعرؼ الفرد ما 
يريده ويعرؼ ما سوؼ يحصؿ عميو، وأيضاً حينما يكوف لدى الفرد 

لتحقيؽ اليدؼ زادت الفرصة في النجاح، وذلؾ لأنو كمما استراتيجيات 
والمرونة تحمؿ بيف  أفضؿ، نتائج حقؽ الخيارات مف المزيد الفرد لدى كاف

 طياتيا ثبات اليدؼ، ولكف تغير الطرؽ ممكف وفؽ الظروؼ المحيطة0 

 :Ropport[ توطيد العلاقات )الألفة( 4]
العلبقات أولًا مع  ( بتنمية ميارة الألفة أو توطيدNLPوتيتـ )

أنفسنا، وخاصة في الانسجاـ والتوافؽ بيف العقؿ الواعي واللبواعي لدينا، 
( بتنمية الألفة NLPوىذه الميارة يمكف تنميتيا لدى الأشخاص، وتيتـ )

وتوطيد العلبقات مع الآخريف، وذلؾ عف طريؽ تييئة أو تغيير طرؽ 
( عمى أنو NLP) التواصؿ لكي تتناسب مع طبيعة المحيطيف0 وتركز

كمما زادت الألفة الداخمية التي يضعيا الشخص بيف جوانب نفسو زاد 
شعوره بالسلبـ الداخمي، وبالتالي زادت الألفة التي يصنعيا مع الآخريف 

(Bavister and Vickers, 2004: 140) 

 الخصائص الثمانية المميزة لمبرمجة المغوية العصبية: 
بخصائص  تتميز البرمجة أف يندر"جر  وجوف باندلر "ريتشارد ذكر

 معينة تميزىا عف غيرىا رغـ أنيا تشترؾ مع العموـ الأخرى في بعض
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الخصائص، ولكف اندماج ىذه الخصائص مع بعضيا البعض ىو  ىذه
 ما يجعميا متميزة0 

: كؿ أجزاء الإنساف مرتبطة مع بعضيا البعض، تتبنى نظرة كمية -1
س عمى بقية الأجزاء بأجمعيا وأف التغيرات التي تحدث في جزء ينعك

 وتؤكد عمى أىمية إعطاء الأىمية لمنتائج الكمية لأي عممية تغيير0 

: تتعامؿ البرمجة مع التفاصيؿ الدقيقة يتعامل مع التفاصيل الدقيقة -0
 للؤشياء والتي تقود لمتعمؽ في الفيـ والاستيعاب0 

ر( ( عمى الخياؿ )التصو NLP: تبنى )تركز عمى العمميات الذىنية -3
ويساعد الناس عمى إحداث تغييرات في ىذه النواحي، وتقدـ طرؽ 
تعديؿ وتغيير وتصحيح الصور الذىنية الداخمية، وكذلؾ تسمسؿ ىذه 

 الصور والاستراتيجية التي تقوـ عمييا0 

( نماذج لغوية NLP: تستخدـ )تحتوي عمى نماذج لغوية محددة -3
نساف ونفسو وكذلؾ كنموذج "ممتوف" كتقنيات مؤثرة لمتفاعؿ بيف الإ

 مع الآخريف0 

عمى أساس نمذجة الأداء المميز للؤشخاص  (NLP) قامت :النمذجة -3
يستخدمونيا  التي الاستراتيجيات استكشاؼ طريؽ عف وذلؾ الناجحيف،

في نجاحيـ، ومف ثـ تدريب الآخريف بنفس الأسموب لمحصوؿ عمى 
 نفس النتائج0 

: بالرغـ مف إمكانية تتعامل مع العقل الواعي والعقل اللاواعي -3
استخداـ البرمجة لمعمؿ عمى مستوى الوعي: مثؿ تقسيـ ميارة إلى 
أجزاء محددة مف أجؿ التدريب عمييا إلا أف الشيء الأكثر فعالية 

 ىي القياـ بعممية تكاممية يشترؾ فييا الواعي واللبواعي0 
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: ىناؾ الكثير مف تقنيات البرمجة سريعة في عممياتيا ونتائجيا -3
 تعتبر سريعة في نتائجيا، فالعمميات العقمية تعمؿ بسرعة فائقة، التي

 فإف التغييرات في الداخؿ يمكف أف تتـ بنفس السرعة أيضا0ً  وبالتالي

تعمؽ التفكير وتنمي التحميؿ وتزيد عممية التفاىـ والانسجاـ بيف  -3
 (0 30-32: 0210الأنماط المختمفة مف البشر )عطا بركات، 

قة لمبرمجةةة المغويةةة العصةةبية )مبةةادئ البرمجةةة الافتراضةةات المسةةب
NLP:) 

 :The Map is Not the Territor المنطقة ىي ليست الخريطة [1]
لكؿ شخص خريطتو الشخصية الفردية التي تعبر عف عالمو، 
وعما يجرى حولو، وتعد الخريطة ىي إدراؾ الفرد لمواقع، ولكؿ فرد 

تصمو عف  التي والخبرات تالمعموما مف يتشكؿ ذىنو في بو خاصة خريطة
طريؽ حواسو الخمسة، بينما )المنطقة( ىي الحقيقة أو الحياة، وقد قاـ 
بوضع ىذا المبدأ أو ىذه الفرضية العالـ البولندي "الفريد كورزينسكي" 

 General Semantisووضع ىذا العالـ مجاؿ أسماه الأدبيات العامة 
بير )المغويات العصبية( أو عمـ المعاني، وىو أوؿ مف صاغ استخداـ تع

وضع وصاغ تعبير )أف الخريطة ليست ىي المنطقة(، أي  مف أوؿ وىو
"كورزينسكي" بأنو أف الكممات أضيؽ بكثير مف الخبرة نفسيا0 ويوضح 

كمما كانت المغة متقاربة ومتماثمة بيف خريطة الفرد وخريطة الآخريف، 
ختمفة زادت مشكلبت كانت ومتنافرة وموكمما  فعالية، أكثر الاتصاؿ كاف

الاتصاؿ، فمثلًب يواجو جميع الأفراد تحديات صعبة وكثيرة في أوقات 
تؤدي إلى الحزف والأسى، ولكف بعد المرور ببعض  قد الحياة مف مختمفة
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الخبرات والوقت، نجد ىذه التحديات أصبحت فترة عصيبة أكسبت الأفراد 
 خبرة في مراحؿ لاحقة في حياتيـ0 

 م يؤثر كل منيما في الآخر: [ العقل والجس2]
Mind and Body are Inter-connected: 

 تنظر البرمجة إلى أف العقؿ والجسـ باعتبارىما نظاماً واحداً، لذا

 عف باقي النظاـ، كما لعزؿ جزء إمكانية ىناؾ ليس أنو فيـ الضروري فمف

سوؼ يؤثر بدوره عمى المظاىر الأخرى التي  النظاـ مظاىر أحد تغيير أف
تنتمي إلى ىذا النظاـ، وىذا ما أكده "روبرت ديمتز" )مف رواد عمـ 
البرمجة(، حيث قاؿ عف ذلؾ ببلبغو )أف أجسامنا ومجتمعاتنا وكوننا 
 تشكؿ مع بعضيا البعض بيئة ونظاـ واحد يؤثر كؿ منيما في الآخر(0 

نما يوجد تغذية راجعة: 3]  [ لا وجود لمفشل وا 
There is no Failure, Only Feedback: 

مف المفيد أف يرى الإنساف خبراتو في إطار تعميـ مفيد وليس في 
إطار فشؿ، فإف لـ ينجح المرء في أمر ما فلب يعني ذلؾ أنو فشؿ، بؿ 
تعني أنو اكتشؼ طريقة لا ينبغي لو أف يستخدميا مرة أخرى، وبمعنى 
ف آخر أف الوقوع في الخطأ ىو جزء لابد منو في عممية التعمـ، ويمكف أ

أكثر الأشخاص الناجحيف في عممية التعمـ ىـ ىؤلاء الذيف لدييـ القدرة 
في الخوض في التجارب وعدـ الخوؼ مف الوقوع في أي خطأ، إذاً لـ 
يكوف النتيجة كما تريد، فينبغي أف يتـ التركيز عمى الحؿ بدلًا مف 
المشكمة بالإضافة أنو يجب أف نرى الأخطاء كرد فعؿ مفيد في الحياة 

 Bavister andحقيؽ النجاح وأف يكوف الفشؿ خطة لمتعمـ )لت

Vickers, 2004: 220) 
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 [ الموارد التي نحتاجيا بداخمنا: 4]
The Resources we Need are Within Us: 

الكثير مف المصادر التي يحتاجوىا   يمتمكوف الأشخاص جميع أف
، وذلؾ عف في التعامؿ مع البيئة، والتي تحقؽ النتائج التي يحتاجونيا

استكشاؼ الموارد الكثيرة التي تقع بداخميـ، وىي نتيجة لخبرات  طريؽ
الحياة التي مروا بيا، أي أف كؿ شخص يمكف أف ينقؿ نفسو وفكره إلى 

التي يريدىا باستثمار مصادره  النتائج وينجز نفسو، مف الجديدة المستويات
لبؿ الخبرات الداخمية اللبمحدودة والتي تشكمت عمى مدى حياتو مف خ

 التي مر بيا0 
 وىناؾ طريقتاف لمتعامؿ مع مصادرنا اليائمة الداخمية: 

في حالة التعامؿ مع مصادر إيجابية، والتي تتمثؿ في امتلبؾ الفرد  -1
لخبرات متقنة يعتز بيا وتسمى )حالات التمكف( وعند تذكر ىذه 

 الخبرات يشعر بالثقة والمرونة والقوة والحسـ0 

تعامؿ مع المصادر السمبية لابد أف يعرؼ الفرد أنو أما في حالة ال -0
ىو المسئوؿ عف تعاستو، فيو الذي يمتمؾ قوة إدراؾ الموقؼ وتفسيره 

 والاستجابة لو0  

 [ كل شخص يعيش الحياة وفقاً لمنموذج الخاص بو: 5]
Every One Lives Their Oun Unique Model of the 

World: 

تشابو، ولكف كؿ واحد منيما لو  برغـ اعتقادنا أف البشر بينيا
خريطتو الذىنية التي يدير بيا عالمو الخاص، والتي تؤثر في طريقة 
تفكيره وسموكو كفرد لو نموذجو الخاص الذي يتعامؿ بو مع العالـ 

 المحيط بو0 
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 [ إن معنى التواصل ىو الاستجابة التي تحصل عمييا: 6]
The Meaning of Communication is the Response 

you Get: 

إف الأشخاص مسئولوف تجاه تواصميـ مع الآخريف، أي لا يمكف 
لأي شخص أف يموـ الآخريف عمى عدـ الاستماع أو الاستجابة بطريقة 
خاطئة، وذلؾ لأنو ىو المسئوؿ عف توصيؿ الرسالة بطريقة فعالة 

 وناجحة0 

 [ التواصل عممية غير لفظية بالإضافة إلى أنيا لفظية: 7]
Communication is Non-Verbal as well Verbal: 

إف الاتصاؿ يعني تبادؿ المعمومات، وتنتقؿ الرسالة بطريقة 
 Albert Mehrabian ميارابياف "ألبرت أوضح وقد لفظية، غير أو لفظية

%( مف عممية اتصالات 93العالـ النفسي الشيير في عمـ الاتصاؿ أف )
%( 33مد عمى لغة الجسد و)%( يعت33أف ) أي لفظية غير تكوف الأفراد

%( يعتمد عمى الكممات التي يستخدميا 3عمى نبرة الصوت، و)
(O'connor and Scymour, 1990: 18 0) 

 [ وراء كل سموك ىدف/ أو نية إيجابية: 8]
Underlying Every Behavior is a Postive Interntion: 

ف إف السموؾ الإنساني مف وجية نظر البرمجة لا يمكف أف يكو 
عشوائياً، فيناؾ دائماً نية إيجابية وراء إقداـ الإنساف عمى تصرؼ ما00 

(، وذلؾ لأف تغيير سموؾ NLPوىذه الفرضية ذات قيمة كبيرة في )
شخص ما يحتاج إلى أف نحدد الدافع الإيجابي وراء ىذا السموؾ، وتقدـ 
البرمجة في ىذه الفرضية محاولة إيجاد طرؽ أخرى لمتخمص مف 
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القديمة الخاطئة واستبداليا بسموكيات أخرى ليا مقاصد  السموكيات
 إيجابية0 

 [ يختار الناس أفضل الخيارات المتاحة ليم: 9]
People Make the Best Choise Available to Them: 

دائماً ما يختار الناس أفضؿ الخيارات المتاحة ليـ، كؿ تبعاً 
مصدر ضرر ليـ، أو لخارطتو وخريطتو الذىنية، وقد يكوف ىذا الخيار 

غريبة لكنيـ يرونو أفضؿ السبؿ لممضي قدما0ً وذلؾ فالبرمجة تؤكد عمى 
أىمية أعطاء خيارات أفضؿ للؤشخاص ليختاروا أفضؿ الطرؽ لمتغيير، 
وتؤكد البرمجة عمى أف الاختيار أفضؿ مف اللباختيار، وبشكؿ عاـ كمما 

ؼ، وتمكف مف تعددت الخيارات المتاحة كمما تحكـ الشخص في المواق
تحقيؽ النتيجة التي يسعى إليو، ويؤكد "باندلر وجريندر" أف الفرد يتحكـ 
في التحديات عندما يكوف عنده أكثر مف بديؿ لحؿ ىذه التحديات(، فينا 
يفتح أماـ الشخص مجالًا أوسع للبختيارات فيشعره بالمزيد مف الحرية 

 ( 33: 0212ويصبح أكثر تحكماً في حياتو )عطا بركات، 

 [ الخيار أفضل من اللاختيار: 11]
Choise is Beter Than no Choise: 

تتعدد الاختيارات وتوفير البدائؿ يعطي فرصة أكبر لمتحكـ في 
 (Revell and Norman, 1997: 290النتائج )

 : People Work Perfectly وكفاءة بإتقان يعممون [ الأشخاص11]
ينفذ استراتيجيتو  لا يوجد أحد مخطئ أو فاشؿ، إف كؿ فرد

بإتقاف حتى لو كانت استراتيجيتو غير فعالة، فالبرمجة تنظر دائماً إلى 
أنو يجب أف ينظر الشخص إلى نفسو بإيجابية، ولكف يمكف أف يغير مف 
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 ,Bauister and Vickers, 2004)طريقتو لتحقؽ النجاح والسعادة 

24)0 

 [ الشخص الأكثر مرونة يمكنو التحكم بالأمور: 12]
The Person with theMost, Flixability Will Control 

the System: 

أساسي لتحقيؽ النتائج التي يتطمع إلييا الشخص   عنصر المرونة
فالمرونة ىي القدرة عمى التكيؼ الإيجابي مع الأحواؿ والأحداث بما 
يحقؽ الحصيمة )الأىداؼ(، فالشخص الأكثر تأثيراً ونجاحاً في بيئتو ىو 

يسعى دائماً إلى إيجاد طرؽ مختمفة لمحصوؿ عمى النتائج  الذي الشخص
( ومعناىا أف NLPالمرجوة، والمرونة ىي إحدى الدعائـ الأساسية لػ )

الشخص إذا حاوؿ التعامؿ مع مشكمة، ولـ تحصؿ عمى النتائج المرجوة 
فعميو محاولة شيء مختمؼ، ويستمر إلى أف يصؿ إلى رد الفعؿ الذي 

 يريده0 

ذا كان أي شخص قادر عمةى فعةل أي شةيء، فمةن الممكةن لأي [ إ13]
 شخص آخر أن يتعممو ويفعمو: 

If One Person Can do Something, Anyone Can 

Learn to do it: 

، Modelingىذه الطريقة التي تطمؽ عمييا البرمجة النمذجة 
إذا أمكف لشخص ما أف يفعؿ شيئاً ما، فمف الممكف نمذجة ذلؾ الفعؿ 

مو للآخريف، فمثلًب الشخص يمكف أف يقمد شخص آخر ليصؿ إلى ويعم
نعني بالتقميد أف يصبح الفرد مستنتج مف النموذج  ولا يريده، الذي اليدؼ

 الآخر، ولكف يتعمـ منو طرؽ مختمفة لموصوؿ ليدفو0 
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( والتي تمثؿ أحد دعائميا NLP)الفكرة الرئيسية لمػ  ىي وىذه
ء في الحياة وحققوا نجاحاً وتخطوا أف يكوف ىناؾ أشخاص أكفاوىي: 

المصاعب في مجالات مختمفة، فيمكف اتباعيـ كنماذج ناجحة متكيفة 
 مع الحياة، أي نقوؿ تؤدي نمذجة الأداء الناجح إلى التميز0 

 [ احترام الآخرين وتقبميم كما ىم: 14]
كؿ شخص يرى الأمور مف وجية نظره والأشخاص مختمفوف 

ف الأحرى أف نحترـ الآخريف ونتقبميـ حتى يتسنى في إدراكيـ للؤمور، فم
قامة ثقة واحتراـ، فيتمكف الأشخاص مف  لنا إحداث اتصاؿ قوي وا 

بعضيـ البعض في إحداث تغيير إيجابي مرغوب )إسماعيؿ  مساعدة
 (0 133: 0211اليموؿ، 

 [ أنا أتحكم في عقمي إذن أنا مسئول عن نتائج أفعالي: 15]
عدادات لتحمؿ مسئولية سموكو وأقوالو إف الإنساف لديو الاست

وأفعالو، ويكوف قادراً عمى توجيو إمكانياتو نحو تحقيؽ خصائمو، أي أف 
الإنساف مسئوؿ أف يحيا حياة سعيدة أو تعسة، مسئوؿ عف نجاحو أو 
عف فشمو0 ومعنى ذلؾ أف الإنساف مسئوؿ عف تنظيـ حياتو، فلب يموـ 

يقرر التغير، وىو الذي يختار أحد عف أي سموؾ يحدثو لأنو ىو الذي 
 (0 32، 0229مسار طريؽ حياتو )إبراىيـ الفقي، 

 [ لكل إنسان مستويات من الاتصال... الوعي واللاوعي: 16]
" أف العقؿ Geogr Milrصرح العالـ الفرنسي "جورج ميمير 

معمومة في الدقيقة(، أي أف  0-أو  +3الواعي قادر عمى استيعاب )
محدودة ويتعامؿ مع شيء واحد فقط في وقت بعينو،  تركيزه وسعة تركيزه
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ومنطقي ومحمؿ، ويفكر بطريقة متتابعة، ويفرؽ بيف الحقيقة والخياؿ 
ويسأؿ لماذا؟ ويفيـ التقي ويعمؿ في اليقظة لأنو يعي ويدرؾ ما يحدث 

مميوف معمومة في  0الآف، أما العقؿ اللبوعي فقدراتو لا محدودة )
يع الذكريات ويعمؿ عمى ترتيب وتنظيـ الثانية(، ويحتوي عمى جم

وتخزيف الذكريات، ويفكر بطريقة تمقائية ويربط المعمومات الجديدة 
 بسيولة بالمعمومات القديمة المختزنة0 

بتزويد العقؿ الواعي بأساليب مختمفة لبرمجة  (NLP) الػ وتيتـ
يير العقؿ اللبوعي باليدؼ الذي نريد الوصوؿ إليو، فمثلًب عندما نريد تغ
 عف فكرة شخص عف موضوع معيف أنو سيء، فنستبدؿ الأفكار السمبية

الموضوع بأفكار إيجابية، أي يزود العقؿ الواعي بأفكار إيجابية،  ذلؾ
ونتيجة لتغذية العقؿ الواعي بالأفكار الإيجابية يتغذى العقؿ اللبواعي 

 بنفس الأفكار، ومف ىنا نجد أف اتجاىنا تجاه موقؼ ما قد يتبدؿ0 

 [ معالجة جميع المعمومات عن طريق الحواس: 17]
تصبح أكثر حدة يمد الشخص بمعمومات  بحيث الحواس تنمية إف

 (0 03، 0223عمى التفكير بوضوح )جوزيؼ أوكونز،  ويساعد أفضؿ
مما سبؽ يتضح دور البرمجة المغوية العصرية في تغيير 

ف حالة غير مُرضية السمبية التي تسبب للئنسا والمعتقدات السمبية الأفكار
إلى حالة أخرى مرغوب فييا، وحينما نتجو إلى حدوث تغير لابد مف 

أساسية يجب الإجابة عمييا ألا وىي )ما الشيء  أسئمة أربعة عمى الإجابة
الذي أتحرؾ نحو الحالة المطموبة أو الحقيقة(؟ لماذا أتحرؾ؟ )القيـ التي 

التي انتيجيا(، ماذا توجيؾ(؟ كيؼ سأصؿ إلى ىناؾ؟ )الاستراتيجيات 
 لو حدث خطأ؟ )إدارة المخاطر والتخطيط لمطوارئ بطرؽ وحموؿ بديمة(0 
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 Joaphollander andوقاـ جوب ىولاندر وأوليفيو مممينسكي 

Oliver Malinowski (2011)  بدراسة تيدؼ إلى تقييـ فعالية
البرمجة المغوية العصبية في معالجة بعض الأفراد، مما يعانوف مف 

( فرداً لدييـ 03ت اجتماعية ونفسية، تكونت عينة الدراسة مف )مشكلب
اضطرابات أو مشكلبت نفسية واجتماعية تتعمؽ بالشعور بالوحدة 
والعلبقات مع الآخريف، اضطرابات في العلبقة مع الأبناء، القدرة عمى 

%( 33فرداً أي نسبة ) 13حؿ المشكلبت، وقد أسفرت نتائج الدراسة أف 
اماً فيما يتعمؽ بمشاكميـ النفسية والاجتماعية بعد جمسات قد تحسنوا تم

(NLP 0) 
أف   Dodgzhenyin (2011)وقد أوضحت دراسة دوج جييف

( سيدة مريضة بأعراض سرطاف 33( عمى عينة مف )NLPاستخداـ )
الثدي أثبتت فعاليتيا، فقد توصمت نتائج الدراسة إلى أف السيدات اللبتي 

بجانب العلبج الكيمائي قد تحسنت نفسيتيف ( NLPتمقوا برنامج الػ )
وأصبحف لدييف مرونة في مواجية تحديات الفرص وأصبحف قادريف 
عمى مواجية الضغوط النفسية التي وقعت عمييف مف جراء إصابتيف 

، وأيضاً انخفض مستوى الاكتئاب والقمؽ والخوؼ مف ضبيذا المر 
 المستقبؿ، وأصبحوا أكثر إيجابية وتحدي لممرض0 

 Melita et al (2010)ما أظيرت دراسة ميميتا وآخروف ك
( NLPTتأثير المعالجة النفسية المغوية العصبية ) اختبار إلى ىدفت والتي

عمى خفض المشكلبت النفسية لدى عينة مف المرضى النفسييف الذيف 
يعانوف مف حالات اكتئاب، قمؽ وتوتر، رىاب اجتماعي، حيث بمغت 

أظيرت نتائج الدراسة تحسف حالة ىؤلاء ( مريضاً، و 123العينة )
(، وأيضاً NLPالمرضى بعد تمقي البرنامج العلبجي المستند لمبرمجة )
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أظير المرضى درجات مرتفعة عمى مقياس جودة الحياة، وأظير 
 المرضى أيضاً تغييرات واضحة في نظرتيـ لمحياة0 

يتضح مف استعراض الدراسات السابقة الفعالية التي تتمتع بيا 
البرامج الإرشادية التي تستند إلى مبادئ وفرضيات البرمجة المغوية 
العصبية، وىو ما يبرر اتخاذىا أساساً لبناء البرنامج الإرشادي المستخدـ 

 في الدراسة الحالية0

 سادساً: فروض الدراسة: 
انطلبقاً مف مراجعة الدراسات السابقة والإطار النظري، تسعى 

 قؽ مف صحة الفروض التالية: الدراسة الحالية إلى التح

توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات رتب درجات القياسيف  -1
 القبمي والبعدي لمقياس الضغوط النفسية لدى أميات الأطفاؿ 
 ذوي اضطراب التوحد المجموعة التجريبية لصالح القياس 

 البعدي0 

توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات رتب درجات الأميات  -0
لمقياس الضغوط  البعدي القياس في والتجريبية الضابطة جموعتيفبالم

 النفسية لصالح المجموعة التجريبية0 

دالة إحصائياً بيف متوسطات رتب درجات المجموعة  فروؽ توجد لا -3
التجريبية في القياسيف البعدي والتتبعي لمقياس الضغوط النفسية لدى 

 أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد0 
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 إجراءات الدراسة:  سابعاً:
 منيج الدراسة:  -أ

يمثؿ البرنامج  حيث التجريبي، الشبو المنيج الحالية الدراسة اتبعت
المستقؿ(، واستجابات الأميات عمى مقياس الضغوط  )المتغير الإرشادي
)المتغير التابع(، وذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ مقياس الضغوط النفسية  النفسية

 لتوحد0 لأميات الأطفاؿ ذوي اضطراب ا

 عينة الدراسة:  -ب
( 02اختيرت عينة الدراسة بطريقة عمدية، حيث تكونت مف )

أماً مف أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد، تتراوح أعمارىـ ما بيف 
( وأميات الأطفاؿ ذوي 33002عاماً بمتوسط عمري قدره  30-33)

اضطراب التوحد )عينة الدراسة( حاصلبت عمى درجة جامعية ومؤىؿ 
وؽ المتوسط، وبعضيف تعممف والأخريات لا تعممف بسبب رعايتيف ف

 لأطفاليف، ولا توجد حالات طلبؽ بينيف0 

وتتألؼ العينة مف مجموعتيف متساويتيف في العدد، تضـ كؿ 
منيا عشر أميات أحدىما تجريبية ثـ تطبيؽ البرنامج الإرشادي الجمعي 

 ( عمييا والأخرى ضابطةNLP 0المرتكز عمى )

الزمني  العمر نصت المجانسة بيف مجموعتي الدراسة فيوقد 
ومستوى الضغوط النفسية، كما يعكسيا القياس القبمي، وذلؾ باستخداـ 

( كأحد الأساليب Z"، وقيمة )Mann Whitnyويتني  -اختبار "ماف
اللببارامترية لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف رتب مجموعتي الدراسة، 

 ـ التوصؿ إليو مف نتائج0 ويوضح الجدوؿ التالي ما ت
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 (1جدول )
( ودلالتيا لمفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة U, Zقيمة )

 في القياس القبمي في العمر الزمني، ومستوى الضغوط النفسية 
 المجموعة 

متوسط 
 رتب 

مجموع 
 الدلالة  U Z الرتب 

مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ إحصائية في العمر  يتضح
ومستوى الضغوط النفسية بيف المجموعتيف الضابطة والتجريبية  الزمني

 في القياسيف القبمي، مما يؤكد تجانس العينة0 
 أدوات الدراسة:  -ج

 استخدمت الدراسة الأدوات التالية: 
 اضطراب التوحد0  ذوي الأطفاؿ أميات لدى النفسية الضغوط مقياس -1

 )إعداد الباحثة(

برنامج إرشادي جمعي قائـ عمى البرمجة المغوية العصبية لخفض  -0
 حدة الضغوط النفسية لدى أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد0 
 ة()إعداد الباحث

 اضطراب التوحد:  ذوي الأطفال أميات لدى النفسية الضغوط [ مقياس1]

 (1ممحق  -)إعداد الباحثة

 * ىدف المقياس: 
ييدؼ المقياس إلى التعرؼ عمى الأبعاد الأساسية لمضغوط 

الاضطلبع  عمى وبناء التوحد، اضطراب ذوي الأطفاؿ أميات لدى النفسية
 ختمفة0 عمى الدراسات السابقة والمقاييس الم
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 * وصف المقياس: 
تـ إعداد الصورة الأولية لممقياس في ضوء الاضطلبع عمى 

 بعض الأدوات والمقاييس التي استعانت بيا الدراسات السابقة ومنيا: 
 مقياس الضغوط الوالدية كما يدركيا الوالداف0  -1

 ( 1933)إعداد: فيولا الببلبوي، 

 ( 1990 )تعريب: رنا الزواوي، مقياس الضغط النفسي0  -0

 (The Parental Stress Scales0مقياس الضغوط الأبوية ) -3

 ( Berry J., 1995)إعداد: 

أمور  لأولياء والاحتياجات المواجية وأساليب النفسية الضغوط مقياس -3
 ( 1999السرطاوي، عبد العزيز الشخص،  زيداف المعاقيف0 )إعداد:

 المعاقيف0 مقياس الضغوط النفسية التي تتعرض ليا أميات الأطفاؿ  -3

 ( 0223)إعداد: إبراىيـ معالي، 

 Parenting Stress Scale0مقياس الضغوط للآباء  -3

 ( Sleisand et al, 2008)إعداد: 

مقياس الضغوط النفسية الناتجة عف الإعاقة لدى أميات الأطفاؿ  -3
 ( 0211)إعداد: أشرؼ عبد الغني،    المعاقيف0

( 32النيائية مف ) ثـ قامت الباحثة بإعداد المقياس في صورتو
تتناوؿ الضغوط النفسية لأميات الأطفاؿ  أبعاد، أربعة عمى موزعة عبارة

 ذوي اضطراب التوحد، وىذه الأبعاد ىي: )البعد الفسيولوجي، البعد

المعرفي، البعد الانفعالي، البعد الاجتماعي(، حيث أف ىذه الأبعاد ىي 
وتوزع العبارات عمى دلالة عمى الضغوط النفسية لدى الأميات،  الأكثر

 ( عبارات لكؿ بعد0 12الأبعاد الأربعة بواقع )
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تـ عرض المقياس عمى مجموعة مف المحكميف، وتـ إعادة 
 صياغة عبارات المقياس التي أشار إلييا المحكموف0 

( أماً 32أجريت الباحثة دراسة استطلبعية عمى عينة قواميا )
ز رعاية الأطفاؿ مف أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد بمراك

التوحدييف بمحافظة الإسكندرية، وكاف اليدؼ مف الدراسة الاستطلبعية 
)التجريب المبدئي( ىو التأكد مف وضوح المقياس، وقدرة أفراد العينة 

 عمى فيـ عباراتو والتأكد مف صلبحيتو0 
 * تصحيح المقياس: 

ليكرت )تطبؽ بدرجة كبيرة جداً(  مقياس وفؽ المقياس تصحيح تـ
( درجات تطبؽ إلى 3درجات، تنطبؽ بدرجة كبيرة، ) (3) درجات، (3)

( لا تنطبؽ 1واحدة ) درجة إلى قميمة درجة إلى تنطبؽ (0) متوسطة، درجة
المقياس الكمي إلى درجة مرتفعة جداً  عمى المرتفعة الدرجات وتشير أبداً،

 ( درجة0 022-32مف الضغوط، وتتراوح الدرجة الكمية لممقياس مف )
 الشروط السيكومترية لممقياس:  *

تـ التحقؽ مف الكفاءة السيكومترية لمقياس الضغوط النفسية 
لأميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد عمى عينة استطلبعية قواميا 

 ( أماً مف أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد0 32)
 صدق المقياس:  -أ

وصدؽ  لمتحقؽ مف صدؽ المقياس تـ استخداـ الاتساؽ الداخمي
 المحكميف، صدؽ المحؾ0 

 الاتساق الداخمي:  -1
تـ حساب الاتساؽ الداخمي بحساب معامؿ ارتباط درجة كؿ 

 عبارة والبعد الذي ينتمي إليو0 
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والجدوؿ التالي يوضح معامؿ ارتباط درجة كؿ عبارة مع الدرجة 
 الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو0 

 ( 2جدول )
 الدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليومعامل ارتباط درجة كل عبارة مع 

 البعد الأول 
 البعد الفسيولوجي 

 البعد الثاني 
 البعد المعرفي 

 البعد الثالث 
 البعد الانفعالي 

 البعد الرابع 
 البعد الاجتماعي 

رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة 

معامل 
 الارتباط 

رقم 
 ة العبار 

معامل 
 الارتباط 

1 1.473 11 1.411 21 1.471 31 1.442 
2 1.561 12 1.425 22 1.387 32 1.457 
3 1.473 13 1.354 23 1.345 33 1.549 
4 1.613 14 1.522 24 1.515 34 1.681 
5 1.421 15 1.387 25 1.437 35 1.541 
6 1.444 16 1.781 26 1.376 36 1.671 
7 1.661 17 1.381 27 1.491 37 1.682 
8 1.481 18 1.411 28 1.442 38 1.549 
9 1.549 19 1.419 29 1.531 39 1.447 
11 1.447 21 1.485 31 1.456 41 1.536 

ثـ قامت الباحثة بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الدرجة 
الكمية لممقياس، ويوضح الجدوؿ التالي معاملبت  والدرجة بعد لكؿ الكمية

 اخمي لأبعاد المقياس والدرجة الكمية لو0 الأنساؽ الد
 ( 3جدول )

 (41معاملات الأنساق الداخمي لأبعاد المقياس والدرجة الكمية )ن=
 معامل الارتباط الأبعاد  

 1.621 البعد الفسيولوجي 
 1.952 البعد المعرفي 
 1.584 البعد الانفعالي 
 1.624 البعد الاجتماعي 
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جميع قيـ معاملبت الارتباط دالة  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف
 (0 2021إحصائياً عند مستوى دلالة )

 صدق المحكمين:  -2
تـ عرض المقياس عمى تسعة محكميف مف السادة المحكميف 

عمـ النفس والصحة النفسية، وكاف اليدؼ معرفة  مجاؿ في المتخصصيف
 في معرفة مدى مناسبة عبارات المقياس لما أعد لقياسو، المحكميف آراء

وكذلؾ إعادة صياغة العبارات، واستبعاد العبارات التي قمت نسبة الاتفاؽ 
 %(0 32عمييا مف المحكميف عف )

 صدق المحك:  -3
رنا الزواوي،  )إعداد: النفسي الضغط مقياس بتطبيؽ الباحثة قامت

(، ومقياس الضغوط النفسية لأميات الأطفاؿ ذوي اضطراب 1990
( أماً، 32ارجي عمى عينة قواميا )التوحد )إعداد: الباحثة(، كمحؾ خ

(، وىو معامؿ داؿ 20323وقد بمغ معامؿ الارتباط بيف المقياسيف )
 (0 2021إحصائياً عند مستوى دلالة )

 ثبات المقياس:  -ب
كرونباخ، وطريقة  -استخداـ طريقة ألفا تـ المقياس ثبات لحساب

 ؾ0 إعادة التطبيؽ والتجزئة النصفية، والجدوؿ التالي يوضح ذل
 ( 4جدول )

 (41حساب ثبات المقياس )ن= 
 إعادة التطبيق  التجزئة النصفية  ألفا كرونباخ  الأبعاد  
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السابؽ أف قيمة معاملبت الارتباط ومعاملبت   الجدوؿ مف يتضح
والتجزئة النصفية مرتفعة ودالة عند مستوى  كرونباخ ألفا بطريقة الثبات

(2021 0) 

[ البرنامج الإرشادي الجمعي القائم عمى البرمجة المغوية العصبية 2]
ذوي اضطراب  لخفض حدة الضغوط النفسية لدى أميات الأطفال

 (2ممحق  -)إعداد الباحثة       التوحد: 

 أسس ومصادر إعداد البرنامج:  -أ
الإرشاد الجمعي المستخدـ في الدراسة الحالية  برنامج تصميـ تـ

استناداً إلى المراجعة الدقيقة للؤدبيات النفسية في مجاؿ برامج الإرشاد 
بحيث تمت  الجمعي الخاص بأميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد،

الاستفادة منف بعض المبادئ والقواعد الذي يستند إلييا الإرشاد الجمعي 
وتطبيقاتو ونماذج برامجو المختمفة في مجاؿ الوقاية والثناء، ومف جمع 

( وذلؾ بيدؼ التقميؿ مف NLPالمفاىيـ والافتراضات التي تقوـ عمييا )
د، وذلؾ مف الضغوط النفسية لدى أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوح

خلبؿ تزويدىـ بالميارات لحؿ المشكلبت وميارات الاتصاؿ الفعاؿ 
كسابيـ طرؽ اكتشاؼ ذواتيـ وطرؽ تحويؿ الطاقة السمبية الموجودة  وا 
لدييـ إلى طاقة إيجابية فعالة، وأيضاً تزويدىـ بميارات إدارة الضغوط 

مغة الإيجابية التسامح، التدعيـ الاجتماعي، استخداـ ال في المتمثمة النفسية
 مع النفس وليست العكس، ميارة وضع أىداؼ إيجابية0 

 ييدؼ البرنامج إلى:أىداف البرنامج:  -ب
الأميات عمى خفض حدة الضغوط النفسية لدييف، والناتجة  مساعدة -1

عف إصابة ابنيف باضطراب التوحد، باستخداـ الإرشاد الجمعي 
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يضاً باستخداـ وباستخداـ فرضيات البرمجة المغوية العصبية وأ
 أساليب واستراتيجيات لمواجية الضغوط النفسية0 

مساعدة الأميات عمى تعمـ خصائص التمايز البشري والتي تتمثؿ  -0
في: )القدرة عمى فيـ الذات، القدرة عمى التخطيط الجيد لتحقيؽ 

القدرة عمى الوعي بالآثار السمبية لمضغوط النفسية التي  -الأىداؼ
 لأطفاؿ باضطراب التوحد(0 تظير كنتاج لإصابة ا

تبصير الأميات بضرورة الاعتراؼ والتعامؿ مع واقع الإعاقة  -3
مكانية  واستمرارىا مع الطفؿ كما ىي، تحمؿ الضغط النفسي وا 

 تحسيف الحياة عف طريؽ تعمـ طرؽ لمتعايش أكثر إيجابية0 

مساعدة الأميات عمى استخداـ التخيلبت المساعدة لتخفيض القمؽ  -3
 نظر لحالة اضطراب التوحد ومستقبمو0 المصاحب لم

مساعدة الأميات مف خلبؿ تعميميف فنوف الاسترخاء لتيدئة النفس  -3
 لتدعيميا باليدوء اللبزـ لتفكير أفضؿ0 

تبصير الأميات بأىمية الجماعة في تخفيض مف حدة الضغوط  -3
وأىمية المساندة الاجتماعية التي يقدميا الإرشاد الجمعي للؤميات 

ؿ تعريفيـ بأىمية الألفة بيف أفراد الجماعة الإرشادية وذلؾ مف خلب
 لتدعيـ بعضيـ البعض0 

الجوىر(  -تبصير الأميات بطرؽ إدارة الطاقة الإيجابية )الداخمية -3
 لمتخفيض مف حدة الضغوط النفسية لدييف0 

الأميات بكيفية استبداؿ أنماط الأفكار السمبية بأنماط الأفكار  تبصير -3
 الإيجابية0 

الأميات بميارات اكتشاؼ وتحرير وجيات نظرىف مف  تزويد -9
 المنغصات المعوقة إلى المعتقدات الإيجابية0 



 1021 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الثالث      -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 333 

تشجيع الأميات عمى نمذجة السموكيات الإيجابية لأشخاص تحدوا  -12
 الأفكار السمبية في تربية أطفاليـ مف ذوي اضطراب التوحد0 

يـ تشجيع الأميات عمى تعمـ كيفية إدارة حالتيف أي تنمية لدي -11
الميارة عمى السيطرة عمى حالتيف العصبية إلى الحد الذي يسمح 

 عمى تحقيؽ الضغط النفسي0 

مساعدة الأميات عمى استعماؿ أسموب )مثمث المصادر( لمتخمص  -10
 مف حالات الضغط النفسي لدييف0 

مساعدة الأميات عمى استخداـ أسموب )إرساء الروابط( لتحقيؽ  -13
يع مف الأفكار المزعجة بشأف حالة السعادة والكفاءة والتخمص السر 

 ابنيف0 

أسموب التحرر العاطفي السريع لمتخمص  ـمساعدتيف عمى استخدا -13
 مف الضغوط النفسية بشكؿ جذري في فترة زمنية قصيرة0 

 أىمية البرنامج:  -ج
تنبع أىمية البرنامج مف أىمية الخصائص المتميزة لأسموب 

نفسية التي تعاني منيا كثير الإرشاد الجمعي خاصة بالنسبة لمضغوط ال
مف الأميات التي لدييف طفلًب ذوي اضطراب توحد، ويمكف أف يمعب 
الإرشاد الجمعي دوراً ميماً لزيادة الوعي لدى الأميات )عينة الدراسة( 
شعار كؿ عضو في المجموعة بأنو ليس وحيداً في معاناتو، ويسيـ  وا 

لاكتشاؼ ذواتيـ البرنامج الإرشادي الجمعي في مساعدة الأميات 
الداخمية والجوانب الإيجابية ليا لتقويتيا حتى تستطيع مساعدتيف في 

 التغمب عمى الضغوط النفسية التي يواجييا0 
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 محتوى البرنامج:  -د
البرنامج في ضوء الإطار النظري والدراسات  محتوى تحديد تـ

مى السابقة ونتائج البحوث والدراسات التي أجريت، ويحتوي البرنامج ع
 مجموعة مف الحموؿ المتتابعة لتزويد الأميات بميارات إدارة الضغوط،

تغير المعتقدات السمبية، إدارة  الروابط، إرساء ميارة البشري، التمايز ميارات
 الباحثة الحالة، وتدعيـ المساندة الاجتماعية لبعضيـ البعض0 كما اتبعت

سة( عمى زيادة أسموب الإرشاد الجمعي لمساعدة الأميات )عينة الدرا
الفاعمية في  إحساسيف بمشاعرىف وذاتيف ودرجة تقديرىف لذواتيف، وزيادة

 ميارات الاتصاؿ ووضع الأىداؼ وانتظار الخصائؿ0 

( أسابيع، بواقع 3( جمسة عمى مدار )03يتكوف البرنامج مف )
دقيقة  33لقاءيف في الأسبوع، كؿ لقاء بو جمستيف مدة كؿ جمسة حوالي 

راحة، ويتـ تنفيذىا في مدرسة الفيرىفف بعد الاتفاؽ مع إدارة فترة  بينيا
المدرسة عمى توفير مكاف لمقاء الأميات، وقد تـ الاستعانة عند إجراء 

 الجمسات بمجموعة مف الأخصائييف العامميف بالمدرسة0 

 الفئة المستيدفة:  -ىة
( أماً مف الأميات 12تـ تطبيقو عمى عينة تجريبية قواميا )

( 12لدييف أطفاؿ ذوي اضطراب التوحد، وعينة ضابطة قواميا ) اللبتي
العينة مف  رأماً مف أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد0 وتـ اختيا

(، وتكونت أفراد 19-3مدرسة الفيرىفف لأطفاؿ أعمارىـ تتراوح ما بيف )
عينة الدراسة، وىـ الأميات الأعمى درجة عمى مقياس الضغوط النفسية 

 إصابة الأطفاؿ باضطراب التوحد0  الناتجة عف
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 الفترة الزمنية لمبرنامج:  -و
تـ تنفيذ البرنامج عمى أفراد عينة الدراسة لمدة شير، خلبؿ 

( في الفترة ما 0210-0211الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي )
( بواقع أربع جمسات أسبوعياً، 3/3/0210( وحتى )02/0/0210بيف )

( دقيقة يتخمميا فترة 33تستغرؽ الجمسة في حدود )كؿ لقاء جمستيف، و 
 راحة0 

محتوى جمسات البرنامج والميارات والفنيات  نستعرض وسوؼ
المستخدمة في كؿ جمسة، والجدوؿ التالي يوضح جمسات البرنامج، 

 ومحتوى كؿ جمسة، والفنيات المستخدمة بيا0 
 ( 5جدول )

 كل جمسة  محتوى جمسات البرنامج والفنيات المستخدمة في
الفنيات  ىدف الجمسة  رقم الجمسة 

 المستخدمة 
ميارات إدارة 
 الضغوط 

زمن 
 الجمسة

الجمسة 
 الأولى 

  تطبيةةق مقيةةاس الضةةغوط النفسةةية لأميةةات
الأطفال ذوي اضةطراب التوحةد عمةى )عينةة 
قامةةةةةة علاقةةةةةة تعةةةةةارف بةةةةةين  الدراسةةةةةة(، وا 
الباحثةةةةةةةةة والأميةةةةةةةةات المشةةةةةةةةاركات فةةةةةةةةي 

ة مبسةةطة عةةن البرنةةامج، مةةع توضةةيح فكةةر 
اليةةدف مةةن البرنةةامج، إلقةةاء الضةةوء عمةةى 
نظةةةام الجمسةةةات وخطةةةة العمةةةل التةةةي يةةةتم 

 اتباعيا خلال كل جمسة. 

الحوار 
 والمناقشة 

 45 
 دقيقة 

الجمسة 
الثانية 
 والثالثة 

  إكسةةةاب الأميةةةات معمومةةةات عةةةن البرمجةةةة
 المغوية العصبية، أىميتيا في حياتيا. 

  التةي بنيةت تعريفيم بالمبادئ والافتراضةات
عمةةييم البرمجةةة المغويةةة العصةةبية ودورىةةم 
دارة الضةةغوط النفسةةية لةةدى  فةةي مواجيةةة وا 

 الأميات. 

أسموب 
 المحاضرة

 45 
 دقيقة 



 1021 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الثالث       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 333 

الفنيات  ىدف الجمسة  رقم الجمسة 
 المستخدمة 

ميارات إدارة 
 الضغوط 

زمن 
 الجمسة

الجمستان 
الرابعة 
 والخامسة 

  إكسةةةاب الأميةةةات ميةةةارة اكتشةةةاف ذواتيةةةم
ورسم صورة لةذواتيم، تحديةد منةاطق القةوة 

 والضعف لدييم. 
 حةدث إلةى الةذات إكساب الأميةات ميةارة الت

 وأىمية التحدث الإيجابي مع الذات. 
  إكسةاب الأميةات معمومةةات عةن دور العقةةل

 الواعي واللاوعي في الحياة. 

أسموب 
 المحاضرة 

 و
الحوار 
 والمناقشة 

 و
مراقبة 
 الذات 

المساندة 
  الاجتماعية

45 
 دقيقة

الجمستان 
السادسة 
 والسابعة 

 صةةل والتوا التفاعةةل ميةةارات الأميةةات إكسةةاب
 مع الآخرين. 

  إكساب الأميات ميارة الألفةة )التواصةل أو
 الانسجام مع آخر(. 

تبادل 
 الأدوار

التدعيم 
 الاجتماعي

45 
 دقيقة

الجمستان 
الثامنة 
 والتاسعة 

  إكسةةابيم القةةدرة عمةةى وضةةع الأىةةداف فةةي
 بعيدة المدى(.  -حياتيم )قصيرة المدى

  إكسةةةةابيم القةةةةدرة عمةةةةى رسةةةةم صةةةةورة عةةةةن
 عالميم. 

  يدىم بمعمومات عن الخصائل. تزو 

الحوار 
 والمناقشة

التدعيم 
 الاجتماعي

45 
 دقيقة 

الجمستان 
العاشرة 
والحادية 
 عشرة 

  إكسةةةةاب الأميةةةةات وتزويةةةةدىن بمعمومةةةةات
 حول المعتقدات الإيجابية والسمبية. 

  .إكسابيم ميارات تعبير المعتقد المعوقة 
  إكسةةةةةابيم ميةةةةةارة تغييةةةةةر السةةةةةموك الغيةةةةةر

 مجدي. 

 أسموب
 المحاضرة 
إعادة 
البناء 
 المعرفي 

 45 
 دقيقة 

 نالجمستا
الثانية 
 عشرة

والثالثة 
 عشرة

  .إكساب الأميات ميارات إدارة الحالة 
  إكسةةةاب وتزويةةةد الأميةةةات بمعمومةةةات عةةةن

)دور مثمث المصةادر( لإفسةاد أيةة مشةاعر 
 سمبية. 

المحاضرة 
والحوار 
 والمناقشة 

 45 
 دقيقة
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الفنيات  ىدف الجمسة  رقم الجمسة 
 المستخدمة 

ميارات إدارة 
 الضغوط 

زمن 
 الجمسة

الجمسة 
الرابعة 
عشرة 

خامسة وال
 عشرة 

 معمومةةةةات عةةةةن مفيةةةةوم  الأميةةةةات إكسةةةةاب
الروابط ودورىا في حياتنةا وأنةواع الةروابط: 

 الرابط السمبي والإيجابي. 
  إكساب الأميات ميارة كسر الةرابط السةمبي

 والتدريب عمى بناء رابط إيجابي. 
  إكسةةةةةاب الأميةةةةةات ميةةةةةارة إرسةةةةةاء حالةةةةةة

 إيجابية )السعادة(. 

المحاضرة 
والحوار 
 ة والمناقش

 
45 
 دقيقة

الجمسة 
السادسة 
عشر 
والسابعة 
 عشرة 

  إكساب الأميةات وتزويةدىم بمعمومةات عةن
الطاقةةة وكيفيةةة اكتشةةاف الطاقةةات الداخميةةة 

 لين. 

  إكسةةاب الأميةةات معمومةةات خاصةةة بمراحةةل
الامتيةةةةةةاز البشةةةةةةري ومسةةةةةةتوياتو وكيفيةةةةةةة 

 تطبيقو لمحد من الضغوط. 

 45 الاستماع  المحاضرة 
 دقيقة

الجمسة 
لثامنة ا

عشرة 
والتاسعة 
 عشرة 

  إكساب الأميةات وتزويةدىم بمعمومةات عةن
 العقل الباطن ودوره في حياتنا. 

  إكسةةاب الأميةةات ميةةارات اسةةتخدام تنميةةة
التحةةةرر العةةةاطفي السةةةةريع لمتخفيةةةف مةةةةن 

 الضغوط النفسية.  

الحوار 
 الداخمي 

حل 
 المشكلات 

45 
 دقيقة

الجمسة 
العشرون 
والواحد 
 وعشرون 

 لأميةةةةات وتزويةةةةدىن بمعمومةةةةات إكسةةةةاب ا
حةةةول مفيةةةوم الاسةةةتراتيجية فةةةي البرمجةةةة 
المغوية العصبية، وأىمية استخدام التعامةل 

 مع الأحداث الضاغطة في الحياة. 
  إكسةةاب الأميةةةات معمومةةةات وميةةةارات عةةةن

( وكيفيةةةةةةةةةةةةةةةةةة T.OTEاسةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية )
اسةةةةتخداميا فةةةةي التخفيةةةةف مةةةةن الضةةةةغوط 

 النفسية. 

حل 
 المشكلات 

التغذية 
 عة الراج

45 
 دقيقة 
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الفنيات  ىدف الجمسة  رقم الجمسة 
 المستخدمة 

ميارات إدارة 
 الضغوط 

زمن 
 الجمسة

الجمسة 
الثانية 
وعشرون 
والثالثة 
 وعشرون 

 اسةةتخدام  وميةةارة معمومةات الأميةةات اكتسةاب
النمةاذج الناجحةة كعامةةل تحفيةزي لمتخفيةةف 

 من الضغط النفسي. 
  عةةةةرض فةةةةيمم يوضةةةةح نمةةةةاذج تحةةةةدي مةةةةع

 أطفال ذوي اضطراب التوحد. 
 المسةاعدة  تميةارة التخةيلا الأميات إكساب

 النفسية.  لمتخفيف من الضغوط

 النمذجة 
القصة أو 
 الأفلام 

 45 النمذجة 
 دقيقة 

الجمسة 
الرابعة 
 وعشرون 

  إكسابيم الخطوات اللازمةة لمتعامةل مةع أي
 مشكمة أو ضغط نفسي. 

 ميارات التعةايش بإيجابيةة وتقةديم  إكسابيم
الإرشةادي الجمعةي وعمةةل  البرنةامج لممخةص
لمدى استفادتيم مةن أركةان البرنةامج  تقييم
 رشادي. الإ 

المفيوم 
 الثلاثي 

التغذية 
 الراجعة و
 المواجية 

45 
 دقيقة 

 الفنيات المستخدمة في البرنامج:  -ز
 الحوار والمناقشة0  -0   أسموب المحاضرة0  -1
 التغذية الراجعة0  -3    النمذجة0  -3
 الحوار الداخمي0  -3    المواجية0  -3
 واجبات المنزلية0 ال -3 التدعيـ والمساندة الاجتماعية0  -3
 لعب الدور0  -9

الإرشاد الجماعي لما يتيحو مف تبادؿ  أسموب الباحثة واستخدمت
لمخبرات ووحدة اليدؼ، وما يتيحو مف فرص التعبير عف الانفعالات 
بطريقة مقبولة، ويؤدي إلى تقديـ الدعـ والمساندة الاجتماعية، ويؤدي 

جماعة، وينمي الثقة والتعاوف إلى الاتفاؽ عمى حموؿ مشتركة بيف أفراد ال
المشترؾ بيف المشاركيف مف الأميات، مما يقمؿ مف الضغط النفسي 
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 لدييف0 كما تمت صياغة ىذا البرنامج في إطار الفرضيات والركائز

العصبية بحيث يتحقؽ ىدؼ البرنامج الرئيسي  المغوية لمبرمجة الأساسية
ات بالمعمومات مف خلبؿ عدة أىداؼ فرعية تمثمت في تزويد الأمي

والميارات اللبزمة عف اكتشاؼ عالميـ الداخمي )ذواتيف(، وكيفية إتباع 
استراتيجيات لمتعايش مع الضغوط المستمرة الناتجة عف الإعاقة، أيضاً 

 إلى تزويدىف بالكثير مف الميارات لتغيير المعتقدات المعوقة والسمبية

كساب الأميات طفميف، حالة عف إيجابية معتقدات ميارات التواصؿ  وا 
الفعاؿ مع المحيطيف بدلًا مف العزلة التي تفرضف عمى أنفسيف، وتدريب 

 الأميات عمى الفنيات المستخدمة مف خلبؿ البرنامج0 

 [ الإجراءات: 3]
  0إعداد البرنامج المستخدـ 

  0اختيار أفراد العينة 

 اضػطراب ذوي الأطفػاؿ لأميػات النفسػية الضػغوط لمقيػاس القبمي التطبيؽ 
 التوحد )أفراد العينة(0 

  0تطبيؽ البرنامج المستخدـ عمى أميات المجموعة التجريبية 

  التطبيػػػػػؽ البعػػػػػدي لمقيػػػػػاس الضػػػػػغوط النفسػػػػػية لأميػػػػػات الأطفػػػػػاؿ ذوي
 اضطراب التوحد0 

  التطبيػػؽ التتبعػػي لػػنفس المقيػػاس عمػػى أفػػراد المجموعػػة التجريبيػػة بعػػد
 مرور شير مف انتياء البرنامج0

 بات وجدولػػة الػػػدرجات واسػػتخلبص النتػػائج ومناقشػػػة تصػػحيح الاسػػتجا
 وصياغة التوصيات في ضوئيا0 
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ىذا وقد تمثمت الأساليب الإحصائية المستخدمة في حساب 
المتوسطات إلى جانب الأساليب اللببارامترية التالية مف خلبؿ برنامج 

SPSS 0 
 Mann-Whitney (U) 0ويتني  -ماف -

 (Z0يمة )ق -  Wilcoxon (W)0ويمكوكسوف  -

 ثامناً: نتائج الدراسة: 
 [ نتائج الفرض الأول: 1]

"توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات رتب درجات 
لمقياس الضغوط النفسية لدى أميات الأطفاؿ  والبعدي القبمي القياسيف في

 ذوي اضطراب التوحد )المجموعة التجريبية( لصالح القياس البعدي"0 
فرض تـ استخداـ اختبار ويمكوكسوف، ولاختبار صحة ىذا ال

( كأساليب لابارامترية لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف Zوقيمة )
متوسطات الرتب لدرجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسيف القبمي 
والبعدي، وذلؾ لموقوؼ عمى دلالة ما قد يطرأ عميو مف تغير، كما 

متوسطات درجاتيـ  ، ثـ الرجوع إلىستعكسو درجاتيـ عمى المقيا
 لمتعرؼ عمى اتجاه دلالة الفروؽ، ويمخص الجدوؿ التالي ىذه النتائج0 

 ( 6جدول )
( ودلالتيا لمفرق بين متوسطي رتب درجات المجموعة Zقيمة )

التجريبية في القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية 
 لأميات الأطفال ذوي اضطراب التوحد 

 متوسط الدلالة  Z مجموع الرتب  متوسط الرتب ط المتوس القياس 
 - - 55 5.51 41.6 القبمي 
 1.11 2.818  صفر صفر  29.6 البعدي 



 1021 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الثالث      -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 330 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنو يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
( بيف متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في 2021عند مستوى )

لضغوط النفسية وذلؾ في اتجاه القياسيف القبمي والبعدي عمى مقياس ا
 القياس البعدي، وبذلؾ تتحقؽ صحة الفرض0 

ويمكف تفسير ومناقشة ىذه النتيجة مف منطمؽ فعالية البرنامج 
الإرشادي الذي تـ تطبيقو عمى أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد 

 )المجموعة التجريبية(0 

فسية وبالتالي ىذه النتائج تعني انخفاض مستوى الضغوط الن
لدى أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد )عينة الدراسة( في القياس 
البعدي لمستوى الضغوط النفسية كنتيجة لخبرة التعرض لمبرنامج 

والقياـ بتقييـ الواجبات  بانتظاـ الجمسات حضور عمى والحرص الإرشادي
المنزلية في المواعيد المحددة، وبذلؾ تتفؽ نتائج ىذا الفرض مع ما 

الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ مثؿ دراسة كلًب مف:  نتائج إليو تتوصم
(، 0211(، أشرؼ محمد عطية )0211أشرؼ محمد عبد الغني )

Joap H., Oliver M. (2011) ،Dongz Henyin (2011) ،
Mageda Al Sayyed Obaid (2012) ،Laura et al (2012) ،

Fatih & Atilla, (2012)وسموى عثماف  ، عبد الباقي دفع الله
(0210 0) 

 [ نتائج الفرض الثاني: 2]
"توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات  أنو عمى الفرض ينص

رتب درجات الأميات بالمجموعتيف الضابطة والتجريبية في القياس 
 البعدي لمقياس الضغوط النفسية لصالح المجموعة التجريبية0 
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 ( 7جدول )
ين متوسطي رتب درجات المجموعتين ( ودلالتيا لمفرق بU) (،Zقيم )

التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس الضغوط النفسية 
 لأميات الأطفال ذوي اضطراب التوحد 

متوسط  المتوسط  المجموعة 
 الرتب

مجموع  
 U Z الرتب 

مستوى 
 الدلالة 

 154 15.41 41.76 الضابطة 
1 3.714 1.11 

 55 5.57 29.61 التجريبية 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً عند 
( بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية 2021مستوى )
البعدي عمى مقياس الضغوط النفسية وبذلؾ تتحقؽ  القياس في والضابطة

 صحة الفرض الثاني0 
 [ نتائج الفرض الثالث: 3]

إحصائياً بيف متوسطي  دالة فروؽ يوجد "لا أنو عمى الفرض ينص
رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسيف البعدي والتتبعي لمقياس 

 الضغوط النفسية لدى أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد"0 
تـ استخداـ أحد الأساليب الإحصائية  الفرض ىذا صحة ولاختبار

ج ىذا اللببارامترية وىو اختبار )ويمكوكسوف( ويوضح الجدوؿ التالي نتائ
 الفرض0 

 ( 8جدول )
( ودلالتيا لمفرق بين متوسطي رتب درجات المجموعة Zقيم )

 التجريبية في القياس البعدي والتتبعي عمى مقياس الضغوط النفسية
 الدلالة  مستوى Zقيمة  الرتب  مجموع  متوسط الرتب المتوسط  القياس  
 2.51 2.51 29.6 البعدي 

 غير دالة  1.3-
 6.5 2.51 29.8 التتبعي 
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف 
متوسط رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسيف البعدي والتتبعي 

 )بعد مرور شير مف التطبيؽ(، وبذلؾ تتحقؽ صحة الفرض الثالث0 

 مناقشة نتائج الدراسة: 
رشادي الجمعي  لقد أظيرت النتائج وجود فعالية لمبرنامج الإ

البرمجة المغوية العصبية في خفض مستوى الضغوط النفسية  عمى القائـ
لدى أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد، واستمرار ىذا الانخفاض بعد 
شير مف انتياء البرنامج، وبذلؾ تنعـ وتنسجـ ىذه النتيجة المتعمقة 

ت مثؿ: دراسة  الدراسا بعض نتائج مع وتتفؽ عاـ، بوجو النفسية بالضغوط
Gillet & Le Blanc (2007)دراسة ،Schwchlembera & 

Pochlman (2007) دراسة ،Michael L. Moon & Mahan, 

Johny L. Maston (2009) دراسة  ،Nisha Vidyasagar & 

Susan Koshy (2010) دراسة ،Melita Slipancicet et al 

، Witt, K. (2011)، دراسة  Wake, L. (2011)، دراسة(2010)
محمد عطية  أشرؼ دراسة (،0211) الغني عبد محمد دراسة أشرؼ

الإرشاد الجمعي لأميات الأطفاؿ ذوي  أسموب أف أكدوا (، واللبتي0211)
اضطراب التوحد يقمؿ ويخفض مف مستوى الضغوط النفسية لدى 

المجموعة التجريبية والمواتي خضعف لمجمسات  في الأميات المشاركات
( جمسة، اشتممت عمى 03مدار ستة أسابيع اشتممت عمى ) عمى التدريبية

تعميـ إستراتيجيات التعايش مع الضغوط النفسية والتي إشتممت عمى: 
والتخطيط ووضع أىداؼ  -تغيير المعتقدات المعوقة -)اكتشاؼ ذواتيف

استبداؿ الأفكار السمبية بأخرى  -تكويف الألفة -قصيرة وطويمة المدى
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إدارة الحالة(، والمترتبة  -ط المسببة للؤلـ والضغطكسر الرواب -إيجابية
عمى العناية بطفؿ يعاني مف اضطراب توحد لديو متطمبات عالية 

 ومستمرة0 
وتشير ىذه النتائج إجمالًا إلى أف برنامج الإرشاد الجمعي 

قد أثبتت فعاليتو في التقميؿ مف الضغط  (NLP)المستند إلى برنامج 
يف ميارات المواجية والتعايش مع الضغوط النفسي، مما أدى إلى تحس

النفسية، ويمكف تفسير ىذه النتائج التي تـ التوصؿ إلييا في ضوء عدة 
أمور منيا: المشاركة بفعالية في عضوية المجموعات التجريبية، توفير 

والتدريب، وتوفير أساليب تساعد المشاركات  التعمـ مف وآمف مناسب جو
 ف أعضاء الجماعة بعضيـ البعض0 عمى نقؿ وتبادؿ الخبرات بي

تعود لكوف البرنامج الإرشادي  قد بأنيا النتيجة ىذه تفسير ويمكف
المستخدـ في الدراسة الحالية قد تضمف عمى أنشطة تيتـ  الجمعي النفسي

اعتناؽ التفكير الإيجابي،  كيفية عف بمعمومات وتزويدىـ الأميات بشخصية
 & Phetrasuwanإليو البعض وتتفؽ النتيجة السابقة مع ما أشار 

Miles (2009) ،Nisha Vidyasgar & Susan Koshy (2010) ،
Majeda Al Sayyed (2012) تشخيصيـ  أف أميات الأطفاؿ الذي تـ

بأنيـ يعانوف مف اضطراب التوحد لدييف اتجاىات وتفكير سمبي تجاه 
ة أطفاليف، وىف فئة مف أكثر الفئات اللبتي تحتجف إلى برامج إرشادي

المختمفة مع الضغوط النفسية التي  Copyingلترشدىـ بطرؽ التعايش 
أف الآباء والأميات  Laura et al (2012)بيا، وىذا ما أكدتو  يشعروف
داعمة ليف مف الناحية الانفعالية والاجتماعية، يكونوا  برامج يتمقوا حينما

نتائج  أكثر فعالية في التفاعؿ مع أطفاليـ، وىذا أيضاً ما أكدت عميو
أف الآباء الذيف  Schwchtenberg and Pochlman (2007)دراسة 
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تمقوا برامج تدخؿ سموكي وجمسات تدريبية كانوا أقؿ مستوى مف الضغوط 
النفسية ومستويات اكتئابية أقؿ، كانت الأميات أكثر ىدوءاً في التعامؿ 

 مع أطفاليف مف ذوي اضطراب التوحد0 
( أف تدريب 0220الله محمد ) وىذا ما أكدتو دراسة عادؿ عبد

رشادىا إلى الأساليب المناسبة لمتعامؿ مع طفميا يمكنو أف يؤدي  الأـ وا 
إلى حدوث تحسف ممموس في سموكو0 لذا كاف مف الضروري أف تساعد 
الباحثة أفراد المجموعة التجريبية عمى الاندماج داخؿ الجماعة الإرشادية 

يجابي لممشكمة بدلًا مف اليروب واكتساب الميارات الخاصة بالتفكير الإ
منيا بالوقوع تحت وطأة الضغوط النفسية، أيضاً ساعدت الباحثة 
الأميات في كيفية عمؿ جمسات استرخاء لأنفسيـ لمتيدئة، لمتمييد إلى 

ظؿ  في حياتيف عف السمبية التوقعات عف تقبؿ الأفكار الإيجابية، والبعد
 إصابة طفميف باضطراب التوحد0 

ج الدراسة الحالة بمجمميا تؤكد عمى صحة الفكرة إف نتائ
المتضمنة أف برامج الإرشاد النفسي الجمعي يمعب دوراً ميماً وأساسياً 
ويعد مف التدخلبت الحاسمة التي تصمـ عادة لمساعدة الأميات الذيف 
يتعرضف لصدمات واضطرابات وعدـ توازف نفسي داخمي، لذا يمكف 

وي الإعاقة عامة وأميات الأطفاؿ ذوي القوؿ أف أميات الأطفاؿ مف ذ
اضطراب التوحد خاصة، يحتاجف إلى مثؿ ىذه البرامج أو المقاءات 

عمى التوازف النفسي وتعطي  لتساعدىـ مستمر بشكؿ الجماعية الإرشادية
ليف طاقات إيجابية يستطيعوف مف خلبليا الاستمرار والتعايش بقوة 

لضغوط بشكؿ مرف، ويضعوا نفسية مع الضغوط، أي يستطيعوا مواجية ا
لأنفسيف خطط لمتعايش مع طفميف بصورة أكثر إيجابية0 ومف ناحية 
أخرى يرجع بقاء أثر البرنامج الإرشادي عمى أفراد عينة الدراسة إلى 
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(0 وارتباط البرنامج بأمور NLPالبرنامج الإرشادي القائـ عمى ) فاعمية
 المشكلبت مناقشة وحؿوال أسموب الحوار مثؿ وتفضميا: الأميات ترغبيا

والتفريغ الانفعالي، وارتباطيا أيضاً بسموكيات مف شأنيا الارتقاء  والنمذجة
بذواتيف وتعميميف الوسائؿ التي مف خلبليا يستطعف التعامؿ مع 
 الضغوط النفسية والمتمثمة في: )إدارة الحالة، التخيلبت المساعدة،

رساء الإيجابي، تغير المعتقدات المع الذاتي الحديث وقة، كسر الروابط وا 
دارة الانفعالات، وأيضاً  روابط أخرى، التواصؿ الفعاؿ مع الآخريف وا 
المرحمة الأخيرة والنيائية في البرنامج والتي اعتمدت عمى تمخيص كؿ 
أبعاده واستخداـ كؿ ىذه الأبعاد في وضع تخطيط لصورة حياتيف 

ارية الضغوط، المستقبمية بشكؿ أكثر إيجابية وتفاؤؿ في ظؿ استمر 
وكانت لممشاركة الجادة مف الأميات ورغبتيـ القوية للبشتراؾ بفاعمية في 
مثؿ ىذه البرامج والألفة التي تكونت ما بيف الباحثة وأفراد العينة 
التجريبية مف أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد، مما أثر في 

( NLPعمى ) مف البرنامج الإرشادي الجمعي القائـ الاستفادة استمرارية
بعد انتيائو، وذلؾ خلبؿ فترة المتابعة، وعمى ذلؾ لـ توجد فروؽ دالة 
بيف القياسيف البعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية في مستوى الضغوط 

 النفسية لدييف0 

 تاسعاً: توصيات الدراسة: 
انطلبقاً مما توصمت إليو الدراسة بجانبيا النظري، الميداني مف 

التحقؽ مف فعالية البرنامج الإرشادي الجمعي القائـ نتائج ومف خلبؿ 
( لخفض حدة الضغوط النفسية لدى أميات الأطفاؿ ذوي NLPعمى )

 التوحد، تمت صياغة التوصيات التالية: 
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ضرورة تحديد مواعيد ولقاءات دورية ثابتة يتـ مف خلبليا عقد  -1
لقاءات بيف الأميات ومعممي الأطفاؿ ذوي اضطراب التوحد، يتـ 
مف خلبليا مناقشة الخطط لتنمية ميارات الأميات لمساعدة 

 أطفاليف0 

ضرورة إقامة علبقة تواصمية مستمرة بيف أميات الأطفاؿ ذوي  -0
اضطراب التوحد واشتراكيف في البرامج الإرشادية التي تقدميا 

 المؤسسة التربوية المتخصصة0 

ؿ ذوي ضرورة تقديـ المزيد مف البرامج الإرشادية لأميات الأطفا -3
 اضطراب التوحد في سبيؿ الحد مف الضغوط النفسية لدييف0 

الأميات ببعض الأساليب والطرؽ العممية المناسبة  مساعدة ضرورة -3
لمضغوط  الفعالة المواجية بأساليب وتبصيرىـ النفسية الضغوط لإدارة

النفسية والتي تؤكد عمى تعديؿ الأفكار السمبية عف أبنائيـ إلى أفكار 
 ساعدىـ عمى مواجية الضغوط0 إيجابية ت

ضرورة تدريب الأخصائييف القائميف عمى رعاية مثؿ ىذه الحالات  -3
مف الأطفاؿ عمى كيفية التعامؿ مع أميات ىؤلاء الأطفاؿ بصورة 
أكثر إيجابية ومحاولة تقديميـ المعمومات التي تساعدىـ عمى 

ؼ التعايش مع أطفاليف بشكؿ إيجابي، مما يساعد الأميات في تخفي
 الضغوط النفسية التي يعانوف منيا0 

إعداد الأخصائييف القادريف عمى الاستفادة مف التطورات العممية في  -3
آباء الأطفاؿ  مع يستخدموىا كي ميداف الإرشاد والعلبج لتأىيميـ

الذيف يعانوف مف إعاقات سواء اضطراب توحد أو غيرىا، فيـ في 
ؿ عنيـ الاكتئاب أشد الحاجة إلى مف يخفؼ عندىـ الضغوط ويزي
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ويؤىميـ لمتعايش بسعادة ونجاح وتفاؤؿ مع  بميارات ويزودىـ والتشاؤـ
 أطفاليف مف ذوي الإعاقة0 

ضرورة تبني مراكز الإعاقة ومدارس الإعاقة الفكرية وغيرىا دروس  -3
الآباء والتي تعمؿ عمى مساعدة الآباء وتأىيميـ لمتعامؿ مع حالة 

أنيا تعمؿ عمى تخفيض مف حدة  طفميـ بشكؿ أكثر إيجابية، بجانب
 الضغوط النفسية لدى ىؤلاء الآباء0 
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الضغوط لدى أميات الأطفال التوحديين في مدينة 
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(. الصحة النفسية والعلاج النفسي. عمان: دار الفكر 1997حامد زىران ) -
 لمطباعة والنشر والتوزيع. 

(. مصادر الضغوط النفسية لدى معممي التوحديين. 2118خولة أحمد يحيى ) -
ول لمراكز التوحد ورقة عمل مقدمة لمممتقى العممي الأ 

 في العالم العربي. 

(. الشخصية الكاريزمية. القاىرة: فاروس لمنشر 2112رايمواند بيدوين ) -
 والتوزيع. 

(. دراسة احتياجات أمور 1998زيدان السرطاوي وعبد العزيز الشخص ) -
الضغوط النفسية. بحث في  لمواجية المعوقين الأطفال

رعاية الفئات  المؤتمر القومي السابع لاتحاد ىيئات
 11-8والمعوقين. جميورية مصر العربية.  الخاصة

 . 81-55ديسمبر. المجمد الثاني. 

(. فاعمية برنامج إرشادي في إدارة الحياة في تخفيض 2114سميرة أبو غزالة ) -
الضغوط النفسية لدى أميات الأطفال التوحديين. 

. كمية التربية، 3مجمة العموم التربوية والنفسية. ع
 . 99-63ة البحرين، جامع

(. الإرشاد النفسي في المدرسة. الإمارات العربية 2113صالح الخطيب ) -
 المتحدة: دار الكتاب الجامعي. 

(. دراسة تنبؤية لأثر ضغوط الحياة في بعض متغيرات 2111صلاح مكاوي ) -
الشخصية لدى فئات الموىوبين. مجمة كمية التربية. 

 . 51-3. 64جامعة المنصورة، ع

النفسي لأسر الأشخاص من ذوي  -(. الدعم الاجتماعي2119منصور ) طمعت -
 الإعاقة. الشارقة: الإمارات العربية المتحدة. 

دراسات شخصية وبرامجية.  -(. الأطفال التوحديون2112عادل عبد الله ) -
 القاىرة: دار الرشاد. 
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(. فاعمية برنامج إرشادي جمعي 2112عبد الباقي دفع الله وسموى عثمان ) -
لخفض الضغوط النفسية لأميات الأطفال المعاقين 
عقمياً بولاية النيل الأبيض بالسودان. مجمة دراسات 

 . 6(. 9نفسية. الجمعية النفسية السودانية. ع)

. القاىرة: دار NLP(. دبمومة البرمجة المغوية العصبية 2111عطا بركات ) -
 النور لمطباعة والتجميد. 

س الضغوط الوالدية. القاىرة: مكتبة الأنجمو (. مقيا1988فيولا الببلاوي ) -
 المصرية. 

أيام. الرياض:  11البرمجة المغوية العصرية في  (.2118) سازرلاند كريستين -
 مكتبة جرير. 

(. نظريات الشخصية. القاىرة: دار قباء 1998محمد السيد عبد الرحمن ) -
 لمطباعة والنشر والتوزيع. 

اعمية برنامج في البرمجة المغوية العصبية (. ف2111محمد عسمية وأنور البنا ) -
في خفض قمق المستقبل لدى طمبة جامعة الأقصى 
المنتسبين لمتنظيمات بمحافظة غزة. مجمة جامعة 

(. 5)25النجاح للأبحاث )العموم الإنسانية(. مجمد 
1119-1158. 

(. تغير ضغوط الوالدية خلال دورة حياة أسر الأطفال 2113ناصر العبيد ) -
منشورة.  ماجستير رسالة بسيطاً. عقمياً  تخمفاً  فينالمتخم

 جامعة الخميج العربي. البحرين. 

(. علاج التوحد: الطرق التربوية والنفسية والطبية. جدة: 2114وفاء الشامي ) -
مركز جدة لمتوحد. الجمعية الفيصمية الخيرية 
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