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المشكلات السموكية الشائعة لدى أطفال الروضة 
 وأساليب علاجيا

 من وجيات نظر المعممات بمدينة الرياض
 
 
 
 

 فاطمة بنت عايض بن فواز السممي. د
 أستاذ أصول التربية المساعد

 الرياض -جامعة الممك سعود -كمية التربية
 المممكة العربية السعودية
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 ى أطفال الروضة المشكلات السموكية الشائعة لد
 وأساليب علاجيا

 من وجيات نظر المعممات بمدينة الرياض
 فاطمة بنت عايض بن فواز السممي. د

 ممخص:
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى المشكلبت السموكية لدى 
الأطفال, ومصدر المشكلبت ودوافعيا, وطرق وقاية الطفل من التعرض 

لتربوية في علبج مشكلبت من ثم التعرف عمى دور المؤسسات او  ليا,
ومن أجل جمع البيانات تم تصميم أداة لمدراسة عبارة . الطفل السموكية

 عن إستبانة اشتممت عمى ثلبثة محاور, وتكونت عينة الدراسة من
( معممة في مرحمة رياض الأطفال, تم اختيارىن بطريقة عشوائية 339)

راسة أن وقد أكدت نتائج الد, من بعض الروضات بمدينة الرياض
استجابات أفراد العينة أن من أكبر المشكلبت السموكية لدى الأطفال 

، والغيرة، والنشاط الزائد احتمت مقدمة الترتيب, وطبقاً لترتيبيا ىي: العناد
أقل المشكلبت السموكية لدى الأطفال من حيث  في حين جاءت كان

كدت نتائج كذلك أ. والخوف، والكذب، الترتيب فيي: الاكتئاب والانطواء
الدراسة أن أكبر مصدر لممشكلبت السموكية التي يعاني منيا الطفل ىو 

%( حيث حصمت عمى الترتيب 8.:9) وذلك بأعمى نسبة بمغت، المنزل
عمى اعتبار أن الطفل في السنوات الأولى من عمره يقضي  ,الأول

                                           
 المممكتتة العربيتتة ، ريتتاضال ،جامعتتة الممتتك ستتعود ،كميتتة التربيتتة، أستتتاذ أصتتول التربيتتة المستتاعد

 .السعودية
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معظم وقتو في المنزل بين أفراد أسرتو فيكتسب منيم معظم السموكيات 
يجابية والسمبية في حين الرفاق داخل الروضة احتمت الترتيب الثاني الإ

حيث أفراد العينة ترى مدى تأثر الطفل برفاقو داخل  ,(:.58) وبنسبة
كما أن الطفل في مثل ىذا العمر يقل  ,الروضة من خلبل الملبحظة

( 43.6) والتي احتمت الترتيب الثالث وبنسبة) رفاقو خارج الروضة
. الذين يقضي معيم معظم الوقت ىم من داخل الروضة فمعظم رفاقو

 ,(42.7) بينما احتمت معممة الروضة الترتيب الرابع والأخير وبنسبة
عمى اعتبار أن عينة الدراسة ىن معممات الروضة ولذلك فيي ترى أن 

 . المعممة تسيم في غرس السموكيات الايجابية لدى الطفل وليس العكس
اليب العلبج المتبعة من قبل معممة أن من أىم أس، وأخيراً  
تجربة أساليب علبجية مختمفة واختيار الأنسب لعلبج المشكمة  ,الروضة
 ,%(:.52) وأسموب الحوار اليادف مع الطفل بنسبة ,%(7.:5) بنسبة

وأسموب التواصل مع أسرة الطفل لمتعاون في وضع أساليب علبجية 
 لتحديد المشكمة بنسبة وأسموب ملبحظة الطفل ,%(:.52) ملبئمة بنسبة

 . %( وغير ذلك من أساليب بنسب متفاوتة;.45)
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Abstract: 

The study aimed to identify kinds of behavior 

problems in children. As will as source of those 

problems, motivations and methods to protect children 

from influence by them. After that identify the role of 

educational institutions in treating child's behavioral 

problems. 

 For data collecting purpose; tool has been 

designed for this study. The tool was a questionnaire 

that is included the three dimensions. The study sample 

consisted of (117) teacher in the kindergarten. They 

were selected randomly from different kindergartens in 

Riyadh.  

The study has shown the more Common behave-

ioral problems which is; hyperactivity, stubbornness, 

jealousy, shame, and sabotage. The reasons for 

spreading the behavioral problems in children are; 

there weren't qualified teachers as will as mothers were 

not aware of the seriousness of these problems. Also 

the environment sometimes became a reason of some 

behavioral problems in children. 

 The study has been recommended the need to 

detect the causes of behavioral problems of the child in 

order to develop appropriate treatment methods. 
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 مقدمة:
، ومستقبمو المنشود عمى الأطفال رجال الغد المجتمع بناء يتوقف

في رعايتيم وتربيتيم التربية السميمة يكون المجتمع  جيد تبذل ما فبمقدار
وأساس كل نيضة ، ذلك أن العناية بالطفل أساس كل تقدم سميم، قوياً 

فبقوتيم يقوى المجتمع ويزدىر وبضعفيم يضعف ، حقيقية وشاممة
الأنا أو  وتعتبر مرحمة ما قبل المدرسة ىي بداية نمو الضمير. ياروين

ويطبقون ، فالأطفال يتعممون في ىذه المرحمة الخطأ والصواب، الأعمى
وكمما أصبح الطفل قادراً عمى حكم ، ىذه الأحكام عمى سموكيم الخاص

ويصبح أشد وعياً بالتطبيقات الأعم ليذه ، كمما تطورت معايير سموكو
 . (8:;3، اسماعيل) يرالمعاي

لذلك تعد قضية الطفولة ومشكلبتيا من أخطر القضايا التربوية 
ومما نلبحظو في الآونة  ,التي يجب أن يولييا التربويون اىتماماً كبيراً 

لما ليذه ، الأخيرة أن ىناك اىتماماً بالغاً بدراسة مشكلبت الطفولة
رتق ائيم نحو الحياة المشكلبت من تأثيرات سمبية عمى تقدم نموىم وا 

 . السوية
وىم بناة الوطن وأممو, ، فالأطفال ىم مستقبل الأسرة وىم أمميا

  ,لذا كان اىتمام الأسرة والمجتمع بالطفل ىو اىتمام بالمستقبل
والاىتمام بصحة الطفل ىو خدمة في الحاضر وبناء واستثمار 

 ،حمودة) النفسية الطفل اىتمامنا بصحة كان ىنا ومن ,لممستقبل
4227) . 

حيث تتشكل شخصية الفرد بأبعادىا المعرفية والانفعالية 
ونمط ، وبمكوناتيا المختمفة خلبل رحمة الطفولة المبكرة، والسموكية

وأن خبرات ، الشخصية المشكل في ىذه الفترة لا يمكن محوه تماماً 
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، إسماعيل) لمتغيير والتعديل تخضع ولكن ،محوىا يمكن لا الأولية الطفولة
3;;5) . 

، ومن ىنا يأتي دور المربين في تعيد الطفل بالتربية والرعاية
فيذا ىو الأساس ، وتعميمو السموك الصحيح وتوجييو التوجيو السميم

 . وضمان مستقبمو الذي ىو مستقبل الأمة كميا، لرعايتو

وىذا يتطمب التعرف عمى مشكلبت الطفل السموكية التي 
 ,ليا من وجيات نظر المعمماتتواجيو, والمساعدة في إيجاد الحمول 

وذلك من خلبل توجيو سموك الطفل والتصرف بحكمة واستغلبل كل 
يجابي وقادر عمى تنمية نفسو  ,الإمكانات في سبيل تكوين إنسان منتج وا 

 وعمى التأثير في تطور مجتمعو 

( عمى أن ـى:364) فقد أكدت دراسة آل سعود، نحو الأفضل
من العديد من المشاكل السموكية مثل أطفال ما قبل المدرسة يعانون 

 وتتفق مع ذلك دراسة لارسون وآخرون، والاكتئاب والاعتمادية، العناد
larsson et al (4226)  بشكل يؤكد أىمية التعرف عمى تمك المشاكل

 برامج علبجية مثل دراسةأو  وتفريد برامج توعوية للؤسر وللؤطفال
سرة ومدرسة الطفل لمحد من ( وتوطين الشراكة بين الأ4222) السماحي

 . انتشار تمك المشاكل

( عمى أىمية وجود جو نفسي 8;;3) كما أكدت دراسة صابر
حيث ، مدرسي مناسب لتقوية روح الجماعة في خفض السموك العنيف

مرنة يكون فييا الطفل أكثر استجابة  مرحمة الأطفال رياض مرحمة تعتبر
وىو بذلك قابل ، والتكوين لتعديل السموك حيث أنو في مرحمة التشكيل

 . لمتغيير والتعديل أكثر من أي مرحمة أخرى
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 :مشكمة الدراسة
 ,تنتشر العديد من المشكلبت السموكية بين أطفال الروضة

وبالرغم من الجيود المبذولة من الجيات المسؤولة لتحقيق رياض 
الأطفال أسمى أىدافيا نجد أن ىناك بعض الأطفال الممتحقين بتمك 

رس تظير لدييم بعض المشكلبت التي تحول دون تحقيق مدارس المدا
رياض الأطفال لأىدافيا مع ىؤلاء الأطفال وتحد من قدرتيم عمى القيام 

الوالدين أو  ولا تثير مثل ىذه المشكمة انتباه الأم، بالدور المتوقع ليم
ولكن تثير انتباه المعممات والمشرفات والقائمين عمى رعاية الطفل ، فقط
خلبل متابعتيا لمطالبات المعممات لرياض  ذا ما أثار انتباه الباحثة منوى

وأكدتو الدراسة الاستطلبعية التي  ,طالبات التدريب الميداني() الأطفال
أجرتيا الباحثة لمتعرف عمى أىم ىذه المشكلبت السموكية وأكثرىا انتشاراً 

 من وذلك عمى عينة تكونت ,من وجيات نظر معممات رياض الأطفال
وروعي  ,( روضة أطفال بمدينة الرياض72) ( معممة ويعممن في347)

أن يكون التوزيع الجغرافي ليذه الروضات يمثل شمال وجنوب وشرق 
وغرب ووسط المدينة, وقد أسفر ىذا الاستطلبع عن مجموعة من 
المشكلبت السموكية منيا: العناد, الغيرة, النشاط الزائد, التخريب, الخجل, 

مشكمة التغذية, الكذب وغيرىا من المشكلبت, وبحساب نسبة  العدوان,
تكرار كل مشكمة وجد أن من أكثر ىذه المشكلبت تكراراً ىي العناد 

%(, 94) %(, والنشاط الزائد بنسبة94) %(, والغيرة بنسبة2:) بنسبة
 %(, والعدوان بنسبة74) %(, والخجل بنسبة75) والتخريب بنسبة

 وتتفق ,%(65) %(, والكذب بنسبة67) بنسبة%(, ومشكمة التغذية 68)

، آل سعود) حد كبير مع نتائج بعض الدراسات إلى المشكلبت ىذه
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، زكي, 4222, السماحي, 4224 ،بلبك, 4224 ،الحربي, ـى:364
4222) . 

تتمخص مشكمة الدراسة الحالية في التعرف عمى أىم ، لذا
ىتمام المتزايد في نظراً للب. المشكلبت السموكية الشائعة لدى الأطفال

عمى اعتبار أن ىذه المشكلبت ، وقتنا الحاضر بدراسة مشكلبت الطفولة
فكان ليا تأثيرات ، تعود إلى ظروف بيئية غير مناسبة عاشيا الطفل

 . سمبية عمى سموكياتو وعمى تشكيل شخصيتو

مما يترتب عمى ذلك من إعاقة الطفل عن التكيف مع بيئتو 
 . ش حياة سوية وسميمة مستقبلبً وعدم القدرة عمى أن يعي

ومن ىذا المنطمق يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل 
 :الرئيس التالي

  ما المشكلبت السموكية الشائعة لدى أطفال الروضة وأساليب علبجيا
 ؟من وجيات نظر المعممات بمدينة الرياض

 :وينبثق عن ىذا السؤال التساؤلات الفرعية الآتية
 سموكية الشائعة لدى أطفال الروضة من وجيات نظر ما المشكلبت ال

 ؟المعممات

  ما مصادر المشكلبت السموكية الشائعة لدى أطفال الروضة من
 ؟وجيات نظر المعممات

  ما أساليب علبج المشكلبت السموكية الشائعة لدى أطفال الروضة
 ؟من وجيات نظر المعممات
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 :أىداف الدراسة

 :ا يميتيدف الدراسة إلى التعرف عمى م 

  المشكلبت السموكية الشائعة لدى أطفال الروضة من وجيات نظر
 . المعممات

  مصادر المشكلبت السموكية الشائعة لدى أطفال الروضة من وجيات
 . نظر المعممات

  أساليب علبج المشكلبت السموكية الشائعة لدى أطفال الروضة من
 . وجيات نظر المعممات

 :أىمية الدراسة

 :النظرية الأىمية -1

تتمثل أىمية الدراسة في التعرف عمى مفيوم المشكلبت  
وأنواع المشكلبت السموكية الشائعة لدى أطفال الروضة , السموكية

 . وأساليب علبجيا من وجيات نظر المعممات, ومصادرىا

 :الأىمية العممية -2

تكمن الأىمية العممية في إعداد أداة لمكشف عن المشكلبت  
ال الروضة ومصادرىا وأساليب علبجيا من السموكية الشائعة لدى أطف
وتحديد المشكلبت وسبل علبجيا وتزويد ، وجيات نظر المعممات

القائمين برعاية الطفل في مرحمة رياض الأطفال بيا لاتخاذ التدابير 
 . وأساليب الوقاية الملبئمة
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 :محددات الدراسة

 :يقتصر تعميم نتائج ىذه الدراسة عمى المحددات الآتية
 ىذه الدراسة عمى عينة من معممات أطفال الروضة في  اقتصرت

 . مدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية

  اقتصرت أدوات جمع البيانات عمى استبانة لتقصي المشكلبت
السموكية ومصادرىا وأساليب معالجتيا من وجيات نظر معممات 

 . الروضة

  3653طبقت الدراسة خلبل الفصل الثاني من العام الدراسي/ 
 . ـى3654

 :مصطمحات الدراسة
 :المشكلات السموكية -1

ىي سموك يصدر من الطفل ويكون ىذا السموك غير مرغوب 
ويتصف ىذا السموك ، وتكون نتائجو غير مرضية للآخرين المحيطين بو

 والكذب، والتمرد، بالتكرار وتتحدد المشكلبت السموكية في العدوان
 . (627 :4225، محمد)

جرائياً  ي الدرجة التي تحصل عمييا المعممات عمى أستبانة ى :وا 
 . المشكلبت السموكية الشائعة لأطفال الروضة من وجية نظر المعممات

 :أطفال الروضة -2
الروضة عبارة عن: " منظمة تربوية خصصت لتربية الأطفال 

( سنوات وتتميز بأنشطة تيدف إلى 8-5) الذين تتراوح أعمارىم بين
تاحة الفرصة ليم لمتعبير عن ، التربوية والاجتماعيةإكساب الطفل القيم  وا 



 3102يوليو       ةخامسالالسنة الجزء الأول       -الخامس عشرالعذد       مجلة الطفولة والتربية

  

 396 

معجم عمم النفس ) الذات والتدريب عمى كيفية العمل والحياة معا "
 . (42، 6:;3، والتربية

 :معممات الروضة -3

ويقصد بين عينة من المعممات المواتي يدرسن أطفال الروضة 
 . عربية السعوديةفي مدينة الرياض بالمممكة ال, في مرحمة رياض الأطفال

 :مصادر المشكلات السموكية -4
منيا سموك أطفال الروضة غير المرغوب  تنبع التي الجيات ىي

وسيتم التعرف إلييا من خلبل , وذلك من وجيات نظر المعممات, فيو
 . استجابة معممات الروضة عمى الأداة المعدة ليذه الغاية

 :أساليب علاج المشكلات السموكية -5

ا في ىذه الدراسة الأساليب والطرق التي تقترحيا ويقصد بي
معممات الروضة كأساليب لعلبج المشكلبت السموكية لدى أطفال 

وسيتم التعرف إلييا من خلبل استجابة معممات الروضة عمى , الروضة
 . الأداة المعدة ليذه الغاية

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 والدراسات النظري للئطار عرضيا سياق في الباحثة تتناول سوف
العديد من المحاور ذات العلبقة بالمشكلبت السموكية للؤطفال  السابقة

من حيث مفيوميا وأسبابيا وطرق الوقاية والعلبج ثم استعراض بعض 
 :وبيان ذلك فيما يمي، الدراسات ذات العلبقة

 الإطار النظري:
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، طرق الوقاية ،سبابالأ ،المفيوم) الأطفال لدى السموكية المشكلات :أولً 
 :(والعلاج
الأجيال المتعاقبة  إعداد في حيوي أمر الطفولة بمرحمة الاىتمام إن

في المجتمع أدى ذلك إلى التركيز في إستراتيجيات خطط التنمية عمى 
العناية بالطفل من خلبل البرامج والخدمات والأنشطة التي تقدم لفئة 

لبتيم من خلبل العديد من الطفولة لتمبية احتياجاتيم ومواجية مشك
ولا تقتصر ، المؤسسات المنتشرة في أنحاء المممكة العربية السعودية

بل تعتبر من أىم ، أىمية الطفولة كمصدر لمثروة البشرية مستقبلًب فقط
ولا سيما السنوات الأولى التي تتشكل خلبليا شخصية ، مراحل النمو

وتعتبر ، (;;;3، اويقن) وتتحدد اتجاىاتو وميولو، الإنسانية الطفل
والتي قد تترك أثارىا عمى شخصيتو ، بيا يمر التي لمخبرات امتداد بمثابة

ىذه المرحمة من حياة الطفل تنمو لديو الميارات  وخلبل. في المستقبل
وحب ، وكثرة الحركة، والتمركز حول الذات، المختمفة والتفكير الحسي

 . (4223، السالم) لبليةوالاستق، والرغبة في تأكيد الذات، الاستطلبع

وتتميز ىذه المرحمة بظيور ، السموك الانفعالي الطفل لدى وينمو
، والمبالغة فيكون الطفل شديد الغيرة، انفعالات جديدة قد تتصف بالحدّة

حدّة ىذه المظاىر باختلبف الظروف  وتختمف ،العناد شديد ،الغضب شديد
لية بل يتميز بالتنوع والتقمب ولا يقتصر الأمر عمى الحدّة الانفعا ،البيئية

 . (376، 5;;3، عقل). الانفعالي

مرحمة تمييد وتييئة لدخول  بمثابة الأطفال رياض مرحمة وتعتبر
ولتوضيح ، عمى التكيف السوي تساعده أنيا كما ،الابتدائية المدرسة الطفل

تمك الأىمية تشير الدراسات أن طفل المرحمة الابتدائية الذي سبق لو 
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ق بالروضة أفضل تكيفًا وأحسن تحصيلب من زميمو الذي لم الالتحا
وبذلك يتضح أن الروضة تييئ الطفل لمتكيف ، يمتحق برياض الأطفال

والتوافق الإيجابي مع مراحل التعميم المختمفة بعد ذلك وتزوده بخبرات 
ومن ىنا يلبحظ أن ، متنوعة تسيل الانتقال لممدرسة والتحصيل فييا

ي فييا الطفل كامل الحرية في الحركة والمعب حتى رياض الأطفال يُعط
ويظير ، وتتكون لديو خبرات تسيم في نموه، يكتشف ذاتو وسط رفاقو

البستان أو  ذلك من اسميا إذ تسمى"روضة الأطفال" أي أنيا الحديقة
أي ، الرابعة إلى سن السادسةأو  الذي يجتمع فيو الأطفال من سن الثالثة

ليمعبوا معًا في الحديقة ومن خلبل لعبيم ، بتدائيةبدء دخوليم المدرسة الا
واختبائيم ولمسيم لما حوليم تنمو حواسيم وتزداد  ونشاطيم وجرييم

 خبراتيم وتصقل شخصياتيم وينفسون عن مكبوتاتيم في تمقائية وعفوية
 . (4227، العناني)

الدراسات النفسية الحديثة عمى أىمية السنوات  من الكثير وأكدت
 من حياة الطفل في تشكيل شخصية الفرد بأبعادىا المختمفةالأولى 

  .(5;;3، محمود)
حيث يكون من السيل تدارك المشكلبت السموكية وعلبجيا قبل 

اركسون( أن الطفل ) وقد أكد، أن تتفاقم إذا ما تم التعرف عمييا مبكراً 
يواجو في إثناء نموه بعدد من الفترات الحرجة التي إذا لم يتم التغمب 
عمييا في حينيا من الممكن أن تتحول إلى مشكلبت سموكية ونفسية 

فيذه المشكلبت تكون ، (6;;3، نشواتي) يصعب التغمب عمييا فيما بعد
التي يجب أن يعيشيا بصورة ، عقبة في طريق الطفل نحو مستقبل حياتو

 . طبيعية وسوية
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حيث أن الاضطرابات السموكية ىي النمط الحاد والمتكرر من 
قيم المجتمع أو  الأفعال الذي تنتيك فيو حقوق الآخرينأو  وكالسم

وسط الرفاق ، المدرسة، الإنسانية المناسبة لسن الطفل في البيت
ولا يختمف الأفراد الذين يعانون من الاضطرابات السموكية ، والمجتمع

, عن الأفراد الذين يعانون من المشكلبت السموكية إلا في الدرجة فقط
لبت السموكية شائعة جداً في مرحمة الطفولة المبكرة حيث أن المشك

ولكنيا تصبح خطيرة اذا ، لدرجة انو يمكن اعتبارىا عامة وليست شذوذاً 
اتسمت بالثبات وبكثرة حدوثيا واستمراريتيا إلى ما بعد العام الرابع لاسيما 

حينما يواجو نظاماً غير ثابت في أو  عندما يعامل الطفل معاممة سيئة
فإن ذلك يرسخ تمك ، اذا ما مرت بو خبرات مؤلمة كثيرةأو  لالتعام

 . (3;;3، حموده) المشكلبت ويزيد من استمراريتيا الى ما بعد ىذا السن

ونظراً لتعدد المشكلبت السموكية وكثرتيا فقد تم الاقتصار عمى 
المشكلبت السموكية الأكثر شيوعاً بين الأطفال والتي تم التوصل إلييا 

وفيما يمي المشكلبت الشائعة لدى . د من الدراساتمن خلبل عد
 . الأطفال

فيو ملبحظ ، ويمثل العدوان ظاىرة سموكية ميمة في حياة الأفراد
وفي سموك الطفل ، ومعروف في سموك الإنسان السوي وغير السوي

تتعدد معانيو وتتداخل , والعدوان مفيوم غامض، الصغير والراشد الكبير
، مختار) وتتنوع النظريات المفسرة لماىيتو، العوامل التي تميد لو

3;;;) . 
( والتي ىدفت إلى معرفة 4;;3) وفي دراسة قام بيا الغصون

، السموك العدواني لدى طفل ماقبل المدرسة وعلبقتو بمستوى ذكائيم
 :) موزعين عمى، ( طفلًب وطفمة2;4) وتكونت عينة الدراسة من
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 قية ممن تراوحت أعمارىم بينمدارس( تم اختيارىم بطريقة عشوائية طب
، سنوات( وتنطبق عمييم متغيرات الدراسة لضمان تجانس العينة 6-8)

 وتوصمت نتائج الدراسة إلى ما يمي:
وجود علبقة ارتباطيو موجبة ذات دلالة إحصائية بين السموك  -3

 العدواني لدى الأطفال وبين:
 الوالدية أسموب التذبذب في المعاممة كأسموب من أساليب التنشئة . 
 أسموب التفرقة في المعاممة كأسموب من أساليب التنشئة الوالدية . 
 أسموب القسوة في المعاممة كأسموب من أساليب التنشئة الوالدية . 

وجود علبقة غير دالة إحصائيا بين السموك العدواني والتدليل  -4
 . كأسموب من أساليب التنشئة الوالدية والحماية الزائدة

علبقة ارتباطيو سالبة ذات دلالة إحصائية بين السموك وجود  -5
 . العدواني ومستوى الذكاء عند الأطفال

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في السموك العدواني بين  -6
بمعنى أن الذكور أكثر عدوانية من ، الجنسين لصالح الذكور

 . الإناث

نسين في الذكاء وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين الج -7
 . لصالح الإناث

 Hofman & Twentyman (1984)مان وتونتي ىوفمان وقام
من أطفال الروضة قسماىما إلى  طفلبً  (64) من عينة عمى أجريت بدراسة
 Physical Violence الجسدي لمعنف تعرضت الأولى ،مجموعات ثلبث

، Neglected childrenمن قبل المعممات والثانية تعرضت للئىمال 
واستخدم  ،Comparison children مقارنة مجموعة الثالثة والمجموعة
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، الباحثان تقريرًا متعددًا لسموكيات الأطفال اشتمل عمى ثلبثة مقاييس
( دقيقة لكل 62) وذلك بتخصيص، وكذلك ملبحظة سموكيات الأطفال

وقام ملبحظان بعد تدريبيما ، طفل في حجرة الصف خلبل النشاط الحر
 :وأشارت النتائج إلى مايمي، لملبحظاتبتسجيل ا

أن الأطفال الذين يتعرضون لمعنف الجسدي من قبل المعممات  -أ
وكانوا أقل ، حصموا عمى درجات عالية من مظاىر سموك العنف

وأقل استعدادا لمتعميم من المجموعتين ، تفاعلب مع المعممات
 . الأخريين

نية في السموك أن الأطفال الميممون حصموا عمى درجات متد -ب
التعاون مقارنة بالمجموعتين  وعدم ،المشاركة ضعف مثل الاجتماعي
 . الأخريين

ىدفت إلى التحقق من فاعمية  ( بدراسة4223) وقام السالم
برنامج تدريبي لمعممات رياض الأطفال في ميارات توجيو السموك في 

ينة وتكونت ع، تعديل سموك الأطفال الذين يعانون من مشكلبت سموكية
الدراسة من عينة عمديو من أطفال الروضة ممن يعانون من مشكلبت 

( سنوات واستخدمت الباحثة 8-5) سموكية ويقعون في الفئة العمرية من
المنيج التجريبي من خلبل مجموعتين تجريبية وضابطة وخضعت 

 :وتوصمت الدراسة في نتائجيا إلى ما يمي، لممقياس القبمي والبعدي
  برنامج تدريبي في ميارات توجيو سموك الأطفال إلى تأثير استخدام

 . رفع مستوى أداء عينة من معممات الروضة
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  تأثير تدريب عينة من معممات الروضة عمى برنامج تدريبي في
ميارات توجيو السموك عمى تعديل سموك عينة من الأطفال الذين 

 . يعانون من مشكلبت سموكية
السموكية لدى أطفال  وسوف تتناول الباحثة بعض المشكلبت

 :رياض الأطفال عمى النحو التالي

 :أولً: العدوان
أو  وبعرف العدوان بأنو سموك مقصود يستيدف إلحاق الضرر

 وقد ينتج العدوان أذى يصيب إنساناً ، (ت". "د، رمضان). الأذى بالغير
ويكون الدافع ، الممتمكاتأو  حيواناً كما قد ينتج عنو تحطيم للؤشياءأو 
إن سموك العدوان يظير غالباً  :ويمكن القول، العدوان دافعاً ذاتياً  وراء

 . (::;3، حنا) لدى جميع الأطفال وبدرجات متفاوتة
، ىيرلوك) لمعدوان كما ذكرىا كل من أسباب عديدة وتوجد

 :( ومنيا6:;3، ومنصور، :9;3

وقد يكون بحثاً ، رغبة الطفل في جذب الانتباه واستعراض قوتو
ة لمنفس النابع من حقيقة شعوره بعدم الأمان والعدوان كالدفاع عن الحماي
، طفلًب آخرأو  والتوحد مع الشخصيات العدوانية سواء راشداً ، عن النفس

 . وقد يكون تعبيراً عن الغيرة
( أن الوقاية من السموك العدواني 4228) ويوضح شيفر وسممان

، ربية الأطفالتتمثل في تجنب الاتجاىات والممارسات الخاطئة في ت
 وتشجيع، والتقميل من مشاىدة أفلبم العنف المعروضة عمى التمفاز

والتقميل من ، ممارسة اتجاه ايجابي سعيد ينتقل للآخرين() السعادة
 . المنازعات الأبوية
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( أن علبج السموك 4227) وفي ىذا الصد يذكر الشربيني
ة الطفل كي ومعاون، العدواني يتمثل في ضرورة توفير جو غير متساىل

والبعد عن ، وتعزيز السموك اللب عدواني، يقاوم المواقف المحبطة
عطاء الوقت الكافي ، الأساليب المؤلمة مع العدوانيين من الأطفال وا 

 . لمعب مع المتابعة وتعاون الأسرة

 :ثانياً: الكذب
, سموك يتعممو الطفل كما يتعمم الصدقأو  إن الكذب صفة

والكذب عادة عرض ظاىري , اً موروثاً سموكأو  ,وليس صفة فطرية
. سواء كان طفلًب أم بالغاً , تجيش في نفس الفرد, لدوافع وقوى نفسية

 . (;;;3، مختار)
لا , وبالتالي إذا نشأ الطفل في بيئة تقدر الحق وتمتزم الصدق

وفي أسرة تطبق الأمانو والصدق , يتخمص فييا الآباء بإنتحال المعاذير
أن يمتزم , يكون من الطبيعي في مثل ىذه الظروف, بقدر دعوتيا إلييا

أما إذا سمع الطفل أحد أبويو يشكك في . الطفل حدود الصدق السائد
, إذا شاىد أمو تخمص من واجباتيا بادعاء المرضأو  ,صدق الآخر

فميس ىناك ما يدعو إلى الظن بأن الطفل في مثل ىذه الظروف سوف 
 . يعرف قيمة الصدق

نظرا إلى , ىو بداية تفكك أي مجتمع وانحلبلو لذا نرى أن الكذب
فيجعل كل ما ينقل لو , أن الكذب يجعل الطفل يفقد الثقة فيمن حولو

محل ريبة وشك وىذا ما يقوده إلى الكذب ليتماشى مع بيئتو التي غالباً 
وىنا يأتي دور الأسرة والروضة . لتحقيق طمباتوأو  ما تمجأ إلى الكذب
 . مطفل وبيان خطورة الكذب من الناحية الشرعيةفي التوعية الدينية ل
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ضعف ، و ( أن الكذب قد يحدث نتيجة4227) ويذكر الحسين
 ،والدفاع عن النفس لمتيرب، واستدرار عطف الأبوين، الذاكرة والإدراك

والشعور بالنقص وعدم الشعور ، وتقميد سموك الكبار، والانتقام والغيرة
 . بالأمان

رق الوقاية من الكذب عمى النحو ( ط9;;3) ويوضح اليمشري
 التالي:

شعاره بالعطف -3  . معاممة الطفل برفق وا 
 . كسب ثقة الطفل وتشجيعو عمى ان يتحدث بكل ما يدور بنفسو -4
ومع ذلك يجب ان , ترك الطفل يستمتع بطفولتو وعالمو الخيالي -5

 . والواقع نتدرج بو برفق إلى التفرقة بين الخيال

 . لطفل الأساسية بدرجة معقولةتوفير حاجات ا -6
 . تصديق الطفل وأبعاده تماماً عن الشعور بأننا نشك فيما يقول -7
نما محاولة إشراكو في , عدم إجباره عمى أداء عمل لا يميل إليو -8 وا 

 . تذليل الصعوبات التي تعترض أداءه لذلك العمل

فاىم وجعمو يعيش في جو من الت, توفير السعادة العائمية لمطفل -9
بعاده عن اي انفعال يثير الخوف, المتبادل بين جميع أفراد الأسرة  وا 

 . الفزع في نفس الطفلأو 

تفاىم الآباء والأميات والمعممين عمى المعاممة المتزنو الثابتة لمطفل  -:
في المواقف المتشابية واتخاذ الموقف الموحد ازاء السموك غير 

نى وييسر امتصاص الطفل المرغوب فيو يعطي القيم الأخلبقية مع
 . ليذه القيم
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لكن لا , الإىتمام بملبحظة سموك الطفل وما قد يطرأ عمية من تغيير -;
ومحاولة أن , ولا نشعره بأنو مراقب, نكثر من التدخل في شؤونو

نتعرف عمى المشكلبت التي قد تعترض لو اثناء نموه من خلبل 
 . الملبحظو

 لبج يتمثل في معاقبة( أن الع4228) ويوضح شيمفر ومممان
والطفل عمى الكذب وعمى الإساءة التي نتجت عن الكذب عقابين يمكن 

 واعادة التغذية الحقيقية، وتعميم الطفل قيمة الصدق، أن يكونا مناسبين
حيث يمكن مساعدة الطفل عمى التمييز بين الحقيقة والخيال , الواقعيوأو 

 . عند سرد الطفل لأي قصة

 :ثالثاً: السرقة

ن السرقة لدى الطفل ليا مدلول يختمف عن المدلول الذي لدينا أ
يتنافى بطبيعة الحال مع , فالسرقة لدينا عمل مشين وميين, نحن الكبار

, ولذا نستطيع أن نتصور مدى انزعاج الآباء, القيم والمعايير الأخلبقية
عندما تبعث إلييم المدرسة مشيرة إلى أن أطفاليم قد ضبطوا متمبسين 

ىذا  -قد لا يحدث ليم, إنيم يضطربون اضطراباً شديداً , رقةبالس
, متخمفون دراسياً !!أو  إن أطفالكم كسالى :إذا قيل ليم -الاضطراب

ذلك لأن الآباء لا يعتبرون أنفسيم قد فشموا في تعميم أطفاليم قواعد العمم 
, بل أخفقوا أيضاً في تيذيبيم وتقويميم, وأسس المعرفة والثقافة فحسب

يؤكده ىذا , ن ىؤلاء الأطفال قد صاروا يواجيون مستقبلًب متردياً وأ
 . (;;;3، مختار) الانحراف الخمقي

وىذا ما يدفعنا إلى القول أن الطفل لا يشعر بحجم ما أقترفو من 
فالسرقة , بقدر ما نشعر نحن بو, سموك مشين ينافي تعاليم ديننا الحنيف
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وىنا , تحت يديو ىو ممك لووأن ما يقع , في مفيوم الطفل حب التممك
والعقوبة , يأتي دور الأسرة والروضة في توضيح ىذا السموك السيئ

 . الشرعية المترتبة عميو

 :تعريف السرقة
, وبإرادة منو, السرقة استحواذ الطفل عمى ما ليس لو فيو حق

 . تضميموأو  وأحياناً باستغفال مالك الشيء المراد سرقتو

إلا أنو , عرض شائع في الطفولة وعمى الرغم من أن السرقة
غير ظاىر بوضوح بسبب تردد الآباء في الإفصاح عن سرقات أطفاليم 

والسرقة والأمانة من السموكيات التي يكتسبيا الطفل . ومناقشتيا كظاىرة
أي أن الأمر عبارة عن سموك اجتماعي يمكن اكتسابو عن , من بيئتو

قة بين خصوصياتو فالطفل الذي لم يتعمم التفر , طريق التعمم
بين ممكيتو وممكية الآخرين يفتقد التفريق بين أو  وخصوصيات الغير
 . (4227، الشربيني) حقوقو وحقوق غيره

( أن الكذب يأتي لمطفل نتيجة نقص ما 4226) ويذكر القرعان
وبذلك يضطر لمسرقة لتعويض ذلك النقص والبعض ، في بعض الأشياء

 لتي يعيشون بيا وخاصة إذا كانت فقيرةمن الأطفال تؤثر عمييم البيئة ا
وشعور بعض ، مدمن كحولأو  توفىأو  ترك أحد الأبوين البيتأو 

وبيذا يشعر كذلك , الأىل بالسعادة عندما يقوم ابنيم بسرقة شيء ما
والأطفال يسرقون بسبب رغبتيم ، الطفل بالسعادة ويستمر في عممو ىذا

الأخ أو  الوالدأو  الصديقالممحة في تقميد من ىم أكبر منيم سناً ك
، أي عن طريق تقميد الآخرين, وغيرىم من الذين يؤثرون عميو في حياتو

وبعض الأطفال يقومون بعممية السرقة لإثبات ذلك لأنفسيم بأنيم الأقوى 
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وبعض الأطفال يشعرون , خصوصاً أمام الآخرين وخاصةً رفقاء السوء
 . بمتعو في ذلك العمل

حيث يسرق الطفل , والإجتماعية المتدنية الخمفية الإقتصادية -
 . لأنو لا يممك نقوداً لشراء الشيء الذي يريده

فإذا منع أحد الأبوين طفمو من شراء , الإنتقام من أحد أبويو -
فإنو يقوم بسرقتيا رغبة منو في أن يتم أمساكو وبالتالي يسبب , لعبة ما

 . الإحراج لوالده

مثل , وتر الداخمي عند الطفلقد تكون السرقة علبمة عمى الت -
ويحاول , الغضبأو  ,الغيرة من طفل جديد يولد للؤسرةأو  الأكتئاب

، شفير ومممان) الطفل استعادة شعور داخمي بالارتياح من خلبل السرقة
 . (4226, القرعان) (4228

( تعميم الطفل 4226) وعن الوقاية من السرقة يوضح القرعان
تنمية علبقة حميمة مع الطفل داخل ، ليوميةالقيم وتطبيقيا عمى حياتو ا

وأن يجعل الأبوين أطفاليم ، تأمين مصروف منتظم لمطفل، البيت
، يدركون أن بإمكانيم المجوء إلييم عندما يكونون بحاجة الى النقود

 . أن يكون الأبوين قدوة لأطفاليم، و والإشراف المباشر عمى الطفل

 :طرق العلاج
 . اكتشاف السرقة اتخاذ اجراء فوري عند -3
 . ضبط الأعصاب والإستجابة بيدوء -4
 . المراقبة والإشراف المباشر عمى الأطفال الذين اعتادوا السرقة -5
 . (4226, القرعان) أن يتم تأمين دخل معتاد لمطفل -6
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 الخوف: :رابعاً 
الانفعالات التي يعيشيا الإنسان في حياتو يعتبر الخوف  بين من

والتي تتباين , شيوعاً وتثيره مواقف عديدة لا حصر لياواحداً من أكثرىا 
كما تتنوع شدتو من مجرد الحذر إلى , تبايناً كبيراً في حياة مختمف الأفراد

أو  ويعتبر الخوف إحدى القوى التي قد تعمل عمى البناء, اليمع والرعب
 . (75;3, توم) عمى اليدم في تكوين الشخصية ونموىا

فأصطدامو , خروجو من رحم أمو وتبدأ مخاوف الطفل منذ
إذن فالخوف قد . بالعالم الخارجي ولد لديو الخوف الذي عبر عنو بالبكاء

وعمينا التمييز بينيما فالنوع الثاني يظير , يكون طبيعياً وقد يكون مرضياً 
لذلك يجب المجوء دائماً إلى أقناع , ولكنو أشد عنفاً , دون سبب مباشر
 . الطفل وعدم تخويفو

 :الخوف تعريف
ويعرف الخوف بأنو اشارة تيدف إلى الحفاظ عمى الذات وذلك 

 . (6;;3, الشحيمي) بتعبئة الإمكانات الفسيولوجية لمكائن الحي
تخويف ، ( أن الخوف قد ينشأ نتيجة5;;3) ويوضح اسماعيل

الظروف ، الأطفال وعقابيم وسماعيم لمحكايات المخيفة التي تحكى ليم
خوف الكبار وانتقالو ، جار بين الزوجين والطلبقالأسرية المضطربة كالش

حيث أن ، العقميأو  القصور الجسمي، إلى الأطفال بالإيحاء والتقميد
العقمي سيؤدي إلى شعور بالعجز وضعف المقاومة أو  الضعف الجسمي

 . فتصبح الدفاعات السيكولوجية لمطفل أقل فاعمية

لتي تتمثل ( طرق الوقاية من الخوف وا4228) ويذكر الفوال
 فيما يمي:
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تييئة الطفل لمتعامل مع التوتر أن تتضمن الكثير من التطمين  -3
، والتوضيح والتحذير المسبق من المشكلبت المختمفة والمحتممة

ويجب أن تنمي في الطفل الخبرة والممارسة والتجريب في القيام 
بالخبرات السارة غير المخيفة حتى يعتاد أن يتعامل مع مواقف 

 . اة ليشعر بالأمن والطمأنينةالحي

التعاطف ودعم الأطفال إن إدراك الأطفال أن آباءىم متفيمون  -4
ومساعدون يجعميم يشعرون بأنيم أكثر قدرة عمى التعامل مع 

ويساعد الحب والاحترام في نمو الشعور بالأمن . المواقف المخيفة
في  ويسيم التعاطف، النقد المستمرأو  لدى الطفل بعكس التيديد

 . فيم أفكار الطفل ومشاعره ومشاركتو فييا

يحتاج الطفل إلى أن , التعرض المبكر والتدريجي لممواقف المخيفة -5
التي أو  الحوادث الجديدة المخيفةأو  يخبر بشكل تدريجي الأفكار

فمثلًب عممية التوقف عن إضاءة الغرفة في . يحتمل أن تكون كذلك
 . الميل أمر إيجابي

عندما يجد الطفل أن  :عن المشاعر ومشاركة الآخرين بياالتعبير  -6
ىناك من يشاركيم في مشاعرىم في الجو الذي يعيشون فيو فإنيم 

ولكن يجب عدم ، يتعممون أن اليموم والمخاوف ىي أمور مقبولة
المبالغة في ذلك كأن يشارك الطفل الراشدين في مشاعرىم وأفكارىم 

نما التحدث عن المخاوف الواقعي  . ة التي توجد لدى الجميعوا 
( أن علبج الخوف يتضمن في ضرورة 9;;3) ويشير موريس

, فنجعمو يقترب منو, تعويد الطفل تدريجياً عمى الشيء الذي يخاف منو
, أما إذا لم يكن شيئاً ممموساً , يتحسسو حتى يقتنع أنو غير مخيف, يممسو

كيفية  وتعميم الطفل، الإحساس بوأو  يمكن أن نعوده عمى رؤيتو
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بالإضافة إلى تعويده عمى , لاسيما بعد إحساسو بالخوف, الإسترخاء
 . التفكير بنفسو في مواضيع خوفو

 :خامساً: الخجل
الخجل يعبر عن عدم الثقة بالنفس وبالميارات الاجتماعية 
المختمفة ويؤثر عمى الكيان الاستقلبلي لمشخصية وىو عرض من 

, لخحل ىو أحد أشكال الخوفوا. أعراض القمق الاجتماعي الداخمي
ونتيجة إلى عدم الشعور بالأمان ويتميز بالإحجام عن الاتصال 

وبصفة خاصة الإحجام عن غير المألوفين لمطفل ويظير ذلك , بالآخرين
والمناسبات , والممعب, في جوانب مختمفة من الحياة كالمدرسة

 . (:;;3, الضبع) الاجتماعية

مما , تصرف بميارة في المجتمعلذا فالطفل يكون عاجزاً عن ال 
وبالتالي يشعر بالنقص بين , يجعمو يتعرض لمسخرية من قبل الآخرين

نما , أقرانو ومما يزيد الطفل انطوائاً وخجلب أن الأىل لا يساعدونو وا 
 . يعنفونو ويؤنبونو

ويعرف الخجل بأنو" نوع من العجز والاضطراب الذي يضيق 
 وخبرة نفسية وأفكاراً غامضة"اضطراب عقمي , ليصل إلى حد الألم

 . (6:;3, عاقل)
( أسباب الخجل تتمثل في النقاط 4227) ويذكر الشربيني

 :التالية

 سوء أو  مشاعر النقص الذي يكون بسبب وجود عاىات جسمية
 . فقدان ثقتو بنفسو نتيجة فقدان مكانتو في مجتمعوأو  الحالة المادية
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 ل من أقرانوالتأخر الدراسي يجعل الطفل يشعر أنو أق . 
 أو  افتقاد الشعور بالأمن يجعل الطفل لا يميل للبختلبط بأقرانو

 . بالكبار إذا كانوا يسخرون منو
  إشعار الطفل بالتبعية كفرض الرقابة المشددة عميو واتخاذ القرارات

 . التي تخصو دون رأيو

  إلحاح الآباء في طمب الكمال من أطفاليم والتعزيز والتجريح أمام
 . نالأقرا

  قبول فكرة الخجل مما يجعل الطفل يشعر بالخجل نتيجة دعم الشعور
 . بالنقص من قبل الوالدين الذين يرددون ىذه الفكرة أمام الطفل

 أحدىما لأسموب التجنب الذي أو  تدعيم الوالدينأو  تقميد الوالدين
 . حياءأو  يتبعو الطفل عمى اعتبار أنو أدب

 جنب المجتمع الجديد نتيجة اختلبف تغيير الوطن مما يجعل الطفل يت
 . عاداتو وتقاليده

 اضطرابات النمو الخاصة والمرض الجسمي يجنب الطفل التفاعل 
 . الاحتكاك بالآخرينو 

 ( أن الوقاية من الخجل تتمثل في:;;3) يوضح شيفر ومممان

وتشجيع ، الطفل عمى ممارسة النشاطات الاجتماعية ومكافئتو تشجيع
، وتشجيع الطفل عمى السيادة وميارات النمو، النفسالطفل عمى الثقة ب

 . وتزويد الطفل بجو من التقبل والدفء
( أن علبج الخجل يتمثل في تعميم 4227) ويذكر القرعان

ومساعدة الطفل عمى إضعاف الحساسية ، ومكافئة الميارات الاجتماعية
 وأشراك الطفل في، وتشجيع الطفل عمى الجرأة وتأكيد الذات، بالخجل
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وتعميم الطفل ، التدريب عمى المياراتأو  مجموعات المعب الموجو
 . التحدث الإيجابي عن الذات

 :سادساً: العناد
يعد العناد صورة من صور السموك الاجتماعي العادي لدى 

ولكن ثبات العناد وعدم الطاعة يدل عمى فشل الطفل في , الطفل
وذلك , يختص بالسمطةاكتساب وقبول المعايير الاجتماعية لمسموك فيما 

 نتيجة استخدام أساليب

غير سميمة في تربية الأطفال وعدم ثبات السياسة في التعامل 
 ه(:364) وقد أكدت نتائج دراسة آل سعود، الحريري ورجب() معيم

 وكانت أبرز نتائج ىذه الدراسة أن أكثر المشكلبت السموكية انتشاراً لدى

ات ىي مشكلبت التغذية سنو  8-6أطفال ما قبل الروضة في عمر 
والعناد والاكتئاب والاعتمادية وتم عرض بعض التوصيات والدراسات 

 . المقترحة المتعمقة بنتائج الدراسة
ولكن بطبيعة الحال فالعناد ميارة يحاول الطفل اتقانيا لكي تؤثر 

. تعطيو تعبيرا عن الاىتمام بو ولكي يرى ردة الفعل التي, عمى الآخرين
الطفل عمى الطاعة باستمرار فلببد أن يكون ىناك قميل من لذا لا نرغم 

 العناد

 . مع احتفاظ الوالدين بحقيما في طاعة الطفل عند الحاجة
, ويعرف العناد بأنو ظاىرة مشيورة في سموك بعض الأطفال 

ربما يكون , يصر عمى تصرف ماأو  ,وفيو لا ينفذ الطفل ما يؤمر بو
وىذا السموك من جانب الطفل , يوغير مرغوب فأو  ىذا التصرف خطأ

يتخذ كتعبير منو لرفض إرادة الكبار بالإصرار وعدم التراجع حتى في 
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الشربيني ) حالة استخدام القوة والإكراه ليبقى الطفل محتفظاً بموقفو داخمياً 
4227) . 

( أن العناد قد يعود إلى مجموعة :422) وبذكر الحبيب ورجب
رغبة الطفل في تأكيد ، تقميد الكبار، ةأحلبم اليقظ :من العوامل منيا

البعد عن المرونة ، عندما يكتشف قدرتو في التأثير عمى الآخرين :ذاتو
، فالطفل لا يحب ليجات الأمر والتحدي الذي يدفعو لمعناد :في المعاممة

تذبذب الأىل في المعاممة وعدم الثبات في ، تشجيع الكبار لسموك العناد
مع آخرين أو  ين لمطفل وتركو في البيت وحيداإىمال الوالد، قراراتيم

وأسموب الوالدين المتذبذب بين الشدة والمين يدفع ، يجعمو عنيداً متمرداً 
 . الطفل لمعناد تعبيراً عن عدم استقراره النفسي

 . بناء علبقة وثيقة وجيدة مع الطفل -3
 . التعاون( مع الطفل ليتجاوب بدوره معنا) التجاوب -4
 . امل مع الطفل بأوامر صارمة لينفذ فقطعدم التع -5
 وضع القواعد والأنظمة والتدرج في تطبيقيا إذا استمر في مخالفتيا -6

 . (:;;3, شيفر ومممان)

 ( أن علبج العناد يتمثب فيما يمي:4227) ويوضح الشربيني
 . العقاب أثناء وقوع العناد مباشرة مع تحديد نوعو المجدي مع الطفل -3
لطفل بالحكمة والصبر وعدم اليأس والاستسلبم بحجة أن معاممة ا -4

 . الطفل عنيد
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مقارنتو بأطفال أو  عدم المجوء إلى القول أمام الطفل بأنو عنيد -5
 . آخرين بأنيم ليسوا عنيدين مثمو

عدم صياغة طمباتنا من الطفل بطريقة تشعره بأننا نتوقع منو  -6
 . لان ذلك يدفعو لمعناد, الرفض

والمجوء إلى دفء المعاممة , عن إرغام الطفل عمى الطاعةالبعد  -7
 . والمرونة في المواقف والاستجابة لمطفل في الحدود المعقولة

الحوار الدافئ المقنع غير المؤجل عند ظيور موقف العناد من  -8
لان تأجيل الحوار يجعمو يشعر بالنصر مما يدفعو , الأساليب المفيدة

 . لتكرار العناد

 :التخريبسابعاً: 

مع أن , عن عبثأو  من النادر أن نجد طفلًب مخرباً عن قصد
لا بما يممكون , الأطفال أثناء نموىم كثيراً ما يعمدون إلى إيقاع التمف

, وىو تمف يبدو لا مبرر لو, بل بكل ما يصمون إليو من أشياء, فحسب
تقع , غير أن النتائج السيئة لأفعال الأطفال ليست سوى أمور عارضة

والعمل عمى تحقيق الفكرة التي نشأت , ثناء محاولة الطفل تحقيق ىدفوأ
 . (;;;3، مختار) في رأسو الصغير

وبما أن التخريب سموك عارض يندفع لو الطفل ليس رغبة في 
نما يدفعو لذلك حب الاستطلبع وفرط الحركة والنشاط  التخريب وا 

وك تخريباً فالطفل فينا لانطمق عمى ىذا السم, واكتساب الميارات الحركية
ولكن إذا بدأ الطفل يدرك قيمة الأشياء بشكل , لا يدرك قيمة الأشياء

 . ىنا يكون تخريباً  متكرر ومقصود
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ويمكن تعريف التخريب بأنو "رغبة بعض الأطفال ظاىرياً في 
وقد يتوجو , المرافق الخاصة بالآخرينأو  إتلبف الممتمكاتأو  تدمير

حاجات أو  ,الحديقةأو  ات الأسرة في المنزلالسموك التدميري نحو مقتني
 . (6;;3, الشربيني) أفراد الأسرة"

 ( أسباب التخريب فيما يمي:4227) ويذكر الضبع 

زيادة النشاط الجسمي أي تكون أسباب جسمية مثل زيادة إفراز  -3
 . الغدة الدرقيةأو  بعض الغدد كالغدة النخامية

الشعور بالنقص أو  كراىية السمطةو أ عوامل انفعالية مكبوتة كالغيرة -4
 . إثبات الذاتأو  فيصير التخريب مظير للبنتقام

 . ما يشبو ذلكأو  لسوء المعاممة الوالديةأو  عدم التوافق في المنزل -5
ممتمكاتيا عمداً نتيجة شعور مكبوت أو  قد يتجو التدمير نحو الذات -6

يستطيع مواجيتيا كراىية لمذات بسبب السمطة التي لا أو  بالخطيئة
 . (4227الضبع ) فيعكسيا عمى نفسو

 . النمو الجسمي الزائد مع انخفاض مستوى الذكاء -7
 . شعور الطفل بالظمم -8
 . كرىو لفئات معينةأو  كره الطفل لبعض الأفراد -9

( أن الوقاية ;;;3) وعن الوقاية من التخريب يذكر مختار 
وأن نمنحيم , لإحباط والإعاقةتتمثل في ضرورة تجنيب الأطفال مواقف ا

مشاعر الحب والحنو والأمن وليس النظام الصارم القائم عمى الطاعة 
, وأن ندربيم عمى المحافظة عمى الأشياء واحترام ممكية الآخرين, العمياء

 ، وذلك بتقوية جياز الأنا لدييم
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تشجيع الطفل عمى الابتكار والملبحظة والتجريب من خلبل 
البسيطة والسيمة لان المعب وسيمة ميمة تقي الأطفال اقتناء الألعاب 

  .مغبة السموك التخريبي

أن نوجو نزعة الطفل وحاجاتو إلى البحث وحب الاستطلبع 
من خلبل اصطحابو  وتنمية خبراتو السوية المناىضة للؤساليب التخريبية

في نزىات ورحلبت يتعود من خلبليا العادات الاجتماعية والسموكية 
 . فيكتسب احترام الممكية العامة السميمة

( أن طرق علبج السموك التخريبي 4227) ويوضح الشربيني
 :تتمثل فيما يمي

وتحديد , دراسة الحالة بعناية ودقة لتحديد مدى ونوعية التخريب -3
 . دوافع السموك التخريبي

 . توفير لعب بسيطة لمطفل متقنة الصنع يمكن تفكيكيا دون تمف -4

 . ن فسيح مناسب يستطيع الطفل أن يقوم فيو بالمعبتوفير مكا -5

لان ذلك , الابتعاد عن كثرة تنبيو الطفل وتوجييو الذي يشعره بالممل -6
فيكون ىناك , ويفقده الثقة في إمكاناتو, يفقد الطفل قوة تأثير التوجيو

 . حزم دون عنف ومرونة دون ضعف

دة الدرقية عرض الطفل عمى طبيب نفسي لمتأكد من سلبمة الغ -7
 . ومستوى ذكاءه

إشباع حاجة الطفل إلى الاستطلبع بتوفير المعب واختيار ما يناسب  -8
 . حتى يتمكن من تفريغ طاقتو سنو وتنوعيا



 3102يوليو       ةخامسالالسنة الجزء الأول       -الخامس عشرالعذد       طفولة والتربيةمجلة ال 

 

 3;7 

 :ثامناً: الغيرة

تسبب الغيرة في الطفولة المبكرة كثيراً من أشكال الصراع الخفية 
ي لا تثير في في, وىي أمر خطير يؤثر عمى الجوانب الاجتماعية لمفرد

الطفل الغضب والحقد والشعور بالقصور فحسب بل أنيا تؤثر في 
مستقبل حياتو ويبقى أثرىا يدفعو لمخلبف مع بيئتو وىي القاسم المشترك 

 . في كثير من المشكلبت
ومن العوامل التي تؤدي إلى ضعف ثقة الطفل بنفسو العدوان 

 (4223, معوض). والتخريب والغضب

وفي , لأىل رئيس في الحد من ىذه المشكمةولذا يبدو دور ا
وىنا تبدو الوقاية أفضل وسيمة لتجنب , جعل الطفل يتغمب عمييا

 . المشكمة

ويمكن تعريف الغيرة بأنيا "شعور يتكون من الخوف والغضب 
وىي تجربة انفعالية تكاد تكون عامة , والشعور بالتيديد في حياة الطفل

 . (5;;3, العيسوي) "بين جميع الأطفال

 ( أسباب الغيرة فيما يمي:7:;3) ويوضح القوصي
أو  ,كميلبد طفل جديد, فقدان الطفل الامتيازات التي كان ينعم بيا -3

ضمنية في أو  أقرانو موازنة صريحةأو  موازنة الطفل بإخوتو
إضعاف أو  مما يؤدي إلى فقد, غيرىا أو الجسمية أو العقمية القدرات

 . ثقة الطفل في بيئتو

أو  لشعور بالنقص مع عدم إمكانية التغمب عميو كنقص الجمالا -4
أو  معاممة الوالدين كسوء محبطة بمواقف والمرور ,والميارات القدرات
 . معايرتيم لمطفلأو  قسوتيم
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فالطفل , تشتد وتضعف الغيرة تبعاً لنوع التربية التي يمارسيا الوالدان -5
الأطفال الآخرين يكون الذي تعود الاستقلبل عن أمو والاندماج مع 

 . أقل غيرة من الطفل الشديد التبعية لأمو

إغداق بعض الأسر ميزات خاصة لمطفل المريض كالملببس  -6
وىذا يثير غيرة الأخوة الأصحاء وكراىيتيم لمطفل , والألعاب والنقود

 . المريض

بعض العوامل الاجتماعية والثقافية مثل مظاىر تفضيل الذكر عمى  -7
 . الأنثى

 . شعور الطفل بأنو غير مرغوب فيو من قبل الآخرين -8

فتظير بذور الغيرة لعدم تكافؤ , اختلبف مستويات الأسر الاقتصادية -9
 . الأسر في الإغداق عمى الأطفال

بعد أن كان يتمتع , يغار الطفل إذا شاىد أمو تولي والده عناية فائقة -:
  .بعناية كاممة من قبل أمو في سنواتو الأولى

طرق الوقاية من الغيرة عمى النحو  (9;;3) ويذكر موريس
 :التالي

 . وعدم مدح أحدىم وذم الآخر, عدم التمييز بين الأطفال -3
 . عدم المقارنة بين الأطفال وحثيم عمى المنافسة فيما بينيم -4
 . لاسيما أمام الآخرين, عدم السخرية من الطفل -5
حتى لا يعتبر المرض , شكل كبيرعدم الاىتمام بالطفل عند مرضو ب -6

 . وسيمة لجذب اىتمام الأسرة
 . فمن الضروري تحضير الطفل ليذا الحدث, إذا كانت الأم حاملبً  -7
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فيمعب معو ويطعمو , الطفل بأن عميو الاىتمام بالمولود الجديد إقناع -8
 . ويساعده

وقضاء بعض , بعد ولادة الأم من الضروري عدم إىمال الطفل -9
 . كي لا يتممكو الشعور بالغيرة, معو يومياً  الوقت

تأمين حاجات الطفل الأساسية حتى لا يشعر بأن المولود الجديد قد  -:
 . حرمو مما ىو حق وحاجة بالنسبة لو

 :( طرق علبج الغيرة عمى النحو التالي9;;3) ويوضح موريس
تعزيز علبقات الطفل الاجتماعية حتى يتحرر من قوقعة المنزل  -3

 . فيتخطى المشاعر الضيقة المحدودة بيا مثل مشاعر الغيرة, سرةوالأ

 لاسيما إذا , معاودة الاىتمام بالطفل وتأمين حاجاتو دون مبالغة -4
حتى , كان يتصرف كالمولود الجديد ويصاب بالمرض من جراء ذلك
 . لا يظن أن ىذه الحالات ىي السبب الوحيد لاىتمام الأسرة بو

 . بل محاولة فيم أحاسيسو, تعنيفو إذا شعر بالغيرةعدم زجر الطفل و  -5

وبتقبل الإخفاق وعدم الغرور بسبب , إقناع الطفل بالمنافسة الشريفة -6
 . النجاح

أي أو  الإكثار من النشاطات التي يمارسيا الطفل كالمعب بأنواعو -7
 . أعمال تنسيو الغيرة

سموكية دراسات وبحوث سابقو ذات علاقة بالمشكلات ال :ثانياً 
 . للأطفال
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( بدراسة ىدفت إلى التعرف عمى ـى:364) قام آل سعود
التي يعاني منيا الأطفال في مرحمة الطفولة المبكرة  السموكية المشكلبت

( سنوات من خلبل تقدير الأميات والمعممات 8-6) من العمرية الفئة في
 . وتحديد أكثر ىذه المشكلبت شيوعاً لدى أفراد العينة

 larsson et al (2004) اسة لارسون وآخرونوحاولت در 
المقارنة بين الأطفال ذوي الاضطرابات السيكوباثولوجية والأطفال 

اعتمادا عمى أسموب المقابمة ، من خلبل المسمك التصنيفي العاديين
أسفرت نتائج الدراسة عن وجود سبعة أنواع من ، المنزلية مع الأسرة

, النشاط الزائد, :صعوبة الانتباهالمشكلبت السموكية لدى الأطفال وىي
, مشكمة التغذية, مشكمة النوم, مشكلبت في العلبقات الاجتماعية, العدوان

مع وجود مؤشرات للبضطراب السموكي المبكر لدى , الاكتئاب والقمق
كما أكدت النتائج عمى أىمية التمييز بين السموك . الأطفال المفحوصين

 . الالعادي والسموك المرضي لدى الأطف

بحث  Kaiser et al (2003)كايزر وآخرون  وحاولت دراسة
وتشخيص المشكلبت السموكية لدى أطفال ما قبل المدرسة والعوامل 

 52من خلبل تحميل ، المرتبطة بيا في الطبقات ذات الدخل المنخفض
وأسفرت نتائج الدراسة عن , م4224 :م3;;3تقريراً بحثي عن الفترة من 

ت السموكية لدى الأطفال من ذوي المستوى ارتفاع نسبة المشكلب
الاقتصادي والاجتماعي المنخفض عن باقي الأطفال العاديين وترجع 

الوضع أو  ,الآباءأو  ,تمك المشكلبت إلى عوامل مرتبطة بالطفل
وبينت الدراسة أىمية التدخل المبكر لدى ىؤلاء , الاقتصادي والاجتماعي

جراء البحوث المستقبمية   .الأطفال وا 
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بدراسة المشكلبت السموكية  (4224) واىتمت دراسة الحربي
الأكثر شيوعاً لدى الأطفال الممتحقين برياض الأطفال كما تدركيا 

جنس ) الأميات في المدينة والقرية وعلبقتيا ببعض المتغيرات الديمغرافية
والتعرف عمى أكثر ، ترتيب ميلبد الطفل( -المراحل العمرية -الطفل

ي تتبعيا الأميات في أثناء التعامل مع مشكلبت أطفالين الأساليب الت
وقد أسفرت الدراسة عن النتائج . السموكية في ىذه المرحمة العمرية

 :التالية

أظيرت مشكمة عدم القدرة عمى التأجيل الأكثر شيوعاً حيث كانت  -3
> لأطفال القرية ثم تمتيا 7, 86و > لأطفال المدينة9:, :8نسبتيا 

> في 97, 66و، > في المدينة47, 68، عالية الزائدةمشكمة الانف
 . القرية

 -ترتيب ميلبد الطفل) لا توجد فروق بين المتغيرات المختمفة مثل -4
 . أىمي ودرجة شيوع المشكلبت السموكية(أو  الرياض حكومي نوع

 -التعزيز) أظيرت الدراسة عدداً من الأساليب الإيجابية مثل -5
 والأساليب السمبية مثل:. بالحب والحنان(إشباع الطفل  -التفاىم

 . مقارنة الطفل بالآخرين( -ضرب الطفل -تخويف الطفل)

عمى  Black et al (2002) وركزت دراسة بلبك وآخرون 
المشكلبت السموكية لدى أطفال ما قبل المدرسة من أميات صغيرات 

. فالومدى تأثير ىذا الاكتئاب عمى الأط, السن يعانين من اكتئاب نفسي
وأسفرت نتائج الدراسة أن الأطفال الذين يولدون من أميات صغيرات 
مصابات باكتئاب يعانون من مشكلبت سموكية وخاصة في السن 

 . الصغير ومن بينيا الاكتئاب
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( بدراسة ىدفت إلى التعرف عمى 4224) وقام سعادة وآخرون
ا في ضوء المشكلبت السموكية لدى الأطفال الفمسطينين في المرحمة الدني

وموقع المدرسة ومكان ، الجنس ونوع المؤسسة التعميمية) متغيرات
  .المدرسة من أحداث الانتفاضة(

وأظيرت نتائج الدراسة شيوع العديد من المشكلبت لدى 
والخوف ، تدني المستوى التحصيمي :التمميذات أكثر من التلبميذ ومنيا

راسة عدم وجود وأوضحت الد، من صوت الطائرات والقمق والعدوانية
العلبقة بين نوع المدرسة والمستوى التعميمي من جية ودرجة المشكلبت 

 . السموكية
حاولت دراسة ، ولأثار المشكلبت السموكية عمى الأطفال

تخفيض بعض  ( التحقق من فعالية العلبج الأسرى فى4222) السماحى
 تعديل من خلبل، أعراض الاضطرابات السموكية لدى أطفال الروضة"

أساليب المعاممة الوالدية اللبسوية التي يستخدميا الوالدان في تنشئة 
تدريب الوالدان عمى تعديل و ، باستخدام الفنيات العلبجية المناسبة أطفاليم

العدوانيين والسموك الإنسحابى والتبول اللبإرادى باستخدام  سموك أطفاليم
ل كوحدة واحدة ومساعدة الأسرة لأن تعم. المناسبة الفنيات بالعلبجية

أىدافيا من خلبل تقوية الشعور بالترابط  لعلبج مشكلبتيا ولتحقيق
العلبقات بين أعضاء الأسرة ومن  وتحقيق الانسجام والتوازن في، الوالدى

السمبي المؤثرة  خلبل تعديل عناصر نسق علبقات الأسرة ذات التأثير
 :اليةوتوصمت الدراسة الى النتائج الت. فى أحداث مشكمة الطفل

بين درجات أو  ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد فروق -3
والمجموعة الضابطة  المشكلبت السموكية لممجموعة التجريبية



 3102يوليو       ةخامسالالسنة الجزء الأول       -الخامس عشرالعذد       طفولة والتربيةمجلة ال 

 

 423 

 سموك، السموك المدمر والعنيف :لصالح القياس البعدى فى أبعاد

والسموك الذى لا يوثق ، والسموك المضاد لممجتمع، التمرد والعصيان
، والسموك الذى يؤدى النفس، غير المقبولةالصوتية  والعادات، بو

 . والاضطرابات النفسية الانفعالية
بين  (2.27) كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى

لممجموعة التجريبية والمجموعة  درجات المشكلبت السموكية
، الإنسحابى السموك :الضابطة لصالح القياس البعدى فى أبعاد

، السموك النمطى والمزمات ،والشاذة المقبولة غير الاجتماعية العادات
حيث ) ،والميل إلى الحركة الزائدة، الشاذةأو  العادات غير المقبولة

أفراد المجموعة التجريبية فى ىذه المشكلبت بعد  انخفضت درجات
 .(البرنامج العلبجى

بين درجات  (2.27) ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد فروق -4
السموكية بين القياس القبمى  يبية فى المشكلبتالمجموعة التجر 

درجات  حيث انخفضت) ،والقياس البعدى لحساب القياس البعدى
 .جميع المشكلبت السموكية بعد برنامج العلبج الأسرى(

بين درجات  (2.27) دلالة إحصائية عند مستوى توجد فروق ذات -5
قبمى والقياس القياس ال المشكلبت السموكية لممجموعة التجريبية بين

 التتبعى بعد مرور شير من القياس البعدى لحساب القياس التتبعى
حيث انخفضت درجات المشكلبت السموكية فى القياس التتبعى )

 .عميو قبل البرنامج العلبجى( بصورة ممحوظة عما كانت
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المشكلبت السموكية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات -6
 بين القياس البعدى والقياس التتبعى بعد مرور لممجموعة التجريبية

 . شير من التطبيق البعدى
( التعرف عمى العلبقة بين كل من 4222) دراسة زكي وحاولت

, الكذب, المشكلبت السموكية الثلبثة موضع الدراسة وىي: العدوانية
التروي/ , المسايرة/المغايرة, متغيرات الحكم الخمقي وكل من, الخوف
 الفروق بين الأطفال ذوي مستوى الحكم الخمقي المرتفع، الاندفاع

الأطفال ذوي مستوى الحكم الخمقي المنخفض في كل من المشكلبت و 
 . السموكية الثلبثة موضع الدراسة

 :وأسفرت الدراسة عن عدة نتائج منيا
الحكم و  عدم وجود علبقة ارتباطية دالة احصائيا بين العدوانية -3

 . دفاعوالتروي/ الان, الخمقي
 . المسايرةو  وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة احصائيا بين العدوانية -4
وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة احصائيا بين الكذب والحكم  -5

 . والمسايرة, الخمقي
عدم وجود علبقة ارتباطية دالة احصائيا بين الكذب والتروي/  -6

 . الاندفاع
ة احصائيا بين الخوف والحكم وجود علبقة ارتباطية سالبة دال -7

 . الخمقي
 . وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بين الخوف والمسايرة -8
عدم وجود علبقة ارتباطية دالة احصائيا بين الخوف والتروي/  -9

 . الاندفاع
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ىدفت إلى التعرف عمى  (6;;3) وفى دراسة قام بيا القمش
ين عقميا داخل الأسرة كما يراىا المشكلبت الشائعة لدى الأطفال المعاق

وكذلك التعرف عمى الاستراتيجيات التي يستخدميا الأىالي في ، الأىالي
طفل من  (442) وتكونت عينة الدراسة من، المشكلبت التعامل مع ىذه

, عاما (: -3) أعمارىم ما بين الأطفال المعاقين عقمياً والذين تتراوح
المشكلبت لدى  مستويات حدوثوطبق عمى العينة مقياس لمتعرف عمى 

 ومقياس عن, الأطفال المعاقين عقميا داخل الأسرة كما يراىا الأىالي

ولقد كشفت نتائج ، استراتيجيات الأىالي في التعامل مع ىذه المشكلبت
, الدراسة إن أكثر المشكلبت شيوعاً لدى ىؤلاء الأطفال الحركة الزائدة

كما كشفت النتائج إلى أن , لذاتإيذاء ا, العدوان, الانسحاب الاجتماعي
ىو العقاب , المعاقين عقميا أكثر لاستراتيجيات استخداما مع الأطفال

 . الجسدي بالإضافة إلى استخدام الحرمان والعزل والتوبيخ المفظي

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة
من خلبل الدراسات السابقة نجد أن جميعيا ركزت عمى دراسة  

في مرحمة ما قبل المدرسة كأحد المتغيرات مع المشكلبت السموكية 
حيث كانت دراسة آل . الاختلبف في باقي المتغيرات ذات العلبقة بيا

ناث وىي تتفق , سعود دراسة مقارنة بين الأطفال من الجنسين ذكور وا 
جنس الطفل ) مع دراسة الحربي في أول متغير من متغيراتيا التي شممت

وآخرون  بينما دراسة لارسون. د الطفل(والمراحل العمرية وترتيب ميلب
مقارنة بين الأطفال ذوي الاضطرابات السموكية والأطفال  ركزت عمى

 . العاديين
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فكانت بحث لمعوامل المرتبطة بيا  (Kaiser) أما دراسة كايزر
 عمى حين في دراسة بلبك. في الطبقات ذات الدخل المنخفض

(Blackتم التعرف عمى المشكلبت السموكية )  لدى الأطفال من قبل
أميات صغيرات السن يعانين من اكتئاب نفسي لمعرفة مدى تأثير ىذا 

إلى  (4222) بينما أشارت دراسة السماحي. الاكتئاب عمى الأطفال
إعداد برنامج لمعلبج الأسري لأسر الأطفال الذين يعانون اضطراباً 

 . سموكياً 

ضوء عدة  فكانت دراسة المشكلبت في (4222) أما دراسة زكي
فيما . الاندفاع التروي/, المغايرة المسايرة/, متغيرات وىي الحكم الخمقي

 لدى انفردت الدراسة الحالية في حصر المشكلبت السموكية الشائعة
 . أطفال مرحمة ما قبل المدرسة والأساليب المناسبة لعلبجيا

 :الطريقة والإجراءات

 :منيج الدراسة
 اسة ىو المنيج الوصفي التحميميالمنيج المستخدم في ىذه الدر  

 . في صورتو المسحية نظراً لملبئمتو لطبيعة الدراسة وأىدافيا

 :مجتمع الدراسة وعينتيا
تكون مجتمع الدراسة من جميع معممات رياض الأطفال في  

 (3)(4399) والبالغ عددىن, مدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية
                                           

 3653بمنطقــة الريــاض لعــام  الأطفــال ريــاض ادارة : احصــائيةالمصتتدر (3)
 ىـ.3654-
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( معممة من 3484و) ,ت حكومية( معممة من روضا37;) معممة منين
 .روضات أىمية

( 339) وتم اختيار عينة عشوائية من ىذا المجتمع تمثمت في
من رياض الأطفال موزعة جغرافياً عمى شمال وجنوب وشرق , معممة

 . وغرب ووسط مدينة الرياض

 :أدوات الدراسة
لتحقيق أىداف الدراسة تم بناء استبانة لمعممات رياض الأطفال 

إلى المشكلبت السموكية الشائعة لدى أطفال الروضة وأسبابيا  لمتعرف
 وذلك من خلبل ما , وأساليب علبجيا من وجيات نظر المعممات

 :يمي

 الاستفادة من الإطار النظري والدراسات السابقة . 

 أسبابيا وطرق و  عمل استبيان مفتوح لتحديد أىم المشكلبت السموكية
 . علبجيا

 ا الأولية عمى مجموعو من المحكمين عرض الاستبيان في صورتي
عمى مدى ملبئمو الاستبيان لميدف منيا وضوح العبارات وأنتمائيا 

والاستفادة من ملبحظات المحكمين وعمل التعديلبت ، للبستبيان ككل
 . اللبزمة

 :وتكونت الاستبانة من ثلبثو محاور وبيناتيم كما يمي

 المحور الأول:  

 . ( مشكمو سموكيو34) تتكون منالمشكلبت السموكية الشائعة و 
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 المحور الثاني:  

 . ( مصادر7) وتتكون من، المشكلبت السموكية /مصادر المشكمة

 المحور الثالث:  

 . المشكلبت السموكية /علبج المشكمة

 :وقد تم قياس الصدق والثبات من خلال

 :الصدق -1
حيث , تم قياس صدق الإستبانة من خلبل صدق المحكمين

( محكمين من أساتذة عمم 8) نة في صورتيا الأولية عمىعرضت الإستبا
والتربية الخاصة بجامعة  -وأصول التربية -ودراسات الطفولة -النفس

لتجمع , وطمب منيم إضافة ما يرونو من تعديلبت مناسبة, الممك سعود
الباحثة أكبر قدر ممكن من آرائيم حول مدى ملبئمة فقرات الإستبانة 

رتباطيا باليدف ال بالإضافة إلى اقتراح أي , ذي وضعت من أجمووا 
إجراء أي تعديلبت في الصياغة والمضمون أو  ,فقرات يرونيا مناسبة

 . والمغة
وقد قامت الباحثة بإدخال جميع الاقتراحات المطموبة من 
أعضاء لجنة التحكيم حتى خرجت الإستبانة بالصورة النيائية المستخدمة 

 . في الدراسة الحالية

 الأداة:ثبات  -2
( 52) تم التحقق من ثبات الإستبانة بأن طبقت الإستبانة عمى

وتم , معممة ثم تم إعادة تطبيقيا مرة أخرى عمى نفس العينة بعد أسبوعين
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فبمغ ثبات المحور , حساب معامل الثبات بإستخدام طريقة إعادة التطبيق
لًا ويعد معاملًب مقبو , (. 89;) وثبات المحور الثاني (. 82;) الأول

 . (. 23) ودال احصائيا عند

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة
   . التكرارات -3

 . النسب المئوية -4

   . المتوسط الحسابي -5

 .الانحراف المعياري -6

 :تفسيرىاو  نتائج الدراسة

ىذا الفصل نتائج البحث وتفسيرىا وتوصيات  في الباحثة تعرض
  .الدراسة

 :وبيان ذلك فيما يمي

 :التساؤل الأول والذي ينص عمى ما يمينتائج 

  ما أنماط المشكلبت السموكية الشائعة لدى أطفال الروضة ومن وجية
 ؟نظر المعممات

قامت الباحثة بإيجاد النسب المئوية ، وللئجابة عمى ىذا التساؤل
وقد جاءت , والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتمك المشكلبت

  .النتائج عمى النحو التالي
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 ( 1) جدول
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 

 والنحرافات المعيارية لستجابات المعممات عمى استبيان 
  المشكلات السموكية للأطفال

 السموك م
عدد 
 المعممات

التكرارات 
 والنسب

ينطبق 
 دائما

ينطبق 
 كثيرا

ينطبق 
بدرجة 
 متوسطة

ينطبق 
 قميلا

ل 
ينطبق 
 إطلاقا

 المتوسط
 الحسابي

النحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

1 
سوء 
 التغذية

117 

 22 41 34 16 4 ك

2.48 1..55 7 

% 3.4 13.7 29.1 35.. 18.8 

 117 الكذب 2

 13 59 29 11 5 ك

2.45 ..96. 8 

% 4.3 9.4 24.8 5..4 11.1 

 117 العناد 3

 4 18 37 35 23 ك

3.47 ...79 1 

% 19.7 29.9 31.6 15.4 3.4 

 117 العدوان 4

 24 37 31 19 6 ك

2.54 1.141 5 

% 5.1 16.2 26.5 31.6 2..5 

5 
الكتئاب 
 والنطواء

117 

 58 44 13 1 1 ك

1.66 ..779 1. 

% ..9 ..9 11.1 37.6 49.6 

 117 الخوف 6

 36 48 22 11 . ك

2..7 ..935 9 

% - 9.4 18.8 41.. 3..8 

 117 الغيرة 7

 13 19 43 32 9 ك

3..4 1..99 3 

% 7.7 27.4 36.8 16.2 11.1 

8 
النشاط 
 الزائد

117 

 .1 14 31 38 24 ك

3.44 1.194 2 

% 2..5 32.5 26.5 12.. 8.5 

 117 الخجل 9

 14 39 43 15 6 ك

2.66 1..18 4 

% 5.1 12.8 36.8 33.3 12.. 

 117 السرقة .1

 71 42 1 3 . ك

1.45 ..65. 12 

% - 2.6 ..9 35.9 6..7 

11 
مص 
 الصبع

117 

 79 27 7 3 1 ك

1.46 ..794 11 

% ..9 2.6 6.. 23.1 67.5 

 117 التخريب 12
 23 36 34 21 3 ك

2.53 1..79 6 

% 2.6 17.9 29.1 3..8 19.7 
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 :( ما يمي3) يتضح من الجدول رقم

ة أن ىناك ثلبثة تعد من أكبر جاءت استجابات أفراد العين -3
وطبقاً , المشكلبت السموكية لدى الأطفال أحتمت مقدمة الترتيب

 لترتيبيا ىي:
 (;3.9) وانحراف معياري (5.69) بمتوسط الأول :العناد. 
 معياري وانحراف (5.66) بمتوسط الثاني :النشاط الزائد 

(3.3;4). 
 (;;3.2) وانحراف معياري (5.29) بمتوسط الثالث :الغيرة. 

وىي طبقاً , يمي ذلك من حيث الترتيب ثلبثة من المشكلبت السموكية -4
 :لترتيبيا

 (:3.23) وانحراف معياري (4.88) بمتوسط الرابع :الخجل. 

 (3.363) وانحراف معياري (4.76) بمتوسط الخامس :العدوان. 

 وانحراف معياري (4.75) بمتوسط السادس :التخريب 
(3.29;). 

وىي , من حيث الترتيب ثلبثة من المشكلبت السموكية ثم يمي ماسبق -5
 :طبقاً لترتيبيا

 معياري وانحراف (:4.6) بمتوسط السابع :سوء التغذية 
(3.277). 
 (82.2;) وانحراف معياري (4.67) بمتوسط الثامن :الكذب. 
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 انحراف معياريكذلك و  (4.29) بمتوسط التاسع: الخوف 
(;57.2). 

  ،كية لدى الأطفال من حيث الترتيبأما أقل المشكلبت السمو  -6
 :فيي

 وانحراف معياري، (3.88) بمتوسط العاشر :الكتئاب والنطواء 
(99;.2). 

 وانحراف معياري، (3.68) بمتوسط : الحادي عشرالكذب 
(9;6.2). 

 وانحراف معياري، (3.67) بمتوسط الثاني عشر :الخوف 
(872.2). 

( والتي كانت ـى:364) النتائج مع دراسة آل سعود ىذه وتتفق
حيث أشارت إلى أن أكثر المشكلبت , عينتيا من المعممات والأميات

 .شيوعاً العناد والإكتئاب والإعتمادية

م( التي أشارت الى أن 4226) كذلك دراسة لاريسون وآخرون
من أكثر المشكلبت شيوعاً صعوبة الإنتباه والنشاط الزائد والعدوان 

 . والتغذية والإكتئاب والقمق

 :والذي ينص عمى ما يمي، نتائج التساؤل الثاني

  ما مصادر المشكلبت السموكية الشائعة لدى أطفال الروضة من
 وجيات نظر المعممات؟
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وللئجابة عمى ىذا التساؤل قامت الباحثة بإيجاد النسب المئوية 
 .لتمك المصادر

 :النتائج عمى النحو التاليو  وقد جاءت التكرارات

 (2) جدول
 ات والنسب المئوية لستنتاجات المعممات التكرار  

 عمى محور مصادر المشكلات السموكية الشائعة 
 لدى أطفال الروضة 

 المصادر م
 التكرارات 
 والنسب

 الترتيب ل نعم

 الروضة 1
 1.1 16 ك

5 

% 13.7 86.3 

 المنزل 2

 25 92 ك

1 

% 78.6 21.4 

 معممة الروضة 3

 93 24 ك

4 

% 2..5 79.5 

 الرفاق داخل الروضة 4

 74 43 ك

2 

% 36.8 63.2 

 الرفاق خارج الروضة 5

 92 25 ك

3 

% 21.4 78.6 

أن أكبر مصدر لممشكلبت السموكية التي  (4) يتضح من جدول
%( حيث 8.:9) وذلك بأعمى نسبة بمغت، يعاني منيا الطفل ىو المنزل
في السنوات الأولى عمى اعتبار أن الطفل , حصمت عمى الترتيب الأول
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من عمره يقضي معظم وقتو في المنزل بين أفراد أسرتو فيكتسب منيم 
في حين الرفاق داخل الروضة ، معظم السموكيات الإيجابية والسمبية

حيث أفراد العينة ترى مدى , (%:.58) احتمت الترتيب الثاني وبنسبة
  .تأثر الطفل برفاقو داخل الروضة من خلبل الملبحظة

 ن الطفل في مثل ىذا العمر يقل رفاقو خارج الروضةكما أ
( فمعظم رفاقو الذين %43.6) والتي احتمت الترتيب الثالث وبنسبة)

 . يقضي معيم معظم الوقت ىم من داخل الروضة

 بينما احتمت معممة الروضة الترتيب الرابع والأخير وبنسبة
ولذلك فيي عمى اعتبار أن عينة الدراسة ىن معممات الروضة , (42.7)

ترى أن المعممة تسيم في غرس السموكيات الايجابية لدى الطفل وليس 
 . العكس

م( 4224) وتتفق نتيجة ىذا السؤال مع دراسة كايزر وآخرون
أو  حيث أظير أن المشكلبت السموكية ترجع إلى عوامل مرتبطة بالآباء

 . الوضع الاقتصادي والاجتماعي

 :عمى ما يمي ؤلينص التسا :نتائج التساؤل الثالث
  ما ىي أساليب علبج المشكلبت السموكية الشائعة لدى أطفال

 ؟الروضة من وجيات نظر المعممات

وللئجابة عمى ىذا التساؤل قامت الباحثة بإيجاد النسب المئوية 
قد جاءت النتائج , للؤساليب العلبجية المتبعة من قبل معممة الروضة

 :عمى النحو التالي
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 (3) جدول
 لمئوية للأساليب العلاجية التي يتبعيا معممات الروضة النسب ا 

 لعلاج المشكلات السموكية لأطفال الروضة 
النسبة 
 م الأساليب العلاجية العدد المئوية

 1 تجربة الأساليب العلاجية المختمفة واختيار الأنسب لعلاج المشكمة 45 38.5
 2 الحوار اليادف مع الطفل 36 8..3
 3 مع أسرة الطفل لمتعاون في وضع اساليب علاجية ملائمةالتواصل  36 8..3
 4 ملاحظة الطفل لتحديد المشكمة 28 23.9
 5 تعزيز السموكيات اليجابية لدى الطفل وتجاىل السمبية منيا 25 21.4
 6 تجاىل الطفل حسب نوع المشكمة 23 19.7
 7 تكميف الطفل بميمات تشغمو عن السموك السيء 22 18.8
 8 تذكير الطفل بقوانين الصف بشكل مستمر .2 17
 9 استخدام اسموب التشجيع والتعزيز والمديح الفعال 19 16.2

12 14 
أو  عرض فيمم, استخدام أساليب علاجية غير مباشرة مثل القصو

 .1 مسرحية

حرمان الطفل من ممارسة بعض الأنشطة في حالة تكرار السموك  12 3..1
 السيء

11 

 12 الطفل وتقبمو ومحبتواحتواء  .1 8.5

6 7 
مع المحافظة , الجموس في مستوى الطفل والتواصل معو بصرياً 

 13 عمى نبرة الصوت والحديث معو بمطف

 14 تمثيل القدوة الحسنة أمام الطفل 6 5

أنا حزينة من الذي , أنا أريد أن تسمع القصة معنا) رسالة أنا 6 5
 حدث(

15 

من أىم أساليب العلبج المتبعة ( أن 5) يتضح من الجدول رقم 
تجربة أساليب علبجية مختمفة واختيار الأنسب , من قبل معممة الروضة
وأسموب الحوار اليادف مع الطفل , %(7.:5) لعلبج المشكمة بنسبة

وأسموب التواصل مع أسرة الطفل لمتعاون في وضع , %(:.52) بنسبة



 3102يوليو       ةخامسالالسنة الجزء الأول       -الخامس عشرالعذد       مجلة الطفولة والتربية

  

 436 

حظة الطفل وأسموب ملب, %(:.52) أساليب علبجية ملبئمة بنسبة
 . %( وغير ذلك من أساليب بنسب متفاوتة;.45) لتحديد المشكمة بنسبة

م( التي أسفرت دراستيا عن 4222) وىذا يتدفق مع السماحي
انخفاض درجات جميع المشكلبت السموكية للؤطفال بعد برنامج العلبج 

 . الأسري

 :نتائج الدراسة
 :جإلى مجموعة من النتائ توصمت الباحثة فى دراستيا

إن أكثر المشكلبت السموكية شيوعاً لدى الأطفال العناد والنشاط  -3
 . الزائد والغيرة والخجل والتخريب

إن معظم المشكلبت السموكية التي يعاني منيا الطفل مصدرىا  -4
 . المنزل

اتفقت معظم الدراسات عمى أنو لا يوجد فرق بين الذكور والإناث من  -5
 . عة بينيمالأطفال في المشكلبت السموكية الشائ

بعض الدراسات أشارت إلى أن ما يصدر من الطفل من سموك في  -6
 . المنزل لا يختمف كثيراً عن سموكو في الروضة

السموكية لدى الأطفال وجود معممات  المشكلبت انتشار أسباب من إن -7
 . غير مؤىلبت وأميات غير واعيات بخطورة ىذه المشكلبت

سبباً في نشوء بعض المشكلبت البيئة المحيطة بالطفل أحياناً تكون  -8
 . السموكية

تعتقد معظم المعممات أن دورىا أكاديمي بحت وليس أرشادي تسيم  -9
 . المشكلبت السموكية لمطفل من خلبلو في حل
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 :توصيات الدراسة
من خلبل نتائج الدراسة الحالية توصي الباحثة بالتوصيات 

 :التالية
 سباب التربوية التيضرورة التواصل بين الروضة والمنزل لبحث الأ -3

 . تمك المشكلبت لدى الطفل لمتوصل إلى حمول مناسبة أفرزت

ضرورة اىتمام الروضة بالكشف عن أسباب المشكلبت السموكية  -4
 . بمساعدة الأخصائية النفسية للئسيام في إيجاد حمول مناسبة

يجب عمى الروضة توفير معممات مؤىلبت لمتعامل مع مشكلبت  -5
 . الطفل السموكية

امة دورات تدريبية ومحاضرات توعوية وندوات لممعممات إق -6
بحيث تسيم في كيفية التعامل مع ، والأخصائيات والأميات

 . المشكلبت السموكية لدى الطفل

مما يتيح , ضرورة الحوار المثمر بين الطفل والأم والطفل والمعممة -7
 . ليم التعرف عمى نفسية الطفل ومشكلبتو

تقمل من حدوث المشكلبت السموكية أو  وضع برامج وقائية تحد -8
 . لدى الطفل

ضرورة الاىتمام بالمشكلبت السموكية وعلبجيا في السنوات الأولى  -9
من عمر الطفل حيث تتشكل فييا شخصية الطفل بأبعادىا 

 . المختمفة

ضرورة التمييز بين السموك العادي والسموك المرضي لدى  -:
 . الأطفال
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حتى يتمتع بصحة نفسية  ضرورة إشباع حاجات الطفل الأساسية -;
 . سوية

 . تشجيع الطفل عمى ممارسة الأنشطة واليوايات المفيدة -32

ملبحظة الأسرة ومعممة الروضة لمتصرفات التي ربما تؤدي لنشوء  -33
 . أكثر من المشكلبت السموكية لمطفلأو  مشكمة

أكثر أو  إبعاد الطفل عن أي مؤثرات ربما تؤدي إلى خمق مشكمة -34
 . ية لمطفلمن المشكلبت السموك
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