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ABSTRACT: The study aimed to measure the organizational impact on job 

performance in the industrial sector in the Sultanate of Oman.  

Organizational culture can have a significant impact on job performance. It is important 

that organizations understand the impact of their culture on their employees and take 

steps to promote a positive and healthy culture.  Organizational culture is one of the 

most important factors affecting the performance of employees within the organization. 

Therefore, understanding the impact of organizational culture on job performance is 

important for organizations. By understanding this effect, organizations can take steps 

to promote a positive organizational culture, which leads to improved job performance 

and achievement of organizational goals. 
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 مستخلص الدراسة 
الثقافة   تأثير  قياس  إلي  الدراسة  علي  ي التنظيمهدفت  ة 

الوظيفي   الصناعيالأداء  القطاع  عمان   بمؤسسات  سلطنة  .  في 
،  يمكن أن يكون للثقافة التنظيمية تأثير كبير على الأداء الوظيفي و 

موظفيها    لذلك على  ثقافتها  تأثير  المؤسسات  تفهم  أن  المهم  من 
وصحية إيجابية  ثقافة  لتعزيز  خطوات  تتخذ  الثقافة  و   .وأن  تعد 

داخل   الموظفين  أداء  على  تؤثر  التي  العوامل  أهم  من  التنظيمية 
الأداء   على  التنظيمية  الثقافة  تأثير  فهم  فإن  لذلك،  المنظمة. 

للمنظمات مهم  أمر  خلال    ،الوظيفي  من  للمنظمات  يمكن  حيث 
فهم هذا التأثير اتخاذ خطوات لتعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية،  

 .مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي وتحقيق الأهداف التنظيمية

المفتاحية:   مؤسسات  الكلمات  الوظيفي،  الأداء  التنظيمية،  الثقافة 

   .القطاع الصناعي، سلطنة عمان
 

 أولًا: المقدمة  
منظمة   أي  يميز  أساسياً  عنصراً  التنظيمية  الثقافة  تعد 
هيكل   داخل  ينبض  الذي  النابض  القلب  إنها  حيث  غيرها  عن 
إنها   موظفيها.  وسلوكيات  ومعتقداتها  قيمها  وتعكس  المؤسسة، 
والتي   المنظمة،  أروقة  في  تتشكل  التي  الروحية  البيئة  عن  عبارة 
تحمل في طياتها توجيهات وتوجهات تؤثر بشكل كبير على أداء  

 .( 2022الفرق العاملة فيها )عبدالحميد وعبده، 

كما تعتبر الثقافة التنظيمية أحد الجوانب الحيوية في أي  
والسلوكيات   والمعتقدات  القيم  مجموعة  تمثل  إنها  حيث  منظمة 
الأهداف   تحقيق  نحو  أفرادها  وتوجه  هويتها  تميز  التي  المشتركة 
تأثير   تجاهل  يمكن  لا  المعاصر،  الأعمال  عالم  في  المشتركة. 

الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي، حيث تلعب دوراً بارزاً في  
وأخرون،   )سلامة  العمل  بيئة  وتشكيل  الموظفين  سلوك  توجيه 

2023 ). 

للمدراء   أمراً حاسماً  يعد  التنظيمية  الثقافة  تأثير  فهم  إن 
المؤسسات، حيث يمكن لهذا الفهم أن يكون مفتاحًا لتعزيز   وقادة 
التنظيمية   فالثقافة  المؤسسية.  الأهداف  وتحقيق  الوظيفي  الأداء 
ليست مجرد عبارات وقوانين كتابية، بل هي الروح الحية للمنظمة،  

 .وتتجلى في تفضيلاتها وسلوك موظفيها

القيم،   مثل  مفاهيم  التنظيمية  الثقافة  عناصر  وتتضمن 
والمعتقدات، والعادات، والتقاليد، وأيضًا طريقة التفكير والتفاعلات  
المشترك   للتفاهم  أساسًا  تشكل  العناصر  هذه  المنظمة.  أفراد  بين 

 .داخل المنظمة وتوجيه السلوك بشكل فعال

عندما يتم توجيه الثقافة التنظيمية نحو تعزيز القيم مثل  
مستويات   تحقيق  للمنظمة  يمكن  والابتكار،  والاحترام،  التعاون، 
تروج   الثقافة  كانت  إذا  بالمقابل،  الوظيفي.  الأداء  من  عالية 
فإنه يمكن أن يحدث   بين موظفيها،  أو الانفصال  للتنافس الشديد 

 .( 2022تأثير سلبي على الأداء )عبدالحميد وعبده، 

ومن المهم أدراك أن الثقافة التنظيمية ليست شيئاً ثابتاً،  
توجيه   والمديرون  للقادة  يمكن  والتغيير.  للتطور  قابلة  هي  بل 
الوظيفي   الأداء  تدعم  إيجابية  تنظيمية  ثقافة  تشكيل  نحو  الجهود 

 .المتميز
الوظيفي   الأداء  على  التنظيمية  الثقافة  تأثير  فهم  ويعد 
الثقافة   تشكل  إذ  الحديث.  الأعمال  سياق  في  الأهمية  بالغ  أمراً 
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الالتزام   درجة  وتحدد  المنظمة،  في  والسلوكيات  للقرارات  الأساس 
 .والإبداع والتفاعل بين موظفيها

منها   متعددة  عناصر  التنظيمية  الثقافة  وتتضمن  كما 
تلك   إن  الداخلي.  التواصل  وأساليب  والتقاليد  والمعتقدات  القيم 
العناصر تكون أساسًا للهوية التنظيمية وتوجيه الأفراد نحو تحقيق  
أهداف المنظمة. على سبيل المثال، إذا كانت الثقافة تشجع على  
على   الموظفين  تحفيز  في  تساهم  أن  يمكن  والابتكار،  التعاون 
للتنافس   تسعى  الثقافة  كانت  إذا  وبالمقابل،  عالية.  بكفاءة  الأداء 
الشديد أو تعامل مع الموظفين بشكل عقوبي، فإنها قد تعمل على  

 .( 2023تقليل الرغبة وتقليل الأداء )سلامة وأخرون، 

في هذا السياق، سيتناول هذا النص دراسة أعمق لتأثير  
كيفية   على  التركيز  مع  الوظيفي،  الأداء  على  التنظيمية  الثقافة 
الذي   الإيجابي  والتأثير  الإيجابية  التنظيمية  الثقافة  وتعزيز  تطوير 
الأعمال، مع   والتميز في ساحة  النجاح  لها على  يمكن أن يكون 
المختلفة للثقافة التنظيمية وكيف يمكن تعزيزها   استعراض للأبعاد 

 وتطويرها في سياق المؤسسات المعاصرة.

 ثانياً: الدراسات السابقة 
( هدفت إلي التعرف علي تأثير  2023دراسة )سلامة وآخرون،    -

الثقافة التنظيمية على التزام الموظفين بالمنظمات العامة والخاصة  
من   عينة  الدراسة على  إجراء  تم  العربية،    200بجمهورية مصر 

تم   مصر.  في  والخاصة  العامة  المنظمات  من  استخدام  موظف 
استبيان لقياس ثقافة المنظمة والتزام الموظفين. تم تحليل البيانات  

  .باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد

خلصت الدراسة إلى أن الثقافة التنظيمية لها تأثير إيجابي على  -
ولكن   والخاصة،  العامة  المنظمات  من  كل  في  الموظفين  التزام 
تم   العام،  القطاع  في  القطاعين.  بين  الاختلافات  بعض  هناك 
والتزام   التشاركية  التنظيمية  الثقافة  بين  أقوى  علاقة  على  العثور 
الموظفين، بينما في القطاع الخاص، تم العثور على علاقة أقوى  

كما وجدت الدراسة    .بين الثقافة التنظيمية السوقية والتزام الموظفين
والثقافة   العشيرة  ثقافة  مثل  التنظيمية،  الثقافة  أنواع  بعض  أن 
التكيفية، لها تأثير أقوى على التزام الموظفين من أنواع أخرى من  

السوقية والثقافة  البيروقراطية  ثقافة  مثل  التنظيمية،  علاوة    .الثقافة 
على ذلك، وجدت الدراسة أن بعض الخصائص الديموغرافية، مثل  
الجنس والتعليم وخبرة العمل، لها تأثير على التزام الموظفين. على  
الرجال،   التزامًا من  أكثر  النساء  أن  الدراسة  المثال، وجدت  سبيل 
التعليم العالي والخبرة العملية الأكبر هم أكثر   وأن الموظفين ذوي 

 .التزامًا من الموظفين ذوي التعليم المنخفض والخبرة العملية الأقل

وعبده،  دراسة    - الحميد  على  (  2022)عبد  الدراسة  إجراء  تم 
وتحفيز   التنظيمية  الثقافة  بين  العلاقة  حول  الأدبيات  مراجعة 

على   العثور  تم  الثقافة    15الموظفين.  بين  العلاقة  تدعم  دراسة 

الموظفين للثقافة    .التنظيمية وتحفيز  أبعاد رئيسية  تم تحديد ثلاثة 
الدراسة   هذه  نتائج  تشير  والنتائج(.  الممارسات،  )القيم،  التنظيمية 
الموظفين.   إلى أن الثقافة التنظيمية عامل مهم يؤثر على تحفيز 
تنظيمية   ثقافة  الدراسة لإنشاء  نتائج هذه  استخدام  للمديرين  يمكن 

وقد خلصت    .إيجابية تدعم تحفيز الموظفين وتحسن أداء المنظمة
تحفيز   على  إيجابي  تأثير  لها  التنظيمية  الثقافة  أن  إلى  الدراسة 
بالانتماء   الشعور  تدعم  عمل  بيئة  تخلق  أنها  حيث  الموظفين، 

 .والمشاركة وتوفر فرصًا للنمو والتطوير

دراسة    - إدارة    ( 2021)نايف،  استهدفت  نظام  على  التعرف 
الأداء وفلسفته؛ لتقديم رؤية تحليلية نقدية لأهم نقاط القوة والفوائد،  
للخروج   تطبيقاتها؛  تواجه  التي  التحديات  أهم  استعراض  بجانب 
باستنتاجات عامة حيال هذا الاتجاه السائد في المنظمات عمومًا.  
في   الوظيفي  الأداء  إدارة  نظام  تطبيقات  على  الدراسة  وقد رکزت 
الخدمة   في  العالمية  التجارب  أهم  إيجاز  خلال  من  العام  القطاع 
لغرض   وذلك  نقدي  منظور  من  التطبيقات  تلك  لتحليل  المدنية؛ 
منظمات   في  الأداء  إدارة  نظام  النجاح لاستثمار  متطلبات  تحديد 
تواجه   تحديات  عدة  وجود  الدراسة  نتائج  وأظهرت  العام.  القطاع 
لاختلاف   العام  القطاع  في  الوظيفي  الأداء  إدارة  منهج  تطبيق 
على   النموذج  واعتماد  منظمة،  لکل  الثقافي  السياق  عوامل 
بعض   في  الخاص  القطاع  منظمات  بعض  من  مقتبسة  نجاحات 
الثقافية   متطلباتها  توافر  ضمان  يمکن  لا  التي  الغربية  الدول 
لذا   الأخرى.  الدول  سياق  ضمن  العامة  المنظمات  في  المختلفة 
خريطة   تصميم  في  تساهم  متعددة  بتوصيات  الدراسة  خرجت 
في   الوظيفي  الأداء  إدارة  من  المرجوة  الفائدة  لتعظيم  الطريق 

 .المنظمات العامة من خلال الإصلاح واسع النطاق

دراسة    - استهدفت  جودة    ( 2021)جعفر،  وأيضاً  على  التعرف 
لأساتذة   الوظيفي  الأداء  مستوى  على  وأثرها  الوظيفية  الحياة 
الباحث   واستخدم  بالمسيلة،  بوضياف  محمد  جامعة  واداريين 
المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات.  
توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أنه يوجد أثر ذو دلالة  

( لجودة الحياة الوظيفية على  0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) 
الأداء الوظيفي لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة حسب أفراد عينة  
كبير   تأثير  الوظيفية  الحياة  جودة  لأبعاد  أن  تبين  كما  الدراسة، 

 على أداء الموظف العمومي.

دراسة    - مدى    ( 2021)بوضياف،  واستهدفت  على  التعرف 
الوظيفي   الأداء  تحسين  في  الوظيفية  الحياة  جودة  مساهمة 
عدة   إلي  الدراسة  توصلت  فقد  وعليه  المنظمات،  في  والإنتاجية 
توصيات إجرائية تدعم الطرح السابق من خلال رفع مستوى جودة  
إعادة   طريق  عن  أبعادها  بكل  بالاهتمام  وذلك  المهنية  الحياة 
إشباع   خلال  من  الأداء  مستوى  ورفع  البشرية  الموارد  هندسة 
تهتم   العمل  بيئة  كانت  فكلما  فيها،  الموظفين  وحاجات  رغبات 
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كلما   نفسه،  بالعمل  اهتمامها  بموازاة  الموظفين  ورغبات  بحاجات 
 كان ذلك له تأثير إيجابي على الإنتاج وتحقيق أهداف المؤسسة.

اختبار أثر    ( 2018)بومجان وأخرون، واستهدفت أيضاً دراسة   -
الجماعي،   العمل  )التكوين،  حيث  من  الوظيفية  الحياة  جودة 
اتخاذ   في  المشاركة  المنصب،  خصائص  والمكافآت،  الحوافز 
)جودة   حيث  من  الأداء  على  للعمل(  المادية  والظروف  القرار، 
الخدمة، المهارات، السلوك الإبداعي، وكمية العمل(. وأكدت نتائج  
أثر   له  الجماعي  والعمل  المنصب  كل من خصائص  أن  الدراسة 
التكوين، ظروف   من  كل  بينما  الأستاذ  أداء  على  مباشر  إيجابي 
العمل المادية، الأجور والمكافآت، والمشاركة في اتخاذ القرار ليس  

 له أثر مباشر على الأداء.

دراسة    - العلاقة    ( 2016)إسماعيل،  واستهدفت  علي  التعرف 
بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدي العاملين في الخدمات  
الطبية العسكرية بقطاع غزة، ولتحقيق أهداف الدراسة أعد الباحث  
تلك   لتحقيق  مصادرها  من  اللازمة  البيانات  لجمع  استبانة 
لإجراء   التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  أعتمد  وقد  الأهداف، 

 الدراسة والاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات.  

وجود   الدراسة،  اليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  ومن 
في   العاملين  لدي  بأبعاده  التنظيمي  الالتزام  من  كبير  مستوي 
من   كبير  مستوي  ووجود  غزة.  بقطاع  العسكرية  الطبية  الخدمات 
العسكرية   الطبية  الخدمات  في  العاملين   لدي  الوظيفي  الأداء 
بقطاع غزة. وأيضاً وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام  
الطبية   الخدمات  في  العاملين  لدي  الوظيفي  والأداء  التنظيمي، 

 العسكرية بقطاع غزة.

 ثالثاً: مشكلة البحث 
التي   الرئيسية  العوامل  من  واحدة  تعد  التنظيمية  الثقافة 
منظمة.   أي  في  الموظفين  أداء  على  كبير  بشكل  تؤثر  أن  يمكن 
بين   التنظيمية  الثقافية  الأنماط  في  كبير  تنوع  وجود  مع  ولكن، 
لفهم   المؤسسات، يمكن تسليط الضوء على مشكلة دراسة تحليلية 

 .كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي

التنظيمية من أهم العوامل التي تؤثر على   الثقافة  وتعد 
نجاح المنظمة. لذلك، فإن فهم تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء  
خلال   من  للمنظمات  يمكن  حيث  للمنظمات.  مهم  أمر  الوظيفي 
فهم هذا التأثير اتخاذ خطوات لتعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية،  

 .مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي وتحقيق الأهداف التنظيمية

ومن خلال التحليل والبحث في هذه المشكلة سيقدم رؤى  
يلبي   بما  التنظيمية  الثقافة  وتطوير  تشكيل  كيفية  لفهم  قيمة 
احتياجات وأهداف المنظمة، وبالتالي، يمكن أن يساعد في تحسين  

 الأداء الوظيفي وتحقيق الأهداف المؤسسية بشكل أفضل.

التساؤل   خلال  من  الدراسة  مشكلة  إلي  الإشارة  يمكن  لذا 
 الرئيسي التالي:

الوظيفي   الأداء  علي  التنظيمية  للثقافة  تأثير  يوجد  هل 
 الصناعي في سلطنة عمان؟ بمؤسسات القطاع 

 ومن التساؤل الرئيسي تتفرع الأسئلة الفرعية التالية:
داخل   • التنظيمية  الثقافة  أنماط  وتحليل  تصنيف  يمكن  كيف 

 المؤسسات؟

ما هو تأثير الثقافة التنظيمية على تحفيز الموظفين وإشباع   •
 احتياجاتهم الأساسية؟ 

والعادات   • والمعتقدات  القيم  تؤثر  سلوك  كيف  على  الثقافية 
 الموظفين والأداء الوظيفي؟ 

ما هو تأثير الثقافة التنظيمية على التفاعلات بين الموظفين   •
 والمديرين وعلى علاقات العمل داخل المنظمة؟

الرضا   • مستويات  على  التنظيمية  للثقافة  تأثير  هناك  هل 
 والالتزام لدى الموظفين؟ 

الثقافة   • تطوير  على  تؤثر  أن  التغيير  لإدارة  يمكن  كيف 
 التنظيمية لتحسين الأداء الوظيفي؟

 رابعاً: أهداف البحث 
 إلى تحقيق الأهداف التالية:  البحثيهدف  

التعرف على مفهوم الثقافة التنظيمية وتأثيرها على الأداء   •
 .الوظيفي

 .التعرف على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي •

الثقافة التنظيمية الإيجابية في  تقديم توصيات لتعزيز   •
 .المؤسسات

قياس مدى وجود فروق دالة إحصائياً بين وجهتي نظر   •
 الإدارة والعاملين في مؤسسات القطاع الصناعي محل الدراسة.

 خامساً: متغيرات البحث 
 يتمثل في الثقافة التنظيمية. المتغير المستقل:  •

 الوظيفي.الأداء    ويتناولالمتغير التابع:   •

 سادساً: أهمية البحث 
الحالية بما قد يقدمه من إضافات    البحث  ترجع أهمية

  من الناحية العلمية والعملية كالآتي:
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 الأهمية العلمية:   •
العلمية- الأهمية  لمعالجة    للبحث  تنبع  محاولة  يقدم  كونه  من 

للثقافة   تأثير  على  الوقوف  خلال  من  وذلك  البحثية،  الفجوة 
التنظيمية علي الأداء الوظيفي بمؤسسات القطاع الصناعي في  

 سلطنة عمان.

أهمية- حيوياً    البحث  تمثل  موضوعاً  يعد  الموضوع  هذا  أن  فى 
أهمية   لدعم  نظري  إطار  التنظيمية لتقديم  أن  الثقافة  يمكن  وما   ،

ومدى   علاقتها  حول  السابقة  والدراسات  النظري  للأدب  تضيفه 
على   في  تأثيرها  الصناعي  القطاع  بمؤسسات  الوظيفي  الأداء 
 سلطنة عمان.

 الأهمية العملية: •
فهذا- العملي.  الواقع  فى  التطبيق  الناتجة عن  القوة    إبراز جوانب 

الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي    البحث  بمثابة دعوة للتفاعل بين 
 بمؤسسات القطاع الصناعي في سلطنة عمان. 

أهمية هذا - علي    البحث   تعود  التنظيمية  الثقافة  تأثير  طبيعة  إلى 
الأداء الوظيفي. مما يزيد من أهمية الوصول إلى نتائج وتوصيات  

 تساعد على تفعيل استراتيجياتها.

 منهجية البحث سابعاً:  
هذا   في  الاعتماد  الوصفي    البحثتم  المنهج  على 

التي   البحثية  الإجراءات  من  مجموعة  على  يعتمد  حيث  التحليلي 
الأداء   علي  وتأثيرها  مستقل(  )كمتغير  التنظيمية  الثقافة  تقيس 

لأهداف   لمناسبته  وذلك  تابع(  )كمتغير  وهو  البحثالوظيفي   ،
أو الظاهرة كما هي في الواقع،   "أسلوب يعتمد على دراسة الواقع 

 ويهتم بوصفها وصفا دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً"

باستخدام   تم جمعها  التي  الأولية  البيانات  معالجة  وسيتم 
بغرض   وذلك  الإحصائية،  الأساليب  ببعض  الاستقصاء  قائمة 
تلخيص ووصف علاقة الارتباط والتأثيرات المختلفة بين متغيرات  

وتم استخدام البرنامج الإحصائي الجاهز لتحليل البيانات  الدراسة،  
 .SPSSالمعروف بـ 

 ثامناً: الفروض البحثية 
صياغة   يمكن  الدراسة،  تساؤل  على  الفروض  بناءاً 

 :على النحو التالي البحثية

: هناك علاقة ارتباطية موجبة بين الثقافة  الفرض الأول  •
 .الوظيفي للموظفينالتنظيمية الإيجابية والأداء 

: هناك علاقة سببية بين الثقافة التنظيمية  الفرض الثاني •
 الإيجابية والأداء الوظيفي للموظفين 

سوف يتم الإجابة    البحث بناءاً على ذلك ومن خلال هذا  
ذات   توجد علاقة  العامة  الفرضية  الإشكالية من خلال  على هذه 

دلالة إحصائية ما بين تأثير الثقافة التنظيمية علي الأداء الوظيفي  
معنوية   مستوي  عند  عمان،  بسلطنة  الصناعي  القطاع  بمؤسسات 

 .خلال فترة الدراسة %0,05

 تاسعاً: حدود البحث 
 الدراسة تم تحديدها في النواحي التالية: لتحقيق الهدف من 

ينحصر تطبيق هذه الدراسة على مؤسسات  الحدود التنظيمية:   •
 القطاع الصناعي في سلطنة عمان.

البشرية:    • العاملين  الحدود  على  الدراسة  تطبيق هذه  ينحصر 
   بمؤسسات القطاع الصناعي في سلطنة عمان. 

الزمنية:   • خلال  الحدود  الميدانية  الدراسة  إجراء  فترة  وهي 
 م.2024النصف الأول من عام 

 عاشراً: الإطار النظري للبحث 
الوظيفي   الأداء  علي  وتأثيرها  التنظيمية  الثقافة  البحث  يتناول 

 :فيما يلي

 مفهوم الثقافة التنظيمية   -1
حضيت الثقافة في العقود الاخيـرة باهتمـام فكـري متميـز  

وهـذا ما نلمسه من خلال الدراسات  لـم يـشهد فـي العقـود الـسابقة،  
الحيـاة المعاصـرة والمقبلـة،   بناء  بشأن طبيعتها، وتحديد دورها في 
ووجوده   الانسان  نشوء  بداية  الى  بها  الاهتمام  بدايات  وتعـود 
يتم   الحجــري  العـصر  فـي  اسـتخدمت  اذ  حياتـه،  مراحـل  وتطـور 
لبقائــه،   اللازمــة  الحجريــة  الادوات  صــنع  كيفيــة  ايضاحه 
الزراعـة.   طرائـق  علـى  للتعـرف  الزراعيـة  المرحلـة  فـي  واسـتخدمت 
وتـم اسـتخدامها فـي المرحلـة الـصناعية فـي انتـاج الـسلع والخـدمات  
وانتقلـت   والخبـرات.  المهـارات  وتكـوين  والآلات  المكــائن  وتطـوير 
اصبحت   اذ  الصناعية،  الثورة  عصر  من  الحياة  عصب  لتشكل 
السعي   حول  التفكير  دار  لـذلك  الحيـاة.  مجـالات  كـل  فـي  تدخل 

 لتطوير مفهومها، وتحديد مسارات مداخلها، وصياغة ابعادها.

تؤثر   التي  العوامل  أهم  من  التنظيمية  الثقافة  تعد  كما 
على أداء الموظفين داخل المنظمة. فهي تتمثل في مجموعة القيم  
داخل   الأفراد  سلوك  تحكم  التي  المشتركة  والتوقعات  والمعايير 
بما   العمل،  التنظيمية على جميع جوانب  الثقافة  وتؤثر  المنظمة. 
)سلامة   يلي  فيما  مفهومها  ونذكر  الوظيفي.  الأداء  ذلك  في 

 (:2023وأخرون، 

هي:   التنظيمية  والتوقعات  الثقافة  والمعايير  القيم  من  مجموعة 
المنظمة. وهي تؤثر على  المشتركة التي تحكم سلوك الأفراد داخل  

 .جميع جوانب العمل، بما في ذلك الأداء الوظيفي
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بمثابـة: التنظيميـة  الابعـاد    الثقافـة  مـن  متكاملـة  مجموعـة 
والمنقولـة   والمـسيطرة  المـشتركة  القـيم  مجموعـة  وهي  المـشتركة. 

 بوسـاطة المعـاني، الرمزية، والقـصص.

منظومـة مـن القـيم الاساسـية التـي تتبناهـا المنظمة والفلسفة    وهي:
المهام   انجاز  يتم  التي  والطرائق  الافراد  تجاه  تحكم سياستها  التي 
فــي الالتقــاء حولهــا   يــشارك  التــي  وفقهـا والافتراضـات والمعتقــدات 

 أعــضاء التنظــيم.

التنظيمية:  الثقافة  علنياً    وتعتبر  المقبولة  المعـــاني  يمثـــل  نظـــام 
وجماعياً والتي تسري على مجموعة معينة ومن زمن معين. وهي  
نظـام ذي معنـى يـشترك، ويـؤمن بـه اعـضاء المنظمـة يميزهـا عـن  
غيرهــا مــن المؤسسات الأخــرى ولــه مجموعــة خــصائص اساســية  

 تقــدرها المنظمــة.

 عناصر الثقافة التنظيمية   -2
 (:  2021تتمثل عناصر الثقافة التنظيمية فيما يلي )نايف، 

المشتركة • والقيم  الأفراد  بين  الثقافة  التفاعل  مداخل  تشمل   :
التنظيمية كيفية تفاعل الأفراد داخل المنظمة وكيفية تبادلهم للقيم  
الهوية   على  كبير  بشكل  يؤثر  هذا  المشتركة.  والمعتقدات 

 .التنظيمية

والتقاليد  • للثقافة  العادات  رئيسياً  مكوناً  تمثل  والتقاليد  العادات   :
ترسخها   وطقوساً  يومية  ممارسات  تتضمن  أن  يمكن  التنظيمية. 

 .المؤسسة

الأخلاقية • والقيم  والقيم  التوجيهات  التوجيهات  تعكس   :
تشجع   المؤسسة  كانت  إذا  ما  وتحدد  التنظيمية  الثقافة  الأخلاقية 

 .على النزاهة والأخلاق في العمل

والسلوكيات  • الاجتماعية  الثقافة  التوجهات  مداخل  تؤثر   :
داخل   الاجتماعية  والعلاقات  الموظفين  سلوك  على  التنظيمية 

 المنظمة. مثلًا، هل تشجع الثقافة على التعاون أو التنافس؟

الثقافة التنظيمية يمكن أن تحمل  المخاطر والتحديات  • : مداخل 
مخاطر وتحديات. يجب أن تكون هناك استراتيجيات للتعامل مع  
ذلك   كان  إذا  التغيير  ولتحفيز  المحتملة  والصراعات  التناقضات 

 ضرورياً.

والهوية • تعزيز  التأصيل  في  تساهم  التنظيمية  الثقافة  مداخل   :
يؤثر   هذا  المهنية.  هويتهم  وبناء  المنظمة  في  الموظفين  تأصيل 

 .على مستوى الالتزام والانتماء

والتنمية  • عمليات  التعلم  من  التنظيمية  الثقافة  مداخل  تعزز   :
أن   يمكن  هذا  الموظفين.  بين  والمعرفة  المهارات  وتطوير  التعلم 

 .يساهم في تحسين الأداء والابتكار

الهرمية  • توجه  التوجهات  كيفية  إلى  الثقافة  مداخل  تشير   :
هناك   هل  التنظيمية.  والهياكل  الهرمي  التسلسل  نحو  المنظمة 

 تفضيل للتسلسل الإداري أو البنية التنظيمية المسطحة؟ 

: مداخل الثقافة تؤثر على قدرة المنظمة على  التغيير والتطور  •
التكيف مع التغيير والتطور. كيفية معالجة التغيير تعكس الثقافة  

 .التنظيمية

والتنوع • الشمولية  الشمولية  على  الثقافة  مداخل  تشجع  هل   :
جاذبية   على  يؤثر  أن  يمكن  هذا  العمل؟  بيئة  في  التنوع  وقبول 

 .المؤسسة لمجموعة متنوعة من الموظفين

 المداخل الرئيسية للثقافة التنظيمية  -3
تبلـورت هـذه المـداخل خـلال مراحل تطور مفهوم الثقافة  

 :التنظيمية كما يلي
التاريخي:  • بمثابـه    المدخل  الثقافـة  الـى  المدخل  هذا  ينظر 

ينتقـل  والـذي  تقليـدي  او  اجتمـاعي  الاجيال    ميـراث  عبر 
المـدخل    ,Yuchtman,Seashoreالمـستقبلية. ومـن رواد هـذا 

Georgopoulos  

(Tannen baum) & 

يؤكــد هــذا المــدخل علــى ان الثقافــة هــي    المــدخل الــسلوكي:  •
  (Perrow,Etzoni).ســلوكيات مــشتركة ومتعلمــة ومــن رواده  

المعياري: • تعبر    المدخل  الثقافة  ان  على  المدخل  يركز هذا 
عن المثاليات والقيم او قوانين للعيش وقـد اهتم بهذا المدخل كلًا  

 .  (Filly & House,Cyert,March)من 
الـوظيفي: • هـي    المـدخل  الثقافـة  ان  الـى  المـدخل  هـذا  يـشير 

الناتجـة عـن الافـراد  مـشاكل  لحـل  البيئة وقد   طريقـة  التكييف مع 
من كل  المذكور  المدخل   تبنى 

 (Macgregor,Addison,Likert .) 
: يبـين هـذا المـدخل الـى ان الثقافـة التنظيميـة  الفكـري  المـدخل  •

متعلمة. وقد ساهم في بلورة   عبـارة عـن افكـار معقـدة او عـادات
 (.Cross, Selznick)  هذا المدخل 

المــدخل    :الهيكلــي   المــدخل • هــذا  الثقافــة  يوضــح  ان  علــى 
سلوكيات مثالية مترابطة   التنظيميــة تتكــون مــن افكــار ورمــوز او 
من   كل  اعتمده   & Georgiou)وقد 

Baranard,White,Levine) . 

هـذا  الرمزي   المدخل • وفق  على  التنظيمية  الثقافة  وتتحدد   :
تـشترك محـددة  معـايير  خـلال  مـن  وقد   المـدخل  المنظمة.  بها 

  (. Fremont, Parsons,Merton)   ساهم في تجسيده كل من
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 مفهوم الأداء الوظيفي  -4
قـد تغيـرت أسـاليب تطـــوير الأداء فـــي المنظمـــات، فبعـــد 
ــادي للعمليــــــة  ــز علـــــــي الجانـــــــب التنظيمــــــي أو المــــ أن كانـــــــت تركـــــ
ــاني  ــا أو طابعهـــــا الإنســـ ــان يفقــــدها روحهــ ــر الــــذي كــ الإداريــــة، الأمــ

خفـــــــض الـــــــروح المعنويـــــــة للعـــــــاملين والمســــــــتفيدين، ويــــــــؤدي إلــــــــي 
ــاني للعمليـــة  ـــي الجانــــب الإنســ ــز علـ ــاليب تركــ ـــك الأســ ــبحت تلـ وأصــ
الإدارية بمفهومه العملـي ومـا يتضـــمنه مـــن عناصـــر القيـــادة الفعالـــة 

 وتمكـين العـاملين. 

يــــرتبط مفهــــوم الأداء بكــــل مــــن ســــلوك الفــــرد والمنظمــــة 
داخـــل أيــــة منظمــــة باعتبـــاره النــــاتج النهــــائي ويحتـــل مكانــــة خاصــــة 

لمحصــلة جميــع الأنشــطة بهــا وذلــك علــي مســتوى الفــرد والمؤسســة، 
 وقد تعددت تعريفات الأداء فنذكر منها ما يلي: 

حيـــث عـــرف الأداء بأنـــه: النـــاتج الـــذي يحققـــه الموظـــف 
ــوظيفي  ــرف الأداء الـ ــا يعـ ــال. كمـ ــن الأعمـ ــل مـ ــأي عمـ ــه بـ ــد قيامـ عنـ
بأنــه؛ حصــيلة الجهــد الــذي يبذلــه الموظــف داخــل المنظمــة مــن أجــل 

 (. 2016تحقيق هدف معين )إسماعيل،  

لجهود   الصافي  الأثر  عن  الوظيفي  الأداء  مفهوم  ويعبر 
الأفراد والتي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام والذي يشير إلي  
درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد )بومجان وأخرون،  

2018 .) 

( فيـــري أن الأداء الــــوظيفي (Sutermeisterوبالنســـبة 
ينتج من تفاعل عامل القدرة والدوافع المرتبطة بالسلوك البشــري فقــد 
تنطوي مكونات الفــرد علــى أعظــم القــدرات للعمــل ولكــن بــدون تــوافر 
الدافع للعمل ستنعدم العلاقة بــين القــدرات والأداء الــوظيفي والعكــس 
صحيح فقد يتوافر لدي الفرد الــدافع القــوي للعمــل ولكــن بــدون وجــود 
ــتنعدم العلاقـــــة مـــــا بـــــين الـــــدافع والأداء  قـــــدرة علـــــي العمـــــل لديـــــه ســـ

 (. 2016الوظيفي )أسماعيل،  

 أبعاد الأداء الوظيفي   -5
ــية لـــلأداء  ــاد والمحـــددات الأساسـ يوجـــد العديـــد مـــن الأبعـ
ال، وذلــك يعــود  الوظيفي بدونها لا يمكن التحدث عن وجود أداء فعــل
لأهميتها في قيــاس وتحديــد مســتوى الأداء للعــاملين فــي المنظمــات، 
وقد اتجه الباحثون للتعــرف علــي أهــم هــذه الأبعــاد مــن أجــل الخــروج 
بمزيــــــد مـــــــن المســـــــاهمات لـــــــدعم وتنميـــــــة فاعليـــــــة الأداء الـــــــوظيفي 

 : )2021للعاملين. وذلك بالإشارة إلي الأبعاد التالية )مانع وزورة،  

ــة:  • ــغول الوظي:يـ ــروف أو  الضـ ــة الظـ ــن مجموعـ ــارة عـ هـــي عبـ
الأحداث أو المواقف غيــر العاديــة التــي يتعــرض لهــا العــاملون داخــل 
بيئــة العمـــل أو بســـببها فتـــؤثر ســلباً علـــى راحـــتهم النفســـية ومشـــاعرهم 
وأحاسيســــهم ومعنويــــاتهم لتــــنعكس بــــدورها علــــى صــــحتهم العقليــــة أو 
الجســدية أو كليهمـــا معـــاً. وهـــي التــاثيرات الناجمـــة عـــن التفاعـــل بـــين 

ــية للفـــرد والتـــي  ــة والمكونـــات الشخصـ ــل التنظيميـــة والاجتماعيـ العوامـ
تــؤدي إلــى اضــطرابات صــحية ونفســة وفكريــة وســلوكية بمــا يــؤدي بــه 

 إلى الانحراف عن مسار الأداء الطبيعي لمهامه. 

ــف  ــة المواقـ ــا مجموعـ ــي أنهـ ــاً علـ ــغوط أيضـ وتعـــرف الضـ
التــي يتعــرض لهــا الموظــف أثنــاء عملــه والتــي تســبب لــه العديــد مــن 
المشــكلات النفســية والجســدية، وقــد يكــون مصــدرها الشــخص نفســه 

 أو مكان العمل الذي يقوم به. 

وهــي مجموعــه المواقــف أو الحــالات التــي يتعــرض لهــا 
الفـــرد فـــي مجـــال عملـــه، والتـــي تـــؤدي إلـــى تغيـــرات نفســـية وجســـدية 
نتيجــة لــردود فعلــه لمواجهتهــا، وقــد تكــون هــذه المواقــف علــى درجــة 
كبيــرة مــن التهديــد فتســبب الإرهــاق والتعــب والقلــق مــن حيــث التــأثير 

 فتولد شيئاً من الانزعاج. 

هــو إثــارة ســلوك الفــرد بهــدف إشــباع حاجــات معينــة،   التحفيز:  •
وهـــو تنميـــة الرغبـــة علـــى بـــذل مســـتوى أعلـــى مـــن الجهـــود لتحقيـــق 
ــباع بعـــض  ــود إلـــى إشـ ــذه الجهـ ــى أن تـــؤدي هـ ــة علـ أهـــداف المنظمـ
الاحتياجات عند الفرد، وتتمثل الحوافز في نوعين، وهمــا: الحــوافز 
الماديــة، والتــي تتمثــل بالطـــابع النقــدي، أو الاقتصــادي، وهــي مـــن 
ــوافز  ــاذ، والحــ ــأثير والإنفــ ــرعة التــ ــز بســ ــوافز، وتتميــ ــواع الحــ ــدم أنــ أقــ
المعنوية، وهي الحــوافز التــي تســاعد الإنســان علــى إشــباع حاجاتــه 

 .النفسية، والاجتماعية

يعرف الاتصال بأنه وسيلة لنقل وتبــادل المعلومــات   الاتصال:  •
مثـــل الأهــــداف التنظيميـــة والخطــــط المســـتخدمة لتحقيــــق الأهــــداف 
والسياســات التــي تســنشها الشــركة أو المؤسســة، فالاتصــال التنظيمــي 
هو أحد المتطلبات الأساسية لبناء عمل نــاجح، فهــو جــزء لا يتجــزأ 
مــن كــل منظمــة، ومــن الضــروري أن يكــون الاتصــال فــي المنظمــة 
فعـــــالًا لتنفيـــــذ الخطـــــط بالشـــــكل المطلـــــوب والمســـــاهمة فـــــي نجـــــاح 
ــؤدي إلـــى  ــر الفعـــال يـ ــي غيـ ــث إن الاتصـــال التنظيمـ ــة، حيـ المنظمـ

 سوء الفهم، ونقص التنسيق، وعدم الكفاءة في المنظمة. 

 كي:ية تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي  -6
تلعــــب الثقافــــة التنظيميـــــة دوراً حاســــماً فــــي تحديـــــد أداء 

ــام.  وفيمـــا يلـــي بعـــ  الطـــر  المـــوظفين وأداء المنظمـــة بشـــكل عـ
 :التي يمكن للثقافة التنظيمية أن تؤثر على الأداء الوظيفي

إذا كانـــت الثقافـــة التنظيميـــة تشـــجع علـــى  الالتــزام والانتمــاء:  •
الالتزام والانتماء لدى الموظفين، فــإنهم يكونــون أكثــر عرضــة 
للعمل بجد وباجتهــاد لصــالح المؤسســة. هــذا يــؤدي إلــى زيــادة 

 .الإنتاجية والأداء

ــداع:  • ــى  الابتكـــــار والإبـــ ــجع علـــ ــي تشـــ ــة التـــ ــة التنظيميـــ الثقافـــ
ــار جديـــدة  ــن تقـــديم أفكـ ــوظفين مـ ــداع تمكـــن المـ ــار والإبـ الابتكـ
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ــذا يمكـــن أن يـــؤدي إلـــى تطـــوير  وحلـــول مبتكـــرة للتحـــديات. هـ
 .منتجات وخدمات جديدة وتحسين الأداء

إذا كانــت الثقافــة تعــزز التعــاون والعمــل  التعــاون والفريقيــة:  •
الجمـــــاعي، فإنهـــــا تســـــاهم فـــــي تحســـــين الأداء بشـــــكل كبيـــــر. 
الموظفون يتعاونون بشكل أفضــل ويــدعمون بعضــهم الــبعض 

 .في تحقيق الأهداف المشتركة

ــيم  القـــــــيم والأخلاقيـــــــة:  • ــى القـــــ ــة علـــــ ــة قائمـــــ ــة تنظيميـــــ ثقافـــــ
ــدى  ــي لــــ ــلوك مهنــــــي وأخلاقــــ ــى ســــ ــجع علــــ والأخلاقيــــــات تشــــ
المـــــوظفين. هـــــذا يقلـــــل مـــــن الاخـــــتلالات والممارســـــات غيـــــر 

 .الأخلاقية ويعزز من الأداء الجيد

الثقافـــة التنظيميـــة يمكـــن أن  التفاعـــل الاجتمـــاعي والتحفيـــز:  •
تؤثر في كيفية تفاعل المــوظفين مــع بعضــهم الــبعض وكيفيــة 
تحفيــزهم. إذا كانــت الثقافــة تشــجع علــى التفاعــل الاجتمــاعي 
ــا  ــد مـــن رضـ ــا تزيـ ــبة، فإنهـ ــل مناسـ ــة عمـ ــوفير بيئـ ــابي وتـ الإيجـ

 .الموظفين وأدائهم

ــادة والمـــديرين فـــي تشـــكيل ونقـــل  القيـــادة والمـــديرين:  • دور القـ
الثقافة التنظيمية لا يمكن أن يتجاهل. قيــادة تشــجع علــى قــيم 
معينــــة وتمثــــل الثقافــــة تلعــــب دوراً حاســــماً فــــي توجيــــه ســــلوك 

 .الموظفين

ثقافـــة التنظـــيم يمكـــن أن تـــؤثر فـــي قـــدرة الاســتقرار والتغييـــر:  •
المنظمــــة علــــى إدارة التغييــــر والتكيــــف مــــع التحــــديات. ثقافــــة 
مرنــة ومســتعدة للتغييــر يمكــن أن تمكــن المنظمــة مــن التحــول 

 .بفعالية ومواجهة التحديات الجديدة

تقيــيم : ثقافة التنظيم تؤثر في كيفيــة الأداء الفردي والجماعي •
الأداء الفـــردي والجمـــاعي. تحـــدد القـــيم والمعـــايير التـــي يجـــب 

 .أن يلتزم بها الموظفون وتوجهاتهم نحو تحقيق الأهداف

: ثقافــة التنظــيم يمكــن أن تلعــب دورًا التوجهــات نحــو الجــودة •
فــــــي تحقيــــــق مســــــتويات عاليــــــة مــــــن الجــــــودة فــــــي الأعمــــــال 

والخـــــدمات المقدمـــــة. تشـــــجع الثقافـــــة علـــــى التميـــــز والالتـــــزام 
 .بتحسين الجودة

: ثقافــة تشــجع علــى الــتعلم وتطــوير التطــوير المهنــي والتقــدم •
المهـــارات تمكـــن المـــوظفين مــــن تطـــوير أنفســـهم والتقـــدم فــــي 
مســارهم المهنــي. هــذا يمكــن أن يزيــد مــن رغبــتهم فــي تحســين 

 .أدائهم

: تـــــؤثر الثقافـــــة التـــــوانن بـــــين العمـــــل والحيـــــاة الشخصـــــية •
ــاة  ــو التـــوازن بـــين العمـــل والحيـ التنظيميـــة علـــى التوجهـــات نحـ
الشخصية. ثقافة تشجع علــى هــذا التــوازن يمكــن أن تزيــد مــن 

 .رضا الموظفين والتفرغ لأداء أفضل في العمل

: ثقافــة التنظــيم يمكــن أن تســاهم فــي الرضــا العــام للمــوظفين •
ــا العــــــام للمــــــوظفين. الموظفــــــون الــــــذين  رفــــــع مســــــتوى الرضــــ
يشــعرون بــأنهم جــزء مــن ثقافــة إيجابيــة وداعمــة عــادة ميــزانين 

 .أعلى مستوى من السعادة والرضا

 للبحث حادي عشر: الإطار التطبيقي 
لطبيعة   وذلك  التحليلي  الوصفي  المنهج  علي  الباحث  اعتمد 
مستقل   كمتغير  التنظيمية  الثقافة  دور  بدراسة  المتعلق  الموضوع 
علي   ميدانية  دراسة  إطار  في  تابع  كمتغير  الوظيفي  الأداء  على 
عرض   يمكن   ، عمان  سلطنة  في  الصناعي  القطاع  مؤسسات 

 نتائج التحليل الإحصائي على النحو التالي:

المستقل)  للمتغير  الوصفي  الإحصاء  تحليل  الثقافة  نتائج 
 (التنظيمية

يوضـــح الجــــدول التـــالي نتــــائج تحليـــل الإحصــــاء الوصـــفي للمتغيــــر 
برنــــــامج التحليــــــل المســـــتقل )الثقافــــــة التنظيميــــــة(، وفقـــــا لمخرجــــــات 

 الإحصائي: 
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 الثقافة التنظيميةالاحصاء الوصفي لمتغير  ( 1جدول رقم ) 

 Mean الفقرات 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
t 

Mean 

Difference 

Sig.  

(2-tailed) 

والفريق جزءاً من الثقافـة يعتبر تعزيز التعاون  
 التنظيمية داخل المؤسسة.

3.70 .919 .065 9.552 .700 0.000 

ــز  ــى تحفي ــة عل ــأثير الثقافــة التنظيمي مــا هــو ت
 الموظفين وإشباع احتياجاتهم الأساسية.

4.23 .786 .056 10.774 1.225 .000 

كيف تؤثر القيم والمعتقدات والعـادات الثقافيـة 
 الموظفين والأداء الوظيفي.على سلوك 

3.12 1.099 .078 22.047 .115 .000 

هناك تأثير الثقافـة التنظيميـة علـى التفـاعلات 
بين الموظفين والمديرين وعلى علاقات العمـل 

 داخل المنظمة.
3.31 1.058 .075 3.480 .310 .000 

هنـاك تــأثير للثقافــة التنظيميـة علــى مســتويات 
 الموظفين.الرضا والالتزام لدى 

3.43 .959 .068 4.143 .425 .000 

ــوير  يمكــــن لإدارة التغييــــر أن تــــؤثر علــــى تطــ
 الثقافة التنظيمية لتحسين الأداء الوظيفي.

3.54 .987 .070 6.270 .535 .000 

هنـــاك قـــيم أو عقبـــات ثقافيـــة قـــد تـــؤثر ســـلباً 
 على الأداء والرضا في المؤسسة.

3.32 1.177 .083 7.668 .320 .000 

يتم تشجيع التفاعل الاجتماعي بين المـوظفين 
 خارج ساعات العمل.

3.56 .787 .056 3.846 .560 .000 

ــحة للســــلوك  ــد وتوجيهــــات واضــ ــاك قواعــ هنــ
 المهني داخل المؤسسة.

3.53 .814 .058 10.062 .525 .000 

تعزن المؤسسة التواصل الداخلي بـين مختلـ  
 000. 790. 9.121 062. 877. 3.79 الأقسام والمستويات.

 000. 55050. 12.734 04291. 60683. 3.5505 المتوسط العام 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحليل الاحصائي

يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق ارتفـــاع درجـــة الموافقـــة لعبـــارات قيـــاس 
نظـــرا لارتفـــاع قيمـــة الثقافـــة التنظيميـــة المتغيـــر المســـتقل متمـــثلا فـــي 

ــام  ــور العـ ــة للمحـ ــة الموافقـ ــت درجـ ــابي ، وبلغـ ــط الحسـ  3.55المتوسـ
ــا  ــة ، كمـــ ــة مرتقعـــ ــة موافقـــ ــة بدرجـــ ــة لقيمـــ ــارة الموجبـــ  tتعكـــــس الاشـــ

المحســـوبة ارتفـــاع قيمـــة المتوســـط لـــدرجات الموافقـــة عـــن المحايـــد ، 
كما أن هذه النتيجة معنوية حيث تقل قيمــة الدلالــة الإحصــائية عــن 

ويوضــــــح الجـــــــدول التـــــــالي نتـــــــائج الإحصـــــــاءات الوصـــــــفية % ، 5
 وفقا لمخرجات برنامج التحليل الإحصائي: للمتغير التابع  
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 الأداء الوظيفيالاحصاء الوصفي لمتغير  ( 2جدول رقم ) 
 Mean الفقرات 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
t 

Mean 

Difference 

Sig. 

(2-tailed) 

تقوم المؤسسة بتوضيح رؤيتها وأهدافها  
 000. 795. 12.594 063. 893. 3.80 لموظفيها.

تحديد   علي  المؤسسة  الإجراءات تعمل 
أجل   من  موظفيها  لأداء  الضرورية 

 تحقيق أهدافها. 
4.53 .789 .056 27.335 1.525 .000 

وتطوير  تدريب  على  المؤسسة  تعمل 
تحسين   أجل  من  موظفيها  مهارات 

 أدائهم.
3.80 1.100 .078 2.637 .801 .000 

التكنولوجيا   تطبيق  إلي  المؤسسة  تسعي 
 000. 530. 7.265 073. 1.032 3.53 موظفيها.المتطورة لتحسين أداء 

العوامل  في  التحكم  المؤسسة  تستطيع 
فى تحقيق  المؤثرة  أجل  من  أدائها 

 الأهداف المطلوبة. 
3.97 1.051 .074 13.052 .970 .000 

محفزة   بالمؤسسة  العمل  ظروف 
 ومساعدة علي الأداء بشكل جيد.

3.51 .880 .062 8.199 .510 .000 

هناك   تعتمده  هل  معين  تقييم  نظام 
 المؤسسة. 

3.07 1.039 .074 .952 .070 .000 

الأداء  مؤشرات  المؤسسة  تستخدم 
 الوظيفي لتطويره وتحسينه. 

3.36 .907 .064 5.534 .355 .000 

لتقييم   مختلفة  طر   المؤسسة  تتولى 
 الأداء مما يساعد في تطوير العمليات.

3.29 .989 .070 4.074 .285 .000 

الأداء  هل   تقييم  بين  علاقة  هناك 
أداء   مستوى   وكفاءة  فعالية  وتحسين 

 موظفي المؤسسة. 

3.71 .747 .053 13.433 .710 .000 

 000. 657. 17.482 04100. 57976. 3.657 المتوسط العام 
 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج التحليل الاحصائي

يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق ارتفـــاع درجـــة الموافقـــة لعبـــارات قيـــاس 
نظـــــرا لارتفـــــاع قيمـــــة الأداء الـــــوظيفي المتغيـــــر التـــــابع متمـــــثلا فـــــي 

ــام  ــور العـ ــة للمحـ ــة الموافقـ ــت درجـ ــابي ، وبلغـ ــط الحسـ  3.65المتوسـ
  tكمــا يتضــح مــن  الاشــارة الموجبــة لقيمــة بدرجــة موافقــة مرتفعــة، 

المحســـوبة ارتفـــاع قيمـــة المتوســـط لـــدرجات الموافقـــة عـــن المحايـــد ، 
كما أن هذه النتيجة معنوية حيث تقل قيمــة الدلالــة الإحصــائية عــن 

ــالي نتـــائج تحليـــل العلاقـــة بـــين متغيـــرات %، 5 ويوضـــح الجـــدول التـ
 وفقا لمخرجات برنامج التحليل الإحصائي: الدراسة  

 العلاقة بين متغيرات الدراسة ( 3جدول رقم ) 

   SPSSالمصدر: مخرجات برنامج

بين   قوية  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  السابق  الجدول  من  يتضح 
  (الأداء الوظيفي والمتغير التابع)  الثقافة التنظيمية( المتغير المستقل)

كما    ، الارتباط  معاملات  لقيمة  الموجبة  الاشارة  ذلك  ويعكس   ،
، كما يتضح أن هذه العلاقة    0.716بلغت قيمة معامل الارتباط  

الدلالة الاحصائية   قيمة  بلغت  بلغت  0.000معنوية حيث  ،  كما 
التغير في المتغير  51قيمة النسبة التفسيرية حوالي   % من تحليل 

التي   الدراسة  فرضية  قبول صحة  يمكن  وبالتالي   ، للدراسة  التابع 
بين    بوجودتقضي   إحصائية  دلالة  ذات  التنظيمية  علاقة  الثقافة 

 . لال فترة الدراسةخ   5%معنوية  ، عند مستوي   الأداء الوظيفيو 
متغيرات   بين  العلاقة  تحليل  نتائج  التالي  الشكل  يوضح  كما 

 الدراسة:

Model R R Square Std. Error of the Estimate F Sig. 

1 .716a .512 .44953 109.151 .000b 
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 ( 1شكل رقم) 
 القيم المشاهدة والقيم المتوقعة لنموذج الدراسة

 
الفعلية   القيم  مع  المتوقعة  القيم  تقارب  السابق  الشكل  من  يتضح 
حيث تتجمع النقاط حول الخط المستقيم لنموذج الدراسة ، وهو ما  

 يعكس ملاءمة نموذج الدراسة.
 

 ثاني عشر: النتائج والتوصيات 
 النتائج:

الثقافة   .1 الموظفين  تزيد  رضا  من  الإيجابية  التنظيمية 
 .والالتزام بالمؤسسة، مما يؤدي إلى تحسين أدائهم

والتعاون   تشجع  .2 الجماعي  العمل  على  التنظيمية  الثقافة 
 .يمكن أن تؤدي إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة في الأداء

تشجع   .3 والابتكار  الجودة  على  القائمة  التنظيم  ثقافة  إن 
مما   الجودة،  وتحسين  جديدة  أفكار  تقديم  على  الموظفين 

 .يؤثر إيجابيًا على الأداء
الاستقالات    .4 معدلات  من  تقلل  الداعمة  التنظيمية  الثقافة 

 .والانقطاع، مما يساهم في الاستقرار والاستدامة
الثقافة التنظيمية المرونة تسهل عملية التكيف مع التغيير   .5

 .وتسمح للمنظمة بالتكيف مع التحديات بفعالية
 .تسهم الثقافة التنظيمية في زيادة الأرباح ونجاح المؤسسة .6
أسفرت نتائج التحليل الإحصائي عن ارتفاع درجة الموافقة   .7

الثقافة   في  متمثلا  المستقل  المتغير  قياس  لعبارات 
وبلغت   الحسابي،  المتوسط  قيمة  لارتفاع  نظرا  التنظيمية 

بدرجة موافقة مرتفعة ،    3.55درجة الموافقة للمحور العام  
المحسوبة ارتفاع قيمة    tكما تعكس الاشارة الموجبة لقيمة  

هذه   أن  كما   ، المحايد  عن  الموافقة  لدرجات  المتوسط 
عن   الإحصائية  الدلالة  قيمة  تقل  حيث  معنوية  النتيجة 

5%. 
أسفرت نتائج التحليل الإحصائي عن ارتفاع درجة الموافقة   .8

الوظيفي   الأداء  في  متمثلا  التابع  المتغير  قياس  لعبارات 
درجة   وبلغت   ، الحسابي  المتوسط  قيمة  لارتفاع  نظرا 

العام   للمحور  كما    3.65الموافقة  مرتفعة،  موافقة  بدرجة 

المحسوبة ارتفاع قيمة    tيتضح من  الاشارة الموجبة لقيمة
هذه   أن  كما   ، المحايد  عن  الموافقة  لدرجات  المتوسط 
عن   الإحصائية  الدلالة  قيمة  تقل  حيث  معنوية  النتيجة 

5 % 
ارتباط   .9 علاقة  وجود  عن  الإحصائي  التحليل  نتائج  أسفرت 

طردية قوية بين المتغير المستقل )الثقافة التنظيمية( والمتغير  
التابع )الأداء الوظيفي(، ويعكس ذلك الاشارة الموجبة لقيمة  

  0.716معاملات الارتباط ، كما بلغت قيمة معامل الارتباط  
، كما يتضح أن هذه العلاقة معنوية حيث بلغت قيمة الدلالة  

التفسيرية  0.000الاحصائية   النسبة  قيمة  بلغت  كما    ،
 % من تحليل التغير في المتغير التابع للدراسة.51حوالي 

فرضية   .10 صحة  قبول  عن  الإحصائي  التحليل  نتائج  أسفرت 
بين   إحصائية  دلالة  ذات  بوجود علاقة  تقضي  التي  الدراسة 

الوظيفي، عند مستوي معنوية   التنظيمية والأداء    5%الثقافة 
 .خلال فترة الدراسة

المتوقعة   .11 القيم  تقارب  عن  الإحصائي  التحليل  نتائج  أسفرت 
المستقيم   الخط  حول  النقاط  تتجمع  حيث  الفعلية  القيم  مع 

 ، وهو ما يعكس ملاءمة نموذج الدراسة.لنموذج الدراسة

 التوصيات:
التوصيات   من  مجموعة  توجد  البحث،  نتائج  على  بناءً 

 :لتعزيز الثقافة التنظيمية في المؤسسات كما يلي
يجب على المديرين التركيز على خلق ثقافة تنظيمية تدعم قيم   .1

 .الموظفين وتوفر لهم فرصًا للنمو والتطور
بالخصائص   .2 دراية  على  يكونوا  أن  المديرين  على  يجب 

لخلق   المعلومات  هذه  يستخدموا  وأن  لموظفيهم  الديموغرافية 
 .تنظيمية تلبي احتياجاتهم المختلفةثقافة  

 .التأكيد على أهمية الثقافة التنظيمية في المؤسسات .3
التنظيمية على الأداء   .4 الثقافة  تأثير  إجراء دراسات علمية حول 

 .الوظيفي
 .تعزيز القيم والمعايير الإيجابية في الثقافة التنظيمية .5
 .توفير بيئة عمل محفزة للموظفين .6
 .بناء علاقات إيجابية بين الموظفين .7
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 المتغير المستقل )الثقافة التنظيمية(.

 العبارة  م
 أوافق
 غيرموافق  محايد  أوافق  تمامًا 

غيرموافق  
 تمامًا 

      التنظيمية داخل المؤسسة.يعتبر تعزيز التعاون والفريق جزءاً من الثقافة  1

2 
احتياجاتهم  وإشباع  الموظفين  تحفيز  على  التنظيمية  الثقافة  تأثير  هو  ما 

      الأساسية.

والأداء   3 الموظفين  سلوك  على  الثقافية  والعادات  والمعتقدات  القيم  تؤثر  كيف 
      الوظيفي.

بين   4 التفاعلات  التنظيمية على  الثقافة  تأثير  الموظفين والمديرين وعلى  هناك 
      علاقات العمل داخل المنظمة.

      هناك تأثير للثقافة التنظيمية على مستويات الرضا والالتزام لدى الموظفين. 5

الأداء   6 لتحسين  التنظيمية  الثقافة  تطوير  على  تؤثر  أن  التغيير  لإدارة  يمكن 
      الوظيفي.

      تؤثر سلباً على الأداء والرضا في المؤسسة.هناك قيم أو عقبات ثقافية قد  7
      يتم تشجيع التفاعل الاجتماعي بين الموظفين خارج ساعات العمل. 8
      هناك قواعد وتوجيهات واضحة للسلوك المهني داخل المؤسسة. 9
      تعزن المؤسسة التواصل الداخلي بين مختل  الأقسام والمستويات. 10
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 المتغير التابع )الأداء الوظيفي(. 

أوافق   العبارة  م
غيرموافق   غيرموافق  محايد  أوافق  تمامًا 

 تمامًا 
      تقوم المؤسسة بتوضيح رؤيتها وأهدافها لموظفيها. 1

2 
تحديد   المؤسسة علي  الإجراءات الضرورية لأداء موظفيها من أجل  تعمل 

      تحقيق أهدافها.

تحسين   3 أجل  من  موظفيها  مهارات  وتطوير  تدريب  على  المؤسسة  تعمل 
      أدائهم.

      تسعي المؤسسة إلي تطبيق التكنولوجيا المتطورة لتحسين أداء موظفيها. 4

العوامل   5 في  التحكم  المؤسسة  فىتستطيع  تحقيق   المؤثرة  أجل  من  أدائها 
      الأهداف المطلوبة.

      ظروف العمل بالمؤسسة محفزة ومساعدة علي الأداء بشكل جيد. 6

      هل هناك نظام تقييم معين تعتمده المؤسسة. 7
      تستخدم المؤسسة مؤشرات الأداء الوظيفي لتطويره وتحسينه. 8

طر    9 المؤسسة  تطوير  تتولى  في  يساعد  مما  الأداء  لتقييم  مختلفة 
      العمليات.

أداء   10 مستوى  وكفاءة  فعالية  وتحسين  الأداء  تقييم  بين  علاقة  هناك  هل 
 موظفي المؤسسة.

     

 


