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مكانيةالتخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية  نماذج  وا 
  الصف الثاني في مصر تاستخداميا في إعداد قيادا

 
 
 
 إعداد

  نبوي حسب النبي محمدأحمد 
 بالمركز القومي  ويباحث بشعبة بحوث التخطيط الترب
  ةالقاىر  -لمبحوث التربوية والتنمية
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مكانيةالتخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية  نماذج  وا 
  الصف الثاني في مصر تاستخداميا في إعداد قيادا
 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 

 :  الممخص

 تحديػػػػػػػدإلػػػػػػػ   يةالتخطػػػػػػػيط اجيػػػػػػػتراتيشر ل  ػػػػػػػ ارد ال  ػػػػػػػر  يهػػػػػػػدؼ 
ل ػػػ ارد الأ ل يػػػ تص  غػػػي طة الخطػػػطص  ترتيػػػب الأ  ػػػطة ال تغػػػ ة  ػػػ دارة ا

ال ؤييػػػػ ت  خطػػػػطال  ػػػػريةت  يػػػػتـ د ػػػػا  ػػػػذط الأ ل يػػػػ ت  الأ  ػػػػطة  ػػػػر 
تحػػػديث  ػػػذط الأ ل يػػػ ت  غػػػ رة د ريػػػةت   ػػػ دة  ػػػ  ت ػػػ ـ   يػػػتـ ال ػػػر. تت 

خطػػػة ايػػػتراتيشية ت ضػػػل .يميػػػة الت   ػػػؿ  ػػػ    ضػػػ ال ؤييػػػ ت ال. ػػػر   
 ال  ارد ال  ريةت 

ال ػ ارد  إدارة ش ػؿالتخطيط اجيتراتيشر ل   ارد ال  رية  ر   ييهـ
ال ػػ   يف   ل ػػر.ةص  أداءال  ػػرية أ. ػػر     يػػةص   ػػر تحديػػد   ػػ يير لت ػػ يـ 

 ػػ ر. ؼ لي يػػ ة    ػػ ذج’’ ػػذا ال حػػث   يت ػػ  ؿ  ػػر تط يػػؽ ال ح يػػ يةت 
    ذج’’  ص‘‘الأحداث/ أ  الأ خ ص الذيف يتـ د  هـ  ف  رح ة لأخر 

   ػػػػ ذج’’  ص‘‘التشديديػػػػة/   ػػػػ ذج ال ػػػػد ال  ػػػػ ذج’’  ص‘‘ ػػػػ ر. ؼ ال  ػػػػدؿ
  رتم يػػػػػػػ    غػػػػػػػم  ة’’  ص‘‘  لت ػػػػػػػ    ػػػػػػػ ذج’’  ص‘‘  ر  يػػػػػػػر التر.ي يػػػػػػػة

ت ظيػػػػػػؼ   غػػػػػػم  ة’’  ص‘‘الخ غػػػػػػة   يػػػػػػت دادات أداء ال ػػػػػػ ارد ال  ػػػػػػرية
 ‘‘ت ؤييةال    يفص  تدري هـص  تر.هـ ال  ؿ   ل

                                           
 القاىرة -التربوية والتنمية بالمركز القومي لمبحوث ويباحث بشعبة بحوث التخطيط الترب. 
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Abstract:  
Strategic Planning of human resources aims at 

defining priorities, designing plans, and rearranging 

activities of personnel. Such priorities and activities are 

integrated with the corporations and companies 

priorities and plans. In addition, these priorities are 

updated periodically. Mega corporations usually design 

a strategic plan explaining how to deal with human 

resources. Strategic Planning of human resources 

makes the management of human resources more 

effective, helps set benchmarks for evaluating the 

personnel’s performance, and implementing 

accountability. This piece of research will analyze 

Markov Chain Model/Push Model, Semi- Markov 

Model, Renewal Models/Pull Model, FORMASY 

Models, Vlootschouw Model, and The Human 

Resources Performance Potential Portfolio.  

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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 :  مقدمة

ت ػػػػدير    لػػػػة ل أداةالتخطػػػػيط اجيػػػػتراتيشر ل  ػػػػ ارد ال  ػػػػرية  ي  ػػػػؿ 
احتي شػ ت ال ػ   يف   لتحديػداجحتي ش ت ال يت   ية  ف ال ي دات ال ؤ  ةص 
ال شػػز أ  المػػ  ض   حيػػ ب ػف ال ػػرا ا التدري يػػة   ػػرا ا الت  يػة ال ه يػػةص 

الت ظيػػؼ الأ  ػػؿ   ضػػ  فت. مػػة ر اتػػب ال ػػ   يفص   لت ػػدير ال ػػ   يفص ػػف 
الت.  لػػ شرص   ػػدـالتل  ػػ ارد ال  ػػريةص   يػػ  دة ال  ظ ػػة   ػػ  الت.يػػؼ  ػػ  

ش يػػ  ال ػػ   يف  رغػػ و  تيػػ  ية ل تراػػر   ػػلؿ ال   غػػب ال ي ديػػةص    ػػ ل
 إ ت شية ال ؤيي تت   زي دة

التخطػػيط اجيػػتراتيشر ل  ػػ ارد ال  ػػرية الت  ػػؤ   جحتي شػػ ت   ي ػػ ؿ
 التخطػػيط ل  ػػرا ا التدري يػػة ال ز ػػة   ػػ   يفصال يػػت   ية ل  ؤييػػ ت  ػػف ال

أف يػػػتـ  ػػػذا   يشػػػب ت  يػػػة  هػػػ راتهـ    ػػػ ر هـت لتأ يػػػؿ  ػػػؤجء ال ػػػ   يف 
التخطػػػيط    ػػػ و لأ ػػػداؼ ال ؤييػػػة  خططهػػػ  ط ي ػػػة ال ػػػد ص   ػػػر ضػػػ ء 

 التط رات الت.  ل شية ال  ل يةت 
التخطيط اجيتراتيشر ل   ارد ال  رية  ش   ة    دة  ػف   يتض ف

 صةال ه ـ ال تغ ة   لت  ؤ   ل دد ال.  ر  ف ال    يف لت ميذ خطط ال ؤييػ
 اختيػػػػ ر أ ضػػػػؿ ال   غػػػػر ل ػػػػلؿ ال ظػػػػ  ؼ التػػػػر تت  يػػػػب  ػػػػ  .مػػػػ يتهـ 

  يت   رض  ال    يف     ي ل   ه  ف  ظ  ؼت   زي دة    ر هـص 
التخطيط ل   ارد ال  ػرية   ػد   يػتـ تح يػؽ  ػذط   ش حدرشة   تزداد

 الأ داؼ     ال دييف ال ريب  ال  يدت
ذج ال  ل يػػػػة ال. يػػػػة ال حػػػػث الػػػػرا ف  ػػػػدداو  ػػػػف أ ػػػػرز ال  ػػػػ   يت ػػػػ  ؿ

 ال يتخد ة  ر  ذا ال ش ؿت 
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 :  البحث مشكمة

  ػػلؿالتخطػػيط ل تتػػ    ال يػػ د  الػػ ظيمر  ػػ  أداة    لػػة لضػػ  ف  إف
أغح ب ال ه رات  ال   رؼ ال   ي ة  ػف    لأ رادال ظ  ؼ ال ي دية ال  ي  

خػػػ ؿ ت ػػػديـ التػػػدريب ال   يػػػب لهػػػـت  اػػػد ازداد اج ت ػػػ ـ    ػػػداد ايػػػ دات 
ر.ػزت ال  ػ ذج   ادأ ا ؿ ال رف الح د   ال  ريفت    ذ    ةؼ ال   ر الغ

أ داد ال    يف الذيف يػ ؼ  تحديدل   ارد ال  رية      ل تخطيطالت  يدية 
 ال يت  ؿت   ر ؤييةال  تحت شهـ
أ  رت إحػد  الدرايػ ت إلػ  أف ال ػديريف  ػر ال ػر. ت اله ديػة   اد
   درات ر   الش دةص  الح ا ز لت ػشي  الت  ـص  الت  ية ال ه يةص    ي ظم ف

التشديػػدت    ػػ   ي هػػ  ال  ػػدرة  ػػفال ػػ   يف   ػػ  ت  يػػة اػػدراتهـ   هػػ راتهـ   
ال ػػر. ت   ػػ  اج ت.ػػ ر تػػرت ط  درشػػة     يػػة  اػػدرة أ ضػػل ال ػػدير ف أف 

إدارة ال ػػػ ارد ال  ػػػرية  هػػػ ت . ػػػ  خ غػػػت درايػػػة أخػػػر  ت   لػػػت     ريػػػ ت
    ريػ تت  ػر ال   .ػة ال تحػدة إلػ  أف إحد  ال ر. ت  ت دية الش يي 

دارة الأداءص تػػؤ ر  إدارة ال ػػ ارد ال  ػػرية   ػػؿ التػػدريبص  ت ػػ يـ ال ػػ   يفص  ا 
 ,Seeck)  غػػػ رة إيش  يػػػة   ػػػ  اػػػدرة ال ػػػر.ة   ػػػ  التشديػػػد  اج ت.ػػػ ر

Hannele ; & Diehl, Marjo- Riitta, 2017,  11- 12) ت 
ظي يػػػة   ػػػؿ ت  يػػػة رأس درايػػػة    يػػػة إلػػػ  أف ال  ا ػػػؿ الت   خ غػػػت

ال ػػػػ ؿ ال  ػػػػر  تػػػػؤ ر   ػػػػ  اػػػػدرة ال ػػػػر. ت   ػػػػ  التشديػػػػد   ػػػػ   يػػػػت   
 ال ػدرة: ال ؤيية      ال يت   ال   رت   ف أ ـ  ذط ال  ا ؿ الت ظي يػة

 ت ػديـ   هػـص    اشتػذاب ال يػ دات ال ت يػزةص  تػدريب ال ػ   يفص  ت ػ يـ أدا
ال تغػػػ ة  ال   ريػػػ ت ف الحػػػ ا ز ل  ػػػ   يف ال ت يػػػزيفت     ػػػ رة أخػػػر ص  ػػػ

آ ػػػػػػ ر إيش  يػػػػػػة   ػػػػػػ  الأداء اجاتغػػػػػػ د ص  لهػػػػػػ  ػػػػػػ دارة ال ػػػػػػ ارد ال  ػػػػػػرية 

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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 التػػػػػػػػػر تح  هػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػر. ت  ال ؤييػػػػػػػػػ ت الأر ػػػػػػػػػ ح الإ ت شيػػػػػػػػػةص  حشػػػػػػػػػـ 
(Laursen, Keld; & Foss, Nicolai J., 2014,  506- 528)ت 

يتضػػػل أف  شػػػ ح ال ؤييػػػ ت  ال غػػػ     ال ػػػر. ت يتط ػػػب    .ػػػذا
ذا .ػػػ ف  ػػػذا  ػػػ ل ش يػػػ  ال ػػػ    يف  رغػػػ و   دلػػػة لفيػػػه ـ  ػػػر  ش حهػػػ ت  ا 

الأ ػػر شػػد جزـ  ػػر ال غػػ   ص    ػػه أ ػػر حت ػػر  ػػر ال ؤييػػ ت الت  ي يػػةت 
  ػػػػ يير    يػػػػة   ضػػػػ  ية جختيػػػػ ر  ػػػػ ط ر  ت  ػػػػر  ػػػػف  ػػػػـص    ػػػػد  ػػػػف 

 تدريب ال ي دات     ات  ف ال ه رات  صال ظ  ؼ ال ي دية  ر اط ع الت  يـ
ل ز ػػػػػػة ل يػػػػػػ دة ال ؤييػػػػػػ ت التر  يػػػػػػة    ػػػػػػ و لرؤيػػػػػػة  ا.تيػػػػػػ ب ال  ػػػػػػ رؼ ا

 ايتراتيشيةت 
   ختغػػ رص  ػػ ف التخطػػيط لإ ػػداد ايػػ دات الغػػؼ ال ػػ  ر يشػػب أف 
ي ػػ.ؿ أ ل يػػة لغػػ    ال ػػرار  ػػر  ػػذط ال ؤييػػ تت    ػػ  الػػرطـ  ػػف أ  يػػة 
إ ػػػداد ايػػػ دات الغػػػؼ ال ػػػ  رص إج أف  ػػػذط ال   ريػػػ ت طيػػػر  ط  ػػػة  ػػػر 

 ال ديد  ف الد ؿ ال   يةت ال ؤيي ت الت  ي ية  ر 

 أف  صال ػ ارد ال  ػرية ت  يػةأ  ر  دد  ف الدراي ت إلػ  أ  يػة   اد
ال ظ  ؼ ال ي دية    ء     الشدارة  اجيتح  ؽ  ليس    ء       لؿيتـ 

.  ػػػت ط ي ػػػػة ال ؤييػػػػ ت الت  ي يػػػة تخت ػػػػؼ  ػػػػف   ل ػػػػ ت 1  ػػػدأ الأاد يػػػػة

                                           
 الاطلاع عمى الدراسات التالية:  ويمكن( 2)
إدارة الموارد البشرية كمدخل لتحسين  استراتيجيات"(. 9227سنة، نادية عبد العال حسن. ) أبو( أ

. القاىرة: دكتوراه مقدمة لكمية التجارة. جامعة القاىرة رسالة‘‘. مستوى انخراط المواىب بالعمل
 تجارة. كمية ال

فعالية نظام تقييم أداء العاممين في الشركة  دراسة(. ’’9227بدر محمد عبد المطيف. ) تمام،( ب
ماجستير مقدمة لكمية  رسالة‘‘.  القابضة لممستحضرات الحيوية والمقاحات: دراسة تطبيقية

 . القاىرة: كمية التجارة.التجارة. جامعة القاىرة
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  ػػ ذج تت  يػػب  ػػ   ةغػػي طط ي ػػة ال غػػ     ال ػػر. تص   ػػف الضػػر ر  
 ال  ارد ال  رية  ر اط ع الت  يـت  إ دادط ي ة 

                                                                                           
لإعداد الصف الثاني من القيادات  سيناريوىات(. ’’9226النبي، أحمد محمد نبوي. ) حسب( ج

في التعميم  دراسات‘‘. التربوية في ضوء اتجاىات الفكر الإداري الحديث: رؤية مستقبمية
 . 9226. يناير 39. العدد الجامعي

النماذج النظرية العالمية في مجال التخطيط  أفضل(. ’’9227النبي، أحمد محمد نبوي. ) حسب( د
العموم التربوية الصادرة عن كمية الدراسات العميا لمتربية  مجمة‘‘. الوظيفي ياديع القلمتتاب

 . 9227. يوليو 3. العدد 95. المجمد بجامعة القاىرة

الجدارة الوظيفية في تطوير سياسات الاختيار:  دور(. ’’9226حنان صلاح محمد. ) حسن،( ىـ
 . القاىرة: كمية التجارة.لقاىرةالتجارة. جامعة اماجستير مقدمة لكمية  رسالة‘‘. دراسة تطبيقية

أثر متغيرات الاستقطاب الإلكتروني  دراسة(. ’’9226( شياب، رانيا السيد الششتاوي أحمد. )و
الباحثين عن عمل لمتابعة عممية التوظيف: دراسة  يةلمموارد البشرية المؤثرة في تعزيز ن

 . القاىرة: كمية التجارة.رة. جامعة القاىرةماجستير مقدمة لكمية التجا رسالة‘‘. ميدانية

ممارسات إدارة الموىبة عمى الالتزام  أثر(. ’’9227( طو، مروة مجدي عبد المنعم. )ز
 . القاىرة: كمية التجارة.ماجستير مقدمة لكمية التجارة. جامعة القاىرة رسالة‘‘.  التنظيمي

لاستراتيجية في تحسين الأداء بالمنظمات الإدارة ا دور(. ’’9227( عبد التواب، سموى محمود. )ح
ماجستير  رسالة‘‘.  الحكومية بالتطبيق عمى مدارس التعميم الابتدائي في محافظة القاىرة

 . القاىرة: كمية التجارة.مقدمة لكمية التجارة. جامعة القاىرة

ارة الموارد أثر تطبيق الأداء المتوازن لإد دراسة(. ’’9227( محمود، محمد عبد الستار أحمد. )خ
دكتوراه مقدمة لكمية  رسالة‘‘. البشرية عمى أداء المنظمة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 : كمية التجارة.القاىرةالتجارة. جامعة القاىرة. 

الولاء  ىتخفيض حجم العمالة عم تأثير(. ’’9226( النيواني، ىالة خالد السيد إبراىيم. )ف
. القاىرة: كمية ماجستير مقدمة لكمية التجارة. جامعة القاىرة رسالة‘‘. التنظيمي: دراسة ميدانية

 التجارة. 

أنماط القيادة والعدالة التنظيمية عمى  تأثير(. ’’9227( ىدىد، محمد عمرو مصطفي بخيت. )ق
: كمية القاىرةدكتوراه مقدمة لكمية التجارة. جامعة القاىرة.  رسالة‘‘.  الأداء السياقي لمعاممين

 التجارة.

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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  ػػ. ة الدرايػػة  ػػر اليػػ ر لفش  ػػة  ػػف اليػػؤاليف   خص ػػـ تػػت   ػػف
 : الت لييف

  أ ػػـ ال  ػػ ذج ال. يػػة ال  ل يػػة ل تخطػػيط اجيػػتراتيشر ل  ػػ ارد ال  ػػرية   ػػ
      يت   ال ؤيي ت؟ 

    اجيػتراتيشر   تخطػيطال  ل يػة لال. يػة  ال  ػ ذج ػف  جيػتم دةا آليػ ت
 ل   ارد ال  رية  ر  غر؟

 :  البحث أىمية

ت   ػػر  يػػت رة د ريػػةل تتػػ    ال يػػ د  الػػ ظيمر  ػػ     يػػة  التخطػػيط
تتضػػػ ف ت ػػػ يـ ال هػػػ رات  ال.م يػػػ ت ال ز ػػػة ل   ػػػ ء  أ ػػػداؼ ال ؤييػػػ تص 

 التحيػػػيف ال يػػػت ريف لهػػػذط   الت ػػػ يـ ت ميػػػذ ايػػػتراتيشي ت ال ػػػ   ال    ػػػةص 
اجيػػتراتيشي ت إ ػػداد ال ػػ   يف لأداء الأد ار   ػػذط  ت ػػ ؿاجيػػتراتيشي تت 

ال ه يػػة ل تراػػػرص   الت  يػػة صال هػػ رات ال ي ديػػػة ت  يػػةال يػػت   ية  ػػف خػػػ ؿ 
   ػػػػػؿ ال  ػػػػػ رؼص  الت ظيػػػػػؼ اج ت ػػػػػ  ر ل  ػػػػػ   يف  ػػػػػف خػػػػػ رج ال ؤييػػػػػةص 

راػػػر اجحتمػػػ ظ   ل ػػػ   يف ال ت يػػػزيفص  تغػػػ يـ  يػػػ رات الت ت ايػػػتراتيشي 
الػػػ ظيمر أحػػػد  .  ػػػ ت الإدارة   يػػػ د ال تػػػ   الػػػ ظيمرت  ي ػػػد التخطػػػيط ل ت

 Secretary of State at) ‘‘ال ػػػ ؿ ال  ػػػر  ساجيػػػتراتيشية لػػػرأ

Oregon State, 2017, p. 1) الػػرطـ  ػػف أ  يػػة التخطػػيط     ػػ ت
إج أ ػػػه  ػػػ دراو  ػػػ  تػػػتـ    ريػػػته  غػػػ رة د ريػػػة  الػػػ ظيمرصل تتػػػ    ال يػػػ د  

أ  يػة ال حػث   ت  ػ الػد ؿ ال   يػةت   ػر ال  شػ دةال ؤييػ ت    تظ ة  ػر
الػػػػرا ف  ػػػػف تأ.يػػػػدط   ػػػػ  ضػػػػر رة أف يغػػػػ ل التخطػػػػيط ل تتػػػػ    ال يػػػػ د  

 ال هػ ـج يتشػزأ  ػف  شزءاو ال ظيمر  التخطيط اجيتراتيشر ل   ارد ال  رية 
ال حػػث الػػرا ف  ػػف  يػػ  ة   ي ط ػػؽالد ريػػة ال  تظ ػػة لأ   ػػدير  ؤييػػةت 
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ال ت يػػػزيف  ػػػر ال ؤييػػػ ت التر  يػػػة  تػػػأ ي هـ   ػػػ   يفتحديػػػد ال م د ػػػ  أف 
 تػ  ير  صال ي دية/الإداريػة اػدراتهـ ت  يةخ ؿ   فل لؿ ال ظ  ؼ ال ي دية 

  ػػػػ ييس   ضػػػػ  ية لت ػػػػ يـ .م يػػػػ ت ال ػػػػديريفص  الإ ػػػػداد ال يػػػػ ؽ ل ػػػػلؿ 
ال ظػػػػػ  ؼ  ػػػػػر ح لػػػػػة  ػػػػػل ر    غػػػػػ رة  م ش ػػػػػة  ػػػػػ  أ ػػػػػر ضػػػػػر ر   ػػػػػر 

 ذا ال حث أف   ر ال   رؼ  ت  ية ادرات   ي. ؼ ال ؤيي ت الت  ي يةت
ال ػػػ   يف أ. ػػػر أ  يػػػة  ػػػف تحديػػػد ال ر ػػػحيف ال حت  ػػػيف ل ػػػلؿ ال ظػػػ  ؼ 

 هػػ رات أ. ػػر  ػػدد   .ػػف  ت  يػػةي ضػػل ال حػػث الػػرا ف أف  . ػػ ال ي ديػػةت 
ت  يػػؿ   ػػر  ػ ة  ييػػهـ الإدارات الت  ي يػة  ال ػػدارسال ػ   يف ال ت يػػزيف  ػر 
احت ػػػ جت  ت  يػػػؿ  ػػػر ية   ػػػد ا ت ػػػ ء ال يػػػ داتص   التحيػػػزات طيػػػر ال  ضػػػ  

 إ   ؿ ال.م ءات ال ت يزةت 

ال حػػػػػث الػػػػػرا ف  ػػػػػر ت ضػػػػػيل أ ضػػػػػؿ ال   ريػػػػػ ت ال تغػػػػػ ة   يميػػػػػد
  ر  ػرح أ  يػة  ػذط ال   ريػ ت    ريةصاجيتراتيشر ل   ارد ال   لتخطيط

ف  ر ت ديـ د ـ يتغؼ   ل.م ءة  ال. مة/الم   ية  الش دة ال رتم ػة ل  ػديري
إ ػداد ال ػديريف   ل هػ رات  .يميػة ي   يتغػؿ  ت ظيػؼ  اختيػ ر ال ػ   يفص   

 ال ػػػدرات الإداريػػػة ال ز ػػػػة جختيػػػ ر  ػػػف يػػػػ ؼ يخ مػػػ  هـ    ػػػ و ل   ػػػػ يير 
الػػػد ر الػػػذ  ت   ػػػه  ػػػذط ال   ريػػػ ت ال  ل يػػػة  ػػػر   ت ضػػػيلال  ضػػػ  يةص 

 ختيػ راال يػ س ال ميػر   ػد  اتزي دة احت  جت ايػتخداـ ال ػديريف جخت ػ ر 
  ػػ فإلػػ   ػػذاص     لإضػػ  ةت ي ديػػةال   ظػػ  ؼال ػػ   يف ال ر ػػحيف ل ػػلؿ ال

ال حػػػػػػػث الػػػػػػػرا ف ي  ػػػػػػػر الضػػػػػػػ ء   ػػػػػػػ  الأد ار التػػػػػػػر ي   هػػػػػػػ  التخطػػػػػػػيط 
زيػػػػ دة     يػػػػة  ت ػػػػ ع    ػػػػؽ ال ػػػػرا ا   ػػػػراجيػػػػتراتيشر ل  ػػػػ ارد ال  ػػػػرية 

ة   ػر  ضػ  خطػة ايػتراتيشية ل  ػرا ا التدري يػ صالتدري ية ال  د ة ل     يف
 حيث تت  طـ    أ ػداؼ ال ؤييػة  تح ػؽ الت يػيؽ  ػيف الأايػ ـ ال خت مػة 

ت ظيػػػػؼ التخطػػػػيط  ةال حػػػػث الػػػػرا ف   ػػػػ  ضػػػػر ر  يؤ.ػػػػدل  ؤييػػػػةت . ػػػػ  

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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ال حػػث   ي  ػػؿاجيػػتراتيشر أيضػػ و  ػػر ت ػػ يـ ال ػػ   يف  غػػ رة   ضػػ  يةت 
ال ػر. ت  ال غػ      ػفالرا ف  ذط ال   ري ت ال  ل ية  ر  شػ ؿ الإدارة 

 ال ؤيي ت الت  ي يةت   ؿ شإل  

 :  البحث أىداف

ال  ػػػػػ ذج ال. يػػػػػة ل تخطػػػػػيط  درايػػػػػةال حػػػػػث الػػػػػرا ف إلػػػػػ   يهػػػػػدؼ 
ل  غي طة آلي ت  اجيتراتيشر ل   ارد ال  رية      يت   ال ؤيي تص  ا 

الت  ي يػة  ال ؤييػ تت ضل .يميػة اجيػتم دة  ػف  ػذط ال  ػ ذج ال. يػة  ػر 
  ر  غرت 

  أف تأ يػػػؿ الأ ػػػراد ال ت يػػػػزيف  ي ط ػػػؽ ال حػػػث  ػػػف  يػػػػ  ة ش  ر ػػػ
ل ػػػلؿ ال   غػػػب ال ي ديػػػة ا ػػػؿ خ   ػػػ  أ ػػػر ضػػػر ر  ل شػػػ ح ال ؤييػػػػ ت 
الت  ي يةت  يتط ب ذلػؾ تحديػد الأ ػراد ال ت يػزيف  غػ رة   ضػ  ية  د ف 

 تػػأ ي هـ  ػػف خػػ ؿ  ػػدخؿ  ػػ  ؿ   ت.  ػػؿ  صتحيػػزص  ت ػػديـ التػػدريب لهػػـ
 يةت لإ داد اي دات الغؼ ال   ر  ر ال ؤيي ت التر   

 :  البحث مصطمحات

: Succession Planning ل تتػػػ    ال يػػػ د  الػػػ ظيمر التخطػػػيط
 William Rothwell" ر   يػػػؿ  ي يػػػ ـ"الدرايػػػة ت ريػػػؼ  تت  ػػػر يػػػ ؼ

  غػػ دة    تظ ػػة  شهػػ د"ل تخطػػيط ل تػػ    ال يػػ د  الػػ ظيمر    ت ػػ رط  ػػ  
ة  ه ص ت  ـ  ه  ال ؤيية لض  ف ايت رارية  لؿ ال ظ  ؼ ال ي دية الر ييي
 ل  ا. ػة ل حمػ ظ   ػ  رأس ال ػ ؿ الم.ػر   ال  ر ػر  هػ ص  ت  يتػه  ا  ػدادط 

"  تط  ػػػػػػػػ ت ال يػػػػػػػػت  ؿص  لت ػػػػػػػػشي  ت ػػػػػػػػدـ  تراػػػػػػػػر ال ػػػػػػػػ   يف   ل ؤييػػػػػػػػة
(Villella, James, 2016, 101- 102) اختػػ ر ال  حػػث  ػػذا   اػػدت



           

  

 

952 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ي

ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

  

  

 ػػػػػف أ ػػػػػـ ال  ظػػػػػريف  ػػػػػر  شػػػػػ ؿ  "ر   يػػػػػؿ  ي يػػػػػ ـ"الت ريػػػػػؼ  ظػػػػػراو ل.ػػػػػ ف 
 ال  لـت   يت  ت    ال ي د  ال ظيمر     التخطيط ل ت

  ػػػض ال ػػػ ح يف أف الت ريمػػػ ت الت  يديػػػة ل مهػػػ ـ التخطػػػيط   يػػػر  
 يػ ؽ ل ػلؿ   ريػثل تت    ال ي د  ال ظيمر تخ ػؽ ا ط   ػ و يػ  ي و  تشهيػز 

ال ظػػ  ؼ ال ي ديػػةص  أف  ػػذا أ ػػر يت ػػ اض  ػػ  ال   يػػ ت الت   يػػية ال  يػػزة 
  ػػػريفت  ل تل ػػب   ػػػ   ػػذا اج ط ػػػ ع اليػػػ  ر جاتغػػ د ال ػػػرف الحػػ د   ال

ل تخطػيط  Hennepin Approach " ي  يف  دخؿ"يت  ر ال حث الرا ف 
ت .ػػػيف  أ  يػػػةل تتػػػ    ال يػػػ د  الػػػ ظيمرد حيػػػث يؤ.ػػػد  ػػػذا ال ػػػدخؿ   ػػػ  

  الت اغػػؿال ػػ   يف  ػػر ال ؤييػػةص  ا  ػػرا.هـ  ػػر    يػػ ت غػػ   ة ال ػػرارص 
.ػػػػؿ  ػػػػرد  ػػػػر  اي ػػػػةؿ   ػػػػ   غػػػػ رة   تظ ػػػػة   هػػػػـت  ي ػػػػ ـ  ػػػػذا ال ػػػػدخ

ال يت  ؿت  ي  ـ  ذا ال دخؿ       رال ؤييةص  ا  .  ية أف يغ ل ا  داو 
   ر هـ  ت  ية  تحييفتحديد ال    يف ال     يف   ل ؤيية  الراط يف  ر 

 هػػ راتهـ ل.ػػر ي ػػل  ا    غػػب اي ديػػة  ػػر ال يػػت  ؿت    ػػد تأ يػػؿ  ػػؤجء 
ؿ ال ظػ  ؼ ال ي ديػة   ل ؤييػةت ال    يف ال ت يزيف يتـ ت شي هـ      ػل

اجيػػػت   ر  ػػػر تأ يػػػؿ ايػػػ دات الغػػػؼ ال ػػػ  ر ل ػػػلؿ ال   غػػػب   ي طػػػ 
 احترا هػ   ص  ي ة ال    يف  ه  ةال ي دية إ  رة  اضحة     إي  ف ال ؤيي

 Center for State and)  رط تهػ   ػر اجيػتم دة  ػف إ .  ػ تهـ صلهػـ

Local Government Excellence, 2017, 13)ت  
 Strategic Human اجيػػػتراتيشر ل  ػػػ ارد ال  ػػػرية التخطػػػيط

Resources Planning :أداة لت  يػػة ال  ػػ رؼ  ال هػػ رات ال ي ديػػة   ػػر
 ,U.S. Department of Energy) ال ؤييػة  رؤيػة ريػ لة تح يػؽ  هػدؼ

 ػػػيف التخطػػػيط اجيػػػتراتيشر  تش ػػػ    يػػػة    ػػػرت (23 -22 ,2016

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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ؼ ت .ػػػػيف ال  ظ ػػػة  ػػػف تح يػػػؽ أ ػػػػدا ه  ال  ػػػرية  هػػػد  ػػػ ارد التخطػػػيط ل 
 اجيتراتيشيةت 

    ية  يت رة لف داد الػد ر  ال  ػتظـ ل  ػ ارد ال  ػرية  هػدؼ   ر

 ضػػ  ف تػػ ا ر  صتح يػػؽ اجيػػتم دة ال غػػ    ػػف ال ػػ ارد ال  ػػرية ل  ؤييػػة
ال دد ال.  ر  ف الأ راد أغح ب ال ه رات  ال.م ي ت ال ط   ػة  ػر ال اػت 

ط ال   يػػػػة   ػػػػ  تحديػػػػد ال ظػػػػ  ؼ ال ي ديػػػػة ال ه ػػػػة  ػػػػذ  ت ػػػػ ـال   يػػػػبت 
 ال ت اػ  أف تخ ػ   ػف  ػػ ط يه   ػر ال يػت  ؿص  ػػـ ت ػديـ التػدريب ل  ػػ   يف 
ال ت يػػػزيف  ػػػر ال ؤييػػػة  غػػػ رة ايػػػت  اية  تػػػأ ي هـ ل ػػػلؿ  ػػػذط ال ظػػػ  ؼ 
(Public Service Commission. Republic of Kenya, 2017, 

IV- 12)ت 

 :  البحث منيجية

ال  ػ ذج ال خت مػة ل تخطػيط  تح يؿ  ر ال غمر ال  ها ال حث ييتخدـ
 .يميػػػة تأ يػػػؿ الأ ػػػراد أغػػػح ب ال ػػػدرات ال ت يػػػزة ل ػػػلؿ  صل  ػػػ ارد ال  ػػػرية

ال ظ  ؼ ال ي دية  هدؼ تش ب  ش د  شز  ر الأ راد ال  دريف      لؿ 
 ال ظ  ؼص  ض  ف الت ظيؼ الأ  ؿ  الأ. ػر .مػ ءة      يػة لهػذط ال ػ اردت

اػ ة  الح لر .يمية اي ـ ال  ػ ذج ال. يػة ال  ل يػة  تحديػد   ػ ط ال حث  يغؼ
 ض ؼ ال ؤيي تص  .يميػة تحديػد  شػ جت الػ  ص  ػر ال ػ ارد ال  ػريةص 

ال. ر  خ    الت  ؤ آلي ت ت ميذ التخطيط ل تت    ال ي د  ال ظيمرص  أد ات 
 ال ظ  ؼ ال ي دية  ف   ط يه ت 

  ػػرال. يػػة ال  ل يػػة ال يػػتخد ة اختػػ ر ال  حػػث أ ضػػؿ ال  ػػ ذج   اػػد
التخطػػػػػيط اجيػػػػػتراتيشر ل  ػػػػػ ارد ال  ػػػػػريةت  تؤ.ػػػػػد ال ديػػػػػد  ػػػػػف الأ حػػػػػ ث 

 ػػ ر. ؼ لي يػػ ة    ػػ ذج": الرغػػي ة   ػػ  الأ  يػػة ال  للػػة ل   ػػ ذج الت ليػػة



           

  

 

959 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ي

ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

  

  

   ػػ ذج"  ص"الأحػػداث/ أ  الأ ػػخ ص الػػذيف يػػتـ د  هػػـ  ػػف  رح ػػة لأخػػر 
  ر  يػػر    ػػ ذج"  ص" ذج ال ػػدالتشديديػػة/   ػػ ال  ػػ ذج"  ص"ال  ػػدؿ  ػػ ر. ؼ
  يػػت دادات  الخ غػػة  رتم يػػ    غػػم  ة"  ص"  لت ػػ    ػػ ذج"  ص"التر.ي يػػة

ت ظيػػػؼ ال ػػػ   يفص  تػػػدري هـص  تػػػر.هـ   غػػػم  ة"  ص"أداء ال ػػػ ارد ال  ػػػرية
 ت"ال  ؿ   ل ؤيية

 :  البحث حدود
ال حػػػث الػػػرا ف أ ضػػػؿ ال  ػػػ ذج ال. يػػػة ال  ل يػػػة التػػػر ي ػػػي   يح ػػػؿ
ر الػػد ؿ الغػػ   ية ال ت د ػػة ل تخطػػيط اجيػػتراتيشر ل  ػػ ارد ايػػتخدا ه   ػػ

 يت   ال ؤيي ت  ليس      يت   الد ؿت   ظػراو ل ت  يػد     ال  رية 
ال ػػػديد ل   ػػػ ذج ال. يػػػة ال يػػػتخد ة  ػػػر التخطػػػيط ل  ػػػ ارد ال  ػػػرية   ػػػ  

 ذاص يت   ؿ ال حػث       يت   الد لة    ه  تحت ج إل  دراية   مغ ةت 
   طت  ي ت     يت   ال ؤي ال يتخد ة ال  ل ية   ذج ال. ية الرا ف ال

 :  وراء اختيار ىذه النماذج كموضوع لمبحث الأسباب
 ػػػػػ ذج  ػػػػػ ر. ؼ أداة تتيػػػػػـ   ل.مػػػػػ ءة  ال ػػػػػم  ية  ال  ط يػػػػػة  الداػػػػػة  إف  

الم   يػػػة ل ػػػدد  ػػػف   ا  .  يػػػة التأ.ػػػد  ػػػف غػػػحته    ػػػد    ر ػػػة ال. مػػػة/
 ال دا ؿت 

 ر تخغػػيص ال ػػ ارد ال  ي ػػة    ػػ و لأ  ػػ   يػػت     ػػ ذج  ػػ ر. ؼ  ػػ تميػػد
 & ;Standfield, Lachlan; Comans, Tracy)  ػف ال.مػػ ءة

Scuffham, Paul, 2014, 165- 172) ت 

 ت. مػػػة  تحديػػػدل  ػػػ ارد ال  ػػػرية  ػػػر  ر  ػػػ ذج التخطػػػيط اجيػػػتراتيش تميػػػد
 تدريب ال    يف  تأ ي هـ ل لؿ ال   غب ال ي دية  ر ال يت  ؿت 

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 



 

953 
  

 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ي

ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

 

 ل  ػػػ ارد ال  ػػػرية  ػػػر زيػػػ دة إ ت شيػػػة  رج التخطػػػيط اجيػػػتراتيش  ػػػ ذ تميػػػد
  ػػف خػػ ؿ اختيػػ ر أ ضػػؿ ال   غػػر ل ػػلؿ ال ظػػ  ؼ ذالػػؾ ال ؤييػػ ت 

(van der Veen, Egbert, 2013, 15- 28) ت 

 درشػة رضػ   زيػ دة   ذج التخطيط اجيتراتيشر ل   ارد ال  رية  ر  تميد
 ال    يف  ف    هـت 

 يتراتيشر ل   ارد ال  رية ال    يف الت ظيػؼ    ذج التخطيط اج ت ظؼ
الأ  ػؿ  ػػف خػػ ؿ تح يػػؽ أ. ػػر اػػدر   .ػػف  ػػف اجيػػتم دة  ػػف  هػػ راتهـ 

 ت (Steijn, Bram, 2002, 2- 14)     ر هـ

 :  سابقة دراسات

: تػػػـ ت يػػػيـ الدرايػػػ ت اليػػػ   ة إلػػػ     ػػػة  حػػػ  ر ر ييػػػة  ػػػر  اػػػد
د ال  ػػػرية   ػػػ   يػػػت   الدرايػػػ ت ال ر يػػػة التػػػر ت   لػػػت التخطػػػيط ل  ػػػ ار 

ال ر يػػػػػة التػػػػػر ت   لػػػػػت   الدرايػػػػػ تال ؤييػػػػػ ت التر  يػػػػػة  غػػػػػ رة .يميػػػػػةص 
  الدرايػػػ تال  ػػػرية   ػػػ   يػػت   الد لػػػة  غػػػ رة . يػػػةص  ل  ػػػ اردالتخطػػيط 

التخطػػيط ل  ػػ ارد ال  ػػرية   ػػ   يػػت   ال ؤييػػ ت  ت   لػػتالأش  يػػة التػػر 
 و ل.ػػؿ  حػػ ر طيػػر التر  يػػة  غػػ رة . يػػةت   ي ػػ  ي ػػر  ػػرض أ. ػػر تمغػػي

  ف  ذط ال ح  ر ال   ةت 
تناولـــت التخطـــيط لممـــوارد البشـــرية عمـــى مســـتوي  عربيـــةدراســـات  -أ

 : المؤسسات التربوية بصورة كيفية

  :(9226) حسب النبي، أحمد محمد نبوي دراسة( 2

لإ ػػداد الغػػؼ ال ػػ  ر  ػػف ال يػػ دات التر  يػػة  يػػي  ري   ت" :   ػػ اف
  ايػػتهد ت: " يػػت   ية ةرؤيػػ: ار  الحػػديث ػػر ضػػ ء اتش  ػػ ت الم.ػػر الإد

  ػػ ذج التخطػػيط ل تتػػ    ال يػػ د  الػػ ظيمر لإ ػػداد الغػػؼ  تح يػػؿالدرايػػة 
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ال ػػ  ر  ػػف ال يػػ دات التر  يػػة  ػػر ضػػ ء اتش  ػػ ت الم.ػػر الإدار  الحػػديثص 
 غػػي طة يػػي  ري  يف ا  ػػيف يتغػػ ف    ػػداد الغػػؼ ال ػػ  ر  ػػف ال يػػ دات 

اليػػي  ري  اج تػػداد    ػػ    ػػ ء ال ضػػ   زر.ػػالتر  يػػة  ػػر ال يػػت  ؿت  اػػد 
الػػرا ف   ػػ   ػػ   ػػ    يػػهص  ايػػت رار ال ؤييػػ ت الت  ي يػػة  ػػر أداء  مػػس 
الأد ار  ت ميػذ  مػس ال ػرا ا ال تغػ ة    ػػداد ال يػ دات التر  يػةت   ػر ظػػؿ 
 ػػذا اليػػػي  ري  تيػػػت ر ال ؤييػػػ ت الت  ي يػػػة  ػػػر  ػػػلؿ ال ظػػػ  ؼ ال ػػػ طرة 

يػػػي  ري   ر.ػػزال يػػ دات اليػػ   ةت  ػػػر حػػيف  هػػػ رات  يػػ دات تت تػػ   ػػ مس  
الإغ ح الشذر      تلييػر رؤيػة ال ؤييػ ت الت  ي يػةص  اي  هػ   ػأد ار 
  شديػػدة  ت تػػ  ال ػػ   يف  هػػ   .م يػػ ت أحػػدثت    ػػ   ػػذا يهػػدؼ اليػػي  ري

الإغػػػػػ حر إلػػػػػ  ايػػػػػ ـ ال ؤييػػػػػة   ػػػػػذؿ اغػػػػػ ر  شهػػػػػد   لفش  ػػػػػة   ػػػػػ  
 : التي ؤجت الت لية

  لػػذيف تحتػػ شهـ ال ؤييػػ ت الت  ي يػػة  ػػر ال يػػت  ؿ ل.ػػر  ػػ ع ال ػػ دة ا  ػػ
 ؟ت شل

 ـ الأ راد الذيف يت ت  ف   جيت دادات ال.   ة التػر تػؤ  هـ ل ػلؿ   ف 
 ال ظ  ؼ ال ي دية ال  طرة؟ 

  ال يػػ دات  فتػأ ير  ػػذط التحػ جت   ػػ   ػرا ا إ ػػداد الغػؼ ال ػػ  ر  ػ  ػ
 التر  ية؟

اليػػػ  ة الػػػػذ  غػػػػ طه  الدرايػػػػة   ػػػ ذج ال ش ػػػػة ذات الأذرع  ح  ػػػت
   ػػػػ ذج خػػػػط ال يػػػػ دة ال   ذشيػػػػة الػػػػذ  غػػػػ طه .ػػػػ راف  ز ػػػػ ؤطص   ػػػػ ؿصر  

   ػػػ ذج إدارة  ص ش   ػػػة التيػػػري  الػػػذ  غػػػ طه   يهػػػ ـ  ز ػػػ ؤط    ػػػ ذج
 ال  ا بت 

يػػي  ري  الإغػػ ح  ي ت ػػدأ( : الدرايػػة إلػػ  ال تػػ  ا الت ليػػة  خ غػػت
ة رأس ال ػ ؿ ال  ػر  الشذر      أت تة ش ي  ال   ي ت  ت ميذ  ػدخؿ إدار 

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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( يػػ ؼ ي ػػهد ال يػػت  ؿ اج ت ػػ ؿ  ػػف ايػػ ـ ب ػػر أايػػ ـ ال ػػ ارد ال  ػػريةت 
 يػػؤ ؿ ايػػـ ت.  ل شيػػ  ال     ػػ ت  ػػ دارة ال   يػػ ت الت.  ل شيػػة ال تغػػ ة 

  ػػذط ػػ دارة ال ػػ ارد ال  ػػرية إلػػ  ايػػ ـ  يػػؤ ؿ إدارة ال ػػ ارد ال  ػػرية  ت ميػػذ 
الت    ية  ال ؤيية ي دية     و ل  دأ لإدارة ال  ا ب ال التخطيطال ه ـت ج( 

  خ غػػػتال    ػػػة   ػػػ  الرؤيػػػة ال  حػػػدة  التػػػرا ط الت.  لػػػ شر  الت ظي ػػػرت 
 : الدراية إل  ضر رة ت ميذ الت غي ت الت لية

 أف تػػػػرت ط  ػػػػرا ا التخطػػػػيط ل تتػػػػ    ال يػػػػ د  الػػػػ ظيمر  ػػػػ لخطط  يشػػػػب
 اجيتراتيشية الت ظي ية ل زارة التر ية  الت  يـت

 تػػػػػرت ط  ػػػػػرا ا التخطػػػػػيط ل تتػػػػػ    ال يػػػػػ د  الػػػػػ ظيمر  خطػػػػػط  أف يشػػػػػب
 ال يت  ؿ ال ظيمر ل     يف   خت ؼ اط   ت  زارة التر ية  الت  يـت

 أف تػػػػػرت ط  ػػػػػرا ا التخطػػػػػيط ل تتػػػػػ    ال يػػػػػ د  الػػػػػ ظيمر   ػػػػػرا ا  يشػػػػػب
 التدريب الأخر  ال  د ة ل     يف   زارة التر ية  الت  يـت

 الت  ػػيـ  ال ػػديري ت الت  ي يػػة    ػػداد  يػػ ف أف ت ػػ ـ  زارة التر يػػة    يشػػب
 ال تغ ة   لتخطيط ل تت    ال ي د  ال ظيمرت   .ت ب ي ضل ري لته

 أف ت ػػػػ ـ ال ػػػػديري ت الت  ي يػػػػة  .ت  ػػػػة أ ػػػػداؼ  ػػػػرا ا التخطػػػػيط  يشػػػػب
ل تتػػػػ    ال يػػػػ د  الػػػػ ظيمر  حيػػػػث ت ضػػػػل الأ ػػػػداؼ ال   يػػػػة  ال تػػػػ  ا 

 ال را ات ال رط ب  ر تح ي ه   ف خ ؿ ت ميذ  ذط

 أف ت ػ ـ ال ػديري ت الت  ي يػة  تحديػد أ ػداؼ ا   ػة ل  يػ س تتغػؿ  يشػب
  ػػؿ أ ػػداد ال ظػػ  ؼ التػػر )   ػػرا ا التخطػػيط ل تتػػ    ال يػػ د  الػػ ظيمر

 ي ؼ يتـ إح ؿ ال ي دات  ه  ي  ي و(ت

 أف ت ػػػ ـ ال ػػػديري ت الت  ي يػػػة  تحديػػػد أ ليػػػ ت تػػػدريب الش   ػػػ ت  يشػػػب
 ال ظيمرت ي د طيط ل تت    ال ال يتهد ة  ف  را ا التخ
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 أف ت ػػ ـ ال ػػديري ت الت  ي يػػة  ت ػػ يـ الخغػػ  ص الرا  ػػة ل  ػػرا ا  يشػػب
 الم  لة ل تخطيط ال ي د  ال ظيمر  ر ال ؤيي ت الت  ي ية ال خت مةت

 ت  ة   يمة  ػرا ا التخطػيط ل تتػ     الت  ي يةأف ت  ـ ال ديري ت  يشب. 
  غ رة  مغ ةت مرال ي د  ال ظي

 أف ت ػػػ ـ ال ػػػديري ت الت  ي يػػػة    ػػػداد خطػػػة  اضػػػحة لت ميػػػذ  ػػػذط  يشػػػب
 ال را ا التدري يةت

 أف ت ػػ ـ ال ػػديري ت الت  ي يػػة    ػػداد شػػد ؿ ز  ػػر لت ميػػذ  راحػػؿ  يشػػب
  ذط ال را ا    ء     الخطة الت ميذيةت

 أف ت ػػػػ ـ ال ػػػديري ت الت  ي يػػػػة  تحديػػػد ال يػػػػؤ ليف  ػػػف ال ت   ػػػػة  يشػػػب
 تخطيط ل تت    ال ي د  ال ظيمرتالت ميذية ل را ا ال

 الت  ي يػػػة حػػػ ا ز   .  ػػػلت  حػػػددة ل  يػػػ دات  ال ػػػديري تأف ت ػػػدـ  يشػػػب
ال   هة ال ر حة ل  ظ  ؼ ال ي دية ال يت   ية  ف خ ؿ  را ا التخطيط 

 ل تت    ال ي د  ال ظيمرت

 أف ت ػػدـ ال ػػديري ت الت  ي يػػة   ضػػ  آليػػ ت  حػػددة لت  يػػؿ  ػػرا ا  يشػػب
 ت    ال ي د  ال ظيمرتالتخطيط ل ت

 أف ت ػػػ ـ ال ػػػديري ت الت  ي يػػػة  ت ظيػػػؼ آليػػػ ت ت.  ل شيػػػة حدي ػػػة  يشػػػب
 ل حتم ظ  يش ت ال    يف ال يتهد يف  ف  ذط ال را ا التدري يةت

 أف ت ػػ ـ ال ػػديري ت الت  ي يػػة  ت ميػػذ  رش   ػػؿ لتػػدريب ال ػػ   يف  يشػػب
 رح ػػة الرا  ػػة ال يػػتهد يف   ػػ  أد ار ػػـ الشديػػدة  ػػر ضػػ ء  تط  ػػ ت ال

  ف    ذج إدارة ال  ا بت

 أف ت ػػ ـ ال ػػديري ت الت  ي يػػة  ت ميػػذ  رش   ػػؿ لتػػدريب ال ػػ   يف  يشػػب
ال يػػػػتهد يف   ػػػػ  التخطػػػػيط ل يػػػػ ر ـ الػػػػ ظيمر ال يػػػػت   ر  ػػػػر ضػػػػ ء 

  تط   ت ال رح ة الرا  ة  ف    ذج إدارة ال  ا بت

 نبوي حسب النبي مدمحأحمد د. 



 

957 
  

 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ي

ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

 

 ال.م يػػػػ ت  غػػػػي طة آليػػػػة لتحديػػػػد   ي يػػػػةأف ت ػػػػ ـ ال ػػػػديري ت الت  يشػػػػب
الرا  ػػة ل  ػػ   يف  هػػػ   ػػر ضػػػ ء  تط  ػػ ت ال رح ػػة الرا  ػػػة  ػػف   ػػػ ذج 

ص ص صت 6112حيػػػب ال  ػػػرص أح ػػػد  ح ػػػد   ػػػ  ص ) إدارة ال  ا ػػػب
 (ت141 -95

 :(9227) حسب النبي، أحمد محمد نبوي دراسة( 9
ال ظريػػػة ال  ل يػػػة  ػػػر  ال  ػػػ ذج أ ضػػػؿ  ػػػؿ    ػػػ اف   راػػػة" :   ػػػ اف

الدرايػة تح يػػؿ أ ػػـ   ايػػتهد ت: "ل يػػ د  الػ ظيمرل تتػ    ا التخطػػيط  شػ ؿ
ال  ػػ ذج ال ظريػػة ال  ل يػػة  ػػر  شػػ ؿ التخطػػيط ل تتػػ    ال يػػ د  الػػ ظيمرت 

خػط ال يػ دة ال   ذشيػة الػذ  غػ طه .ػ راف    ػ ذج ا  ت الدرايػة  تح يػؿ 
 ز ػػػػػػ ؤطص    ػػػػػػ ذج  ش   ػػػػػػة التيػػػػػػري  الػػػػػػذ  غػػػػػػ طه   يهػػػػػػ ـ  ز ػػػػػػ ؤطت 

 غػر  ػف ال  ػ ذج ال ظريػة ال  ل يػة  ػر   دةايػتم .يميػةالدراية   أ ضحت
الدرايػػة إلػػ  ال تػػ  ا   خ غػػتل تتػػ    ال يػػ د  الػػ ظيمرت  التخطػػيط  شػػ ؿ
ال يػػػت  ؿ   عأ( إف التخطػػػيط ل تتػػػ    ال يػػػ د  الػػػ ظيمر  ػػػ    ضػػػ: الت ليػػػة

(  ظػػػػراو ل شػػػػ د   ػػػػص  ػػػػر أغػػػػح ب ب  ل يػػػػ ة ل  ديػػػػد  ػػػػف ال ؤييػػػػ تت 
  . ت  ت   ة إ   ل ػدـ .م يػة أ ػداد  ال درات ال ي دية ال ت يزيفص تحدث

ال ػػػػديريف  ػػػػر  يػػػػت   ال يػػػػ دات ال يػػػػطرص أ  ل ػػػػدـ اػػػػدرتهـ   ػػػػ   ػػػػلؿ 
 "خط ال ي دة ال   ذشيػة    ذج" ت ظيؼال ظ  ؼ ال ي دية ال  ي ت ج( يشب 

الإدارية  الت ظي ية ل  ؤيي ت  ال   ري ت ر  "لتيري  ش   ة ا    ذج" 
 : يذ الإغ ح ت الت ليةالت  ي يةت  أ غت الدراية  ت م

 ايػػـ  .ػػؿ إدارة ت  ي يػػة  .ػػؿ  ديريػػة ت  ي يػػة ل تخطػػيط ل تتػػ     تأيػػيس
 ال ي د  ال ظيمرت 
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 ػػػرا ا التخطػػػيط ل تتػػػ    ال يػػػػ د   ت ميػػػذالأ ػػػراد ال يػػػ  ليف  ػػػف  تحديػػػد 
الػػػػػػ ظيمر  هػػػػػػدؼ تش ػػػػػػػب الغػػػػػػرا  ت  ػػػػػػػر الأد ارص  التضػػػػػػ رب  ػػػػػػػر 

 ال ي  لي تت 

 طيط ل تت    ال ي د  ال ظيمرت   ية  ت.   ة ل تخ غي طة 

 ال ر حيف ل تدريب      ػلؿ  الأ راد   لية    ض  ية ت  يـ  ض  ف
 ال ظ  ؼ ال ي ديةت

 ال ر ػػػػػػػحيف ل ػػػػػػػلؿ  ظػػػػػػػ  ؼ اي ديػػػػػػػة   ػػػػػػػ  ات ػػػػػػػ ف ال هػػػػػػػ رات  تػػػػػػػدريب
الإدارية/التر  يػػة ال ز ػػة ل تمػػ ؽ  ػػر الأداء الإدار ص  ل ت ظيػػؼ الأ  ػػؿ 

لت   ؿ    ال ػ اط يف   ػ  ال    ػيف   ػ  ل   ارد ال  ليةص      .يمية ا
ال رؤ يػػػيفص    ػػػ  .يميػػػة تحديػػػد أ ل يػػػ ت الإغػػػ ح الت  ي ػػػرص  ت ميػػػذ 

 ت ي يةالأ داؼ اجيتراتيشية لفدارة/ال ديرية الت 

 خطة ل ت  ية ال ه ية ل.ؿ اي دة  ت يزةت غي طة  

 ال يـ  ر  م س ال تدر يف      لؿ ال ظ  ؼ ال ي ديةت طرس 

 ة رايػػػخة ل ػػػرا ا الر  يػػػة    ػػػ تأيػػػيس (Mentoring ػػػرا ا الت شيػػػه   
Coaching) اػػػػدرات    يػػػػة  ػػػػ  يؤ.ػػػػد   ػػػػ  أ  يػػػػة الػػػػت  ـ ال يػػػػت ر  ت

 المردت

 ػػػ . ت ل  ػػػػر ال  ػػػ رؼ ال تغػػػ ة  ػػػػ لتخطيط ل تتػػػ    ال يػػػػ د   تأيػػػيس 
 ال ظيمر داخؿ  زارة التر ية  الت  يـ  ال ديري ت  الإدارات الت  ي يةت

 ف    ذج  ػر التخطػيط  . رالت  ي ية ايتخداـ أ    ال ؤيي ت  يشب 
ل تتػػػػ    ال يػػػػ د  الػػػػ ظيمرص  ت ظيػػػػؼ  ػػػػدخؿ اػػػػ  ـ   ػػػػ  التخغغػػػػ ت 

 (ت8 -1ص 6112حيب ال  رص أح د  ح د     ص ) ال ي ية

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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عربيـــة تناولــت التخطـــيط لممــوارد البشـــرية عمــى مســـتوي  دراســات -ب
 : الدولة بصورة كمية

 :(9224) الغني أحمد ماىر أمين عبد عمر، دراسة( 2

   ر ػة لتػد ؽ ال   لػة  ػر يػ ؽ ال  ػؿ ال غػر   ػيف  دراية"    اف 
  ػػػػػ  أ ضػػػػػ ع  رؼالدرايػػػػػة الت ػػػػػ  ايػػػػػتهد ت: "6111 -6111المتػػػػرتيف 

ص  دراية التليرات التػر 6111  6111ي ؽ ال  ؿ ال غر   يف    ر 
طػػػػػرأت   ػػػػػ  يػػػػػ ؽ ال  ػػػػػؿ ال غػػػػػر  ا ػػػػػؿ    ػػػػػد  ػػػػػ رة ي ػػػػػ يرص     ا ػػػػػة 

هي. يػػػة ال ط ػػػ ب ت ميػػػذ  ص  ا  ػػػراز ال  اػػػة  ػػػيف يػػػ ؽ ال  ػػػؿ التلييػػػرات ال
 ال    اجاتغ د ص  تحديد د ر ال طػ ع الخػ ص  ػر تح يػؽ الإغػ ح ت 

 ال ط   ةت 
 اػد ا  ػت الدرايػة  تح يػؿ     ر ػة ال ي  ػ ت ال ط  يػة ليػ ؽ ال  ػؿ 

  يػػتخداـ الأيػػ  ب التت  ػػر لأ ػػراد  6111  6111ال غػػر   ػػيف  ػػ  ر 
 يةص  .ذلؾ تط يػؽ   ػ ذج اج حػدار ال  شيػيتر   ػ   ي  ػ ت الأير ال  ي

ت  ت ػػ ؿ  ػػذط ةال ػػ   ال    ػػة لتحديػػد تػػأ ير ال  ا ػػؿ ال تضػػ  ة  ػػر الدرايػػ
اجشت   يػػػػػة(ص   حػػػػػؿ ) ال يػػػػػت   الت  ي ػػػػػرص  الح لػػػػػة الز اشيػػػػػة: ال  ا ػػػػػؿ

  رص ) الإا  ةص   د  ت  ر المرد ل تدريب     ال   ر.ة  ر ي ؽ ال  ؿ
  خ غػػػػػت(ت 4 -6ص ص صت 6114أ ػػػػػيف   ػػػػػد الل ػػػػػرص  أح ػػػػػد  ػػػػػ  ر

أ(   ػػم   ػػدؿ ال ط لػػة  ػػر خػػ ؿ الر ػػ  الأ ؿ : الدرايػػة إلػػ  ال تػػ  ا الت ليػػة
%   ػػػػػ  52ت8%  16ت5 ػػػػػ   يػػػػػ ته  6111 الر ػػػػػ  ال ػػػػػ  ر  ػػػػػف  ػػػػػ ـ 

%  ػر خػ ؿ الر ػ  الأ ؿ 8ت11%  5ت11 ـ زادت لتغؿ إلػ   صالترتيب
 يػػ ة ال ط لػػة  ػػر  تزيػػديػػبت ب(   ػػ  الترت 6111 الر ػػ  ال ػػ  ر  ػػف  ػػ ـ 

ال شػػه ال   ػػر   ػػه  ػػر ال شػػه ال حػػر ت  أ غػػت الدرايػػة  ت ميػػذ الت غػػي ت 
 : الت لية
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 ت  ير ال زيد  ف  رص ال  ؿ  ر ال شه ال   رت اج ت  ـ  

 ػػرص أح ػػد  ػػ  ر أ ػػيف   ػػد ) شهػػ د أ. ػػر ل حػػ  أ يػػة ال ػػ اط يف  ػػذؿ  
 (ت165 -21الل رص ص صت 

 والسـيد،والسـيد، أحمـد عبـد اليـادي؛  ية كامل؛ناد خميفة، دراسة( 9
  :(9223) أميرة إبراىيم

الدرايػػة   ايػػتهد ت: " حشػػـ ال ػػ   ال    ػػة ال غػػرية الت  ػػؤ"   ػػ اف 
 الت  ؤ   ل    ال    ة داخؿ ش ه رية  غر ال ر ية   ز ة حيب التر.يب

 ايػػتخداـ أيػػػ  ب    ليػػػة غػػم  ة  ػػ ر. ؼ اجحت أيػػػ  ب   يػػتخداـ ال  ػػر 
  ج ت ػػػػ د   ػػػػ   6101جت ال يػػػػ   ة  ػػػػر اػػػػ ة ال  ػػػػؿ حتػػػػ   ػػػػ ـ   ػػػػد

.يػػػ ة أيػػػ ست  خ غػػػت الدرايػػػة إلػػػ  ال تػػػ  ا  6112 ي  ػػػ ت ت ػػػداد  ػػػ ـ 
أ( ترتمػػ  ال ػػ   ال    ػػة  ػػف الػػذ. ر   ػػ.ؿ تػػدريشر إلػػ  أف تغػػؿ : الت ليػػة

 6111يػػػػػػ ة( خػػػػػػ ؿ الأ ػػػػػػ اـ  65 -69) ذر تهػػػػػػ    ػػػػػػد الم ػػػػػػة ال  ريػػػػػػة
( خػػػ ؿ الأ ػػػ اـ يػػػ ة 04 -01) ال  ريػػػة ص    ػػػد الم ػػػة6161  6112 

ص  ـ ت دأ  ػر اج خمػ ض التػدريشر   ػد ذلػؾص  ترتمػ   ػرة 6101  6162
تمػػػ ؽ   ػػػدجت  يػػػ ؼيػػػ ة(ت ب(  49 -41) أخػػػر    ػػػد الم ػػػة ال  ريػػػة

زيػػ دة ال ػػ   ال    ػػة  ػػف الإ ػػ ث   ي تهػػ   ػػف الػػذ. رد حيػػث يػػ ؼ يػػزداد 
إلػ   6112   ػة  ػر  ػ ـ   يػ ف   4حشـ ال    ال    ة  ػف الإ ػ ث  ػف 

   ر ػػة  زيػػ دة أ ػػداد ال ػػ   يف الػػذ. ر  6101  يػػ ف     ػػة  ػػر  ػػ ـ  18
 6101   ػػؿ  ػػر  ػػ ـ  04 لػػ إ 6112  يػػ ف    ػػؿ  ػػر  ػػ ـ  18 ػػف 

خ يمػػةص   ديػػة .  ػػؿد  اليػػيدص أح ػػد   ػػد الهػػ د د  اليػػيدص أ يػػرة إ ػػرا يـص )
ل تغػػػػ ة الدرايػػػة  تحػػػديث ا ا ػػػد ال ي  ػػػ ت ا  أ غػػػت(ت 19 -1ص 6110

خ يمةص   دية .  ؿد  الييدص أح د   د اله د د )   ل    ال    ة  ر  غر
 (ت 12 -10ص 6110 الييدص أ يرة إ را يـص 

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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 :(2994) عطية، محمد مصطفي محمود دراسة( 3

اليػػ.  ية  الت  ػػيـ  ال   لػػة   تليػػراتال ت ػػ دؿ  ػػيف ال التػػأ ير"   ػػ اف  
 تهػػ  ال يػػت   ية حتػػ   ػػ ـ (  اتش  1582 -1522)  ػػر  غػػر  ػػر المتػػرة

الدرايػػػػة إل ػػػػ ء الضػػػػ ء   ػػػػ  التػػػػأ ير ال ت ػػػػ دؿ  ػػػػيف   ايػػػػتهد ت: "6161
ال تليرات الدي  طرا ية  الت  يـ  ال   لػة  ػر  غػرص  ت ضػيل د ر الت  ػيـ 

  ال  يػػػ ت  الهشػػػرة الداخ يػػػةص لخغػػػ  ة ال  ػػػؿ  تأ ير  ػػػ    ػػػ    ػػػدجت ا

 ت ػػدر  ػػدد اليػػ. ف حيػػب  ص تحديػد  ػػد  .مػػ ءة      يػػة ال ظػػ ـ الت  ي ػػر
ال  ػػر  ال ػػ ع  أ ػػداد ال  يػػديف  الخػػريشيف  ال تيػػر يف   ل راحػػؿ الت  ي يػػة 

ص  ايت ػراؼ حشػـ ال ػ   ال    ػة حيػب ال  ػر 6161ال خت مة حتػ   ػ ـ 
 6111  ػ ـ حتػ   ال  ع  أايػ ـ ال  ػ ط اجاتغػ د   أايػ ـ ال هػف الر ييػية

غػػػت الدرايػػػة إلػػػ  ص ؼ(ت  خ 1554 طيػػػةص  ح ػػػد  غػػػطمر  ح ػػػ دص )
أ( يت اػػ  أف تغػػؿ  يػػ ة الأ يػػيف   يػػ ة  ػػف ي ػػرأ  ي.تػػب : ال تػػ  ا الت ليػػة

%   ػػػػػػ  19ت2%  9ت09إلػػػػػػ   6111 ػػػػػػيف ال ػػػػػػ   ال    ػػػػػػة  ػػػػػػر  ػػػػػػ ـ 
الترتيبت ب( يت ا  أف تغػؿ ش  ػة أ ػداد ال  يػديف   لح  ػة اج تدا يػة  ػر 

    يػػ ف ت  يػػذص  أف يغػػؿ  ػػدد ال تيػػر يف إلػػ 2ت2إلػػ   59/1552 ػػ ـ 
ألػػػػؼ ت  يػػػػذت ج( يت اػػػػ  أف تغػػػػؿ ش  ػػػػة أ ػػػػداد ال  يػػػػديف   لح  ػػػػة  192

  يػػػ ف ت  يػػػذص  أف يغػػػؿ  5ت16إلػػػ   6161/6161 ػػػ ـ   ػػػراج تدا يػػػة 
ألػػػؼ ت  يػػػذت د( يت اػػػ  أف تغػػػؿ ش  ػػػة أ ػػػداد  622 ػػػدد ال تيػػػر يف إلػػػ  

  يػػػػ ف  9ت2إلػػػػ   6161/6161ال  يػػػػديف   لح  ػػػػة الإ داديػػػػة  ػػػػر  ػػػػ ـ 
 طيػػػةص  ح ػػػد ) ألػػػؼ ت  يػػػذ 966ال تيػػػر يف إلػػػ   أف يغػػػؿ  ػػػدد  صت  يػػػذ

(ت  أ غػػػػػػػت الدرايػػػػػػػة  ت ميػػػػػػػذ 099 -681ص 1554 غػػػػػػػطمر  ح ػػػػػػػ دص 
 : الت غي ت الت لية

 غرت  ر الأ ية   . ة  حب لفيراع الشه د ش ي  تتض  ر أف يشب  
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  رشػػػ ؿ الأ  ػػػ ؿ الأط يػػػ ء   ػػػ  تخغػػػيص  يػػػ ة  ػػػف أر ػػػ حهـ  ت ػػػشي
 لإ   ء  را.ز ل ح  الأ يةت

 ي ة ال ي ء ال    ت  ر  غرت زي دة  

 ح ػد   طيػةص) ر   ال يت   الت  ي ر ل     ال    ة  ر  غػر ضر رة 
 (ت 044 -040ص 1554 غطمر  ح  دص 

 :(2994) محمد مصطفي حسن، دراسة( 4

ال    ال    ػة  ػف   رتح ي ية ل  ض ال  ا ؿ ال ؤ رة  دراية"    اف 
لتر.يػػب ال  ػػر   ال ػػ  ر الدرايػػة تح يػػؿ ا  ايػػتهد ت: "الػػذ. ر  ػػر  غػػر

لي. ف ش ه رية  غر ال ر يةص  الت رؼ     تأ ير ال  ا ػؿ الدي  طرا يػة 
ا ة ال  ؿص  تح يؿ ت زي  ا ة ال  ؿ حيب أ  اع ال   ط اجاتغ د      

  دؿ     ال    ال    ة  ر .ؿ اطػ ع  تحديد ال ه ر  الح لة الت  ي يةص   
  ػ   ة ف ال  ا ػؿ الدي  طرا يػ     ط ااتغ د ص  تح يؿ تأ ير .ؿ    ؿ

    ال    ال    ة لػد  الػذ. رص  درايػة ال  اػة  ػيف حشػـ  تر.يػب ال ػ   
ال    ػػػػػة  ػػػػػف   حيػػػػػة   ػػػػػيف حشػػػػػـ  تر.يػػػػػب ال ط لػػػػػة  ػػػػػف   حيػػػػػة أخػػػػػر ت 
 ايػػػػػتخد ت الدرايػػػػػة ال ػػػػػ ها الإحغػػػػػ  ر  ػػػػػر درايػػػػػة التر.يػػػػػب ال  ػػػػػر  

 ػػػددات اليػػػ.  ية  ال ػػػ  ر ل يػػػ. ف  ػػػف طريػػػؽ التت ػػػ  الز  ػػػر ل ي  ػػػ ت الت
ص  الت ػػػػرؼ   ػػػػ  التطػػػػ رات التػػػػر طػػػػرأت   ػػػػ  1582  1522  1521

الهشػػػػرة(ت . ػػػػ  ايػػػػتخد ت  -ال  يػػػػ ت -الخغػػػػ  ة) ال  ا ػػػػؿ الدي  طرا يػػػػة
الدراية   هشية ت دير ا ة ال  ؿ ال يت   ية  ر ايت راؼ أ داد ا ة ال  ؿ 
 ال يػػػػت   ية  ػػػػف الػػػػذ. ر  ػػػػر  غػػػػرص   ظمػػػػت الدرايػػػػة الي يػػػػؿ الز  يػػػػة

 لحيػػػػػػ ب تح يػػػػػػؿ اج حػػػػػػدار التػػػػػػدريشر (SPSS)  ال ر ػػػػػػ  ا الإحغػػػػػػ  ر
الدرايػػػػػة إلػػػػػ    ت غػػػػػ ت(ت 11 -1ص 1554حيػػػػػفص  ح ػػػػػد  غػػػػػطمرص )

 1559أ( .ػػػ ف ت ػػػدير اػػػ ة ال  ػػػؿ  ػػػف الػػػذ. ر  ػػػر  ػػػ ـ : ال تػػػ  ا الت ليػػػة

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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  ي ف  رد     الترتيبت ب( .  ت  19  ي ف  رد   10ح الر  6111 
  يػػ ف   طػػؿ  1ت0حػػ الر  6111   ػػ ـ 1559أ ػػداد ال ػػ ط يف  ػػر  ػػ ـ 

  يػػػ ف   طػػػؿ   ػػػ  الترتيػػػبت  أ غػػػت الدرايػػػة  ت ميػػػذ الت غػػػي ت  9ت2 
 : الت لية

 تخميض   دجت الأ ية  التيرب  ر  غرت ال  ؿ     

 التر تحغؿ   يه  ال    ال    ة  ر  غرت الت  ـ دد ي  ات  زي دة 

 اجيت   رات ال خغغة ل ت  يـ  التدريبت زي دة 

 خغػػػ  ص ال ػػػ   ال    ػػػة  ػػػر   أ  ػػػ دا  ػػػدة  ي  ػػػ ت  ػػػف حشػػػـ  دإ ػػػدا 
 الح ضر  ال يت  ؿت

 ال زيػػػد  ػػػف ال حػػػ ث حػػػ ؿ حشػػػـ الط ػػػب ال يػػػت   ر   ػػػ  ال ػػػ    إشػػػراء
ص  1554حيػػػػفص  ح ػػػػد  غػػػػطمرص ) ال    ػػػػة  ػػػػر ال ط  ػػػػ ت ال خت مػػػػة

 (ت 122 -126

 :(2983) الفارسي، عبد الرازق فارس دراسة( 5

: "ال    ػة  ػر د لػة الإ ػ رات ال ر يػة ال تحػدةال ػ    تخطيط"    اف 
الدرايػػػػة تخطػػػػيط ال ػػػػ   ال    ػػػػة  ػػػػر د لػػػػة الإ ػػػػ رات ال ر يػػػػة   ايػػػػتهد ت

 تح يػػػػؿ أ ضػػػػ ع اليػػػػ. ف  ال ػػػػ   ال    ػػػػةص  تحديػػػػد خغػػػػ  ص  تحػػػػدةصال 
أ( أد   ػدـ : الهي .ؿ الإ ت شية  هػ ت  خ غػت الدرايػة إلػ  ال تػ  ا الت ليػة

.ي يؿ ل ت  يػة إلػ  ت  ػر ال حػ  جت الت   يػة  ا ته ج التخطيط اجاتغ د 
 ػر د لػة الإ ػ رات ال ر يػة ال تحػدةت ب( أد    ػط اجيػتخداـ  ػر ال طػػ ع 
الح.ػػ  ر الإ ػػ راتر إلػػ  تػػد  ر اي ػػة ال  ػػؿ  ػػر ال شت ػػ ص   ػػف  ػػـ إلػػ  
يػػيطرة ال ػػ   ال    ػػة ال ا ػػدة   ػػ    ظػػـ الأ  ػػطة اجاتغػػ دية   خ غػػة 

 ػة ال طػػ ع الخػ ص   ػ  الأ  ػطة اجاتغػػ دية  ي  أدتال ه ػة   هػ ت ج( 
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 إلػػػػػ    ػػػػػأة ظػػػػػ  رة  ػػػػػ  ض ال   لػػػػػة  ػػػػػر   ػػػػػض اط  ػػػػػ ت يػػػػػ ؽ ال  ػػػػػؿ
(ت  أ غػػت الدرايػػة 021 -022ص 1580الم ريػػرص   ػػد الػػرازؽ  ػػ رسص )

 :  ت ميذ الإغ ح ت الت لية

 ي ة ال   لة ال ط ية  ر ي ؽ ال  ؿ الإ  راترت زي دة  

 ية  ر ي ؽ ال  ؿت  ي   ة ال رأة الإ  رات زي دة 

 ػػػػػرا ا ل تػػػػػدريب ال ه ػػػػػر  الغػػػػػ   ر لتحيػػػػػيف  هػػػػػ رات ال   لػػػػػة  ت ميػػػػػذ 
 الإ  راتيةت

  الم ريػرص   ػد الػرازؽ  ػ رسص )  غ در دخػؿ اجاتغػ د الإ ػ راتر ت  ي
 (ت 029 -020ص 1580

لممـوارد البشـرية عمـى مســتوى  التخطـيط تناولـت أجنبيـة دراسـات -ج
 : يةالمؤسسات غير التربوية بصورة كم

حسـن؛ وأسـمم محمـود؛ وعمـى نعـيم؛ وحبيـب  ملإسلا داينا دراسة( 2
 :(9223) بدر؛ وجبين مديحة

ال تغػػ ة  ػػ لتخطيط ل  ػػ ارد ال  ػػرية    اتهػػ   ال   ريػػ ت"   ػػ اف  
الدرايػة   ايػتهد ت: "درايػة تح ي يػة لأ ػـ الأد يػ ت:   دارة ال  ارد ال  ػرية

 التخطػػػػػيط ل تتػػػػػ    ال يػػػػػ د  ت ضػػػػيل أ  يػػػػػة التخطػػػػػيط ل  ػػػػػ ارد ال  ػػػػريةص 
الػػػ ظيمرص  تػػػ  ير الأ ػػػداد ال   يػػػ ة  ػػػف ال ػػػ   يف  ػػػر ال اػػػت ال   يػػػبت 
 ح  ػػت الدرايػػة الأد ار التػػر ي   هػػ  التػػدريب  ػػر ت  يػػة  هػػ رات ال ػػ   يف 
   ػػػػ ر هـص  أ  يػػػػة  ػػػػرا ا الت  يػػػػة ال ه يػػػػة  ػػػػر زيػػػػ دة إ ت شيػػػػة ال ػػػػ   يف 

أ( ي ػػػػر التخطػػػػيط : الت ليػػػػة إلػػػػ  ال تػػػػ  ا ة ال ؤييػػػػ تت  خ غػػػػت الدرايػػػػ
تحديػػػد أ ػػػداؼ ال ؤييػػػةص : ل تتػػػ    ال يػػػ د  الػػػ ظيمر   ػػػدة خطػػػ ات  ػػػر

 التح يػػػػؿ ال ي ػػػػر ل  ؤييػػػػةص  تحديػػػػد المشػػػػ ة  ػػػػيف الأ ػػػػداد ال ط   ػػػػة  ػػػػف 

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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ال ػػػ   يف   ػػػيف الأ ػػػداد ال اشػػػب ت ا ر ػػػ ص  تحديػػػد الأ ل يػػػ ت  ػػػف ال ػػػ ارد 
 أايػػػ ـ ال ؤييػػػةص ال  ػػػرية ل  يػػػ  دة   ػػػ  تح يػػػؽ أ ػػػداؼ .ػػػؿ ايػػػـ  ػػػف

أ( إف تطػ ير : ال  ريةت  خ غت الدراية إل  ال تػ  ا الت ليػة ال  ارد  ت  ية
  ي .ػػؿ ال ؤييػػ ت ضػػر رة ليػػير   ػػؿ ال ؤييػػ ت  ي يػػة  يػػه لةت ب(

الم ػ ؿ ل  ػرا ا  الخػد  ت ال ؤييػيةت ج(  التط يؽ ال ؤيي ت  ي .ؿ تض ف
دارات داخػػػػؿ تحيػػػػيف   ػػػػؿ الأايػػػػ ـ  الإ إلػػػػ تهػػػػدؼ الهي .ػػػػؿ ال ؤييػػػػية 

 : ال ؤييةت  أ غت الدراية  ت ميذ الت غي ت الت لية

 مه ـ الإدارة اجيتراتيشية ل   ا ب ال ي دية  ر ال ؤيي تت تط يؽ  

 اج ت  ـ   لتخطيط الم  ؿ ل   ارد ال  ريةت زي دة 

 أ ػػػداد  ػػػرا ا ت  يػػػة ال هػػػ رات  ال  ػػػ رؼ ال ه يػػػة   ػػػرا ا الت  يػػػة  زيػػػ دة
 ال  ريةت

 ػػػ لإدارة اجيػػػتراتيشية ل   ا ػػػب ال ي ديػػػة   ػػػ   خت ػػػؼ  ت ػػػ ـاج  زيػػػ دة 
 ;Danial, Aslam Hassan) ال يػت ي ت داخػؿ ال ؤييػة ال احػدة

Aslam, Mehmood; Ali, Naeem; Habib, Badar; 

Jabeen, Madiha, 2013, 200- 210) ت 

 

 وسـيلادوريفيمـالا؛ وسـيلامات محمـد ىيـثم؛  كاديريسـان دراسة( 9
محمـد رامـيش كومـار  وحـاجيتشارلز؛  ميندرانوراسوجوماران؛ 

 :(9225) مونا

أداء  تػػػػدريب  ت  يػػػػة ال ػػػػ ارد ال  ػػػػرية  ال   ريػػػػ ت  ت ػػػػ يـ"   ػػػػ اف 
الت ظي ػػػػػػر    ايػػػػػػ  تػػػػػػرؾ ال  ػػػػػػؿ  اجلتػػػػػػزاـال تغػػػػػػ ة  هػػػػػػ   تأ يراتهػػػػػػ    ػػػػػػ  

تػػػػػأ يرات الأداء  التػػػػػدريب  ت  يػػػػػة  ت ػػػػػ يـالدرايػػػػػة   ايػػػػػتهد ت: "  ل  ظ ػػػػػة
ال ػػػ   يف تشػػػ ط ال  ظ ػػػة التػػػر ي   ػػػ ف  هػػػ ص  التػػػزاـ ػػػ  ال ػػػ ارد ال  ػػػرية  



           

  

 

966 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ي

ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

  

  

الدراية     ؿ تح يؿ اجرت  ط   ايتخد ت  اي  ـ ترؾ الخد ة  ه ت      
  ػػػيف التػػػزاـ ال ػػػ   يف  حػػػ هـ  ا ػػػؿال     ػػػذط ػػػر تحديػػػد   ػػػط ال  اػػػة  ػػػيف 

ل   ظ ة التر ي    ف  ه    ػيف   ايػ  ـ تػرؾ الخد ػة  هػ ت  ح  ػت الدرايػة 
   و ي    ف  ر  غ     خت مػة  ػر   ط ػة  اد  .  ػات . ػ    29آراء 

  خ غػػػػػتت (NOVA) الإحغػػػػػ  ر "أ   ػػػػػ "ايػػػػػتخد ت الدرايػػػػػة  ر ػػػػػ  ا 
  ػدجت تػرؾ ال ػ   يف ل  ػر. ت التػر  ت ػؿأ( : الدرايػة إلػ  ال تػ  ا الت ليػة

 يشػػػب ػػػرا ا الت  يػػػة ال ه يػػػة ال  د ػػػة لهػػػـت ب(  زيػػػ دةي   ػػػ ف  هػػػ    ػػػد 
ال   ريػػػػ ت  تزيػػػػد  ػػػػ يير ت ػػػػ يـ الأداءت ج(   ػػػػريف تضػػػػ يف رضػػػػ  ال ػػػػ   

التػػػػزاـ ال ػػػػ   يف   ج هػػػػـ تشػػػػ ط  درشػػػػة  ػػػػفالم  لػػػػة لإدارة ال ػػػػ ارد ال  ػػػػرية 
 : الدراية  ت ميذ الت غي ت الت لية  أ غتال  ظ ة التر ي    ف  ه ت 

 ال  ارد ال  رية  ر ال ؤيي تت إدارةتحييف     ية  ضر رة 

 ح ؿ تأ ير ت  يـ الأداء   را ا التػدريب   ػ   زيد  ف الدراي ت  إشراء
  يت   الرض   ف ال  ؿت

 د ػػـ الرؤيػػ ء  ال  ليػػةالحػػ ا ز  تػػأ يرال زيػػد  ػػف الدرايػػ ت حػػ ؿ  إشػػراء 
  جء ال ػػػػػػػػ   يف تشػػػػػػػػ ط ال ؤييػػػػػػػػة التػػػػػػػػر ي   ػػػػػػػػ ف  هػػػػػػػػ  درشػػػػػػػػة   ػػػػػػػػ 

(Kadiresan, Vimala; Selamat, Mohamad Hisyam; 

Selladurai, Sugumaran; Ramendran, Charles; & Haji 

Mohamed, Ramesh Kumar Moona, 2015, 162- 170) ت 

 وسافينفيســينإليجمانتــاس؛  وســاكالاس لينــا؛ جيرداوســكين دراســة( 3
  :(9229) أستا

  ايػػػتهد ت: "ال ػػػ ارد ال  ػػػرية  ػػػر ال  ظ ػػػ ت ال  د ػػػة إدارة"   ػػػ اف 
ل  ػػػػرية  ػػػػر  ػػػػ دارة ال ػػػػ ارد ا ال رت طػػػػةالأد يػػػػ ت ال   يػػػػة  تح يػػػػؿ الدرايػػػػة

 ال ؤييػ تال  ظ  ت ال  د ة  ر د لة ليت ا ي ت  ال  ظ ػ ت ال  د ػة  ػر 

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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تت  ػر     ػة حدي ػة تيػ ر إلػ  تح يػؽ ال  ا ػد اجاتغػ دية  ػف خػ ؿ  التر
الدرايػػػة   ا  ػػػتاجيػػػتم دة  ػػػف إ ػػػداع    ػػػ رؼ  ا ت.ػػػ رات ال ػػػ   يف  هػػػ ت 

دارة   يفص ال ػ  خغػ  ص  الإ ػداعصال  ظ  ت ال  د ةص   م  يـ تح يؿ    ا 
الدرايػػػػة   ايػػػػتخد ت  ػػػػ  الأد يػػػػ ت ال   غػػػػرةت    ػػػػ ءال ػػػػ ارد ال  ػػػػريةص 
 ال  ها ال غمرت 

اجيػػت   ر  ػػر تػػدريب  إفأ( :  خ غػػت الدرايػػة إلػػ  ال تػػ  ا الت ليػػة
( إف ال ظػػػػ  ؼ الإ دا يػػػػة تتط ػػػػب بال   لػػػػة ال ؤاتػػػػة ذا    ػػػػد ضػػػػ يؼت 

أ  ػػػ ط الإدارة  إف( ج دت  ت اغػػػ و طيػػػر  حػػػد رادص ػػػيف الأ ػػػ . يػػػراو  تمػػػ   و 
ال  ػػػ رؼ     ػػػرال    ػػة   ػػػ  ال  ػػة  احتػػػراـ آراء ا خػػريف ت ػػػش  الإ ػػداع 

 الدي.ت ت ريػػػة  اليػػػ  ؾ  الهي  ػػػة  ػػػ    ػػػة درشػػػة تمػػػ ؽ أ  ػػػ ط الإدارة ال   
 ال تي طت 

 : الت غي ت الت لية  ت ميذأ غت الدراية اد   

 يح ػػػػؽ  تػػػػ  ا    الأخطػػػػ ء ػػػػف التلييػػػػر  ال ر  ػػػػة ي  ػػػػؿ  ػػػػف  الت.يػػػػؼ إف
 أ ضؿت

 ػػ ييرالتحديػػد الػػدايؽ لأد ار ال   ػػد  ػػر ال ؤييػػة يميػػد  ػػر تحديػػد  إف   
 داي ة لإدارة ال  ارد ال  ريةت 

 ال  ظ ػػ ت ال  د ػػػة   ل ػػدرة   ػػػ  الت.يػػؼ  ػػػ  ال ي ػػة الخ رشيػػػة  تتغػػؼ
  الداخ يةت 

 أف تتغؼ إدارة ال  ارد ال  رية   ل درة     الت.يؼ    التلييػرص  يشب
 ,Girdauskiene) الأداء  غػػػ رة د ريػػػة  ت ػػػ يـل تطػػػ يرص  يػػػة ال    

Lina; Sakalas, Algimantas; & Sava- neviciene, Asta, 

 ت (81 -78 ,2012
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لــون كـوي ســانر؛ وبرومــال بـانيروكي؛ وأجــابي موســيبو  دراسـة( 4
 :(9229) أكينتوندي

   ريػػػػ ت إدارة ال ػػػػ ارد ال  ػػػػرية   ػػػػ    ايػػػػ  تػػػػرؾ  تػػػػأ ير’’   ػػػػ اف 
الدرايػػػة تح يػػػؿ   ايػػػتهد ت: ‘‘  ػػػ ذج  مػػػ  ي ر:  ظيمػػػة لػػػد  ال ػػػ   يفال

الأد يػػػ ت ال تغػػػ ة   لتػػػأ يرات ال خت مػػػة ل   ريػػػ ت إدارة ال ػػػ ارد ال  ػػػرية 
      اي  ترؾ ال ظيمة لد  ال    يفت  ت   لت الدرايػة تػأ ير اجخت  ػ ت 

  ػػ   يػػػة  ال هػػ رات   يػػةالمرديػػة  ػػيف ال ػػ   يفص   زايػػ  الت   ػػدص   ػػرا ا ت
ال    يف ترؾ  ظ  مهـ  ال  ؿ  ػر  ػر. ت أخػر ت  ت   لػت الدرايػة تػأ ير 

الحػؽ  ػر الإدارةص  التػدخيفص  ال  اػة  ػيف ضػل ط : ال  ا ؿ الأخػر    ػؿ
أ( يهػػػتـ : ال  ػػؿ  اليػػ  دة الأيػػػريةت  خ غػػت الدرايػػة إلػػػ  ال تػػ  ا الت ليػػة
لهـ يػػد  هـ ال ػػ    ف   لحغػػ ؿ   ػػ  ت زيػػز اشت ػػ  ر   شػػدا ر  ػػف أ  ػػ 

لأداء  ظػػػ  مهـ  غػػػ رة أ ضػػػؿت ب(  ػػػر ظػػػؿ يػػػ ر ال مت ػػػ ف إلػػػ  ل ػػػب 
أد ار أ. ر  ر إدارة ال    يف  ال  ر   ت تت  رب ال  ا ت  ػيف ال ػ   يف 
 ال مت ػػيفت ج( إف ال     ػػة الإ يػػ  ية  ػػف الرؤيػػ ء ل رؤ يػػيهـ تزيػػد  ػػف 

  ػػػة لهػػػـص   حغػػػ لهـ   ػػػ      ييػػػرإحيػػػ س ال ػػػ   يف   ػػػ ة الػػػد ـ ال ؤ 
  دلػػػةت د( .  ػػػ  تحيػػػ ت      ػػػة الرؤيػػػ ء ل  رؤ يػػػيفص .  ػػػ  ا ػػػت   ايػػػ  
تػػػر.هـ ل  ؤييػػػة التػػػر ي   ػػػ ف  هػػػ ص  زادت إ تػػػ شيتهـ   ػػػ   يتهـص  ارتمػػػ  

 :  يت   رض  ـ ال ظيمرت  أ غت الدراية  ت ميذ الت غي ت الت لية

 تحيػػػػػيف ال  اػػػػػة  ػػػػػيف الرؤيػػػػػ ء  ال رؤ يػػػػػيف  ػػػػػر  اج ت ػػػػػ ـ ضػػػػػر رة 
 تال ؤيي ت

 زيػػ دة الحػػ ا ز ال  د ػػة ل  ػػ   يف  ػػر ال ػػر. ت لت ػػشي هـ   ػػ   ضػػر رة
 ال   ء  ر  مس ال ر. تت

 اج ت  ـ  ت ديـ التدريب   را ا الت  ية ال ه ية ل     يفت  ضر رة 

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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 ال   ريػ ت الإداريػة ال تغػ ة  ػ ل  ارد ال  ػرية تحيػيف (Lon, Choi 

Sang; Perumal, Panniruky; Ajagbe, Musibau 

Akintunde, 2012, 629- 637)ت  

 :(9222) كاترين أورجيميرونالد؛ و  جلاسبيرج دراسة( 5

ال ظػػػػػر   ػػػػػر دا  يػػػػػة  الت ػػػػػدـ:  ال ػػػػػ ارد ال  ػػػػػرية اج ت.ػػػػػ ر"   ػػػػػ اف 
تػػػأ ير اج ت.ػػػ ر  تح يػػػؿالدرايػػػة   ايػػػتهد ت: "ال ػػػ   يف  التشديػػػد الت ظي ػػػر
ال  ا ػؿ التػر  ت   يػية ال ػر. تص  تحديػد    ػ     إدارة ال  ارد ال  ػرية 
 ال ؤييػية الت ظي يػة    الم يػةالش ا ػب   تح يػؿتيهـ  ر حد ث اج ت.ػ رص 

  شػػػ دأ( : الت ليػػػة ال تػػػ  االدرايػػػة إلػػػ    خ غػػػت اجشت   يػػػة ل  ت.ػػػ رت 
ال ي د ص   ظػـ  الي  ؾ:  اج ت. ر   ؿ الإ داع     تؤ رت ظي ية    ا ؿ

 .  ػػػة  ت زيػػػز إف( ب يػػػةت الت ظي  ال    ػػػ تالت ظي يػػػةص   الهي .ػػػؿال يػػػ سص 
ال ػػػ   يف ال  ػػػد يف  زيػػػ دة غػػػ حي تهـ  ػػػف أ ػػػـ الحػػػ ا ز طيػػػر ال  ديػػػةت 

 : الدراية  ت ميذ الت غي ت الت لية  أ غت

 ر ال ؤيي تت  اج ت. رالت ظي ية تأ ير      ل     ة إف  

 يفصال ػ   يػ  ؾ   ػ  ػر اج ت.ػ رص  تػؤ ر  الرط ػة الت ظي ية ال    ة تحدد  
 ;Glasberg, Ronald)  د  ف اج ت  ـ  ت شي   ذط ال    ة لهذا   

& Ouerghemi, Katrin, 2011,  7- 11)ت  

 

 :(9222) سودين سوىايمي دراسة( 6

: ال ط  ػػ ت ال ي يػػة  ػػراجيػػتراتيشية ل  ػػ ارد ال  ػػرية  الإدارة"   ػػ اف 
  ايػػػتهد ت: "  ػػػ ذج   تػػػرح يػػػد ـ ال  اط ػػػة ال ي يػػػة  ػػػر ال ػػػر. ت ال. ػػػر 

ال ػػػ ارد ال  ػػػرية  ػػػر  ة  ػػػ  إدار   تأ يراتهػػػ ال ي يػػػة  الأ  ػػػ د تح يػػػؿايػػػة الدر 
ظهػػػػر  ػػػػذا اجتشػػػػ ط  ػػػػر التيػػػػ ي ي ت  ػػػػف ال ػػػػرف   اػػػػدال ػػػػر. ت ال. ػػػػر ت 
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الش ا ػػب ال ي يػػة  ػػر ال ػػر. ت  درايػػة" أغػػ ل يط ػػؽ   يػػه ايػػـ  ال  ػػريفص
 ػػـ ظهػػر  مهػػ ـ آخػػر  ص(Corporate Environmentalism) "ال. ػػر 
 ػر أ ا ػؿ ال ػرف الحػ د   (Green Management) "ل ي يػةا الإدارة" ػ  

إدارة ال ػػػػػر. ت ل  ي ػػػػػة  ػػػػػف خػػػػػ ؿ  .يميػػػػػة ال  ػػػػػريفت  ت   لػػػػػت الدرايػػػػػة 
الغػػ   ر  ال  ػػ  .يميػػة تح يػػؽ التػػ ازف  ػػيف  صالإدارة ال ي يػػة ايػػتراتيشي ت

  ػػػ  يػػػ  ة ال ي ػػػة   ػػػ  يح ػػػؽ  غػػػ حة الأشيػػػ ؿ ال  د ػػػةت  الحمػػػ ظ  ػػػيف 
الإدارة ال ي يػة   مهػ ـأ  ية  ازدي دأ( : ال ت  ا الت لية الدراية إل   خ غت

 ازدي د( بال ر. ت  ت دية الش يي ت خ ؿ ال رف الح د   ال  ريفت   ر
اجشت   يػػػة ل  ػػػر. تص  را  ػػػة   ال يػػػ  ليةالت ػػػ ث ال ي ػػػرص  اضػػػ ي  ةأ  يػػػ

 اج ت.ػػػػػػػ راتتط يػػػػػػػؽ  ضػػػػػػػر رة( جالشػػػػػػػ دة   ػػػػػػػ  ال   يػػػػػػػ ت الإ ت شيػػػػػػػةت 
التػػػػػد  ر ال ي ػػػػػرت  أ غػػػػػت الدرايػػػػػة  ت ميػػػػػذ  لت  يػػػػػؿ لحدي ػػػػػةاالت.  ل شيػػػػػة 

 : الت غي ت الت لية

 ش ؿ الت.  ل شي  الحي يةت  ر اج ت. راتا ت. ر ال زيد  ف  ضر رة  

 دي ة   تشددة ل ط اةت   غ درال حث  ف  ضر رة  

 ت  ػػػر ا  ػػػ ر اليػػػ  ية  .يميػػػة حػػػ ؿ زيػػػد  ػػػف ال حػػػ ث  إشػػػراء ضػػػر رة
     ال ي ةت ل غ   ة

 أاػػػػؿ ت  ي ػػػػ و ل  ي ػػػػة.ػػػػذلؾ غػػػػ   ية طيػػػػر يػػػػ  ة     ػػػػ اد إ تػػػػ ج ضػػػػر رة 
(Sudin, Suhaimi, 2011, 79- 81)ت  

 :  عمى الدراسات السابقة تعميق
ال  ػرص أح ػد  حيػبحيب   ـ ال  حثص    ه   يت   ء درايػة      

 ح ػػد  ح ػػدال  ػػرص أ حيػب درايػػة  6112 ح ػد   ػػ   ال   ػػ رة  ػر  ػػ ـ 
ر.ػػػزت ط ل يػػػػة الدرايػػػػ ت ال ر يػػػػة   ػػػػ   6112   ػػػ   ال   ػػػػ رة  ػػػػر  ػػػػ ـ

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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 Macro تح يػػػؿ أ ضػػػ ع يػػػ ؽ ال  ػػػؿ   ػػػ  ال يػػػت   ال ػػػ  ر ل د لػػػة

Level    ال  ػػرص أح ػػد  ح ػػد  حيػػبت  اػػد ر.ػػزت الدرايػػت ف ال تػػ ف   ػػر
ت    ػ  التر  يػة ال ؤييػ ت         إ ػداد ال ػ ارد ال  ػرية   ػ   يػت   

   تر.يػزط   ػ  تح يػؿ ال  ػ ذج  الرا ف  ف الدراي ت الي   ة ال حثي يز 
 ال. ية ل تخطيط ل   ارد ال  رية      يت   ال ؤيي ت  ال زاراتت 

ال  ػػػرص أح ػػػد  حيػػػبحػػػيف ت   لػػػت الدرايػػػت ف ال تػػػ ف   ػػػر       ػػػر
ل تخطػػيط ل  ػػ ارد ال  ػػرية   ػػ   ال.يميػػة ح ػػد   ػػ     ػػ  تح يػػؿ ال  ػػ ذج 

 ػػػػػػػػ ذج  يػػػػػػػػت   ال ؤييػػػػػػػػ ت ير.ػػػػػػػػز ال حػػػػػػػػث الػػػػػػػػرا ف   ػػػػػػػػ  تح يػػػػػػػػؿ ال 
   هػذاال  رية      يت   ال ؤيي تت   ارد/الري ضية ل تخطيط ل  ال. ية

ي ػػدـ ال حػػث الػػرا ف ال  ػػ ذج ال. ية/الري ضػػية ال  ل يػػة ال  ػػه رة  ػػر  ػػذا 
 ت ظيػؼحيث ت ػدر الدرايػ ت ال ر يػة التػر تت ػ  ؿ  دال ش ؿ ل   رئ ال ر ر

 ال غػػػػلر ال  ػػػػ ذج الري ضػػػػية ل تخطػػػػيط ل  ػػػػ ارد ال  ػػػػرية   ػػػػ  ال يػػػػت  
(Micro Level) ر  ش ؿ الت  يـت    

لإدارة  الاسـتراتيجيبعض النمـاذج الكميـة فـي مجـال التخطـيط : أولاً 
 : الموارد البشرية

تضػـ  ر   ذج   ر. ؼ أداة ا ية لدراية ال ي  ػ ت ال تت ليػةت   ػ ت د
 ش   ػػػة  ػػػف ال  ػػػ ذج الغػػػ لحة لتح يػػػؿ  ي  ػػػ ت الي يػػػؿ الز  يػػػة ل ت  ػػػؤ 

 ي يػ ة"ال   ا يةت   ف أ   ة  ذط ال   ذج  ال   ي ت ر  لت  عا حت  جت  
 ي ي ة"  صDiscrete- Time Markov Chain "ال حدد ل  ات   ر. ؼ

 صContinuous- Time Markov Chain ػػ ر. ؼ ل ػػز ف ال يػػت ر
   ظػػػراو ت Hidden Markov Chain "ال خميػػػة ل ػػػ ر. ؼ الي يػػػ ة" 

  ػد  ػ ع ايػتخدا ه   ػر  "ال حػدد   ر. ؼ ل  ات ي ي ة"ل ي طة      ية 
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الدرايػػ ت الت  ؤيػػةت  تتغػػؼ ال  ػػ ذج ال. يػػي.ية لي يػػ ة  ػػ ر. ؼ ل  اػػت 
ال حدد  م  دته  الت  ؤيػة ال. يػرة   ػد  شػ د حػ جت   مغػ ة ي .ػف الت ييػز 

 ػػ ف  ال ااػ ص الل ػ ض ال  شػ داف  ػػر  ف ي هػ   يػه لةت   تيشػػة ل ػدـ الي ػػي
  مغػػ ة ي .ػػف  حػػ جت ت ػػؿ   ػػد   ج ت شػػد    ػػدة  ػػذط ال  ػػ ذج ال. يػػي.ية

 ,He) طيػر  ؤ.ػدة الت ييز  ي هػ   يػه لة أ    ػد   ت.ػ ف الحػ جت ال اا يػة

Zichang; & Jiang, Wen, 2017,  1- 3) ت 

ل ػدـ إ .  يػة الت ييػز  ػيف الحػ جت ال  مغػ ة  تيشػة ل  غػ ر    ظراو 
 Fuzzy Mathematics"الضػ   ية الري ضػي ت" تميػد ال ت حػة ال     ػ ت  ر

 ي يػػػ ة" ػػػر الت   ػػػؿ  ػػػ   ػػػدـ الي ػػػيفت    لتػػػ لر ظهػػػر إلػػػ  حيػػػز ال شػػػ د 
 هػػػدؼ الت   ػػػؿ  ػػػ   Fuzzy Markov Chain"  ػػػ ر. ؼ الضػػػ   ية

 ,He, Zichang; & Jiang, Wen) الل  ضػة  الضػ   ية الحػ جت

  ػػأة  ظػػ ـ  "  ػػ ذج الي يػػ ة ال خميػػة ل ػػ ر. ؼ"  يغػػؼت (3  ,2017
س(ت  ت ػػػير .  ػػػة ) ال  ا ػػػؿ الضػػػ  ية ال.   ػػػة يت.ػػػ ف  ػػػف  ش   ػػػة  ػػػف

 ف    دجو      رةت  غ رة ال ظ ـ  ذا  تليرات   حظة إل  ايتح لة "ض  ية"
ال  حظػػػػة ال    ػػػػرة  ػػػػ ف  ػػػػذط ال تليػػػػرات تظهػػػػر  ػػػػف خػػػػ ؿ ي يػػػػ ة  ػػػػف 

 ػ ر. ؼص  ي يػ ة ال.   ػة الضػ  ية ال تليػرات  ػذط  ت ػ.ؿ ص(ت) ال  حظػ ت
 ت (Tillman, Mans, 2017,  9) ال  حظ ت  يت  ة  ت. ف

تتػػ    حػػد ث  تحديػػد ػػر  "الي يػػ ة ال خميػػة ل ػػ ر. ؼ   ػػ ذج"  يميػػد
ظػػ  رة   ي ػػةص   ػػر  غػػؼ    يػػة ت ليػػد تت   ػػ ت ح لػػة ج ي .ػػف رؤيتهػػ ص 

 ,Gong)   ػػػػػر تح يػػػػػؿ  ػػػػػذط التت   ػػػػػ ت طيػػػػػر ال ر يػػػػػة إلػػػػػ   ر يػػػػػة

Wenbing; Fang, Shenghui; Yang, Guang; & Ge, 

Mengyu, 2017, 2) ت 

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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  ػػػػ ذج  ػػػػ ر. ؼ أداة  ميػػػػدة ل ت  ػػػػؤ  ػػػػ ل  ر ض  ػػػػف ال ػػػػ ارد   ت ػػػػد
ل  ي  ػػ ت  الإحغػػ  ر التح يػػؿال  ػػرية داخػػؿ ال ؤييػػ تت   ػػر ت ػػ ـ   ػػ  

الت ريخيػػػة  هػػػدؼ تحديػػػد ا ا ػػػد ت  ػػػؿ ال ػػػ   يفص  الت  ػػػؤ   حت ػػػ جت ت  ػػػؿ 
يػتـ   أ ػداد ال ػ   يف الػذيف يػ ؼ  الت  ؤال    يف  يف ال ظ  ؼ ال خت مةص 

   هػػػـ  ػػػف  ظيمػػػة لأخػػػر ص  تحديػػػد الػػػ  ص  ػػػر ال ػػػ ارد ال  ػػػرية ال ز ػػػة 
ل  ػػؿ ال ؤييػػة    ػػ و لأ  ػػ  اػػدر  ػػف ال.مػػ ءةت    لإضػػ  ة إلػػ   ػػذاص تميػػد 
 ػػػذط ال  ػػػ ذج  ػػػر  ضػػػ  يي يػػػ ت ل تراػػػر الػػػ ظيمرص   ػػػر ااتػػػراح ح ػػػ ؿ 
ل تل ػػػػػب   ػػػػػ  ال  ػػػػػ. ت ال تغػػػػػ ة  ػػػػػ لترار الػػػػػ ظيمر  ػػػػػر ال ؤييػػػػػ ت 

 "  ػػػػػػػ ر  ر يػػػػػػػتيمر"  ي ت ػػػػػػػدال ػػػػػػػ ارد ال  ػػػػػػػرية ال   ػػػػػػػدةت  الضػػػػػػػخ ة ذات
(Steffy ; & Maruer) ػػ ذج  ػػ ر. ؼ  ػػر أداة  ػػ   ة ل يػػ س  أف  

  حيػػ بلأ  ػػطة ال ػػ ارد ال  ػػرية داخػػؿ ال ػػر. تص   ديةالتػػأ يرات اجاتغػػ
أ ػداد ال ػ ارد ال  ػػرية ال تػ ا رةص  ت ػػ يـ .يميػة اجيػػتم دة   هػ ت    لإضػػ  ة 

 & ;Heneman III "ال  لػػػث  يػػػ  د ير  ي  ػػػ ف"إلػػػ   ػػػذاص ي ت ػػػد 

Sandver) لػػػ   أف  ػػػذط ال  ػػػ ذج تميػػػد  ػػػر تح يػػػؿ حر.ػػػة ال ػػػ   يف  ػػػف  ا 
أف   ػػ ذج  ػػ ر. ؼ  Reid; & Taylor " تػػ ي  ر ريػػد"ال  ظ ػةت  يؤ.ػػد 
ال ه ػػػر ل  ػػػ   يفص   التخطػػػيط صالأيػػػ اؽ الداخ يػػػة ط ي ػػػةتميػػػد  ػػػر تحديػػػد 

  ػػػػر تحديػػػػد الأ ػػػػداد ال ط   ػػػػة  ػػػػف  الت  ػػػػؤ   يػػػػ رات التراػػػػر الػػػػ ظيمرص 
 ,Mathew) "ايتراتيشية ت  يؿ ال    يف   ل ؤييػ ت غي طةال    يفص   

George C.; Ramanathan, Hareesh; & R., ArabhiP, 

 ت (245 -244 ,2017

ال    ػػػػة إلػػػػ   تػػػػ  ا يػػػػ  ية  ال ػػػػ  الػػػػ  ص أ  المػػػػ  ض  ػػػػر   يػػػػؤد 
لػػػ  ش ػػػؿ    ػػػذط ل تل ػػػب   ػػػ  ج تتغػػػؼ   ل.مػػػ ءةت  ال ؤييػػػ ت . مػػػةص  ا 

ا  ػػػ ر اليػػػ  يةص يشػػػب الت  ػػػؤ   جحتي شػػػ ت ال يػػػت   ية  ػػػف ال ػػػ   ال    ػػػة 
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  ػػػػػػد  وص  تحديػػػػػػد اجيػػػػػػتراتيشي ت ال ز ػػػػػػة لتػػػػػػ  ير الأ ػػػػػػداد ال.  يػػػػػػة  ػػػػػػف 
الأد ات ال ميػػػدة  ػػػر الت  ػػػؤ   جحتي شػػػ ت ال يػػػت   ية  ػػػف    ػػػفال ػػػ   يفت 

 Control) "ة إلػ  الػتح.ـ  ر. ؼ ال  ي رية اله د ػ    ذج"ال    ال    ة 

Theory Models- Normative Models) ت  تهػدؼ  ػذط ال  ػػ ذج
ت. مػة ت ظيػؼ    لػة : اليي ي ت ال   ر لت  يؿ الخيػ  ر   ػؿ غي طةإل  

 ;Skulj, Damjan) شديدة أ  الحم ظ     ال  ية الح لية ل   ارد ال  رية

Vehovar, Vasja ; & Stamfelj, Darko, 2008, 289- 290) ت 
 أ ػداد ال  ػ ؿ ال يػت   ية  الت  ػؤ  ػر ال  ػدؿ  ػ ر. ؼ    ذج  ييتخدـ

  ػػػ ء   ػػػػ  أ ػػػػداد ـ  ػػػػر ال اػػػػت الح ضػػػرص    ػػػػ ء   ػػػػ  احت ػػػػ جت ت  ػػػػؿ 
 ال ح .ػ ةال ػ   يف  ػف  ظيمػة لأخػر ت  ي ظػؼ   ػ ذج  ػ ر. ؼ ال  ػدؿ 

ت ػػػدير أ ػػػداد ال ػػػ   يفت  يتغػػػؼ   ػػػ ذج  ػػػ ر. ؼ ال  ػػػدؿ   ل ر  ػػػة   ػػػر
ال ػػػ   يف  ػػػر  أ ػػػداديػػػتخداـ الح يػػػ  ت ا ليػػػة  ػػػر ت ػػػدير اي ػػػة  ا  .  يػػػة ا

 ت (Elvire Mireille Nathalie ter Stege, 2014, 12) ؿال يت  
 ػػػ ر. ؼ  ػػػر الت  ػػػؤ   ش ػػػ لر    ػػػ ذج Gani "طػػػ  ر"ايػػػتخدـ   اػػػد

أ داد ال  يديف   ػدد الخػريشيف  ػف الش   ػ ت الأيػتراليةص . ػ  ايػتخد ه  
لت  ؤ   حتي ش ت ال ظ ـ الت  ي ر  ر ال ر ياص  ر ا Thonstad "   يت د"

الت  ػػؤ  أ ػػداد   ػػر Marshal & Oliver " أ ليمػػر   ر ػػ ؿ"  ايػػتخد ه 
 ػػر  Uche "أ ت ػػر"الطػػ ب ال  يػػديف  ػػر ش   ػػة . ليم ر يػػ ص  ايػػتخد ه  

  حت ػػ جت  ػػدـ تيػػرب الت  يػػذ  ػػف ال ظػػ ـ الت  ي ػػر  ػػر  يشيريػػ ص  الت  ػػؤ
 " خ شػػ لر أ د يػػ    "تخرشهػػ    ػػهص  ايػػتخد ه    درايػػة الأ ػػداد ال ت اػػ 

Odhiambo; & Khogali  ػر الت  ػؤ   حت ػ جت  ػدـ تيػرب الت  يػذ 
 & ;Owino"   ي يػ س أ ي ػ " ايػتخد ه    ػر .ي يػ ص الت  ي ػر  ػف ال ظػ ـ

 نبوي حسب النبي محمدمد أحد. 
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Philips  ر الت  ؤ   حت  جت  دـ تيرب الت  يذ  ف ال رح ة اج تدا ية 
"   ت راشػػػػ ف   ي دا ػػػػ لر" يػػػػتخدـا . ػػػػ ت 1526 ػػػػر .ي يػػػػ  ا ػػػػؿ    ػػػػد  ػػػػ ـ 

Yadavalli; & Natarajan الهػدر  ت ػديرال  ػدؿ  ػر   ر. ؼ ػ   ػ ذج
 Yadavalli et al " ز ػ ؤط ي دا ػ لر" ف ال ظػ ـ الت  ي ػرص . ػ  ايػتخدـ 
اليػػػػػ  ؾ الز  ػػػػػر التػػػػػ    ل   ػػػػػ ذج  درايػػػػػة  ػػػػػ ذج  ػػػػػ ر. ؼ ال  ػػػػػدؿ  ػػػػػر 

 ػػذط  Setlhare "يػيت هير"  ظػػؼ  التػر تت  ػػأ  ػ ل    ال    ػةص حغػ  يةالإ
 ت ظيػػؼ ال   لػػةص  ترايهػػ  الػػ ظيمرص  تػػدري ه ص  الهػػدر  الت  ػػؤال  ػػ ذج  ػػر 

 ت (Ochieng, Mary Achieng, 2007, 14- 15)  يه 

 
ال   يػػػػػة ال. يػػػػػة ال تغػػػػػ ة  ال  ػػػػػ ذج ػػػػػدـ اج ت ػػػػػ د   ػػػػػ    يػػػػػؤد 

  ػػ ل  ر ض  ػػف ال ػػ   ال    ػػة  ػػف داخػػؿ  خػػ رج ال ؤييػػ ت إلػػ  ا ت ػػ د
   حتي شػػػ ت ػػػدير  ال ػػػر. ت   ػػػ  خ ػػػراتهـ ال خغػػػية   ػػػط   ػػػد الت  ػػػؤ 

لإ  ػػػػ ؿ ال  ػػػػ ذج الري ضػػػػية يػػػػتـ اتخػػػػ ذ    تيشػػػػةال ػػػػر. ت  ػػػػف ال ػػػػ   يفت 
اػػػرارات خ ط ػػػة تتغػػػؿ  ػػػ ل  ارد ال  ػػػريةص  يػػػتـ ت ظيػػػؼ أ ػػػداد أ. ػػػر   ػػػ  

اخػػػت جت  ي. يػػػة  ػػػر ال ػػػ ارد ال  ػػػريةت   تحػػػدثتحت شػػػه  ػػػذط ال ػػػر. تص 
ديػػد  ػػف ال ػػ ح يف   لتل ػػب   ػػ    ػػ. تر ال شػػز  المػػ  ض  ػػر ال   يط لػػب
يزيػػد  ػػف خطػػ رة  ػػذط الإ ػػ. لي ت     ػػ ال  ػػرية  غػػ رة   ش ػػةت  ال ػػ ارد

ال ي ػة الداخ يػة  الخ رشيػة ل  ؤييػ تد  تلييػر:  ش د إ . لي ت أخر    ػؿ
     تخذ  ال رار اتخ ذ ال رارات الي ي ة  ػر ال اػت  يغ بالأ ر الذ  
الت  ػػػػػؤ الػػػػػدايؽ   لط ػػػػػب  غػػػػػ ب   ػػػػػةص  ػػػػػ ف  ػػػػػف ال  غػػػػػمةال   يػػػػػبت   

ال يػػت   ر   ػػ  ال   لػػةت  لهػػذا يػػد   ال خططػػ ف إلػػ  ا ت ػػ د التخطػػيط 
  التحػ ؿ صال شت ػ ( ال ؤييػة/) ل   ارد ال  رية   ػ  التلييػرات  ػر ال ي ػة
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 ف تحديد ال  . ت ال تغ ة   لت  ؤ   جحتي ش ت  ف ال    ال    ة إلػ  
  ت  ػػػػػؿالأ ػػػػػداؼ اجيػػػػػتراتيشية ل  ؤييػػػػػةت  تح يػػػػػؽميػػػػػة التر.يػػػػػز   ػػػػػ  .ي

ال   ذج ال  دلة الأحدث لي ي ة   ر. ؼ ا ط اة  ميدة  ر  ػذا ال شػ ؿص 
  الط ب     ال   لة  ر ال ؤيي تت    ل ر ض أداة أ. ر     ية ل ت  ؤ 

 : التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية مزايا: ثانياً 

 ة  ف ال  ارد ال  رية ل  ؤيي ت  ػر ال اػت ت ا ر الأ داد ال.  ي يض ف
 ,U.S. Office of Personnel Management, 2014) ال   يب

1- 3; Oklahoma Department of Human Services, 

  ت(6 -1 ,2017

 ال ػػػػػ ارد ال  ػػػػػرية  ريػػػػػ لة  رؤيػػػػػة  أ ػػػػػداؼ ال ؤييػػػػػة   خطتهػػػػػ   يػػػػػر ط
 & ;.Bora, B.; Borah, S) ال  ليػػة   ارد ػػ    يػػتراتيشيةاج

Chungyalpa, W., 2017, 1- 6; BGW CPA, PLLC, 

  ت(11 -8 ,2017

 المش ات  ر ال ه رات ال ط   ة لتح يؽ ري لة ال ؤيية لػد  أ ػـ  يحدد
ال    يفص  يض  خطة لت  ية رأس ال  ؿ ال  ػر    ل ؤييػة  حيػث يػتـ 
التل ػػػب   ػػػ  الػػػ  ص  ػػػر ت ػػػؾ ال هػػػ راتص   حيػػػث تيػػػتطي  ال ؤييػػػة 

 ال يت  ؿت   ا. ة تحدي ت 

 ال هػػػ رات ال ط ػػػ ب ت ا ر ػػػ   ػػػر  ػػػ ط ر أ ػػػـ ال   غػػػب ال ي ديػػػة  يح ػػؿ
  ل ؤييػػػةص  يضػػػ  خطػػػة لت  يػػػة  ػػػذط ال هػػػ رات لػػػد  ايػػػ دات الغػػػؼ 

 ال   رت 

  ال يػػػ دات ال ت يػػػزة   ػػػ  ال  ػػػ ء  ػػػر ال ؤييػػػة  ػػػف خػػػ ؿ ت ػػػديـ  ي ػػػش
 Federal Aviation لهػػـ ػػرص الت  يػػة ال ه يػػة  الحػػ ا ز ال  ليػػة 

Administration, 2016, 1- 5) ت 

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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 ػػػػػػ  ال ؤييػػػػػػ ت   ا. ػػػػػػة التحػػػػػػدي ت الت  ي يػػػػػػة  الت.  ل شيػػػػػػة  ييػػػػػػهؿ  
 ال يت   يةت

 ل  ؤيي ت ال ر  ة ال.  ية ل ت.يؼ    ال يت  ؿ  ر ح لة اخت  ه  يتيل
 Washakie County School District)   ػ  .ػ ف  خططػ و لػه

Board of Trustees, 2015, 1- 5) ت 

 ت  يػػة  هػػ رات ال ػػ   يف  اجيػػتراتيشرصالتطػػ ير  ت ميػػذ    ػػ ة   ػػ ير.ػػز 
  ل ؤييػػػػة لضػػػػ  ف ال يػػػػزة الت   يػػػػية ل  ؤييػػػػة  ايػػػػت رار تم اهػػػػ   ػػػػر 

 -Cania, Luftim, 2014, 373) ال يت  ؿ     ال ؤيي ت الأخر 

 ت (376

 ال ػػ ؿ ال  ػػر   ػػ  ال غػػدر ال يػػتداـ ال حيػػد ل  يػػزة  رأس  ػػأف اج تػػراؼ
  ؤييػػػػػة   ػػػػػ  طير ػػػػػ   ػػػػػف ال ؤييػػػػػ ت ال    يػػػػػةالت   يػػػػػية  لتمػػػػػ ؽ ال

(Saha, Nibedita; & Gregar, Ales, 2012, 1- 4)ت 

أف ت   ل ػػػػػػػػ    لتح يػػػػػػػػؿ أ ػػػػػػػػـ ال زايػػػػػػػػ  جيػػػػػػػػتخداـ التخطػػػػػػػػيط     ػػػػػػػػد
اجيتراتيشر ل   ارد ال  ريةص ي ؼ  ت   ؿ   لتح يػؿ أ ػـ الغػ    ت التػر 

 ت اشه ال ديريف   د ايتخداـ  ذط ال دخؿت 

التـي تواجـو التخطـيط الاسـتراتيجي لممـوارد  تالإشـكاليا بعض: ثالثاً 
 : البشرية

الرطـ  ف  ػذط ال زايػ ص إج أف    ريػة التخطػيط اجيػتراتيشر      
ل  ػػػػػػ ارد ال  ػػػػػػرية ج تخ ػػػػػػ   ػػػػػػف   ػػػػػػض الإ ػػػػػػ. لي تت   ػػػػػػف أ   ػػػػػػة  ػػػػػػذط 

 : الإ . لي ت    ي ر
 الت   ؿ    التحدي ت ال يت   ية التر ت اشه ال ؤييةت  غ   ة 

 يػػة تحيػػيف ال ػػدرات اج ت. ريػػة ل  ؤييػػةص  تطػػ ير آليػػ ت اتخػػ ذ  إف   
 ال رار ليس    ية يه ةت
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 آراء ػػػػػر اج ت ػػػػػ ر  ةأف يأخػػػػػذ التػػػػػدريب ال  ػػػػػدـ ل  ػػػػػ ارد ال  ػػػػػري يشػػػػػب 
 .Walsh, K.; Sturman, M) الت  ي يػة الخػد  تال يػتميديف  ػف 

C.; & Longstreet, J., 2010,  394- 414)ت  

 ػػ ر. ؼ    ػػت .ػػ رل  ي يػػ ة"  ػػ ذج  يتط ػػب "Markov Chain 

Monte Carlo Model  ػػػف ال ي ػػػ ت ل  غػػػ ؿ إلػػػ   او . يػػػر   ػػػدداو 
 ت (Steorts, Rebecca C., N.D., 8- 9)  يت     ؿ  ف الداة

 : في التخطيط لمتتابع القيادي الوظيفي ساتالممار  أفضل: رابعاً 
 : التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية نموذج( 2

 Strategic "التخطػػيط اجيػػتراتيشر ل  ػػ ارد ال  ػػرية   ػػ ذج" ي ػػ ـ

Human Resources Planning  ػػ  ر ػػط التخطػػيط اجيػػتراتيشر  
ل   ارد ال  رية  أ ل ي ت  أ داؼ ال ؤيية الت  ي يةص    ػ  ر ػط ال ػرارات 
ال تغ ة   دارة ال  ارد ال  رية  ػ لخطط ال يػت   ية لهػذط ال ؤييػةت  يػر ط 

 ػػػػيف الأايػػػػ ـ ال خت مػػػػة  "خطػػػػيط اجيػػػػتراتيشر ل  ػػػػ ارد ال  ػػػػريةالت   ػػػػ ذج"
ل  ؤيية ال يػتهدؼ إغػ حه ت   ػر ظػؿ  ػذا ال  ػ ذج ي ػ ـ ايػـ ال ػ ارد 
ال  رية  تغ يـ خطة ت ميذية  تط يؽ ايتراتيشي ت ت ظي ية  هدؼ تح يؽ 

التخطػػػيط اجيػػػتراتيشر   ي ػػػدأ ػػػداؼ ال ؤييػػػة التػػػر يػػػتـ التخطػػػيط لهػػػ ت 
ية أداة تر.ػػز   ػ  تػػ  ير الأ ػداد ال   يػ ة  ػػف ال ػ   يف  ػػف ل  ػ ارد ال  ػر 

خػػػػ ؿ تح يػػػػؿ ال ي ػػػػة الداخ يػػػػة  الخ رشيػػػػة ل  ؤييػػػػ ت  اتخػػػػ ذ الإشػػػػراءات 
ال ط   ػػػػػة  ػػػػػف  دادتػػػػػ  ير الأ ػػػػػ  ي .ػػػػػفال   يػػػػػ ة  ػػػػػر ال اػػػػػت ال   يػػػػػبت 

ال    يف     و ل يت   الش دة ال ط  ب  ف خػ ؿ تػدريب  ت  ػيـ ال ػ   يف 
 ت ظػػػػيـ ت ظيػػػػؼ ال ػػػػ   يف الشػػػػدد   لػػػػ درة ال ػػػػ   يف  صا ف ػػػػر ال اػػػػت الػػػػر 

 ػػػػذا ال  ػػػػ ذج   ػػػػ  إ ػػػػداد ا ا ػػػػد  ي  ػػػػ ت تضػػػػـ .  ػػػػة   ي ػػػػ ـل  ؤييػػػػةت 

 نبوي حسب النبي محمدأحمد د. 
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ال     ػػ ت  ػػف ال ػػ   يف   ل ؤييػػةت   ػػف خػػ ؿ تح يػػؿ ال ػػرض  الط ػػب 
ال ػػػػػ   ال    ػػػػػة  ػػػػػر ال اػػػػػت الح ضػػػػػر   ػػػػػر   ػػػػػري .ػػػػػف تحديػػػػػد المشػػػػػ ات 

ات  ػػػػر غػػػػي طة ت غػػػػي ت تتغػػػػؿ ال يػػػػت  ؿت  ييػػػػهـ تحديػػػػد  ػػػػذط المشػػػػ  
   ػػػػػدار  ػػػػػ  تػػػػػـ ت ميػػػػػذط  ػػػػػف أ ػػػػػداؼ ال ؤييػػػػػة   ػػػػػف ايػػػػػتراتيشية الأداء 

ت ميػذ التخطػيط اجيػتراتيشر ل  ػ ارد ال  ػرية  ػر   يميدال يتهدؼ تح ي هت 
غي طة رؤية ايتراتيشيةص  تحديد ال شز  الزي دة  ر أ ػداد ال ػ   يف   ػر 

 ت(Elvire Mireille Nathalie ter Stege, 2014, 2) .م ي تهـ
  ػ  تح يػؽ  "التخطػيط اجيػتراتيشر ل  ػ ارد ال  ػرية   ػ ذج"  ير.ز

الت ػ طـ  ػػيف إدارة ال ػ ارد ال  ػػرية   ػػيف الأ ػداؼ اجيػػتراتيشية ل  ؤييػػ ت 
 غمة    ة  ال ؤيية الت  ي ية  غمة خ غػةت  ي ت ػر  ػذا ال  ػ ذج أداة 

 ػػػطة اله د ػػػة إلػػػ  لتحيػػػيف الأداء ال ػػػ ـ ل  ؤييػػػ ت  ػػػف خػػػ ؿ د ػػػـ الأ 
تحيػػػػػيف آليػػػػػ ت اشتػػػػػذاب أ ضػػػػػؿ ال ػػػػػ   يف  تػػػػػ ظيمهـص  اجحتمػػػػػ ظ  هػػػػػـص 

ال ه يػػػة لهػػػـص   ػػػف خػػػ ؿ تحديػػػد  ػػػد   لت  يػػػة تػػػدري هـص  ت ػػػديـ  ػػػرا ا ا
احتي ج ال ؤيي ت ل   يػ ت إ ػ دة الهي. ػة أ  لتلييػر ال ػداخؿ التخطيطيػة 

 ت ال ؤييػػة  ػػذا ال  ػػ ذج   ػػ  الت  ػػؤ   حتي شػػ  ي ػػ ـ’’التػػر تيػػتخد ه ت 
ذلػػؾ   يحػدث ػف ال ػػ ارد ال  ػرية   ػػؿ التخطػيط لت  يػػة  ػذط اجحتي شػػ تت 

 ػػػػف خػػػػ ؿ غػػػػي طة أ ػػػػداؼ ايػػػػتراتيشيةص  تغػػػػ يـ  ت ميػػػػذ  ػػػػرا ا ل ػػػػلؿ 
لهػـ  تػػ  ير   ػةال ظػ  ؼ  ت ػ يـ ال ػ   يف  تحديػد الأشػ ر  ال .  ػلت ال  د

  يف التػػػدريب لهػػػـص  ذلػػػؾ  هػػػدؼ ضػػػ  ف تػػػ ا ر الأ ػػػداد ال.  يػػػة  ػػػف ال ػػػ 
 تحديػػػد الأ اػػػ ت لإ ػػػداد  ػػػؤجء  صأغػػػح ب ال.م يػػػ ت  ال هػػػ رات ال   يػػػ ة

ال    يفص  تحديػد الأايػ ـ  ال ظػ  ؼ التػر يػ ؼ ي ػل ه   ػؤجء ال ػ   يفت 
 ػػػػذا ال  ػػػػ ذج تغػػػػ يـ  ت ميػػػػذ  ػػػػرا ا لتحيػػػػيف أداء ال ػػػػ   يفص   يتضػػػػ ف

 لتطػػػػػ ير شػػػػػ دة أداء ال ؤييػػػػػة التػػػػػر ي   ػػػػػ ف  هػػػػػ ص  لت ػػػػػشي  التشديػػػػػد 
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 ػػف ال ػػ   يف  هػػدؼ ت ػػ يـ  ل ي  ػػ تتطػػ يرت  يػػتـ ذلػػؾ  ػػف خػػ ؿ ش ػػ  ا ال
    يػػػػة ال ػػػػرا ا ال يػػػػت رةص  ت غػػػػير ال خططػػػػيف  ضػػػػر رة ت ػػػػديؿ  ػػػػرا ا 

 ,Jackson, Susan;& Schuler)الت  يػػة ال ه يػػة  تطػػ ير ت  ػػؤاتهـ

Randall, 1990, 223)ت 

  ػػرية أ ػػـ ال  ػػ ذج التط ي يػػة ل تخطػػيط اجيػػتراتيشر ل  ػػ ارد ال   ػػف
الأحػػػداث/ أ  الأ ػػػخ ص الػػػذيف يػػػتـ  لي يػػػ ة ػػػ ر. ؼ    ػػػ ذج":  ػػػ  ي ػػػر

 ال  ػػػػػ ذج"  ص" ػػػػػ ر. ؼ ال  ػػػػػدؿ   ػػػػػ ذج"  ص"د  هػػػػػـ  ػػػػػف  رح ػػػػػة لأخػػػػػر 
 ص"  لت ػ     ذج"  ص"  ر  ير التر.ي ية    ذج"  ص"التشديدية/    ذج ال د

 ص"  رتم يػػػػػػػػ  الخ غػػػػػػػػة   يػػػػػػػػت دادات أداء ال ػػػػػػػػ ارد ال  ػػػػػػػػرية  غػػػػػػػػم  ة" 
 ت"يةال    يفص  تدري هـص  تر.هـ ال  ؿ   ل ؤي ت ظيؼ  ة غم  " 

مــاركوف لسمســمة الأحــداث/ أو الأشــخاص الــذين يــتم  نمــوذج( 9
 /Markov Chain Model) دفعيــم مــن مرحمــة لأخــرى

Push Model) : 
   ذج   ر. ؼ لي يػ ة الأحػداث/ أ  الأ ػخ ص الػذيف  ت ميذ ي .ف

أف تغػػػػػػ ل ال  ػػػػػػ دير يمتػػػػػػرض    ػػػػػػد  يػػػػػػتـ د  هػػػػػػـ  ػػػػػػف  رح ػػػػػػة لأخػػػػػػر  
احت ػػػ جتت  ييػػػػ ر  ػػػذا ال  ػػػػ ذج أيضػػػ و    ػػػػ ذج الأ ػػػخ ص الػػػػذيف يػػػػتـ 
د  هػػـ  ػػف  رح ػػة لأخػػر   ظػػراو لأف  تشػػه الح لػػة الرا  ػػة  ػػر  تػػرة ز  يػػة 

 تشػػه الح لػػة اليػػ   ة إلػػ    ػػف  ي ػة يتحػػدد   ػػدد الأ ػػراد الػػذيف يػػتـ د  هػػـ 
ال  ػػ ذج  ػػ     ػػذا’’ تشهػػ ت الحػػ جت ال ح ػػة    ػػ و ل غػػم  ة  ػػ ر. ؼت 

أحػػد الأد ات الري ضػػية ال يػػتخد ة  ػػر درايػػة أ  ػػ ط اليػػ  ؾ الدي   ي.يػػة 
الر  يػػػة   ـل ظػػػ ـ   ػػػيف   ػػػؿ  ظػػػ ـ يػػػ ؽ ال  ػػػؿ أ  ال ظػػػ ـ ال ػػػ لر أ   ظػػػ

الغػػػػحيةت  يػػػػتـ ت يػػػػيـ  ظػػػػ ـ يػػػػ ؽ ال  ػػػػؿ إلػػػػ    ػػػػ ت    ػػػػ و لخغػػػػ  ص 
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الخ ػػرةت اليػػف  ال ظيمػػة   ػػدد يػػ  ات : ال ػػ   يف  يػػ  تهـ ال  ػػتر.ة   ػػؿ
طير ػ   فت. ف .ػؿ   ػة  ت يػزة  ػ  أف     ةص يشب أف ت. ف  ذط الم  ت 
ي ت ػػػر ال   ػػػؿ إج إلػػػ    ػػػة  احػػػدة   ػػػطت  ف ػػػف الم ػػػ ت  حيػػػث ج ي .ػػػف أ

"  رص  تي  ية أ  ـ ش ي  الأ راد ل  ت ػ ؿ  ػف   ػة إلػ    ػة أخػر   ت شد
(Wang , Jun, 2005, 2- 4)ت 

ت ال ػػ   ال    ػػة ي .ػػف الت  ػػؤ  ػػذاص أ ػػه يمتػػرض أف دي   يػػ   ي  ػػر
  ت ت ػر ه ص  أ ػه يػتـ ت شيههػ   ػر اتشػ ط   ػيف   ايػطة   ػ ذج  ػ ر. ؼت 

 راحؿ ال    ال    ة ح جت ض ف ي ي ة الأحداث  ر   ػ ذج  ػ ر. ؼت 
تد ؽ ال ػ   يف . ػدخ ت ل   ػ ذج ل.ػر ي.ػ ف اػ دراو   ػ  تح يػؿ   ييتخدـ

 & ;Tkiouat, Mohamed) ال    ػة  ػر ال يػت  ؿ ال ػ   ي .ػؿ تػد ؽ 

Belhaj, Rachid, 2013, 212)ال ػ   ال    ػة    يػة"أف  " ارد" يػر   ت
 ر  ه ية المترة الز  ية يتـ حي  ه   ف الهي.ػؿ ال  ػد ر  ػف خػ ؿ تط يػؽ 

ضػػ  ة أ ػػداد  ػػف ي .ػػف  ر ص غػػم  ة احت ػػ جت اج ت ػػ ؿ  ػػف ح لػػة لأخػػ  ا 
 ت ظيمهـ  ر ال يت  ؿت 

 
ـ أخػذط  ػر اج ت ػ ر لأ ػداد ال ظػ  ؼ   ف  ي ب  ػذا ال  ػ ذج  ػد

 زايػػ    ػػ ذج  ػػ ر. ؼ أ ػػه    ػػف"ت (Ward, S., 1987, 90)" ال ػػ طرة
ييػػ ل  غػػي طة  ػػدة  ػػدا ؿ ل ت.ػػ ليؼ ال  ليػػة  ػػر ح لػػة  شػػ د يػػي  ري   ت 

 ,Diz, Evaristo; & Query, Jeffrey, 2012) "ط ي ة ال د   خت مة

 ػػػ ر. ؼ إلػػػ  يػػػه لة  اليػػػ ب  راء  ػػػي ع ايػػػتخداـ   ػػػ ذج  يرشػػػ ت (32
  ػػ ذج  ػػ ر. ؼ لي يػػ ة الأحػػداث   ي ػػ هايػػتخدا هص  ط ي تػػه ال    ػػرةت 

   ذج ال ح . ةد حيث أ ه يح .ر المترات الز  ية المرديةت    لإض  ة إل  
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 ذاص   ف الحي   ت ي .ف ت.رار       ادر الح شػة لتلطيػة المتػرة الز  يػة 
 ت (Ward, S., 1987, 89) التخطيطية

 ػػذط ال يػػ ب  ػػ    أ ؿ’’ يػػ ب    ػػة ل  ػػ ذج  ػػ ر. ؼت  ؾ   ػػ  
أ ػػه   ػػ ذج  غػػمر  لػػيس تميػػير ت   ػػذا ال  ػػ ذج ج يهػػدؼ إلػػ  تح يػػؽ 
اجيتم دة ال غ  ص  ج ي ضل أ ضؿ الح  ؿ  ر ض ء ت  يؿ الت.ػ ليؼ أ  
ت ظيـ الإ ت شيةت  ال يب ال   ر    أ ه    ذج خطرت  ه  ج يي ل  للية 

أ  تػأ ير احت ػ جت ترايػة ال ػ   يف )  ؿ   ػدجت الهػدرالتلذية الراش ة ح
      دجت تر.هـ ل  ؤيية التر ي    ف  ه (ت    لػث  ػذط ال يػ ب  ػ  
ضػػر رة  شػػ د أ ػػداد . يػػرة  ػػف ال ػػ   يف  ػػر .ػػؿ   ػػة  ػػف الم ػػ ت  حيػػث 
ي .ف ت دير احت  جت ال  ة  ر  غم  ة اج ت  ؿ  يف ال ظ  ؼ ال خت مةت 

دـ    ذج   ر. ؼ  غ رة  ت.ررة  ر تح يؿ الأ ضػ ع  لهذا الي ب ييتخ
أ  ال ط   ت ال.   ةت   ف الغػ ب ايػتخداـ  شـ ر ال ؤيي ت . يرة الح

 ػػػذا ال  ػػػ ذج  ػػػر ال ؤييػػػ ت غػػػليرة أ   ت يػػػطة الحشػػػـ لأ ػػػه يغػػػ ب 
ت.ػػ يف  ش   ػػ ت  تش  يػػة . يػػرة ال ػػدد  ػػف ال ػػ   يفت    ػػ  الػػرطـ  ػػف 

ت      ال ؤيي ت التر ي ػؿ أ ػداد  ذاص ي .ف تط يؽ    ذج   ر. ؼ ح
 ;Oczki, Jaroslaw, 2014, p.44) ‘‘   ػؿ 111ال ػ   يف  هػ   ػف 

Skulj, Damjan; Vehovar, Vasja ; & Stamfelj, Darko, 

2008, pp. 289- 297)ت 

 : (Semi- Markov Model) ماركوف المعدل نموذج( 3

لي يػػ ة   ػػ ر. ؼ ل  ػػ ذج"  ػػ ذج  ػػ ر. ؼ ال  ػػدؿ ا تػػداداو   ي ت ػػر
ت  ل. ػه أداة "الأحداث/ أ  الأ خ ص الػذيف يػتـ د  هػـ  ػف  رح ػة لأخػر 

 ػدد أ. ػر  ػف ال تليػرات ال رط  ػةص    دخػ ؿ"أ. ر  ر  ةص .   أ ػه ييػ ل 
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ف . ف ج ي .ف تت  ه ري ضي و  ت (McClean, Sally 1991, p.187) " ا 
  ة   . ف احت  ؿ اج ت  ؿ  ف "  ر. ؼ ال  دؿ    ذج"   ي ت   تتغؼ

  ي ػػة  ػػر  تػػرة ز  يػػة   ي ػػة   ت ػػداو   ػػ  طػػ ؿ   ػػ ء المػػرد  ػػر  ػػذط الم ػػة 
      ط ي ة الم ة ال ح ةت 

 ت  يؽ اج تراض ت الخ غة   ج ت  ؿ  ػيف الم ػ ت  "  . يف" اد ا ـ 
   ػػػػػ  ييػػػػػ ل   دخػػػػػ ؿ ت زي ػػػػػ ت     ػػػػػة لتػػػػػرؾ   ػػػػػة  اج ت ػػػػػ ؿ لم ػػػػػة أخػػػػػر 

)Setlhare, Keamogetse, 2007, 4- 5) الحيػػ   ت   تيػػتخدـت
ل ت  ػػؤ    ػػ دير ال تػػ ا ر لػػد  ‘‘  ػػ ر. ؼ ال  ػػدؿ   ػػ ذج’’ الت ػػديرات  ػػر 

 ؤييػػػة  ػػػ   ػػػف ال ػػػ   ال    ػػػة  ػػػر ال يػػػت  ؿ   ػػػ ء   ػػػ  ال ضػػػ  الػػػرا ف 
ذلػػػؾ إلػػػ    ػػػأة   ػػػ ذج   يػػػؤد لأخػػػر ت  ةللأ ػػػراد الػػػذيف ي ت  ػػػ ف  ػػػف ح لػػػ

ا ال  ػػ ذج  ػػر ل  ح .ػػ ة يتغػػؿ   ظػػ ـ ال ػػ   ال    ػػةص  ي .ػػف ايػػتخداـ  ػػذ
 ػذا ال  ػ ذج   ي ػ ـ ت(Ben Pam, Wurim, 2013, 6- 7)   ػـ الإدارة

 ػػػ ر. ؼ    ػػػ ذج"   ذشػػػة ال تليػػػرات التػػػر يػػػتـ تط ي هػػػ   ػػػر إطػػػ ر   ػػػؿ 
   ػػػه ي ت ػػػر  ػػػدخؿ يػػػد ا ال ر  ػػػة  ا  .  يػػػة  تػػػ لرت    ل"الأحػػػداث لي يػػػ ة

 ;Kr´ol, Agnieszka) إشراء الحي   ت   يتخداـ الح ي  ت ا لية    و 

Saint- Pierre, Philippe, 2015,12- 14)ت  
 

 /Renewal Models) والجذب الشد التجديدية/نماذج النماذج( 4

Pull Model) : 

   ػػػػ ذج" ػػػػف  " الشػػػػذب التشديديػػػػة/   ذج ال ػػػػد ال  ػػػػ ذج"  تخت ػػػػؼ
 ػر حػيف  ص ر .  ه  ت ت د     ال ػد  الشػذب "الأحداث لي ي ة  ر. ؼ 
ال  ػػػ ذج   تر.ػػػز"  ػػػ  الػػػد  ت  "الأحػػػداث يػػػ ةلي  ػػػ ر. ؼ    ػػػ ذج"ي ت ػػػد 
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ال ػػ   يف التشديديػػة   ػػ  ا تػػراض أي يػػر  ػػ  أف  تط  ػػ ت ال ؤييػػة  ػػف 
يتـ ال   ء  ه   ػف خػ ؿ تلييػرات  ػر   ػدجت الت ظيػؼ  التراػرت  ت  ػؿ 
 ذط ال   ذج     تحديد أ داد ال    يف الذيف يشب ت ظيمهـ  ترايتهـ  ر 

يػػتـ  ػػد  شػػذب ال ػػ   يف  ػػر ال ظػػ ـ التشديديػػة ال يػػت  ؿت   هػػذط الطري ػػة 
ل   ػػ ء   ل تط  ػػ ت ال حػػددة يػػ م وت  تميػػد ال  ػػ ذج التشديديػػة   ػػد   ت.ػػ ف 
ال تط  ػػ ت ال يػػت   ية  ػػف ال ػػ   ال    ػػة   ر  ػػة يػػ م و   ػػر إطػػ ر ز  ػػر 
 "   ػػػػ ؿص    ػػػػد   يػػػػتـ تحديػػػػد ال يػػػػ رات ال ز ػػػػة لت  يػػػػة  ػػػػذط ال تط  ػػػػ ت

(Gregoriades, Andreas, N.D., 4) يػ يؿ ال  ػ ؿ تحػػدث     ػ ت
الترايػػ ت  يػػ ب ال ظػػ  ؼ ال ػػ طرة  ػػر ال يػػت ي ت ال ظيميػػة ال  يػػ  داخػػؿ 

  ػػ   ػػر ذلػػؾ ت   ػػد )  ػػذط ال ظػػ  ؼ ال ػػ طرة  ػػف الهػػدر  ت ػػتاال ؤييػػةت 
ال    يف(ص  الت ي   ر أ  ػطة ال ؤييػةص  الترايػ تت  يشػب أف يػتـ  ػلؿ 

ال ظ  ؼ الأد    ف داخؿ ال ؤييػةص   ذط ال ظ  ؼ   ايطة ال     ف  ر
 ,Ward, S., 1987)  ف خ ؿ ت ظيؼ     يف  ف خػ رج ال ؤييػة أ 

 ػذط ال  ػ ذج التشديديػة أف ال ظػ  ؼ ال ػ طرة يػ ؼ   تمتػرضت (95 -88
يػػػتـ  ػػػل ه    ايػػػطة ال ػػػ   يف  ػػػف داخػػػؿ ال ؤييػػػةص   ػػػف  ػػػـ يػػػتـ  ػػػلؿ 

     ر ػػػػةخػػػر ت لأ  ظيمػػػة  ػػػػف ال ظػػػ  ؼ ال ػػػ طرة   ايػػػػطة شػػػذب ال ػػػ   يف
تت   ػػؿ ال  ػػ ذج التشديديػػة أيضػػ و  ػػ   " ػػ ر. ؼ لي يػػ ة الأحػػداث    ػػ ذج"

ال  ػ ذج   تغػؼا ت  جت الأ راد  ف داخػؿ ال ؤييػة  ػف  ظيمػة لأخػر ت 
. يػػػر  ػػػػف التشديديػػػة    يػػػة شػػػذب ال ػػػ   يف  ػػػف  ظيمػػػة لأخػػػر ص   ػػػدد 

  ف ال ػػػ   يف الػػػذيف ي ػػػل  ف  مػػػس ال ظيمػػػة   ػػػ  التػػػ الرت   ػػػف  ػػػـص ي ػػػ.
ت (McClean, Sally et al. 1999, 219- 227)    يػة تشديديػػة

أيػػ    و لغػػي طة يػػي  ري   ػػف     ت  ر ػػ ال  ػػ ذج التشديديػػة  " ارد" يغػػؼ 
  يػػػة ال ػػػ   ال    ػػػة  ػػػر ال يػػػت  ؿت  يتغػػػؼ  ػػػذا اليػػػي  ري   .  ػػػه يػػػهؿ 
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التمييرص  أ. ر  ر  ةص  ل. ػه يتط ػب . يػ ت أ. ػر  ػف ال ي  ػ تص  أف يػتـ 
 ,.Ward, S)  ػذط ال ي  ػ ت  ػف خػ ؿ حيػ   ت ري ضػية    ػدة حيػ ب

 ت (97 -91 ,1987

  ػػػ ذج  ػػػ ر. ؼ  ال  ػػػ ذج التشديديػػػة لييػػػت ا يػػػة شػػػداو  لأف   ظػػػراو 
  ػػػد   يػػػتـ ايػػػتخدا ه    مرد ػػػ ص اػػػ ـ ال خططػػػ ف  تغػػػ يـ  ػػػدخؿ شديػػػد 

 Push- Pull "الػد    ال ػد   ػ ذج"يػد ا  ػيف  ػذيف ال  ػ ذشيف ييػ ر 

Modelذا ال   ذج  يف  زاي  ال   ذشيف اج  ػيفت    ػ  الػرطـ ت  يش    
 ال  ػ دجت التشديديةص إج أ ه  ت ت د إلػ  حػد . يػر   ػ  ذج ف  زاي  ال   

الري ضػػية . ػػ  تتط ػػب اػػدراو . يػػراو  ػػف الإل ػػ ـ   لري ضػػي ت    ػػـ الإحغػػ ء 
ال ت ػػػػػدـ ل.ػػػػػر ي .ػػػػػف  ه هػػػػػ ت   ػػػػػ  تطػػػػػ ر ال  ػػػػػ ذج التشديديػػػػػة أغػػػػػ حت 

ت ال يػػػتخد ة  يهػػػ  أ. ػػػر ت  يػػػداو  أ. ػػػر غػػػ   ة   ل يػػػ ة لليػػػر الري ضػػػي 
 ,.Gregoriades, Andreas, N.D) ال تخغغيف  ر   ـ الري ضي ت

 ت(5 -4

 :FORMASY فورماسي التركيبية نماذج( 5

 ػػػ ر. ؼ    ػػػ ذج" زيشػػػ و  ػػػيف  "  ر  يػػػر التر.ي يػػػة   ػػػ ذج"  ت ت ػػػر
 Ekhosuehi, V. U. and)   ػيف ال  ػ ذج التشديديػة "لي ي ة الأحػداث

Osagiede, A. A. , 2012, 32)أف  ظ ـ التخطيط  " ير   يف" ير   ت
ل  ػػػػ   ال    ػػػػة  ػػػػ  اليػػػػ يؿ لت  يػػػػة اجحتي شػػػػ ت ال تزايػػػػدة ل ت  ػػػػؤ  ت يػػػػط 

ال تغػػ ة  الت  ػػؤات" ط يػػؿ ال ػػد   ػػف ال ػػ   ال    ػػةت  ي  ػػؿ  ػػذا ال ظػػ ـ 
 "اليي ي ت ال دي ػة  يش ؿ  ف اليهؿ ت  يـ ص   أة  ش جت ت يز ال    يف

Verhoeven, Kees, 1981, 341,. Dimitriou, V.A ; 

Tsantas, N., 2010, 1950- 1952) ػذا ال  ػ ذج   ػػ    ييػ  دت 
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تحديػػػػد المشػػػػ ات  ػػػػيف ال ضػػػػػ  الػػػػرا فص   ػػػػيف  ػػػػػد  تػػػػ ا ر  ػػػػ   يف  ػػػػػر 
 ػػػػذا ال  ػػػػ ذج   ي ػػػػدأال يػػػػت   ية  ػػػػف ال ػػػػ   يفت   اجحتي شػػػػ تال يػػػػت  ؿص 

ف  ر    تص  ـ الت  ػؤ   جحتي شػ ت ال يػت   ية  ػف ال ػ    تغ يؼ ال    ي
ال    ػػة   ػػ ء   ػػ  ا ت ػػ ؿ ال ػػ   يف  ػػف   ػػة لأخػػر ص    ػػ   ػػدد ال ػػ   يف 
الشػػػدد الػػػذيف تػػػـ تػػػ ظيمهـص    ػػػ  ال ػػػدد الم  ػػػر ل  ػػػ   يف  ػػػر .ػػػؿ   ػػػةت 

  ػػػػػػػػػذا ال  ػػػػػػػػ ذج   ا ػػػػػػػػػؿ أخػػػػػػػػػر    ػػػػػػػػؿ ال يػػػػػػػػػت   الت  ي ػػػػػػػػػر  ييػػػػػػػػتخدـ
Nilakantan, K.; & Raghavendrea, B.G. , 2005, 85- 

ت      ال  يض  ف ال   ذج الأخر  الي  ؽ ذ.ر  ص ييػتخدـ    ػؿ (116
 ػر ال يػت  ؿص  .ػذلؾ   ف ر الت  ػؤ  أ ػداد ال ػ   يف الػذيف يت   ػد "ال  ر"

  اػدأ داد ال    يف الذيف يلػ در ف ال ؤييػة ل   ػؿ  ػر  ؤييػ ت أخػر ت 
د  ػػػف ال   يػػػ ت الحيػػػ  ية إشػػػراء ال ديػػػ  ػػػفيػػػه ت  ػػػرا ا الح يػػػب ا لػػػر 

خػػ ؿ ايػػتخداـ  تليػػرات   ػػؿ ال يػػت   الت  ي ػػرص  اليػػفص    ػػفال   ػػدةت 
   ػدد يػ  ات الخ ػػرة ي .ػف الت  ػػؤ   حتي شػ ت ال ؤييػة  ػػف ال ػ   ال    ػػة

(Khoong, C.M. 1996, 26- 46)حيػػ ب التغػػ يم ت   ي .ػػف ت
  الت   ػد  ػر  ال يت   ية ل     يف  ل ػف يػ ؼ يحػ ل ف إلػ يةال  رية الح ل

 .ؿ   ة    ر .ؿ  ترة ز  يةت 
ايػػ  ط ت  يػػت   ية  "  ر  يػػر التر.ي يػػة   ػػ ذج"أف ت ػػدـ ل ػػ    ي .ػػف

ال يػػ ر الػػ ظيمر ل  ػػ   يفص   ػػف ت.ػػ ليؼ ر اتػػب ال ػػ   يفص  تطػػ رات ػػف 
  ر  يػػػر    ػػػ ذج زايػػػ     ػػػف   ػػػف التخطػػػيط لت ظيػػػؼ ال ػػػ   يف الشػػػددت

( أ هػ  6ا ا تم   يػة ل ح يػب ا لػرت ( أ ه  ت ظػؼ  ػر 1: التر.ي ية    ي ر
( 0ي .ف ايػتخدا ه    ايػطة الخ ػراء  ػر  شػ ؿ التخطػيط ل  ػ   ال    ػةت 

أ هػػ  ا   ػػة   ػػ  ت ظيػػؼ ال ح .ػػ ةص   ػػف  ػػـ  ػػ  ت شػػد   ػػ يير للأ ضػػ ية 
( أ هػػػ  تحتػػػ     ػػػ  ال ديػػػد  ػػػف 4داخػػػؿ  ػػػذط ال  ػػػ ذج لت ػػػ يـ اليي يػػػ تت 
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 ي شػػػػػػد  ػػػػػػدد  ػػػػػػف اج ػػػػػػتراط ت الخيػػػػػػ رات لتلييػػػػػػر اليي يػػػػػػ ت  يػػػػػػه لةت 
( أف ي.ػ ف 1:  رل يتم دة ال غ    ف  ذط ال   ذجت   ذط اج تراط ت 

    دراية    . ت التخطػيط ل  ػ    "  ر  ير التر.ي ية    ذج" يتخدـ 
( أف ي. ف  يتخدـ  ذط ال   ذج   د  و  ػر غػي طة اليي يػ ت 6ال    ةت 
ت.ػػػ ف  أف( 0يـ  ػػػذط ال ػػػدا ؿت  أف ي ت ػػػؾ ال  ػػػ رؼ ال ز ػػػة لت ػػػ   صال دي ػػػة

( أف ت.ػػػ ف  ظػػػػـ 4ال ي  ػػػ ت ال ط ػػػ ب ت ظيمهػػػػ  يػػػه ة الحغػػػ ؿ   يهػػػػ ت 
 ,Verhoeven) "الح يب ا لر  ه   را ا تتيل اجيػتخداـ التمػ   ر لهػ 

C.J.,1980, 128) ت 

 : Vlootschouw فولتشو نموذج( 6

ايتراتيشي ت ال ؤيية تػ ا ر غػم ت   هػ رات  أد ار   ي ػة  تتط ب
 ػػػر ال ػػػ   يف  هػػػ ت   ػػػد ف  ػػػذط ال.م يػػػ ت  الأد ار لػػػف تيػػػتطي  ال ؤييػػػة 

التخطػيط لهػذط ال.م يػ ت  ال هػ رات  الأد ار شػزءاو   ي ت ػرتح يؽ أ ػدا ه ت 
التخطػػػيط  إلػػػ  "  لت ػػػ    ػػػ ذج"  يهػػػدؼت "  لت ػػػ    ػػػ ذج" ػػػف  .  ػػػ ت 

شػػػػراء التح ػػػػي ت ال.يميػػػػةص   ػػػػرز  تغػػػػ يؼ ال  ا ػػػػب  ل  ػػػػ ارد ال  ػػػػريةص  ا 
 ي ديػػػػة ال ظيميػػػػةص  ت ػػػػديـ  ػػػػرا ا الت  يػػػػة ال ه يػػػػة لأغػػػػح ب ال.مػػػػ ءاتص ال

 ت ديـ التدريب ل     يفص  التخطيط ل ت   ؿ    ال شز  ر .م ي ت الأ ػراد 
  ػػػرؽ ال  ػػػؿ  ال ؤييػػػ تص  تحيػػػيف الأداء الت ظي ػػػرت   هػػػذا  هػػػ  يح ػػػؿ 
أداء ال ػػػػػ   ال    ػػػػػة  ايػػػػػت دادات ال ػػػػػ   يف الػػػػػذيف ي .ػػػػػف تػػػػػ ظيمهـ  ػػػػػر 

غػ غ   اػدت (Marloes, van der Worp, 2012, p.18)  يػت  ؿال
 ػػػذا ال  ػػػ ذج  ػػػدة    ػػػ ء اػػػ   ا  تغػػػ يؼ ال ػػػ   يف إلػػػ   ش   ػػػ ت    ػػػ و 

 ف  يف ال   ذج التػر  " ريمي د    ذج"  ي ت رل .م ي ت التر يت ت  ف  ه ت 
 ػػف  " ريمي ػػد   ػػ ذج"ت  تت.ػػ ف  غػػم  ة "  لت ػػ    ػػ ذج"تػػـ ا ػػت  اه   ػػف 
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:    ػػ ت ي .ػػف تغػػ يؼ ال ػػ   يف  يهػػ ت   ػػذط ال ش   ػػ ت  ػػرأر  ػػة  ش
ال شػ ـ اليػ ط ةص  ال ػػ اط يف الرايػخيفص  ال ت   ػػيف ال تح يػيفص    يػػر  

 أغػػػػح ب التغػػػػر  ت الطم ليػػػػةت  تخت ػػػػؼ الغػػػػيم ال خت مػػػػة  ل  ػػػػ. تا
 ,Marloes)"ل  ػػ ذج   لت ػػ    ػػط  ػػر أيػػ  ء  ػػذط ال ش   ػػ ت الأر  ػػة

van der Worp, 2012 , 18) غػم  ة"  ػ  " ريمي د    ذج"  يت   هت  
حيػػث ير.ػػز .ػػ و  "ت ظيػػؼ ال ػػ   يفص  تػػدري هـص  تػػر.هـ ال  ػػؿ   ل ؤييػػة

 ػذا الأداء  ػر  حيػيفال ػ   يف  ا  .  يػة ت أداء ف  ػذيف ال  ػ ذشيف   ػ  
أداة  يػيطة  طيػر    ػدةص  تػؤد  إلػ   "  لت ػ    ػ ذج"  ي ت ػرال يت  ؿت 

 "  لت      ذج"تحييف أداء  داة   ي .فتت  ت  ا ذاتية  ر أط ب الح ج
الطري ػػػة ي .ػػػف ت ػػػ يـ ال  ا ػػػب    هػػػذطت الأد ات ػػػدد آخػػػر  ػػػف    ايػػػطة

 صال ي دية  ال.م ءات الت ظي يةص  تحديد ال حت   ال  ر ػر ل  ػرا ا التدري يػة
   ت   ػػػػػة الت ػػػػػػدـ الحػػػػػػ دث  ػػػػػػر  ػػػػػلؿ ال ظػػػػػػ  ؼ ال ي ديػػػػػػة  ػػػػػػر ال ؤييػػػػػػة

(Marloes, van der Worp, 2012, 18- 20)ت  

 البشــرية لمــواردبورتفميــو الخاصــة باســتعدادات أداء ا مصــفوفة( 7
The Human Resources Performance Potential 

Portfolio) : 
أف  ذط ال غم  ة ت د أداة    لة لحيػ ب  إل  " يتر ريديترا"  ي ير

إلػ    ػ رة  HR3P  رغد تد ؽ ال    يف داخؿ ال ؤيية ال احػدةت  ي ػير
ت  تيػػػ ل "  رتم يػػػ  الخ غػػػة   يػػػت دادات أداء ال ػػػ ارد ال  ػػػرية   ة غػػػم"

  اجيػػت دادات  ػػذط ال غػػم  ة  تح يػػؿ الترا.يػػب ال رطػػ ب  يهػػ   ػػف الأداء

اػػدرات  تحديػػد خػػ ؿ  ػػذط ال غػػم  ة تيػػتطي  ال يػػ دات ال  يػػ    ػػف ال.   ػػةت
 الت يػػيؽ .م يػػ ت  يػػ  ت ال ػػ   يف  ػػر  خت ػػؼ أايػػ ـ ال ؤييػػةص  تح يػػؽ

ت (Riedstra, Pieter, 2002, 30)  ػ طـ  ػ  ايػـ ال ػ ارد ال  ػرية الت
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أداة  "  رتم ي  الخ غػة   يػت دادات أداء ال ػ ارد ال  ػرية  غم  ة"  ت ت ر
لحي ب إ .  ية  لؿ ال ظ  ؼ  ف داخػؿ ال ؤييػة  ػف خػ ؿ ال ػزج  ػيف 

أر ػ  خطػ ات تت.ػ ف     ػ ؾالأداء   يف اجيػت داد لت ػديـ الأداء ال ت يػزت 
( تحديػػػػد  ػػػػد   ظيميػػػػة 1:  هػػػػ   ػػػػذط ال غػػػػم  ةت   ػػػػذط الخطػػػػ ات  ػػػػر 

 إشراء( 0( تحديد  د  ايت داد ال    يف  ر ال ؤيية ل    ت 6ال    يفت 
 ( اختيػػػػػػػػ ر ال  ػػػػػػػػ ييس ال   يػػػػػػػػػ ة4تح يػػػػػػػػؿ للأ ضػػػػػػػػ ع  ػػػػػػػػر ال ؤييػػػػػػػػػةت 

(Riedstra, Pieter, 2002, p.30)ال ػػ   يف  ايػػت دادات  ت  ػػب ت
 ػر التخطػيط ل  ػ   ال    ػةت  اػد   ػ و ي ت د راو  هج.تي ب ال زيد  ف ال.م 

  ايػػطة  1550تػػـ تغػػ يـ ال يػػخة الأ لػػر  ػػف  ػػذط ال غػػم  ة  ػػر  ػػ ـ 
 ت(Evers, Van Laanen & Sipkens) "  ػ ف ج ػف  يػ ي. ز إيمػرز"

خ  ػػػػة يػػػػتـ تيػػػػشيؿ الأداء الحػػػػ لر ل  ػػػػ   يف  12 تت.ػػػػ ف ال غػػػػم  ة  ػػػػف 
تطي  ال ػػ    ف ال غػػ ؿ إلػػ  ا ػػة  ا  .  يػػة تحيػػيف  ػػذا الأداء  يهػػ ت  ييػػ

ايت داداتهـ  ف خػ ؿ  ػرا ا الت  يػة ال ه يػةص   ػف  ػـ ييػتطي  ف التراػر 
ل ظ  ؼ أ  رت     ء       اتا  ػذط ال غػم  ة ي .ػف غػ   ة ال ػراراتت 

ال ػػػدير ف تحديػػػد  ػػػ  إذا .ػػػ ف  ييػػػتطي   ػػػف خػػػ ؿ تح يػػػؿ أداء ال ػػػ   يف 
 رئ أ  أ ػػػه  تيشػػػة ل  ػػػ. ة اج خمػػػ ض  ػػػر أداء ال   ػػػؿ  تيشػػػة ليػػػ ب طػػػ

  يغػػةت    ػػ ء   ػػ   ػػذا التح يػػؿص ي .ػػف اتخػػ ذ اػػرارات تأدي يػػة اػػد تغػػؿ 
 ت(Meijerink, Erik, 2009, 27- 28) إل  درشة المغؿ  ف ال  ؿ

 

  رتم يػػػػػػ  الخ غػػػػػػة   يػػػػػػت دادات أداء ال ػػػػػػ ارد   غػػػػػػم  ة" تت ػػػػػػ  ه 
يؽص  .  ه ػ  .  ه   أداتيف يه تر التط   ر "  لت      ذج"    "ال  رية

ج ي ت ػػػداف   ػػػ  ال تليػػػرات الحيػػػ  ية ال   ػػػدة  ذلػػػؾ   ػػػ  ال  ػػػيض  ػػػف 
 ػػ ر. ؼ لي يػػ ة الأحػػداث/ أ  الأ ػػخ ص الػػذيف يػػتـ د  هػػـ  ػػف    ػػ ذج"
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 هػػػر أداة يػػػري ة ل يػػػ س الأداء   ػػػ  الػػػرطـ  ػػػف   لهػػػذاصت " رح ػػػة لأخػػػر 
 .ػػػ ف  تػػػ  ا ايػػػتخدا ه  ذاتيػػػةص  .  هػػػ  أداة تيػػػ  د  ػػػر تط يػػػؽ التخطػػػيط

 ,Marloes, van der Worp, 2012) اجيػتراتيشر ل  ػ ارد ال  ػرية

  ت(38

 بالمؤسسـةوتـركيم العمـل  وتـدريبيم، العـاممين، توظيـف مصفوفة( 8
(Inflow, through- flow, and outflow Matrix): 

ت Instroom Doorstroom Uitstroom اله ل ديػة   ل لػة  تي ر
ـ ال ي  ػػ ت ال رت طػػة  ػػ لتلييرات  ػػر  ػػ   ة اجيػػتخداـ تػػ ظ . يػػة  ػػر أداة 

 أ داد ال    يف  ر ال ؤييةت 

 حػػػػػددةت  تظهػػػػػر  ز  يػػػػػةالتخطػػػػػيط ل ي  ػػػػػ ت ال ػػػػػ   يف ل ػػػػػدة   يػػػػػتـ
  ػػػػػر ال ؤييػػػػػةص  الأ ػػػػػداد  يفال غػػػػػم  ة .يميػػػػػة ا ت ػػػػػ ؿ ال ػػػػػ   يف الحػػػػػ لي

ت   هذاص ت  ـ ال ؤييػة  ريػـ ال خت مةال يت   ية ال ت ا ة لهـ  ر الأاي ـ 
 ز  يػػػػػة   ي ػػػػػة ةؿ  ػػػػػف أ ػػػػػداد ال ػػػػػ   يف  ػػػػػر .ػػػػػؿ ايػػػػػـ لمتػػػػػر تغػػػػػ ر .  ػػػػػ

Meijerink, Erik, 2009, p.30; Riedstra, Pieter, 2002, 30-

 ذط ال غم  ة    داد ال      ت ال تغ ة  ت ظيؼ  ت   ت   ت  ـت (31
ال    يف  يف ال ظ  ؼ  الأاي ـ ال خت مة داخؿ ال ؤيية ال احدةت   غػمة 

  يػػػة يػػػتـ ايػػػتخداـ ال غػػػم  ة  يهػػػ  ل ت  ػػػؤ  أ ػػػداد    ػػػة يػػػتـ تحديػػػد  تػػػرة ز 
ال ػػ   يف الػػذيف يػػ ؼ ي ػػل  ف ال ظػػ  ؼ ال خت مػػة  ػػر ال يػػت  ؿت  ت ت ػػر 
 ػػػػػذط ال غػػػػػم  ة أداة . يػػػػػة تط ػػػػػؽ أيػػػػػ ليب اجحت ػػػػػ جت ل ت  ػػػػػؤ  مػػػػػرص 

الطري ػػػة يػػػتـ تحديػػػد    هػػػذط احت ػػ جت ا ت ػػػ ؿ    ػػػؿ  ػػػف  ظيمػػػة لأخػػػر ت 
 ظػػ  ؼ  حػػددة  ػػر ال اػػت الح ضػػر  ػػد ف  فأ ػػداد ال ػػ   يف الػػذيف ي ػػل   

حيػػ ب احتي شػػ ت ال ؤييػػة  ػػف ال ػػ   يف  ػػر ال يػػت  ؿت  يتط ػػب ت ػػدير 
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اجحتي شػػ ت ال يػػػت   ية  ػػػف ال ػػػ   يف إضػػ  ة أ  ػػػدة إلػػػ   ػػػذط ال غػػػم  ة 
ت ػديؿ  ػذط ال غػم  ة  ت ميػذ    غػ رة   ي .ػفلتيشيؿ  ػذط اجحتي شػ تت 

 ,Riedstra, Pieter, 2002) ي  ية لش ؿ  ت  شه  أ. ر  غدااية  داة

  ت(31 -30 

ت ظيػػػػؼ ال ػػػػ   يفص  تػػػػدري هـص  تػػػػر.هـ ال  ػػػػػؿ   غػػػػم  ة" تت ػػػػ  ه 
  رتم يػػػػػ  الخ غػػػػػة   يػػػػػت دادات أداء ال ػػػػػ ارد   غػػػػػم  ة" ػػػػػ   "  ل ؤييػػػػػة
حيػػػػػث إف .ػػػػػ  ال غػػػػػم  تيف ييػػػػػتخد  ف  ػػػػػر ت ميػػػػػذ التخطػػػػػيط  "ال  ػػػػػرية

  ػػػػ   ػػػػذا ال  ػػػػ ذج ي.مػػػػر اج ت ػػػػ د   لػػػػفاجيػػػػتراتيشر ل  ػػػػ ارد ال  ػػػػريةت 
 حدطص   ػف  ػـ  ػ ف التخطػيط اجيػتراتيشر الم ػ ؿ ل  ػ ارد ال  ػرية يتط ػب 

 ايتخداـ أ. ر  ف    ذجت 

 متخطـيطالكمية العالميـة ل النماذجللاستفادة من  آليات: خامساً 
 :  الاستراتيجي لمموارد البشرية في مصر

 أ ضؿ ال   غر ل لؿ ال   غب ال ي ديةت اختي ر -1

  يه لأ ضػؿ ال   ريػ ت ال تغػ ة    ػداد ايػ دات  مؽ تدليؿ   ض  -6
 الغؼ ال   ر  ر ال ؤيي ت الت  ي يةت 

  ػػػػ    ػػػػ يير   هشيػػػػة غػػػػ ر ة  ترت.ػػػػزأد ات   ضػػػػ  ية  ايػػػػتخداـ -0
 لت  يـ أداء ال    يف  ر ال ؤيي ت الت  ي يةت 

 ػػػرا ا الت  يػػػة ال ه يػػػة ال  د ػػػة ل     ػػػيف   .ػػػ ء   ػػػدير   تطػػػ ير -4
دارات الت  ي يػػػة   .ػػػ ء الػػػ زارة  حيػػػث ترا ػػػر ال ػػػدارس   ػػػدير  الإ

 ,Bolander, Pernilla; Werr) ال تػػػػدر يف احتي شػػػػ ت

Andreas; & Asplund, Kajsa, 2017, 1523- 1537)ت  
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 ةصال   غػب ال ي ديػ  ػلؿش ي  ال ػ   يف  رغػ و   دلػة ل تراػر      ل -9
 "ال  ا ػػػػػػػب ال ي ديػػػػػػػة ال  دلػػػػػػػة إدارة" تط يػػػػػػػؽ  ػػػػػػػ  ي ػػػػػػػرؼ   مهػػػػػػػ ـ 

Inclusive Talent Managementػػػف  مهػػػػ ـ   التخ ػػػر ص 
 Exclusive Talent "الإاغػػػػ  ر لإدارة ال  ا ػػػػب ال ػػػػدخؿ"

Management ت  ي  ػر  ػذا إت حػػة  ػرص  ت.   ػػة   تيػ  ية أ ػػ ـ
 ;Krishnan, TN) ش يػػػ  ال ػػػ   يف ل ػػػلؿ ال   غػػػب ال ي ديػػػة

Scullion, Hugh, 2017, p. 439) ت 

 Strategic يشية ل   ا ػػب ال ي ديػػة مهػػ ـ الإدارة اجيػػترات تط يػػؽ -2

Talent Management  ػػػػر الأ  ػػػػطة  ال   يػػػػ ت     ت  ر ػػػػ 
  ػػػلؿال تغػػػ ة   ج.ت ػػػ ؼ الػػػد ر  ال  ػػػتظـ للأ ػػػراد ال ػػػ دريف   ػػػ  

 ت  ي   يػ رات  صال   غب ال ي ديةص  التأ يؿ ال  ر ر  ال ه ر  لهـ
   ػػػػ و   ػػػػر ال ؤييػػػػ ت الت  ي يػػػػة ل  ػػػػ   يفالت  يػػػػة ال ه يػػػػة ال  د ػػػػة 

 ,Hana, Urbancova; & Lucie) جحتي شػػ تهـ  اػػدراتهـ

Vnouckova, 2015, 4) ت 

 ي ػة   اتيػة ل ػت  ـ ال يػت ر  الت  يػة ال ه يػة داخػؿ ال ؤييػػ ت  خ ػؽ -2
الت  ي يػػػةت  يتط ػػػب ذلػػػؾ تلييػػػر ال    ػػػة الت ظي يػػػة اليػػػ  دةص  ت ػػػديـ 

 تطػ ير  تهـصالػذاتر ل ػدرا التطػ يرالح ا ز ل     يف لت ػشي هـ   ػ  
ال  ػػػ خ الت ظي ػػػر ال ػػػ  ـ  حيػػػث يحمػػػز ا.تيػػػ ب ال هػػػ رات  ال  ػػػ رؼ 
 الشديػػػػػدةص  ت ػػػػػديـ التلذيػػػػػة الراش ػػػػػة ل  ػػػػػ   يف  ػػػػػف  يػػػػػت   أدا هػػػػػـ
(Hana, Urbancova; & Lucie, Vnouckova, 2015, 

 ت (11

الإدارة اجيػتراتيشية ل   ا ػب ال ي ديػة   ػ  رأس يػ ـ أ ل يػ ت  ش ؿ -8
 غرت ال خت مة  ر   ال زارات
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ال يزا ي ت ال.  ية لتط يؽ  مه ـ الإدارة اجيتراتيشية ل   ا ب  ت  ير -5
 & ;Sirkova, Michaela; Taha, Vikotria Ali) ال ي ديػة

Ferencova, Martina, 2015, 42) ت 

 Positive"الػػػػػ مس الإيشػػػػػ  ر   ػػػػػـ"   ػػػػػ دئ   مػػػػػ  يـ تضػػػػػ يف -11

Psychology دات  ػػػػدي جت ال ػػػػرا ا التدري يػػػػة ال  د ػػػػة ل  يػػػػ  ػػػػر 
 -Meyers, Christina, 2015,  198) ال  ي   ال ي دات ال يطر

 ت (199

   دئ الإدارة اجيتراتيشية ل   ا ب ال ي ديػة ضػ ف  حتػ    تض يف -11
 ال ه يػػػة ال  د ػػػة ل  يػػػ دات ال  يػػػ   ال يػػػ دات ال يػػػطر لت  يػػػة ػػػرا ا ا

(Dries, Nicky, 2013, 272- 283) ت 

 E Human  ارد ال  ػػػػرية ػػػػر إدارة ال ػػػػ الت.  ل شيػػػػ  ايػػػػتخداـ -16

Resource Management)ال  ػػؿ  ػػف   ػػد ذلػػؾ  ػػف أ   ػػة  ص 
(Telework)ػػػرؽ ال  ػػػؿ اج تراضػػػية ص    Virtual Teams)ص 

التػدريب   ت ػديـ ص(Web Job- boards الإل.تر  يػة اجشت   ػ ت 
 ;.Stone, Dianna L.; Deadrick, Diana L)  ػػف   ػػد

Lukaszewski, Kimberly M.; Johnson, Richard, 

 ت (230 -216 ,2015

 التخ ػػػػر  ػػػػف الػػػػ  ط  يػػػػزيفصالحػػػػ ا ز ال  د ػػػػة ل  ػػػػ   يف ال ت  ت  يػػػػ  -10
الت  يػػػد  الش  ػػػد للأشػػػ رص   را ػػػ ة تمضػػػي ت ال ػػػ   يفد  مػػػر حػػػيف 
يمضػػػػؿ   ػػػػض ال ػػػػ   يف الحػػػػ ا ز ال  ليػػػػةص يمضػػػػؿ الػػػػ  ض ا خػػػػر 

تهـ الح ا ز ال ي يةص  يمضؿ  ريؽ   لث تح ؿ ال ؤيية ل م  ت دراي
 -Stone, Dianna L.; & Deadrick, Diana L., 139) ال  ي 

 ت (145
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 تPerformance- based Pay الأش ر   يت   الأداء ر ط -14

 ال ي ديػػة    ػػ دئ ااتغػػ د ال  ر ػػة ل   ا ػػب اجيػػتراتيشيةالإدارة  ر ػػط -19
Lengnick- Hall; Lengnick- Hall, Cynthia; 

Andrade, Leticia; Drake, Brian, 2009, 81)ت  

 :  البحث نتائر

غ ر التخطػيط  أحدثالإدارة اجيتراتيشية ل   ا ب ال ي دية  ر  إف -1
 اجيتراتيشر ل   ارد ال  ريةت 

التخطػػػيط اجيػػػتراتيشر ل  ػػػ ارد ال  ػػػرية إلػػػ  غػػػي طة   يػػػمة  يهػػػدؼ -6
شػػػراءات ت ظػػػر إلػػػ  ال ػػ   يف    ت ػػػ ر  أ  ػػػطة  شػػػ  ر  ـ يي يػػ ت  ا 

 يػػػػ  ليف  ػػػف تح يػػػؽ أ ػػػػدا ه   رأس   لهػػػ  الح ي ػػػر  ال ؤييػػػ تال 
 ال  ريةت   ارد   .م ءة     يض ف اجيتم دة ال   ر  ف 

التخطػػػػيط اجيػػػػتراتيشر ل  ػػػػ ارد ال  ػػػػرية   ػػػػف   ػػػػدط الإدارة  يهػػػػدؼ -0
ت  يػػة  هػػ رات    ػػ رؼ  .م يػػ ت  إلػػ  ال ي ديػػة ل   ا ػػب اجيػػتراتيشية

إلػػ  ال ػػ   يف  ػػف خػػ ؿ ت ميػػذ ي يػػ ة  ػػف ال ػػرا ا التدري يػػة اله د ػػة 
 إ ت شية ال    يفص  تحييف ال درات الت   يية ل  ؤيي تت  زي دة

التخطػػػيط اجيػػػتراتيشر الم ػػػ ؿ ل  ػػػ ارد ال  ػػػرية يتط ػػػب ايػػػتخداـ  إف -4
  ػدـ اجاتغػ ر   ػ  ت ظيػؼ   ػ ذج . ػر  صأ. ر  ف   ػ ذج . ػر

  احد   طت 

  ػػ ذج   لت ػػ     ػػ ذج  ريمي ػػد  ػػف أ ضػػؿ ال  ػػ ذج ال. يػػة  ػػر  إف -9
 ءات ال ي دية  تأ يؿ اي دات الغؼ ال   رت إ داد ال.م 

  ػػػػػ ذج  ػػػػػ ر. ؼ    ػػػػػ ذج  ػػػػػ ر. ؼ ال  ػػػػػدؿ   ػػػػػ  ش يػػػػػ   يتمػػػػػ ؽ -2
ال  ػػ ذج ال. يػػة ال تغػػ ة  ػػ لت  ؤ   جحتي شػػ ت ال يػػت   ية  ػػف ال ػػ   
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  لت ػػػػ     ػػػػ ذج    ػػػػ ذج  ػػػػ   ػػػػر ذلػػػػؾ  -ال ؤييػػػػ تال    ػػػػة  ػػػػر 
   ريمي دت

ء الخد ػػػة ال  د ػػػػة  ػػػرا ا الت  يػػػة ال ه يػػػة  ػػػر أ  ػػػ  تطػػػ ير ضػػػر رة -2
 جو ال ي دات الت  ي ية  داية  ػف  يػت    .يػؿ ال دريػة  غػ   ل خت ؼ

إل   يت    .يؿ ال زارة     يتمؽ    أحدث    ذج التخطيط ال. ر 
 ل   ارد ال  ريةت 

الش   ػػػػػ ت  إلػػػػػ    ػػػػػ ت  ػػػػػف ال    ػػػػػيف  ال ػػػػػديريف  إريػػػػػ ؿ ضػػػػػر رة -8
ريػػدجص  ش   ػػة ال  ل يػػة ال ر  اػػة   ػػؿ ش   ػػة   ر ػػ ردص  ش   ػػة .  

 ش   ػػػػػة  ري تيػػػػػ فص  ش   ػػػػػة . ليم ر يػػػػػ   يػػػػػؿصأ.يػػػػػم ردص  ش   ػػػػػة 
   هػد   ي ت  يػػتس ل ت.  ل شيػػ  لدرايػػة  ص ير. ػرص  ش   ػػة . ر يػػؿ

ال  ػػػ ذج ال. يػػػة  ال.يميػػػة  ػػػر  شػػػ ؿ التخطػػػيط اجيػػػتراتيشر  أحػػػدث
ل  ػػػػ ارد ال  ػػػػريةص  الإدارة اجيػػػػتراتيشية ل   ا ػػػػب ال ي ديػػػػةص  ا  ػػػػداد 

 لغؼ ال   رت اي دات ا

تلييػػر ال ػػيـ  اجتش  ػػ ت  ال  ت ػػدات  ال  ػػ يير اليػػ  دة لػػد   ضػػر رة -5
ال يػت ر  الػت  ـالأ راد ال    يف  ر ال ؤييػ ت الت  ي يػة   ػ  ي ػش  

 ت تدا ة الت  ية ال ه ية ال ي

 إلػػ تلييػػر  ظػػ ـ التراػػر ال  ت ػػد   ػػ  الأاد يػػةص  اج ت ػػ ؿ  ضػػر رة -11
 ال ظ ـ ال  ت د     ال.م ءاتت

 الأش ر الت  يد  ال. يي.ر الي  دت    طتليير  ضر رة -11

 ريةصاج ت.ػػػػ ر  التشديػػػػد  ػػػػر أ  ػػػػ ط إدارة ال ػػػػ ارد ال  ػػػػ تػػػػد يـ يشػػػػب -16
  ال   ري ت الر تي يةت  الت  يديةالتخ ر  ف   شي  ت
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 : البحث توصيات

   هد ا  ر لأ ح ث ال    ال    ة  ر  غرت تأييس -1

ال  ػػػػػرية  ػػػػػر  زارة التر يػػػػػة خطػػػػػة ايػػػػػتراتيشية لإدارة ال ػػػػػ ارد   ضػػػػػ  -6
  ػػدير  الإدارات   .ػػ ء  الإداريػػيف   ال    ػػيفت ػػ ؿ   حيػػث الت  ػػيـ 
أ.ػدت  التػر‘‘  ح ػد  ح ػ دص’’ درايػة ػذا الت شػه  ػ    يتمؽال زارةت 
.   ريػػػػ ت لإدارة ال ػػػػ ارد ال  ػػػػريةت  ةأ  يػػػػة التػػػػدريب  الت  يػػػػ   ػػػػ 

  إدارات   ػػػ  يشػػػب’’  ظػػػراو لأ  يػػػة إ ػػػداد ايػػػ دات الغػػػؼ ال ػػػ  ر 
ال ػػػػػػػػ ارد ال  ػػػػػػػػرية  الإدارات ال  يػػػػػػػػ  ل   ظ ػػػػػػػػ ت أف تتأ.ػػػػػػػػد  ػػػػػػػػف أف 
اجيػػتراتيشي ت التػػر تت  هػػ  ت  ػػؿ   ػػ  تحيػػيف أداء ال ػػ ارد ال  ػػرية 
ي اء  ف حيػث   ػ ء ال  ر ػة  اج ت ػ ـ   لخػد  ت ال ت   ػة   ل ػ   يف 

.يػ ب ال ػ   يف ل خ ػرات  ‘‘أ   ف حيث اج ت ػ ـ  ػ لت  يـ ال يػت ر  ا 
ذا(ت   194 -191ص 6112 ػػػػ دص  ح ػػػػد   ػػػػد اليػػػػت ر أح ػػػػدص  ح)  ا 

اػد ط ل ػت    ػد د رات تدري يػة ‘‘  ح د   ػر   د دص’’.  ت دراية 
ريػػػ لهـ إلػػػ    ش  يػػػة ل   يػػػديف  ال دريػػػيف ال يػػػ  ديف   لش   ػػػ تص  ا 

 د ػػػػدص  ح ػػػػد   ػػػػر  )    ػػػػ ت   لخػػػػ رج لت  يػػػػة  هػػػػ راتهـ    ػػػػ ر هـ
ف ال هػػـ أيضػػ و ت  يػػة   ػػ ص(116 -111ص  6112 غػػطمر  خيػػتص 

ذا   رؼ   ه رات ال    يف  ر الت  يـ ا ؿ الش   رت    .  ت دراية  ا 
د رات تدري يػػػة ل  ػػػديريف  ػػػر     ػػػد’’ ػػػ دت  اػػػد‘‘ يػػػ ةص   ديػػػة أ ػػػ ’’

ال  ػػػػ ؾ ال غػػػػرية ل  ػػػػر     ػػػػة اج ت ػػػػ ـ   ل  ا ػػػػبص   تحديػػػػد اػػػػدرات 
ي ر  ظيمر   ت  ير   ي تهـصال  ظميف ال     يف  ايت داداتهـ  ا  .  

يػػػري    تػػػ ح ل    ػػػ  يفص    يػػػ ـ إدارة ال ػػػ ارد ال  ػػػرية   ضػػػ   ظػػػ ـ 
تحميػػػػػز شيػػػػػد ل   ا ػػػػػبص  تػػػػػ  ير الترايػػػػػة اجيػػػػػت    ية أ ػػػػػ ـ ال ػػػػػ   يف 

 -112ص 6112أ ػػػػ  يػػػػ ةص   ديػػػػة   ػػػػد ال ػػػػ ؿ حيػػػػفص ) ‘‘ال ت يػػػػزيف
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د رات ل ت  يػة ال ه يػة لػ . ء   ػدير   ت ػديـ  ف الضػر ر   ص(115
 ير  الإدارات الت  ي يةت ال دارس   د

ال شػػػز  ػػػر تخغغػػػ ت ال    ػػػيف   ػػػدير  الإدارات   .ػػػ ء  تحديػػػد -0
التػر أ.ػدت ‘‘  ػر ة طػهص’’ال زارةت  تت  يب  ذط الت غية    درايػة 

 خػػػز ف ال ػػػ ظميف  ػػػف ال  ا ػػػب   ج ت ػػػ د   حػػػص’’  ػػػ  ضػػػر رة 
     ال ي  ؿ ال   ية ال   ية   .ت  ؼ ال     يف  ال ت يزيفص  زيػ دة
ا ت ػ ـ الإدارة ال  يػ   تطػػ ير ال ػدرات ال ظيميػػة ل  ػ ظميف ال   ػػ  يفص 
 ال  ؿ     ت .ي هـ  ر ال  ظ ة  ف خ ؿ   حهـ غ حي ت أ. ػر 
لػػػػػزرع ال  ػػػػػة  ػػػػػر  م يػػػػػهـص  اج ت ػػػػػ د  ػػػػػف ال حيػػػػػ  ية   ػػػػػد ت يػػػػػيف 

 ال ػػ  ـصطػػهص  ػػر ة  شػػد    ػػد ) ‘‘ال ػػ ظميف الشػػدد أ    ػػد التراػػر
تميػػػػػد  ػػػػػذط الت غػػػػػية  ػػػػػر التل ػػػػػب   ػػػػػ   . ػػػػػ (ت 81 -28ص 6112

التػػ ابص    ػػد’’ ا ت ػػدتحيػػث   داج ت ػػ دات التػػر  شهتهػػ  درايػػة أخػػر 
   يـ  دة  دـ ر  ية ال.م ءات الإدارية ال ت يزة  ر اط ع الت‘‘ ي   

ال ػػدارس التشري يػة ال ت يػػزة ج  أط ػب’’ا ػؿ الشػ   رت  أ ضػػحت أف 
 ػػػػػػػػػػ  أف الإدارة تيػػػػػػػػػػتخدـ أيػػػػػػػػػػة أيػػػػػػػػػػ ليب ل تح يػػػػػػػػػػؿ اجيػػػػػػػػػػتراتيشرص .

  ػػػد التػػػ ابص يػػػ    ) ‘‘اجيػػػتراتيشية  هػػػ  ت ػػػ  ر  ػػػف ضػػػ ؼ  ػػػديد
 (ت195 -199ص 6112 ح  دص 

الش   ػ ت  خريشػر ظ ـ ر اتػب ال    ػيف  حيػث ي .ػف شػذب  تط ير -4
 ػػذط الت غػػية  ػػ  درايػػة   تتمػػؽالأ. ػػر تم اػػ و ل   ػػؿ   ه ػػة التػػدريست 

 اػػػػػدرة’’أف إلػػػػػ  ‘‘ را يػػػػػ   ػػػػػه بص’’أ ػػػػػ رت    ػػػػػد ‘‘ت يػػػػػ را  ػػػػػه ب’’
ال  ظ ة     شذب   ارد   ػرية أ. ػر تم اػ و  .مػ ءة ييػهـ  ػر  شػ د 
 ش   ة . يرة  ػف ال ت ػد يف ال ػؤ  يف ل ػلؿ ال ظػ  ؼص  الػذ  ي ػتا 
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 ػػه بص را يػػ  اليػػيد ) ‘‘  ػػه تح يػػؽ  يػػزة ت   يػػية  يػػتدا ة ل   ظ ػػة
(ت   ف  ـص  ػ ف إ ػداد ايػ دات الغػؼ 09ص 6112ال  ت    أح دص 

ـ  ػػر ت زيػػز إ ت شيػػة ال  ظ ػػ تص  ي.يػػ ه   يػػزات ت   يػػية ال ػػ  ر ييػػه
 تش  ه  تتم ؽ     طير    ف ال  ظ  تت

  .ػػػػػ ءالإدارة اجيػػػػػتراتيشية ل   ا ػػػػػب ال ي ديػػػػػة  ػػػػػر إ ػػػػػداد  ت ظيػػػػػؼ -9
  ػػدير  ال ػػدارس   .ػػ ء   ػػدير  الإدارات الت  ي يػػة   .ػػ ء الػػ زارة 

   ط ل ػػػة درايػػػة  ػػػذط الت غػػػية  ػػػ  تتمػػػؽ ػػػر  زارة التر يػػػة  الت  ػػػيـت 
 ػرا ا  ر ػط’’ تأ.يػدط   ػ  أ  يػة ‘‘  در  ح د   ػد ال طيػؼ ت  ـص’’

 خطػػػػػػػط تػػػػػػػدريب ال ػػػػػػػ   يف   تػػػػػػػ  ا ت ػػػػػػػ يـ الأداءص   ت  ػػػػػػػر   ػػػػػػػ يير 
  ضػػػػػػ  ية ل تراػػػػػػرص   ضػػػػػػ   ظػػػػػػ ـ   ػػػػػػ ؿ ل تلذيػػػػػػة الراش ػػػػػػة ي .ػػػػػػف 
ال ػػ ظميف  ػػف الت ػػرؼ   ػػ   تػػ  ا ت يػػي هـ  تحديػػد  ػػ اطف الضػػ ؼ 

اطف ال  ة  ت زيز  ص   أف يتـ ت ييـ ال ػ   يف   ػ   ت  يه   تحديد    
ت ػػػ ـص  ػػػدر  ح ػػػد   ػػػد ال طيػػػؼص ) ‘‘أيػػػ س ال.مػػػ ءة  ػػػر أداء ال  ػػػؿ

 (ت84 -80ص 6112

ال ػػػدارس  ل ػػػدير  ػػػرا ا التػػػدريب  ػػػر أ  ػػػ ء الخد ػػػة ال  د ػػػة  تطػػػ ير -2
  .ػػػػػ ء   ػػػػػدير  الإدارات الت  ي يػػػػػة   .ػػػػػ ء الػػػػػ زارة  ػػػػػر  خت ػػػػػػؼ 

 يػػة ػػذا الت شػػه  ػػ  درا  يتمػػؽ غػػر ال ر يػػةت الػػ زارات  ػػر ش ه ريػػة 
إلػػػ  اج ت ػػػ ـ  ضػػػ  د ػػػ ء ‘‘   لػػػة ال هػػػ ا رص’’أخػػػر د حيػػػث د ػػػت 

تػػػػػتـ    ػػػػػأف’’شديػػػػػدة  ػػػػػر ال   غػػػػػب ال  يػػػػػ    ػػػػػر. ت ال طػػػػػ ع ال ػػػػػ ـ 
الترايػػ ت    ػػ و ل  ػػ يير   دلػػةص     ػػ ر.ة ال ػػ   يف  ػػر إ ػػداد خطػػط 

 لػػة خ لػػد اليػػيد ال هػػ ا رص  ) ‘‘ أ ػػداؼ ال ؤييػػ ت التػػر ي   ػػ ف  هػػ 
 (ت58صت 6112إ را يـص 
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  ػػػػ  ايػػػػتخداـ  ت ػػػػدير  الإدارات الت  ي يػػػػة   .ػػػػ ء الػػػػ زارا تػػػػدريب -2
   ػػ ذج  ػػ ر. ؼ ال  ػػدؿ    ػػ ذج   لت ػػ     ػػ ذج   ػػ ر. ؼ   ػػ ذج

  ريمي د  ر الت  ؤ   جحتي ش ت ال يت   ية  ف ال    ال    ةت

ال يػػػػػ دات أ. دي يػػػػػة  ه يػػػػة   ػػػػػ  ال يػػػػػت   ال ػػػػ  ر لإ ػػػػػداد  تأيػػػػيس -8
 الإدارية  ر  زارة التر ية  الت  يـت

 الأاد ية  ر اختي ر ال ي دات الت  ي يةت  أي  باج ت  د       دـ -5

 لتػػػدري هـال    ػػيف ال ت يػػػزيف إلػػ  أ ضػػؿ الش   ػػػ ت ال  ل يػػة  إريػػ ؿ -11
  ػػػػػ  ايػػػػػتخداـ ال  ػػػػػ ذج ال. يػػػػػة  الري ضػػػػػية  ػػػػػر التخطػػػػػيط ل  ػػػػػ ارد 

 ال  ريةت

 ػر  غػر  حيػث يػتـ ت ػشي   الػ زاراتة داخػؿ ال    ػة الت ظي يػ تلييػر -11
دارة   صالػػػػت  ـ  ػػػػد  الحيػػػػ ة   ػػػػ  أ شػػػػه ال غػػػػ ر   ل تل ػػػػبالتلييػػػػرت  ا 

 : ا ؿ الش   ر    د  ف الت  يـ ر ال    ة الت ظي ية   ط ع    ش دةال

  ه ي وص  ال  ػؿ  يف    ط  ف المرص  الي ؿ لت  ية الذات  ت  ية ا خر 
       ر ال   رؼ  ر ال  ظ ةت

 ال هػػػػ رات الإداريػػػػة  ال ي ديػػػػةص  تحميػػػػز ال ػػػػ ارد ال  ػػػػرية لتح يػػػػؽ  ت  يػػػػة
 الأداء ال  لر  الت  ـ ال يت رت

 خ ػؽ     ػة الػت  ـ التػر تػػد ـ ال  ػ   الت  يػة  ػر الت يػز  الريػػ دة  ضػ  ف
حيػػفص ح ػػ ف غػػ ح  ح ػػدص ) ‘‘  ػػ  ش يػػ  ال يػػت ي ت  ػػر ال  ظ ػػة

 (ت95ص 6112

 ال ػػرا ا الحدي ػػة ال تغػػ ة  ػػ لإدارة   يػػؿلت ال يزا يػػ ت ال خغغػػة  زيػػ دة
 اجيتراتيشية ل   ا ب ال ي ديةت 
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 :  خاتمة
تػػػػزاؿ ال ديػػػػد  ػػػػف الػػػػ زارات  ػػػػر  غػػػػر ت ػػػػ  ر  ػػػػف   ػػػػص  ػػػػر   ػػػػ 

ال يػػػ دات ال  يػػػ  ذات التأ يػػػؿ ال ػػػ لر ال ت يػػػزت    ػػػ  الػػػرطـ  ػػػف تط يػػػؽ 
 الػػػػ ظيمر  د الػػػد ؿ ال ت د ػػػػة ل  ػػػػ ذج . يػػػػة راايػػػة ل تخطػػػػيط ل تتػػػػ    ال يػػػػ

 لإدارة ال  ا ػب ال ي ديػةص إج أف  ػػذط ال  ػ ذج الري ضػػية ج يػتـ ايػػتخدا ه  
يشػػب   ػػ   غػػر أف تغػػيم   لهػػذا ػػر الػػد ؿ ال   يػػة   ػػف  ي هػػ   غػػرت 

ال يػػطر  ال يػػ داتايػػتراتيشية تضػػ ف تػػ  ير الأ ػػداد ال.  يػػة  ػػف   و خططػػ
  ال  ي ت 

  رضػػ  أف تتليػر   يػمة إدارة ال ػ ارد ال  ػرية ل.ػر تر.ػز   ػ  يشػب
 شػػ د  ي ػػة   ػػؿ آ  ػػة  تضػػ فال يػػتميديف  ػػف الخػػد  ت الت  ي يػػةص  ل.ػػر 

يش  ية ط   أف يػتـ إ ػ دة  ي. ػة إدارة   يشػب راحؿ الت ظػؼت  اؿ   تشة  ا 
 ال  ارد ال  رية  غ رة شذرية  ر  زارة التر ية  الت  يـت

التخطػػيط ل تتػػ    ال يػػ د  الػػ ظيمر   ضػػ ع ال يػػت  ؿ   ل يػػ ة   ي ػػد
ف ال ؤييػػ تت  لهػػذا يػػػ ت  ؤييػػ ت . يػػرة  اط  ػػ ت  ت   ػػػة ل  ديػػد  ػػ

لػػػ إلػػ  ايػػػتخداـ ال  ػػػ ذج ال ت   ػػػة ل تخطػػػيط ل تتػػػ    ال يػػػ د  الػػػ ظيمر     ا 
ال   ريػػػ ت  ػػػر  ػػػذا اليػػػي ؽ ل حمػػػ ظ   ػػػ  أ ضػػػؿ .مػػػ ءات  أ ضػػػؿت ميػػػذ 

 ال ي دية  أ. ر   ت يزاوت 

دث تحػ يفص  ظراو ل ش د   ص  ر أغح ب ال درات ال ي ديػة ال ت يػز 
  ػػ. ت  ت   ػػة  ظػػراو ل ػػدـ .م يػػة أ ػػداد ال ػػديريف  ػػر  يػػت   ال يػػ دات 
ال يػػػطرص  ل ػػػدـ اػػػدرتهـ   ػػػ   ػػػلؿ ال ظػػػ  ؼ ال ي ديػػػة ال  يػػػ ت   ػػػف  ػػػـص 

التخطػػػيط اجيػػتراتيشر ل  ػػػ ارد    ػػ ذج’’تيػػ ر ال ؤييػػػ ت إلػػ  ت ظيػػػؼ 
  ػػف ال  ػػ ذج يػػرال.     ػػ ؾ ػػر    ريػػ ته  الإداريػػة  الت ظي يػػةت ‘‘ ال  ػػرية
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التط ي يػػػة ل تخطػػػيط اجيػػػتراتيشر ل  ػػػ ارد ال  ػػػريةت  تتغػػػؼ   ػػػض  ػػػذط 
ال  ػػ ذج التط ي يػػة   ج ت ػػ د ال. يػػر   ػػ  ال  ػػ دجت الري ضػػيةص   .  هػػ  

التخطػػػػػػػيط اجيػػػػػػػتراتيشر ل  ػػػػػػػ ارد    ػػػػػػػ ذج’’  يتغػػػػػػػؼ ػػػػػػػديدة الت  يػػػػػػػدت 
:   ليػػ  ت ا تيػػة - يػػت رةخػػ ؿ ا ت ػػ دط   ػػ     يػػ ت   ػػف -‘‘ال  ػػرية
 ػػػػػػيف التخطػػػػػيط اجيػػػػػػتراتيشر ل  ػػػػػػ ارد ال  ػػػػػرية   ػػػػػػيف الأ ػػػػػػداؼ الت ػػػػػ طـ 

اجيػػتراتيشية ل  ؤييػػةص  الت  ػػؤ   حتي شػػ ت ال ؤييػػة  ػػف ال ػػ   يف خػػ ؿ 
ت ظيػػػػػؼ ال ػػػػػ   يفص  تػػػػػدري هـص   غػػػػػم  ة’’اليػػػػػ  ات ال    ػػػػػةص  غػػػػػي طة 

 تحديػػػػد احت ػػػػ جت حػػػػد ث  ػػػػذط  ص‘‘ تػػػرايتهـص  تػػػػر.هـ ال  ػػػػؿ   ل ؤييػػػػة
  ت ميػػػػػذ  ػػػػػ  الأ ػػػػػداؼ اجيػػػػػتراتيشية ل  ؤييػػػػػةص  الت ا ػػػػػ ت  تػػػػػأ ير ذلػػػػػؾ

  ػػػػػ  ال ؤييػػػػػ ت   ي  لػػػػػر  ػػػػػ ييس ل يػػػػػ س الأداء المػػػػػرد   ال ؤييػػػػػرت 
الت  ي ية ايتخداـ أ. ر  ف    ذج  ر التخطيط ل تت    ال ي د  الػ ظيمرص 

  ت ظيؼ  دخؿ ا  ـ     التخغغ ت ال ي يةت 
 يف  ه   ف خ ؿ ت يد تأ يؿ ال    أف     زارة التر ية  الت  يـ  إف

خطة ايتراتيشية     ة  شذرية لت  ية    ر هـ  تحديث  ه راتهـ  تط ير 
 ػػرا ا الت  يػػة ال ه يػػة  ػػر أ  ػػ ء الخد ػػةت  تطػػ ير.م يػػ تهـت  يتط ػػب  ػػذاص 

 ال     يفت   ف  ػـص  ال ت يزيف  لـ ال يت  ؿ      لـ الت   س      إف
  ػ  ال  ػؿ  فت ػشي  ال ت يػزييشب تليير   ية الأش ر  الح ا ز ال  د ػة ل

إلػػػ   ػػػذاص   ػػػف ال هػػػـ تلييػػػر ال    ػػػة     لإضػػػ  ة ػػػر ال ظػػػ  ؼ ال ي ديػػػةت 
 ػد  الحيػ ةص  الػت  ـالت ظي ية داخؿ الد ا يف الح.  ية  حيث يػتـ ت ػشي  

يشػػػػب زيػػػػ دة ال يزا يػػػػ ت ال خغغػػػػة لت  يػػػػؿ  . ػػػػ  اج ت.ػػػػ رص  التشديػػػػدت 
  ػ ارد ال  ػريةت  يشػب أف تػدرؾ اجيتراتيشية ل لفدارةال را ا ال خغغة 

ل  ػػػػػػ ارد   التخطػػػػػيطال  ا ػػػػػب ال ي ديػػػػػػةص  ت  يػػػػػػة زارة التر يػػػػػة  الت  ػػػػػيـ أف 
دارةال.م يػػػػ ت الإداريػػػة ال ت د ػػػةص   ا.تيػػػ بال  ػػػريةص     يػػػػ راتالأداءص   ا 
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تػػدريب ال ػػ   يف   يهػػ   غػػ رة  يشػبالتراػر الػػ ظيمر  ػػر  شػػ جت  ه ػػة 
  ط يؿ ال د  لتأ يؿ ال ي دات  ه ت    ؿ  ل دخؿ      و د رية   تظ ة 
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