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النوع الاجتماعي والعمل الحر دراسة ميدانية على مستخدمي التجارة  
 الإلكترونية  

 الملخص: 

تحاول الدراسة الراهنة البحث عن العلاقة بين النوع الاجتماعي والعمل الحر وذلك 
العاملون في  والرجال  النساء  بها  يتأثر  التي  المتغيرات  التعرف على بعض  من خلال 
التجارة الإلكترونية. ولذا طبقت الباحثة الدراسة الميدانية على ثلاثين حالة من العاملين  

الإلكترونية   سوهاج،   بالتساوي   ة مقسم بالتجارة  محافظة  داخل  والرجال  النساء  بين 
واعتمدت الدراسة على الأسلوب الكيفي والكمي لتحليل وتفسير البيانات وتم تطبيق دليل 
إلى مجموعة من  الدراسة  وتوصلت  بطريقة عمدية.  اختيارهم  تم  الحالات  مع  المقابلة 

ا النوعي حول  والاتفاق  اتضح  النتائج توضح مدى الاختلاف  منها:  الإلكترونية  لتجارة 
وجود اتفاق نوعي حول مفهوم العمل الحر والوسائل المستخدمة لإجراء عملية التسويق  

حدوث تغيرات   مع وجود اتفاق نوعي حول،  الإلكتروني ودوافع الاتجاه إلى العمل الحر
فيما يتعلق ، بالإضافة إلى وجود اختلاف نوعي  حياتية بعد ممارسة التجارة الإلكترونية

تتعرض لها الحالات في بداية العمل، مع وجود اختلاف نوعي حول لمشكلات التي  با
 سلبيات العمل الحر من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.

المفتاحية: وسائل    الكلمات  الالكترونية،  التجارة  الحر،  العمل  الاجتماعي،  النوع 
 التواصل الاجتماعي. 
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 مقدمة

الذذي تسذعى إليذ   المجتمعيأصبح هو الاتجاه  ةالحر سوق الأعمال لى إن الاتجاه  إ  
ليس لديها فذر  الحالات التي ، وهو الوسيلة الوحيدة للكثير من فئات المجتمع المختلفة

فذذذر  العمذذذل وقلذذذة  فذذذر  العمذذذل بالقطذذذاع الحكومى،انحسذذذار ظذذذل فذذذي  ،حذذذةعمذذذل متا
والكفذذذذذاءات والخبذذذذذرات  الخاصذذذذذة  المهذذذذذارات التذذذذذي تتطلذذذذذ   أصذذذذذحاب بالقطذذذذذاع الخذذذذذا  

مواجهذذذة القذذذوة التنافسذذذية علذذذى ال ذذذعيد المحلذذذى هذذذذا القطذذذاع حتذذذى يسذذذتطيع  -المختلفذذذة
بذل  المجتمذع الم ذري لذيس فقذد داخذل البطالذة    معذدلانتشار  مما ترت  علي     -والعالمى

 سالاجتماعيذةتقرير منظمذة العمذل الدوليذة سالاسذتخدام وا فذاق على مستوى العالم. فأشار 
مليذذون شذذخ   207حيذذث بلذذ   2021ارتفذذاع معذذدل البطالذذة علذذى مسذذتوى العذذالم عذذام 

(. وفذي م ذذر 2022)منظمذة العمذل الدوليذة،2019مليونذا عذذام  186عاطذل فذي مقابذل 
( ثذذذذم حذذذذدث ثبذذذذات فذذذذي معذذذذدل البطالذذذذة عذذذذامي %9.9) 2018بلذذذذ  معذذذذدل البطالذذذذة عذذذذام 

: 2022()الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإح ذاء،%7.9حيث بل  )  2020  -2019
إلذذى  2018(. وعنذذد متابعذذة التطذذور النذذوعي فذذي معذذدل البطالذذة خذذلال الأعذذوام مذذن 26

تبذين وجذود فجذذوة نوعيذة فذذي معذدل البطالذذة فذلا تذذزال بطالذة الإنذذاث تفذوق مثيلتهذذا  2022
( %6.8( فذذذي مقابذذذل)%21.4بلذذذ  المعذذذدل لذذذدى الإنذذذاث) 2018عنذذذد الذذذذكور، ففذذذي عذذذام

؛ حيذذث 2021و 2020اسذتمرت الفجذوة النوعيذة فذذي معذدل البطالذة فذي عذامي للذذكور، و 
بينمذذذذذذا بلغذذذذذذت عذذذذذذام  للذذذذذذذكور،(%6( للإنذذذذذذاث فذذذذذذي مقابذذذذذذل)%17.7) 2020بلغذذذذذذت عذذذذذذام 

 2022، ثم ارتفعت الفجوة النوعية عام( للذكور%5.6( للإناث في مقابل )16%)2021
لجهاز المركذذذذزى للتعبئذذذذة العامذذذذذة ا( للذذذذذكور)%5( فذذذذي مقابذذذذل)%8.4لت ذذذذل بذذذذين الإنذذذذاث)

(. ويلاحظ مما سبق زيادة عدد الإناث العاملين؛ حيث انخفض 48:  2023،والإح ذذاء
. أما عن نسبة مسذاهمة الإنذاث فذي القذوى العاملذة عذام %4معدل البطالة للإناث بمعدل  
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فذذذذي نفذذذذس  %82.03، بينمذذذذا تبلذذذذ  نسذذذذبة مسذذذذاهمة الذذذذذكور%17.97فقذذذذد بلغذذذذت  2019
 (.37: 2021العام)وصف م ر بالمعلومات،

ولمواجهذذة البطالذذة بذذين الشذذباب تعمذذل الدولذذة جاهذذدة علذذى تذذوفير فذذر  عمذذل مذذن 
خلال العديد من المبادرات لتوفير التمويل والتدري  على المشذروعات الحذرة والعمذل عذن 
بُعذذد والتحذذول الرقمذذي. وعنذذاءك علذذى ذلذذك اتجذذ  العديذذد مذذن الشذذباب إلذذى العمذذل الحذذر الذذذي 
يعتبذذر البذذديل للوظذذائف الحكوميذذة التقليديذذة وهذذو مذذا تتجذذ  إليذذ  الذذدول علذذى نطذذاق واسذذع. 
وهذا ما تعكس  الدراسات التى أجريت في العديذد مذن الذدول. فذأظهرت دراسذة فذي أمريكذا 
أن الكثير من القوى العاملة ترتكز في سوق العمل الحر، بينما أجري في بريطانيا مسح 

، كمذذا أن هنذذا  مليذذون شذذخ   1.65أشذذار إلذذى أن العمذذل الحذذر يعمذذل بذذ   2016عذذام 
ألذذذف شذذذخ  يعملذذذون فذذذي سذذذوق العمذذذل الحذذذر لزيذذذادة دخلهذذذم إلذذذى جانذذذ  تذذذأديتهم  255

 (.     2: 2017لوظائفهم الأساسية)أبوالخير،

يكتف   الجنسين    ولم  اختلاف  على  الشباب  التقليدي    ىلإاتجاه  الحر  العمل  سوق 
بنوعي   ولكن اتج  الشباب    والتعامل مباشرة مع المستهلكين  المتمثل في مقر عمل ثابت 

ا التي تداخلت في حياتنا في جميع  ذلك بفضل التكنولوجيو   ، لكترونيلى العمل الحر الإإ
جوانبها، وأصبحت مرافقة للإنسان وأحدثت تغيرات جوهرية في مختلف جوان  الحياة.  
العديد  تقريباك في  الأساسية  الات ال  الإنترنت وسيلة  الحديثة أصبح  التقنيات  أهم  ومن 
علي    الاعتماد  الإنترنت  لمستخدمي  السهل  من  وأصبح  الإنسانية،  المعاملات  من 
المنتجات،  وشراء  التسوق  من خلال   يتم  أن  أو  إلكترونيكا،  منتجاتهم  لتسويق  وتسخيره 
وتعتبر كلٌ من التسويق والتسوق الإلكتروني من العمليات الأساسية للتجارة الإلكترونية  

وسرعتها   لسهولتها  نظرا  عليها  الاعتماد  زاد  والتي  والذي  التجارية  بالأعمال  القيام  في 
خلال  من  أو  المختلفة  بأنواعها  الاجتماعي  التواصل  شبكات  خلال  من  تتم  أصبحت 
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الشباب  لإقبال  الفعلى  الواقع  إلى  النظر  وعند  المنتجات.  لتسويق  مخ  ة  من ات 
على التجارة الإلكترونية يتضح ازدهارها وذلك مع تزايد استخدام شبكة الإنترنت؛حيث 

عام أواخر  في  العالم  مستوى  على  الانترنت  مستخدمي  عدد  أكثر   2021بل  
سكان    4,004,901من عدد  إجمالي  من  شخ   مليار 

إلى   (.users.2021-nternetlivestats.com.internetwww.iالعالم) العدد  زاد  ثم 
من  عام    5,318,391أكثر  بداية  في  شخ   مليار 

2022(www.internetlivestats.com.internet-users.2022.)   م ر وتحتل 
عام   العالمي  رقم    2016وفقا للإح اء  استخدام   22المرتبة  في  العالم  مستوي  على 

يبل  عدد مستخدمي الإنترنت في م ر مليون مستخدم 30,835,256الإنترنت؛ حيث 
من مستخدمي الإنترنت   %0.9بينما يمثلون من إجمالي السكان في م ر،    %33بنسبة 

 على مستوي العالم 

(https://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country.2016).   

المتسوقين من  أن عدد  نجد  العالم  الالكترونية على مستوى  التجارة  أما عن حجم 
بل  حوالى   العالم  في  الإنترنت  عام    1,5خلال  مقابل    2020مليار شخ     1,4في 

وساعد على هذه الزيادة جائحة كورونا التي كانت دافعكا قويا    2019مليار شخ  عام  
لسعي الأفراد إلى التغل  على إجراءات الإغلاق والسفر والتنقل مع خوف المستهلكين  
الإلكترونية.)حسن   التجارة  إلى  التحول  في  ساهم  مما  التقليدي  التسوق  من 

على  عدد الأشخا  الذين يتسوقون عبر الإنترنت  (. أما عن  18:  2021وعبدالسلام،
يتضح   العالم.  الإلكترونية  ظهور  أن  مستوي  االتجارة  إلى  المتسوقين  ارتفأدت  عدد  ع 

  7.74من    %27.6يشكلف   2021عام  مليار  2.14فقد بل  عدد المشترين   ر الإنترنت عب
شخ  من بين كل أرععة أشخا  من  أكثر   إن  بمعنى آخر،  مليار شخ  في العالم

الإنترنت   ون سوقيت )عبر   . https://www.oberlo.com/statistics(  . يتعلق وفيما 

http://www.internetlivestats.com.internet-users.2021/
https://www.oberlo.com/statistics
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بحجم التجارة الإلكترونية على مستوى بعض الدول العرعية)السعودية والإمارات وم ر( 
  2020عام  %64.6حوالى  سأنشطة التجارة. فبلغت  سوق التجارة الإلكترونيذذذذذذةيتضح نمو  
بعام   و 2019مقارنة  التجارة ،  أنشطة  حجم  إجمالي  أن  إلى  الإح اءات    تشير 
بنحو  الإلكترونية نحو    % 36  ستنمو  إلى  عام    30لي ل  في  أمريكي  دولار  مليار 
 (.  25-24:  عبدالسلامس)حسن و 2021

 مشكلة الدراسة: 

من  العديد  في  جذرية  تغيرات  العالم  عرفها  التى  التكنولوجية  الثورة  فرضت 
والقطاعات منها قطاع الأعمال، وظهرت على إثرها أسالي  جديدة في أداء  المجالات  

العمل تختلف عن مثيل  التقليدي أهمها أداء العمل من خلال العالم الافتراضى؛ حيث 
الأعمال) أداء  على  ساعدت  التي  الحديثة  التوصل  وسائل  : 2021،الطريباقظهرت 

يمارسهاالأومنها    (.181-182 التي  الحرة  بدون قيد   عمال  تتم  والنساء والتي  الرجال 
في   الإلكترونية  وتتمثل  بالتجارة  تعرف  كما  أو  الإلكتروني   Electronicالتسويق 

Commerce  . والتي يقوم من خلالها الأفراد بأداء نشاط تجارى واقت ادى وفق قواعد
)كافي،  الإلكترونية  والأسالي   الإنترنت  شبكات  وعإستخدام  عليها  متفق  : 2010ونظم 

للبيع أو 7 القيام بعمليات التسويق والتسوق الإلكتروني  التجارة  (. ويتم من خلال هذه 
للشراء وإنشاء صفحات خاصة لإتمام هذه العمليات. ويعمل النساء والرجال في العديد 

النوعين،   وخبرة  طبيعة  مع  وتتفق  تتنوع  والتى  التجارة  مجالات  فمن  مولذا  شك  ن  لا 
عند  اختلاف  وجود   إلى ممارسة  نوعى  النظر  وعند  الإنترنت،  الحر من خلال  العمل 

قبل  من  إقبال  حدوث  إلى  الإح ائيات  تشير  الحر  العمل  على  النوعين  إقبال  مدى 
العاملات  النساء  نسبة  تبل   حيث  قليلا.  كان  وإن  الخا   لحسابهن  للعمل  النساء 



 هند محمدالمأمون مكى محمود      النوع الاجتماعي والعمل الحر: دراسة ميدانية على مستخدمي التجارة الإلكترونية         

- 1000 - 

م ر في  عام    % 11.1لحسابهن  وذلك  العمالة  إجمالي  قطاع  2013من  في  )المرأة 
 (. 18: 2016الأعمال والإدارة، 

خدمة  و  من  الأعمال،  مجالات  جميع  في  بالفعل  الإلكترونية  التجارة  آثار  تظهر 
سهل أنواعكا جديدة من العمليات التجارية  فهي ت  ،العملاء إلى ت ميم المنتجات الجديدة

عبر   التسويق  مثل  معهم  والتفاعل  العملاء  إلى  للوصول  المعلومات  على  القائمة 
وغيرها  ،  والإعلانالإنترنت   البسيطة  المنزلية  المستلزمات  بيع  عبر  وحتى 
(. فالتقنيات الرقمية من إنترنت ومن ات Brahma and Dutta,2020: 3)الإنترنت 

النساء  دخل  وزيادة  العمل  فر   توفر  على  الجنسين  تساعد  المحمول  وهواتف  رقمية 
وأسرهن، كما أن قضاء المرأة وقت أطول داخل المنزل لرعاية الأطفال والقيام بالأعمال 
من  يقلل  الذي  الرقمي  العمل  أسواق  في  تشار   يجعلها  الأجر  مدفوعة  غير  المنزلية 
رعاية   من  فيمكنها  المنزل  خارج  العمل  في  تقضي   أن  يمكن  الذي  الوقت 

 .  (Borgonovi.et al,2018,: 13-14)الأطفال

محاولة التعرف على العلاقة بين النوع  ووفقاك لما سبق تتضح مشكلة الدراسة في  
من خلال التعرف على أوج  التشاب  والاختلاف عبر الإنترنت  الاجتماعي والعمل الحر  

التواصل الاجتماعي  وسائل  عبر   الحر  العملقبالهم على  سب  إناث في  بين الذكور والإ
)التجارة الإلكترونية(، وإلى ا ليات التي يعتمدون عليها لممارسة هذا النوع من المختلفة

والتشابة   لكليهما،  التكنولوجية  الوسائل  توافر  ومدى  التكنولوجي  التقدم  ظل  في  العمل 
على   ترتبت  التي  ا ثار  في  النوعين  بين  خلال والاختلاف  من  الحر  العمل  ممارسة 

 وسائل التواصل الاجتماعي. 

 ثانياً: أهمية الدراسة : 
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 مايلي : ترجع أهمية اختيار موضوع الدراسة إلى 

ارسة العمل الحذر مذن ممتقدم الدراسة تحليلاك جندرياك  جديداك في مجال دراسة ظاهرة  -1
بذذين النسذذاء والرجذذال للوقذذوف علذذى الجوانذذ  النوعيذذة خذذلال وسذذائل التواصذذل الاجتمذذاعي 

 للظاهرة . 

التذى رعطذذت بذذين النذوع الاجتمذذاعي والعمذذل  -علذذى حذد علذذم الباحثذذة –نذدرة الدراسذذات  -2
 من خلال الإنترنت.    

 ثالثًا: أهداف الدراسة : 

تمثذذل الهذذدف الذذرئيس لهذذذه الدراسذذة فذذي التعذذرف علذذى العلاقذذة بذذين النذذوع الاجتمذذاعي 
والعمذذذذل الحذذذذر مذذذذن خذذذذلال التعذذذذرف علذذذذى مذذذذدى ممارسذذذذة الرجذذذذال والنسذذذذاء للعمذذذذل الحذذذذر 

معتمذذذذدين علذذذذى اسذذذذتخدام وسذذذذائل التكنولوجيذذذذا  د عليذذذذ  كم ذذذذدر دخذذذذل أساسذذذذياعتمذذذذالاو 
 فيما يلى : تتمثلالحديثة. وينبثق من هذا الهدف الرئيس أهداف فرعية 

الوعي بالعمل الحر من بختلاف/ الاتفاق الجندري فيما يتعلق التعرف على أوج  الا -1
 بين النساء والرجال.نترنت خلال الإ

العمل الحر  ىإلالاتجاه  دوافعختلاف/ الاتفاق الجندري حول التعرف على أوج  الا -2
 . من خلال وسائل التواصل الاجتماعي  وصعوعات

أوج  الا -3 الجندري  التعرف على  الاتفاق  الذاتية والاجتماعية ال  حولختلاف/  عوامل 
    .المؤثرة على التوج  للعمل الحر من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

ممارسذذة وسذذلبيات يجابيذذات إخذذتلاف/ الاتفذذاق الجنذذدري حذذول التعذذرف علذذى أوجذذ  الا -4
 العمل الحر الإلكترونى.
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ثذار المترتبذة علذى ممارسذة ا التعرف على أوجذ  الاخذتلاف/ الاتفذاق الجنذدري حذول  -5
 العمل الحر من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.

 تساؤلات الدراسة:رابعاً:  

النوع   بين  العلاقة  ما  مؤداه:  تساؤل رئيس  الدراسة من  انطلقت  الأهداف  ولتحقيق 
الاجتماعى والعمل الحر الممارس من خلال وسائل التواصل الاجتماعي؟ ولتحقيق هذا 

 التساؤل الرئيس تم وضع عدة تساؤلات فرعية تتمثل في: 

 ؟  وسائل الات ال الاجتماعيوعي النساء والرجال بالعمل الحر من خلال مدي  -1
  عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟   إلى العمل الحر  النساء والرجالاتجاه    دوافعما   -2

 واجهتهم؟ وال عوعات التي 
الاجتماعية   -3 والعوامل  الذاتية  العوامل  لما  للتوج   والرجال  النساء  في  لعمل  المؤثرة 

 الحر من خلال وسائل التواصل الاجتماعي؟ 
  نظر النساء والرجال؟ ةما سلبيات وإيجابيات العمل الحر الإلكتروني من وجه -4
على    العمل الحر من خلال وسائل التواصل الاجتماعيتي ترتبت على  ثار ال ا ما   -5

 النساء والرجال ؟

 خامساً مفاهيم الدراسة: 

  Gender  النوع الاجتماعي)الجندر(:  -1

يعتبر منظور النوع الاجتماعي متأصلاك في النظريات الاجتماعية التي تهذتم بالعذدل 
والمسذذذذذاواة بذذذذذين مختلذذذذذف الفئذذذذذات ومنهذذذذذا الفئذذذذذات العمريذذذذذة والاجتماعيذذذذذة، ويركذذذذذز النذذذذذوع 
الاجتماعي على الفجوات بين الرجذل والمذرأة فذي مجذالات مختلفذة وكذذلك الفذروق الري يذة 
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(. وعنذذذد النظذذذر إلذذذى 450: 2015والحضذذذرية وكذذذل مذذذن الفئذذذات الشذذذابة والمسنة)جاسذذذم، 
س إلذى سوصذف خ ذائ  الرجذال والنسذذاء Oalkyمفهذوم النذوع الاجتمذاعي وفقذا لس أوكلذي

المحذذذذددة اجتماعيذذذذا مقابذذذذل الخ ذذذذائ  المحذذذذددة بيولوجيذذذذاكس، وأشذذذذارت إلذذذذى أن كذذذذل مذذذذن 
فالف ذذذل بذذذين الشذذذعوب والثقافذذذات تختلذذذف فذذذي تحديذذذدها لسذذذمات الذذذذكورة والأنوثذذذة، ولذذذذا 
(. 61: 2008مفهذذومي الجذذذنس والنذذوع الاجتمذذذاعي يختلذذف بذذذاختلاف الثقافذذات )حوسذذذو،

الذذي يتنذاول الجانذ  الثقذافي والايذديولوجي يختلذف   Genderفم طلح النوع الاجتماعي
الذذذي يركذذز علذذى الجانذذ  البيولذذوجي، ولذذذا يق ذذد بذذالنوع الاجتمذذاعيس  Sexعذذن الجذذنس 

الأدوار والاختلافذذذات التذذذي تقررهذذذا وتبنيهذذذا المجتمعذذذات لكذذذل مذذذن الرجذذذل والمذذذرأةس، ويكذذذون 
الاخذذذذذتلاف بذذذذذين الرجذذذذذل والمذذذذذرأة وفقذذذذذاك للنذذذذذوع الاجتمذذذذذاعى مبنذذذذذى علذذذذذى ثقافذذذذذة المجتمذذذذذع 
وأيديولوجيتذذذة، أاي أن الاخذذذتلاف بينهمذذذا قذذذائم علذذذى التقسذذذيم الاجتمذذذاعي لذذذ دوار، بينمذذذا 

 (. 2013لوجية)لبيض،الاختلاف بينهما وفقاك للجنس مبنى على الاختلافات البيو 

التذذذذي ئ   ذذذذاخوال القذذذذدرات و الأدوار والسذذذذلوكيات ويعذذذذرف النذذذذوع الاجتمذذذذاعي بأنذذذذ  
بالإضذذذافة إلذذذى ة، معينذذذخذذذلال فتذذذرة زمنيذذذة مناسذذذبة للرجذذذال والنسذذذاء ا يعتبرهذذذا مجتمذذذع مذذذ

الاجتماعيذذذة والفذذذر  المرتبطذذذة بكونذذذك ذكذذذركا وأنثذذذى والعلاقذذذات بذذذين النسذذذاء  خ ذذذائ  ال
ا  الخ ذذائ  يذذتم بنذذاء هذذذه و والرجذذال  يذذتم تعلمهذذا مذذن كمذذا والفذذر  والعلاقذذات اجتماعيذذك
 النوع الاجتمذاعي جذزءٌ وتتغيذر وتتبذاين بمذرور الذزمن، فذالتنشذئة الاجتماعيذة  ةخلال عملي

يحذذذدد النذذذوع الاجتمذذذاعي مذذذا هذذذو متوقذذذع كمذذذا مذذذن السذذذياق الاجتمذذذاعي والثقذذذافي الأوسذذذع، 
 .(UNICEF,2017: 2)ل في سياق معيناأو الرجلنساء ومسموح ب  ومقدر لدى ا

( أن النذذذوع UNIFEMويوضذذح صذذذندوق الأمذذذم المتحذذذدة الإنمذذائي للمذذذرأة )يذذذوني يم
الاجتمذاعي هذذو الأدوار التذذي تكتسذذ  بذذالتعليم تتغيذذر بمذذرور الذذزمن وتتبذذاين تباينذذاك شاسذذعاك 
داخذذذل الثقافذذذة الواحذذذدة ومذذذن ثقافذذذة إلذذذى أخذذذرىس، كمذذذا يعنذذذي سالأسذذذلوب الذذذذي يتوقعذذذ  فذذذي 
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تفكيرنذذذا أو ت ذذذرفاتنا ويرجذذذع ذلذذذك إلذذذى أسذذذلوب تنظذذذيم المجتمذذذع ولذذذيس إلذذذى الاختلافذذذات 
البيولوجيذذذذذذذذذة )الجنسذذذذذذذذذية( بذذذذذذذذذين الرجذذذذذذذذذل والمرأةس)مسذذذذذذذذذرد مفذذذذذذذذذا يم وم ذذذذذذذذذطلحات النذذذذذذذذذوع 

ماسذذيكون عليذذ  الرجذذال والنسذذاء مذذن خذذلال مذذا المجتمع يحذذدد فذذ(. 4: 2001الاجتمذذاعي،
وهو  يتم تعلم  من أنماط مختلفة من السلو  والأدوار والمسؤوليات والعلاقات والمواقف.

 مذرأة هذو قذراراوصذف شذخ  مذا بأنذ  رجذل أو بقولذ  إن آن فاوسذتو سذتيرلنج    لخ ما  
الأدوار التذي ي الاجتمذاعلقد حدد البنذاء و  (Eckert and Ginet,2012: 2).اجتماعي

ويفتذذرض أن تقسذذيم الأدوار بذذين الرجذذال والنسذذاء لا ، يلعبهذذا الرجذذال والنسذذاء فذذي المجتمذذع
عذذذذذذذذذذذذذذذن ا خر،بذذذذذذذذذذذذذذذل للحفذذذذذذذذذذذذذذذا  علذذذذذذذذذذذذذذذى التماسذذذذذذذذذذذذذذذك  نذذذذذذذذذذذذذذذوعيهذذذذذذذذذذذذذذذدف إلذذذذذذذذذذذذذذذى تمييذذذذذذذذذذذذذذذز 

الأمذذم المتحذذدة أن أدوار النذذوع هيئذذة  لقذذد أشذذارت و . (Nyarko,2022: 53)الاجتمذذاعي
الأنشذذطة التذذي يقذذوم بهذذا الرجذذال ويتمثذذل فذذي الأدوار الإنتاجيذذة: الاجتمذذاعي تشذذتمل علذذى:

والنسذذذذاء بهذذذذذدف إنتذذذذاج السذذذذذلع والخذذذذدمات إمذذذذذا للبيذذذذع أو للتبذذذذذادل أو لتلبيذذذذة الاحتياجذذذذذات 
الأنشذذطة اللازمذة لضذمان إعذادة إنتذاج القذذوى وهذي الأدوار الإنجابيذة: ، و المعيشذية ل سذرة

 هذيالأعمذال المنزليذة والإنجذاب والترعيذة ورعايذة الأسذرة و ، وتتضذمن  العاملة في المجتمذع
علذذذى  نسذذذاء: الأنشذذذطة التذذذي تقذذذوم بهذذذا اليدور المجتمعذذذ، بينمذذذا يتضذذذمن الذذذمهذذذام النسذذذاء
عمذذل تطذذوعي غيذذر مذذدفوع الأجذذر يذذتم إجذذراؤه  وهذذو المجتمذذع المحلذذيالجماعذذة و مسذذتوى 

 .(unwomen.org)س خلال وقت سالفراغ

إجرائياك للنوع الاجتماعي باعتباره: التفاوت بين الرجذال وتتبنى الدراسة الراهنة تعريفاك  
والنسذذذاء فذذذي مجذذذال العمذذذل الحذذذر ومذذذدي تذذذوافر الفذذذر  المتاحذذذة والمذذذوارد وقذذذدرات الرجذذذل 
والمرأة على ممارسة التجارية الإلكترونية الذي يؤدي إلى إعادة تقسيم أدوار النوع خاصة 

 في المجال الاقت ادي وفقاك للتقدم التكنولوجي.

 العمل الحر : -2
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لقذذذد تعذذذددت المسذذذميات المتعلقذذذة بم ذذذطلح العمذذذل الحذذذر فذذذي العديذذذد مذذذن الدراسذذذات 
العرعيذذذذة والأجنبيذذذذة، فأطلقذذذذت عليذذذذ  الدراسذذذذات العرعيذذذذة المسذذذذميات التاليذذذذة س التشذذذذغيل أو 
التوظيف، س المشذروعات ال ذغيرةس، فذي حذين أن الدراسذات الأجنبيذة تطلذق عليذ  مسذمى 

"Freelancing" ومسذذمى"Self-employment"بينمذذا أكثذذر بمعنىىى العمىىح ال ىىر ،
العمذل سبمعنى العمل عذن بُعذد كأحذد أشذكال Teleworkingالمسميات استخداماك مسمىس

ويعذذذذرف العمذذذذل الحذذذذر بأنذذذذ  س أي عمذذذذل لا يتبذذذذع جهذذذذة حكوميذذذذة أو  (.9الحر)أبذذذذوالخير: 
خاصذذذذذذذذة، يقذذذذذذذذوم بذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذخ  لحسذذذذذذذذاب  الخذذذذذذذذا ، للح ذذذذذذذذول علذذذذذذذذى أق ذذذذذذذذى رعذذذذذذذذح 

العمح ال ر على من يعتمد على مشىروع  (. ويحذدد آخذرون 13:  2000ممكنس)الناغي،

وعذذرف ال ذذندوق . (Georgllis and Wall.,2005:1-34)كمصىىد أ اسىىاد للىىد ح
الاجتماعي للتنمية العمذل الحذر بأنذ  سالمشذروع الاقت ذادي الخذا  الذذي ينذتج سذلعة أو 
يقذذذدم خدمذذذة، أو تجذذذارة، ويسذذذمى مشذذذروعاك أو عمذذذلاك حذذذراك بسذذذب  حريذذذة اختيذذذار صذذذاحب  
لنوعيتذذذ  وسذذذمات ، وعذذذدم فذذذرض أيذذذة جهذذذة خارجيذذذة علذذذى ذلذذذك المشذذذروع نذذذوع نشذذذاط ، أو 

و العمالذة، أو الذنظم الإداريذة مخرجات ، أو أهداف  وسياست  وخطط  أو نوعيذة المعذدات أ
ويشير تعريف آخر للعمل الحر علذى أنذ  سعمذل اختيذاري  (.113 :2019والفنيةس)زكريا،

يقع ع ء مسؤليات  على صذاحب ، وتعذود إليذ  مخرجاتذ  الماديذة والأدبيذة والمعنويذة، وقذد 
يكون عملاك في مجال واحد أو تتعدد المجالات بحس  اهتمامات من يقوم ب  أو تفرض  

ويعذرف بأنذ  سالمشذروع الخذا  الذذي لا (. 10 :2008عليذ  ظذروف السوقس)الق ذا ،
يتبذذع أى جهذذذة حكوميذذة كانذذذت أو خاصذذذة، يقذذوم الشذذذخ  بذذذ  بنفسذذ  ولحسذذذاب  الخذذذا ، 

 (. 189: 2018ويستثمر في  جهده ومال  للح ول على أق ى رعح ممكنس)رشوان ،

س نذ أنترنذت علذى مذن خذلال الإ الحذريعذرف العمذل  و    العمل الحر من خلال  الإنترنلا :-
لأول هذذذذذذذذذذو شذذذذذذذذذذخ  يعمذذذذذذذذذذل بشذذذذذذذذذذكل اطريقذذذذذذذذذذة لإنجذذذذذذذذذذاز الأعمذذذذذذذذذذال تضذذذذذذذذذذم طذذذذذذذذذذرفين: 
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بذذذل يعمذذذل لحسذذذاب  دون التقيذذذد بقذذذوانين  يتبذذذع جهذذذة معينذذذة ، فهذذذو لاfreelancerمسذذذتقل
وظيفذذة ثابتذذة، أمذذا الثذذاني قذذد يكذذون شذذركة أو صذذاح  مشذذروع يقذذوم بالتعاقذذد مذذع المسذذتقل 

 ويحكذذم الطذرفين عقذذد يضذم الشذذروط والقذوانين التذذي يسذذيرلإنجذاز العمذذل فذي فتذذرة معينذة، 
ا لهذذا دون مشذذاكلس) (. وللعمذذل الحذذر مذذن خذذلال الإنترنذذت 11: 2018خليفة،العمذذل طبقذذك

تلفة عن العمل الحر التقليدي فذي خالعديد من المميزات لأصحاب العمل والتي تجعلها م
كونذذ . يتميذذز بالمرونذذة والحريذذة فذذي اختيذذار النشذذاط الذذذي يريذذد العمذذل بذذ  وحريذذة اختيذذار 

 (. 12-11خليفة:العملاء، والأماكن وأوقات العمل)

وتتبنى الدراسة الراهنة تعريفاك إجرائياك للعمل الحر عبر الإنترنت باعتباره: أي نشذاط 
تجذذذارى يذذذتم مذذذن خذذذلال وسذذذائل التواصذذذل الاجتمذذذاعي ولا يخضذذذع لأي جهذذذة حكوميذذذة أو 
ا علذى  خاصة، ويختاره الشخ  بإرادت  ويناس  قدرات  النوعية ويستفيد من عائده معتمدك

 الإنترنت.

 التجارة الإلكترونية: -3

 Commerceيتكون مفهوم التجارة الإلكترونية من كلمتذين : الكلمذة الأولذى تجذارة 
ويعبذذر عذذن نشذذاط تجذذاري واقت ذذادي يتنذذاول السذذلع والخذذدمات وفقذذاك لقواعذذد متفذذق عليهذذا، 

ويق ذد بذ  القيذام بالنشذاط الاقت ذادي التجذاري   Electronicوالكلمة الثذاني الإلكترونذي
معتمذذدين علذذى اسذذتخدام تكنولوجيذذا الات ذذالات الحديثذذة مثذذل شذذبكة الإنترنذذت والأسذذالي  

يشذذذير م ذذذطلح التجذذذارة الإلكترونيذذذة إلذذذى مجموعذذذة (. و1: 2000الإلكترونية.)أبوغزالذذذة،
، كمذذا تعذذرف بكونهذذا ساسذذتخدام  Webالعمليذذات التجاريذذة التذذي تذذتم عبذذر شذذبكة الإنترنذذت 

وقذت وفذي أي مكذان عبذر الإنترنت في ابتكذار وإدارة وتطذوير العلاقذات التجاريذة فذي أي 
ري يذذذذ(. و 9عناصذذذذر: التعذذذذاون البيذذذذع الشذذذذراء ت ذذذذميم وتطذذذذوير المنذذذذتج والتسذذذذويقس)كافي:

الوسائد الإلكترونية والإنترنت للتعامذل مذع السذلع البعض أنها ستلك التجارة التي تستخدم 
تخدم الات ذذذذالات الإلكترونيذذذذة وعمليذذذذات المعلومذذذذات الرقميذذذذة فذذذذي اسذذذذ س، وهذذذذىوالخذذذذدمات 
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القيمذة بذين المنظمذات بذادل المعاملات التجارية لإنشاء وتعديل وإعذادة تعريذف علاقذات ت
  World Tradeمنظمذة التجذذارة العالميذة امىا ..et al.,(Jain:2021 (665والأفذراد 

Organization  التجارة الإلكترونية بأنها سإنتاج وترويج، وعيع وتوزيع المنتجات عرفت
(. كمذا يعذرف القذانون 2:  2000عذوض، الحسذيني،  ،رضوانمن خلال شبكة إت الاتس)

الم ذذرى التجذذارة الإلكترونيذذة بأنهذذا س عمليذذات تبذذادل السذذلع والخذذدمات عذذن طريذذق وسذذيلة 
  (.4: 2020والغوا ،الحداد الإكترونية أو وسيد إلكترونيس)

إجرائيذذا بأنهذذا كذذل نشذذاط  تجذذاري يذذتم تنفيذذذه بذذين ويمكذذن تعريذذف التجذذارة الإلكترونيذذة 
 كآلية لتنفيذ النشاط.الإنترنت في  ستخدم يُ طرفين البائع والمشتري و 

 Youواليوتيوب     Facebookوتتعدد مواقع التواصل الاجتماعي مثل ال يس بو 

Tube  والواتساب Whats App   الاعتماد يتم  التي  المواقع  من  وغيرها  والانستجرام 
وتُعد   الإلكترونية.  التجارة  لممارسة  العليها  لتحسين  و مواقع  هذه  اجتماعية مهمة  سائد 

الإلكترونية التجارة  أعمال  و نمو  بالمحتوى ،  ا  سريعك إلكترونيكا  ات الاك  المستخدمين    تمنح 
 :Brahma and Dutta)  وال ور  ستندات ومقاطع الفيديوعلى الميتضمن  الذي قد  

ويوضح  (2 العالم  مستوى  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مستخدمي  عدد  زاد  ولقد   .
يناير  من  بدءاك  العالم  أنحاء  جميع  في  استخدامكا  المواقع  أكثر  التالي    2022الجدول 

(https://www.statista.com/statistics)   

 ( 1) رقمجدول 

 عدد المستخدمين للموقع اسم الموقع  
 مليون مستخدم  Facebook 2.910ال يسبو  
 مليون مستخدم WhatsApp 2000واتساب 
 مليون مستخدم  You Tube 2.562اليوتيوب
 مليون مستخدم  Instagram 1.478انستجرام 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Bindoo-Malviya-2195059091
https://www.statista.com/statistics
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 مليون مستخدم  Telegram 550تليجرام 
 مليون مستخدم Twitter  436 تويتر

يتضح من الجدول السابق زيادة عدد مستخدمي ال يسبو  مقارنةك بمواقع التواصل 
  Facebook  التي يستخدم سكانها ال يسبو الاجتماعي الأخرى. أما عن أكثر الدول  

عن  نجد    2022عام  في   يقل  مالا  لديها  و مستخدم مليون   349.7الهند  الولايات ، 
عن  يقل  لا  ما  الأمريكية  مستخدم  182.3المتحدة  المستخدمين  مليون  نسبة  عن  أما   ،

بلغت   2022في شهر يوليو عام  لل يسبو  من النوعين على مستوى العالم يتضح أن  
بين مقابل%  43.2الإناث    النسبة  الذكور  %56.8في   من 

(https://datareportal.com/essential-facebook-statsالإ عن  اما  في   ح ائيات (. 
بل     2022عام فيتضح أن عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في يناير   م ر
يعادل    51.45 بما  مستخدم  عن    %48.9مليون  أما  السكان،  عدد  إجمالي  من 

في   أن  فيتضح  بو   ال يس  عام  مستخدمي  الإناث   2022بداية  بين  النسبة  بلغت 
الذكور% 63.5مقابل  في  36.5% -https://datareportal.com/reports/digital)  من 

2022-egypt?rq=egypt) .   

 للدراسة :  لنظري سادسًا: التوجه ا

تعتمد الدراسة الراهنة على مقولات نظريتي انتشار الابتكار والنظرية النسذوية وذلذك 
لتوضذذيح أهذذذداف الدراسذذة المتعلقذذذة بتفسذذذير العلاقذذة بذذذين النذذذوع الاجتمذذاعي والعمذذذل الحذذذر 

 وذلك لمستخدمي التجارة الالكترونية وذلك على النحو التالي : 

  Diffusion of  Innovations -(:نظريلالاة انتشلالاار الابتكار)المسلالاتحدثات -1

Theory 

https://datareportal.com/essential-facebook-stats
https://datareportal.com/reports/digital-2022-egypt?rq=egypt
https://datareportal.com/reports/digital-2022-egypt?rq=egypt
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 فذي نشذر نظريذة سانتشذار الابتكذار Rogers Everettيرجع الفضل لإيفرت روجذرز

“Diffusion of  Innovations”  نتشذذار بأنذذ  س ويعذذرف روجذذرز الا. 1963عذذام
قنذوات معينذة بمذرور الوقذت بذين  من خذلال العملية التي يتم من خلالها توصيل الابتكار

تبذذذذذادل عمليذذذذة  س، كمذذذذا ينظذذذذر لعمليذذذذة الانتشذذذذار علذذذذى أنهذذذذاأعضذذذذاء النظذذذذام الاجتمذذذذاعي
بتكار، فرد أو وحدة أخرى من وحدات التبني لديها معرفة أو لاتتضمن االتي  المعلومات  

بتكذذار بعذذد، فذذرد آخذذر أو وحذذدة أخذذرى لذذيس لذذديها معرفذذة بالا ،خبذذرة فذذي اسذذتخدام الابتكذذار
نوع مذن التغيذر الاجتمذاعي س، كمذا يذرى روجذرز أن الانتشذارسوقناة ات ال ترعد الوحدتين

 . (Rogers.1983:5-6,20) سالاجتماعيالنظام ووظيفة  اءحدث في بني

وحدد روجرز عدة خ ائ  ل فكار أو الابتكارات المستحدثة تؤثر بدرجة كبيذرة   
: وهذذي Advantage Relative الميذذزة النسذذبيةفذذي قبذذول وانتشذذار هذذذه الأفكذذار هذذي: 
الأفكذذار علذذى أنذذ  أفضذذل مذذن الفكذذرة التذذي يحذذل و الدرجذذة التذذي ينُظذذر فيهذذا إلذذى الابتكذذار أ

مذذذع القذذذيم يتوافذذذق علذذذى أنذذذ   درجذذذة إدرا  الابتكذذذار :Compatibility التوافذذذقمحلهذذذا، و 
الدرجذة التذي : Complexityواحتياجات من يتبنونها، والتعقيذد   والتجارب السابقة  سائدةال

: Trialabilityيُنظر بها إلى الابتكار على أن  ي ع  فهم  واستخدام ، وقابلية التجرعذة
، وهذذذذذذذذذذذي الدرجذذذذذذذذذذذة التذذذذذذذذذذذي يمكذذذذذذذذذذذن بهذذذذذذذذذذذا تجرعذذذذذذذذذذذة الابتكذذذذذذذذذذذار علذذذذذذذذذذذى أسذذذذذذذذذذذاس محذذذذذذذذذذذدود 

:وتمثل الدرجة التي تكون فيها نتائج الابتكار مرئية للآخرين Observabilityالملاحظةو 
(Rogers:15-16).  

كمذذا حذذدد روجذذرز خمذذس مراحذذل متتاليذذة لعمليذذة تبنذذي المبتكذذرات تتمثذذل فذذي: مرحلذذة 
بذذذالفكرة: وهذذي عمليذذة التبنذذذي وفيهذذا يسذذمع الفذذذرد لأول مذذرة عذذذن  Awareness الذذوعي

ويبذدأ الفذرد بجمذع المعلومذات للتعذرف علذى Interest المبتكذر الجديذد، ومرحلذة الاهتمذام
وي نع الفرد القرار حذول الابتكذار   Evaluationالموضوع بشكل أكبر،ثم مرحلة التقييم  
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بنذذاء علذذى المعلومذذات التذذي جمعهذذا ثذذم يأخذذذ القذذرار يقبذذول الابتكذذار وتجريبذذ  أو رفضذذ ، 
: ومذذن خلالذذ  يجذذرب الفذذرد الابتكذذار لفتذذرة محذذدودة لتحديذذد Trialالتجريذذ   وتليهذذا مرحلذذة

: وفيهذا Adoption ملاءمتها لظروف  وقد يرفضها في حالة فشلها، وأخيركا مرحلة التبني
: 1998يذذتم تبنذذى المبتكذذر أو الفكذذذرة مذذن خذذلال الفائذذدة التذذذي تعذذود عليذذ )مكاوي والسذذذيد،

258-260.)  

-ووفقكا للدراسة الراهنة يتم تبنى التجارة الإلكترونية  من خلال  المراحل التالية:  
مشاهدة صفحات   ق في هذه المرحلة من خلاليسو فرد عملية التالدر   ي:  الوعي بالفكرة

ثم   الاجتماعي.  في  :  هتمامالإالتواصل  عن  فيبدأ  بالتسويقالبحث  تقوم  ، صفحات 
التجارية   فحات  المقارنة بين المن خلال    :التقييميها. ويبدأ بعد ذلك في  الاشترا  فو 
منتجات وتقييمها. ثم يقوم بعملية  ال  تقييمات العملاء حول السلع أوأراء و الاستفادة من  و 

بيع ق الإلكتروني ب ورة كاملة على نطاق ضيق بتجرعة  يم بعملية التسو و قفي  :التجريب
أو الاجتماعي  سلع  التواصل  وسائل  إحدى  عبر  محددة  ال  منتجات  عملية  بيع. وإتمام 

على المنفعة التي ح ل مبني  قرارا  إلكترونيا  يقرر المسوق  ف   :التبنيوأخيركا يقوم بعملية  
 .قيفي هذا النوع من التسو  ستمراربالاالبيع عليها من خلال تجرعة 

 والجندر :  سويةالنظرية الن -2
النسوي   -ا أن :   The Liberal feminismالليبراليالاتجاه  الليبرالية  النسوية  ترى 

تقسيم المجتمع إلى ساحة خاصة)الأسرة( وتمارس في  المرأة مهامها المتمثلة في إدارة 
المنزل وترعية الأبناء والقيام بواجبات الزوج، وفي المقابل ساحة عامة)المجتمع( تتضح  
أدى  قد  والاجتماعية  والاقت ادية  السياسية  بالأمور  ا  تحديدك المتعلقة  الرجل  مهام  في  

الجنسين    بينولذا فالفروق  (.  83:  2019إلى تدني وضع المرأة وعدم المساواة)رودكر،
إنسانيتهم  ف، وعالتالي فإن النساء والرجال ليسوا مختلفين تمامكا  البيولوجيالا تستند إلى  
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إذا لم يكن الرجال والنساء مختلفين تمامكا، و   ،يةالإنجاب   الاختلافات   محل  تحل  المشتركة
القانون  بموج   مختلف  بشكل  معاملتهم  ينبغي  ففلا  بنفس ،  النساء  تتمتع  أن  يج  

التعليم   فر   ونفس  الرجال  بها  يتمتع  التي  القانونية  الحقوق 
دافع النسوية الليبرالية عن الإصلاح الاجتماعي  . كما ت(Lorbert,2001:21)والعمل

إلى وجود  الرجال، ويشير الاتجاه  المكانة والفر  مثل  النساء نفس  من أجل إعطاء 
الموارد   إلي  الوصول  تقييد  المثال  سبيل  المرأة)على  تواج   وتحيزات  تمييزية  حواجز 

 ( Rabi,2018:25).والتعليم والخبرة في الأعمال التجارية( والتي يج  القضاء عليها

الاتجاه إلى أن معاناة النساء من القيود التي تفرضها عليها السلطة الأبوية  وأشار  
(. ويوضح أن 47: 2012داخل الأسرة يؤثر سلبكا أمام توليها المناص  العليا)طنطاوي،

الوسيلة لتحسين وضع المرأة الوظيفي يتمثل في نوع العمل الذي يمكن أن تمارس  المرأة  
داخل الأسرة. حيث يبين أن من السهل للمرأة الجمع بين دورها التقليدي ودورها كامرأة  
عاملة إذا اختارت نوعا مريحا من المهن، وتؤكدس جنيفر سومرفيل س أن إتاحة خيارات 
المنزل سيدعم من  لفترات زمنية طويلة خارج  بالرجل وعقاءها  المرأة أسوة  وحرية عمل 

 . (47ية)طنطاوي:فر  الترقي وعالتالي تحسين أوضاعها الوظي ية والمهن 
ترىسولستونكرافت   للاستقلال Wellstoncraftكما  الطريق  هو  العمل  سأن 

ولذا يرى هذا   (. (Ferguson,2020 :1715الاقت ادي للمرأة والمساواة بين الجنسين
التعليم   الرجال في مجال  النساء فر  متساوية ومتاحة مثل  إذا كان لدى  الاتجاه أن 

العمل   الرجلوخبرة  مثل  يت رفن  فسوف  الأخرى                                                                                                                                                                                                                        والموارد 
.(Rabi:25)ب و القيام  على  النساء  النسائيةهذايفسرقدرة  الريادة   women’s أعمال 

entrepreneurship   

الراديكالية  -ب  إلى  :  The Radical Feminist  النسوية  الراديكالية  النسوية  فتهدف 
الأبوي)رودكر: النظام  على  عن  105-104القضاء  الإستقلال  النساء  أرادت  وإذا   .)،
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بالرجال،  علاقاتهن  وقطع  بهن  خاصة  مؤسسات  تشكيل  عليهن  فيج   الرجال   يمنة 
عن   ومنف ل  موحد  نسائي  مجتمع  وإيجاد  الرجال  مع  العلاقات  جميع  على  والقضاء 

 ( . 187مجتمع الرجال)حوسو: 
ميز   ماريا  الراديكالية  النسوية  للاستغلال    Maria Miesوحددت  ثلاثة  معاني 

تتعرض لهم المرأة: إستغلال الرجل للمرأة لا يكون اقت اديا فقد بل استغلالها كإنسان، 
واستغلالها عن طريق رأس المال بوصفهن سيدات منازل، وأخيركا استغلالهن كعاملات 

 (. 45: 2002أجيرات إذا كن كذلك بالفعلس)زايد،
:  قدمت النسوية الماركسية تحليلا The Marxist Feminismالماركسية   النسوية  -ج

وذلك  والتبعية  والتمييز  المساواة  بعدم  اتسم  والذي  والمجتمع  الأسرة  في  المرأة   لوضع 
إلى  المجتمع  قسم  الذي  الرأسمالي  النظام  في  والمتمثلة  الاقت ادية  العوامل  بسب   
طبقتين ظالمة وهي التي تملك وسائل الانتاج وطبقة مظلومة كما أشار ماركس، وأن 
ملكية  وسائل الإنتاج هو ما يمييز الرجال مما أدى إلى اعتماد المرأة اقت اديا على  

تتضح علاقة الاستغلال بينهما  (. ومن هنا  94-93الرجل فأصبحت تابعة ل )رودكر:  
فالنظام   ولذلك  غيرضروري،  عمل  فهو  الأجر  دون  المنزلي  بالعمل  المرأة  لقيام  نظركا 

 :Baligar,2018)  الرأسمالي يعطي أهمية لوظيفة الذكور لما يح ل علي  من أجر

618-617.)   
ثقافة   إنتاج  تعيد  الاجتماعية  التنشئة  عملية  أن  الماركسية  النسوية  توضح  كما 

أعمال   أدوار هى  من  النساء  تمارس   وما  النساء في التهميش  بها جميع  تقوم  روتينية 
تقدير الرجل) (.  وعالرغم من أن تقسيم العمل حس  الجنس  48طنطاوي:  العالم دون 

داخل النظام الرأسمالي جعل هنا  انف الا بين المجتمع والمنزل في تحديد أهمية أدوار  
كل من الرجال والنساء. إلا أن النظام الرأسمالي في نفس الوقت نظر إلى النساء على  
احتياطي  جيش  فإنسالمرأة  أنجلز  تعبير  حد  وعلى  العمل  لقوة  مفيد  مورد  أنهن 
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احتياج   60:  1982للعملس)الخشاب،    حس   العمل  سوق  في  المرأة  دور  فيظهر   .)
وم لحة النظام الرأسمالي. ففي حالة النشاط الاقت ادي يدعو النظام الرأسمالي المرأة  
ويشجعها على دخول سوق العمل ومغادرة المنزل، بينما في حالة الكسادالاقت ادي يقل 
التقليدي  دورها  وممارسة  للمنزل  بالعودة  المرأة  ومطالبة  العمل  قوي  عدد 

النظام  643:  2014)عبدالعظيم، داخل  الأبوية  الأسرة  أن  إلى  الاتجاه  أشار  كما   .)
محارعة  يمكنهن  فالنساء  علي ،  القضاء  يج   الذي  المرأة  قمع  موقع  هي  الرأسمالي 

ت إلى الاضطهاد الموجود في القيم الأبوية والأنظمةالاقت ادية عند انضمامهن كعاملا
 .(Armstrong,2020: 4)النضال العمالي ضدالرأسمالية 

وضح ما تتعرض ل  المرأة من  الماركسي ي  النسوي تجاه  ن الا أ وأخيركا يمكن القول ب
 استغلال خلال مرحلتين من حياتها:

تها على القيام بخدمة ئالأولى: قبل الزواج فوجودها في أسرة أبوية يتم تنش المرحلة  
ب القيام  على  والتدري   متدني الالذكور  عمل  بممارسة  أو  غيرالمأجورة  المنزلية  خدمة 

الأجر وفي ظروف غير ملائمة داخل الم انع. أما المرحلة الثانية: بعد الزواج والقيام  
عملية   خلال  من  ال غيرات  للفتيات  والتبعية  التهميش  ثقافة  بإعادة  الترعوي  بالدور 

نجاب قوة إالتنشئة الاجتماعية أو خدمة النظام الرأسمالي بطريقة غيرمباشرة من خلال  
مستقبلية.   النظام  عاملة  هذا  ظل  في  المرأة  ل   تتعرض  الذي  التمييز  على  وللقضاء 

من    تعاني  لما  نهاية  الماركسيات  النسويات  وضعت  الأسرة  الرأسمالي،  في  المرأة 
ل عن التمييز  ئو والمجتمع وذلك من خلال مقاومة النظام الرأسمالي والذي اعتبرت  المس 
جزءك  تعتبر  التي  الأبوية  الأسرة  داخل  المرأة  ل   تتعرض  لما  من    اوالتبعية  يتجزأ  لا 

 الرأسمالية. 
يعيد   الذي  التنشئة الاجتماعية  النسوية على دور عملية  نتاج  إواتفقت الاتجاهات 

الرجل من خلال  المرأة مع إعلاء وضع ودور  التبعية والاستغلال ودونية مكان   ثقافة 
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الذكوري  المجتمع  واقع  لتغيير  النسوية حلولاك  الاتجاهات  النوعية. كما وضعت  الأدوار 
ومكان  وضع  فر    ةوتغيير  بتوفير  تتعلق  قوانين  بتشريع  المطالبة  في  متمثلاك  المرأة 

الليبرالي، الاتجاه  مثل  والأجر  العمل  في  الرجل  مع  ومساواتها  للمرأة  العمل   العمل  أو 
على تحطيم قدسية الأسرة لما تسبب  من عدم المساواة بين الجنسين كالاتجاه الراديكالي، 
أو التخل  من النظام الرأسمالي الذي يعتبره الماركسيون أساس استغلال المرأة حيث 

 يتم هذا الاستغلال بسب  انتمائها الجنسي. 
 سابعًا : الدراسات السابقة : 

مفا يم   ضوء  وفي  الدراسة  بموضوع  المتعلقة  السابقة  الدراسات  الباحثة  صنفت 
التي   والدراسات  الإلكتروني،  الحر  العمل  تناولت  التي  الدراسات  إلى:  الراهنة  الدراسة 

يعرف   ما  أو  الإنترنت  خلال  من  الحر  والعمل  الاجتماعي  النوع  بالتجارة تناولت 
 الإلكترونية.

 : ومن هذه الدراسات: الدراسات التي تناول  التجارة الالكترونية -1
الأبعاد والفر  -التجارة الإلكترونية(:عن  2021حجاب)دراسة سلوى السيد عبدالقادر -

خاصة  الإلكترونية  للتجارة  والثقافية  الاجتماعية  الأبعاد  إلى رصد  وتهدف  والتحديات 
عملية التسويق والتسوق الإلكتروني والفر  والتحديات الاجتماعية والثقافية. واعتمدت 

مع   متعمقة  مقابلات  إجراء  وتم  والكيفي،  الكمي  الأسلوب  على  من  12الدراسة  حالة 
وتوصلت  الاجتماعي.  التواصل  شبكات  التسويقية)المُسوقين(عبر  الأنشطة  أصحاب 

في   تمثل  المُسوقين  لغالبية  التسويقي  النشاط  أن  إلى  اليدوية  الدراسة  الم نوعات 
سويق الأنشطة من  وإكسسوار وديكورات الحفلات، واختيار وت ميم الهدايا، كما يتم ت

الواتساب  ثم  المدفوع،  الإلكتروني  والإعلان  والانستجرام  بو   ال يس  صفحات  خلال 
قيد  دون  العمل  الإلكتروني:  التسويق  إيجابيات  أهم  من  وكان  الأصدقاء.  وصفحات 
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بمكان محدد، الوصول إلى أكبر عدد من العملاء في أقل زمن، وسيلة رخي ة لترويج  
فتمثلت في  التحديات  لفئات كبار السن. وعن أهم  أن  مناس   السلع والخدمات، كما 

-145:  2021)حجاب،تذبذب وصول المنتجات المعروضة إلى العملاء ب فة عامة
182) . 
الخمشي)   - عيادة  بن  صالح  بنت  جواهر  الاجتماعية  عن  (:  2019دراسة  ا ثار 

الاجتماعي التواصل  شبكات  خلال  من  المرأة  لعمل  إلى   .والاقت ادية  الدراسة  هدفت 
السعودية   المرأة  عمل  أسباب  على  الاجتماعي  التعرف  التواصل  شبكات  خلال  من 

والاقت ادية  ا و  الاجتماعية  على  ثار  المرأة المترتبة  الدراسة .  الكترونيكا  عمل  وطبقت 
وتأتي في نتائج تنوع نشاط عمل المرأة  كان من أهم ال. و الكترونيكا  النساء العاملات على  

النسائيةمقدمتها   الأالمستلزمات  ومن  المرأة  سباب  ،  تدفع  الإالتي  لكتروني للعمل 
،  ف مناسبةائوظ، عدم وجود  لكترونينترنت وسهولة التسويق الإالاستفادة من خدمة الإ

مهارة التي حدثت للمرأة اكتساب  ا ثار الاجتماعية  ومن أهم  في العمل الحر.    ةرغبوال
ا  مع  كما    خرينالتوصل  اجتماعية  مكانة  دورواكتساب  القرار   عفي صن  النساء  زاد 

وحدوث استقلال   ،الشهري   دخلادة الزيالاقت ادية  الأسرة، أما من ضمن ا ثار  داخل  
 (.164-131: 2019،الخمشي) .مادي

الأعمال :عن  :Fanggidae,Rolland et al.,(2018)دراسة- ورائدات  النساء 
عبرالإنترنت  التجارية  النساء الدراسة    تهدف.والأعمال  تحفز  التي  العوامل  تحديد  إلى 
خلال   من  الأعمال  ريادة  الإنترنت. العلى  عبر  استمارة    عمل   تطبيق    الاستبيان وتم 

النساء و   المؤسسات الخاصة أوالحكومية  العاملات فيعلى عينة من النساء    الإلكترونية
دوافع مشتركة وجود    :غيرالعاملات اللائي يمارسن الأعمال عبر الإنترنت. ومن النتائج

 الرعح والفر  و تحقيق الذات  و في ريادة الأعمال تتراوح بين الخبرة والمهارة  بين النساء  
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نهاية  و  في  البطالة  عامل  يأتي  بينما  الشخ ية،  والرغبات  الفراغ  وقت  وملء  الأسرة 
  العوامل المحفزة للنساء.

الشيخ دراسة  - محمود  الإ (عن  2017)خالد  عبر  الملابس  م ر تسويق  في  نترنت 
الإلكترونية التجارة  على  ومعوقات  التعرف  أهدافها  من  التسويق .وكان  مميزات 

من استمارة الاستبيان الإلكترونية على أحد مواقع ، وتم تطبيق جزء  الإلكتروني للملابس
الانترنت المتخ  ة في صناعة الملابس والمترددين علي  من المتسوقين، بالإضافة 

(عامل. ومن النتائج أن  37ويبل  عددهم)  نترنت لعاملين في تسويق الملابس عبرالإإلى ا
ويعتبر  ،  الإنترنت يساعد فى الوصول إلى عدد كبير من المستهلكين في أماكن مختلفة

وسيلة   الإلكتروني  تكلفة    ةسھلالتسويق  التقليدي،  وأقل  التسويق  بعض من  يعتمد 
مواقع التواصل المسوقين على وسائل مختلفة لعرض منتجاتهم مثل موقع سوق كوم أو  

أ الاجتماعي   خا   صفحة  خلال  خلال  و  من  الإعلانات من 
 .(Fanggidae,et al.,2018: 1-10)المدفوعة

 

 :الدراسات التي تناول  النوع الاجتماعي والعمل الحر -2
ا:  Hayduk.Iryna and Williams.Donald.R(2019))  دراسة - لفجوة بين  عن 

 إلى التعرف على تأثير الاستعداد للمخاطر  تهدف الدراسة. و الجنسين في العمل الحر
بين   في  على  الحر  العمل  فى  سواء    وكرانيا،أالجنسين  والإناث  الذكور  على  وطبقت 

المتعمقة،  المقابلة  من خلال  يعملوا  لم  أو  الحر  العمل  إلى  الاتجاه  قبل  يعملون  كانوا 
ومن أهم النتائج التي توصلت اليها: أن العمل الحر غيرالرسمي نشاط ملئ بالمخاطر 
ولذا فان تمثيل النساء في العمل الحر أقل من الرجال نظرا لخوفهن من تحمل مخاطر 

الحر ف  . العمل  كما  ولذا  الأعمال،  لريادة  قوي  مؤشر  المخاطر  تحمل تحمل  يساهم 
حدوث   في  فيالمخاطر  والنساء.   تناقض  الرجال  بين  الحر  العمل  أن  معدلات  كما 
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أيضا العمل بأجر على العمل الحر إذا كانت النساء اللاتي يتجنبن المخاطر قد يفضلن 
القطاع   في  العاملات  الشابات  ل مهات  فوائد  تضمن  العمل  حماية  تشريعات 

 (Hayduk and Williams,2018: 1-26)بأجر

قدوري)  - مريم  تهدف 2018دراسة  الجزائر:  في  الاجتماعي  والنوع  العمل  عن   :)
التجارة   الجزائرية من خلال  للمرأة  الرسمي  غير  العمل  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة 

على   الدراسة  وطبقت  للحدود،  للحدود    20العابرة  العابرة  للتجارة  الممارسات  من  سيدة 
الدوافع  غيرالرسمي  للعمل  النساء  يدفع  الذي  أن  النتائج:  أهم  ومن  المقابلة.  من خلال 
القيود  من  والتحرر  المالي  بالإستقلال  الشعور  في  متمثلة  والاجتماعية  الاقت ادية 
في:  تمثلت  المرأة  واجهت  التي  المعوقات  عن  أما  اجتماعية.  مكانة  وتحقيق  العائلية 

قة لعمل المرأة، وغياب الخبرة  العوائق السوسيوثقافية والمتمثلة في القيم المجتمعية المعو 
والتخوف من الخسارة أو الفشل. ومن ا ليات التي تعتمد عليها المرأة لممارسة نشاطها 

 ( 186-163: 2018،قدوري )كانت وسائل التواصل الاجتماعي. 

معياش) - نسرين  بالجزائر(:  2018دراسة  العمل  وسوق  الاجتماعي  وهدفت النوع   .
لدراسة إلى تحليل وضع المرأة العاملة في سوق العمل، وأسباب انخفاض مشاركتها من  ا

الفترة   خلال  إح ائيات  على  بناءك  العمل  قوة  في  الاجتماعي  النوع  فجوات  خلال 
الجنسين في سوق 2016إلى   1991من بين  هنا  فروق  أن  إلى  الدراسة  . وتوصلت 

العمل فالتمييز بين الجنسين أدى إلى زيادة معدلات البطالة النسوية في الجزائر خلال 
الفترة الزمنية المحددة وذلك لأن النساء تعانين من ارتفاع معدل البطالة مقارنة بالذكور 
مما يقلل من حجم مشاركتها في التنمية الاقت ادية، ومن الأسباب التي كان لها دور 

بالمجموع مقارنة  العاملات  النساء  معدل  ضعف  التمييز:  هذا  للعمالة،   في  الكلى 
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والعادات والتقاليد، والنظرة السلبية للمرأة التي تركز على دورها التقليدي داخل المنزل، 
    وصعوعة التوفيق بين الدور المهني للمرأة والدور العائلي. 

 (. 358  -337: 2018، معياش)
والتي  Startien.Grazina and Remeikien.Rita(2008)دراسة - إلى :  تهدف 

في الأعمال تحديد الفجوة بين الجنسين في ريادة الأعمال، وأسباب الفجوة بين الجنسين  
وتحليل  التجارية تحديد  إلى  بالإضافة  على سلو  ،  سلبكا  أو  إيجابكا  تؤثر  التي  العوامل 

ومن النتائج: أن العوامل الاقت ادية كالبطالة لها   .الرجال والنساء في الأعمال التجارية
تأثير سلبي على الإناث أكثر من الذكور. كما أن العوامل الديموجرافية ومنها الزواج ل  
والقيم   الدافع  في  وتتمثل  النفسية  والعوامل  الذكور.  من  أكثر  الإناث  على  سلبي  تأثير 

 الأعمال. الشخ ية تزيد من الفجوة بين الجنسين في ريادة 
(Startien and Remeikien, 2008: pp93-103) 

والتحذديات لرائذدات الفىر  عىن  :,.Al-Riyami Rahma,at al (2002)د اسى  -
وتهذدف إلذى تحديذد دور رائذدات الأعمذال العمانيذات، والعوامذل التذي الأعمال العمانيات:  

تحفز النساء لي بحن رائدات، والعوائق التي تعترضذهن، بالإضذافة إلذى تقذديم اقتراحذات 
حذذذول تشذذذجيع ريذذذادة الأعمذذذال النسذذذائية فذذذي عمذذذان. واعتمذذذدت الدراسذذذة علذذذى كذذذرة الذذذثلج 

ن أرائذذدة. ومذذذن النتذذذائج  25والاجتماعذذات المتعمقذذذة مذذع رائذذذدات الأعمذذذال وعلذذ  عذذذددهن 
والاعتمذاد علذى  الأعمال التجارية النسائية ترتكز على صناعة الخدمات صغيرة الحجذم،

وإدارة م ذذذادر تمويذذذل داخليذذذة، كمذذذا ان ل سذذذرة دور فذذذي تقذذذديم الذذذدعم المذذذالى والنفسذذذي 
الرغبذذذذذذذة فذذذذذذذي الاسذذذذذذذتقلالية والضذذذذذذذرورة رائذذذذذذذدات م. وكذذذذذذذان مذذذذذذذن دوافذذذذذذذع عمذذذذذذذل الأعمذذذذذذذاله

 (.(Al-Riyami,2002: 133-144الاقت ادية

   :التعليق العام على الدراسات السابقة -
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الدراسات   اتفقت مع بعض  الحالية  الدراسة  أن  السابق  العرض  يتضح من خلال 
دراسة) مثل  الموضوعات  من  العديد  في  عبدالقادرالسابقة  السيد   )(و2021سلوى 

Fanggidae,Rolland et al.2018)  الشيخ)و محمود  -2002Al( و)2017، خالد 

Riyam.Rahma,et al.  )  اتجاه معالجة  الإلكتروني  في  والتسوق  للتسويق  الجنسين 
وريادة الأعمال.فركزت دراستا)سلوى وخالد(على دراسة المسوقين والمتسوقين إلكترونيا،  

دراستا) اكتفت  اتفقت  Riyam-Alو  Fanggidaeولكن  كما  الأعمال.  (على  ائدات 

د اس الد اس    مع  ودراسة)2018مريم،)ال الي    ) (Hayduk and 

William,2008د اس وStartien and Remeikien,2008). (    ود اس

الحر.  2018نسرين، ) والعمل  الاجتماعي  النوع  موضوع  معالجة  في  اتفقت (  ولكن 
لتحديد وتحليل   والبيانات  الفروق دراستا)مريم ونسرين( في الاعتماد على الإح ائيات 

دراسة)مريم، اعتمدت  كما  الحر،  العمل  ممارسة  في  إجرت  2018النوعية  على   )
النساء على  متعمقة  دراستا)مقابلات  كمااتفقت  ( Hayduk and Williamفقد. 

من   الفجوة بين الجنسين في العمل الحر( على دراسة  (Startien and Remeikienو
(  2019،جواهرخلال إجراء مقابلات مع الجنسين. واختلفت الدراسة الحالية مع دراسة)

. ويمكن القول من خلال شبكات التواصل الاجتماعيفي تركيزها على عمل النساء فقد 
نقاط متعلقة بتطبيق الدراسة  ان الدراسة الحالية تختلف مع الدراسات السابقة في عدة 
الاجتماعي   التواصل  وسائل  خلال  من  حر  عملا  يعملون  الذين  والرجال  النساء  على 
مجال  في  الجندرى  والإختلاف  التشاب   أوج   لتوضيح  وذلك  سوهاج  محافظة  داخل 

بالعينة   الاجتماعي  المسح  منهج  على  الدراسة  واعتمدت  الإلكتروني،  وكانت التسويق 
حالة   30العينة المستخدمة لجمع البيانات عينة عمدية من خلال المقابلة المتعمقة مع  

من  استفادت  الحالية  الدراسة  بأن  القول  يمكن  عامة  وع فة  بالتساوي.  النوعين  من 
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وأخيركا   المنهجية والأدوات  النظري وتحديد  والبناء  المفا يم  تحديد  السابقة في  الدراسات 
 تفسير النتائج.  

 ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة: 

توضيح   تحاول  التي  التحليلية  الوص ية  الدراسات  ضمن  من  الدراسة  هذه  تُعد 
العلاقة بين النوع الاجتماعي والعمل الحر من خلال عرض الفروق بين النوعين سواء  
الرقمية   التقنيات  على  معتمدين  الحر  العمل  على  الإقبال  في  الاختلاف  أو  بالاتفاق 

 ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم تحديد الإجراءات المنهجية التالية : 

:مزجت الدراسة بين الطرق الكمية والكي ية، فلقد اعتمدت الباحثة   المنهج المستخدم -1
يمكن   خلالها  من  والتي  الكي ية  الطرق  إحدى  تُعد  والتي  الحالة  دراسة  طريقة  على 
التشابهات  لتحديد  وذلك  الكمية  بالطرق  الاستعانة  تم  كما  الوحدات.  في  التعمق 

 والاختلافات بين الحالات. 
: اعتمذذدت الدراسذذة علذذى المقابلذذة كذذأداة أساسذذية لجمذذع البيانذذات أدوات جملالاع البيانلالاات -2

وتذذم ت ذذميم دليذذل المقابلذذة الذذذي اشذذتمل علذذى مجموعذذة مذذن المحذذاور يمكذذن مذذن خلالهذذا 
تحقيذذذذق أهذذذذداف الدراسذذذذة، واشذذذذتمل المحذذذذور الأول علذذذذى البيانذذذذات الأساسذذذذية للحذذذذالات، 
والمحور الثاني: وعي حالات الدراسة بالعمل الحر من خلال الإنترنت، وتنذاول المحذور 

عوامذذذل الالثالذذذث دوافذذذع الاتجذذذاه إلذذذى العمذذذل الحذذذر الإلكترونذذذي، وتضذذذمن المحذذذور الرابذذذع 
الإلكتروني، ثذم تنذاول المحذور  للعمل الحر  الحالات الخارجية المؤثرة على توجالذاتية و 

المحذور السذادس ا ثذار الخامس سذلبيات وإيجابيذات ممارسذة العمذل الحذر، وأخيذركا تنذاول 
التذذذي ترتبذذذت علذذذي ممارسذذذتهم للعمذذذل الحذذذر الإلكترونذذذي. كمذذذا تذذذم الاعتمذذذاد علذذذى تحليذذذل 
المضذذمون وذلذذك لتحليذذل بعذذض مقذذولات الحذذالات النسذذاء والرجذذال ممذذا يفيذذد فذذي تفسذذير 
وتحليذل اسذذتجابات الحذذالات للوصذول إلذذى الفذذروق بذذين حذالات الدراسذذة، واسذذتخدم الذذدليل 
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من خلال المقابلات المتعمقة مع حالات من النسذاء والرجذال، وتذم لقذاء بعذض الحذالات 
فذذي مكذذان عذذام أو فذذي مقذذرات الذذبعض مذذنهم أو مذذن خذذلال الذذذهاب لهذذن فذذي المنذذازل مذذع 
الحذذذذالات التذذذذي تتعامذذذذل معهذذذذن الباحثذذذذة لشذذذذراء المنتجذذذذات مذذذذن الإنترنذذذذت، أمذذذذا الحذذذذالات 
الذكوريذذة فقذذذد اسذذذتعانت الباحثذذذة بأحذذذد الأقذذذارب الذذذذي كذذذان علذذذى معرفذذذة بحذذذالات الذذذذكور 
للذذذهاب مذذع الباحثذذة لإتمذذام المقذذابلات. كمذذا تذذم الاعتمذذاد علذذى تحليذذل المضذذمون وذلذذك 

بذذين  الفذذروق النوعيذذةلتحليذذل بعذذض مقذذولات حذذالات الدراسذذة ممذذا يفيذذد فذذي التوصذذل إلذذى 
 حالات النساء والرجال.

تم الإعتمذاد علذى بعذض النمذاذج مذن المسذوقين   -:حالات الدراسة وأسلوب اختيارها -3
ا مذذن النسذذاء والرجذذال وتذذم اختيذذارهم بطريقذذة عمديذذة وعلذذ  عذذددهم  حالذذة مذذن  15إلكترونيذذك

كمذذا تذذم الاعتمذذاد علذذى كذذرة الذذثلج  حالذذة مذذن الرجذذال داخذذل محافظذذة سذذوهاج 15النسذذاء و
وضذذذع شذذرطين أساسذذذيين يجذذذ   لاختيذذار الحذذذالات بمذذا يتفذذذق مذذع الشذذذروط المحذذذددة. وتذذم

 توفرهما في حالات الدراسة هما:

: مذذن حيذذث السذذن: أن تكذذون الحذذالات مذذن فئذذات عمريذذة مختلفذذة علذذى قذذدر الإمكذذان  أولاك
عامذذا وذلذذك لأنذذ  العمذذر الذذذي يح ذذل فيذذ   18وتقذذع فذذي فئذذات عمريذذة متنوعذذة بحذذد أدنذذى

 النوعان على مؤهل دراسي ويبحث عن فرصة عمل. 

تعمل  الحالات  تكون  أن  الإلكترونية:  التجارة  لممارسة  العملية  الفترة  حيث  من  ثانياك: 
انعكست على  التي  بالتجارة الالكترونية منذ فترة لا تقل عن سنة وذلك لإدرا  ا ثار 

 الحالات بعد الممارسة.       

 مجالات الدراسة  -4
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المجذذذال الجغرافذذذي: تذذذم تطبيذذذق الجانذذذ  الميذذذداني للدراسذذذة علذذذى حذذذالات مذذذن النسذذذاء   -أ
 والرجال المقيمين داخل محافظة سوهاج.  

المجال البشري : تم تطبيق الدراسذة علذى عذدد ثلاثذين حالذة بالتسذاوي بواقذع خمسذة   -ب 
 عشر حالة من الرجال، وخمسة عشر حالة من النساء. 

 2022المجذذال الزمنذذذي: تذذم إجذذذراء الدراسذذذة الميدانيذذة فذذذي الفتذذذرة مذذن أول شذذذهر مذذذايو  -ج
وهي الفترة التذي تذم فيهذا جمذع البيانذات وحتذي كتابذة   2022وحتي آخر شهر سبتمبر

 النتائج. 

وقد جاءت خ ائ  الحالات طبقاك للبيانات الأوليذة التذى تذم جمعهذا مذن الحذالات علذى 
 النحو التالي:

 البيانات الأولية وخصائص حالات الدراسة النساء والرجا :

 الفئة العمرية :من حيث  –أ 

 ( يوضح  توزيع حالات الدراسة حس  الفئة العمرية   2جدول رقم )  

النلالالالالالالاوع                       
 الفئة العمرية                

 الاجمالي رجا   نساء
 % ك % ك % ك

 %16.7 5 % 20 3 %13.3 2 سنة   25أقل من  – 20من 
 % 40  12 %20 3 % 60   9 سنة  30أقل من  -25من 
 %26.7 8 %33.3 5 %20  3 سنة  35من أقل – 30من

 %13.3 4 %20 3 %6.7 1 40أقل من  – 35من
 %3.3  1 %6.7 1 - - فاكثر  40من 

 %100 30 %100 15 %100 15 الإجمالي
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  –  25(: أن نسبة عدد النساء في الفئة العمرية من  2يتضح من الجدول رقم)
من جملة حالات النساء بالدراسة وتوضح هذة النسبة    %60سنة قد بل      30وأقل من  

مدى إقبال النساء في هذة المرحلة العمرية من تجرعة العمل الحر، بينما أعلى نسبة بين  
وهي    %33.3سنة حيث بلغت    35وأقل من    –  30الرجال هي في الفئة العمرية من   

 أيضاك تعكس اتجاه تفوق نوعي ل الح النساء في حالات الدراسة.

 : لحالة التعليمية ا  من حيث-ب 

 حالات الدراسة حسب الحالة التعليمية   توزيع( يوضح 3جدو  رقم )  

 النوع                               

 الحالة التعليمية                

 الاجمالي  رجا   نساء 
 %  ك %  ك %  ك

 % 16.6 5 % 20  3 % 13.3 2 مؤهل متوسط
 % 6.7 2 %6.7   1 % 6.7 1 مؤهل فوق المتوسط

 % 10 3 % 13.3 2 % 6.7 1 طالب جامعي  
 % 60 18 % 60 9 % 60 9 مؤهل عاٍ  
 % 6.7 2 - - % 13.3 2 دراسات عليا

 %100 30 %100 15 %100 15 الإجمالي 
  
رقم)     الجدول  الإ3يوضح  التجارة  ممارسة  في  الأعلى  النس   أن  هي (  ليكترونية 

بين حالات النساء   النسبةتساوت  في حالات الدراسة حيث    للحاصلين على مؤهل عال  
فبلغت النساء    60  والرجال  حالات  جملة  من  بين  كما    والرجال.%  النسبة  تساوت 

النساء والرجال   الدراسة من  لتبل   فوق  مؤهل  الحاصلين على  حالات    % 6.7المتوسد 
مستوى   ارتفاع  بين  طردية  علاقة  وجود  البيانات  هذة  وتعكس  حده.  على  منهما  لكل 

الإليكترونية.  التجارة  ممارسة  على  والإقبال  الدراسة  حالات  في  النوع  بين  كما    التعليم 
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العليا   الدراسات  الرجال في وجود نسبة من الحاصلات على  النساء عن  تنفرد حالات 
تفوق نوعي ل الح   %13.3فتبل    اتجاه  النساء. وهي أيضاك تعكس  من جملة حالات 

 النساء في حالات الدراسة 

 : الاجتماعيةلحالة ا من حيث-ج

 الإجتماعية ( يوضح  توزيع حالات الدراسة حسب الحالة  4جدو   رقم ) 

 النوع                       

 الحالة الاجتماعية                

 الاجمالي رجا   نساء
 % ك % ك % ك

 %46.7 14 %60 9 %33.3 5 أعزب
 %53.3 16 %40 6 %66.7 10 متزوج
 - - - - - - مطلق
 - - - - - - أرمل

 %100 30 %100 15 %100 15 الإجمالي
 

رقم)يوضح     للنساء  4الجدول  هي  الدراسة  حالات  بين  الأعلى  النسبة  أن   )
  % 60،  بينما النسبة الأعلى بين الرجال هي لفئة أعزب بواقع%66.7المتزوجات بواقع  

الإليكترونية   التجارة  الإقبال على  مدى  النس   هذه  الرجال. وتعكس  من جملة حالات 
تجرعة  لممارسة  الرجال  محاولة  على  ذلك  يدل  ورعما  الرجال  من  المتزوجين  غير  بين 
هذا  في  المتزوجات  النساء  نس   تفوق  الخ ائ   تعكس  كما  الإليكترونية،  التجارة 

 المجال.
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    :محل الإقامةمن حيث  -د

 ( يوضح توزيع الحالات وفقا لمحل الإقامة5جدو  رقم)

 النوع                               

 محل الاقامة

 الاجمالي رجا   نساء
 % ك % ك % ك

 %83.3 25 %73.3 11 %93.3 14 الحضر
 %16.7 5 %26.7 4 %6.7 1 الريف

 %100 30 %100 15 %100 15 الإجمالي
رقم) الجدول  والرجال 5يوضح  النساء  من  الدراسة  حالات  بين  الأعلى  النسبة  أن   )

  %73.3النساء في مقابل من إجمالي حالات    %93.3يقيمون في الحضر وتمثل النسبة  
التجارة   ممارسة  انتشار  مدى  النس   هذه  وتعكس  الرجال.  حالات  إجمالي  من 
الاليكترونية داخل المدن عن القرى. كما أن نسبة الذين يمارسون التجارة الإكترونية في 
الريفي من   المجتمع  يحدث في  ما  ذلك  ويعكس  النساء  نسبة  تفوق  الرجال  الريف من 

 تغيرات مهنية فلم يعد العمل الزراعي المهنة الرئيسة لسكان القرى. 
 :العمل الحرإلى جانب العمل الممارس وفيما يتعلق بقطاع  -هلالا

 ( يوضح  توزيع حالات الدراسة حسب قطاع العمل الممارس  6جدو  رقم ) 

 النوع                               

 قطاع العمل الممارس                

 الاجمالي رجا   نساء
 % ك % ك % ك

 %73.3 22 %60 9 %86.6 13 لا تعمل  
 %10 3 %13.3 2 %6.7 1 القطاع العام

 %16.7 5 %26.7 4 %6.7 1 القطاع الخا 
 %100 30 %100 15 %100 15 الإجمالي
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غيرالعاملين بين الرجال والنساء في حالات  ( ارتفاع نس  6يوضح الجدول رقم)
النسبة   فتبل   النساء  بين  الحالات  أغلبية  تمثل  كانت  وأن  سواء  حد  على  الدراسة 

حالات 86.6% إجمالي  بين  النسبة  بلغت  بينما  الدراسة،  حالات  في  النساء  جملة  من 
. وتوضح هذة النسبة مدى إقبال النساء غيرالعاملات على ممارسة التجارة  %60الرجال

 الإلكترونية، وهي أيضاك تعكس اتجاه تفوق نوعي ل الح النساء في حالات الدراسة. 

ال  -و لمدة  وعن  الحالات  لممارسة  الحرالزمنية  التواصل    لعمل  وسائل  خل   من 
 -الاجتماعي:

 ( يوضح  توزيع حالات الدراسة حسب المدة الزمنية لممارسة العمل الحر7جدو  رقم ) 

 النوع                  

 المدة الزمنية                

 الاجمالي رجا   نساء

 % ك % ك % ك

1 – 2 3 20% 3 20% 6 20% 
3 -4 9 60% 7 46.7% 16 53.3% 
5 -6 3 20% 5 33.3% 8 26.7% 

 %100 30 %100 15 %100 15 الإجمالي
 

الدراسة كانت لمن قضى فترة زمنية  ( ان النس  الأعلى لحالات  7يوضح الجدول رقم)
بين) تراوحت  الإلكترونية  التجارة  النسبة    4و   3في ممارسة  بلغت    %60سنوات( حيث 

الرجال من  النسبة  بلغت  بينما  النساء،  حالات  جملة  حالات   %46.7من  جملة  من 
 الدراسة من الرجال.
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   :عتماد على العمل الحرمن حيث مدى الا-ز

 يوضح  توزيع حالات الدراسة حسب الاعتماد على العمل الحر(  8جدو  رقم ) 

 النوع                               

 الاعتماد على العمل الحر

 الاجمالي رجا   نساء
 % ك % ك % ك

 %43.3 13 %46.7 7 %40 6 بشكل كلي مستمر
 %46.7 14 %33.3 5 %60 9 بشكل جزئي
 %10 3 %20 3 - - بشكل مؤقت
 %100 30 %100 15 %100 15 الاجمالي
 

رقم)         الجدول  التجارة  8يوضح  على  تعتمد  النساء  لحالات  الأعلى  النسبة  أن   )
بواقع   جزئي  بشكل  لمن  %60الإلكترونية  الرجال  بين  الأعلى  النسبة  كانت  بينما   ،

بنسبة   مستمر  كلي  بشكل  الإلكترونية  التجارة  على  هذه %46.7يعتمدون  وتعكس   .
لممارسة  نظرا  النساء  بين  بشكل جزئي  الاليكترونية  التجارة  على  الإقبال  مدى  النس  

 النساء أدوار تقليدية إلى جان  الأدوار الإنتاجية.  
 تاسعاً : تحليل البيانات الخاصة بحالات الدراسة :

إن التعذذذذذرف علذذذذذى العلاقذذذذذة بذذذذذين النذذذذذوع الاجتمذذذذذاعي والعمذذذذذل الحذذذذذر مذذذذذن خذذذذذلال وسذذذذذائل 
التكنولوجيذذذا الحديثذذذة يتطلذذذ  الاعتمذذذاد علذذذى واقذذذع الحذذذالات التذذذي تمذذذارس العمذذذل الحذذذر 

حذذذول متغيذذذرات الدراسذذة والتذذذي تعكذذذس الاتفذذذاق الجنذذدري و  خذذذتلافأوجذذ  الاللتعذذرف علذذذى 
مدى التغيرات المجتمعيذة الذذي شذهده مجتمذع الدراسذة وتذأثرت بذ  النسذاء والذذي سذاعدها 
علذذذى خلذذذق فرصذذذة عمذذذل لهذذذا. وسذذذوف تعذذذرض الباحثذذذة تحليذذذل البيانذذذات وفقذذذا للعناصذذذر 

 -التالية:
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من -ا الحر  بالعمل  الدراسة  حالات  وعي  على  ينصب  الذي  التساؤ   بيانات  تحليل 
 خل  وسائل التواصل الاجتماعي: 

أسفرت الدراسة الميدانية عن إدرا  مفهوم العمل الحر من خلال :مفهوم العمل الحر  –أ
 العديد من المعاني:  

ل − النساءفبالنسبة  من  الدارسة  اتفقت  حالات  حا:  بنسبة  لات  جميع    % 100النساء 
في   الحر  العمل  مفهوم  تحديد  بوق   كون :  على  التقيد  دون  الظروف  حسب  العمل 

و  و ثاب محدد  أن  .  إلى  المتزوجات  الحالات  فتشير  الدارسة  حالات  واقع  إلى  عالرجوع 
(على سبيل  2)فتقول الحالة    .عملهن يرتبد بالظروف الأسرية ولذا فليس ل  وقت محدد 

يعني الواحد يعمل في أي وق  من اليوم حسب ظروف البي  والولاد أخلص المثال:س
الانترن  من  شغلى  أشوف  وبعدين  الحالة)وجباتي  معها  وتتفق  فتقولس5س.  الواحد ( 

الأوقات المحددة  (13) وتبين الحالة  يشتغل في اي وق  حسب ظروف بيتي وولادي".
:"بشتغل حسب ظروف بيتي وجوزي، ممكن اشتغل الصبح بعد مل فيها قتقولالتي تع

أولادي نوم  وق   في  أو  العمل،  إلى  الحالة)سخروج جوزي  وتضيف  عملها 3.  (ارتباط 
العام   القطاع  أقدر أشتغل في  فتقول:سالحر بظروف عملها في  اني  يعني  بالنسبة لي 

زمنية بمدة  مرتبط  اللى  شغلي  ظروف  حسب  اليوم  في  وق   الحالة س.  أي  وتضيف 
جامعية-(6) على  ب  -طالبة  فتقول:  قدرتها  والعمل  الدارسة  أوقات  بين  "العمل  التوفيق 

نا في وق  الدارسة بحدد ساعات عملي حسب أالحر بيخليني اشتغل حسب ظروفي ف
 .الانتهاء من المحاضرات وفي الصيف بشتغل في أي وق "

الحر8،5،4م)ارقأت  حالا(3)وتضيف   − للعمل  آخر  في:  (معنى  وجود  يتمثل  عدم 
خارجية مثل   ضوابط  الرؤساء  تحكم  من  التحرر  في:  تتمثل  الضوابد  أكانت  سواء 

الآخرين(:  4الحالة)قول  فت(.  8،  4الحالتان)  من  تحكم  بدون  معها   "."العمل  وتتفق 



 2023 أبريل( 59العدد )( 32المجلد )                         بقنا                مجلة كلية الآداب          

- 1029 - 

فيه".  (فتقول:8الحالة) بيتحكم  فعل مفيش حد  تتمثل في  "  الخارجية  الضوابد  أوتكون 
مفيش جزاءات ولا  (:س4(.فتقول الحالة )5،  4عدم التقيد بضوابد العمل مثل الحالتان)

 مفيش ارتباط بمواعيد حضور".   (:س5وتضيف الحالة)خصومات زي العمل الحكومي".

خاصة   ب فة  والمتزوجات  عامة  ب فة  النساء  وعي  مدى  سبق  مما  ويتضح  
دورا   لهن  يمثل  حيث  الاجتماعي؛  التواصل  وسائل  خلال  من  الحر  العمل  بمفهوم 
التقليدي لهن. وعلى   الدور  إقت اديا جديدا ويكون مناسبا في حالة عدم تعارض  مع 
الحر  العمل  مفهوم  العاملات  النساء  الدراسة من  الجان  ا خر رعطت بعض حالات 
بمميزات مرتبطة بظروف العمل الحر المتمثل في عدم التقيد بضوابد العمل الرسمية  
مثل توقيت العمل والجزاءات والمخالفات الإدارية، وتعكس هذة البيانات معاناة النساء 

 من ظروف العمل الرسمي الضاغطة التي قد تؤثر على أدوراهن كنساء.  
يتضذذح مذذن واقذذع الحذذالات أن هنالذذك  -رجلالاا :حلالاالات الدارسلالاة ملالان الوفيملالاا يتعللالاق ب -

 %73.3حالة بنسبة(11فق)تتف  .حالات الرجال  نظر ةمتعددة للعمل الحر من وجه  معان  
العمل الحذر: المق ود ب(على أن 14إلى 11ومن ، 9لى الحالة إ  4، من الحالة  1)أرقام

فذذي حالذذة العمذذل فذذي صذذة وخا ثابلالا العملالال حسلالاب الظلالاروف دون التقيلالاد بوقلالا  محلالادد و 
العملالال حسلالاب ظروفلالاي وفلالاي أي وقلالا  ملالان (:س1قذذول الحالذذة)تف القطذذاع العذذام أو الخذذا .

( كذلك عدم الارتباط بوقذت محذدد سذواء فذي تسذويق المنتجذات 6ضيف الحالة)تو   .ساليوم
"الواحلاد يعملال فلاي أي وقلا  ميلار محلادد   أو الرد على أسئلة واستفسارات العملاء فيقذول:

–(12ضذذيف الحالذذة). كمذذا تسبوقلالا  معلالاين فلالاي علالارا المنتجلالاات أو اللالارد عللالاى العملالالء
"العملال فلاي أي أن التسويق الإلكتروني يعتمد على ظذروف كذل شذخ  فيقذول:   -طال  

وق  وخاصة في الإجازات الصيفية لكن أيام الدراسة يتعلق العمل بظروف محاضلاراتي 
 .والسكاشن"
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بنسبة  8وتضيف)- في:    %53.3( حالات  متمثل  الحر  للعمل  آخر  معنى  العمل  إلى 
قول تف.  (13،  10،8،  7،  6،  5  ،3،  2مثلهم الأرقام )تو   مستقل عن شراكة الآخرين

المثال:  2الحالة) سبيل  أكون  "يعني  (على  الآخرينأن  عن  مع  تتو .سمستقل  فق 
"يكون (:7كذلك تقول الحالة).  عن مشاركة الآخرين"  معناه العمل بعيدقول:ست(ف6الحالة)

 الواحد مير مرتبط بأحد يشاركه عمله".   
معنذذذذى ( 15، 13، 11، 10، 3، 2أرقذذذذام) %40حذذذذالات بنسذذذذبة ( 6)ت وأخيذذذذركا أضذذذذاف -

سذذواء أكانذذت الضذذوابد تتمثذذل  ضلالاوابط خارجيلالاةوجلالاود  علالادمآخذذر للعمذذل الحذذر تمثذذل فذذي: 
فتقذذذول  (.13،15،  11، 3، 2فذذذي: التحذذذرر مذذذن تحكذذذم الرؤسذذذاء مثذذذل الحذذذالات أرقذذذام )

س. وتتفذذذق معذذذ  مفلالالالايش حلالالاد يلالالالاتحكم فيلالالالاه ملالالان رؤسلالالالااء(علذذذى سذذذبيل المثذذذال:س 3الحالذذذة)
بكلاون (:س 15س. كمذا تقذول الحالذة)الواحد ميكونش تح  سلايطرة حلاد( فتقذول:س  11الحالة)

س. أوتكذون الضذوابد الخارجيذة تتمثذل فذي عذدم التقيذد بضذوابد مستقل عن تحكم الآخرين
وهذذذا مذذا اتفذذق عليذذ  الحذذالات  مثذذل سذذاعات العمذذل الرسذذمية وقذذوانين تنظذذيم العمذذلالعمذذل 
: "معنلااه ولذيس الح ذر ( على سذبيل المثذال10قول الحالة)تف .(15،  13،  10،  3أرقام)

 .العمل دون وجود مواعيد رسميه له"
يتضذذح تعذذدد مفهذذوم العمذذل  -:لإجملالاالي حلالاالات الدراسلالاة )النسلالااء والرجلالاا (بالنسلالابة  -

الحر بالنسبة لإجمالي حالات الدراسة ويمكن تحديذد التعريفذات حسذ  تكرارهذا كمذا يلذي: 
مذن إجمذالي %80العمل حس  الظروف ودون التقيذد بوقذت أو مكذان محذدد  وذلذك بنسذبة

سذذواء أكانذذت الضذذوابد متعلقذذة بذذالتحرر  خارجيذذةحذذالات الدراسذذة، ثذذم العمذذل دون ضذذوابد 
مثذذل سذذاعات العمذذل الرسذذمية وقذذوانين مذذن تحكذذم الرؤسذذاء أو عذذدم التقيذذد بضذذوابد العمذذل 

مذذن إجمذذالي حذذالات الدراسذذة، وأخيذذركا العمذذل المسذذتقل عذذن %30وذلذذك بنسذذبة تنظذذيم العمذذل
مذذن إجمذذالي حذذالات الدراسذذة. وتنفذذرد حذذالات الرجذذال عذذن %33.3شذذراكة ا خذذرين بنسذذبة

سذذذذذاء فذذذذذذي تحديذذذذذذد العمذذذذذل الحذذذذذذر علذذذذذذى أنذذذذذ  العمذذذذذذل المسذذذذذذتقل عذذذذذن شذذذذذذراكة ا خذذذذذذرين الن
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من إجمالي حالات الرجال. كما أن جميع النساء تري أن العمل الحر هو   %26.7بنسبة
الذذذذي يذذذتم حسذذذ  الظذذذروف دون التقيذذذد. ويتضذذذح مذذذن ذلذذذك أن العمذذذل الحذذذر هذذذو الذذذذي 
لايتعرضذذذن فيذذذذ  حذذذذالات الدراسذذذذة للضذذذذوابد الخارجيذذذذة الرسذذذذمية للعمذذذذل أو يعمذذذذل حسذذذذ  
ظروفذذذذ  الخاصذذذذة وفذذذذي أي وقذذذذت أومكذذذذان يشذذذذاء بالإضذذذذافة إلذذذذى أنذذذذ  العمذذذذل مذذذذع شذذذذراكة 

 ا خرين. 
ب  -ب يتعلق  تم من خللها  وفيما  التي  الحرالوسائل  العمل  من خل     التعرف على 

   -:الانترن 

على أنهن    %53.3بنسبة  ( حالات  8اتفقت ) -:حالات الدارسة من النساءبالنسبة ل -
خلال من  العمل  على  بوك  :تعرفن  التواصل  الفيس  وسائل  أكثر  من  يعتبر   والذي 

العامة،    الاجتماعي  بين  أرقام)و انتشاركا  الحالات  ، 13،  11،  9،  7،  3  :  1تمثل  
منذ  3الحالة)تقول  ف.(14 تعمل  المثالسنوات  6(والتي  سبيل  من ف   "عر :على  العمل 

بوك   الفيس  في  خل   شوف وأنا  الفكرة،     ثانوي  وحبي   منتجات  بتعرا  جروبات 
مختلفة حاجات  بيعملوا  اللي  في سوهاج  الفتيات  أوائل  من  أكون  وتوضح    س.وحبي  

"لقي  صفحات ملية التسويق للمنتجات فتقول:  معرفتها بع(دور ال يس بو  في  7الحالة)
عرف  على البعض منهم واتعلم   ت  كثيرة على الفيس بنات بتبيع منتجات مختلفة وأنا

طرق مها كذلك  ( تعل11وتضيف الحالة)  س.عرا المنتجاتا وابيع و ازاي اشتغل  منهم  
الإ خلال  من  سالتسويق  فتقول:  أخرى،  بو س  سفيس  إلى صفحات  على نضمام  تعرف  

العمل من خل  الفيس بوك...وكن  بتابع صفحات بتعرا المنتجات واشتري  منهم  
الإنتر  من  البيع  خطوات  أعرف  عشان  البداية  ا   .سن  في  أيضك عليها  تتفق  ما  وهذا 

 (. 13الحالة)
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على    %40بنسبة(حالات  6)أوضحت بينما   - تعرفهن  الأنهن  خلالحر  العمل  : من 
والزملء أرقام) م وت  الأصدقاء  الحالات  فتقول    .(15،  12،  10،  8،  6،  4ثلهن 

المثال (6الحالة) سبيل  في  :  على  السبب  هما  الجامعة  داخل  وأصدقائي  "زميلتي 
(أن وجود أصدقاء يعملون 10الحالة).وتضيف  سالتعرف على العمل من خل  الإنترن 

المجال   نفس  العملية  سهل  يفي  االتعرف على  فتقول:تسويق  "ليه صحباتي  لإلكتروني 
 . بيشتغلوا من الإنترن  في أنشطة مختلفة وعرف  العمل منهم"

الحالة)  - أضافت  الإعلم  %6.7وعنسبة   (5وأخيركا  وسائل  العمل   دور  ثقافة  نشر  في 
"تعرف  على العمل من   اصة، فتقول:خ الحر ب فة عامة والتسويق الإلكتروني ب فة  

ن عمل الشباب من خل   عالتليفزيون كن  بتفرج على برنامج  عن طريق  الإنترن   
وياري  الشباب   الإنترن ، وأنها تجربة ناجحة معاهم ومربحة ومير مكلفة إلى حد ما،

يتضح من الحالة مدى الوعي بأهمية العمل الحر و .  ستشتغل من الإنترن  لأنه مربح
 على التجارة الإلكترونية نظرا للعائد المالي.الشباب وتشجيع 

يتضح أن هنا  تساوي بين الحذالات فذي   -رجا :حالات الدارسة من الوفيما يتعلق ب -
 (7)ت فقذذد اتفقذذ. التكنولوجيذذا الحديثذذة عمذذل الحذذر مذذن خذذلال وسذذائلالعلذذى ف وسذذيلة التعذذر 
المعرفذة تمذت مذن  (علذى أن15، 14، 12، 7، 3، 2، 1أرقذام )  %46.7بنسذبة  حالات  
عرفلالا  ملالان الفلالايس صلالافحة (علذذى سذذبيل المثذذال: س3قذذول الحالذذة)تف .الفلالايس بلالاوكخذذلال: 

صلالافحة لتجلالاارة الأدوات  لمعلالاروف فلالاي سلالاوهاج بيبيلالاع أدوات منزليلالاة وفكلالارت أنلالاي أعملالا
دور الإعلانات التي تظهر داخل صذفحات ال ذيس بذو  (  12ضيف الحالة)تو   ".المنزلية

عرفلالا  ت": الحالذذة قذذولتففذذي التعذذرف علذذى العمذذل مذذن خذذلال وسذذائل التواصذذل الاجتمذذاعي 
صلاحابها منتجلاات أفيس بوك أن فلاي إعلنلاات بيعلارا فيهلاا العن طريق صفحة على  

 (14ضذيف الحالذة)تو بذل  تفذق معذ   تو   .سعمل اونليلانأمختلفة وعجبتني الفكرة وابتدي   
"عجبتنلالالالاي الفكلالالالارة : الحالذذذة قذذذولتفدور الإعلانذذذات فذذذي التعذذذرف علذذذى التجذذذار المذذذوردين 
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وابتلالالادي  اشلالالاوف ازاي يلالالاتم التسلالالاويق والبيلالالاع، كملالالاان شلالالاف  إعلنلالالاات لتجلالالاار واصلالالاحاب 
 س.مصانع بتعرا منتجاتها وبتبيع بالجملة

( 13، 11، 9، 8، 6، 5، 4أرقذذذذام) %46.7بنسذذذذبة (حذذذذالات أخذذذذرى 7)ت كمذذذذا اتفقذذذذ -
قذذذذذذذول تفالتجذذذذذذذارة الإلكترونيذذذذذذذة. فذذذذذذذي التعذذذذذذذرف علذذذذذذذى والذذذذذذذزملاء  دور الأصلالالالالالالادقاء :علذذذذذذذى
"أصلالاحابي عرفلالاوني العملالال اونليلالان لأنهلالام بيشلالاتغلوا ملالان (علذذى سذذبيل المثذذال: 4الحالذذة)
أصحابي بيشتغلوا على الن  وسلااعدوني انلاي قول: ست( ف5تفق مع  الحالة)ت، و الإنترن "

 اعمل اونلين".
طريقة آخرى تم بها التعرف على العمل إلى    %6.7بنسبة    (10)الحالة  ت وأخيركا أشار  -

، السلالاابق بالقطلالااع الخلالاا العملالال مذذن خذذلال وسذذائل التواصذذل الاجتمذذاعي تتمثذذل فذذي: 
قطاع خا  كان  بتسوق تجارتها ملان خلال  الإنترنلا    ةن  بشتغل في شرككقول: ستف

  س.ودي كان  بداية عملي على الإنترن  واستقل  من العمل في القطاع الخا 
  -:بالنسبة لإجمالي حالات الدراسة )النساء والرجا ( -

يتضذذح مذذن إجمذذالي حذذالات الدراسذذة تنذذوع الوسذذائل التذذي تذذم بهذذا التعذذرف علذذى العمذذل 
الحذذذذذر مذذذذذن خذذذذذلال الإنترنذذذذذت ويمكذذذذذن تحديذذذذذدها حسذذذذذ  تكرارهذذذذذا فذذذذذي: وسذذذذذائل التواصذذذذذل 

، ويليذ  الأصذدقاء وزمذلاء العمذل أو الدراسذة %50بنسذبة  ال ذيس بذو الاجتماعي خاصة  
 %3.3، وعتسذذاوي النسذذ  وسذذائل الإعذذلام والخبذذرة مذذن عمذذل سذذابق بنسذذبة %43.3بنسذذبة 

من إجمالي حالات الدراسة. وتختلف هذه النتيجة مع دراسذة ياسذر الخواجذة حيذث كانذت 
الأسذذرة مذذن خذذلال عمذذل الأب أو أحذذد أفذذراد الأسذذرة هذذي الم ذذدر المباشذذر للتعذذرف علذذى 
 العمذذذذذذل الحذذذذذذذر بينمذذذذذذا كانذذذذذذذت وسذذذذذذائل الإعذذذذذذذلام سذذذذذذواء المسذذذذذذذموعة أو المرئيذذذذذذة م ذذذذذذذدركا

(. فذذي حذذين أشذذارت دراسذذة فاطمذذة محمذذد أفيذذدة أن 103:   2011خواجة،غيرمباشذذر.)ال
الأصدقاء كذان لهذم دور فذي نشذر ثقافذة العمذل الحذرعين الشذباب وتليهذا الأسذرة ثذم وسذائل 

 (.62: 2017)أرفيدة، الإعلام.
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وتتفذذق هذذذه النتذذائج مذذع نظريذذة الانتشذذار التذذي تذذرى أن التعذذرف علذذى فكذذرة أو اختذذراع 
يعتمذذد علذذى وجذذود قنذذوات ات ذذال فهذذي تعمذذل علذذى نشذذر هذذذه الفكذذرة إلذذى ا خذذرين داخذذل 
النسذذق الاجتمذذاعي. وهنذذا يتضذذح دور وسذذائل التواصذذل الاجتمذذاعي فذذي نقذذل فكذذرة العمذذل 

 الحر داخل البناء الاجتماعي.   
يتعللاق بالأنشلاطة التلاي تقلاوم حلاالات الدراسة)النسلااءوالرجا ( بتسلاويقها ملان   وفيما-ج 

 -خل  وسائل التكنولوجيا الحديثة:
ل  - الدبالنسبة  النساءر حالات  من  من  -:اسة  الأنشطة واقع  يتضح  تنوع  الحالات 

 -ويمكن توضيح الأنشطة فيما يلي:. التجارية التي يتم تسويقها

سواء الحريمي   تسويق الملبس الجاهزة  :أنهن يعملن فيحالات على  بعض الاتفقت  -
الحالات)    %33.3بنسبة    أو الأطفال سب  يرجع  (، و 15،  12،  10،   9،  4ويمثلهن 

النشاط  الإ للنساءلكون   قبال على هذا  المشروعات ملائمة  الحالة).أكثر  على ( 4فتشير 
المثال فتقول:س  سبيل  المجال  هذا  في  خبرة  لديها  الألوان أن  اختيار  في  ذوق  عندي 

الموديلت الفيس..و وتنسيقها..وبختار  على  وببعها  وتضيف    .سبشتريها 
العملاء  10الحالة) النشاط،(إقبال  هذا  الملبس فتقول:س  على  مجا   في  بعمل  أنا 

 النسائية والأطفا  ودي عليها إقبا  خاصة في بداية الشتا والصيف".

أشارت    - فيأخرى  حالات  كما  يعملن  اليدوية   :أنهن  من    % 33.3بنسبة  المشغولات 
النساء   أرقام)إجمالي  الحالات  سواء  13،  11،   5،2،1وتمثلهن  المتعلقة المشغولات  ( 

"أنا بفهم في الجلود وبعرف أصنع شنط ( فتقول:  1الحالة )مثل   .يةدالجل  صنوعاتالمب
شنط  اشتري  أني  لي  بالنسبة  فالأسهل  أكثر  ووق   لجهد  يحتاج  دا  لكن  الجلد  من 

الن ". على  وأبيعها  الجملة  تجار  من  المتعلقة    وأحذية  المشغولات  الكروشيه  بأو 
والتطريز الحالات)  والتريكو  الحالة(11،  5،  2مثل  المثال: 5).فتقول  سيبل  (على 
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  تغل أي حاجة زي الكروشيه والتطريز اش"المشغولات اليدوية دي هوايتي بفرح جدًا لما  
المتعلقة  أو    سوببعها الح  المشغولات  الحالة)  ليبصناعة  ف(13مثل  "أنا خريجة   :تقول. 

س، كلية التربية النوعية وبعمل في صناعة الحلي والإكسسوارات وده يتفق مع دراستي
من   القي الحالة  ويتضح  المقام  م  ا أن  في  والمهارة  المو بة  إلى  يحتاج  اليدوي  بالنشاط 

   لى صقل المو بة بالدارسة.إالأول و 

 :أخرى تتمثل فينشطة أإلى  %33.3بنسبة  ( حالات 5بينما أشارت عدد)-

الحالة)  - مجال3وأوضحت  في  تعمل  أنها  التجميلتصنيع     :(  عن  و   .مستحضرات 
بعمل في مجا  فتقول: س  .مؤهل الدراسيالتجاه إلى هذا النشاط لكون  يتفق مع  لإسب  ا
 س. تجميل بمكونات وزيوت طبيعية ودا يتفق مع طبيعة تخصصيالمستحضرات تصنيع  

الحالة) أشارت  حين  مجالإلى  (  6في  في  تعمل  والمؤلفات   :أنها  الكتب  تسويق 
التخصص. إلى  يرجع  و   المختلفة  النشاط  بهذا  القيام  الحالة بسب   القراءةتمتع   ، هواية 

"أنا بحب القراءة جدًا وبهتم بالكتب والروايات وبعرا كتبا متنوعة في العديد فتقول:  
تسويق في  (7الحالة)بينما تعمل  . "من المجالات، بالإضافة إلى تسويق قصص الأطفا 

سب  إلى تمتعها بالقدرة على تنسيق  ويرجع ال  تجميل. الاكسسوارات الحريمي وأدوات ال
بعمل في مجا  الاكسسوارات والطرح والمكياج ودي فتقول: س  .ختيارلاالألوان وحُسن ا

ا في  ذوق  وعندي  فيها  بفهم  المختلفة".و ختيار  لاحاجة  الألوان  تنسيق   وتعمل فن 
( المنزلية  :(في مجال8الحالة  بسب     المفروشات  يقبل وذلك  التي  الأنشطة  كون  من 

بإستمرار. العملاء  وبتكون فتقول:    عليها  للعرايس،  المفروشات  بيع  في  "بشتغل 
بتخسر..مطلوبة رقم)توضح  وأخيركا    س.ومش  في مجال  أنها(14الحالة  سويق  ت  :تعمل 

"أنا بشتغل في  فتقول:    ،وذلك بسب  الخبرة المكتسبة لها نظركا لأنها مهنة الأب   قمشةالأ
 . "بقي  بفهم فيهاوالدي تاجر أقمشة و تجارة الأقمشة الحريمي 
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ب  - يتعلق  الدوفيما  الر حالات  من  بنسبة  حالات    ت اتفق  -رجا :اسة    % 40الرجال 
سواء الحريمي    تسويق الملبس الجاهزة   :(على41إلى الحالة01ومن الحالة  ،  7أرقام)

من   طلبكا  والأكثر  المرعحة  التجارية  المشروعات  من  لكونها  وذلك  الأطفال  أو 
الحالة)تف.العملاء المثال:س7قول  سبيل  اللي (على  المشاريع  أكثر  من  الملبس  تجارة 

لكونها  ( إلى أهمية اختيار جودة الملابس  10ضيف الحالة)تو   عليها طلب في السنة"،
"الصراحة أكثر تجارة بتكسب إذا الواحد اختار أصحاب فيقول:    في العمل.  احجنسب  ال

 س.المصانع اللي بتتمتع بالجودة علشان الواحد يكون اسم في عالم تجارة الملبس

 :( علذذذذى تسذذذذويق6، 5، 4، 3، 1أرقذذذذام) %33.3حذذذذالات أخذذذذري بنسذذذذبة بينمذذذذا اتفذذذذق  -
أدوات بلالاالأجهزة الكهربائيلالاة أو الأدوات المنزليلالاة المتعلقلالاة بلالا المنزليلالاة المتعلقلالاةجهلالازة الأ

أنها من   واوضحوقد أ( 5، 3  ،1الحالات أرقام)يمثلة   . فبالنسبة لأدوات المطبخالمطبخ
"بشلالاتغل فلالاي تسلالاويق أدوات ( علذذى سذذبيل المثذذال: 1قذذول الحالذذة)تف المرعحذذة.مشذذروعات ال

"كلال بيلا  بيحتلااج أدوات منزليلاة (:  5ضذيف الحالذة)تو   .سالمطبخ المختلفة لأنهلاا مربحلاة
. أمذذذذذا بالنسذذذذذبة ل جهذذذذذزة سفعليهلالالالالاا طللالالالالاب وملالالالالاش متعبلالالالالاة فلالالالالاي بيعهلالالالالاا ملالالالالاع العملالالالالالء

"قريتلالاي مفيهلالاا  قذذول: تف .داخذذل قريتذذ ذه التجذذارة ينفذذرد بهذذي ( والذذذ 6)الكهرعائية.كالحالذذة
 س.محل لبيع الأجهزة الكهربائية

 : تتمثل في ة أخرى تجاري  ةنشطإلى أ %26.7حالات بنسبة  ( 4)وأشارت عدد  -

المتمثلذذذة فذذذي ديكذذذورات وتابلوهذذذات  المشلالالاروعات الفنيلالالاة :( فذذذي مجذذذال2الحالذذذة)تعمذذذل  -
وعذذذن سذذذب   وسذذذب  القيذذذام بهذذذذا النشذذذاط لإتفاقذذذ  مذذذع مؤهلذذذة الدراسذذذي. مسذذذتوردةمحليذذذة و 

يوجلالاد صلالاعوبة عنلالاد العملالالء فلالاي اللالاذهاب إللالاى اختيذذار هذذذا النذذوع مذذن النشذذاط يقذذول: س 
شلاكل معلاين  منلاي، وسلااعات بيطللاب مالأماكن البعيدة واختيلاار المنتجلاات وأنلاا بوفرهلااله

شذير تبينمذا . سدراسلاتي فنلاون جميللاة بتسلااعدني فلاي داو وأنا ببحث عنه وبوفره للعميل، 
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لكونها نظركا للمرأة  الاكسسوارات والطرح وأدوات المكياج :( إلى عمل  في مجال8الحالة)
وفيمذذا .العلالاام" "مشلالاروع ملالاربح عليلالاه طللالاب عللالاى ملالادارفيقول:ة.رعحذذمالالمشذذروعات   مذذن

وهي نفس مهنذة الوالذد،  الداجنة الطيوروبيع   تجهيز:( فيعمل في مجال9يتعلق بالحالة)
واللالادي عنلالاده محلالال طيلالاور وأنلالاا :سالحالذذة قذذولتف .مسذبقة عذذن هذذذا النشذاط  لديذذ  خبذذرةولذذا ف

 ملالان الإنترنلالا ".كنلالا  بشلالاتغل معلالااه واتعلملالا  منلالاه المهنلالاة وابتلالادي  مشلالاروع خلالاا  بيلالاه 
بالإضذذافة إلذذى بعذذض  الأدوات المكتبيلالاة والدراسلالاية :( فذذي مجذذال15عمذذل الحالذذة)توأخيذذركا 
"بعملالال فلالاي مجلالاا  الأدوات المكتبيلالاة والدراسلالاية وتجهيلالازات قذذول: تف .الموسذذميةنشذذطة الأ

 ح".برمضان والمجا  دا شغله مر 
والرجا (:  - )النساء  الدراسة  حالات  لإجمالي  التجاري   بالنسبة  النشاط  تنوع  يتضح 
إجمالي حالات الدراسة)النساء والرجال( وتتمثل حس  أهميتها في:   ق يسو يقوم بتي  ذ ال

من إجمالي حالات الدراسة وتعتبر تجارة    %36.7تسويق الملابس الجاهزة وذلك بنسبة
ا أكثر  من  الالملابس  تلاقي  لمشروعات  علمن  إقبال  تي  المجتمع  ولذا  أفراد  ى شرائها 

تسويق   ويلي   والرجال(.  الدراسة)النساء  حالات  من  مرتفعة  نسبة  تسويقها  على  يقبل 
المنزلية و   المتعلقة  الأدوات  الكهرعائية  المنزلية)الأجهزة  وذلك المطبخ  أدواتبالأجهزة   )

بنسبة  %16.7بنسبة  اليدوية  المشغولات  ثم  الدراسة،  حالات  إجمالي  سواء   %13.3من 
بإنت و المتعلقة  الكروشي   والتطريز  اج  الجلدية  التريكو  بالم نوعات  المتعلقة  أو  أو 
ب الحُ المتعلقة  بتسويق  لي ناعة  متعلقة  آخري  أنشطة  وتليها  والطرح  الإ،  كسسوارات 

، ويأتي بعد ذلك بالتساوي أنشطة أخرى متعلقة بمشروعات % 6.7بنسبة  وأدوات المكياج
تحضير   في:  تتمثل  التجميلعديدة  و مستحضرات  والمؤلفات  ،  الكت   المختلفة  تسويق 

الأدوات الداجنة، و   الطيور وعيع    تجهيز،و المشروعات الفنية،و قمشةالأالتخ  ،وتسويق  
 من إجمالي حالات الدراسة لكل منهما على حدة. % 3.3وذلك بنسبة درسيةمالمكتبية وال
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ويتضح مماسبق ووفقكا للنوع الاجتماعي اتفاق حالات الدراسة في بعض الأنشطة  
تمييز جندري في  الاجتماعي؛ حيث لا يوجد  التواصل  تمارس من خلال وسائل  التي 
الرجال  بها  يقوم  التي  الأعمال  بعض  النساء  فتعمل  التجارية  الأنشطة  بعض 

وطُرح(.   تجميل  ومستحضرات  واكسسوارات  ملابس  النسائية)من  ويتفق  كالمستلزمات 
للنساء  توفر فر  عمل متساوية  أن  ترى  والتي  الليبرالية  النسوية  ذلك مع مقولات 

ولكن انفردت النساء ببعض الأنشطة الأخرى والتي تتفق    . يجعلها تتصرف مثل الرجل
مع  الحالية  النتيجة  وتتفق  المرأة.  طبيعة  مع 

رواد  ث  حي  (Startien.Grazina,Remeikiene.Rita)دراسة أن  الخبراء  أشار 
الأعمال على اختلاف نوعهم يختارون نفس أنواع الأعمال تقريبكا والمتمثلة في مجالات 

جواهر بنت الخدمات والتجارة فهي مجالات تجذب رواد الأعمال.كما تتفق مع دراسة  
وتأتي في تنوع نشاط عمل المرأة  والتي أشارت إلى    (2019صالح بن عيادة الخمشي)

 من ملابس واكسسوارات وعطور. المستلزمات النسائية مقدمتها 

(من  9(من النساء والحالة) 14كما يتضح من واقع حالات الدراسة اتفاق الحالة)-
فتقول   الأسرة.  أفراد  بمهنة  يتأثر  التجاري  النشاط  اختيار  أن  على  الرجال 

و (:س14الحالة) أقمشة  تاجر  فيها".  والدي  بفهم  الحالة)بقي   تقول  والدي (:س  9وكذلك 
مع   وتتفق هذه النتيجة".  عنده محل طيور وأنا كن  بشتغل معاه واتعلم  منه المهنة

من     (,.Al-Riyami,Rahma and et al)دراسة مرتفعة  نسبة  أن  أوضحت  التي 
النساء كان لديهن فرد أو أكثر من أصحاب المشاريع ولذا تأثرن بإختيارهن الوظيفي. 
الحر  للعمل  أفراد الأسرة  إلى أن ممارسة أحد  التي أشارت  أفيدة  ودراسة فاطمة محمد 
ممارسة  على  الرغبة  فيهم  ويبث  الخبرة  اكتساب  على  تساعد  التي  العوامل  من  يعتبر 

 (. 62العمل الحر)أرفيدة: 
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التي    -د الاجتماعي  التواصل  وسائل  عليها  توعن  الدراسة)النساء عتمد  حالات 
  -: ستخدام هذه الوسيلةاوسبب والرجا ( لممارسة العمل الحر وتسويق المنتجات، 

النساء - من  الدراسة  لحالات  الحالات    -:فبالنسبة  جميع  على % 100بنسبةاتفقت 
لممارسة   الاجتماعي  التواصل  وسائل  كأحد  بو   ال يس  على  التجارة  اعتمادهن 

إلى سببين رئيسين   الحالات  فأشارت  الوسيلة  اختيار هذه  أسباب  أما عن  الإلكترونية، 
بين جميع مستخدمي وسائل   واستخدامًا  الوسائل انتشارًا  أكثرمن     أن  يتمثل أولهما في:

الفيس بوك بيظهر لعدد كبير  (على سبيل المثال:س5فتقول الحالة).  التواصل الاجتماعي
خلله"  الناسمن   من  والمتابعين  العملء  عدد  بيزيد  المحافظات..كمان  كل   .وفي 

الحالة) معها  فتقول6وتتفق  لكل (  وبيوصل  فيها  الأخبار  :"أكتر وسيلة سهلة لانتشار 
الحالة)مستخدمين للإنترن  سواء أعرفهم أو لا". ال يس بو  يضم  13وتضيف  ( أن 
فتقول:س الطبقية  المستويات  من  طبقات العديد  من  الفئات  أملب  الفيس  على 

الحالة)مختلفة تضيف  مختلفة  14س.كما  عمرية  فئات  يجمع  أن    استخدام .  لسهول ( 
عندها  :  لو قفت شوية  الكبيرة  الناس  وخصوصا  المجتمع  من  فئة  ومش ف"أكبر  يس 

واصل مع  تسهولة البينما يتمثل السب  الثاني في:    مهتمين بالانستجرام ولا التليجرام".
خلال  العملء أرقام) من  الحالات  ذلك  على  ويتفق  الحالة)8،  7،  2 .  (على 7(.فتقول 

 الفيس بوك سهل التواصل مع العملء". سبيل المثال وليس الح ر:س 
الرجا : - من  الدراسة  لحالات  في    -بالنسبة  الحالات  آراء  التواصل تعددت  وسائل 

التي يتم الاعتماد عليها، فهنا  حالات تعتمد على أكثر من وسيلة. إلا أن    الاجتماعي 
بنسبة بو   ال يس  على  تعتمد  الحالات  هذه %100جميع  اختيار  أسباب  عن  أما   .

الوسائل   أكثرمن  الوسيلة فأشارت الحالات إلى سببين رئيسين يتمثل أولهما في: كون   
الاجتماعي  واستخدامًا  انتشارًا التواصل  وسائل  مستخدمي  جميع  جميع    بين  وتمثل  
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"طبعًا بعرا بضاعتي على الفيس بوك  (على سبيل المثال:1الحالات. فتقول الحالة)
العميل إلى  ووصوله  انتشاره  لسرعة  ذلك ودا  على  وتؤكد  س. 

الفيس".  (فتقول:س2الحالة) على  بكثرة  موجودة  المستهدفين  وتضيف المستخدمين 
فتقول:  4الحالة) لل فحة،  متابعين غير معروفين  انضمام  إلى  المتابعين على  (  "كثرة 

لى بالنسبة  معروفين  مير  وعمل  أعرفهم  عمل  وفي  الفيس،  تضيف صفحة  كما  س. 
فتقول:  10الحالة) أقل وقت ممكن،  العملاء في  إلى  الوصول  إمكانية  الفيس  (  "يصل 

وق " أقل  في  العملء  من  كبير  عدد  إلى  الحالة)بوك  وتضيف  إمكانية 14.  إلى   )
العملاء رغم اختلاف   بين  فتقول:  انتشاره  المواقع  الأماكن والأزمنة  "الفيس..من أكثر 

مكان وأي  وق   أي  في  والعمل  للمستهلك  وصولًا  السب  الإلكترونية  يتمثل  بينما  س. 
الحالتان) ذلك  على  وتتفق  من خلال .  ممولة  إعلانات  ت ميم  امكاني   في:  ، 2الثاني 

الحالة)8 فتقول  المثال:سأ8(.  سبيل  على  الصفحة  (  على  ممو   إعلن  بعمل  نا 
 س.  بتاعتي

( اعتمادهم على الواتساب 15، 12، 9،  8، 5،  2من الرجال أرقام)  %40كما يوضح   -
الحالة) فتقول  الطلبات.  المنتجات وتلقي  ال يس بو  لعرض أسعار  (على  2إلى جان  

المثال:   والتسليم".  سبيل  للعمل  الطلبات  تلقي  في  الواتساب  على  وتوضح  "بعتمد 
فتقولس  9الحالة) ل .  المعروفين  العملاء  مع  الواتساب  على  كمان على  (اعتماده  بعتمد 

(أن الواتساب 12س. وتضيف الحالة)الواتس مع الزباين بتاعتي بعملهم حجوزات عليه
العملاء  من  أكبر  عدد  مع  التعامل  قبل  وذلك  والمعارف  الأقارب  على  مقت ر  كان 

را في البداية كان الواتسآب هو الوسيلة اللي بعتمد عليها للعمل وكن  بعفتقول: س
   عملي على الأقارب والأصدقاءالمسجلين". 

والرجا (:   - الدراسة)النساء  حالات  لإجمالي  الحالات   -  بالنسبة  جميع  أن  يتضح 
التواصل  % 100بنسبة  وسائل  كأحد  بو   ال يس  على  ويرجعون يعتمدون  الاجتماعي. 
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وعنسبة الرئيس  انتشاركا    %100السب   الاجتماعي  التواصل  وسائل  أكثر  من  كون   إلى 
واستخدامكا بين جميع مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، ويلي  سهولة التواصل مع 

بنسبة وذلك  الدراسة%10العملاء من خلال   إجمالي حالات  ب    -من  تنفرد  وهو سب  
وهو   -من إجمالي حالات الدراسة%6.7، وأخيركا ت ميم إعلانات ممولة بنسبة -النساء

الرجال حالات  ب   أوضح  -ماتنفرد  بينما  على    % 20.  اعتمادهم  الحالات  إجمالي  من 
من   الطلبات  وتلقي  الإلكتروني  للتسويق  الاجتماعي  التواصل  وسائل  كأحد  الواتسآب 

 العملاء إلى جان  ال يس بو .  
ويتضح مما سبق ووفقكا للنوع الاجتماعي وجود اتفاق بين حالات النساء والرجال في   -

الاعتماد على ال يس بو  لتسويق المنتجات المختلفة، كما أضافت حالات الرجال دون 
الدراسة   وتتفق  المدفوع.  الإلكتروني  والإعلان  الواتسآب  على  كذلك  اعتمادهم  النساء 

عبدالقادر) السيد  سلوي  فدراسة  التالية:  الدراسات  مع  أن 2021الراهنة  إلى  أشارت   )
تسويق الأنشطة يتم من خلال صفحات ال يس بو . وكذلك دراسة خالد محمود الشيخ  

كوم، 2017) سوق  أوموقع  بو   ال يس  صفحات  على  يعتمدون  المسوقين  فأغلبية   )
ا كشفت دراسة مريم قد  (  2018وري)ونسبة قليلة من خلال الإعلانات المدفوعة. وأيضك
 عن اعتماد المرأة في ترويج وعيع النشاط التجاري على ال يس بو .  

التي  -ه بالآليات  يتعلق  الدراسة)النساءوالرجا (  عليها    عتمدتوفيما  لممارسة  حالات 
 -: الحر من خل  وسائل التواصل الاجتماعيالعمل 
النساء - لحالات  تعددك   -:بالنسبة  هنا   أن  الحالات  واقع  من  في   اك واتفاق  ايتضح 

ا ليات  المبحوثات حول  اتفقت    إجابات  العمل؛ حيث  في  عليها  من    %53.3المُعتمد 
النساء   اعتمادهن علىإجمالي حالات  الفنية والتقنية  :على  بالقدرة   تعلقةالم  المهارات 

 ،11فاتفقت الحالتان) .  من من منتجات   ما يقد العملاء بعلى ت وير المنتجات، وإقناع  
بعتمد على  س(:11(بقدرتهن على ت وير المنتجات التي يتم تسويقها، فتقول الحالة)15
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العملء" تجذب  بطريقة  اليدوية  الأعما   تصوير  منها  وسيلة  من  وتوضح  .  أكثر 
فتقول  أن  (15الحالة) بالتعلم  المهارات مكتسبة  للملبس :هذه  الجيد  التصوير  "اتعلم  

بعرضها أوضحت   س.اللي  (على  15،  10،  8،  7،  5،  4أرقام)حالات  (  6عدد)بينما 
(على سبيل المثال: 7أنهن يعتمدن على مهارات إقناع العملاء بالمنتجات فتقول الحالة)

والإ س الطرح  وجودة  بخامة  العمل  إقناع  في  مهارتي  على  اللي بعتمد  كسسوارات 
 .بأعرضها"

بنسبة  - الحالات  بعض  اعتمادهن    %46.7وأشارت  للفيس :علىإلى  صفحة  إنشاء 
، وتمثلهن الحالات بوك متعلقة بتسويق المنتجات ثم العمل على زيادة عدد المتابعين

الحالة)   .(15،  14،  12،  11،  6،  5،  2أرقام) س6فتقول  المثال:  سبيل  أنشأت (على 
بمشروعي متعلقة  بوك  الفيس  على  بي  خاصة  الحالة) صفحة  معها  وتتفق  (  15س، 

عدد   ت"اعتمدت الأو  على أن يكون عندي صفحة على الفيس وبعدين زودفتقول:  
 .المتابعين للصفحة من أهلي وأصحابي"

بنسبة - الحالات  بعض  اعتمدت  صفحة   على:% 40بينما  على  المتابعين  عدد  زيادة 
، 3،  1الأهل والأصدقاء،وتمثلهن الحالات أرقام)مسبقكا من خلال  الموجودة    الفيس بوك

الحالة).(13،  10،  9،  4 سبيل    (10فتقول  سعلى  الإنترن   المثال:  خل   من  البيع 
بيعتمد على عدد المتابعين وفي البداية كانوا من الأهل وزمايل الدراسة اللي أضافوا 

و  معارفهم  المتابعينأللصفحة  عدد  فزاد  وتتفق  صحابهم  فتقول: 13الحالة)معها  س،   )
الأصدقاء " من  الأصلية  الصفحة  على  المتابعين  من  أكبر  عدد  تجميع  على  بعتمد 

 س. والأهل

الرجا :  - لحالات  حول   -بالنسبة  إجاباتهم  تعدد  الرجال  حالات  واقع  من  يتضح 
 ا ليات التالية: 
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بنسبة- الحالات  أغلبية  الحالة رقم3،  2أرقام)  %73.3اتفق  رقم  5، من  الحالة  ،  9إلى 
إنشاء صفحة فيس بوك  (على اعتمادهم على:15،  13إلى الحالة  11ومن الحالة رقم  

المتابعين عدد  زيادة  ثم  بالعمل،  الحالة)خاصة  فتقول  وليس 2.  المثال  سبيل  (على 
الأنتيكات الح ر:س شغل  لعرا  لمشروعي  بوك  فيس  صفحة  أنشأت 

الحالة) المستوردة". كان  3وتضيف  ال يس  إنشاء صفح   بعد  المتابعين  عدد  زيادة  (ان 
فتقول:س والأصدقاء  الأقارب  على  ا  على معتمدك عمل   الفيس  على  إنشاء صفحة  بعد 

والأصحاب الأهل  من  للصفحة  والمنضمين  المتابعين  عدد  تضيف زيادة  كما  س. 
المتاب6الحالة) عدد  زيادة  الإعلانات (أن  خلال  من  كان  إنشاءها  بعد  ل فحت   عين 

أنا ضف  لصفحتي بعد إنشاءها الأهل والأصحاب الممولة، والعروض للمنتجات فيقول:س
عدد   لزيادة  ممولة  إعلنات  الأجهزة وعمل   على  عروا  بعمل  كمان  المتابعين، 

 الكهربائية ودا بيجذب عمل جدد والمتابعين للصفحة".
بنسبة   - الحالات  أغلبية  اتفق  على:%60كما  اعتمادهم  وتقنية على  فنية  ، مهارات 

يتم تسويقها إلكترونيكا، وكذلك  متعلقة بالقدرة على إقناع العملاء بجودة المنتجات التي 
إقناع   بالقدرة على  المتعلقة  للمهارات  فبالنسبة  المنتجات.  بالقدرة على ت وير  المتعلقة 

(على  2(.فتقول الحالة)14،  11،  8:  2العملاء بجودة المنتجات فتمثلهم الحالات أرقام)
المثال: بشتري سبيل  وأنا  والمحلية  المستوردة  الفنية  الديكورات  على  معتمد  "شغلي 

أو  قبل عرضها  المنتجات  من جودة  متأكد  أكون  الشرا  قبل  ولازم  بالطلب  الأنتيكات 
المنتج بجودة  العمل  أقنع  بعرف  وطبعًا  للعمل  الحالة)ات".  شراءها  مع   ( 3وتتفق 

"بقنع العمل بمتانة الأدوات المنزلية اللي بعرضها من خل  فيديوهات والعمل فتقول:
للمنتجات وصفي  في  معاهم  صريح  إني  بيعرفوا  الطبيعة  على  بيشوفوها  س.وتتفق لما 

الحالة) س4مع   النشاط:  نفس  في  يعمل  والذي  وصف  (  في  ودقيق  أمين  أكون  لازم 
المنتج". لهم  أرسل  لما  العمل  مع  مشاكل  ميحصلش  علشان  المنزلية  وهذا   الأدوات 
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، 2( حالات أرقام)5يؤكده بقية الحالات. كما أضافت بعض الحالات السابقة وعددهم) 
( قدرتها على ت وير المنتجات التي يتم تسويقها إلى جان  قدرتها على 14، 7،  5،  3

( الحالة  العملاء.فتقول  بجودة  (:س5إقناع  واقناعهم  للمنتجات  التصوير  موهبة  عندي 
الحالة)المنتجات ويتفق مع   فتقول:س7س.  الطبيعة (  بعرف أصور الملبس كويس على 

 وأوضح ألوانها وبقنع العمل بجودتها".
وعنسبة - الرجال  حالات  أشارت  الأرقام)   %20وأخيركا  الحالات  إلى 10،  4،  1تمثلهم   )

المتابعين لصفحة الفيس بوكاعتمادهم على:   الموجودة مسبقكا من خلال   زيادة عدد 
أنا عندي صفحة على الفيس (على سبيل المثال: س 10الأهل والأصدقاء.فتقول الحالة)

 وأهلي وأصدقائي ساعدوني على زيادة عدد المتابعين على الصفحة". 
يتضح أن أغلبية الحالات   -(:بالنسبة لإجمالي حالات الدراسة )النساء والرجا   -

الحر من خلال وسائل التواصل آليات لممارسة العمل  أشاروا إلى اعتمادهم على عدة  
أهميتها وهى حس   ثم    :الاجتماعي  بالتسويق  خاصة  بو   ال يس  على  إنشاء صفحة 
بنسة  وذلك  المتابعين  عدد  الدراسة%60زيادة  حالات  إجمالي  امتلا  (1)من  ويليها   ،

مهارات فنية وتقنية متعلقة بالقدرة على إقناع العملاء بجودة المنتجات التي يتم تسويقها  
بنسبة وذلك  المنتجات  ت وير  على  بالقدرة  متعلقة  ومهارات  وأخيركا  %56إلكترونيكا،   .

خلال  من  قبل  من  الموجودة  بو   ال يس  ل فحة  المتابعين  عدد  زيادة  على  العمل 
بنسبة  والأصدقاء  تعتمد %30الأقارب  الدراسة  حالات  إجمالي  أن  سبق  مما  ويتضح   .

على إنشاء صفحة على ال يس بو  كأهم آلية لممارسة التجارة الالكترونية. ويتفق ذلك 
لا يتطل  ( الذي أشار إلى أن عرض المنتجات  2017مع دراسة خالد محمود الشيخ)

بو   نشاء صفحة  إلا  إ ال يس  الترويجعلى  ثم  المنتجات عليھا  ال فحة   وعرض  لھذه 

 
 حالة.  30تم حساب النسبة وفقًا للمجموع الكلي لحالات الدراسة ( 1)
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أوالاعلانات المدفوعة. ودراسة مريم    سواء من خلال المعارف وفي ال فحات المشابھة
وعيع  2018قدوري) وتسويق  لعرض  خاصة  إنشاء صفحات  أهمية  إلى  أشارت  التي   )
                السلع.  

وعناءك على ماسبق ووفقكا للنوع الاجتماعي أن هنا  اختلافا بين النساء والرجال في 
كأهم   والتقنية  الفنية  المهارت  على  النساء  فتعتمد  عليها،  الاعتماد  يتم  التي  ا ليات 
ال يسبو   على  إنشاء صفحة  تمثل  بينما  الالكترونية  التجارة  لممارسة  اللازمة  ا ليات 
ذلك   ويتضح من  الرجال.  يعتمد عليها  التي  ا ليات  أهم  من  عليها  المنتجات  وعرض 
في  منها  للاستفادة  التقنية  والمهارات  التواصل  مهارات  تعلم  بأهمية  النساء  وعي  مدى 

 ممارسة التجارة الإلكترونية .   
التي    وفيما-و بالطريقة  الدراسة)النساءوالرجا (على يتعلق  حالات  منها    تحصل 

 المنتجات من العملء: سعر 

  %86.7النساء بنسبة  من حالات  غلبية العظمى  اتفقت الأ -:بالنسبة لحالات النساء -
من دفع بعد الاستلم  ال:(على اعتمادهن على15:  13،  11  :6،  4:  1)الأرقامتمثلهن  

الدليفري  منها  خل   أسباب  لعدة  لتحصيل  كون     :وذلك  الطرق  أسهل وأضمن وأسرع 
)  المنتجاتسعر   علي   اتفق  ما  أرقام)12وهذا    13،  11،  10،  8:  6،  4:  1(حالة 
الحالة)   (.15: س15فتقول  المثال  سبيل  أسرع (على  لأنه  الدليفري  على  بعتمد  أنا 

أرقام)  س.وأضمن الحالات  بعد  ه د ااعتم  (6،  4،  3وتوضح  الدليفري  على  كن  ن  أن 
على  ي تح يل  الإ مساعدة  عتمدن  في  أنفسهن  وعلى  فتشير    .المبيعات سعر  خوة 

أخويا و   "في الأ على الأخ في توصيل المنتجات فتقول:في البداية  ( اعتمادها  3الحالة)
الصغير كان بيساعدني في توصيل المنتجات والتحصيل من العمل، لكن بعد ظهور 

معه اتعامل  ابتدي   الدليفري  معها  وت  ."وانتشار  الأخت في    (4الحالة)تتفق  ، مساعدة 
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تتولى عملية  فتقول: أختي  وكان   في مكان عام  نلتقي  العمل  بتفق مع  كن   "الأو  
آخر مكان  في  المبلغ  وتحصيل  الدليفري ..دلوقتي  التسليم  على  .وتضيف سبعتمد 

 "كن  بتعامل أنا شخصيا مع العملفتقول  اعتمادها على الذات في البداية،  (6الحالة)
لما   والتحصيل..لكن  التسليم  العمل  في  الدليفري زاد عدد  اتعامل مع  لضمان   ابتدي  

أما السب  ا خر للاعتماد على التح يل من  و   س.سرعة الحصو  على سعر المنتجات
وهذا  .الشراء يةلمع العملء فرصة اختيار المنتج قبل عطاءخلال الدليفري فتمثل في:إ

المثال:   يلب(على س 8الحالة)(.فتقول  15،  9،  8(حالات تمثلهن الأرقام) 3) ما أوضحت 
 . س"أنا بعطي العمل الحرية في اختيار المنتج من حيث الجودة والألوان

وذلك   الدفع المسبق  :(اعتمادهن على12،  5ن)ا لتتمثلهن الحا  %13.3أشارت وأخيركا   -
"خط موبايل كا  أضمن لأن في بداية شغلي (:  5الحالة)ل  فتو :  لضمان جدية الشراء

تنفيذها خصيصًا   بعد  المنتجات أو ميدفعو  سعرها  العمل يرفضوا استلم  لهم كان 
المشكلات بالمسبقة    معرفةأن ال  (12حالة)وتضيف ال  س.ودا خسرني كتير ففضل  كا 

المنتجات عالمت سعر  بتح يل  الدفع   لقة  جدية  ضمان  من  التأكد  في  ترغ    جعلها 
عرفونيفتقول:س استلم   صحابي  العمل  بعض  رفض  زي  لهم  حصل   مشكلت  على 

اللي عايز   الدليفري، ودا علمني  تليفون  الرد على  الأوردر أو عدم  إلغاء  المنتج أو 
يشتري لازم يدفع المبلغ من خط موبايل كا  ودا يبقى اتفاق وأن الدفع يكون من 

 الأو ". 
الرجا  - بحالات  يتعلق  اتفاق    -:وفيما  الحالات  من  بنسبة يتضح  الحالات  ن ف 

الدفع    :(على اعتمادهم على15،  13،  11،  9،  5،  4،  3،  1رقام) يمثلهم الأ  53.3%
المنتجات من خل    أسباب منها  ،الدليفري بعد استلم  لعدة  أسهل وأسرع أن   :  وذلك 
المنتجات لتحصيل سعر  أرقام)الطرق  الحالات  ذلك  واتفق على   .1  ،3  ،4  ،9  ،13  

الحالة)(.15، المثال 1فتقول  سبيل  الح ر  (على  الد:سوليس  على  لأنه  ليبعتمد  فري 
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وأضمن أرقام)سأسرع  الحالات  تضيف  بينما  في: 15،  11،   5،  4.  يتمثل  آخر  (سببكا 
الشراء قبل  المنتج  معاينة  المثال(4الحالة).فتقول  إمكانية  سبيل  بعد "العميل  :  على 

ب المنتج  المنزلية"مابيشوف  الأدوات  جودة  على  الحالة) ت و .يطمن  مع     ( 15تفق 
 .مطلوب شراءها"ال  أضمن وسيلة للتأكد من جودة السلع والمنتجاتقول:ستف
، 12، 10، 8، 7، 6، 2أرقذذذذذذام)مذذذذذن إجمذذذذذالي حذذذذذالات الرجذذذذذال  %46.7بينمذذذذذا اتفذذذذذق  -
قذذول تف .ضلالامان جديلالاة شلالاراء العملالالءلوذلذذك:  اللالادفع المسلالابق :علذذى اعتمذذادهم علذذى(14

أنا اخترت الدفع بالموبايل كا  علشان في زبلااين ممكلان   (على سبيل المثال:س2الحالة)
أن بالذدفع المسذبق يذتم ( 10الحالذة). وتوضح سترجع المنتج ودا بيأكد الجدية في الشراء

فلاي بدايلاة عمللاي كانلا  قذول: ستف ،العملاء استلام المنتج بعد طلبذ  التأكد من عدم رفض 
كمذا   .سيلاتم إرسلااله تلارفض الاسلاتلمو عليلاه  الاتفلااق  بعض العميلت بعد اختيار طلبهلاا و 

غيرمعذذروفين لل ذذفحة جعلذذ  يرغذذ  فذذي التأكذذد مذذن  متذذابعينوجذذود ( 12الحالذذة)توضذذح 
" اتعامللالا  ملالاع نلالااس معرفهمش..وبعلالاد طللالاب الاوردر يلالاتم رفلالاض قذذول:تف جديذذة الشذذراء،

سلالاتخدم  الموبايلالال كلالاا  لضلالامان جديلالاة اسلالاتلم ملالان اللالادليفري أو علالادم اللالارد عليلالاه فلاا
 .سالشراء

والرجا   - )النساء  الدراسة  حالات  لإجمالي  من  -(:بالنسبة  الأغلبية  ان  يتضح 
استلام بعد  الدفع  على   يعتمدون  حالات %70بنسبة منتجات  ال  الحالات  إجمالي  من 
إلى أهميت   السب  حس   ويرجع  على سعر   :الدراسة  للح ول  الوسائل  وأسرع  أسهل 

، بالإضافة إلى إمكانية معاينة العملاء للمنتج قبل عملية  %85.7المنتجات وذلك بنسبة 
 .  %33.3الشراء بنسبة

من إجمال حالات الدراسة اعتمادهم على الدفع المسبق لتح يل سعر %30بينما أشار -
. ويلاحظ من %100المنتجات ويرجع السب  في ذلك إلى: ضمان جدية الشراء بنسبة 

 واقع الحالات أن حالات الرجال يفوق حالات النساء في الاعتماد على الدفع المسبق. 
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وتعكذذذس نتذذذائج المحذذذاور السذذذابقة الإجابذذذة علذذذى تسذذذاؤل الدراسذذذة الفرعذذذي المتعلذذذق 
 الإنترنت.    العمل الحر من خلال للنساء والرجال بوعي بوجود 

والرجا  إلى العمل الحرمن خل  النساءأماعن التساؤ  الثاني المتعلق بدوافع اتجاه   -
 وسائل التواصل الاجتماعي. والصعوبات التي تواجههم. 

 :  الاتجاه للعمل الحر من خل  وسائل التواصل الاجتماعي دوافعمن حيث -أ

ا  بالنسبة– تحديد    حالات الاستجابات  تعددت  :لنساءلحالات  اتفقت فقد  :الدوافعفي 
بنسبة فر  :(على15،  13،  11،  10،  9،  5،  4أرقام)  %46.7الحالات  توفر  عدم 

الحكومي  القطاع  في  الحالة).عمل  المثال(4فتقول  سبيل  واعتمدت :سعلى  أنااشتغل  
أن عدم    (5وتضيف الحالة)  ".نفسي لأني عارفة إن مفيش فر  عمل متوفرة  على
أي الحكومي يساعد على البقاء في المنزل ورعاية الأبناء والأسرة، وتقول: سالعمل  توفر  

حد بيشتغل من الإنترن  لأنه مش لاقي فرصة عمل في الحكومة فأقصر طريق هو  
الن  اللي بيخلي الواحد بيشتغل من بيته وبين ولاده ويخلينا نراعي أسرتنا فدا أفضل 

الات"تللس أن  الحالة  نظر  وجهة  من  يتضح  المناسبة  ،  الأعمال  من  الإلكترونية  تجارة 
 . ءبناالأالمنزل ورعاية يُمكنها من العمل داخل لنساء نظركا لأن  طبيعة ال

( إلى 14،  13،  7،  6،  3رقام)تمثلهن الأ  %33.3أشارت بعض الحالات بنسبة  بينما  -
فبعض الحالات تشبع  .ميو  الشخصيةالهوايات وتحقيق  الإشباع  دافع آخر تمثل في:

اتفقت   العلمي من خلال العمل الإلكتروني وهو مان  هواياتهن التي تتفق مع تخ  ه
باشبع هواياتي وبشعر بذاتي لما أحو   ان  "(:3فتقول الحالة)  .(13،   3تان)علي  الحال 

هو  س.و مواد طبيعية إلى شيء يستفاد منه، كما أن دراستي زودت مهارتي في العمل
علي    الحرف (  13الحالة) ماتتفق  من    العمل  من  مكنها  و الاستفادة  اشباع  التخ   
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فتقول:س الجامعي  الهواية،  تخصصي  بين  أمزج  قدرت  الإنترن   من  عملي  خل   من 
الحالة)بينما    س.وهواياتي لأن   7تمزج  الحر  والعمل  الخا   القطاع  الميول   شبعي(بين 
"أنا بعمل في القطاع الخا  في مجا  المحاسبات فبالتالي العمل  فتقول:،  والهوايات 

واياتي وميولي الشخصية وبشعر بالسعادة من إعجاب العمل من ذوقي  ه الحر بيشبع  
 في اختيار الاكسسوارات والطرح". 

دافعاك آخر تمثل في: (  15،  12،  10،  8أرقام)من الحالات    %26.7  ت بينفي حين   -
 وعالرجوع إلى حالات الدراسة يتضح أنهن متزوجات.  .الأسرةدخل    لمساهمة في زيادةا

الحالة) س8فتقول  المثال:  سبيل  على  زيادة (  في  زوجي  اساعد  علشان  بشتغل  أنا 
الحالة)  س.دخلنا معها  فتقول:  12وتتفق  المثال  سبيل  على  الانترن  (  من  "اشتغل  

 س.  علشان أساعد جوزي في مصاريف الولاد والبي 

ال %20أرجعت وأخيركا  - أرقام)من  ا(6،  2،  1حالات  إلى:  الفراغستغل   الدافع    . وق  
الحالة) المثال:س2فتقول  سبيل  فراغ(على  وق   فعندي  بشتغل  مش  ت  س.أنا  وضح  بينما 

بينما  ستغلال وقت الفراغ  لابشكل كلي    (أنها تعمل عملا حركا في الفترة ال ي ية6الحالة)
جزئي   بشكل  الدراسة  أيام  أشغل  فتقول:ستعمل  علشان  فرامي  بشتغل  اجازة  وق   في 

 . الصيف، وفي أيام الدراسة بشتغل فترة أقل"

الذكور - للحالات  الاتجاه   -:بالنسبة  دوافع  تحديد  في  الحالات  استجابات  تعددت 
الإلكتروني:    بنسبة -للتسويق  الحالات  أغلبية  الحالة  %80فاتفق  إلى   1أرقام)من 

عدم توافر  ( ان الدافع يتمثل في:  14،  13،  11إلى الحالة  9، ومن الحالة رقم  7الحالة
الحكومي القطاع  في  القطاع  فر  عمل  في  تعمل  الحالات  أغلبية  أن  من  وعالرغم   ،

قطاع   لدى  السائدة  الثقافة  تمثل  تزال  لا  الحكومي  العمل  في  الرغبة  أن  إلا  الخا  
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الحالة) فتقول  المجتمع.  أفراد  من  المثال:س3عريض  سبيل  عمل  (على  فر   مفيش 
س. وتوضح  حكومي فاتجه  للعمل كمندوب مبيعات وبعدين اتجه  إلى العمل أونلين

(أن الاتجاه إلى التجارة الإلكترونية كان مبكراك فهو لايزال طالبا جامعيكا وذلك 7الحالة)
فيقول:س الخبرة،  اكتساب  في  بعد للرغبة  حكومي  عمل  فرصة  هلقي  مش  إني  عارف 

س. كما تخرجي علشان كدا ابتدي  العمل الحر وأنا طالب علشان أكون اسم من دلوقتي
الحالة) القطاع  9تضيف  في  العمل  سوق  في  طل   علي   ليس  الدراسي  مؤهل   (أن 

س فتقول:  المؤهل  الحكومي،  وأصحاب  دبلوم  على  حاصل  وأنا  حكومي  عمل  مفيش 
حكومي شغل  لاقين  مش  الحالة)العالي  مع   وتتفق  العمل 13س.  فر   قلة  في   )

"للأسف مفيش شغل حكومي متوفر لينا فأنا بدور على  للمؤهلات المتوسطة فتقول:  
الن ".   على  فاشتغل   الدبلوم  أخدت  ما  ساعة  من  الحالة)شغل  ان 14وتضيف   )

فر   توفر  إذا  حتى  الدخل  لزيادة  أساسي  عامل  هو  الإلكتروني  التجارة  إلى  الاتجاه 
"مفيش فر  عمل حكومي بس أنا بعتقد  عمل حكومي نظراك لتدني المرتبات فتقول:  

 إني لو لقي  فر  عمل حكومية كن  هشتغل اونلين...لانخفاا مرتبات الحكومة".
، 12،  8،  7،  5،  3،  2،  1من إجمالي حالات الرجال أرقام)  %53.3في حين أشار   -
في:  15 تمثل  آخر  دافع  إلى  الأسرة(  دخل  زيادة  في  على   المساهمة  سواء  وذلك 

الزواجية.   الأسرة  أو  الأبوية  الأسرة  الأبوية مستوى  الأسرة  مستوي  يتضح    فعلى 
في توفير   (2) ( يرغبون على المستوى الشخ ي12،  7،  3،  2،  1(حالات أرقام)5أن)

الأسرة   مستوى  على  يرغبون  كما  المستقبل،  في  الزواجية  الأسرة  وتكوين  مالي  دخل 
فتقول  الأسرة.  معيشة  مستوى  ورفع  الحياة  تكاليف  مواجهة  في  الأب  مساعدة  الأبوية 

(على سبيل المثال موضحاك رغبت  المزدوجة في مساعدة الأب وتكوين أسرة في 3الحالة)

 

 ( المبحوثون لم يسبق لهم الزواج. 2)
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"اتجه  للعمل اونلين علشان أساعد والدي على تحمل تكاليف المعيشة  المستقبل:  
للزواج دخل  الحالتان)ويكون عندي  وتضيف  كذلك -وهما طالبان -(12،  7س.  رغبتهما 

الحالة) الدارسة.فتقول  تكاليف  تحمل  الح ر12في  وليس  المثال  سبيل  :"لازم  (على 
دراستي".   مصاريف  تحمل  على  أسرتي  الزواجيةأساعد  الأسرة  مستوى  على  :  أما 

الحالات  ويمثل   أسرت   دخل  زيادة  في  فيرغ   أسرة  ورب  متزوجاك  المبحوث  ولكون 
( الرغبة في زيادة الدخل لمواجهة غلاء الأسعار 8(. فتوضح الحالة)15،  8،  5أرقام)

أنا رب أسرة وعند أطفا  وظروف المعيشة  بالرغم من أن  يعمل في القطاع الحكومي:س
لا  المرتب  لكن  الحكومي  عملي  من  بالرمم  اونلين  أعمل  جعلني  الأسعار  وملء 

 س. يكفي
الرغبة في تحقيق الذات دافعا آخر تمثل في:    %6.7( بنسبة14وأخيراك توضح الحالة) -

أبي ميسور الحا  لكن أنا عايز اعتمد على نفسي، عايز ، فتقول:سوالاستقل  المالي
 س.أوفر لنفسي حياة كريمة وأحقق دخل مالي خا  بي وأقدر أتزوج وأكون أسرة 

والرجا  - )النساء  الدراسة  حالات  لإجمالي  حالات (:  بالنسبة  أغلبية  اتفاق  يتضح 
التواصل الاجتماعي   الحر من خلال وسائل  للعمل  الدراسة حول بعض دوافع الاتجاه 
وذلك   الحكومي  القطاع  في  عمل  فر   توافر  في:عدم  أهميتها  حس   وتتمثل 

من إجمالى حالات الدراسة، ويلي  المساهمة في زيادة دخل الأسرة وذلك   3% 63.3بنسبة 
بنسبة %40بنسبة   الشخ ية  الميول  وتحقيق  الهوايات  إشباع  ثم  ويلي   16.7%،   ،

بنسبة  الفراغ  وقت  المالي %10استغلال  والإستقلال  الذات  تحقيق  في  الرغبة  وأخيركا   ،
. كما يوجد اختلاف بين حالات النساء والرجال في بعض الدوافع؛ حيث %3.3بنسبة  

 

( حالة مع وجود حالات أجاب  بأكثر 30( تم حساب النسبة المئوية وفقا للعدد الكلي للحالات ) 3)
 إجابة من 
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تنفرد النساء بمايلي: إشباع الهوايات وتحقيق الميول الشخ ية واستغلال وقت الفراغ. 
 وتنفرد حالات الرجال بالرغبة في تحقيق الذات والإستقلال المالي.

ويتضح من ذلك ووفقكا للنوع الاجتماعي أن هنا  اتفاقا بين النساء والرجال على  
والذي  العام  القطاع  في  عمل  فر   توفر  عدم  في  المتمثلة  الاقت ادية  العوامل  أن 
يترت  علي  زيادة نسبة البطالة بين النساء والرجال، بالإضافة إلى المساهمة في زيادة 
النتيجة مع المقولات  دخل الأسرة هما دوافع أساسية للتجارة الالكترونية. وتختلف هذه 

كطبقة مُستغلة من    -وفقكا للنظام الرأسمالي   –الماركسية والتي تنظر إلى المرأة  النسوية  
يظهر دور المرأة الإنتاجي في حالة النشاط الاقت ادي الذي يدعو المرأة إلى الرجل، و 

لة الكساد الاقت ادي يطل  من المرأة  دخول سوق العمل ومغادرة المنزل، بينما في حا
أما   التقليدي،  دورها  وممارسة  للمنزل  ب   العودة  تقوم  ما  أن  فأوضحت  الحالية  الدراسة 

النساء من عمل من خلال وسائل التكنولوجيا الحديثة يكون لدوافع مشترك  ومتشاب  مع 
 الرجل وليس عند حالة النشاط الاقت ادي. 

العمل   دوافع  تحديد  في  السابقة  الدراسات  من  العديد  مع  الراهنة  الدراسة  وتتفق 
التي  (Hayduk.Iryna and Williams.Donald.R,2018)دراسة    الحر. فتتفق مع

دراسة)مريم مع  الحر.وتتفق  العمل  إلى  الجنسين  اتجاه  دوافع  أهم  من  البطالة   تعتبر 
(التي توصلت إلى المساهمة في الم اريف العائلية وتحقيق حياة أفضل 2018قدوري،

  ,et al.  (Al-Riyami.Rahmaمن أسباب عمل المرأة. ودراسة

كما تختلف   رائدات أعمال الضرورة الاقت ادية.لتكون  ن من دوافع النساء  التي بينت ا
دراسة   مع  الراهنة  التي   ((Startien.Grazina,Remeikien.Rita,2008الدراسة 

الأا جعت   الإناث الدافع  الأعمال  لرائدات  الذات كان    ساسي  لرائدى   تحقيق  وعالنسبة 
ا ولألأالاجتماعي    وضعالتحسين  كان    لرجالالأعمال  . سرهمنفسهم 

التي بينت ان من ضمن عوامح ت فيز   (Fanggidae, Rolland,et al.,2018)دراسةو 
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الأعمال   لريادة  تأتيالنساء  بينما  الشخ ية،  والميول  الفراغ  وقت  الرعح وشغل    تحقيق 
  .في نهاية العوامل البطالة

عند ممارسة حالات الدراسة)النساء والرجا (  المشكلت التي واجه   وفيما يتعلق ب -أ
 وكيفية مواجهتها:  وسائل التواصل الاجتماعيالعمل الحر من خل  

عديد ن لله على تعرض%100بنسبة  ع الحالات  ي اتفقت جم  -بالنسبة لحالات النساء:-
عند من   ال  المشكلات  وتممارسة  الإلكترونية.  تعددت  المشكلات  هذه    ت عدد تجارة  كما 

 :  فيما يليتتمثل حس  تكرارها حلولها والتي 

بنسبةاتفقت  - الحالات  أن  15،  13،  11:    8،  6،  2،  1أرقام)   %60أغلبية  من  ( 
ال ممارسة  عند  قابلتهن  التي  صفح  :ةالإلكترونيتجارة  المشكلات  متابعين  عدد  ة قلة 

مساعدة تم التغل  على هذه المشكلة من خلال:  ولقد    ،منتجاتاللعرا    الفيس بوك
والأصدقاءا لهم    لأهل  كان  المشكلإيجابي    دورفقد  هذه  حل  إضافة في  خلال  من  ة 

"في البداية كان عندي أصحاب (على سبيل المثال:  1فتقول الحالة)  متابعين لل فحة.
قليلين بيشوفوا المنتجات اللي بعرضها وناس تانية بتدخل تتفرج..لكن الحمد لله أهلي  

المتابعين عدد  زيادة  في  ساعدوني  وتوأصحابي  أ   (13الحالة)حدد  س.  لزوج اهل  دور 
المتابعينكذلك   عدد  زيادة  مشكلة :سفتقول  في  كان   لصفحتي  المتابعين  عدد  قلة 

خل    من  اتحل   لكن  فترة  و أاستمرت  لا أهلي  وأصحابي  زوجي  زودوا  هل  نهم 
حلا6الحالة)أضافت  ولكن  .  سأصحابهم ل  (  نظركا  آخر  المتابعين  عدد  قلة  مشكلة 

تمارسلإ الذي  النشاط  نوع  الحالةختلاف  الأخرى   ة  الحالات  أنشطة  في:   -عن  تمثل 
"قلة عدد المتابعين للكتب خاصة  فتقول:  ،كتابله ملخص تشويقي للكتاب عند عرضه

المسموع الكتاب  أو  تحميلها  يمكن  كتب  وجود  بكتب    ..بعد  بأني  المشكلة  وحلي  
 ". هعرضعند ملخص شيق وبسيط للكتاب 
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، 3،  1أرقام)من إجمالي حالات النساء    %46.7وفيما يتعلق بالمشكلة الثانية فقد بين-
. عرا وتسويق المنتجات خل  الصفحةطريقة  بمشكلة متعلقة:  (14،  13،  8،  7،  4

  13،  8،  7،  3،  1(حالات أرقام)6ولكن اختلفن في طريقة حل المشكلة؛ حيث اتفقت)
تعليم الذات ومشاهدة فيديوهات تعليمية أومساعدة (على حل المشكلة من خلال:  14،

(على سبيل  1. فتقول الحالة )عرض وتسويق المنتجات إلكترونيكا  طريقة  في  الأصدقاء
س عرف   المثال  فيديوهات  مشاهده  بعد  لكن  منتجاتي  أسوق  الأو   عليه  صعب  كان 

اسوق".   الحالة)ازاي  معها  فتقول:3وتتفق  بعرا (  خبرة  ولا  علم  عندي  "مكنش 
يتم العرا والتسويق الفيديوهات عرف  ازاي  العمل ومن  س. المنتجات بصورة تجذب 

أرقام)3وتضيف) الذين  8،  7،  4(حالات  الأصدقاء  في:مساعدة  تمثل  آخر  حلا   )
من س(:  4(، فتقول الحالة)8،  4ة الإكترونية طرق التسويق، مثل الحالتان)يعملون بالتجار 

تجذب  بطريقة  المنتجات  في عرا  فترة ساعدتني  من  منتجات  بتبيع  خل  صديقة 
الحالة  س.العملء أرشدن  اللاتي  ال ديقات  بعض  خلال  من  مماثلة    أو  صفحات  إلى 

الحالة بتسوق".  س  (8)فتقول  صفحات  على  عرفوني  معهما صديقاتي  تختلف  بينما 
" شف  صفحات ( فقد اعتمدت على أصحاب ال فحات لتعلم التسويق فتقول:7الحالة)

كتير في بنات بتبيع منتجات مختلفة على الفيس وانا اتعرف  عليهم واتعلم  منهم  
 ".التسويق والبيع وعرا المنتجات

بنسبة   - الحالات  بعض  أوضحت  ة مشكل  (13،  12،  10،  9،  3،5) أرقام  %40كما 
أصحاب المنتجات ذات الجودة   الموردين  بالتواصل والتعامل مع التجار  :متعلقةأخرى  
على   (13، 5، 3)أرقام ت لاحا(3)حيث اتفقت  ؛حل هذه المشكلةتعددت طرق و  العالية.

ثم التعامل   تهاللتأكد من جود   شراء المادة الخام وتجربتها  :حل هذه المشكلة من خلال
المشكلة كان  في ازاي اختار التجار اللي بشتري منهم  (:س3فتقول الحالة)   .مع التجار
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المنتجات منها  بصنع  اللي  الخام  في  ودا    المواد  العمل  مع  مشكلة  عملي 
كدا  البداية..ابتدي    مع  بعد  واتعاون  خل    موردينأدور  من  وموزعين 

 (5الحالة) وتتفق معها    س.الإنترن ..والحصو  على عينة للتأكد من وجود المواد الخام
اللي باخد منهم المواد الخام   تجارتواصل مع الال"في البداية كان من الصعب  :  فتقول

ولا   كويسة  الخام  المادة  اعرف  ومكنتش  حاجة   لأبالجملة  أي  واعمل  اشتري  فكن  
اشوف جودتها الحالة) ."علشان  في:9وتضيف  يتمثل  أخر  في  مساعدة    ( حلا  الأهل 

في البداية مكنتش عارفة اتعامل مع تجار الجملة  فتقول: س.  ينردالتجار المو   اختيار
ال أصحاب  بعض أو  مع  واتفق   واتعرف   للقاهرة  والدي  مع  سافرت  لكن  مصانع 

منتجاتهم لجودة  دلوقتي  معاهم  بتعامل  اللي  وهما  المصانع  تضيف   س.أصحاب  بينما 
في:  12،  10الحالتان)  يتمثل  أخر  حلا  آراء   لىعبناءً  ين  ردالمو   تجارالاختيار  ( 

بيعهاي التي  نتجات  المجودة    في  عملءال فتقول  تم  التجار (:10الحالة).  اختار  "عرف  
بيبيعوا الجودة  اللي  عالية  العمل  ملبس  ريفيوهات  الحالةس.من  معها   (12)وتتفق 

الناس على جودة الملبس وبعدين أو  مرة سافرت  تقول:  ف تعليقات  "ابتدي  اشوف 
 وهما دو  اللي بتعامل معاهم على طو ".  تجار..واخترت بعنايةالالقاهرة للتفاق مع 

أشارت - ال%33.3كما  إجمالي  أرقام)من  ة أخرى  مشكل  (15،  11،  10،  7،  5حالات 
في:   التجار  تتمثل  من  إحضارها  بعد  المنتجات  استلم  العملء  أو   الموردينرفض 

عدم التعامل    :المشكلة بينهذه  وتعددت طرق حل  .  في حالة الأعمال اليدوية  إعدادها
إلغاء متابعة تعمل على  ( 10لحالة). فامع العملء مرة أخرى أو إلغاء متابعة العملء

فتقول:   المنتجالعملاء  استلم  بيرفضوا  اللي  العمل  متابعة  وت"لغي   ضيف س 
بذلك  (11الحالة) قيامها  بلأنها  نظركا  سب   للعملاء  أ تقوم  مخ  ة  يدوية  مما عمال 

"لم أتعامل مع العمل اللي رفضوا يستلموا الملبس لأنها فتقول:  ئرة،  خسا يسب  لها  
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بالطلب تكون  اليدوية  فالأعما   مقاسهم  حسب  معمولة  تضيف   س.بتكون   بينما 
لهذه  (حل  5الحالة) في  المشكلة  أهر  فتقول:  سبقمالالدفع  تمثل  كان  ،  البداية  "في 

وعند الدفع والاستلم يتم التهرب والتحجج بالسفر أو ر  العمل متعبين بعد طلب الأورد
لظروف مفاجئ  البمشوار  خلي   المنتج   شراء  من  أتاكد  وعلشان  قبل  ،  كا   دفع 

 س.الاستلم

مشكلة أخرى  (13،  12،  8،  6،  2أرقام)  %33.3كذ  أشارت بعض الحالات بنسبة    -
العبقلة  متعلقة:   لبداية  الخام  المواد  أو  المنتجات  لشراء  المالي  واختلفت .  ملالدعم 

في توفير المال   الاعتماد على الذات(تمثل الحل في:  2فوفقكا للحالة)حلول هذه المشكلة  
عرف   سفتقول: الشغل..لكن  ابتدي  علشان  خام  ومواد  فلوس  عايز  خا   شغل  أي 

، 8،  6)بينما واجهت الحالات أرقام  .أعمل جمعية وأوفر فلوس ابتدي بيها مشروعي"
مساعدة الوالدين أو الزوج لتوفير الما  اللزم لبدء  هذه المشكلة من خلال:  (13  ،12

قلة الدعم المالي  واجه  في البداية  س-آنسة -(6فتقول الحالة رقم)  .التجارة الالكترونية
طفا  أو الشباب..لكن أهلي ساعدوني وتمكن  من شراء كتب لشراء الكتب سواء لل

تقديم  الزوج في  دور  (12تضيف الحالة)بينما   .(8. وتتفق معها الحالة)سبسعر منتخفض
بضاعةفتقول:  المساعدة   لشراء  كافي  ما   عندي  ليه .."مكنش  قرا  أخذ  جوزي 

 علشان ابتدي المشروع والحمد لله سددنا القرا وربنا فتح علينا".

على تعرضهم لمشكلات %100اتفقت جميع الحالات بنسبة-:بالنسبة للحالات الذكور-
التي  و كما تعددت حلولها  المشكلات  تجارة الالكترونية. وتعددت هذه  ممارسة الفي بداية  

 : فيمايلي أهميتهاحس   ت تمثل
بنسبة- الرجال  حالات  أغلبية  الحالة  2،  1أرقام)  %60اتفق  ومن  الحالة    4،    9إلى 
أ (على  11، المالي  في:  ت مثلت  المشكلات   همأن  الدعم  التجارة    قلة  لبداية  اللازم 
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المساعدة المالية من الوالدين من خل   الالكترونية. واختلفت حلول هذه المشكلة بين  
( على سبيل المثال وليس 4(.فتقول الحالة)6،  4،  1(حالات أرقام)3، وتمثل )أخذ قرا
:"طبعًا مشكلة السيولة لبدء مشروعي وشراء الأدوات المنزلية لكن الحاج أخذ الح ر

يساعدني علشان  أو  قرا  جمعيةس.  خل   من  الوالدين  من  المالية    المساعدة 
أرقام) 4وتمثل ) الحالة)11،  9،  7،  5(حالات  فتقول  وليس 5(.  المثال  سبيل  (على 
منزلية  الح ر:س أدوات  لشراء  لي  جمعية خصصها  خل   من  ماديا  ساعدني  والدي 

المبلغ لوالدي  وسددت  تجارتي  نجح   الحالتان) والحمد لله  تمكنت  بينما  (حل 8،  2س. 
خلال:  مش من  الإلكترونية  التجارة  لبدء  المالي  الدعم  قرا كلة  نظرا   أخذ 

فيقول:2لأنهمايعملان.فالحالة) الخا   القطاع  في  مهم  (يعمل  المالي  "الجانب 
قرا  فأخذت  مكلف  ودا  والشحن  للشراء  ما   رأس  تحتاج  المستوردة  والديكورات 

عملي الحالة)بضمان  س8س.بينما  فيقول:  الحكومي  القطاع  في  في  (يعمل  موظف  أنا 
قرا آخذ  عملي  بضمان  عليا  سهل  فكان  العمل الحكومة  أن  ذلك  من  ويتضح  س. 

 بالقطاع العام أو الخا  هو الذي مكن حالات الرجال من العمل بالتجارة الإلكترونية.
، 7،  4،  1من إجمالي حالات الرجال أرقام)  %46.7أما المشكلة الثانية فلقد أشار    -
إلى:  15،  13،  9،  8 بوك(  الفيس  لصفحة  المتابعين  عدد  المنتجات.   قلة  لتسويق 

خلال:  ولقد   من  المشكلة  هذه  على  التغل   والأصدقاءتم  الأهل  إضافة   مساعدة  في 
الحالة) فتقول  لل فحة.  المثال:  9متابعين  سبيل  كل (على  بإضافة  ساعدوني  "أهلي 

شغلي تعرف  والناس  تكبر  الصفحة  علشان  الحالة) معارفهم  مساعدة 15س.وتضيف   )
في البداية كان عدد زملاء العمل في زيادة عدد المنضمين والمتابعين لل فحة،فتقول:س

اد المتابعين قليلين لكن بعد إضافة أهلي وزمايلي في العمل كل الناس اللي يعرفوهم ز 
 س.عدد المتابعين
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أرقام)%40وأوضح  - الرجال  حالات  إجمالي  (مشكلة 14،  12،  10،  8،  3،  2من 
. وتعددت حلول الحالات لهذه المنتجات  برفض العملء استلم السلع أوأخرى تتعلق:  

اتفق) حيث  ) 5المشكلة؛  أرقام  من  14،  12،  10،  8،  2(حالات  المشكلة  حل  (على 
لتح يل سعر المنتجات من العملاء قبل التسليم.    الاعتماد على الدفع المسبقخلال:

الحالة) المثال وليس الح ر:س8فتقول  بالموبيل كا  (على سبيل  الدفع  اعتمدت على 
الشراء الاستلم لضمان جدية  الحالة)قبل  انفردت  المشكلة عن  3س.بينما  هذه  (في حل 

كان الحل أني  فتقول: س  عدم التعامل مع  العملء التي ترفض استلم المنتجاتطريق:  
 أرفض التعامل معهم مرة أخرى".  

أشار   - أرقام) %40كما  الرجال  حالات  إجمالي  إلى 15،  12،  10،  8،  4،  1من   )
تتعلق:   المنتجات.مشكلة أخرى  الخبرة في عرا وتسويق  توافر  وتم حل هذه   بعدم 

تعليم الذات ومشاهدة فيديوهات المشكلة من خلال عدة طرق: فمنهم من اعتمد على:  
، 10،  1(حالات أرقام)3عن كي ية عرض وتسويق المنتجات إلكترونيكا ويمثلهم)تعليمية  
الحالة)12 فتقول  الح ر:10(.  وليس  المثال  سبيل  في  (على  خبرة  عندي  "مكنش 

فيديوهات  أشوف  ابتدي   بالتعليم  دي  المشكلة  وحلي   الكترونيا  المنتجات  عرا 
والألوان الموديل  لتوضيح  الملبس  نعرا  إزاي  أوضحت)بتوضح  بينما  (حالات 3س. 

سواء الأصدقاء أوالأبناء؛ حيث   مساعدة الآخرينحلا أخرتمثل في:  (  15،  8،  4أرقام)
الحالتان) فتقول 8،   4بينت  المنتجات،  وتسويق  عرض  تعليم  في  الأصدقاء  (مساعدة 

المثال:4الحالة) سبيل  اعرا (علي  ازاي  وعرفوني  أونلين  بيشتغلوا  "أصحابي 
الحالة)  وأسوق"، مثل  الإبن  مساعدة  فتقول:س15أو  على  (  المكتبية  الأدوات  عرا 

الفيس كان مشكلة بالنسبة لي لكن ابني ساعدني وعلمني ازاي اعرا على الفيس 
 س. بوك
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بين    - أرقام)  %20وأخيراك  الحالات  في:  14،  11،  1من  تتمثل  أخرى  مشكلة  عدم ( 
للسلع والمنتجات.وتم حل هذه المشكلة من   القدرة على التواصل مع التجار الموردين

(. 14 ،1والتواصل معهم.وهذا مااتفقت علي  الحالتان) متابعة مواقع الموردين  خلال:  
الحالة) المثال:  1فتقول  سبيل  علشان (على  التجار  على  اتعرف  ازاي  كان   "مشكلتي 

الجملة وأصحاب  تجار  الن  على  في  ادور  منزلية كويسة..ودا خلني  أدوات  اختار 
الطبيعة على  المنتجات  وشوف   ليهم  وسافرت  الحالة) المصانع،  وتضيف  أن  11س.   )

المتابعين أراء  على  هذه   التعرف  جودة  على  دليل  بيكون  الم انع  لمنتجات 
"بعد ما قري  ريفيوهات الناس وعدد المتابعين لصفحة المصنع على  المنتجات،فتقول:

الكويسة   المصانع  واخترت  وجودتها  الملبس  وشوف   دي  للمصانع  سافرت  الفيس 
 اللي هتعامل معاها". 

(: يتضح من إجمالي حالات الدراسة بالنسبة لإجمالي حالات الدراسة)النساء والرجا  -
أهميتها:   حس   التالية  للمشكلات  عدد تعرضهم  ل فح  قلة  بو    ةالمتابعين  ال يس 

بنسبة ، قلة الدعم المالي (4) من إجمالى حالات الدراسة%53.3لتسويق المنتجات وذلك 
الحرعنسبة العمل  لبدء  السلع %46.7اللازم  وتسويق  عرض  في  توافرالخبرة  ،عدم 

بنسبة   الاجتماعي  التواصل  وسائل  خلال  من  العملاء %43.3والمنتجات  رفض  ثم   ،
، وعدم القدرة على التواصل مع التجار الموردين  %36.7استلام السلع والمنتجات بنسبة

 .  %26.6للسلع والمنتجات بنسبة 
يتضح مما سبق ووفقكا للنوع الاجتماعي أن هنا  اختلافا بين النساء والرجال في 
نوعية المشكلات التي تعرضوا لها في بداية عملهم بالتجارة الإلكترونية. فبالنسبة للنساء 
كانت العوامل المتعلقة بالجان  المعرفي والمهاري في البداية من المشكلات الأساسية  

 

( حالة مع وجود حالات أجاب  بأكثر 30تم حساب النسبة المئوية وفقا للعدد الكلي للحالات )(   4)
 من إجابة. 
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المتابعين   أعداد  قلة  في  تمثلت  والتي  التواصل لهن  من ات  للمنتجات من مستخدمي 
مهارة    الاجتماعي توفر  المنتجات وعدم  وتسويق  التواصل   عرض  على  القدرة  وعدم 

والتعامل مع التجار والموردين. بينما كانت العوامل الاقت ادية والمتمثلة في قلة الدعم  
المالي من المشكلات الأساسية التي تعرض لها أكثر من ن ف حالات الرجال لبدء 

 التجارة الإلكترونية.    

 يمكن من خلال العرض السابق أن نجي  على التساؤل الفرعي المتعلق بدوافع
الحرماتجاه   العمل  إلى  والرجال  خلال  النساء  الاجتماعين  التواصل  كلا   وسائل  بأن 

منفردة   دوافع  هنا   أن  إلا  الإلكترونية.  بالتجارة  للعمل  مشتركة  دوافع  لديهم  النوعين 
معلقة بطبيعة النساء كاشباع الهويات والميول واستغلال وقت الفراغ. كما يوجد اختلاف 
 نوعي حول أهم المشكلات التي تم التعرض لها في بداية العمل بالتجارة الإلكترونية.    

والخارجية  العوامل  : الثالثالمحور  ال  في المؤثرة  الذاتية  والرجا   توجه  للعمل  نساء 
 : وسائل التواصل الاجتماعيالحرمن خل  

 العوامل الذاتية: -أ
النساء - الحالات    -:بالنسبة لحالات  الشخ ية   المهارات العديد من  تمتعهن بتوضح 

   -فيما يلي: رات امه لهن على العمل الحر. وتتمثل هذه ال االتي كانت حافز 
بنسبةاتفقت   - الحالات  تمتعهن  15:إلى3من  أرقام)  %86.7الأغلبية من  بمهارة (على 

قنعهم بقدر ا الآخرين و مع  أنا بقدر اتعامل  (:س3فتقول الحالة)  .الآخرينواقناع  التواصل  
لديها نمت  (أن القراءة  6س.وتضيف الحالة)لعمل من خل  الإنترن على اودا ساعدني  
التواصل التفتقول:  مع ا خرين،    مهارة  القدرة على  للقراءة جعل لدي  ل مع  ماع"حبي 

أعمارهم  الآخرين اختلف  الحالة) و".على  ممارسة (أن  7تضيف  في  النجاح  عوامل 
انا بصفة عامة  فتقول: سالتجارة الإلكترونية يتمثل في القدرة على التواصل مع ا خرين،  
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و  اتعامل  الناس  بقدر  من برأي  إقنع  عملي  في  أنجح  ممكن  اني  مقتنعة  فكن  
الحالة)كما    س.الإنترن  الن  أ  (11تضيف  بهذه  من  مهارة  تمتعها  مع مكنها  التعامل 

"أنا بعرف اتعامل مع الناس كويس ودا ساعدني أن أعرف  فتقول:  .ينرد عملاء والمو ال
مع عمل   واتعامل  مشروعي  بشتري   معرفهمشأدير  اللي  التجار  مع  اتعامل  وقدرت 

والتي  (14الحالة)بين  وت   س.منهم ا خرين  مع  التواصل  العمل أهمية  من صفات  تعتبر 
مع الناس بمهارة ودا عامل اللي يقدر يت  التجارة شطارة والتاجر الشاطر:سالتجاري فتقول

   س.نعكس مع العمل بعدينبي
أوضحت  - حالات %53.3  كما  أرقام  من   ( 15،  12،  10،  7،  5،  3:    1)النساء 

إدارة  تمتعهن   الأ بمهارة  القيادية  ولوياتالوق  وترتيب  المهارات  تعتبر من  حيث ؛التي 
التقليدي المتمثل في العمل المنزلي وترعية الأبناء وعين   روقتهن بين الدو  ظيميستطعن تن

الإلكترونية الإنتاجي    الدور بالتجارة  العمل  في  الحالة)  .المتمثل  سبيل 2فتقول  (على 
بقدر استغل وق  الفراغ كويس وبعطي كل حاجة حقها ودا   ي "من صفاتي أن:  المثال

وتضيف نفس الحالة أن استغلال   ،"اونلينبيوفر وق  طويل ليه وساعدني أن اعمل  
فتقول:س التقليدي،  دورها  ممارسة  من  مكنها  الفراغ  اربي  وقت  جعلني  البي   من  الشغل 

مكنها من  قدرتها على إدارة الوقت  (أن  3ة) للحاوضح اوت  س.اولادي واهتم بجوزي وبيتي
"أنا عندي قدرة استغل وقتي كويس فتقول:    حرالتوفيق بين عملها الحكومي وعملها ال

وعملي   الحكومة  في  عملي  بين  الترتيب  على  انعكس  معها و .  سالاونلينودا  تتفق 
ودورها  الحر  التوفيق بين عملها في القطاع الخا  وعملها  فلديها القدرة على  (7الحالة)
مساعدة    التقليدي إلى  تلجذأ  أنها  كمشرفكما  الحر  عملها  في  إدارة   وسيد  على 
أنظم بين بيتي وأولادي وبين عملي في القطاع الخا  ودا   فبعر ، فتقول: سصفحتها

أ أني  الإنترن ب  قومساعدني  خل   من  آخر  على  او   ، عمل  آخر  بمشرف  ستعن  
بتاعي   طلباتهمبتاي الجروب  ويحدد  العمل  استفسارات  الحالة)ع  أن  (فتضيف  5س.أما 
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ت على  حدوث  وقت  النظيم  قدرتها  دون  التقليدي  دورها  تأدية  على   تمشكلاساعدها 
وبفتقول:  ،أسرية أنظم وقتي  بعرف  الوق     ها،حقحاجه  كل  دي  "أنا  اختار  بعرف  وأنا 

 س. كل في بيتيامش  في  مخل  المناسب واستغله في عملي من الإنترن  ودا 
حل المشكلت ( قدرتها على  15،   13،  9من حالات النساء أرقام)%20كما أشارت   -

انا بعرف اتصرف فبقدر أحل المشكلت مع العمل عند (:س9. فتقول الحالة)مع العملء
  س.حل أي مشكلة متعلقة بالمنتجبقدر ا"أنا :( فتقول13معها الحالة)س. وتتفق البيع

الشخ ذية   توضذح الحذالات أن هنذا  العديذد مذن المهذارات   -:بالنسبة لحالات اللاذكور -
 -:فيما يلي رات امه. وتتمثل هذه الالتي كانت حافزاك على العمل بالتجارة الإلكترونية

 المهذذذارات أهذذذم أوضذذذحوا أن  (10سذذذتثناء الحالذذذة)اب %93.3بنسذذذبة أن جميذذذع الحذذذالات  -
مذذذن  ةقيسذذذو يذذذتم تبمذذذا  الآخلالالارينوإقنلالالااع مهلالالاارة التواصلالالال التذذذي يتمتعذذذون بهذذذا: الشخ ذذذية 

"ملالان صلالافاتي أنلالاي ملالااهر فلالاي الحلالاديث والتعاملالال ملالاع (:1قذذول الحالذذة)تف .منتجذذات وسذذلع
 ."المنتجلالالااتودا سلالالااعدني لملالالاا اشلالالاتغل  أونليلالالان أنلالالاي أقنلالالاع العملالالايلت بجلالالاودة النلالالااس 

الواحلالاد بيلالاتكلم فيقذذول: س ،لذذى ال ذذبرإاج تذذمذذع ا خذذرين يحعامذذل (أن الت3ضذذيف الحالذذة)تو 
فلالالاي التليفلالالاون فتلالالارة طويللالالاة ويناهلالالاد ملالالاع العميللالالاة الصلالالاراحة أنلالالاا بقيلالالا  بلالالاارد وباسلالالاتحمل 

تفذذذذق معذذذذ  تو  .سالسلالالالايدات الللالالالالاي بتشلالالالالاتري وبقلالالالادر اقنعهلالالالالاا تشلالالالالاتري أكتلالالالار ملالالالالان سلالالالالالعة
اج إن الواحلالاد يكلالاون تلالاعملالال مختلفلالاين فلالاي كلالال شلالايء يح"التعاملالال ملالاع قذذول: ت(ف7الحالذذة)

صبور وقادر يتعامل معاهم في تغير رأيهلام فلاي أي وقلا  ودا متلاوفر عنلادي وسلااعدني 
بسذذب  -التواصذذل مذذع العمذذلاءإلذذى خبرتذذ  فذذي (9ضذذيف الحالذذة)تو  .سإنلالاي اتعاملالال معلالااهم
مكن  من العمل من خلال وسذائل التواصذل الاجتمذاعي فيقذول:   -عمل  السابق مع الوالد 

أنا كن  بشلاتغل ملاع واللادي فلاي محللاه واتعلملا  إزاي أتعاملال ملاع الزبلااين ودا سلااعدني س
  في التعامل من الن ".
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قذذدرتهم (14،13،12، 10، 8، 5، 3، 2أرقذذام)مذذن حذذالات الرجذذال %46.7كمذذا أشذذار  -
بقلادر احلال المشلاكلت ملاع العملال "(:2قذول الحالذة)تف  .العملالءملاع    حل المشلاكلت  :على
حذذل المشذذكلات تحتذذاج صذذفات (أن 3ضذذيف الحالذذة)تو  .سالبدايلالاة قبلالال طللالاب الاوردرملالان 
انا بستحمل العمل اللي بيشتروا مني وبحل اي مشكلة متعلقلاة بعمليلاة : "، فيقولمعينة
قذذدرتهم علذذى حذذل المشذذكلات التذذي تواجذذ  العمذذلاء (13، 12)تذذانالحال وتضذذيف .سالبيلالاع

الللالاي تواجلالاه مشلالاكلت الحلالال قلالاادر عللالاى : س(12أثنذذاء أو بعذذد عمليذذة البيذذع، فتقذذول الحالذذة)
اذا كلالاان فيهلالاا برجلالاع الملبلالاس فأنلالاا ملالان موبايلالال كلالاا   وادفعيلالاب ملأنهلالاو البيلالاع  العملالال بعلالاد
  عيب".

 اسلاتغل  وقلا  الفلاراغ قدرته عللاى( 7من حالات الرجال ويمثل  الحالذة)  %6.7وأوضح -
الامتحانلاات فلاي وقلا  بنظم وقتي بين كليتي وعملي اونلين وبقلل عمللاي وقلا  فيقول:س

 س. الراحة باخد الطلبات من العمل وبطلب الاوردرات
والرجا   - )النساء  الدراسة  حالات  لإجمالي  حالات بالنسبة  إجمالي  من  يتضح   :)

بمهارة   التمتع  أهميتها:  حس   تتمثل  الشخ ية  المهارات  من  بالعديد  تمتعهم  الدراسة 
بنسبة وسلع  منتجات  من  تسويق   يتم  بما  ا خرين  وإقناع  إجمالي   % 90التواصل  من 
، وأخيركا  %36.7حالات الدراسة، ثم القدرة على حل المشكلات التي تواج  العملاء بنسبة 

. وتتعلق المهارات السابقة  %30التمتع بمهارة إدارة الوقت وترتي  الأولويات وذلك بنسبة 
جوان   من  وهي  والمعرفية  والمهارية  الوجدانية  بالجوان   الدراسة  لحالات 

 (. 39: أبوالخيرالشخ ية)

يتضح مما سبق ووفقكا للنوع الاجتماعي اتفاق حالات النساء والرجال على تمتعهم  
كانت   شخ ية  في  م بمهارات  خلال    همتوجهؤثرة  الحرمن  التواصل للعمل  وسائل 

الاجتماعي، لكن بالرجوع إلى حالات الدراسة يتضح تفوق حالات الرجال على النساء 



 هند محمدالمأمون مكى محمود      النوع الاجتماعي والعمل الحر: دراسة ميدانية على مستخدمي التجارة الإلكترونية         

- 1064 - 

في القدرة على حل مشكلات العملاء، بينما تفوق حالات النساء على الرجال في القدرة 
على إدارة الوقت وترتي  الأولويات حتى لاتحدث مشكلات أسرية. وتختلف هذه النتيجة 

( التي أوضحت أن هنا  تمييزكا بين الجنسين في سوق 2018مع دراسة نسرين معياش) 
الدور  بين  التوفيق  صعوعة  التمييز  هذا  في  دور  لها  التي  الأسباب  من  وكان  العمل 

 المهني للمرأة والدور العائلي. 

 العوامل الاجتماعية:  -2
النساء -أ لحالات  بمن    -:بالنسبة  يتعلق  توفيما  في  دور  العمل   إلىنساء  ال   وجي ل  

 جميع حالات النساءاتفقت  يتضح مايلي:    الدورطبيعة هذا  و   .الحر من خلال الإنترنت 
سواء  تجارة الالكترونية على الالنساء  تشجيع  توجي  و في    دور الأسرةعلى   %93.3بنسبة 

أبوية أو أسرة زواجية. ويتمثل دور الأسرة   أغلبية  أشارت    -أ  -:فيمايليأكانت الأسرة 
بنسبة  دور   (15،  14،    13،  11،   10،   9،  4،5  ،1،2م)ا رقأ  %66.7الحالات  أن 

وذلك من خلال إضافة   الفيس بوكزيادة عدد المتابعين لصفحات  الأسرة تمثل في:  
زيادة عمل  على  أسرتي  (على سبيل المثال وليس الح ر:س1فتقول الحالة).  أصدقائهم

أصحابهم بإضافة  لصفحتي  المتابعين  إجمالي   %33.3بينت  كما  -ب  س.عدد  من 
تقديم الدعم والمساعدات   :تمثل في  ةسر الأ(أن دور  14،  12،  8،  6،  3أرقام)الحالات  

الأب  ا  يةلالما قبل  من  سواء  الإنترنت  خلال  من  الحالات فأشارت    والزوج.ألعمل 
الأ(14،  6،  3أرقام) دور  تب  إلي  المالييقد في  الدعم  الحالة).  م  سبيل  ( 6فتقول  على 
كل الدعم المالي من بداية المشروع في تقديم  الأسرة وخاصة أبي  ساعدتني  "المثال:  

الحالة)   س.لغاية ما قدرت أحقق ربح الحالتان)   بينما.  (14وتتفق معها   ( 12،  8توضح 
بالعمل   تقديم الدعم المالي للقيام  على سبيل ( 12فتوضح الحالة) الحر،  دور الزوج في 

سالمثال دور   البضاعة".الزوج:  أشارت وكذلك    -جلا  زوجي ساعدني وأخذ قرا لشرا 
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الحالات  33.3% المنتجات شراء    :(إلى دور الأسرة في15،  13،  9،  5،  2أرقام)من 
منتجاتي وشغلي اليدوي س  (على سبيل المثال:2فتقول الحالة)  .الفيس بوك  ةصفح  من

كدا  أبيعجب   علشان  و سرتي  مني".بيطلبوا  إجمالي %26.7وعينت    -د   يشتروا  من 
تقديم يتمثل قي:    الأسرةأن دور  (9إلى الحالة رقم  6من الحالة رقم)حالات النساء أرقام

ن القيام  الحالات ممكن تتوتوفير الجو الملائم للعمل ورعاية الأبناء حتى  الدعم النفسي
يتعرض قد  التي  المشكلات  ومواجهة  الإنتاجي،  العمل.  نبدورهن  أثناء   وتقول  لها 

الموضحة  (6الحالة) لمواجهة  النفسي  الدعم  النفسي  س   مشكلات:سأهمية  الدعم 
أمثلة وإعطاء  المستمر  تواجه  مهم..فالتشجيع  التي  وكيفية    للصعوبات  الإنسان 

أكثر  تسخيرها للعمل  الحالة)".  بيعطي حماس  دور في  الأ  أن(7وتضيف  لها  بناء  سرة 
االثقة   الإنترنت نفس  لفي  خلال  من  العمل  على  بيشجعوني  فتقول:    ،للإقبال  "أهلي 

مترددة". كن   ما  بعد  وأبدأ  التجربة  الحالة  أخوا  معها   تحفيز   وجود   (على9)وتتفق 
ل فتقول:أسري  الحر  ثقتي  س  لعمل  وبيزودوا  دايما  بيحمسوني  نفسي    فيأهلي 

العمل الحالة)  س.وبيشجعوني على  يتمثل في(  8بينما تضيف  النفسي  تولى :  أن الدعم 
"أسرتي توفر لي مناخ جيد ، فتقول:  يمكنها من العملرعاية الأبناء مما  الأسرة مهمة  

فبينتبهوا   الطلبات  فيها  بيزيد  اللي  المناسبات  وق   في  خاصة  ويراعوا للشغل 
إلى دور آخر ل سرة تمثل   (13،  5،  3أرقام)من الحالات  %20بينما أشارت -هلاس.أولادي
لفي:   بالترويج  الأسرة  صفحلقيام  على  الحالة)  .تهم امنتجات  سبيل  13تقول  (على 

الح ر:س وليس  زوجيالمثال  وأسرة  تشجيعي  لأسرتي  في  كبير  عمليدور  أنا  في    ، 
ميد الهاند  فمجا   و ،  شغلي  يشوفوا  صفحاتهم  يعرضوابدئوا  في  بينما    -وس.منتجاتي 

(أن دور الأسرة وعخاصة الأب تمثل 14،  9)ارقم  ت الحالامن إجمالي  %13.3أوضحت 
التجار:  في مع  الشراء.اتفاقبرام  لإ  ينردالمو   التعامل  الحالة)   يات  "والدي (:9فتقول 

إلى   معي  وسافر  معهمساعدني  والاتفاق  المصانع  لأصحاب  وتضيف   .سالقاهرة 
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مهنة    (14)الحالة نفس  تعمل  لأنها  نظرأ  ل   الموردين  مع  التعامل  في  الأب  مساعدة 
الاتصا   والدي  فتقول:سالأب   في  تاجر   التجاربساعدني  أصل  والدي  لان  مره  أو  

اتعامل   انا  لازم  لكن  معاهم  بيتعامل  اللي  الجملة  تجار  نفس  مع  فبتعامل  أقمشة 
بعدين التجار  مع  والتعامل   س لوحدي  التجارى  الاستقلال  في  رغبتها  الحالة  وتعكس 
الموردين.   مع  توضح  و   -زالمباشر  وتمثلهن    %13.3كذلك  الحالات  إجمالي  من 

رقما) في:4،  3الحالتان  تمثل  الأسرة  دور  أن  للعمل  (  المنتجات  فتوضح    ء.توصيل 
الأخ،فتقول:س3)الحالة دور  توصيل  (  في  بيساعدنى  كان  الاو   في  الصغير  اخويا 

الحالةالمنتجات توضح  بينما  معايا فتقول:    ،الأخت دور    (4)س.  بتقف  كان   "أختي 
 س.وتوزع المنتجات في بداية المشروع قبل ما استخدم الدليفري 

التوجي  للعمل من خلال في    الأصدقاء وزملء العمل  دورويأتي في المرتبة الثانية   -
، 8،  4،  2أرقام)من إجمالي الحالات    %46.7وسائل التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة

يلي:(15،  12،  11،  10 فيما  الأصدقاء  دور  وتمثل  الحالات   -أ.  أغلبية  اتفقت 
الأصدقاءفي:12،  11،  10،  8،  4،  2أرقام)  (5) %85.7بنسبة  دور  عدد (على  زيادة 

اصحابي ساعدوني على  (على سبيل المثال وليس الح ر:س4. فتقول الحالة)المتابعين
بصفحةالفيس". أوضحت -بزيادةالمتابعين  النساء   %71.4بينما  حالات  إجمالي  من 

في  (15،   13،  12،  11،10م)ارقأ تمثل  الأصدقاء  دور  النفسي.   :أن  الدعم   تقديم 
الحالة) الح ر:س10فتقول  وليس  المثال  سبيل  من  (على  العمل  على  البداية  التشجيع 

تمثل في   ءصدقاأن الدعم النفسي ل   (15،  12) تانوتضيف الحال.  سكان من صحباتي
أصحابي شجعوني أني  س(:  12الحالة)  فتقول  .زيادة دخل الأسرةتشجيع الحالات على  

( بالرغم من رفض الزوج للعمل إلا أن  15وتضيف الحالة)   س.في الغل داأساعد زوجي  
 

ال 5) حساب  تم  المئويةن(  النساء    سبة  الاصدقاء  لحالات  دور  حدد  الذي  للعدد  )وفقا  ( 7ويبلغ 
   حالات فقط.
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فتقول:س   لها،  دافعاك  كان  الأصدقاء  اسرتي  دعم  دخل  ازود  اني  شجعوني  اصدقائي 
البداية".   في  رافض  كان  وهو  زوجي  أوضحت  -جلاواساعد  إجمالي %28.6كما  من 

 عرا المنتجات( أن دور الأصدقاء تمثل في:  11،  8حالات النساء وتمثلهن الحالتان) 
صفحاتهم.   المثال:س  8الحالة)  فتقولعلى  سبيل  في  (على  ساعدوني  صديقاتي  بعض 

المنتجات وتسويق  د عرا  تضيف   -س.  النساء   %28.6وأخيكرا  حالات  إجمالي  من 
الحالتان) في:  15،  11وتمثلهن  تمثل  ل صدقاء  آخر  المنتجات(دوركا  فتقول شراء   .

 س. صحباتي اشتروا مني..قالوا ابتدى واحنا معاكي(على سبيل المثال:س 11الحالة)

في توجي  وتشجيع النساء   وسائل التواصل الاجتماعيويأتي في المرتبة الثالثة دور    -
بنسبة  وذلك  الإلكتروني  التسويق  وتمثلهن  %26.7على  النساء  حالات  إجمالي  من 

في صفحات 13،  11،  3،  1الحالات) والمنتجات  السلع  عرض  خلال  من   وذلك   )
الحالة)  فتقول  بو .  الح ر:س1ال يس  وليس  المثال  سبيل  بوك (على  فيس  صفحات 

 بتعرا منتجات وناس بتبيع منها ودا شجعني على العمل من الانترن ". 

دور  - يتضح  الرابعة  المرتبة  التحفيز الذات  وفي  بنسبة للعمل    في  وذلك    % 6.7الحر 
أنا شجع  نفسي لما لقي  صحباتي بيشتغلوا ودا كان ( فتقول: س15حالة ) بها التنفرد  

 س. حافز ليه أني أشتغل

في التوجي  والتشجيع على   وسائل الإعلموفي المرتبة الخامسة والأخيرة يتضح دور   -
بنسبة  الحر  الحالة)  %6.7العمل  بها  فتقول:س  5وتنفرد  برنامج عن (  على  بتفرج  كن  

ودا  ومربحة  معاهم  ناجحة  تجربه  وانها  التلفزيون  في  الانترن   من  الشباب  عمل 
 س.   شجعني على العمل من الانترن 

 يتضح من واقع الحالات مايلي:  -:بالنسبة للحالات الرجا -
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الحالة)   - باستثناء  الحالات  جميع  بنسبة2أن  إلى:    % 93.3(  الأسرة أشاروا  في   دور 
التالي: النحو  على  الدور  هذا  ويتمثل  الحر.  العمل  إلى  أغلبية    -أ  توجيههم  أوضح 

زيادة (أن دور الأسرة تمثل في:  15:الحالة 5،من الحالة  3أرقام)  %78.6الحالات بنسبة 
المتابعين طريق:    عدد  عن  وذلك  بو ،  ال يس  الأسرة ل فحات  أصدقاء  إضافة 

الحالة) والمعارف أصحابهم"(:س6.فتقول  يضيفوا  بقوا  الحالة)العيلة  وتوضح  دور 8.   )
س فتقول:  المتابعين  عدد  زيادة  في  من الأخوة  صفحتي  زودولي  البنات  إخواتي 

( على أن 11،  9،  4:7،  1من الحالات ويمثل  الأرقام)%50بينما اتفق   -ب  س.أصحابهم
(على سبيل المثال 9. فتقول الحالة)الدعم المالي لبدء المشروعدور الأسرة كان تقديم:  

الح ر:س ابتديوليس  علشان  مبلغ  وعطاني  لوحدي  اشتغل  شجعني    -جس.  الحاج 
( أن دور الأسرة تمثل في: 15،  12من إجمالي حالات الرجال رقمي)  %14.3وعينت  

النفسي الدعم  الحالة).  تقديم  في  (:12فيقول  الاستمرار  على  كبير  دور  ليهم  "أهلي 
البداية" في  منها  عاني   اللي  الاكتئاب  حالات  رمم  الحالة)   العمل  (دور 15وتضيف 
"زوجتي شجعتني وحفزتني  الزوجة في تقديم الدعم النفسي والمساعدة في العمل، فتقول:

العمل بعدماأخبرته أسئلة  على  بترد  ساعات  اونلين،وكان   العمل  عن  ا 
العمل ضغط  أيام  لإرسالها،ومساعدتي  المطلوبة  وكذلك   -دس.  وتحضيرالمنتجات 

رقمي)% 14.3أشار الرجال  إجمالي حالات  في:10،  1من  تمثل  الأسرة  دور  شراء (أن 
( على سبيل المثال وليس الح ر 1فتقول الحالة)المنتجات من صفحة الفيس بوك.  

ا:س تحديدك الأم  دور  المطبخ موضحا  أدوات  مني  بتشتري  كان   ساعدتني  أمي 
تجهزهم علشان  البنات  لأخواتي  بتشيل  وكان   البي   في  مع  وتستخدمها  ويتفق  س. 

 (.  10الحالة)
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في توجي  حالات الرجال على الاتجاه للتجارة    دور الأصدقاءويأتي في المرتية الثانية  -
ذلك على  فاتفق  أرقام)%73.3الإلكترونية:  الرجال  حالات  إجمالي  ، 8:4،  2من 

الدور في:  15،  10:13 هذا  بنسبة  -أ(ويتمثل  الحالات  وتمثلهم   %54.5اتفق ن ف 
بزيادة عدد المتابعين لصفحة ( على قيام الأصدقاء:  15، 13، 10، 8، 7، 5الأرقام)

بوك الحالة)الفيس  فتقول  المثال:  7.  سبيل  الجامعة  (على  في  وزمايلي  "أصحابي 
بشغلي لصفحتي..ويعرفوهم  واهلهم  أصحابهم  الحالة) اضافوا  مع   وتتفق  (  10س. 

س. كان ليهم دور في زيادة عدد المتابعين-السابقين في الشركة-"زملء العمل فتقول:
أرقام)%45.4شار  أ-ب الرجال  إجمالي حالات  مساعدة (إلى:13،  11،  8،  5،  4من 

الإلكتروني   التسويق  كيفية  للتعرف على  الحالة)  الحالات  المثال  4فتقول  (على سبيل 
فيقول:س الح ر  اونلينوليس  اشتغل  ازاى  علموني  كما  -جلا س.  أصحابي 

شراء (دور الأصدقاء في:  15،  10،  2من إجمالي حالات الرجال أرقام)%27.3أوضح
الحالة)  المنتجات فتقول  إلكترونيكا.  تسويقها  يتم  المثال:س10التي  سبيل  أصدقائي  (على 

وأطفالهم لزوجاتهم  الملبس  بيشتروا  الحالة)  -دس.  كانوا  تتضيف  (  10كما 
في:    % 9.1وعنسبة تمثل  ل صدقاء  آخر  النفسي.دوركا  الدعم  "زمايلي فتقول:    تقديم 

لكتروني..في بداية شغلي ولما لقي  صعوبات كانوا مصدر شجعوني على التسويق الإ 
النفسي الحالة)  -هس.  التشجيع  تضيف  بنسبة5وأخيراك  في  9.1%(  تمثل  آخر  : دوركا 

والمنتجات للسلع  الموردين  التجار  بالتجار التعرف على  "اصحابي عرفوني  فيقو :   .
 س.وساعدوني اشتري منهم

دور    - والأخيرة  الثالثة  المرتبة  في  الاجتماعيويأتي  التواصل  وذلك   وسائل 
أرقام)%20بنسبة  الرجال  حالات  إجمالي  توفر 14،  3،  2من  في  الدور  هذا  وتمثل   )

الحالة)  فتقول  والمنتجات.  السلع  من  للعديد  تسوق  لشباب  بو   فيس  (على  2صفحات 
عرف  من الفيس بوك لقي  صفحات بتسوق منتجات وفي شراء بيتم  سبيل المثال:س
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خلله الحالة)من  وتضيف  المسوقين  14س.  بين  الثقة  بناء  في  العملاء  آراء  دور   )
شف  ريفيوهات لناس تسوق من الن  وعدد العمل يشجع إلكترونياك والعملاء فتقول:س
 س.أن الواحد يجازف ويشتغل

والرجا (  - الدراسة)النساء  حالات  لإجمالي  حالات   -: بالنسبة  إجمالي  من  يتضح 
العوامل  من  تعتبر  الأسرة  أن  على  الحالات  من  العظمي  الأغلبية  اتفاق  الدراسة 
وسائل  خلال  من  الحر  العمل  على  الحالات  توجي   في  دور  لها  التي  الاجتماعية 

بنسبة  وذلك  الاجتماعي  دور %93.3التواصل  يليها  الدراسة،  حالات  إجمالي  من 
بنسبة  الحالات  توجي   في  العمل  وزملاء  التواصل %60الأصدقاء  وسائل  دور  ثم   ،

النسبة  فتبل   وسائل  %23.3الاجتماعي  دور  بين  النس   تتساوى  وأخيركا   ،
 % 3.3الإعلام،والتشجيع الذاتي وذلك بنسبة 

ويتضح من ذلك ووفقكا للنوع الاجتماعي ان النساء والرجال يتفقون على أن الأسرة  
يحتل   بينما  الالكترونية،  التجارة  ممارسة  على  الحالات  لتوجي   إيجابي  بدور  تقوم 
في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ثم  إيجابي،  بدور  القياد  في  الثانية  المرتبة  الأصدقاء 
المرتبة الثالثة، وإن كان للنساء رأي آخر متعلق بأهمية دور وسائل الإعلام والتشجيع  

 الذاتي ويحتلان المرتبة الرابعة في الأهمية. 
دوركا   ل سرة  أن  بينت  التي  أرفيدة  محمد  فاطمة  دراسة  مع  الراهنة  الدراسة  وتتفق 
العمل  ثقافة  ترسخ  فهي  الحر  العمل  ممارسة  على  الأبناء  وتشجيع  توجي   في  إيجابيا 

 Al Riyami,Rahma and et)(. كما تتفق مع دراسة62الحر لدى الأبناء)أرفيدة:  

al.,)    م، كما وإدارة أعمالهالتي بينت أهمية دور الأسرة في تقديم الدعم المالى والنفسي
المالية والتجارية و  النفسي والن يحة  الدعم  . رواد أعمالإذا كانوا  خاصة  يقدم الأزواج 

ا دراسة مهاعبدالمجيد التي توصلت إلى أن أغلبية المبحوثين أوضحوا أهمية دور  وأيضك
ا ولكن  الحر،  العمل  على  التشجيع  في  والأقارب  نوعية  الأسرة  في  الدراستان  ختلفت 
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الأدوار المقدمة فقد تمثل الدور الأساسي ل سرة وفقكا لدراسة مها في تقديم الدعم المالي 
بنسبة  وذلك  المشروعات  الدور 5:  2014)عبدالمجيد،   %67.5لتمويل  كان  بينما   .)

بو   ال يس  ل فحة  المتابعين  عدد  زيادة  هو  الراهنة  الدراسة  في  ل سرة  الأساسي 
للحالات. ويتضح من ذلك أن مساعدة الأسرة لا تقت ر على الجان  المادي فقد بل 
نفس   العمل  العمل، كما يتضح أن طبيعة  بدء  بعد  تأتي  المساعدة الأساسية  يكون  قد 
الأساس على وجود   يعتمد في  والذي  التقليدي  للعمل  المادي  الجان   إن  تختلف؛حيث 

سائل التواصل مقر ثابت هو أساس بداية العمل التقليدي ولكن العمل الحر من خلال و 
الاجتماعي لايحتاج إلى رأسمال في البداية ولكن يحتاج إلى وصول المنتجات التي يتم  

 عرضها إلى أكبر عدد من المتابعين وهو ما تقوم ب  الأسرة وفقكا للدراسة الراهنة.  
 :وسائل التواصل الاجتماعيإيجابيات وسلبيات العمل الحر من خل  : المحور الرابع

 إيجابيات العمل الحر من خل  وسائل التواصل الاجتماعي: -1

  8،5،   2،  1رقام) وتمثلهن الأ%53.3بنسبة أوضحت الحالات  :بالنسبة لحالات النساء-
ضمن    (15،  12،11،10، من  الأبناء   البقاءالإيجابيات:  أن  مع  طويلة  فترة 

س. وتتفق معها بقدر اقعد مع ولادي واراعيهم وانا مطمئنة(:س2فتقول الحالة).  ورعايتهم
بقعد فترة طويلة مع ولادي   يمن أهم مميزات العمل من الإنترن  أن:سفتقول(8الحالة)

البي  الحالة)سفي  وتبين  للمرأة،  12.  الأعمال  أفضل  تعتبر  الإلكترونية  التجارة  (ان 
يراعيهم فتقول:س علشان  ولاده  وسط  بيته  في  وهو  يشتغل  الواحد  ان  حاجة  احسن 

 كويس".  

( أن  15،  13،  12،  10، 6، 4، 1أرقام) النساء حالات من إجمالي  %46.7وأشارت  -
الامن   عدم  كبير  ي حتالإيجابيات:  رأسما   إلى  اللاج  الحالة)عملبداية  فتقول  (على  1. 
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المثال:س كسب ".  سبيل  لله  والحمد  بسيط  بمبلغ  يتم  (4الحالة) وتوضح  ابتدي   لا  أن  
أن بداية العمل الإلكتروني لا يحتاج إلى ميزانية  ستحديد ميزانية ضخمة للعمل فتقول:

تتفق معها و   س.آلاف والحمد لله زاد دخلي3ي  بسيط كان حوالكبيرة فأنا ابتدي  بمبلغ  
س12الحالة) في  (فتقول:  كتير  ما   الى  بيحتاج  مش  انه  ميزة  ليه  الن   من  العمل 
الحالة)الأو  ذلك  على  المشروع(فتقول:س15س.وتؤكد  ابتدي  بسيط  بمبلغ  س.وتعدد  ممكن 
حديثة وإنشاء صفحة  كنولوجيا الت لوسائل اما يحتاج  التسويق الإلكتروني من  (6الحالة)
لبداية وكل في اس ما  كبير  ألا يحتاج إلى ر فتقول: س  ،وسائل التواصل الاجتماعيفي  

   اللي بيحتاجه موبايل حديث وإنترن  وإنشاء صفحة على الفيس".

  إيجابية(15،   12،14،  9،  8  ، 5،  4حالات أرقام)ال  من إجمالي%46.7أضافت كما  -
تتمثل في:   إلى  أخرى  يحتاج  إلى   .معين   يتعليم مستوي  لا  للحالات  وفقا  يحتاج  بل 
التواصل   امهارات  الحالة) خرينواقناع  العمل (:س4.فتقول  مع  للتعامل  مهارة  بيحتاج 

دراسي تعليم  منه  ذلك  أكتر  على  وتؤكد  شهادة :فتقول(5الحالة)س.  إلى  يحتاج  "لا 
عا ولكنه  الحوار يجامعية  معاهمالكويس    ز  بتعامل  اللي  التجار  أو  العمل  . سوإقناع 

معها  وت العمل قول:سفت(12الحالة)تفق  مع  يتعامل  قادر  يبقى  الوحد  أن  للباقة  يحتاج 
وبأمانة وببساطة  ذكية  الحالة) س.بطريقة  فتقول:س  14وتضيف  المهنة  تعلم  أهمية  لا ( 

 س.    يحتاج لتعليم جامعي لكن يحتاج تعلم الحرفة اللي هشتغل فيها

إلى إيجابيات أخرى تتمثل في: (  14،  9،  2حالات أرقام)من إجمالي ال  %20وأشارت  -
ي  للواحد مطلق الحرية أنس(:2فتقول الحالة)  .وق  واحد  الجمع بين أكثر من نشاط في
مختلفة انشطة  في  موسماتاجر  في  المستلزمات   ..فأنا  بيع  في  بابتدي  المدارس 
وتؤيد . خل  العام وبتزيد في فصل الشتاء" المشغولات اليدويةالمدرسية بالإضافة إلى 
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الجمع بين أكثر من نشاط تجاري في وق  واحد دا بيدي تنوع قول:سفت(14)ذلك الحالة
 للتجارة فبيزود المبيعات".

أن من ضمن الإيجابيات:   (13،  11،   7حالات أرقام)ال  من إجمالي  %20وكذلك بينت -
الحالات التي تعمل في مجال لا يتفق مع  خاصة  و   .الشخصيةوالهواياتع الميو   اشبإ

التي تعمل في القطاع الخا  فتقول: على سبيل المثال و ( 7م)ها. مثل الحالة رقهوايات
القطاع   في  العمل  بها  يسمح  لا  التي  هواياتي  وأمارس  ميولي  بيشبع  "أنه 

اسالخا  معها  الانترن   "(فتقول:13لحالة).وتفق  من  الشخصية  العمل  ميولي  يشبع 
 س. خاصة أنه يتفق مع شهادتي الجامعية

الحالتان) و - تضيف  في:    % 13.3(بنسبة 5،  3أخيراك  تمثلت  أخرى  المرونة إيجابية 
العمل قوانين  من  ب.  والتخلص  تحكم  المتعلقة  أو  معين  مكان  أو  محدد  بوقت  التقيد 

"بتخلص الواحد من روتين العمل المرتبط بمواعيد وإجازات :(3الحالة) . فتقول   خرينا
مفيش ساعات عمل محددة زي (فتقول:س5وتؤكد على ذلك الحالة)  ورؤساء في العمل".

 س. العمل الحكومي

، 11،  8،  7،  1:5)من إجمالي الحالات أرقام%73.3اتفقت :بالنسبة لحالات الذكور  -
أن  ( 13:15 كبيعلى  رأسما   إلى  الاحتياج  الالإ هم  أ من    رعدم  لبدء  تجارة يجابيات 

على رأسمال لبدء  ل الحالات  ح و يتضح أن  وعالرجوع إلى واقع الحالات    الالكترونية.
نهم يتفقون على أن أإلا  من الأهل،    و مساعدة ماليةأخلال قرض  عمل الحر تم من  ال

يكون   المال  لب  ةمقارن  قليلاك رأس  المطلوب  المال  التقليديبدء  رأس  ما  ،التجارة   وهذا 
إلي  أرقام)(ح7)أشارت  الحالة)تف  (.11،  8،  7،  5،  4،  2،  1الات  على سبيل (1قول 

"بالرمم من أن والدي اخذ قرا ليا لكن قيمة القرا في حد :المثال وليس الح ر
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توضح  و   .سيرتما  كللا يحتاج    ذاته كان  هتكون اكتر لو أنا فتح  محل، فالأونلين
الإلكتروني2الحالة) التسويق  تكاليف  تحمل  في  يساعد  أن  يمكن  المسبق  الدفع   ،(أن 

أونلين  قول:ستف عمل  ابتدي  بعلشان  مرتفعة  متعلق  أسعارها  والأنتيكات  الديكورات 
فلزم الواحد يكون معاه مبلغ معقو  وبيساعد على كدا الدفع قبل الشحن في بداية  

الحالة)تو   .سالمشروع الحالة)تكما    .(7تفق مع     عمل الإلكترونية (أن ميزانية ال3ضيف 
العمل   من  تكلفة  التقليديأقل  أبدأ قول:  تف،الحر  علشان  كبيرة  سيولة  محتاج  "مش 

محل يفتح  حب  الواحد  لو  زي  وعمالة  ،مشروع  وكهربا  إيجار  بوفر  ضيف تو ".  فأنا 
تسويقها4الحالة) يتم  التي  المنتجات  سعر  إلى  فقد  يحتاج  العمل  بداية  قول: تف  ،(أن 

محل هيكون  تكلفته الوحيدة اذا فتح "والدي أخذ قرا ليه لشراء البضاعة فهي دي 
الحالة)تو   .سأكتر الا15ضيف  لقلة   ةالإلكترونيلتجارة  (أن  نظركا  للشباب  الأعمال  أنس  
في حد قول:ستف ا،تكلفته ودا  الإلكتروني  التسويق  لبداية  كبير  ما   رأس  إلى  يحتاج  لا 

 س.ذاته تشجيع للشباب للعمل

ال  %66.7وضحوي- إجمالي  أرقام) من  (أن من ضمن  14،  13،  10:5،  3،  1حالات 
إلى  :  الإيجابيات  يحتاج  معين.لا  تعليمي  المهارات   مستوي  من  للعديد  يحتاج   بل 

والتكنولوجية. سواء  ت  (1الحالة)ف  الشخ ية  ا خرين  مع  والتواصل  الإقناع  مهارة  حدد 
ف الموردين،  التجار  أو  داقول:ستالعملاء  معينة  شهادة  إلى  يحتاج  معرفة  يحتاج    لا 

معهم والتواصل  العمل  وإقناع  الجيد  المنتج  لشراء  الحالةتو .سالتجار  مع   ( 3)تفق 
العمل   قول:ستف مع  صبور  يكون  فلزم  مختلف  مستواهم  عمل  مع  بيتعامل  الواحد 

كويس معاهم  يتواصل  يقدر  الحالات)سعلشان  مع   وتتفق   قولتف(  13،  9:   7،  5، 
المثال8الحالة) سبيل  س(على  محدد:  لتعليم  يحتاج  لا  اونلين  الشهادة ،العمل  من  أهم 

التعامل مع وسائل التكنولوجيا  أهمية  (5ضيف الحالة). بينما ت مهارة التعامل مع الناس
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الجامعية  قول:ستف  ،الحديثة الشهادة  من  أكثر  التكنولوجيا  مع  التعامل  إلى  يحتاج 
أهمية تعلم عرض   (10ضيف الحالة). كمات سبالإضافة إلى التعامل والتفاهم مع العمل

أي شخص يمكن أن يعمل من الن  لكنه يحتاج أن يتعلم قول:ستف   ات،وتسيوق المنتج
  .سبصورة جيدة  عرا المنتجات والتسويق

إجمالي  %53.3وتضيف   - ، 10،  9،  6،  5،  3:1أرقام)الرجال  حالات  من 
وق     الجمع بين أكثر من نشاط في  أخرى للتجارة الإلكترونية تتمثل في:  إيجابيات (12
الحالة)تف  .واحد فهو  (:س  1قول  واحد  وق   في  مجا   كذا  في  اعمل  م لزم ممكن  مش 
لتوسيع  الجمع بأكثر من نشاط  ( أن البعض يلجأ إلى  3ضيف الحالة)تو .  سواحدبعمل  
الواحد ممكن يجمع بين أكثر من نشاط علشان قول:ستف  ،التجاري وزيادة الدخل    نشاط

دخله الحاتو .  سيزود  مع   الحالة)تف.(12،  10،  6)لات تفق  المثال  (6قول  سبيل  على 
ممكن يكون عندك أكتر من منتج في ناس مش بتكتفي بمنتج واحد لكن  ":وليس الحر

  بتعرضه وتبيعه أونلين لأن الواحد عايز يزود دخله".

يضيف  - إجمالي  %53.3كما   ( 13،  11،  8:6،  4،  3،  1أرقام)الرجال  حالات  من 
سواء مع العملاء للحالات    توسع دائرة العلقات الاجتماعية  ة أخرى تتمثل في:إيجابي
المثال(3الحالة)تقول  ف.  الموردين  التجار  أو سبيل  من :سعلى  كتير  ناس  على  اتعرف  

بقالهم  والعمل  معاهم،  بتعامل  اللي  الجملة  تجار  من  أونلين  البيع 
استمرار أن  (8الحالة)توضح  و .  س وعرايس بجهزهم وبيعزموني على فرحهمين،سن3عايام

بتعرف على عمل جدد كل قول: ستف  ،من الأخوة بينهم  اك نوع  أنشأالعميلات التعامل مع   
(أن 11ضيف الحالة)تو   يوم بعضهم بيستمر معي وتتكون علقة أخوة مع العميلت".

"اتعرف  على ازواج  فيقول:  ،سابقين  التسويق الإلكتروني أعاد معرفت  بزملاء وأصدقاء
من  في  أن  اكتشف   المحل  فتح   ولما  الفيس  على  عندي  زباين  كانوا  العميلت 
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  ."أزواجهم كانوا أصحابي في الكلية

إجمالي  %26.7تضيفو - أخرى  (14،  12،  5،  2أرقام)الرجال    حالات من  إيجابية 
في: تتمثل  الالكترونية  العمل  للتجارة  قوانين  من  والتخلص  قول ت ف  .المرونة 

"من مميزات العمل أونلين مفيش مواعيد :على سبيل المثال وليس الح ر(2الحالة)
( عدم وجود رؤساء يتحكمون 12ضيف الحالة)تو   .سعمل محددة ودا مش بيولد الملل

روتين عمل مرتبط بساعات محددة، ورئيس عمل يتحكم   مفيش  قول:ستف  عمل،في ال
العمل طريقة  وفي  تصرفاتي  وفي  الحالة)تو   .سفيه  على  (14وضح  الرد  في  المرونة 

مفيش قيود ولا ملل في البيع أونلين الأيام اللي عايز قول: ستف  استفسارات العملاء،
 س.والوق  اللي عايز أرد فيه دون قيود من الآخريناشتغل فيها  

:يتضح من إجمالي حالات الدراسة أن بالنسبةلإجمالي حالات الدراسة)النساءوالرجال(-
للتجارة الإلكترونية العديد من الإيجابيات تتمثل حس  أهميتها في: عدم الاحتياج إلى 

من إجمالي الحالات، ويلي  أن العمل الحر %60وذلك بنسبة  لبدء المشروع  كبيررأسمال  
أخرى متعلقة بالقدرة على مهارات  ولكن يحتاج إلى    معين  ي تعليممستوي  لايحتاج إلى  
االتواصل   وذلك    خرين وإقناع  والسلع  للمنتجات  التسويق  مهارات  إلى  بالإضافة 
،  %36.7بنسبة   الجمع بين أكثر من نشاط في وقت واحد ، بالإضافة إلى  %56.7بنسبة 

التالية: توسيع دائرة المعارف والأصدقاء،والبقاء  كما أشار وعتساوي النس  الإيجابيات 
، ويلي ذلك المرونة والتخل  %26.7الأبناء ورعايتهم بنسبة   في المنزل فترة طويلة مع

بنسبة العمل  قوانين  الشخ ية  %20من  والميول  الهوايات  إشباع  وأخيركا   ،
منها:  %10بنسبة  الدراسات  من  العديد  مع  النتيجة  هذه  سلوى .وتتفق    دراسة 
أن 2021)السيد  بينت  دون    (التي  العمل  الالكتروني:  التسويق  إيجابيات  أهم  قيد  التمن 

وقت، وتكوين علاقات مستمرة من العملاء في أقل    عدد لأكبر  الوصول  و بمكان محدد،  
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بالتجار  المتعلقة  المشكلات  لمناقشة  البعض  وععضهم  المسوقين  ومع  العملاء  مع 
 والحرية في اختيار نوع العمل المراد ممارست .  والعملاء وشركات الشحن،

إيجابيات  تحديد  في  يختلفون  والرجال  النساء  أن  يتضح  الاجتماعي  للنوع  ووفقكا 
التجارة الالكترونية. فبالنسبة للنساء اتضح أن العمل بالتجارة الإلكترونية كدور إنتاجي  
يساعد على البقاء بالمنزل فترة أطول مما يمكنهن من القيام بالدورالتقليدي،ويعكس ذلك 
من   سيزيد  مما  طبيعتهن  مع  تتفق  للنساء  كمهنة  الإلكترونية  التجارة  ملاءمة  مدى 

 ، كما يتيح للنساء فرصة للمشاركة في سوق العمل.   المرأة في الأعمال التجارية شاركةم
 -وسائل التواصل الاجتماعي: العمل الحر من خل  سلبيات وعن  -

النساء   - لحالات  بنسبةاتفقت  :بالنسبة  الحالات  ، 7:12،  1:3أرقام)   %73.3أغلبية 
 عمل أثناء المناسباتالضغط  :  تجارة الإلكترونية سلبيات ال أهم  على أن من    (15،  14

الشراء عملية  فيها  يزداد  الحالة)  .والتي  وليس  (2فتقول  المثال  سبيل  على 
وبكون :الح ر والمدارس  الأعياد  وق   بيكون  كتير  شغل  في  "للأسف 
بتزيدالطلبات في الأعياد وبيكون ضغط عليه  (فتقول:س12.وتتفق معهاالحالة)سمضغوطة

والحجزوالتسليم".   المنتجات  والاستفسارعن  الرد  أن في  إلا  الضغوط  من  وعالرغم 
العملاء إرضاء  تحاول  الحالة)  .الحالات  المثال(9فتقول  سبيل  في    فيس  :على  ضغط 

 س. .بس الحمد لله بحاو  أرضي كل العمل.العمل

متعلقة    :وجود سلبيات على  (15،  13،  11،  7،  5،  1أرقام)  من الحالات   %40تفق ت و -
فتوضح    ها.سواء عدم رضا بعضهم عن المنتجات أو رفض ا خرين استلام  بالعملء
العملء:(13،  1الحالتان)  بعض  رضا  ا  .المنتجات  استلمعن  عدم   -(1لحالة)فتقول 

المشروعات  ت في  المثال:    -جلديةالعمل  سبيل  مش سعلى  العمل  الأحيان  بعض  في 
بيعجبهم مش  لكن  كويس  متصور  أنه  من  بالرمم  بالمنتج  على    بيرضوا 
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الحالة).سالطبيعة المش13وتضيف  عن  رضاالعملاء  يتم  غ(عدم  التي  اليدوية  ولات 
  اومعنده   االعميلة طالبه أصمم لها شنطة مثلً في خيالهتكون  ب  ت ميمها، فتقول:س

المنتج". شكل  في  اختلف  فيحدث  جيد  بشكل  المعلومة  توصيل  على  بينما    القدرة 
الحالات) المنتجات  العملء   رفضإلى  (15،  11،  7،  5أشارت  ارتفاع  بسب     استلم 

اليدوية -سعرالمنتج  بالمشغولات  متعلق  العمل (فتقول5الحالة)  مثل-نشاط  :"بعض 
لان  الدفع  من  للتهرب  لكن  فيه  لعيب  مش  بصنعه  اللي  المنتج  استلم  بيرفضوا 

س. أو يتم  معروف ان المشغولات اليدوية بتكون مالية لانها تصنع مخصو  للعميل
مثل   في صفحات أخرى   سعرمنتجات آخر أقل في الوجود  رفض استلام المنتج بسب   

فتقول  15،  7الحالتان)  الح ر(7الحالة)(.  وليس  المثال  سبيل  العمل :سعلى  رفض 
لوجودالاكسسوارات  استلم   طلبوها  أقل  اللي  بسعر  مشابهه  معها   .سمنتجات  وتتفق 
 . (15الحالة)

ال%33.3تبين  كما- إجمالي  أرقام)من  من    (15،  12،  9،  6،  4حالات  ضمن  أن 
الالكترونية:  سلبيات  للردالتجارة  محدد  وق   وجود  وطلبات   عدم  استفسارات  على 
الحالةفت  .العملاء المثال:س  (4)قول  سبيل  بيبعتوا على  العمل  وق   اي  في  للأسف 

المتابعين".  عدد  على  احافظ  علشان  عليهم  ارد  ولازم  المنتجات  عن  استفسارات 
ا فتقول-الطالبة -(6لحالة)وتوضح  ذلك  في  سببا  تكون  قد  دراستها  كتير  :سأن  ساعات 

وعندي مناسبات أسرية  أببقى مش قادرة أتواصل مع العمل لظروف دراستي ومشغولة 
 ".فببقى مش قادرة أرد

اوت - السلبيا%6.7بنسبة (8لحالة)نفرد  أخرمن  فيعن ر  يتمثل  الفنية  :ت  المهارات  قلة 
المنتج  والتقنية وتسويق  عرض  كويس "فتقول:  ،ات في  يصور  يعرف  مكنش  الواحد 

  ".ذب العملويعرا المنتجات بطريقة تج
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  ن يتفقو   (10،  7:  1من إجمالي الحالات)%53.3أن   يتضح: بالنسبة للحالات الذكور  -
سلبيات على   والمنتجات.    استلام ءالعملبرفض  متعلقة  :وجود  تقول ف السلع 

ل مش بيرضوا م"من سلبيات العمل أونلين أن بعض الع: على سبيل المثال(1)ةلحالا
طالبينها   اللي  المنتجات  جودة  بعد عن  الأوردر  بيلغوا  أو  الدليفري  مع  وبيرجعوها 

أرقام)توضح  و .  طلبه" ه(5،  4،  3الحالات  مواجهة  السلبية  أن  في  ذه   اختيارتتمثل 
بدقة من  مما    الموردين  االعملاء  رفض  يقلل  الحالة)ت ف.  لمنتجات استلام  على (3قول 
اختيار التجار بعناية ومعرفة المنتجات وأنواعها ودا ممكن يخلي العمل :سسبيل المثال

( أن تجن  رفض العملاء 10،  7،  6،  2بينما توضح الحالات)  .سةميرفضو  السلع
خلال   من  يتم  المنتجات  المسبقالااستلام  الدفع  على  الحالة)عتماد  فتقول  على  2.   )

المثال الاعتماد :سسبيل  يتم  ذلك  ولمنع  طلبه  من  بالرمم  المنتج  ترفض  ممكن  الناس 
كا  الموبايل  وتتف "على  مع   .  على  فتقول(6الحالة)ق  وبتسأ   بتهزر  ناس  :"في 

جدية في  فيه  الأجهزة وبعدين تطلب وفي الآخر ترفض الاستلم أو تلغيه فلزم يكون  
 . الطلب"

أن ( 15،  14،  12  ،10،11  ،5،  4أرقام)الرجال  حالات  من إجمالي  %46.7ويوضح-
ضمن   التمن  الإلكترونية:سلبيات  أثناء  الضغط    جارة  لقيام    المناسباتعمل  وذلك 

الأسعار مما  مواجهة غلاء  يتمكنوا من  العملاء حتى  تسهيلات على  بإجراء  الحالات 
معروف أن الأفراح بتزيد (:س4قول الحالة)تف  خلال هذه الفترات.  عملية الشراءمن  يزداد  

طلبات كتير   فدايما بيكون في علشان كدابنعمل خصومات الصيف والأعياد  في شهور
:"ظروف الحياة صعبة فلزم نعمل خصومات قولتف(5وتتفق مع  الحالة)  على الفيس".

هذه  خل   ضغط  في  فيكون  والأعياد  الصيف  فصل  في  بيكون  محددة  أوقات  في 
فتقول   .سالفترة الممارس  النشاط  نوع  حس   العمل  ضغد  يختلف  كما 
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ورمضان(:15الحالة) الدراسة  أيام  شغل  ضغط  فيه  بعمل    "بيكون  مجا لاني   في 
 س. الأدوات المكتبية والدراسية

يشير و - إجمالي  %40أخيركا  وجود  إلى:  (13،  9:  6،  3أرقام)الرجال  حالات  من  عدم 
والرد   للعمل  محدد  العملاءوق   وطلبات  استفسارات  السلبية  ،  على  هذه  مع وتزداد 

التي   نظركا  تعمل  الحالات  العام  أو  الخا   القطاع  العمل في  بساعات  لارتباطهم 
على سبيل  ( 3قول الحالة)تف.  (13،  8  ،3،7علي  الحالات أرقام)  ت تفقهذامااو   .الرسمية

الح ر وليس  العمل و س:المثال  فيه على  أرد  أتأخر م للأسف مفيش وق  محدد  مكن 
التاخير أو العمل بتتضايق من  لكن  شوية عن الرد لأني بشتغل في القطاع الخا   

الرد ي13الحالة)تضيف  و .  سعدم  قد  الرد  عدم  علي (أن  مع   ترت   مشكلات  حدوث 
بعمل في القطاع الخا  فالواحد مضطر يرد في أي وق  ودا عملي  العملاء، فيقول:س

البضاعة  بعد  عليها  وردي   عليه خصم  عامل  كن   أوردر  طلب   زبونة  مع  مشكلة 
يقول:تف(6)ةالحالمع   تفق  تو   س.ماخلص  بتتضايق عايزه حد  رد عليها بسرعة "العمل 

تشتري ولا تحدد  فعايزة سرعة لما  و  لأ،  علشان  السلعة معروا عليها خصم  تكون 
(عدم وجود وقت محدد للرد على العملاء نظركا لاختلاف طبيعة  9وضح الحالة) تو   .سرد

"بيطلب مني طيوركل شوية في فترة الصبح وبيبقى في تأخير فيقول:    ،نشاط  التجاري 
 س.الرد..عشان كدا بق  في ناس بتطلب بليل وبياخدوا طلبهم في الصبحفي 

الدراسة)النساءوالرجا - الدراسة (:بالنسبة لإجمالي حالات  إجمالي حالات  من  يتضح 
ن هنا  العديد من السلبيات للعمل الحر من خلال وسائل التواصل الاجتماعي تتمثل  أ

بنسبة وذلك  المناسبات  أثناء  عمل  ضغد  وجود  في:  أهميتها  إجمالي %60حس   من 
الحالات، ويلي  سلبيات متعلقة بالعملاء سواء عدم رضا بعض العملاء عن المنتجات 

الرد على و ، ثم عدم وجود وقت محدد للعمل  %46.7أو رفض ا خرين استلامها بنسبة 
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، وأخيركا قلة المهارات الفنية والتقنية والمتمثلة  %36.7استفسارات وطلبات العملاء بنسبة 
بنسبة المنتجات  وتسويق  عرض  من  %3.3في  ويتضح  الدراسة.  حالات  إجمالي  من 

وتسويق   في عرض  والتقنية  الفنية  المهارات  قلة  بعن ر  النساء  انفراد  الحالات  تحليل 
بنسبة النساء.%6.7المنتجات  حالات  إجمالي  معمن  الدراسة  نتائج  دراسةسلوي   وتتفق 

ماهو متعلق والتي منها    لكترونيمعوقات التسويق الإكشفت عن  (. والتي  2021)السيد 
 ،خرى التشكيك في جودة السلع والأسعار والمقارنة بين أسعار ال فحات الأك  بالعملاء

. التسلم، أو المماطلة  التهرب من المندوب أو عدم  بعد تأكيدها أو  لغاء طلبات الشراءوإ
تعتبر من  القيم المجتمعية  إلى أن    التي أشارت (2018)مريم قدوري وتختلف مع دراسة  

بالإضافة إلى صعوعة    العابر للحدود ي  التجار لمرأة خلال عملها  التي واجهت ا  ات معوقال
   .غياب الخبرةتوفير رأس المال و 

سلبيات  في  بين النساء والرجال  اختلاف  ن هنا   أويتضح وفقكا للنوع الاجتماعي  
الإلكترونية معاناالتجارة  أكثر  فالنساء  ضغوط   ة ،  من  ل   تتعرض  ما  في  الرجال  من 

تقوم بدورين تقليدي وإنتاجي مما   -كما سبق الإشارة   -العمل أثناء المناسبات نظركا لأنها 
 . (من النساء15،  1تين)حالالمشكلات أسرية وهو ما أشارت إلي  بعض الحالات سب  ل
الآثار المترتبة على ممارسة العمل الحر من خل  وسائل التواصل :  الخامس  المحور

 : الاجتماعي
أن العمل الحر من  على  %100اتفقت جميع الحالات بنسبة :  بالنسبة لحالات النساء-

أ قد  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  خلال  تغيرات  ب .  حياتهنحدث  يتعلق  هذه وفيما 
 -التغيرات يتضح ما يلي:

الحالات %53.3كشفت - إجمال  ضمن  (أن  7،8،14،15،  4،5،  2،  1أرقام)  من  من 
التجارة الالكترونية: التي أحدثتها  الدخلالتغيرات  تغيرات    ذيوال  زيادة  على  ترت  علي  

فتوضح  على  و   الأسرةمستوى   للحالات.  التجاري  النشاط  سبيل  1الحالة)مستوى  (على 
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:" زاد دخل أسرتي وبتمنى في  المثال التغيرات التي حدثت على مستوى الأسرة، فتقول
التغيرات التي ترتبت   (4الحالة)وتضيف    س.المستقبل ان يكون لى مقر وأوسع تجارتي

ادخار من  زيادةالدخل  معايا فتقول:س  على  وبقى  وبيكسب  مربح  فالمشروع  دخلي  زاد 
الحالة  س.فلوس أضافت  فتقول(5)وكذلك  الاقت ادي  وحاسه  دخلي    زاد:سالاستقلال 

(إلى 2(تنوع النشاط التجاري لها، فتقول الحالة)14،  2تتفق الحالتان) و .  سبإستقل  مادى
زاد دخلى وكان لأسرتي جانب من الدخل،وكن  الأو  بشتغل  جان  التغيرات الأسرية:س

نشاط". من  اكتر  عندي  دلوقتي  واحد  نشاط  معها  في  زاد  "(فتقول:  14الحالة)وتتفق 
 زادت شهرتي وشهرة الجروب بتاعي فزوت المنتجات اللي ببعها".دخلي و 

أن من ضمن    (14،  12،  10:8،  6،  5أرقام) النساء  من إجمالي حالات %46.7اتفقت -
ع مكنها من التعامل مبالنفس    ةثقال(أن  5توضح الحالة)ف  .زيادة الثقة بالنفس  :التغيرات 
العمل فتقول:    ،ينرد المو و العملاء   أتعامل مع  بنفسي وبقي  عارفه  ثقتي  زادت  "طبعا 

أكبر بثقة  ثقتي  ،  والتجار  زادت  فترة  بعد  لكن  التجار  مع  أتعامل  بخاف  كن   فالأو  
الحالة)ساتعامل كويس معاهمبنفسي وعرف    بالأفراد بيزيد 6(6. وتضيف  أن الاختلاط 

فتقول:س   بالنفس،  الثقت   بيزود من  أكثر  الناس  مع  والتعامل  الانسان  بتثقف  القراءة 
اونلين" اشتغل   لما  واتحقق  زاد  لكن  الأو   من  موجود  كان  ودا  النفس  في  . الثقة 

:"زادت ثقتي  فتقول  ،المسئوليةب  ينمي الإحساس (أن زيادة الثقة بالنفس  9وتضيف الحالة)
حياتي في  المسئولية  بتحمل  اشعر  جعلني  ودا  مترددة  مير  وبقي   وتتفق س.بنفسي 

العملاء 12،  10الحالتان)  أصبح  عندما  أكبر  بشكل  تزداد  بالنفس  الثقة  أن  (على 
(على سبيل المثال وليس 12يأخذون بآرائهما في عملية اختيار المنتجات، فتقول الحالة)

 

 . والرواياتنشاط الحالة في تسويق الكتب والقصص  ( يتمثل  6)
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ملبسهم الح ر اختيار  في  السيدات  بساعد  لما  وزادت  نفسي  من  واثقة  :"بقي  
 س.  وملبس أولادهم

أوضحت   - ال%46.7كما  إجمالي  أرقام)من  من    (أن 15:13،  11،  8،  7،  3حالات 
حدثت ضمن   التي  دائرة:التغيرات  مع    توسع  الاجتماعية  والتجار    ،العملاءالعلاقات 
المجالالموردين، الحالة)  .وزملاء  المجتمع  س:  (3فتقول  في  كتير  ناس  على  اتعرف  

،وتتفق معها سالسوهاجي وزادت دائرة معارفي وأصبح  لدي صداقات متعددة مع العمل
وال داقة  (13الحالة)عدد  تو   (.8الحالة) التعارف  س  دائرة  من فتقول:  أصدقاء  اكتسب  

من واستف   المجا   وزملء  بتعامل  هم،  العمل  اللي  التجار  على  أكثر  اتعرف   كمان 
 معهم". 
أسرية%13.3بنسبة (15  ،1الحالتان)   وأخيركاتضيف- مشكلت    فتوضح .حدوث 

حدث  في بداية الشغل فتقول:س  ،(حدوث مشكلات متعلقة برعاية الأبناء والمنزل1الحالة)
يسبب   ممكن  دا  وأن  الأولاد  علشان  الفكرة  رافض  وكان  زوجي  مع   عدم مشكلت 

عملي في هذه   بيتي لكن الحمد لله قدرت استغل وق  فرامي واركزبو   يهمهتمام بلاا
فترة    الفترة المنز "،  في  في  وجودة  عمو عدم  بأن  الزوج  اقتناع  الحالة  من    ليتضح 

الأزواج   في رفض  سببكا  يكون  قد  ولذل  الأسرة  على  السلبي  بالتأثير  يأتي  عمل لالمرأة 
مشكلات الأسرية ال(أن  15تضيف الحالة)  بينما  .داخل المنزلالمرأة حتى وإن كان من  
جوزي  فتقول: س  ،إلى العمل في حد ذات الحالة من المنزل  خروج  حدثت لرفض الزوج  

اطلع   وفكرة  الن   على  اشتغل  رافض  كان  البداية  لي  في  سبب  البي   من  وأخش 
والمشكلة موجودة لما بيزيد   :"وتضيف الحالة استمرار المشكلة، فتقول "،  مشاكل معاه
الزوج س.الشغل عندي بالرغم من رفض  العمل  الإصرار على  مدى  الحالة  من  ويتضح 

 وحدوث مشكلات أسرية.  
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على حدوث تغييرات في %100اتفقت جميع الحالات بنسبة :بالنسبة لحالات الذكور  -
 حياتهم بعد ممارسة التجارة الالكترونية. وتعددت هذه التغيرات بين الحالات كما يلي:

زيادة على أن أهم التغيرات التي حدثت تتمثل في:  %100اتفق جميع الحالات بنسبة -
الحالة)الدخل فتقول  المثال:3.  سبيل  دخلي"(على  زود  لله  الحمد  أونلين  . "عملي 

فتقول:12الحالة)وتضيف   للشباب  الإلكترونية  التجارة  بيساعد (أهمية  أونلين  "العمل 
النفس على  والاعتماد  الشباب  دخل  زيادة  الحالة)على  ذلك  على  تؤكد  كما  ( 15س. 

 س. "عمل مربح للشباب يساعدهم في بداية حياتهمفتقول:

اتفق- أرقام)  %66.7كما  الرجال  حالات  إجمالي  الحالة  6،  5،  3من  من  إلى   8، 
حدثت 15،  13الحالة التي  التغيرات  أهم  أن  مقر:  (على  مع   فتح  المنتجات  لعرض 

(على سبيل  3فتقول الحالة)  .الاستمرار في العمل من خلال وسائل التواصل الاجتماعي
الإنترن     المثال:س جانب  إلى  المنزلية  الأدوات  فيه  بعرا  صغير  محل  عندي  بقى 

المستقبل" في  محلي  أوسع  الحالة)وأتمنى  ويوضح  مقر 5.  وجود  (أهمية 
على جديد.فتقول:س وبتسأ   بتشوفها  والعمل  المنتجات  فيه  بعرا  الإنترن   مسبتش 

وتشتري  الطبيعة  على  المنتج  تشوف  المحل  بتحضر  وبعدين  وتبين  المنتجات  س. 
فتقول:9الحالة) والتقليدية  الإلكترونية  التجارة  بين  الجمع  ومن (  الن   من  ببيع  "بقي  
"كن  بحط البضاعة في حجرتي  ( إقامة مقر آخر فتقول:10س. كما تتمنى الحالة)المحل

وبعد فترة لما زاد شغلي اتأجرت محل صغير بعرا فيه البضاعة وإن شاء الله هفتح 
"فتح  محل ودا أكبر دليل على دور العمل أونلين في  لة:  ويضيف الحامحل أكبر".

س. ويتضح من الحالات قدرتهم على الجمع بين التجارة الالكترونية  زيادة دخل الشباب
 والتقليدية لما لهما من مميزات.  

أوضح - أرقام)%60كما  الرجال  إجمالي حالات  (أن من  14،  9:6،11،  4،  3،  1من 
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حدثت:   التي  التغيرات  الاجتماعيةضمن  العلقات  دائرة  والتجار مع    توسيع  العملاء 
فتقول  إلكترونياك.  المسوقين  الاجتماعي  التواصل  صفحات  وأصحاب  موردين 

والعملاء:س4الحالة) بالموردين  معرفت   دائرة  توسعت  جملة  (الذي  تجار  على  اتعرف  
كتير زباين  معايا  وبقى  كويسة  الحالة)معرفة  معها  وتتفق  س8س.  على (فتقول:  اتعرف  

حوالي  من  معاهم  ومستمر  وتجارجملة  عمل  أونلين  الشغل  من  كتير  ناس 
( أن علاقت  مع العملاء والموردين توطدت وأصبحت 11س.بينما توضح الحالة)سنوات5

فتقول:   والتجار"صداقة،  العمل  مع  الحالة)"كون  صداقات  وتضيف  معرفت   14.  (أن 
اتسعت لتشمل أصحاب المجال التي تمارس نفس النشاط التجاري لاكتساب الخبرة في 

فتقول: الإلكتروني،  ليه،  التسويق  موردين  كتير  وبتجار  العمل،  بأزواج  معرفتي  "زادت 
 س.  وأصحاب الصفحات اللي كن  بستشيرهم وأسألهم عن التسويق والتجار

يتفق - أرقام)%20وأخيركا  الرجال  حالات  إجمالي  :10،  7،  6من  الثقة  (على  زيادة 
(على سبيل المثال أن زيادة الثقتة بالنفس مكنت  من التعامل 6فتوضح الحالة)   بالنفس.

"العمل أونلين زود ثقتي في نفسي وبقي  أقدر أتعامل مع  بشكل أفضل مع العملاء:
أن الثقة بالنفس بمثاب     -طال  جامعي-7( 7س. وتضيف الحالة)العمل أحسن من الأو 

فتقول:   الحر،  العمل  في  للإستمرار  أن محفز  بيشجعني  ودا  نفسي  في  ثقتي  "زادت 
(أن الثقة  10س. وأخيركا يضيف الحالة)استمر في العمل الحر بعد تخرجي من الجامعة

س فتقول:  أعمال ،  إدارة  من  مكن   إدارة شغلي بالنفس  على  وقدرتي  بنفسي  ثقتي  زادت 
 بمفردي لما جب  محل".  

والرجا (  - الدراسة)النساء  حالات  لإجمالي  الحالات :  بالنسبة  جميع  ان  يتضح 
بالتجارة  %100بنسبة  للعمل  نتيجة  حياتهم  في  حدثت  تغيرات  وجود  إلى  أشاروا 

 

 ( طالب جامعي. 7)



 هند محمدالمأمون مكى محمود      النوع الاجتماعي والعمل الحر: دراسة ميدانية على مستخدمي التجارة الإلكترونية         

- 1086 - 

في أهميتها  حس   التغيرات  هذه  وتمثلت  بنسبة :  الالكترونية.  الدخل  من  % 76.7زيادة 
إجمالي الحالات، ويلي  توسع دائرة العلاقات الاجتماعية مع العملاء والتجار الموردين  

الكترونياك  المسوقين  الاجتماعي  التواصل  بنسبة  وأصحاب صفحات  يلي   %53.3وذلك   ،
وعتساوي النس  فتح مقر لعرض المنتجات مع الاستمرار في العمل من خلال وسائل 

  حدوث مشكلات أسرية، وأخيركا  %33.3بنسبة    التواصل الاجتماعي وزيادة الثقة بالنفس
 من إجمالي حالات الدراسة.    %6.7بنسبة 

للنساء والرجال  للنوع الاجتماعي أن هنا  تغيرات حدثت  ويتضح من ذلك ووفقكا 
على السواء نتيجة للعمل بالتجارة الإلكترونية فاتفقت الحالات على عدة تغيرات أهمها 
فيما   والرجال  النساء  بين  اختلافا جوهريا  هنا   أن  إلا  الدخل  زيادة  الأول  المقام  وفي 
المرأة   عمل  فيعتبر  العمل.  بسب   أسرية  مشكلات  بحدوث  النساء  انفردت  فلقد  يلي: 
وذلك  الأسر  بعض  لدى  مشكلات  حدوث  إلى  تؤدي  التي  الأسباب  من  عامة  ب فة 
كبيرة نسبة  أن  من  بالرغم  التقليدي  الدور  في  للمرأة وح رها  التقليدية  النظرة  -بسب  

قاء في المنزل من النساء بدأت تتج  لهذا العمل حتى تضمن الب-ووفقاك لواقع الحالات 
ا رفض بعض من الأزواج عمل المرأة   مع الأبناء فترة أطول لكن ترت  على ذلك أيضك
ب فة عامة سواء داخل المنزل أو خارجة بالرغم من مساهمتها في زيادة دخل الأسرة. 

لاتجاه الراديكالي يتضح أن  لايزال مفهومي وعند النظر إلى المقولات النسوية وخاصة ا
التقليدي  السيطرة والتبعية للمرأة هما المسيطران على بعض ا راء الذكورية وأن الدور 

      للمرأة هو الدور الأساسي الذي لا يج  أن يمتزج بأدوار أخرى.

 عاشراً: الخاتمة، والنتائج العامة للدراسة: 
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بين النساء والرجال لتحقيق    والاختلاف  الاتفاقومن خلال النتائج ستوضح الباحثة أوج  
 -أهداف الدراسة.  وتمثلت أهم النتائج فيما يلي:

وعلاي النسلااء والرجلاا  بالعملال الحلار فيما يتعلق بالتسلااؤ  الأو  واللاذي ينصلاب عللاى -
 . وسائل التواصل الاجتماعيمن خل  

يوجد اتفاق جندري فذي تحديذد مفهذوم العمذل الحذر مذن خذلال   الحر:المق ود بالعمل  -1
وسائل التواصل الاجتماعي. فلقد اتفقت النساء والرجال على أن المق ود بالعمل الحر: 

سذذذواء  خارجيذذذةالعمذذذل حسذذذ  الظذذذروف ودون التقيذذذد بوقذذذت محذذذدد، والعمذذذل دون ضذذذوابد 
 .  قوانين تنظيم العملالمتعلقة بتحكم الرؤساء أو المتعلقة ب

يوجد اتفاق جندري على أهمية ال يس  :  أو  مرة  التعرف على العمل الحر  وسيلة  -2
التجارة   على  للتعرف  أساسي  كم در  الاجتماعي  التواصل  وسائل  كأحد  بو  

 الأصدقاء وزملاء العمل. الإلكترونية. ثم 
العن  و -3 النشاط  تنوع  يتم  تعدد    :إلكترونيًا  قهيسو ذي  على  جندري  اتفاق  يوجد 

مثل  النسائية  بالمستلزمات  المتعلقة  انتشارا  أكثرها  تمارس  التي  التجارية  الأنشطة 
 .كسسوارات الإالملابس الجاهزة و 

وسبب لممارسة العمل الحر.    عليها   عتمدسائل التواصل الاجتماعي التي ي  أماعن و -4
يوجد اتفاق جندري على أن ال يس بو  يُعد وسيلة أساسية يتم  :  استخدام هذه الوسيلة

أكثر الوسائل  الاعتماد عليها واستخدامها لممارسة التجارة الإلكترونية وذلك لكون  من  
 . بين جميع مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي واستخدامكا انتشاركا

التي  وحو   -5 الاعالآليات  العمل    عليها  داتميتم  إلكترونيالممارسة  يوجد   :الحر 
عليها   الاعتماد  يتم  التي  ا ليات  في  جندري  الاختلاف  الإلكترونية.  لممارسة  تجارة 
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. ويعتمد الرجال %53.3فتعتمد النساء على مالديها من مهارت شخ ية وتقنية بنسبة  
 .  %73.3على إنشاء صفحة على ال يس بو  لعرض المنتجات بنسبة

بالطريقة-6 يتعلق  ي  وفيما  تالتي  بها  العملء  سعر ل  يحصتم  من  يوجد   :المنتجات 
الت الطريقة  في  جندري  ياتفاق  تي  بها  الاعتماد المنتجات    سعرل  يح تم  في  ويتمثل 

 .  %70على تح يل سعر المنتج بعد الاستلام بنسبة 
التي تجعل النساء والرجا  يتجهون إلى    وعن التساؤ  الثاني والذي يتعلق بالدوافع -

م الحر  الاجتماعي  ن خل العمل  التواصل  تواجههموسائل  التي  يوجد   .. والمشكلت 
اتفاق جندري على أن عدم توافر فر  عمل في القطاع الحكومي والمساهمة في زيادة 

 دخل الأسرة من أهم دوافع الاتجاه إلى التجارة الإلكترونية.
جندري    - اختلاف  وجود  اتضح  بالمشكلات  يتعلق  التي  وفيما  المشكلات  تم  حول 

فكانت قلة عدد المتابعين من العملاء ل فحة ال يس بو  . التعرض لها في بداية العمل 
 أهم المشكلات التي تواج  النساء في مقابل قلة الدعم المالي للرجال.

ب  وفيما- المرتبط  الثالث  بالتساؤ   فيالعوامل  يتعلق  للتوجه   المؤثرة  والرجا   النساء 
   :لعمل الحر من خل  وسائل التواصل الاجتماعيإلى ا
الذاتية-1 المهارات :  العوامل  من  بالعديد  التمتع  حول  جندرى  اتفاق  وجود  اتضح 

ال أهمها:  الالكترونية  التجارة  على  وتشجيعهم  توجيههم  على  المؤثرة  تمتع  الشخ ية 
 .من منتجات وسلع تسويق يتم   بما  ا خرينوإقناع بمهارة التواصل 

تضح وجود اتفاق جندري حول قيام الأسرة بدور أساسي في  : االعوامل الاجتماعية-2
ووسائل   العمل  وزملاء  الأصدقاء  ثم  البداية  منذ  الحر  العمل  على  والشجيع  التوجي  
جندرى   اتفاق  وجود  اتضح  الأسرة  دور  وعن  الأخير.  المقام  في  الاجتماعي  التواصل 
حول طبيعة هذا الدور فتمثل في: زيادة عدد المتابعين ل فحة ال يس بو  ويلي  تقديم  

الما والمساعدات  في يةلالدعم  الأصدقاء  دور  حول  جندري  اتفاق  وجود  اتضح  كما   .
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التشجيع على العمل الحر والذي يأتي في المرتبة الثانية وتمثل هذا الدور في زيادة عدد  
 المتابعين ل فحة ال يس بو  ثم تقديم الدعم النفسي.        

وسائل من خل     يجابيات وسلبيات العمل الحروعن التساؤ  الرابع والذي يتعلق بإ-
 -:التواصل الاجتماعي

تضح وجود اتفاق ا  -:إيجابيات العمل الحر من خل  وسائل التواصل الاجتماعي-1
جندري حول إيجابيات العمل الحر من خلال وسائل التواصل الاجتماعي وتمثلت في 

مستوي اج إلى  يحت وعدم الا   كبير لبدء المشروعالمقام الأول عدم الاحتياج إلى رأسمال  
ولكن يحتاج إلى مهارات الات ال والتسويق. وتنفرد حالات النساء عن    معين  يتعليم

والميول  الهوايات  وإشباع  طويلة،  فترة  لرعايتهم  الأبناء  مع  المنزل  في  بالبقاء  الرجال 
الشخ ية. أما بالنسبة الرجال فمن الإيجابيات كانت توسيع دائرة العلاقات الاجتماعية.  

اختلاف جندري   يوجد -:العمل الحر من خل  وسائل التواصل الاجتماعيسلبيات  -2
تواصل الاجتماعي. فتمثلت السلبيات في حول سلبيات العمل الحر من خلال وسائل ال

المقام الأول لدى النساء وجود ضغد عمل أثناء المناسبات في حين تتمثل للرجال في 
 رضا أو رفض بعض العملاء استلام المنتجات.  عدمالمقام الأول  

العمل الحر من خل   تي ترتب  على  ثار الالآوعن التساؤ  الخامس والذي يتعلق ب-
الاجتماعي وسائل   والرجا   التواصل  النساء  حول   :على  جندرى  اتفاق  وجود  يتضح 

حدوث تغيرات حياتية بعد ممارسة التجارة الإلكترونية. وعن طبيعة هذه التغيرات يتضح  
العلاقات  دائرة  وتوسع  الدخل  في  زيادة  حدوث  حول  كبيرة  بنسبة  جندري  اتفاق  وجود 

بحدوث   النساء  حالات  بعض  تنفرد  بينما  بالنفس.  الثقة  وزيادة  مشكلات الاجتماعية 
. في حين تنفرد بعض حالات الرجال بالقدرة على امتلا  مقر وممارسة التجارة  أسرية

 التقليدية إلى جان  التجارة الإلكترونية. 
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 التوصيات: 
التسويق - موضوع  حول  مستقبلية  بحوث  إجراء  في  البحث  هذا  يفيد  أن  الممكن  من 

داخل محافظات ال عيد بشكل خا  للتعرف على الاختلافات الإلكتروني بشكل أوسع 
 والتشابهات الجندرية والتغيرات التي أحدثتها التكنولوجيا في النظام الاجتماعي.

بينت - حيث  الري ية؛  المجتمعات  داخل  للمرأة  الإلكتروني  التسويق  دراسة  يمكن  كما 
مجال  في  تعمل  بدأت  الريف  من  والرجال  النساء  من  حالات  وجود  الحالية  الدراسة 

 التجارة الإلكتروني. 
القيام بدراسات عن كي ية مواجة المشكلات التي قد تتعرض لها النساء المتزوجات   -

 بسب  عملهم في التسويق الإلكتروني.  
إجراء دراسات عن رائدات الأعمال والتي قد تظهر بشكل أوسع في المستقبل داخل -

   المجتمع السوهاجي.
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Gender and self-employment 

A field study on electronic commerce users 

 

Abstract : 

  The current study attempts to investigate the relationship 

between gender and self-employment by identifying some of the 

variables that affect women and men working in electronic 

commerce. Therefore, the researcher applied the field study to 

thirty cases of e-commerce workers, divided equally between 

women and men within the Governorate of Sohage. The study 

relied on qualitative and quantitative methods to analyze and 

interpret the data, and an interview guide was applied to the cases 

who were chosen intentionally and deliberately selected. The 

study reached a set of results that illustrate the extent of the 

qualitative difference and agreement regarding e-commerce, 

including: the existence of a qualitative agreement regarding the 

concept of self-employment, the means used to conduct the 

electronic marketing process, the reasons and motivations for the 

trend towards self-employment, with a qualitative agreement 

about the occurrence of life changes after practicing e-commerce. 

In addition, there is a qualitative difference regarding the 

problems experienced by cases at the beginning of work with a 

qualitative difference regarding the negatives of self-employment 

through social media. 

Keywords: Gender, self-employment, e-commerce, social media 
 

 

 


