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فسي والهناء الذاتي الوظيفي لدى الالتزام التنظيمي وعلاقته بالإجهاد الن
 معلمي التربية الخاصة في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية 

 انتصار أمين حسن الخولي الزهيري 
 القاهرة, مصر.  كلية الدراسات الإنسانية, جامعة الأزهر,  علم النفس, قسم

 EntesarAlzohiry.56@azhar.edu.eg: البريد الإلكتروني
 الملخص: 

التنظيمي   الالتزام  بين  العلاقة  علي  التعرف  إلى  الحالي  البحث  هدف 
الخاصة  و  التربية  معلمي  لدى  الوظيفي  الذاتي  والهناء  النفسي  الإجهاد 

الخاصة   التربية  معلمي  لدى  التنظيمي  بالالتزام  التنبؤ  إمكانية  من  والتحقق 
من خلال كل من )الإجهاد النفسي والهناء الذاتي الوظيفي ( والكشف عن  

,  30-25إناث( والعمر )  –وع )ذكور  الفروق في الالتزام التنظيمي وفقاً للن
( وسنوات الخبرة )أقل من خمس سنوات ,من خمس إلى 40-60,  30-40

البحث  في  وشارك  سنوات(.  عشر  من  ,أكثر  سنوات  معلم  404)  عشر   )
الخاصة  204معلم،200)  ومعلمة للتربية  مختلفة  مدارس  من  معلمة( 

التنظيمي 2023/ 2022) البحث من مقياس الالتزام  أدوات    م(، وقد تكونت 
ومقياس    احثة (،ومقياس الهناء الذاتي الوظيفي )إعداد الباحثة (،ب)إعداد ال

عن وجود علاقة  (. وأسفرت النتائج  2012الإجهاد النفسي إعداد )الاحرش ,
إحصائيًا   دالة  التنظيميبين  سالبة  النفسي    الالتزام  وجود   كذلكو والاجهاد 

بين   إحصائيًا  دالة  موجبة  الوظيفي  التنظيمي  الالتزام  علاقة  الذاتي  والهناء 
كما أمكن التنبؤ بالالتزام التنظيمي من خلال )الاجهاد النفسي والهناء الذاتي  

سطي  احصائية بين متو   وجود فروق ذات دلالة  كما أثبتت النتائج   الوظيفي(,

mailto:EntesarAlzohiry.56@azhar.edu.eg
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درجات الذكور والإناث في الالتزام الاجتماعي لصالح الإناث ووجود فروق 
الوجد  الالتزام  في  الخبرة  عدد سنوات  لصالحفي  الأكثر خبرة    اني  المعلمين 

للالتزام   الكلية  والدرجة  والوجداني  الاجتماعي  الالتزام  في  فروق  توجد  كما 
ذات   فروق  وتوجد  للعمر  وبالنسبة  خبرة  الأقل  المعلمين  لصالح  التنظيمي 
المعلمين  لصالح  التعليمي  والالتزام  الاجتماعي  الالتزام  في  احصائية    دلالة 

تمت مناقشة نتائج البحث، وتقديم بعض التوصيات والبحوث   الأصغر سنا.
 المقترحة. 

المفتاحية: التنظيمي  الكلمات  النفسي،  الالتزام  الذاتي  ،  الاجهاد  الهناء 
 .، المتغيرات الديموجرافية لمي التربية الخاصةعم، الوظيفي
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Abstract: 

The aim of the current research is to identify the 

relationship between organizational commitment and 

psychological stress and Job Subjective well-being 

among special education teachers and to verify the 

possibility of predicting organizational commitment 

among special education teachers through both 

(psychological stress and Job Subjective well-being) and 

to reveal differences in organizational commitment 

according to gender (Males - females), age (25-30, 30-40, 

40-60) and years of experience (less than five years, five 

to ten years, more than ten years). (404) male and female 

teachers (200 male and 204 female teachers) from 

different special education schools (2022/2023 AD) 

participated in the research. The research tools consisted 

of an organizational commitment scale (prepared by the 

researcher), a career self-pleasure scale (prepared by the 

researcher), and a psychological stress scale prepared by 

the researcher. (Al-Ahrash, 2012). The results resulted in 

a statistically significant negative relationship between 

organizational commitment and psychological stress, as 

well as a statistically significant positive relationship 

between organizational commitment and Job Subjective 

well-being. It was also possible to predict organizational 
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commitment through (psychological stress and Job 

Subjective well-being). The results also demonstrated the 

presence of differences. There is a statistical significance 

between the average scores of males and females in social 

commitment in favor of females, and there are differences 

in the number of years of experience in emotional 

commitment in favor of more experienced teachers. There 

are also differences in social and emotional commitment 

and the total degree of organizational commitment in 

favor of less experienced teachers and with respect to age, 

and there are statistically significant differences in 

commitment. Social and educational commitment to the 

benefit of younger teachers. The research results were 

discussed, and some recommendations and proposed 

research were presented. 

Keywords: Organizational Commitment, Psychological 

Stress, Job Subjective Well-Being, Special Education 

Teachers, Demographic Variables. 



 

 

959 

 قدمة:م
البتاحثين  باهتمتامالالتزام التنظيمي يعد من المتغيرات الحديثة التي حظيتت  

وبالأخص في مجال التربية الخاصة وذلك لمحاولة التعرف على مدى تأثير 

الالتزام التنظيمي على معلمي مدارس التربية الخاصة لأن التعامل مع فئات 

الخاصة يختلف عن التعامتل متع العتاديين ي حيتا يواجت    الاحتياجات ذوي  

الخاصة الكثير من المشكلات والصعوبات مقارنتة بتزملائ م  معلمي التربية

أو ن لأن إعاقة الطفل سواء كانت عقلية او سمعية الذين يتعاملون مع العاديي

في كيفية التعامل مع م   تفرض تحديات ومعوقات من شأن ا أن تؤثر  بصرية

 الوظيفي عند المعلمين .   الذاتي وهذا يؤثر على الإج اد النفسي وال ناء

تنظيمي من قبل معلمي التربية الخاصة  تجتا  مدارست م لا يتأتي فالالتزام ال

لما يمر ب  هؤلاء المعلمتين متن عوامتل داختل بيئتة   هو نتيجةمن فراغ بل  

العمل تجعل م يلتزمون بعمل م ورغبت م في التعامل مع هذ  الفئة من الطلبة 

ما لدي م من قدرات وتوظيف تا بطريقتة صتحيحة   استغلالومساعدت م على  

تتؤهل م لممارستة الحيتال اليوميتة بمتا واكساب م العديد متن الم تارات التتي  

 تسمح ب  قدرات م وم ارات م .

أفراد المؤسسة  انسجاموالالتزام التنظيمي هو المفتاح الأساسي لمعرفة مدى 

ستتعدادات كافيتة لدي م امع بعض م فالأفراد ذوي الالتزام التنظيمي المرتفع 

تفتتاني فتتي أعمتتال م للمحافظتتة علتتى انتمتتائ م د متتن الج تتد واللبتتذل المزيتت

 (183ي 2013لمنظمات م.)الشوابكة يالطعانيي

( أن مفهااوم الهناااء الااذاتي ماان المفااا يم 2015وأشااارت دراسااة أحمااد وشاالبي )
ذات الأهمياااة فاااي مماااال علااام الااانفس الإيماااابي حياااث يعتبااار  بعاااض العلمااااء 
المصااااطلح الساااايكولوجي للسااااعادة والفاااارق بينهمااااا أن السااااعادة تهااااتم بالماناااا  
 الوجاداني لأنهاا أشابا مااا تكاون بحالاة انفعالياة حساسااة للتغيارات المفاج اة فااي

المااازاي بينماااا يعاااد الهنااااء الاااذاتي أعااام وأشااامل للماااانبين الوجاااداني والمعرفاااي 
 ى حكم الفرد على ذاتا. ويعتمد عل
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لاااذاتي فاااي التنظيماااي مفهاااوم الهنااااء اس لااام الااانفوقاااد اساااتخدم البااااحثون فاااي ع
مماااال العمااال ومعناااى الهنااااء فاااي العمااال إحسااااس الموظاااف بخبااارات ايمابياااة 
عدياادة وتااانخفض لديااا معااادل الانفعاااالات الساالبية وهاااذا يلعاا  دورا مهماااا فاااي 
حياة المنظمات وبالتالي يؤثر في النماح التنظيمي ولذا كانات هنااك وارورة 

علاى تحساينا مان أجال  لتقييم الهناء الذاتي في العمل من وقت لأخر والعمال
    Kun,et al:(2017)خبرات إيمابية في العمل.  الأفراد  إكساب 

إلااااااى أن المعلمااااااين الااااااذين  Jalali&Heidari(2016)كمااااااا أشااااااارت دراسااااااة
يتمتعااون بمسااتول عااالي ماان الهناااء الااذاتي السااعادة يكونااون أقاادر ماان  ياارهم 

أكثاااار حرصااااا علااااى الالتاااازام  ممااااا أنهااااعلااااى حاااال مشاااااكلهم بطاااارق مبتكاااارة ك
 فظة على سلامة الممتمع.لتنظيمي والمحاا

كماااا يعاااد الاجهااااد النفساااي ماااؤثرا مباشااارا علاااى أداء المعلااام واساااتقرار  النفساااي 
فتاانعكس الأثااار الساالبية لعجهاااد علااى التحصاايل الدراسااي للطلبااة بشااكل  ياار 

الضايق يساب  بدراسة الإجهاد النفسي للمعلم وماا   الاهتماممباشر لذا يتطل   
 (3, 2012) شلديا. الأحر وعدم الروا عن العمل وعدم الالتزام التنظيمي 

العامل الذل يعاني أن   Ahmed and Roslan (2016)وأووحت دراسة
 .من وغوط وظيفية منخفضة سيكون لديا التزام تنظيمي مرتفع

التنظيمي   للالتزام  الإيمابية  الأثار  نلاحظ  سبق  تؤثرومما  أداء لع  التي   ى 
بأه النهوض  وبالتالي  المدارس  في  فكان  المعلمين  التعليمية  المؤسسة  داف 

 من دراسة ظاهرة الالتزام التنظيمي في علاقتها بمتغيرات البحث الحالي. لابد 
 مشكلة البحث وتساؤلاته: 

الأكاديمي   الممال  في  الباحثة  عمل  خلال  من  الحالي  البحث  فكرة  بدأت 
وملاحظة   الخاصة  الف ات  مدارس  إلى  الميداني  التدري   طلبة  مع  وذهابها 
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التزام   يتمتعون با من  التربية الخاصة وما  في العمل وحرص شديد  معلمي 
ولة  على حضور الحصص والشعور بالسعادة البالغة في تأدية عملهم ومحا

م يقابلهم  ما  على كل  النفسي. التغل   الإجهاد  لهم  تسب     ن وغوط عمل 
ل الاحتياجات الخاصة من المهن  لدى ذو   وحيث أن مهنة التدريس خاصة

والضغط المشقة  من  كبير  قدر  تتطل   في    التي  المعلم   يواجا  ما  فكثيرا 
الاوطراب   من  لحالات  خلالها  يتعرض  عديدة  وظروف  مواقف  المدرسة 
النفسية   الصحة  واختلال  الانسمام  عدم  إلى  يؤدل  مما  والإحباط   والقلق 
وينعكس بدورة على الأداء المهني ومن ثم عدم القدرة على تحقيق الأهداف 
وتأتي معظم الضغوطات من مصادر مرتبطة ببي ة العمل وطبيعتها المادية  

وبالتالي دراسة العنصر البشرل في المؤسسات التربوية    والبشرية والتنظيمية
ل التي  الحيوية  الممالات  وبالتالي  من  والإنتاجية  الأداء  تحسين  في  دور  ها 

 المؤسسات  في شودةالمنتحقيق الأهداف 
فااي نماااح المنظمااة  الالتاازام التنظيمااي دورا مهمااا  يلعااوعلااى الماناا  الأخاار 

 إذا كااااان عامليهااااا نمااااد منظمااااة قااااادرة علااااى التميااااز إلا واسااااتمرارها حيااااث لا
 يتوقف أهدافها تحقيق في التربوية المؤسسات  نماحفإن  عليا    ملتزمين وبناءا

 والالتازام معهاا وتفااعلهم ساهممدار  وقايم بأهاداف المعلماين إيماان مادى علاى
 المااد  وساعيهم الشخصاية، أهادافهم ماع متطابقاة بأنهاا وشاعورهم بتحقيقهاا،
 .(284, 2005المميد, وعبد  فليا( تحقيقها إلى للوصول

يعد    المؤسسات  من العديد  اهتمام يثير  مهما  أمرا التنظيمي الالتزامكما 
 وغيابهم وحضورهم نالمعلمي  بسلوكيات   الوثيق ارتباطا بسب   التربوية
  ينعكس  مما النفسيةسلوكياتهم  عن    فضلا نتاجهم،وا أدائهم على والتأثير

 نايف( بالمحيط علاقتها وعلى والتربوية التعليمية المؤسسات  أداء على بدور 
 (84: 2008وحسين، 
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 درجة  إلى وأهدافها وقيمها  بمدرستا المعلم  إيمان التنظيمي  الالتزام ويعكس
 المطلوبة المهود  لبذ  إلى  يدفعا مما  لها، بالانتماء  ويفتخر بها يندمج تمعلا

 المدرسة لإنماح إوافية عمل أعباء لتحمل واستعداد  عملا ممال في
 ( 39: 2012  حلس،( وتقدمها

في   الإيمابية  الموان   وتدعيم  بحث  إلى  حاجة  في  هم  من  هناك  وليس 
شخصيتهم أكثر من معلمي التربية الخاصة لأنهم يتعروون لضغوط مهنية  

رأت   بطبيعة عملهم بالإوافة إلى وغوط الحياة العادية .ومن هذا المنطلق
التنظيمي   الالتزام  بين  العلاقة  لبحث  البحث في محاولة  بهذا  القيام  الباحثة 

 لدى معلمي التربية الخاصة والاجهاد النفسي والهناء الذاتي الوظيفي 

تتماااوز المااوارد  لتااية االمطالاا  ذات الصااف تاااي ممموعااة مااند هااو نوالإجهااا
ويااؤثر الإجهاااد علااى جواناا   (Kadapatti&Vijayaxmi,2012المتاحااة )

 التكيااااااف المتعااااااددة مثاااااال الرفا يااااااة، والأداء الاجتماااااااعي والصااااااحة المساااااادية
فالضاااغوط المرتفعاااة تااارتبط بانخفااااض احتااارام الاااذات لااادى الفااارد وياااؤدل إلاااى 

, 2012رش )دراسة الأحالقرارات, كما ووحت  اتخاذ القلق ووعف مهارات 
( أن هنااااااك أساااااالي  للاااااتخلص مااااان الاجهااااااد النفساااااي والضاااااغوط منهاااااا 70

–القااادرة علاااى تحدياااد الأولوياااات  -المهنياااة وتشااامل) تنظااايم الوقااات الأساااالي  
 السعي إلى الاجتهاد وليس الكمال(–في التعامل مع الغير  المرونة

والنفساية ومان  ويعد الهناء الاذاتي مؤشارا لصاحة الفارد الانفعالياة والاجتماعياة
تطبياااق علااام الااانفس الايماااابي فاااي جمياااع مماااالات خااالال الاهتماااام المتزاياااد ب

مااا  العماال وهاامالهناااء الااذاتي فااي ممااال  مااؤخرا دراسااةالحياااة حاااول الباااحثون 
 يسمى الهناء الذاتي الوظيفي. 
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وذكاارت بعااض الدراسااات العلاقااة بااين الالتاازام التنظيمااي وسااوق العماال منهااا 
( حيااث ووااحت أن الالتاازام التنظيمااي يمثاال الشااعور 2010دراسااة الشااويكة )

والرغباة بالعمال مان أجال تحقياق أهاداف   المساؤوليات بالالتزام بالعمل وتحمال  
المنظمااة وأن الأفااراد الأكثاار ارتباطااا والتزامااا لااديهم رغبااة قويااة فااي الحضااور 

 للعمل و عدم التغي  .
حدود   الباحثةوفي  العربية  علم  الدراسات  في  ندرة  التي    هناك  والأجنبية 

الالتزا فإن تناولت  ولذلك  تحديدا  الخاصة  التربية  معلمي  عند  التنظيمي  م 
  لإجهاد النفسي التنظيمي وكل من ا  البحث الحالي يتناول العلاقة بين الالتزام

في  الفروق  ومعرفة  الخاصة  التربية  معلمي  لدى  الوظيفي  الذاتي  والهناء 
 الالتزام التنظيمي باختلاف النوع والعمر وسنوات الخبرة. 

 تساؤلات الأتية:ومن هنا يمكن صيا ة مشكلة البحث في ال
التنظيمي والإجهاد   -1 الالتزام  بين  العلاقة  لدىما  التربية    النفسي  معلمي 

 الخاصة؟ 
الذاتي   -2 والهناء  التنظيمي  الالتزام  بين  العلاقة  لدىما  معلمي    الوظيفي 

 التربية الخاصة؟ 
التر  -3 معلمي  بين  إختلاف  يوجد  علىبية  هل  الالتزام    الخاصة  مقياس 

 ؟  سنوات الخبرلت التنظيمي  باختلاف )النوع اااا العمر 
بالالتزام    -4 التنبؤ  يمكن  لدىهل  ا  التنظيمي  التربية  من  معلمي  لخاصة 

 خلال كل من متغيرل الإجهاد النفسي والهناء الذاتي الوظيفي؟ 
 أهداف البحث:

التعرف على العلاقة بين الالتزام التنظيمي والإجهاد النفسي من ناحية   -1
التنظيمي والهناء الذاتي الوظيفي من ناحية أخرى لدى معلمي  وبين الالتزام  

 الخاصة.التربية 
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بالالتزام   -2 التنبؤ  إمكانية  من  لدىالتحقق  التربية    التنظيمي  معلمي 
 الخاصة من خلال كل من الإجهاد النفسي والهناء الذاتي الوظيفي. 

الا  -3 في  الفروق  عن  للالكشف  وفقا  التنظيمي  )ذكورلتزام  إناث(،   -نوع 
( من  الخبرة  60-40,40-35,30-25والعمر  وسنوات  خمس  (  من  )أقل 

 سنوات(.  سنوات, من خمس إلى عشر سنوات, أكثر من عشر
 أهمية البحث: 

 : الأهمية النظرية
تناولتا   - التي  الدراسات  ومحدودية  التنظيمي,  الالتزام  موووع  حداثة 

 خاصة في ممال التربية الخاصة . 
والبحث   - بالدراسة  التنظيمي  الالتزام  الخاصة  تناول  التربية  معلمي  لدى 

 العربية التي تناولتا عند هذ  الف ة. الدارسات في ظل ندرة 
ال - الالتزام  بدراسة  الإجهاد الاهتمام  من  كل  في  تأثير   ومدى  تنظيمي 

 الخاصة.النفسي والهناء الذاتي الوظيفي لدى معلمي التربية 
النفسي والهناء الذاتي    والإجهاد يس لكل من الالتزام التنظيمي  مقاي   إعداد  -
 الخاصة.وظيفي لدى معلمي التربية  ال
برامج   - إعداد  نحو  الباحثين  أنظار  تقوية  توجيا  إلى  تهدف  إرشادية 

     الخاصة.الالتزام التنظيمي لدى معلمي التربية 
 الأهمية التطبيقية: 

القائميالاستفادة   - أنظار  توجيا  في  الحالي  البحث  نتائج  على  من  ن 
مي ومدى تأثير  في العملية التعليمية نحو إيمابيات وسلبيات الالتزام التنظي 

 كل من الإجهاد النفسي والهناء الذاتي الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة.   
يمكن   - التي  المقترحات  بعض  ووع  في  البحث  نتائج  تسهم  أن  يمكن 

 ية الخاصة. الاستفادة منها في ممال الترب
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ال - العملية  على  القائمين  بعمل  تعليمية  مساعدة  الأكاديمي  الممال  في 
يزيد   بما  التنظيمي  الالتزام  لتنمية  تدريبية  وخطط  إرشادية  الهناء  برامج  من 

 الذاتي الوظيفي ويقلل من الإجهاد النفسي لديهم.
 التعريفات الإجرائية لمصطلحات البحث: 

   Organizational commitment :تنظيميالالتزام ال
وجدانيًا،    الباحثةا  تعرف بعملا  الخاصة  التربية  معلم  ارتباط  مدى  هو  بأنا 

المهد  وبذل  با  والاعتزاز  أهدافا  لتحقيق  واجتماعيًا..  وتعليميًا،  ومهنيًا، 
فيا على    .للاستمرار  المعلم  عليها  يحصل  التي  بالدرجة  إجرائيا  ويعرف 

 .حاليةالمقياس الالتزام التنظيمي في الدراسة 
 Psychological Stress سي:النف الإجهاد 

الباحثة تتوسطها    (2012الأحرش)تعريف    تتبني  تكيفية  استمابة  بأنا 
النالخصائص الفردية أو   الناتمة عن أل فعل أو موقف أو  العمليات  فسية 

وهذ    الفرد  على  معينة  ونفسية  طبيعية  متطلبات  يضع  خارجي  حدث 
الا الاستنزاف  وهو  متغيرات  عدة  تشمل  الذاتية    –نفعالي  الخصائص 

 . تقييم الأداء او الإنماز–الشخصية  

   Job Subjective well being : الهناء الذاتي الوظيفي:

  أنها   التعليم  مهنة  إدراك  على   الخاصة  التربية  معلم  قدرة  تعرفا الباحثة بأنا: 
 الاجتماعية   العلاقات   إقامة  على  القدرة  معتها  بممارس  والاستمتاع  معنى  ذات 
 معلم ال  وشعور  العمل  في  والإخلاص   فانيوالت  والحيوية  بالثقة  تتسم  التي

 " العمل  بي ة  في  إنماز  من  يحققا  لما  والروا  والسعادة  والكفاءة  بالفاعلية
ويتحدد إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها معلم التربية الخاصة على مقياس  

 . الهناء الذاتي الوظيفي في الدراسة الحالية
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 Special education teachers التربية الخاصة:معلمي 
تعرفهم الباحثة بأنهم ممموعة المعلمين والمعلمات القائمين بالتدريس للطلبة  

التربية ا  اجات تيالاحذول   لخاصة مثل مدارس )التربية  الخاصة في مدارس 
من )الذكور والإناث( ممن تتراوح اعمارهم ما    (الأمل–المكفوفين    -الفكرية  

  )أقل من خمس سنوات ي   لدي م    الخبرل(عاما وتتنوع سنوات  60-25بين )

 من خمس إلى عشر سنوات يأكثر من عشر سنوات(. 
 حدود البحث:

مو أــ   الحاضوعية:  حدود  البحث  موووع  في  وهو  وتتمثل  الالتزام  لي 
لدى   الوظيفي  الذاتي  والهناء  النفسي  بالإجهاد  وعلاقتا  التنظيمي 

 . وء بعض المتغيرات الديموجرافيةة في وخاصمعلمي التربية ال
ــ بشرية:ب  )  حدود  الحالي  البحث  في  من 404شارك  ومعلمة  معلم   )

 ( عاما.60-25معلمين التربية الخاصة وتتراوح أعمارهم ما بين ) 
ــ زمانية:  ج  الدراسي   حدود  لعام  ا  الحالي خلال  البحث  أدوات  تطبيق  تم 

 م. 2023/ 2022
ــ   مكانية:د  المشارك  حدود  اختيار  التربية  تم  معلمين  من  البحث  في  ين 

 . الخاصة
استخدمت الباحثاة المانهج الوصافي الإرتبااطي المقاارن،  هجية:حدود منه ــ 

 س  منهج لتحقيق أهداف الدراسة.حيث أنا أن
 الإطار النظري للبحث:
 Organizational Commitment :أولا:الالتزام التنظيمي 

 تعريف الالتزام التنظيمي
حث فاي مفهاوم الالتازام التنظيماي هام علمااء الاجتمااع الاذين يارون ل من بأو 

أن الإنساااان بطبيعتاااا كائناااا اجتماعياااا يعاااين ماااع أفاااراد أخااارين وتربطاااا بهااام 
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علاقات اجتماعياة دافعهاا الحاجاة إلاى التعااون والشاعور باالالتزام لتلاك البي اة 
مضااامينا واختلافهااا الاجتماعيااة لااذا فهااو ماان أكثاار المفااا يم صااعوبة لتعاادد 

لاارؤى الباااحثين ويمكننااا  وتتباااين مفااا يم الالتاازام التنظيمااي وفقااااختلافااا كبياارا 
 كما يلي: تناول مفهوم الالتزام التنظيمي لغة واصطلاحا

غة: العهاد ويلازم الشاي لايفارقاا والمالازم لشاي ماداوم علياا الالتزام التنظيمي ل
 (541, 1956, ويعني العهد والقرب والنصرة والمحبة.)ابن منظور

الالتزام التنظيمي اصاطلاحا: قادم علمااء السالوك التنظيماي  تعااريف مختلفاا 
ومتباينااة حااول هااذا المصااطلح وذلااك يرجااع لتعاادد الزوايااا التااي نظاار الباااحثون 

 إليا من خلالها وفيما يلي بعض هذ  التعريفات:
 التاي بالمنظمة الفرد  وارتباط مدى ولاء:  ( بأنا  117  ،  2008  عرفا عباس)
  .يعمل   فيها

 التنظيم يكرس التي ةبالقضي الإيمانبأنا هو  (180, 2012(  دودينعرفا و 
 هاذ  إلاى الوصاول ات ور وبتصا يتخاذها، التاي وبالأهاداف أجلهاا، مان نفساا 

 الإيماان، لهاذا وفقااً  تنظايم إلاى للانضامام الكامال الاساتعداد  وهاو داف،الأها
 . كذل على المترتبة والمس وليات  التبعات  وتحمل

الالتزام التنظيماي  بأناا قاوة  Getahun et al (2016, 381عرف  ) بينما
تحديد الفرد ومشاركتا في منظمة معينة تتسم بقدر كبير من الإيماان والقباول 
بأهداف وقيم المنظمة والاستعداد لباذل جهاد كبيار نياباة عان المنظماة والبقااء 

 ها.فيعضوا 
تادل علاى الالتازام التنظيماي بأناا حالاة نفساية   ,para  (2017كماا يعارف)

 مواصلة العمل في المؤسسة .نوع من الرغبة والحاجة و المطالبة ب
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رتبااااط المباشااار للفااارد فاااي ( بأناااا مااادى الا152, 2019كماااا عرفتهاااا لطفاااي )
ها مااع الرغبااة ماال بهااا والسااعي المثماار البناااء لتحقيااق أهاادافالمؤسسااة التااي يع

 م بها.لدائالأكيدة للتدري  والتأهيل للاستمرار ا
ر باااالولاء للمؤسساااة التربوياااة ( بأناااا الشاااعو 7, 2019كماااا عرفتهاااا الحاااارثي )

ور بتاااا بالعمااال فيهاااا ,والموافقاااة علاااى أهااادافها والالتااازام  المساااؤوليات  وتحمااال
 لمهنية والرغبة القوية للبقاء فيها .وابقيمها العملية 

المرحلة درة المعلمين والعاملين في مدارس بانا ق(2020كما عرفا الرشيدل )
وقيمهاااا والعمااال ان بأهاااداف المدرساااة الثانوياااة فاااي دولاااة الكويااات علاااى الإيمااا

 صى جهد من أجل تحقيق هذ  الأهدافبأق
قة وما اطلعت عليا الباحثاة فاي الأدبياات التعريفات الساب  من خلال         

سااعد حظت أن كل التعريفات لديها اتفاق عام على أن الالتازام التنظيماي يلا
 المحافظة على الأداء فاي العمال  بأهمية) إيمان  أن يكون عندهم  اد علىالأفر 
رغباااة  نابعاااة مااان داخلهااام فاااي   – الشاااماعة علاااى الاساااتمرار فاااي العمااال -

المقاادرة علااى بااذل   - خارجيااة فاالا يفاارض علاايهم عاان طريااق قااوى   امتظااالان
 ممهود وطاقة مضاعف لتحقيق أهداف المؤسسة(.

 أبعاد الالتزام التنظيمي:
حديااد يختلفااون فااي ت التنظيمااي ولكاانهمثون فااي تعاادد أبعاااد الالتاازام يتفااق الباااح

ودراسااة  (2020) عبااد النعاايمهااذ  الأبعاااد فااالكثير ماان الدراسااات مثاال دراسااة 
ذكارت أن الالتازام التنظيماي  Tsao& Tsai,2017)ودراساة (2019بكرون)

 ثلاثة أبعاد وهي :
ــد الالتـــزام العـــاطفي  ر إلاااى وهاااو يشاااي Affective Commitmentبعـ

الارتباط العاطفي بالمنظمة ويتطور هذا الالتزام حين يشاارك الفارد فاي اتخااذ 
القرارات والعملياات التنظيمياة ويادرك قيماة وأهمياة الارتبااط بالمنظماة ويساتمد 
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هويتااا ماان ارتباطااا بالمنظمااة كمااا يعباار عاان درجااة الالتاازام العاااطفي بأهااداف 
منظمااة قااد يكااون مؤقتااا تااأثر شخصااي لللمنظمااة الناااتج عاان إحساااس و وقاايم ا

تتطلباا ا هم الذين يعملون وفاق تقيايم لماا هذا التوجلمد  محدودة , وأصحاب  
الفاارد والمنظمااة وفااق مااا تقدمااا تباااط بااين ر فيكااون الا المختلفااةظااروف العماال 

 ( 494, 2019هم. )العتيبي,لهم منظمات
با إحساس الفارد  ويقصد  Normative Commitment المعياري  تزامالال

ا ،بالبقااء فاي المنظماة باالالتزام  عاازز هاذا الشاعور دعام المنظمااةيماا  و الباً
ي وواااع اعااال الإيماااابي فاااالمياااد للعااااملين فيهاااا والساااماح لهااام بالمشااااركة والتف

هاااااذا التوجاااااا هااااام وأصاااااحاب  السياساااااات العاماااااة للمنظماااااة ورسااااامالأهاااااداف 
مصاالحة ن وفااق مقتضاايات الضاامير والالموظفااون ذول الضاامير الااذين يعملااو 

 .العامة
فاي هاذا البعاد يتضاح  Continuance Commitmentالالتـزام المسـتمر

هاي القيماة  اأن ما يتحكم في درجة التزام الفرد تما  المنظماة التاي يعمال فيها
قابال الاستثمارية التي من الممكن أن يحققها لو استمر بالعمل مع المنظمة م

لو قارر الالتحااق بمهاات أخارى أل أن هاذا ارتبااط مصالحي يقاوم   ما سيفقد 
التاااي يحصااال عليهاااا الفااارد مااان المنظماااة  فماااا  بالدرجاااة الأولاااى علاااى المنفعاااة

دامت هذ  المنظمة تقدم لا من المناافع والعوائاد ماا يفاوق ماا يمكان أن تقدماا 
سااتمر بهااا أمااا إذا ظهاارت لااا أل منظمااة أخاارى لااا المنظمااات الأخاارى فهااو م

لااى الووااع الأفضاال ي الانتقااال إلااا عائااد أفضاال فلاان يتااردد فاايمكاان أن تقاادم 
 فأصحاب هذا الارتباط نفعيون وانتهازيون وأصحاب طموحات عالية.  

 مي يتضمن أربعة أبعاد وهي ظينالت( أن الالتزام 2013بينما يذكر الزبيدل )
فااي رغباااة الفاارد الشاااديدة فااي البقااااء فااي المنظماااة وتبناااي  الااولاء: ويتمثااال -1

 القيم والأهداف الخاصة بالمنظمة والعمل على تحقيقها
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المنظماااة: وتعناااي شاااعور الفااارد بانتمائاااا للمنظماااة مااان  تماااا  المساااؤولية -2
 خلال مشاركتا في ووع أهدف ورسم سياسات عاما خاصة بالمنظمة. 

فااي المنظمااة: يتمثاال فااي البعااد فااي القيمااة  الرغبااة فااي الاسااتمرار بالعماال -3
حااااق بمنظماااة ققهاااا الفااارد فاااي حالاااة الالتالاساااتثمارية التاااي مااان الممكااان أن يح

 خرى.أ
الإيماااان بالمنظماااة: ويظهااار فاااي إيماااان الفااارد بالمنظماااة وشاااعور  باااالفخر  -4

 .   ملعضويتا بها وتبني مشكلاتها باعتبارها مشكلات خاصة به
باحثااة أربعااة أبعاااد للالتاازام التنظيمااي أكثاار وااوء مااا ساابق استخلصاات ال وفااي

 –الالتاازام المهنااي –هااي )الالتاازام العاااطفي ملاءمااة لطبيعااة البحااث الحااالي و 
 الالتزام الاجتماعي( -الالتزام التعليمي

 أهمية الالتزام التنظيمي:
( أن الالتااازام التنظيماااي لااا أهمياااة فاااي المنظماااات 14, 2014ذكاار الغربااااول)

قق مخرجاات إيمابياة, حياث يلعا  لأنا أحد المتغيرات التي يم  تنميتها ليح
ة قااادرة علااى نمااد منظماا لا نظمااات واسااتمرارها لأننااابياارا فااي نماااح المدورا ك

 التميز إلا إذا كان  أفرادها ملتزمين بأهدافها وقيمها معتزين بالانضمام إليها. 
 في النقاط التالية. مويمكن الإشارة إلى أهمية الالتزا

دور  يؤدل إلى الشعور  يساهم في رفع مستوى الروا الوظيفي والذل ب -1
االوظيفبالاستقرار   لأن  الغياب  نس   وتقليل  يكي  الملتزم  أكثر  لموظف  ون 

 ( 70,ص 2017وينمي النظرة الإيمابية للذات.)قويدر , بالمؤسسة التصاقا
 ة. الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكيأنا يمثل أحد المؤشرات  -2
تظهر أهمية الالتزام التنظيمي بين الفرد والمؤسسة في الوقت الذل لا   -3

تقدم فيا المؤسسة حوافز مناسبة لتحفيز الأفراد للعمل وتحقيق أعلى مستوى  
 (35,ص 2015من الانماز )بياوي ,



 

 

971 

عاملا -4 مؤسساتهم  تما   الأفراد  التزام  بفعالية  يعتبر  التنبؤ  في  هاما   
 .ةالمنظم

وك الانساني, نظرا لكونا سلوكا مر وبا  أنا ممال قد جذب علماء السل -5
 با من قبل المنظمات .  

الأفر  -6 أصول  يحافظ  على  الالتزام  من  عالي  بمستوى  يتمتعون  الذين  اد 
 ( Leow, and Kong, 2009, p164) وموجودات المؤسسة

 العوامل التي تؤثر على الالتزام التنظيمي لدى الفرد :
الوظيفة يكون سمات  التنظيمي  الالتزام  تكوم    :  الذين  الموظفين  بين  مرتفعا 

 أعمالهم عالية الإثراء وهذا  ير متوفر في معظم المؤسسات. 
الوظيفة يتلقاها  مكافآت  التي  المكافأة  بنوع  كثيرا  التنظيمي  الالتزام  يتأثر   :

 الموظف من المؤسسة .
بد  عمل  فرص  إذايلةتوافر  وظ  :  إيماد  احتمالية  موجودة يكانت  بديلة  فة 

التزابصو  أقل  يكون  الموظف  فإن  كبيرة  والعكس.رة  بالمؤسسة     ما 
للموظفي  الشخصية  في  نالخصائص  أطول  فترة  لديهم  الذين  الموظفون   :
تنظيمي   التزام  لديهم  في أالمؤسسة  أقصر  مدة  لديهم  الذين  أول ك  من  كبر 

 (Para ,2017, 6) المؤسسة. 
 مراحل الالتزام التنظيمي:  

الذل يتضمن معنى  Oreilly,1991أورالي )  وحأو  التنظيمي  ( أن الالتزام 
إحساسا   مع  بقيمها  وإيمانا  ولاء   و  منظمتا  مع  السيكولوجي  الفرد  ارتباط 
باندماجا في عملا يترسخ في الفرد عبر مراحل يمر بها في منظمتا ويم   

حتى   عليها  يتعرف  أن  الإدارل  التنظيعلى  الالتزام  تطوير  على  ي  م تعينا 
 للعاملين وهي 
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عام ن تاريخ مباشرة الفرد لعملا لمدة : تمتد هذ  المرحلة ممرحلة التجربةـــ 1
يكون الفرد خاوع للتدري  والتمربة, ويبحث في هذ  الفترة على تاأمين   واحد 

بالمؤسسااة, ومحاولااة التوفيااق بااين اتماهاتااا وأهدافااا واتماهااات وأهااداف قبولااا 
التاي تهي اة للمرحلاة المواقف المؤسسة ومحاولة إثبات ذاتا ويواجا العديد من 

ور, تضااااارب الااااولاء إدراك تحااااديات العماااال, وعاااادم ووااااوح الااااد  التاليااااة مثاااال
 بالصااااااااااادمة. نظااااااااااايم والشاااااااااااعورنحاااااااااااو الت الاتماهاااااااااااات التوقعاااااااااااات ونماااااااااااو 

 (16, 2016)المامصي,
الأربعة أعوام وخلال هذ   تتراوح مابين العامين و مرحلة الإنجاز والعمل:  ــ  2

و يالفترة   الإنماز  مفهوم  تأكيد  الفرد  الشخصحاول  الأهمية  هي  تكون  ية 
العمز ويظهر ذلك في وووح الولاء للعمل    ماتميز هذ  المرحلة والخوف من

 (   36, 2005والمؤسسة.)العوفي ,
ااــ  3 بالمنظمة مرحلة  الالتحاق لثقة  بدء  من  الخامسة  السنة  في  تبدأ   :

الذل  التنظيمي  التزاما  الفرد  لدى  يتعزز  حيث  ذلك  بعد  ما  إلى  بالمؤسسة 
ن مرحلة التكوين إلى تكون في المرحلتين السابقتين نحو المنظمة وتنتقل م

 (. 9, 2016بنوناس , مرحلة النضج .)
 : لتزام التنظيمي آثار الا 

نظمة يؤدل إلى نتائج إيمابية عموما وأحيانا أخرى  إن الالتزام التنظيمي للم 
 : النحو التالي ىلبية, ويمكن إيماز هذ  الآثار عل س
 الآثار الإيجابية:  -أ
الروا   ▪ على  ينعكس  وهذا  العمل  في  الاستمرار  في  الفرد  رغبة  تعزيز 

ويسعى   أهدافا  ويعتبرها  المنظمة  أهداف  يتبنى  الفرد  وتمعل  الوظيفي 
 . لتحقيقها 
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خلق حالة من الروا النفسي للفرد لما يعود عليا من نفع ومزايا وهذا  ▪
 يمتد إلى التأثير على العلاقات العائلية وومان استقرارها وتوازنها .

والعمل   ▪ العمل  في  والانتظام  وتماسكها  المماعات  فعالية  درجة  زيادة 
 بروح الفريق. 

وهذ  ▪ المبذولة  والطاقة  المهد  العملزيادة  تكلفة  انخفاض  على  يؤثر   ا 
وزيادة   واللامبالاة  والتأخير  دوران  معدل  النمو  وانخفاض  وتحقيق  الإنتاجية 

 (38, 2016للمنظمة .)أحمد, روالازدها
 السلبية :  الآثار

الابتكار1 على  القدرة  كبيرة    .عدم  بدرجة  الملتزمين  الافراد  لأن  والتكيف 
ال قدرة  من  يحد  وهذا  المنظمة  سياسات  مناقشة  إلى  على  يميلون  منظمة 

 الابتكار.
 انخفاض القدرة على النمو والتطور الذاتي ..2

الاجتماعي.3 والعلاقات  بالعائلة  المرتبطة  الضغوط  )أحمد,زيادة  ,  2016ة 
39  ) 

 Psychological Stressالإجهاد النفسي:  ثانيا:
 ا ما يلي:  تناولت الإجهاد النفسي ونذكر منه تعددت التعريفات التي

بأنا حالة من الإنهاك المسمي  النفسي    الاجهاد (  46,  2007يوسف)  عرف
  مشحونةالى في المواقف  د والانفعالي والعقلي تحدث بسب  التورط طويل الم

انفعاليا والضا طة بشدة والتي تتوافق مع التوقعات الشخصية المرتفعة من  
 الأداء والإنماز ويرتبط بالاحتراق النفسي بالعمل بشكل أساسي. 
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 بأنا إثارة الشعور   (Hellriegel, & Slocum ,2011, p.221)كما عرفا
 تتماوز بأنها ويدرك فة،تلالمخ العمل متطلبات   الفرد  يواجا عندما بالقلق
  معها. والتعاين المواجهة على قدرتا

أبو أحمد )و   ي   بأنا حالة إعياء بدني أو إرهاق يص (  10,  2014عرفتا 
وكثيرا ما يعاني  فسية حقيقية أو متوقعة في الحياة  الفرد كرد فعل لضغوط ن

فاة و الأفراد من الاجهاد نتيمة لأحداث مفاج ة في حياتهم كما في حالات ال
يصاب   وقد  اليومية  للمشاكل  فعل  كرد  أو  الطلاق  إنسان    بالإجهاد أو  أل 

 يشعر بأنا لا يستطيع الخروي من مأزق ما. 

حالة من التوتر لدى    جهاد النفسي هولا ا  أن(  97,  2016)  بنينوأووحت  
بي ية،   مثيرات  وجود  في  تتمثل  في   أو صراعات الفرد  الفرد  يعانيها  داخلية 
في   تتسب   متباينة،  وأوقات  وسيكولوجيً امواقف  فسيولوجيًا،  وقد جهاد ؛  ا، 

 . جتماعيالاا  تعوق سير حياتا، وتحد من تكيفا السليم مع محيطا
هي اااة التااادريس  ( بأناااا اساااتمابة عضاااو168, 2022كماااا عرفتاااا الشاااويخ  )

معرفيااا ونفساايا بشااكل ساالبي لاابعض المواقااف التااي يماار بهااا وماان ثاام جسااميا و 
              علاااااااااا ماااااااااع البي اااااااااة كمواقاااااااااف  يااااااااار ساااااااااارة.ايااااااااادركها ويقيمهاااااااااا نتيماااااااااة تف

والتاااااوتر  بالشااااادةهاااااو شاااااعور الفااااارد  (727, 2022وعرفاااااا قااااادورل يوساااااف )
 ساواء إلياا المساندة والأدوار المهاام لحمام والضيق الناتج عان العا ء الكماي 

 حساا   الإجهاااد  شاادة وتختلااف خاالال الممتمااع، ماان أو المنظمااة داخاال أكااان
 ،سيكوساوماتية أعاراض  إلاى يصادفا وتتنوع الذل هد المم  للموقف  الفرد   إدراك

 معرفية. وأخرى  وسلوكية ونفسية
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و تاارى الباحثااة: أن المعناااى الحقيقااي لعجهااااد النفسااي يتمثااال فااي أل حادثاااة 
ت الداخليااة  فياارى الفاارد أن مااا يطلاا  تفااوق فيهااا متطلبااات البي ااة أو المتطلبااا

 منا يفوق قدراتا وامكاناتا.     
 النفسي: ة للإجهاديالمؤشرات الاول
( أن هنااااك أرباااع مؤشااارات أولياااة ينبغاااي أن 123, ص 2000ذكااار عساااكر )

تؤخااذ بعااين الاعتبااار كنااوع ماان التحااذير بااأن الفاارد فااي طريقااا إلااى الإجهاااد 
 :النفسي هي 

الانشغال الدائم والاستعمال في إنهاء القائماة الطويلاة التاي يادونها الفارد  •
 لنفسا و يكون الهم الوحيد الذل يشغلا هو السرعة والعدد وليس الإتقان 

قااات لاحاااق لوجاااود اقتنااااع ماااور الساااارة وأل نشااااط اجتمااااعي لو تأجيااال الأ •
ويصاابح  أباادا"ي ل هااذ  الأنشااطة فيمااا بعااد "لاان يااأتذاتااي بااأن هناااك وقتااا لمثاا

 الأساسية في حالة الفرد. التأجيل القاعدة
 وعااااجلامهماااا  شااايءفقااادان الرؤياااة بمعناااى أن الفااارد يصااابح عناااد  كااال  •

 ردد عند أخذ القرارات ير التيفقد فيها روح المرح ويمد نفسا كث لدرجة
يصاابح السااائد فااي حياااة الفاارد العااين حساا  قاعاادة يماا  وينبغااي وهااذا  •

يترت  عليا زيادة حساسية الفرد لما يظنا الآخرون  ويصبح  ير قادر علاى 
 .  صعبااء نفسا, وعند الرغبة في إرواء الآخرين يمد الأمر إرو
 :الإجهاد تتويامس

يناتج عان نوباات متكاررة مان التعا  والقلاق والإحبااط   :معتدل نفسى ادهإج 
ــاد نفســـي متو ـــ  : يناااتج عااان نفاااس مصاااادر مساااتوى الإجهااااد النفساااي إجهـ

ين علاااى الأقااال ماااع عااادم القااادرة علاااى المعتااادل إلا أنهاااا تساااتمر لمااادة أسااابوع
 مراجعتها بفاعلية.
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الظهااار  ل القرحاااة و لامثااايناااتج عااان أماااراض جسااامية م :إجهـــاد نفســـي شـــد د
ديد وماان الطبيعااي أن يشااعر العاااملون بمشاااعر المزمنااة ونوبااات الصااداع الشاا

    (114, 2022)بخيت, إجهاد نفسي معتدلة من حين لآخر
الإجهااد النفساي لا يحادث فماأة بال لاا عادة :  مراحل حدوث الإجهاد النفسي

 ين إلى فريق وانقسموامراحل معينة لكن اختلف العلماء في عدد تلك المراحل 

 الفريق الأول الإجهاد النفسي له ثلاثة مراحل
: ويااتم فيهااا اسااتثارة المساام لينتبااة للخطاار وينااذر مرحلااة الإنااذار والتنبيااا -1

فااع واغط الادم المخ بقرب فقد قدرتاا علاى التحمال تادريميا فيشاعر الفارد بارت
 والتوتر العضلي وسرعة التنفس.

ر ويحاااول : فيهااا ياادرك الفاارد الخطاا ةمرحلااة الإسااتمابة لعنااذار والمقاوماا -2
 أجاااز التكيااف بعاادة طاارق مثاال تحوياال الشااغل لأحااد العمااال الأخاارين أو أخااذ 

 وفشل الفرد في التكيف معا يدخلا في المرحلة الثالثة.
فشل الفرد في التكيف مع الضاغوط ينهاك  :  الاحتراقمرحلة الإنهاك أو   -3

علااى  عاادم قدرتاااو  ضااغوطالطاقتااا وتحاادث اسااتمابات مروااية فااالفرد نتيمااة 
فإنااا يعاااني الماارض المساامي والمعاناااة النفسااية وأمااراض القلاا  التكيااف معهااا 

ة الاادما  لعصااابة بملطاامعاارض وهااذ  المرحلااة أخطاار المراحاال حيااث الفاارد 
عليها)جبل  عب افيترك العمل نهائيا وتضطرب علاقتا بالبي ة العائلية ويكون 

,2003 ,93) 
م عبر أكثار مان ثالاث لى الإجهاد النفسي يتإالفريق الأخر يرى ان الوصول  

 تالي:مراحل وهي كال



 

 

977 

ياااث يكاااون الرواااا الاااوظيفي مرتفعاااا فاااي : حمرحلاااة الاساااتغراق والتااادخل -1
وث مااا يتوقعااا الفاارد ماان العماال وقلااة الاادعم يباادأ ولكاان مااع عاادم حااد باادايتها 

 انخفاض مستوى الروا الوظيفي ويدخل المرحلة الثانية.
تااادريميا  وى الرواااا الاااوظيفيفيهاااا مساااتض : يااانخفد مرحلاااة التبلاااد والركاااو  -2

ويوجااا اهتمامااا لأشااياء أخاارى  ياار العماال  بالتعاا  وتقال الكفاااءة ويشااعر الفاارد 
 مثل الهوايات. 

:عناادما ياادرك الفاارد مااا حاادث يباادأ بالانسااحاب نفساايا  الانفصااالمرحلااة  -3
 الإجهاد. وتعتل الصحة البدنية والنفسية للفرد ويرتفع مستول 

الاجهاااد النفسااي تاازداد فيهااا  وهااي أعلااى مراحاال: رايحاامرحلااة الأزمااة والإ -4
المظاااهر البدنيااة والنفسااية والساالوكية سااوءا ويفكاار فااي تاارك العماال وقااد يفكاار 

 (   97, 2003الفرد في الانتحار.)جبل ,
 ومملاااي(  447و 2008ذكااار كااالا مااان الطهاااراول )آثـــار الإجهـــاد النفســـي 

كااان نفساااي يمالالإجهااااد ( أن  ثاااار 168, 2022( والشاااويخ ) 208, 2011)
 تلخيصها فيما يأتي:

:تظهاار فااي صااورة اوااطرابات سيكوسااوماتية كاارد فعاال لأل  الآثااار المساامية
 عضو كالاستمابة المعدية أو القلبية. 

: ويمكاااان تقساااايمها إلااااى  ثااااار معرفيااااة مثاااال نقااااص الانتبااااا   الآثااااار النفسااااية
ار ثاااايااااادة معاااادل الأخطاااااء بينمااااا الآاوااااطراب الااااذاكرة وصااااعوبة التركيااااز وز 

والعمااااز وتعااااد  والاكت اااااب مثاااال زيااااادة التااااوتر النفسااااي والوسااااواس  الانفعاليااااة
اواااطرابات التغذياااة والناااوم والعزلاااة الاجتماعياااة وفقااادان القااادرة علاااى القباااول 

 هي الأكثر شيوعا . المسؤوليةوتحمل 
 تتلخص أعراض الإجهاد النفسي في الآتي أعراض الإجهاد النفسي : 

 غط وسرعة الغض  والشعور بالخوفيق والضبالض : الشعوررالمشاع -
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الذات المانخفض وعادم القادرة علاى التركياز والخاوف مان   الأفكار: تقدير -
 .الفشل والنسيان المتكرر

فااي التعاماال مااع الآخاارين علااى أتفااا الأسااباب وفقاادان  الاناادفاعالساالوك:  -
 الشهية للطعام.

 م وسارعة واربات القلا  ومشاكلات زيادة العارق ومشاكلات الناو :جسميا   -
 (284, 2008والحنمرة. )عمران, في الهضم وجفاف الحلق

مـن المهـت توضـيل الفـرق :الفرق بين الإجهاد النفسـي والغـغوط النفسـية  
 بين الإجهاد والغغ  النفسيين

كااال مناااا يتعااارض للضاااغط النفساااي ولكااان إذا زاد  هاااذا الضاااغط عااان مقااادار  
غط لضااسااي وأن امعااين  يمثاال جهاادا زائاادا علااى الفاارد ويصاااب بالإجهاااد النف

ماااا يعاااد الإجهااااد النفساااي واااارا النفساااي قاااد يكاااون مفيااادا وقاااد يكاااون واااارا بين
بمعنااااي أن أل فاااارد يشااااعر  (414-383, 2002ومرهقااااا دائمااااا .)البهاااااص ,

مشكلة صعبة لفترات طويلة واذا لم يماد المسااعدة مان بالضغط عندما يقابل  
الإجهاااد بلااة الضااغط فإنااا يعاارض لعصااابة الآخاارين لحاال تلااك المشااكلة و ازا

فااااي اسااااتمرار الضااااغط  هاااااد والضااااغط مرتبطااااان معااااا ويختلفااااان النفسااااي فالإج
 وعدم القدرة على التعامل معا يؤدل إلى حدوث الإجهاد النفسي.

يقاااوم الشاااخص المتعااا  :  النفســـيبـــين الإجهـــاد النفســـي والإنهـــا  الفـــرق 
ص بمواصاالة العماال وبااذل المهااد خوفااا احتقااار الناااس لااا وبمااا أن هااذا الشااخ

ل مااا يقااوم بااا يعتباار ممهاادا وعناادما يثااابر فااي عملااا ويواصاال بكاال فكاامتعبااا 
النفسااي مرحلااة  فالإنهاااكجهاادا اكثاار قااوة يصاال إلااى الإنهاااك , لا عطاااءعناااد 

 الفارد  لتعرض  نتيمةنفسي فهو يتولد عن زيادة الاجهاد متقدمة من الاجهاد ال
 (52, 2015مقاومتها)خويلدل, على القدرة وعدم المؤلمة والخبرات  للضغوط
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علاام فااي  الاجهاااد مصااطلح  الباحثااة أنق عروااة عاان الاجهاااد تاارى ممااا سااب
إلى القوة التي تؤثر على الفرد بصورة كبيارة فتسافر   يشير  خاص   بوجاالنفس  

الصاااراع  ,الضاااارة مثااال التاااوتر النفساااية التغيااارات لااابعض  وااااعااان تاااأثر  وتعر 
 عضاااااوية تاااااأثيرات ،وحااااادة الانفعاااااال وقاااااد يصااااااح  ذلاااااك  والضااااايق،القلاااااق ،

الفارد مان جاراء ذلاك إلاى الاواطراب النفساي وساوء  تعارض يوفسيولوجية وقد  
 . التوافق

 Job Subjective well being :الذاتي الوظيفي ء: الهناثالثا
( م فااي محاااولات العلماااء 1950ظهاار مفهااوم الهناااء الااذاتي لأول ماارة عااام )

هاااا تاااي يااارى بللتقااادير نوعياااة الحيااااة لااادى الفااارد ويهاااتم هاااذا المفهاااوم بالكيفياااة ا
اس أنفسااااهم ويتضاااامن تقييمااااات الأشااااخاص المعرفيااااة والمزاجيااااة لحياااااتهم الناااا

وتتمثاااال المكونااااات الرئيسااااة لهااااذا المفهااااوم فااااي مسااااتويات الماااازاي الإيمااااابي 
 (.78, 2020) يد,والسلبي والروا عن الحياة 

ويلاحاااظ اخاااتلاف ترجماااة العدياااد مااان البااااحثين لمصاااطلح الهنااااء الاااذاتي فلاااا 
التنعم ,طيا  الحاال ,الحيااة الطيباة   الشخصي،منها الهناء  م  ن التراجالعديد م

تفقااات علاااى أناااا تقيااايم معرفاااي وعلاااى الااار م مااان تعااادد هاااذ  التاااراجم إلا أنهاااا ا
ت حااول عاادد أبعاااد الهناااء الااذاتي ووجااداني للفاارد لنوعيااة حياتااا ولكنهااا اختلفاا

 وفي ووء ذلك يمكن عرض تعريفات الهناء الذاتي.

بأناااااا تقيااااايم للمشااااااعر الاااااوظيفي  تيالاااااذا الهنااااااء  Eryilmaz(2011)فعرفاااااا
الإيمابياااة والسااالبية والرواااا عااان الحيااااة فاااإذا تعااارض الأفاااراد كثيااارا للمشااااعر 
الإيمابية ونادرا للمشااعر السالبية يشاعرون بالرواا عان حيااتهم وحينهاا يتولاد 

 لديهم شعور عالي بالهناء الذاتي.
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قبال المعلام  مان والوجاداني التقيايم المعرفاي بأنا .(50, 2019)وعرفا الضبع
 خالال مان عملاا عان رواا  مادى يتضامن وهاذا .لكل جوان  حياتا المهنياة

 الاجتماعياة وعلاقاتهاا فياا، اندماجاا ومادى العمال، معناى الإيماابي إدراكاا
 الوجادان إلاى بالإواافة وإنمااز ، وأدائاا والرواا، والثقاة بالإيمابياة المشابعة
 العمال، فاي واساتمتاعا وتفاؤلاا، ا،ويتاوحي حماساتا يتضامن الاذل الموجا  
 والقلاق، بالغضا ، الشاعور يتضامن الاذل الساال   والوجدان بالفخر، وشعور 
 .العمل ءأثنا والملل والخزل، والإحباط، واليأس،

(: بأنااا تقياايم المعلاام الااذاتي ماان خاالال جواناا  حياتااا 2020عرفااا ساايد)كمااا 
ا ذات معنااى وإمكانيااة المهنيااة ويتضاامن ماادى إدراك المعلاام لمهنااة التعلاايم أنهاا

ف قيمااة ومعنااى لحياتااا ماان خاالال العماال والانفعااالات الإيمابيااة التااي اكتشااا
ر والاساااتمتاع بممارساااة يشاااعر بهاااا المعلااام كالحماساااة والتفااااؤل والأمااال والفخااا

مهناااة التعلااايم والعلاقاااات الاجتماعياااة التاااي تتسااام بالثقاااة والحيوياااة والانهمااااك 
الانفعاالات السالبية التاي يشاعر بهاا و  عمالال والتفااني والتركياز والإخالاص فاي

المعلااام كااااالقلق والغضاااا  والياااأس والملاااال وشااااعور المعلااام بالفاعليااااة والكفاااااءة 
 بي ة العمل.روا لما يحققا من إنماز في والسعادة وال

(: بأناااا عباااارة عااان ممموعاااة مااان التقييماااات 2021ويعرفاااا طلااا  و خااارون )
وجاااادان الساااال  شاااارطا لأننااااا المعرفياااة والوجدانيااااة الإيمابيااااة ولااايس غياااااب ال

عاااين فاااي حيااااة واقعياااة بعيااادة عااان العاااالم المثااال التاااي تتملاااى فياااا المشااااعر ن
 ة.الإيمابية وتختفي فيا المشاعر السلبي

صال ) عرفا  بأنا202,  2022ح   :  لحياتا الفكرية التربية معلم تقييم ( 
  في  اماجواند  الإيمابي، وإدراكا روا  ذلك ويتضمن وإنماز، وأدائا  المهنية،
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 الذل   الموج   وجدانا وكذلك والايمابية، والثقة بالروا والشعور العمل،
 . بالإنماز ،وشعور  العمل في واستمتاعا وتفاؤلا، وحماستا، حيويتا يشمل

أن   نرى  سبق  الذاتي مما  الهناء  أن  على  اتفقت  السابقة  التعريفات  جميع 
ااااااااا يستمتع بمهنة   قدراتا ومهاراتا اكتشافيمعل المعلم  قادر على )الوظيفي 

اااا بالكفاءة التدريس  الشعور  ااااااااااا  العمل  زملاء  مع  جيدة  علاقات  إقامة  اااااااا 
 ملا(  ما يحققا في ع والفاعلية والروا عن

 أبعاد الهناء الذاتي : 
, الفنمرل  فصنف)  الذاتي  الهناء  أبعاد  في  الباحثين  أبعاد  2006اختلف   )

لمكون المعرفي ويقصد با الحاجات المعرفية  ما اهين  الهناء الذاتي في مكون
ونين  لوجداني الذل يتكون من مكالتي تدل على الروا عن الحياة والمكون ا

ا والمشاعر  الخبرات  من  مرتفع  مستوى  وهما  ومستوى  فرعيين  لإيمابية 
(  2011منخفض الخبرات والمشاعر السلبية في حين ذكر عبدالخالق وعيد)

والشوربمي) السلوك 2012والحربي  أنماط  أحد  هو  الذاتي  الهناء  (أن 
الإيمابي وأنا مفهوم يتكون من أربعة أبعاد وهي) الروا عن الحياة وح   

 مل ( الحياة والتفاؤل والأ
( أن هناك ستة أبعاد للهناء الذاتي الوظيفي  88,  2020نما ذكر) سيد ,  بي 

)المعنى   الإيمابية  –وهي  الإيمابية  –الانفعالات    -يندما الا  –العلاقات 
 الإنماز( -سلبية الإنفعالات ال

الوظيفي  و في ووء ما سبق استخلصت الباحثة ثلاثة أبعاد للهناء الذاتي  
الرفا ية النفسية  –هي )الكفاءة المهنية  ملاءمة لطبيعة البحث الحالي و   أكثر

 الدعم الاجتماعي والتواصل( –
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 درا ات  ابقة:
معلمي   عند  المتغيرات  ببعض  وعلاقتا  التنظيمي  الالتزام  تناولت  دراسات 

 :الخاصة التربية
( المعلم    (Murphy,2013دراسة  كفاءة  بين  العلاقة  إلى  الدراسة  هدفت 

التنظيمي   معلمي  والالتزام  من  عينة  الخاصة  لدى  عينة  و  التربية  تكونت 
 ( من  واشتملت  168البحث  الخاصة  التربية  معلمي  من  ومعلمة  معلم   )

ا كفاءة  مقياس  على  ومللمعالدراسة  وتوصلت  م  التنظيمي  الالتزام  قياس 
ب  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  كفاء  النتائج  ين 

 لتربية الخاصة. تزام التنظيمي لدى معلمي االمعلم والال
دراسة  هدفت إلى التعرف على  Safaei & Ashtari, 2016 : كما أجرى 

العلاقة بين أسالي  صنع القرار من قبل مديرل المدارس والالتزام التنظيمي  
تكونت   بنات,  الثانوية  مدارس  في  )للمعلمين  من  الدراسة  من  242عينة   )

الوصف  المعلمين المنهج  استخدام  الارتباطي, وتوصلوتم  الدراسة ي  نتائج  ت 
 إلى وجود علاقة مباشرة بين أسالي  صنع القرار مع الالتزام التنظيمي.  

دراسة    على    (Tentama & Pranungsari,2016)وحاولت  التعرف 
لدى   التنظيمي  الالتزام  على  الوظيفي  والروا  للعمل  الدافعية  من  تأثير كل 

( من  العينة  وتكونت  الخاصة  التربية  بمدارس  ومعلمة  30المعلمين  معلم   )
والالتزام   للعمل  والدافعية  الوظيفي  الروا  مقياس  الدراسة  ,واستخدمت 

الى   الدراسة  نتائج  وتوصلت  إحصائيا  التنظيمي  دالة  ارتباطية  وجود علاقة 
وأن   للمعلمين  التنظيمي  الالتزام  على  الوظيفي  والروا  للعمل  الدافعية  بين 

مست لديهم  الذين  الالتز المعلمين  من  مرتفع  مستوى  وى  لديهم  التنظيمي  ام 
 .  مرتفع من الدافعية للعمل ومستول مرتفع من الروا الوظيفي
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فت إلى التعرف على  ة هد دراس  (2016عثمان العمر )  كما أجرى  السبيعي,
وأليات  ومعوقاتا  الخاصة  التربية  مشرفي  لدى  التنظيمي  الالتزام  مستوى 
الوصفي   المنهج  الدراسة  واستخدمت  المتغيرات  بعض  ووء  في  تعزيز  

على   إلى   الاستبانةواعتمدت  الدراسة  نتائج  وتوصلت  البيانات  لممع  كأداة 
تمتع مشرفي التربية الخاصة بمستوى عال من الالتزام التنظيمي وعدم وجود  

ومتغ  التنظيمي  الالتزام  بين  إحصائيا  دالة  المتمثلفروق  الدراسة  في يرات  ة 
(–  المؤهل  -التخصص   –النوع   الخبرة  الخاصة    سنوات  التربية  لمشرفات 

الالتزام   تعزيز  أليات  على  كبيرة  بدرجة  البحث  عينة  وموافقة  بالرياض 
 التنظيمي لديهم . 

أ  من  بين    Bibi et al. (2019)  ةسدرا  فهداوكان  العلاقة  على  التعرف 
المدرك التنظيمي  معلمي   الدعم  بين  الوظيفي  والروا  التنظيمي  والالتزام 

باكستان في  الخاصة  ) ،التربية  الدراسة  في  للتربية  85وشارك  معلمًا   )
والصم،  عقليًا،  )المعاقون  الإعاقات  جميع  في  متخصصًا  الخاصة 
مراكز  مختلف  من  البطي ون(  والمتعلمون  جسديًا،  والمعوقون  والمكفوفون، 

يتراوح باكستان،  البنماب،  في  الخاصة  )  التربية  العمرل  (  55-20المدى 
هر على الأقل في التربية الخاصة، بينما تم  أش  6التدريس لمدة    عامًا، وخبرة

  55 أو أكثر من 20أشهر والعمر أقل من   6استبعاد خبرة التدريس أقل من 
الد دااستخ  وتم  .سنة مقياس  المدركم  التنظيمي  إعداد    عم  من 

Eisenberger et al. (1986)  ومقياس التنظيمي  الالتزام  ومقياس   ،
سة أن الدعم التنظيمي المدرك والروا نتائج الدرا  الروا الوظيفي. وأظهرت 



 

984 

التربية   معلمي  لدى  التنظيمي  بالالتزام  إيمابي  بشكل  يرتبطان  الوظيفي 
 الخاصة.

التعرف على طبيعة العلاقة بين    ( دراسة هدفت إلى2019أجرى مختار )و 
الروا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى عينة من معلمي التربية الخاصة و  

ي الروا والوظيفي والالتزام التنظيمي وسنوات الخبرة,  فروق بين المنسين فال
دا فروق  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت  الوصفي  المنهج  الدراسة  لة  استخدمت 

بين متوسطي درجات الذكور والإناث على مقياس الروا الوظيفي    ياحصائ إ
وذلك لصالح الذكور وعدم وجود فروق دالة إحصائيا لدى عينة الدراسة على  

 ظيفي والالتزام التنظيمي تعزل لمتغير سنوات الخبرة. مقياسي الروا الو 

 ثانيًا: درا ات تناولت الالتزام التنظيمي والإجهاد: 

إلى التعرف على أثر إجهاد الموظفين  Kumar,et.al,(2015) هدفت دراسة
تقدم   مدى  على  الاجهاد  أثر  دراسة  وكذلك  وكذلك  التنظيمي  الالتزام  على 

راسة إلى ممموعة من النتائج منها اكتشاف العلاقة ل وتوصلت نتائج الد العم
أشكال   بين  يربط  نموذي  وتبنت  العمل  في  والتزامهم  الموظفين  إجهاد  بين 

علاقة    املتز الا وأنها  الموظفين  وإجهاد  التنظيمي  الالتزام  وخاصة  بالعمل 
اسة إلى عكسية بمعني كلما زاد الاجهاد قل الالتزام بالعمل كما توصلت الدر 

اع بين الموظفين وتناقضهم فيما بينهم الذل يتضح من اتماهاتهم  كثرة النز  أن
نانتمائهمالمؤسسة ومستوى    نحو يكون  للمنظمة  ا, وولائهم  لإجهاد في  تيمة 

 العمل.   
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تحديد العلاقة بين  إلى    Ahmed and Roslan (2016)هدفت دراسة    
موظ بين  التنظيمي  والالتزام  العمل  فإجهاد  العامة  الخدمة  بونتيان،  في  ي 

موظفًا حكوميًا كمستميبين لهذ  الدراسة من خلال  262تم اختيار  ؛ و جوهور
العشوائية العينات  أخذ  وتكو تقنية  من  أدو نت  ؛  الدراسة  الإجهاد  ات  مقياس 

 ،Hewiit & Carlberson،  (Crank  ،Regoli, 1979)الوظيفي  
التنظيمي الالتزام  إجهاد   (Meyer and Allen, 1997) ومقياس  لقياس 

أظهرت النتيمة وجود علاقات سلبية  . و العمل والالتزام التنظيمي على التوالي
والالتزا  العمل  إجهاد  بين  إحصائية  دلالة  التنذات  النتائج  م  وأشارت  ظيمي، 

لدي سيكون  منخفضة  وظيفية  من وغوط  يعاني  الذل  العامل  أن  ا  ومنيًا 
 . التزام تنظيمي مرتفع

دراس هدفت  بين    Bhatti et al. (2016)ة  كما  العلاقة  من  التحقق  إلى 
إجهاد العمل والالتزام التنظيمي لدى موظفي البنوك، وتكونت عينة الدراسة  

ي البنوك؛ وتمثلت أدوات الدراسة في استبيانين  ظف مو   من  ( موظف30من )
التنظ العمل والالتزام  تم  اشتمل على عدد من الأس لة حول إجهاد  يمي وقد 

 Parker and Dacotiisقياس الإجهاد الوظيفي    الأس لة من م اشتقاق هذ 
التنظيمي  (1983) الالتزام  ومقياس   ،Kalleberg (1990) and 

Marsden et al. (1993)  ئج العلاقة السلبية والدالة بين  النتا  وأظهرت ؛
إجهاد العمل والالتزام التنظيمي، وأشارت إلى أن الإجهاد هو سب  رئيسي  

  .نظمةتما  الم ام الموظفيقلل من التز 
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معرفة علاقة الإجهاد   Ateş and İhtiyaroğlu (2018)  وحاولت دراسة
ا تحليل  خلال  من  الموظفين  لدى  التنظيمي  والبحوث  بالالتزام  لأدبيات 

( تحليل  وتم  )22السابقة؛  وإجراء  دراسة  مقا42(  بالم(  تفي  بينها  عايير  رنة 
علاقة  وجود  إلى  الباحثان  توصل  الدراسات  تلك  وبتحليل  للدراسة؛  المحدد 

التنظي والالتزام  الإجهاد  بين  تأثيرات  سالبة  وجدت  كما  الموظفين،  لدى  مي 
ا الموظفون على العلاقة بين  ل فييعم لكل من الصحة والتعليم والقطاع الذل

 الالتزام التنظيمي والإجهاد.

جهاد دراسة العلاقة بين الالتزام التنظيمي والإ Habib (2020)وهدف بحث 
لمعلمي   الثانويةالوظيفي  )و ؛  المرحلة  من  البحث  عينة  معلم  200تكونت   )

عشوائياً  اختيارهم  تم  الالتزام ثانول  مقياس  في  البحث  أدوات  وتمثلت   ،  
)إعداد   (  Dr.Anukool M. Hyde and Mrs. Rishu Royالتنظيمي 

)إعداد  الوظيفي  الإجهاد  (.   Maslach and Jackson, 1986وقائمة 
ذاو  فروق  وجود  عدم  البحث  نتائج  متوسط  أظهرت  في  إحصائية  دلالة  ت 

درجات الالتزام التنظيمي لمعلمي ومعلمات المدارس الثانوية، ووجود علاقة  
دال بيارتباط  الاة  المدارس  ن  لمعلمي  الوظيفي  والإجهاد  التنظيمي  لتزام 

لوظيفي الثانوية، مما يعني أنا كلما زاد الالتزام التنظيمي، كلما زاد الإجهاد ا
 .والعكس صحيح

 ولت الالتزام التنظيمي والهناء الذاتي الوظيفي: ثالثًا: درا ات تنا

ير تأث   إلى تحديد    Olugbenga andOmolade(2013)هدفت دراسة    
والهن العمل  البنوك، ع ء  في  للعاملين  التنظيمي  الالتزام  على  الذاتي  اء 
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( الدراسة  في  بالبنوك  246وشارك  العاملين  من  عاملًا  أوجون،  (  ولاية  في 
استماب المشاركون في الدراسة لثلاث أدوات صالحة ، و جنوب  رب نيميريا

ياس الالتزام  ومق   اتيةوموثوقة وهي مقياس ع ء العمل، ومقياس الرفا ية الذ 
أشارت النتائج إلى أن الهناء الذاتي ساهم بشكل كبير في التنبؤ  . و التنظيمي

يكن   لم  بينما  التنظيمي،  مساهماً  بالالتزام  العمل(  التنبؤ  )ع ء  في  هاماً 
 لالتزام التنظيمي للعاملين في البنك.  با

دراسة   الذ    Margaret,et,(2014)وهدفت  الهناء  أن  التحقق من  اتي  إلى 
يشتمل والذل  وهي   الوظيفي  مكونات  ست    والانفعالات )المعنى  على 

العيمابية والعلاقات الإيمابية والاندماي والانفعالات السلبية والإنماز ( لا 
والالتزام  الحياة  عن  والروا  الوظيفي  والروا  البدنية  بالصحة  علاقة 

 دارس الم  ( موظفا يعملون بإحدى153يمي وتكونت عينة البحث من )التنظ
الإيمابية   العواطف  مقياس  الباحثة  واستخدمت  بأستراليا  الكبيرة  الخاصة 

إعداد   من  المشا  Watson,et al,(1988)والسلبية  من  ومقياس  ركة 
إعداد ومقي  Schaufeli,et,al(2002)إعداد  من  التنظيمي  العمل  اس 

Cameron,et al,(2011)      وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية
 لالتزام التنظيمي. ناء الذاتي والصحة البدنية والروا الوظيفي وابين اله

إلى معرفة العلاقات بين الدافعية للعمل   Xu et al. (2014)دراسة  هدفت  و 
(  316يمي شارك في الدراسة )والهناء الذاتي والإثراء الوظيفي والالتزام التنظ 

( من  عمال8موظفًا  )منهم  بالصين  بكين  في  مختلفة  فنادق  وم(    وظفي ، 
مقياس   التالية:  المقاييس  الدراسة  استخدمت  ومضيفات  رف(.  استقبال، 
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من   )يتكون  الوظيفي  الذاتي  الوظيف  3الهناء  الروا    والانفعال ي،  أبعاد: 
الالتزام  السلب  والانفعالالإيمابي،   ومقياس  للعمل،  الدافعية  ومقياس  ي(، 

من   )يتكون  واستمرار   3التنظيمي  ومعيارل،  وجداني،  ومقياس  أبعاد:  ل(، 
نتائ  أهم  من  وكان  الوظيفي.  يتوسالإثراء  الذاتي  الهناء  أن  الدراسة  ط  ج 

التنظيمي   الإثراء  ينظم  بينما  التنظيمي،  والالتزام  العمل  دافعية  بين  العلاقة 
 تي.العلاقة بين دافعية العمل والهناء الذا

  تقصي الأثر الوسيط لأبعاد إلى    Chen et al. (2022)كما هدفت دراسة  
شارك في  ، و اعي والالتزام المهنية بين الدعم الاجتمالذاتي في العلاقناء  اله

فة في مقاطعة  ( معلمة رياض أطفال من أنظمة تعليمية مختل778الدراسة )
الصينقوانغدو  في  و نغ  الاجتماعي"،  استخ،  "الدعم  مقياس  الباحثون  دم 

وا الحياة،  عن  الروا  بعدين:  من  )يتكون  الذاتي"  "الهناء  لانفعال  ومقياس 
المهني "الالتزام  واستبيان  و الإيمابي(  الدعم  ".  أبعاد  أن  النتائج  أظهرت 

الاجتماعي، والانفعال الإيمابي، والروا عن الحياة المهنية، والالتزام المهني  
وثيقًا   ارتباطًا  البعض  ببعضها  مرتبطة  كانت  الأطفال  رياض  لمعلمات 

 بيًا.وإيما

دراسة   أهداف  من  العلاقة     Pérez-Rave (2022)وكان  على  التعرف 
للموظفين، الذاتي  والهناء  الاجتماعي  التنظيمي  الالتزام  في   بين  وشارك 

الرعاية الصحية( مشاركًا من إحدى م289الدراسة ) في كولومبيا    ؤسسات 
 تويات تعليمية مختلفة وكذلك مستويات اجتماعية واقتصادية متباينة،من مس

ال الروا  أبعاد  الذاتي )تكون من  الهناء  الدراسة مقياس  وظيفي،  واستخدمت 
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خلال والتفاعلات   من  عليا  الاستمابة  ويتم  البدنية(  والصحة  الاجتماعية، 
الاجتماعي، التنظيمي  الالتزام  ومقياس  خماسي،  ليكرت  وتوصلت    مقياس 

الاجتماعي   التنظيمي  الالتزام  بين  إيمابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  نتائج 
 والهناء الذاتي.

 الدرا ات السابقة: ىعل تعقيب

من خلال الدراسات التي تم عروها والتي اطلعت عليها الباحثة يتضح ما  
 يأتي:
في حدود اطلاع   –لدراسات الاجنبية  محدودية الدراسات العربية وقلة ا ❖

 التي تناولت الالتزام التنظيمي لدى معلمي التربية الخاصة.  –ثة  الباح
لمحور  هدفت بعض الدراسات التي تم عروها في ا:  من حيث الهدف ❖

ال إلى  الالتزام  الأول  بين  العلاقة  طبيعة  على  وبعض    التنظيميتعرف 
المعلم   )كفاءة  مثل  الاخرى  القرار    -المتغيرات  صنع  الدافعية   -أسالي  

 لمدرك (الدعم التنظيمي ا -الروا الوظيفي -للعمل 
  بقة : تراوحت حمم العينة في الدراسات والبحوث السامن حيث العينة  ❖

سات  منها موظفين في مؤس( فردا ومن حيث نوع العينة  778-30ين )ما ب
موظفين  أو ال  Bhatti et al. (2016)مختلفة منها البنواك كما في دراسة  

أو الموظفين في  مؤسسات  Xu et al. (2014) ا في دراسةفي الفنادق كم
دراسة في  كما  الصحية   بعض  Pérez-Rave (2022) الرعاية  وهناك 

كانت  التي  المعلمين  الدراسات  من  دراسة    عينها  مثل  العادية  المدارس  في 
(Chen et al. (2022  ودراسةHabib (2020)  . 
المنهج ❖ حيث  عمن  عروها  تم  التي  الدراسات  جميع  اعتمدت  لى  : 

 المنهج الوصفي. 
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: تنوعت الأدوات المستخدمة لقياس الالتزام التنظيمي   من حيث الأدوات ❖
 Meyer and)   ام التنظيمي اعداد ياس الالتز ا مقه من  في الدراسات السابقة
Allen, 1997)   الالتزام  .Dr.Anukool M)إعداد    التنظيمي ومقياس 

Hyde and Mrs. Rishu Royومقياس إعداد   (  من  التنظيمي   العمل 
Cameron,et al,(2011)  لدل المعلمين بالمدارس الخاصة 

: تضاربت نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق بالفروق في  من حيث النتائج
(  2020( ودراسة العتيبي )2014ن )نتيمة دراسة البابطيلتزام التنظيمي  الا

الالتزام   في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنا  الدراستين  أثبتت  حيث 
وإناث لصالح  الاناث وتختلف    ذكورالتنظيمي لدى الأفراد باختلاف النوع  

دراسة  نتيمة  السدراو    Chanana (2021)مع  وابر ة  ( 2021ا يم) مابرل 
توجد فروق ذات دلالة   ( التي أثبتت أنا لا2021العوادل والعكيلي)  ودراسة

 .إحصائية في الالتزام الوظيفي ترجع لمتغير النوع ذكور واناث 

الباحثة   –، يتضح عدم وجود دراسة  ومما سبق تناولت   -في حدود اطلاع 
لدى   الوظيفي  الذاتي  والهناء  النفسي  الإجهاد  من  وكل  التنظيمي  الالتزام 

 معلمي التربية الخاصة.   

 فروض البحث: 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي والإجهاد النفسي   -1

 لدى معلمي التربية الخاصة. 
الذاتي  -2 التنظيمي والهناء  بين الالتزام  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة.
اكيم -3 بان  النفسي  لتنبؤ  )الإجهاد  من  كلا  خلال  من  التنظيمي  لالتزام 

 والهناء الذاتي الوظيفي( لدى معلمي التربية الخاصة. 
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مي التربية ت معلتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجا -4
الخاصة على أبعاد مقياس الالتزام التنظيمي والدرجة الكلية باختلاف النوع  

وسنوات الخبرة  )أقل    (60-40ي  40-30ي  30-25)إناث(، العمر    -)ذكور
 أكثر من عشر سنوات(. –من خمس إلى عشر سنوات –خمس سنين من 

 إجراءات البحث: 
تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي المقارن باعتبارة  أولا : منهج البحث :

 أنس  المناهج لاستخلاص النتائج وتحليلها: 

 ثانيا عينة البحث : 
(معلم ومعلمة  200شارك في البحث الاستطلاعي )في البحث:    المشاركون 

 ( إناث 100( ذكور) 100من معلمي التربية الخاصة بواقع )
( الأساسي  البحث  في  مقسمين    (404وشارك  الخاصة  التربية  معلمي  من 

 ( من الإناث 204( من الذكور )200إلى )
جدول) -1 المشاركين  1ويووح  النوع  (توزيع  من  لكل  وفقا  البحث  في 

 خصص.والت
 ( توزيع المشاركين في البحث وفقا لكل من النوع والسن و نوات الخبرة 1جدول )

  نوات الخبرة  السن العدد  المتغير

-25 إناث ذكور 
30 

30-
40 

40-
60 

أقل من  
خمس 
 سنوات 

من 
خمس 
إلى  

عشر  
 سنوات

أكثر 
من 

عشر  
 سنوات

 156 127 121 150 134 120 204 200 العدد 
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 أدوات البحث: -2
  الباحثة التنظيمي: إعدادس الالتزام أولا: مقيا

التنظيمي نظرا لعدم وجود مقاييس في    قامت الباحثة بإعداد مقياس الالتزام
وذلك في حدود اطلاع –البي ة المصرية صممت لهذا الغرض مع هذ  العينة 

على    الباحثة، عباراتا  وصيا ة  المقياس  تصميم  في  الباحثة  اعتمدت  وقد 
الصلة  ذات  والبحوث  والدراسات  النظرل  الإطار  في  تمثلت  مصادر  عدة 

 بالموووع. 
 وقد مر إعداد المقياس بالمراحل التالية:

جة الالتزام التنظيمي  لدى  ياس در تحديد الهدف من المقياس وهو ق -
  -الم ني  الالتزام --  الوجداني  الالتزاممعلمي التربية الخاصة  متمثلا في )

ي( الاجتماع   امتزلالا -يتعليم لا الالتزام   

الاطاالاع علااى الادبيااات والبحااوث النفسااية وثيقااة الصاالة بمووااوع الالتاازام  -
التنظيماااي، وبعاااض المقااااييس العربياااة والاجنبياااة التاااي أعااادت لقيااااس  وذلاااك 
 للاسااتفادة منهااا فااي بناااء المقياااس الحااالي وتحديااد أبعاااد  وصاايا ة عباراتااا,

 ( 2015) وقاااااروت ي يلقناااااد ومقياااااس (  Murphy,2013) ومنهااااا مقياااااس 
ومقيااااااااااااس  ( afaei,2016ومقياااااااااااس )(  2016)  المسااااااااااروريةومقياااااااااااس 

 (2019مختار)
( 48صاايا ة عبااارات المقياااس تكااون المقياااس فااي صااورتا الأوليااة ماان ) -

(عباارة لكال بعاد والابعااد 12بمعادل )  عبارة موزعة على أرباع أبعااد بالتسااول 
 الالتتتتزام-ي التعليمتتت تتتتزامللاا -الم نتتتي  ماتتتتزالال -الوجاااداني الالتااازامهاااي )

 وتم تعريف الأبعاد إجرائيا كما يلي:ي( الاجتماع
 الخاصاة ةالتربيا معلام تعلاق مادى إلاى يشاير :الوجداني  البعد الأول :الالتزام 

 وقدرتااا وأهاادافها بقيمهااا ارتباطااا وماادى التعليميااة بالمؤسسااة وعاطفياااً  وجاادانيا
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 الالتاازام ماان عااالا  ى مسااتو  لااا قااقيح ممااا للطاالاب  والاادعم الرعايااة تقااديم علااى
 .الوجداني

 علاى الخاصاة التربياة معلام قادرة مادى يعكس :المهني الالتزام:  الثاني  البعد
 المهني والتطوير  الشخصي،  والنمو  المهني  التميز  تحقيق  في  والرغبة  التفاني

 مزاوالالتااا أدائاااا، فاااي المساااتمر التحساااين لتحقياااق والتطلاااع والتحااادل المساااتمر،
 .مهنةال ات لاقيأخ بمبادئ
 التفااني علاى الخاصاة التربياة  معلام  قادرة  : هاوالتعليمـي  الالتزام:  الثالث  البعد

 تعلاايم تقااديم خاالال ماان للطاالاب  التعليمااي والنماااح الااتعلم تحقيااق فااي والرغبااة
 وتطااااوير الخاصااااة الاحتياجااااات  ذول  للطاااالاب  اوااااافي ودعاااام المااااودة عااااالي

 .الملائمة التعليمية البرامج
 الخاصاة التربياة  معلم  ارتباط  مدى  عن  يعبر  :الاجتماعي  امتز لالا :الرابع  البعد

 والادارة والأهال الازملاء ماع الفعاال التواصال  ىعلا  وقدرتاا  المدرسي  بالممتمع
 .  المدرسية الانشطة في والمشاركة الايمابية العلاقات  وبناء

بااادائل  تحديااد أساالوب الاسااتمابة علااى كاال المقياااس فقااد تاام ووااع ثلاثااة  -
 لا أوافق( –إلى حد ما –) أوافق  لإجابة على العبارات وهي

موجباااة إعاااداد مفتااااح لتصاااحيح المقيااااس وحياااث أن المقيااااس باااا عباااارات  -
( وهااي ثاالاث 1, 2, 3) سااالبة  تاام إحتساااب الاادرجات عليااا كمااا يلااي وأخاارى 

درجاات لعسااتمابة )أوافااق( ودرجتيااين لعسااتمابة )إلاى حااد مااا( ودرجااة واحاادة 
-9-8-6-5-4- 3-2-1باااارات الموجباااة وهاااي)عللق( وافااالعساااتمابة )لا أ

10-11-13-14-15-16-17-19-21-22-23-24-25  -26-
27-   28 -30-31-32-33-34-35-36-37-39-40-41-42-
الااادرجات بالنسااابة للعباااارات الساااالبة ( وتعكاااس تلاااك 43-44-45-46-47
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لمقيااس وباذلك تكاون أعلاى درجاة ل (48-38- 29- 20  -18-  12-  7)وهي  
 ( درجة.48مقياس )( درجة وأقل درجة لل144)

 الخصائص السيكومترية : 
 أولًا: مقياس الالتزام التنظيمي 

  أولا: الصدق
المحكمين من  صدق  المكون  الأولية  صورتا  في  المقياس  عرض  تم   :

(48( بمعدل  أبعاد  أربعة  على  موزعة  على  12(عبارة  بعد  لكل  (عبارات 
وعددهم)   النفس  علم  أساتذة  من  وووح  اء  بدالإ  (10ممموعة  حول  لرأل 

يد مدى ملاءمة  عبارات المقياس وصيا تها وارتباطها بأبعاد المقياس ولتحد 
مع تعديل    الالتزام التنظيمي لدى معلمي التربية الخاصةتلك العبارات لقياس  

وقد إتفق المحكمون  واوافة ما يرونا مناسبا لتحسين جودة  وكفاءة المقياس 
 ( %100-80اوحت بين )التي تم الإبقاء عليها بنسبة تر علي العبارات 

اعتماادت الباحثااة فااي التحقااق ماان صاادق المقياااس علااى التحلياال العاااملي )أ( 
 الاستكشافي والتوكيدل:

 :العاملي الا تكشافيالصدق العاملي:  التحليل 
بااإجراء التحلياال العاااملي لمصاافوفة الارتباااط بطريقااة المكونااات قاماات الباحثااة 

جيلفاااورد لمعرفاااة حاااد الدلالاااة الإحصاااائية  بمحاااك الأساساااية، وأخاااذت الباحثاااة
( أو أكثاار تشاابعات 0,30للتشاابعات وهااو اعتبااار التشاابعات التااي تصاال إلااى )

دالااااة، ولإعطاااااء معنااااى ساااايكولوجي لتبعاااااد المسااااتخرجة تاااام تاااادويرها تاااادويرًا 
، وتاام Kaiser Varimaxماادًا باسااتخدام طريقااة الفاريماااكس لاااااا كااايزر متعا
تخدام اختباااار لتحليااال العااااملي باسااااب مااادى كفاياااة حمااام العيناااة لإجاااراء حساااا

KMO    ،حيااث تتااراوح قيمااة هااذا الاختبااار بااين الصاافر والواحااد الصااحيح
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أل أكباار ماان قيمااة الحااد  (0,756فااي تحلياال هااذا المقياااس )وبلغاات قيمتااا 
( وبالتاااالي فإناااا يمكااان الحكااام بكفاياااة 0,50) Kaiserالأدناااى الاااذل اشاااترطا 
العاااملي، كمااا تاام التأكااد ماان ملاءمااة المصاافوفة حلياال حماام العينااة لإجااراء الت

حيااث بلغااات  Bartlett’s Testتبااار بارتلياات للتحلياال العاااملي بحساااب اخ
عناااد ( وهاااي قيماااة دالاااة إحصاااائيًا 1128( عناااد دجاااة حرياااة )4632قيمتاااا )

(، وفاااي واااوء نتاااائج التحليااال الإحصاااائي أمكااان اساااتخلاص 0,01مساااتوى )
ن الواحااد الصااحيح كمااا ر ماايسااة، المااذر الكااامن لكاال منهااا أكبااأربعااة أبعاااد رئ

 (2جدول )(                  2في جدول )
 التنظيمي د لمقياس الالتزام لتدوير المتعامتشبعات العوامل المستخرجة بعد ا

أرقام  

 العبارات 

العامل  

 الأول 

العامل  

 الثاني 

العامل  

 الثالث 

العامل  

 الرابع

 أرقام 

 العبارات 

العامل  

 الأول 

العامل  

 الثاني 

مل  العا 

 الثالث 

العامل  

 الرابع

1    0,442 25    0,440 

2 0,622    26 0,438    

3   0,478  27   0,476  

4  0,431   28 0,482    

5    0,569 29  0,366   

6 0,416    30 0,425    

7    0,444 31   0,650  

8 0,546    32  0,354   

9    0,376 33  0,560   

10 0,576    34 0,391    

11   0,449  35   0,642  

12 0,445    36  0,306   

13   0,576  37    0,506 

14 0,490    38  0,412   

15  0,561   39   0,440  

16     40  0,554   

17 0,471    41    0,589 

18  0,350   42  0,648   

19   0,748  43   0,625  

20  0,318   44  0,632   

21    0,520 45    0,473 

22 0,470    46 0,521    

23    0,551 47   0,395  

24 0,526    48  0,398   

الجذر  

 الكامن 

نسبة   2,872 4,442 5,260 5,673

 التباين 

11,819 10,959 9,253 5,984 
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عاادا  عوامــل وتشــبعاتها أربعــة جــدول  اتغــل أن التحليــل العــاملي أ ــفر عــن الو مــن 
( فلاام تتشاابع علااى أل عاماال ماان العواماال الأربعااة ولااذلك تاام 16العبااارة رقاام )

 كما  لي :  حذفها

، 14، 12، 10، 8، 6، 2)أرقااااام  : وتشاااابعت عليااااا العبااااارات العاماااال الأول
 ،وكاااااااااان إحصااااااااائياً  دالاً  تشاااااااابعاً  (46، 34، 30، 28، 26، 24، 22، 17

تسااميتا بااالالتزام  وتاام( 11,819) تباااين بنساابة( 5,673) لهااا الكااامن المااذر
 المهني

، 29، 20، 18، 15، 4): وتشاااابعت عليااااا العبااااارات أرقااااام ثااااانيالعاماااال ال 
 ،وكااااااااان إحصااااااااائياً  دالاً  تشاااااااابعاً  (48، 44، 42، 40، 38، 36، 33، 32

تسااميتا بااالالتزام  وتاام( 10,959) نتباااي بنساابة( 5,260) لهااا الكااامن المااذر
  الاجتماعي

، 13، 11، 3أرقااام والعبااارات رقاام ) العبااارات  عليااا وتشاابعت : الثالااث  العاماال
 الماااااذر ،وكاااااان إحصاااااائياً  دالاً  تشااااابعاً  (47، 43، 39، 35، 31، 27، 19

 وتم تسميتا بالالتزام التعليمي( 9,253) تباين بنسبة( 5,673) لها الكامن
، 23، 21، 9، 7، 5، 1) أرقااااام العبااااارات  عليااااا وتشاااابعت : الرابااااع العاماااال 

 لهاااااااا الكاااااااامن الماااااااذر ،وكاااااااان إحصاااااااائياً  دالاً  تشااااااابعاً  (45، 41، 37، 25
 تسميتا بالالتزام الوجداني.( 5,984) تباين بنسبة( 2,872)

 التحليل العاملي التوكيدي: ▪

 تم حسااب كال مان معااملات   أجرت الباحثة التحليل العاملي التوكيدل حيث  
المعياريااااااة، والخطااااااأ المعيااااااارل، الانحاااااادار اللامعياريااااااة، ومعاااااااملات الانحدار 

  (3)( وجدول1الحرجة التي تعادل قيمة "ت" ودلالتها كما في شكل ) والقيمة
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 (1شكل )
 مسار التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الالتزام التنظيمي

 ( 3جدول )
لتزام الا معاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية للتحليل العاملي التوكيدي لمقياس 

 (200)ن= التنظيمي

 العبارة المكون

معاملات  

الانحدار 

 اللامعيارية

الخطأ 

 المعياري

القيمة 

 الحرجة 

معاملات  

الانحدار 

 المعيارية

 مستوى  

 الدلالة 

الالتزام 

 المهني

2 1   0,443  

6 1,013 0,221 4,592 0,444 0,001 *** 

8 1,247 0,238 5,230 0,560 0,001 *** 

10 1,002 0,218 4,593 0,444 0,001 *** 

12 0,716 0,166 4,302 0,401 0,001 *** 

14 0,962 0,189 5,093 0,532 0,001 *** 
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 العبارة المكون

معاملات  

الانحدار 

 اللامعيارية

الخطأ 

 المعياري

القيمة 

 الحرجة 

معاملات  

الانحدار 

 المعيارية

 مستوى  

 الدلالة 

17 1,203 0,221 5,449 0,610 0,001 *** 

22 0,966 0,221 4,381 0,412 0,001 *** 

24 1,559 0,281 5,555 0,637 0,001 *** 

26 1,088 0,229 4,748 0,469 0,001 *** 

28 1,150 0,247 4,652 0,453 0,001 *** 

30 1,336 0,255 5,240 0,562 0,001 *** 

34 1,264 0,241 5,252 0,565 0,001 *** 

46 1,003 0,245 4,097 0,373 0,001 *** 

الالتزام 

 الاجتماعي

4 1   0,457  

15 1,292 0,235 5,490 0,597 0,001 *** 

18 0,725 0,213 3,408 0,290 0,001 *** 

20 0,741 0,196 3,785 0,332 0,001 *** 

29 0,758 0,235 3,230 0,272 0,001 *** 

32 1,557 0,295 5,271 0,551 0,001 *** 

33 1,580 0,283 5,584 0,619 0,001 *** 

36 1,414 0,273 5,173 0,533 0,001 *** 

38 0,640 0,183 3,492 0,299 0,001 *** 

40 1,614 0,283 5,703 0,648 0,001 *** 

42 1,417 0,260 5,450 0,588 0,001 *** 

44 1,781 0,319 5,583 0,618 0,001 *** 

48 0,650 0,180 3,605 0,311 0,001 *** 

الالتزام 

 التعليمي

3 1   0,397  

11 0,637 0,226 2,815 0,236 0,01 ** 

13 1,637 0,314 5,209 0,688 0,001 *** 

19 1,575 0,327 4,819 0,558 0,001 *** 

27 1,239 0,274 4,517 0,484 0,001 *** 

31 1,889 0,362 5,220 0,693 0,001 *** 

35 1,499 0,314 4,775 0,546 0,001 *** 

39 1,432 0,292 4,901 0,581 0,001 *** 

43 1,754 0,333 5,273 0,716 0,001 *** 

47 1,716 0,334 5,137 0,660 0,001 *** 

الالتزام 

 الوجداني

1 1   0,255  

5 2,347 0,757 3,101 0,483 0,01 ** 

7 1,426 0,589 2,423 0,253 0,05 * 
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 العبارة المكون

معاملات  

الانحدار 

 اللامعيارية

الخطأ 

 المعياري

القيمة 

 الحرجة 

معاملات  

الانحدار 

 المعيارية

 مستوى  

 الدلالة 

9 2,162 0,723 2,989 0,421 0,01 ** 

21 2,679 0,865 3,097 0,480 0,01 ** 

23 3,200 1,002 3,194 0,554 0,001 *** 

25 4,578 1,367 3,349 0,764 0,001 *** 

37 2,071 0,832 2,488 0,266 0,05 * 

41 2,333 0,761 3,064 0,460 0,01 ** 

45 2,696 0,884 3,052 0,453 0,01 ** 

( أن معاملات الانحدار اللامعيارية جاءت 3( وجدول )1يتضح من شكل )
(، مما يدل  0,05( أو )0,01( أو )0,001قيمها الحرجة دالة عند مستوى )

 الالتزام التنظيمي.على صحة نموذي البنية العاملية لمقياس 
في  كما  النموذي  مطابقة  حسن  من  للتأكد  المطابقة  مؤشرات  حساب  وتم 

 (.4جدول )

 (4جدول )
لعاملي التوكيدل لمقياس الالتزام  المطابقة لنموذي التحليل امؤشرات 
 التنظيمي 

 مؤشرات المطابقة م
قيمة 

 المؤشر

المدى المثالي  

 للمؤشر 

1 
مؤشر جذر متوسطات مربع البواقي 

(RMR) 
 ( 0,1)صفر( إلى ) 0,020

 (1)صفر( إلى ) 0,642 (GFI)مؤشر حسن المطابقة  2

3 
مؤشر حسن المطابقة المصحح بدرجات 

 (AGFI) الحرية
 (1)صفر( إلى ) 0,607

 (1)صفر( إلى ) 0,405 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  4

 (1)صفر( إلى ) 0,374 (RFI) مؤشر المطابقة النسبي 5

 (1)صفر( إلى ) 0,513 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 6
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 مؤشرات المطابقة م
قيمة 

 المؤشر

المدى المثالي  

 للمؤشر 

 (1)صفر( إلى ) 0,480 (TLI) مؤشر توكر لويس 7

 (1)صفر( إلى ) 0,506 (CFI) مؤشر المطابقة المقارن 8

( أن جميع قيم مؤشرات المطابقة مقبولة مما يدل على  4يتضح من جدول )
 لتزام التنظيمي. الامطابقة نموذي التحليل العاملي التوكيدل لمقياس 

 )ب( الاتساق الداخلي: 
قامااات الباحثاااة بحسااااب الاتسااااق الاااداخلي لعباااارات مقيااااس الالتااازام       

التنظيمااي عاان طريااق حساااب معاماال الارتباااط بااين درجااة كاال عبااارة والدرجااة 
الكليااة للبعااد الااذل تنتمااي إليااا، وحساااب معاماال الارتباااط بااين درجااة كاال بعااد 

 (.6( و)5والدرجة الكلية للمقياس كما في جدولي )
   (5جدول )

 معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذل تنتمي إليا 
 ( 200لمقياس الالتزام التنظيمي  )ن=  

 العبارة  معامل الارتباط العبارة 
معامل 

 الارتباط 
 العبارة 

 معامل

 الارتباط  

1 0,261 ** 17 0,583 ** 33 0,647 ** 

2 0,527 ** 18 0,422 ** 34 0,579 ** 

3 0,481 ** 19 0,655 ** 35 0,646 ** 

4 0,500 ** 20 0,461 ** 36 0,543 ** 

5 0,525 ** 21 0,540 ** 37 0,561 ** 

6 0,510 ** 22 0,517 ** 38 0,394 ** 

7 0,407 ** 23 0,626 ** 39 0,636 ** 

8 0,608 ** 24 0,657 ** 40 0,652 ** 

9 0,554 ** 25 0,713 ** 41 0,499 ** 

10 0,552 ** 26 0,516 ** 42 0,639 ** 

11 0,345 ** 27 0,513 ** 43 0,719 ** 

12 0,481 ** 28 0,553 ** 44 0,657 ** 
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13 0,674 ** 29 0,420 ** 45 0,539 ** 

14 0,536 ** 30 0,586 ** 46 0,447 ** 

15 0,609 ** 31 0,763 ** 47 0,649 ** 

 ــ 16  ** 0,395 48 ** 0,571 32 ــــــــــــــــــــــــــــ

يتضااااااااااااااااح  0,182(=0,01ر)                              0,139(=0,05ر)    
( أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 5من جدول )

 (.0,01الكلية للبعد الذل تنتمي إليا دالة عند مستوى دلالة )

رتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الالتزام ( معاملات الا 6جدول )
 (200)ن= التنظيمي 

 معامل الارتباط  البعد م
 ** 0,876 الالتزام المهني  1
 ** 0,830 الالتزام الاجتماعي  2
 ** 0,861 الالتزام التعليمي  3
 ** 0,804 الالتزام الوجداني  4

  0,182(=0,01ر)                           0,139(=0,05ر)          
( أن جميااع قاايم معاااملات الارتباااط بااين درجااة كاال بعااد 6يتضااح ماان جاادول )

 (.0,01والدرجة الكلية للمقياس دالة عند مستوى دلالة )

قامااات الباحثاااة بحسااااب ثباااات المقيااااس بطريقتاااي ألفاااا )ج( ثبـــات المقيـــاس: 
 (.7كرونباخ والتمزئة النصفية كما في جدول )
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 ( 7جدول )

 (200)ن= معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس الالتزام التنظيمي  
معامل الثبات بطريقة  البعد  م

 ألفا كرونباخ  
 معامل الثبات بطريقة 
 التجزئة النصفية

 0,777 0,816 الالتزام المهني 1
 0,774 0,789 الالتزام الاجتماعي 2
 0,818 0,809 الالتزام التعليمي  3
 0,592 0,709 تزام الوجداني الال 4
 0,873 0,921 الدرجة الكلية 5

      ( الكلية 7يتضح من جدول  والدرجة  لتبعاد  الثبات  أن معاملات   )
بين) ما  تراوحت  كرونباخ  ألفا  التمزئة  0,921-0,709بطريقة  وبطريقة   )

( بين  ما  تراوحت  ثبات  0,873-0,592النصفية  معاملات  وجميعها   )
مقبولة، مما يشير إلى الثقة في النتائج التي أمكن التوصل إليها من خلال 

 المقياس. 

الإجهاد مقياس                  ( 2012)  الأحرش  /إعداد  النفسي  ثانيا: 
, )الأحرش  المقياس  هذا  لدى  2012أعد  النفسي  الاجهاد  قياس  بهدف   )
د  البع  (عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد وهي33المعلمين وتكون المقياس من )

تية الشخصية  البعد الثاني ممال الذا  و  عبارة(12ول الإستنزاف النفسي )الأ
   عبارة(11لبعد الثالث الانماز الشخصي )( عبارات و ا10)

-29-27-26-25-24-23-21-18-14-13-3) هيالموجبة  العبارات 
-11-10-9-8-7-6-5-4-2-1) هي  العبارات السالبةو   (30-31-32
12-15-16-17-19-20-22-28-33 ) 
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 ( بحساب صدق المقياس عن طريق  2012المقياس قام الأحرش )صدق 

صدق المقارنة الطرفية )التمييز(   -  2            الصدق الظاهرل  -1
 الصدق الذاتي -3

 ثبات المقياس:
( بحساب ثبات المقياس عن طريق الاتساق  2012كما قام الأحرش )  -1

  -0,54الداخلي: حيث تراوحت معاملات ثبات معامل ألفا كرونباخ بين )
 ( وتشير إلى إتساق مرتفع للمقياس. 0,87

باحثة الحالية بحساب الخصائص السيكومتربة للمقياس على  وقد قامت ال
 عينة البحث الحالي كما يلي:

 التحليل العاملي التوكيدي  صدق المقياس:  ( أ)
العاملي   التحليل  على  المقياس  صدق  من  التحقق  في  الباحثة  اعتمدت 
اللامعيارية،  الانحدار  معاملات  من  كل  حساب  تم  حيث  التوكيدل، 

دار المعيارية، والخطأ المعيارل، والقيمة الحرجة التي تعادل ومعاملات الانح
 (. 8( وجدول )2قيمة "ت" ودلالتها كما في شكل )
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 (2شكل )

 مسار التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الإجهاد النفسي 
ر اللامعيارية والمعيارية للتحليل العاملي التوكيدي لمقياس ( معاملات الانحدا8جدول )

 ( 200)ن= الإجهاد النفسي

 العبارة  المكون 
معاملات  
الانحدار  
 اللامعيارية 

الخطأ  
 المعياري 

القيمة  
 الحرجة 

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 

 مستوى  
 الدلالة 

الا تنزاف  
 النفسي 

1 1   0,693  

2 0,765 0,095 8,047 0,597 0,001 *** 
3 -0,187 0,074 -2,530 -0,185 0,05* 

4 1,347 0,119 11,272 0,851 0,001 *** 

5 1,031 0,113 9,156 0,682 0,001 *** 

6 1,434 0,126 11,344 0,856 0,001 *** 



 

 

1005 

 العبارة  المكون 
معاملات  
الانحدار  
 اللامعيارية 

الخطأ  
 المعياري 

القيمة  
 الحرجة 

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 

 مستوى  
 الدلالة 

7 1,269 0,119 10,628 0,799 0,001 *** 

8 0,734 0,109 6,745 0,498 0,001 *** 

9 0,860 0,106 8,145 0,604 0,001 *** 

10 1,326 0,119 11,144 0,840 0,001 *** 

11 1,200 0,117 10,237 0,767 0,001 *** 

12 0,691 0,098 7,053 0,521 0,001 *** 

مجال  
الذاتية  
 الشخصية 

13 0,035 0,069 0,503 0,037 0,615 

14 0,196 0,070 2,806 0,208 0,01** 

15 0,894 0,102 8,785 0,646 0,001 *** 

16 1,101 0,098 11,247 0,825 0,001 *** 

17 0,626 0,080 7,789 0,574 0,001 *** 

18 0,160 0,063 2,524 0,187 0,05* 

19 0,875 0,092 9,486 0,697 0,001 *** 

20 0,961 0,090 10,699 0,785 0,001 *** 

21 -0,064 0,075 -0,858 -0,064 0,391 

22 1   0,722  

الانجاز  
 الشخصي 

23 1   0,554  

24 0,950 0,158 6,028 0,574 0,001 *** 
25 0,514 0,166 3,092 0,253 0,01** 

26 1,083 0,171 6,329 0,619 0,001 *** 

27 1,002 0,160 6,257 0,608 0,001 *** 

28 0,505 0,216 2,342 0,188 0,05* 

29 0,945 0,158 5,989 0,569 0,001 *** 

30 0,945 0,165 5,713 0,531 0,001 *** 

31 1,124 0,174 6,466 0,641 0,001 *** 

32 1,001 0,156 6,435 0,636 0,001 *** 

33 0,346 0,222 1,554 0,123 0,120 
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( أن معاملات الانحدار اللامعيارية جاءت 8( وجدول )2يتضح من شكل )
 ( مستوى  عند  دالة  الحرجة  )0,001قيمها  أو   )0,01( أو  عدا 0,05(   )

، 21،  13( التي لها معاملات انحدار سالبة، والعبارات رقم )3العبارة رقم ) 
ذي البنية  (  ير دالة إحصائيًا ولذلك تم حذفها، مما يدل على صحة نمو 33

 الإجهاد النفسي.عاملية لمقياس ال

في  كما  النموذي  مطابقة  حسن  من  للتأكد  المطابقة  مؤشرات  حساب  وتم 
 (.9جدول )

 ( 9جدول )
 مؤشرات المطابقة لنموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الإجهاد النفسي 

قيمة   مؤشرات المطابقة م
 المؤشر

المدى المثالي 
 للمؤشر 

مؤشر جذر متوسطات مربع البواقي   1
(RMR) 

 ( 0,1)صفر( إلى ) 0,1

 ( 1)صفر( إلى ) 0,684 (GFI)مؤشر حسن المطابقة  2

3 
مؤشر حسن المطابقة المصحح بدرجات 

 ( 1)صفر( إلى ) 0,639 (AGFI) الحرية

 ( 1)صفر( إلى ) 0,579 (NFI)مؤشر المطابقة المعيارل  4

 ( 1)صفر( إلى ) 0,548 (RFI) مؤشر المطابقة النسبي 5

 ( 1)صفر( إلى ) 0,663 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 6

 ( 1)صفر( إلى ) 0,635 (TLI) مؤشر توكر لويس 7

 ( 1)صفر( إلى ) 0,659 (CFI) مؤشر المطابقة المقارن  8
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( أن جميع قيم مؤشرات المطابقة مقبولة مما يدل على  9يتضح من جدول )
 الإجهاد النفسي. مطابقة نموذي التحليل العاملي التوكيدل لمقياس 

 )ب( الاتساق الداخلي: 
قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي لعبارات مقياس الإجهاد النفسي      

عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجة كال عباارة والدرجاة الكلياة للبعاد 
الذل تنتمي إليا، وحساب معامل الارتباط بين درجاة كال بعاد والدرجاة الكلياة 

 (.11( و)10للمقياس كما في جدولي )
(   معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي 10جدول )

 (200إليه لمقياس الإجهاد النفسي  )ن= 

 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 

1 0,737 ** 12 0,619 ** 23 0,588 ** 

 ــ 13 ** 0,667 2  ** 0,600 24 ــــــــــــــــــــــ

 ــ 3  ** 0,407 25 ** 0,331 14 ـــــــــــــــــــ

4 0,831 ** 15 0,709 ** 26 0,674 ** 

5 0,748 ** 16 0,829 ** 27 0,631 ** 

6 0,852 ** 17 0,640 ** 28 0,361 ** 

7 0,791 ** 18 0,324 ** 29 0,586 ** 

8 0,609 ** 19 0,754 ** 30 0,563 ** 

9 0,677 ** 20 0,805 ** 31 0,689 ** 

 ــ 21 ** 0,823 10  ** 0,670 32 ـــــــــــــــــــ

 ــ 33 ** 0,742 22 ** 0,773 11  ــــــــــــــــــــــ

  0,182(=0,01ر)                              0,139(=0,05ر)     
( أن جمياااع قااايم معااااملات الارتبااااط باااين درجاااة كااال 10يتضاااح مااان جااادول )

 (.0,01عبارة والدرجة الكلية للبعد الذل تنتمي إليا دالة عند مستوى دلالة )
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  معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الإجهاد النفسي (11جدول )
 ( 200)ن=  

 معامل الارتباط البعد  م

 ** 0,924 الاستنزاف النفسي  1

 ** 0,880 مجال الذاتية الشخصية 2

 ** 0,526 الإنجاز الشخصية  3

  0,182(=0,01ر)                           0,139(=0,05ر)        
( أن جميع قيم معااملات الارتبااط باين درجاة كال بعاد 11يتضح من جدول )

 (.0,01والدرجة الكلية للمقياس دالة عند مستوى دلالة )
قامااات الباحثاااة بحسااااب ثباااات المقيااااس بطريقتاااي ألفاااا )ج( ثبـــات المقيـــاس: 

 (.12كرونباخ والتمزئة النصفية كما في جدول )
 (  12جدول )

 (200)ن= ة الكلية لمقياس الإجهاد النفسيمعاملات الثبات للأبعاد والدرج
 م

 البعد 
معامل الثبات بطريقة 

 ألفا كرونباخ  

 معامل الثبات بطريقة 

 التجزئة النصفية

 0,905 0,918 الاستنزاف النفسي  1

 0,829 0,815 مجال الذاتية الشخصية 2

 0,783 0,749 الإنجاز الشخصي  3

 0,732 0,912 الدرجة الكلية  4

( أن معاملات الثبات لتبعاد والدرجة الكلية 12يتضح من جدول )      
بين) ما  تراوحت  كرونباخ  ألفا  التمزئة  0,912-0,749بطريقة  وبطريقة   )

( بين  ما  تراوحت  ثبات  0,905-0,732النصفية  معاملات  وجميعها   )
مقبولة، مما يشير إلى الثقة في النتائج التي أمكن التوصل إليها من خلال 

 المقياس. 
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 الذاتي الوظيفي  الهناء مقياسثالثا: 

الوظيفي حتاى يتناسا  ماع طبيعاة  الذاتي  قامت الباحثة بإعداد مقياس الهناء
البحاااااث وخصاااااائص المشااااااركين فياااااا ، وقاااااد اعتمااااادت الباحثاااااة فاااااي تصاااااميم 
المقيااااس وصااايا ة عباراتاااا علاااى عااادة مصاااادر تمثلااات فاااي الإطاااار النظااارل 

 الوظيفي. الذاتي تي تناولت الهناءلوالدراسات والبحوث السابقة ا
 وقد مر إعداد المقياس بالمراحل التالية:

تحديد الهدف من المقياس وهو قياس الهنااء الاذاتي الاوظيفي لادى معلماي   -
الااااادعم و  الرفا ياااااة النفسااااايةو  ) الكفااااااءة المهنياااااةالتربياااااة الخاصاااااة متماااااثلا فاااااي

 (.الاجتماعي والتواصل
الهنااااء  الاطاالاع علاااى الادبياااات والبحاااوث النفسااية وثيقاااة الصااالة بموواااوع -

الذاتي بصفة عامة والهناء الذاتي الاوظيفي بصافة خاصاة، وبعاض المقااييس 
العربياة والاجنبيااة التااي أعاادت لقياااس الهنااء الااذاتي وذلااك للاسااتفادة منهااا فااي 
بناء المقياس الحالي وتحدياد أبعااد  وصايا ة عباراتاا, ومنهاا مقيااس الضابع 

 )Demo&Paschalومقياااس  Kun,et al.(2017)(ومقياااس 2019)
 Renshaw, et ومقيااس )  Zheng, et al.(2015ومقيااس ) ( 2016

al.(2015 
صاايا ة عبااارات المقياااس حيااث تكااون المقياااس فااي صااورتا الأوليااة مااان  -
(عباارات لكال بعاد 12ثلاثة أبعاد بالتساول بمعدل )( عبارة موزعة على  32)

 : لمهنيةا الكفاءة:  الأول البعد  (الكفاءة المهنيةالبعد الاول وهو )
  :ويمكن تعريف الأبعاد إجرائيا كما يلي
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فااااي  الخاصاااة التربيااااة ثقااااة معلااام مااادى يقااايس الكفااااءة المهنيااااة::البعــــد الأول
 ، التعليمياة المهاارات   مثل  مؤهلة  بطريقة  بمهاما  للقيام  يمتلكها  التي  المهارات 

 .المحددة وتطوير درسي،الم والممتمع الطلاب  مع التواصل على والقدرة
معلااام التربياااة  شاااعور مااادى إلاااى يشاااير(:  النفســـية الرفاهيـــةي :)البعـــد الثـــان

مساعدة الطلاب فاي  العمل، النفسي في والاستقرار  والسعادة  بالراحة  الخاصة
 علااى ذلااك تااأثير بإيمابيااة مااع المشااكلات  وماادى مواجهااة التحااديات والتعاماال

 .الذاتي الهناء
  التربية   معلم  شعور  مدى  يعكس   :والتواصل  الاجتماعي  الدعت:  الثالث  البعد

 وأولياء   المدرسية  والإدارة  زملائا  وبين  بينا   والتعاون   الدعم  بتوافر  الخاصة
 مع  والتعامل  الطلاب   مع  والتواصل  التفاعل  على  قدرتا  وكذلك  الأمور،

 . تحدياتهم
بدائل   - ثلاثة  ووع  تم  فقد  المقياس  كل  على  الاستمابة  أسلوب    تحديد 

 لا(.  –إلى حد ما –لإجابة على العبارات وهي ) نعم  
موجبة    - عبارات  با  المقياس  أن  وحيث  المقياس  لتصحيح  مفتاح  إعداد 

تم   )  احتساب وأخرى سالبة  يلي  ( وهي ثلاث 1،  2،  3الدرجات عليا كما 
ودرجت  ستمابة للادرجات   واحدة   للاستمابة ين  )نعم(  ودرجة  ما(  حد  )إلى 

للعبارات  ستمابةللا وهي))لا(  -10-9-8-7-6-5-4-3-2-1الموجبة 
11-12-13-14-15-16-17-18-21-22-23-24-25-27-
-19( وتعكس تلك الدرجات بالنسبة للعبارات السالبة وهي )29-30-32
20-26-28-33( للمقياس  درجة  أعلى  تكون  وبذلك  وأقل 96(  درجة   )

 ( درجة.33درجة للمقياس )
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 أولا:  الصدق 
لمقياااااس فااااي صاااورتا الأوليااااة المكااااون ماااان ا: تاااام عااارض صــــدق المحكمــــين

(عباااارات لكااال بعاااد علاااى  12أبعااااد بمعااادل ) ثلاثاااة(عباااارة موزعاااة علاااى 36)
( لإبااداء الاارأل حااول وواااوح 10ممموعااة ماان أساااتذة علاام الااانفس وعااددهم) 

وارتباطها بأبعاد المقيااس ولتحدياد مادى ملاءماة   عبارات المقياس وصيا تها
ماع  الهناء الذاتي الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصاة لقياس  تلك العبارات  

 إتفااق وقااد  تعااديل واوااافة مااا يرونااا مناساابا لتحسااين جااودة  وكفاااءة المقياااس
-80) بااين تراوحاات  بنساابة عليهااا الإبقاااء تاام التااي العبااارات  علااي المحكمااون 

100%  .) 

ماان صاادق المقياااس علااى  )أ( صاادق المقياااس: اعتماادت الباحثااة فااي التحقااق
 الاستكشافي والتوكيدل:  التحليل العاملي

 :التحليل العاملي الا تكشافي
بااإجراء التحلياال العاااملي لمصاافوفة الارتباااط بطريقااة المكونااات قاماات الباحثااة 

ائية الأساساااية، وأخاااذت الباحثاااة بمحاااك جيلفاااورد لمعرفاااة حاااد الدلالاااة الإحصااا
كثاار تشاابعات ( أو أ0,30للتشاابعات وهااو اعتبااار التشاابعات التااي تصاال إلااى )

دالااااة، ولإعطاااااء معنااااى ساااايكولوجي لتبعاااااد المسااااتخرجة تاااام تاااادويرها تاااادويرًا 
، وتاام Kaiser Varimaxمتعاماادًا باسااتخدام طريقااة الفاريماااكس لاااااا كااايزر 

حسااااب مااادى كفاياااة حمااام العيناااة لإجاااراء التحليااال العااااملي باساااتخدام اختباااار 
KMO   تبااار بااين الصاافر والواحااد الصااحيح، حيااث تتااراوح قيمااة هااذا الاخ

الحااد  أل أكباار ماان قيمااة (0,827قيمتااا فااي تحلياال هااذا المقياااس ) ت وبلغاا
( وبالتاااالي فإناااا يمكااان الحكااام بكفاياااة 0,50) Kaiserالأدناااى الاااذل اشاااترطا 

المصاافوفة  حماام العينااة لإجااراء التحلياال العاااملي، كمااا تاام التأكااد ماان ملاءمااة
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حيااث بلغااات  Bartlett’s Testللتحلياال العاااملي بحساااب اختبااار بارتلياات 
( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى 630( عند دجة حرية )3280قيمتا )

(، وفي ووء نتائج التحليل الإحصائي أمكن استخلاص ثلاثة عوامل 0,01)
 (.13المذر الكامن لكل منها أكبر من الواحد الصحيح كما في جدول )

( تشبعات العوامل المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس 13جدول )
 ء الذاتي الوظيفي الهنا

أرقام  

 العبارات 

العامل  

 الأول 

العامل  

 الثاني 

العامل  

 الثالث 

 أرقام 

 العبارات 

العامل  

 الأول 

العامل  

 الثاني 

العامل  

 الثالث 

1 0,356   19   0,667 

2  0,522  20  0,630  

3   0,350 21 0,393   

4 0,628   22 0,655   

5  0,501  23 0,677   

6   0,474 24 0,638   

7 0,614   25 0,387   

8  0,697  26  0,555  

9   0,541 27  0,393  

10 0,374   28  0,313  

11  0,439  29   0,493 

12   0,314 30  0,471  

13 0,339   31 0,623   

14  0,590  32  0,617  

15   0,597 33  0,302  

16 0,551   34 0,527   

17   0,559 35 0,562   

18  0,619  36   0,384 

الجذر  

 الكامن
نسبة  3,877 4,716 5,747

 التباين 

15,965 13,099 10,770 

يتضااح ماان جاادول أن جميااع عبااارات المقياااس تشاابعت تشاابعًا دالًا إحصااائيًا  
 .موجبًا
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، 16، 13، 10، 7، 4، 1) أرقااااام العبااااارات  عليااااا وتشاااابعت  الأول العاماااال 
 وكااااااااان إحصااااااااائياً، دالاً  تشاااااااابعاً  (35، 34، 31، 25، 24، 23، 22، 21

يمكاان تسااميتا بالكفاااءة ( 15,965)تباااين بنساابة( 5,747) لهااا الكااامن المااذر
 المهنية

، 18، 14، 11، 8، 5، 2وتشااابعت علياااا العباااارات أرقاااام ) العامااال الثااااني 
 الماااااذر وكاااااان إحصاااااائياً، دالاً  تشااااابعاً  (33، 32، 30، 28، 27، 26، 20

 تسميتا بالرفا ية النفسية  وتم( 13,099)تباين بنسبة( 4,716) لها الكامن
، 17، 15، 12، 9 ،6، 3) أرقااااام العبااااارات  عليااااا وتشاااابعت  الثالااااث  العاماااال

( 3,877) لهااااا الكااااامن المااااذر وكااااان إحصااااائياً، دالاً  تشاااابعاً  (36، 29، 19
 وتم تسميتا بالدعم الاجتماعي والتواصل. ( 10,770)تباين بنسبة

أجرت الباحثة التحليل العاملي التوكيدل حيث تم : التحليل العاملي التوكيدي
حسااااااب كااااال مااااان معااااااملات الانحااااادار اللامعيارياااااة، ومعااااااملات الانحااااادار 
المعيارية، والخطأ المعياارل، والقيماة الحرجاة التاي تعاادل قيماة "ت" ودلالتهاا 

 (.13( وجدول )3كما في شكل )
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 (3شكل )
 مسار التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الهناء الذاتي الوظيفي

ارية والمعيارية للتحليل العاملي ( معاملات الانحدار اللامعي14جدول )
 ( 200)ن= الهناء الذاتي الوظيفيالتوكيدي لمقياس 

 العبارة  المكون

معاملات 

الانحدار 

 اللامعيارية

الخطأ  

 المعياري 

القيمة 

 الحرجة 

معاملات 

الانحدار 

 المعيارية

 مستوى 

 الدلالة

الكفاءة  

 المهنية

1 0,762 0,142 5,377 0,492 0,001 *** 

4 1,117 0,180 6,198 0,621 0,001 *** 

7 1,020 0,175 5,829 0,559 0,001 *** 

10 0,952 0,162 5,881 0,567 0,001 *** 

13 1,068 0,184 5,792 0,553 0,001 *** 

16 1,146 0,183 6,276 0,635 0,001 *** 

21 0,838 0,174 4,825 0,422 0,001 *** 

22 1,199 0,186 6,445 0,668 0,001 *** 

23 1,251 0,204 6,118 0,607 0,001 *** 
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 العبارة  المكون

معاملات 

الانحدار 

 اللامعيارية

الخطأ  

 المعياري 

القيمة 

 الحرجة 

معاملات 

الانحدار 

 المعيارية

 مستوى 

 الدلالة

24 0,989 0,169 5,839 0,561 0,001 *** 

25 0,811 0,171 4,739 0,412 0,001 *** 

31 1   0,499  

34 1,462 0,226 6,464 0,672 0,001 *** 

35 1,138 0,196 5,814 0,557 0,001 *** 

الرفاهية  

 النفسية

2 1,207 0,191 6,330 0,614 0,001 *** 

5 1,172 0,185 6,350 0,617 0,001 *** 

8 1,069 0,176 6,073 0,575 0,001 *** 

11 1,047 0,169 6,202 0,594 0,001 *** 

14 1,540 0,239 6,450 0,634 0,001 *** 

18 1,375 0,235 5,859 0,544 0,001 *** 

20 0,963 0,187 5,152 0,453 0,001 *** 

26 0,466 0,141 3,301 0,265 0,001 *** 

27 1,084 0,200 5,410 0,485 0,001 *** 

28 0,633 0,171 3,698 0,301 0,001 *** 

30 1,399 0,222 6,298 0,609 0,001 *** 

32 1   0,527  

33 1,021 0,198 5,148 0,453 0,001 *** 

الدعم  

الاجتماعي 

 والتواصل

3 0,842 0,117 7,201 0,643 0,001 *** 

6 0,557 0,100 5,562 0,460 0,001 *** 

9 0,928 0,120 7,736 0,714 0,001 *** 

12 0,692 0,116 5,948 0,499 0,001 *** 

15 0,580 0,099 5,848 0,489 0,001 *** 

17 0,888 0,128 6,948 0,612 0,001 *** 

19 0,631 0,105 6,009 0,505 0,001 *** 

29 0,946 0,136 6,932 0,609 0,001 *** 

36 1   0,584  

 ( أن معاملات الانحدار اللامعيارية 13( وجدول )3يتضح من شكل )     

( مستوى  عند  دالة  الحرجة  قيمها  صحة  0,001جاءت  على  يدل  مما   ،)
 نموذي البنية العاملية لمقياس الهناء الذاتي الوظيفي. 
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في  كما  النموذي  مطابقة  حسن  من  للتأكد  المطابقة  مؤشرات  حساب  وتم 
 (.14جدول )
( مؤشرات المطابقة لنموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس  14جدول )

 الهناء الوظيفي الذاتي 
 مؤشرات المطابقة م

قيمة 

 المؤشر

المدى المثالي  

 للمؤشر 

 ( 0,1)صفر( إلى ) 0,020 (RMR)مؤشر جذر متوسطات مربع البواقي  1

 (1)صفر( إلى ) 0,709 (GFI)مؤشر حسن المطابقة  2

3 
مؤشر حسن المطابقة المصحح بدرجات 

 (AGFI) الحرية
 (1)صفر( إلى ) 0,672

 (1)صفر( إلى ) 0,532 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  4

 (1)صفر( إلى ) 0,502 (RFI) مؤشر المطابقة النسبي 5

 (1)صفر( إلى ) 0,640 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 6

 (1)صفر( إلى ) 0,611 (TLI) مؤشر توكر لويس 7

 (1)صفر( إلى ) 0,636 (CFI) مؤشر المطابقة المقارن 8

أن جميع قيم مؤشرات المطابقة مقبولة مما يدل على  (14يتضح من جدول )
 الهناء الذاتي الوظيفي. مطابقة نموذي التحليل العاملي التوكيدل لمقياس 

 )ب( الاتساق الداخلي: 
الهناااااء قاماااات الباحثااااة بحساااااب الاتساااااق الااااداخلي لعبااااارات مقياااااس       

عااان طرياااق حسااااب معامااال الارتبااااط باااين درجاااة كااال عباااارة الاااذاتي الاااوظيفي 
والدرجة الكلية للبعد الذل تنتمي إليا، وحساب معامل الارتباط بين درجة كل 

 (.17( و)16بعد والدرجة الكلية للمقياس كما في جدولي )
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( معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي  16جدول )
 ( 200= ن ) تنتمي إليه لمقياس الهناء الذاتي الوظيفي

 العبارة  معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 
 معامل

 الارتباط 

1 0,533 ** 13 0,579 ** 25 0,489 ** 

2 0,644 ** 14 0,664 ** 26 0,384 ** 

3 0,656 ** 15 0,556 ** 27 0,541 ** 

4 0,643 ** 16 0,669 ** 28 0,423 ** 

5 0,624 ** 17 0,663 ** 29 0,697 ** 

6 0,503 ** 18 0,619 ** 30 0,645 ** 

7 0,628 ** 19 0,626 ** 31 0,584 ** 

8 0,628 ** 20 0,492 ** 32 0,572 ** 

9 0,724 ** 21 0,479 ** 33 0,526 ** 

10 0,568 ** 22 0,701 ** 34 0,689** 

11 0,606 ** 23 0,655 ** 35 0,584** 

12 0,559 ** 24 0,594 ** 36 0,670** 

  0,182(=0,01ر)                              0,139(=0,05ر)         
( أن جمياااع قااايم معااااملات الارتبااااط باااين درجاااة كااال 16يتضاااح مااان جااادول )

 ( 0,01عبارة والدرجة الكلية للبعد الذل تنتمي إليا دالة عند مستوى دلالة )

( معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمقياس  17جدول )
 ( 200)ن=   الهناء الذاتي الوظيفي

 معامل الارتباط  البعد م

 ** 0,914 الكفاءة المهنية  1

 ** 0,854 الرفاهية النفسية  2

 ** 0,893 الدعم الاجتماعي والتواصل  3

  0,182(=0,01ر)                       0,139(=0,05ر)            
( أن جميع قيم معااملات الارتبااط باين درجاة كال بعاد 17يتضح من جدول )

 (.0,01والدرجة الكلية للمقياس دالة عند مستوى دلالة )



 

1018 

قامااات الباحثاااة بحسااااب ثباااات المقيااااس بطريقتاااي ألفاااا )ج( ثبـــات المقيـــاس: 
 (.18كرونباخ والتمزئة النصفية كما في جدول )

( معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس الهناء الذاتي الوظيفي  18جدول )
 (200)ن= 

معامل الثبات  البعد  م

 بطريقة ألفا كرونباخ  

 معامل الثبات بطريقة 

 التجزئة النصفية

 0,848 0,862 الكفاءة المهنية 1

 0,820 0,823 الرفاهية النفسية 2

 0,804 0,808 الدعم الاجتماعي والتواصل  3

 0,898 0,926 الدرجة الكلية  4

   ( جدول  من  الكلية 18يتضح  والدرجة  لتبعاد  الثبات  معاملات  أن   )
بين) ما  تراوحت  كرونباخ  ألفا  التمزئة  0,926-0,808بطريقة  وبطريقة   )

( وجميعها معاملات ثبات جيدة،  0,898-0,804النصفية تراوحت ما بين )
 مما يشير إلى الثقة في النتائج التي أمكن التوصل إليها من خلال المقياس 

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها

الأول:  بين  "  الفرض  إحصائية  دلالة  ذات  و  توجد علاقة  التنظيمي  الالتزام 
 . الإجهاد النفسي لدى معلمي التربية الخاصة

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون كما في  
 المدول التالي :

)ن=   تزام التنظيمي والإجهاد النفسيل معاملات الارتباط بين الا( 19جدول )
404 ) 

 الالتزام المهني  تغير الم م
الالتزام  

 الاجتماعي 

الالتزام  

 التعليمي 

الالتزام  

 الوجداني 

الالتزام  

 التنظيمي 

الاستنزاف   1

 النفسي 

-0,441** -0,353** -0,453** -0,492** -0,469** 
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مجال  2

الذاتية  

 الشخصية 

-0,375** -0,285** -0,377** -0,395** -0,387** 

الانجاز   3

 الشخصي 

-0,388** -0,382** -0,517** -0,510** -0,480** 

الاجهاد   4

 النفسي 

-0,573** -0,488** -0,643** -0,668** -0,637** 

 0,128(= 0,01ر)                        0,098(=    0,05ر)  
( جدول  من  عند  19يتضح  إحصائيًا  دالة  سالبة  ارتباطية  علاقة  وجود   )

الالتزام التنظيمي )الالتزام المهني، والالتزام الاجتماعي،    ( بين0,01مستوى )
النفسي   والاجهاد  الكية(  والدرجة  الوجداني،  والالتزام  التعليمي،  والالتزام 
)الاستنزاف النفسي، وممال الذاتية الشخصية، والانماز الشخصي، والدرجة 

  ة حصائي إذات دلالة    ةتوجد علاق؛ وهذا يعني قبول الفرض الأول أل  الكلية(
الالتزام التنظيمي )الالتزام المهني، والالتزام الاجتماعي، والالتزام  بين  سالبة  

والدر  الوجداني،  والالتزام  )الاستنزاف  جالتعليمي،  النفسي  والاجهاد  الكية(  ة 
لدى   النفسي، وممال الذاتية الشخصية، والانماز الشخصي، والدرجة الكلية(

 معلمي التربية الخاصة. 
 مناقشة نتائج الفرض الاول وتفسيرها: 

النتائج مع دراسة  التي أكدت أن الالتزام    kumar et al(2015)تتفق هذ  
التنظيمي يتأثر بدرجة كبيرة بالضغوط العمل التي تؤدل للاجهاد فكلما زاد  

( دراسة   نتائج  مع  اتفقت  كما  والعكس   الضغوط  قلت   Ahmedالالتزام 
and Roslan (2016    الالتزام بين  علاقة  وجود  على  أكدت  حيث 

والاجهاد   دلالة حيث  التنظيمي  ذات  سلبية  علاقات  وجود  نتيمة  أظهرت 
التنظ  والالتزام  العمل  إجهاد  بين  أن  يإحصائية  ومنيًا  النتائج  وأشارت  مي، 

العامل الذل يعاني من وغوط وظيفية منخفضة سيكون لديا التزام تنظيمي  
 . مرتفع
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النفسي أن    وتفسر التنظيمي والاجهاد  بين الالتزام  ذلك بوجود علاقة سالبة 
عن اتما  الفرد نحو المنظمة، ويشمل الرغبة القوية  يعبر  الالتزام التنظيمي  

في  إوافية  العامل جهوداً  بذل  في  الالتزام  ويظهر  فيها،  البقاء عضواً  في 
العمل، ويعد الأفراد الملتزمون تما  منظماتهم مصدر قوة تساعد في بقائها 

 .( 52, 2015)عاشورل،   ومنافستها للمنظمات الأخرى 
وعليا فإن الفرد في المنظمة كلما تطابقت أهدافا مع أهداف المنظمة كلما 

الرغبة   لديا  درجات اتولدت  أعلى  وبذل  عملا،  على  المحافظة  في  لقوية 
ظهر ذلك جلياً في أدائا وقياما بالمهام المطلوبة منا في  وي المهد للبقاء فيا  

السلوك   من  ويقلل  بعملا  الفرد  ارتباط  من  يزيد  التنظيمي  فالالتزام  عملا، 
العمل   وترك  الغياب  أو  العمل  في  والتقصير  كالإهمال  السلبي 

 (.  49,  2014،ي)الثبيت
الارتباط بين العاملين والمنظمات التي    ث يعد الالتزام التنظيمي أحد أوجاحي

ولا   الأفراد  سلوك  على  كبير  تأثير  ولا  بها  الفرد   انعكاس يعملون  على 
يكون  الملتزم  الفرد  لأن  بها  يعمل  التي  التصاقا  والمنظمة  بمنظمتا    أكثر 

 (.41  ,2015في تحقيق أهدافها ) الي,دهليز, اجتهاداوأكثر 
( بأن الشعور  Weibo et al , 2010, 513فعلي المستوى الفردل يرى )

وأمنا  الفرد  لراحة  هام  مصدر  وهو  النفسي  بالتوافق  الفرد  يساعد  بالالتزام 
)وبالتالي   الذل   انخفاض وسعادتا  النفسي  الرباط  هو  (أو  النفسي  الاجهاد 

  . المنظمة  قيم  وتبني  العمل  في  للاندماي  يدفعا  مما  بالمنظمة  الفرد  يربط 
وتفسر الباحثة هذا بان معلم التربية الخاصة الذل يؤمن برسالتا كمعلم لف ة  
يؤديها على أكمل وجا   التام بأن هذ  رسالة سامية لابد أن  خاصة وإيمانا 
فهو يتحمل الكثير من المهد النفسي والبدني لتحقيق هذ  الرسالة التي يؤمن  

 بأهدافها 
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التنظيمي والإجهاد النفسي أن من    مالالتزا البة بين  سفسر الباحثة العلاقة الوت
السال  نحو العمل وفقدان الدافعية نحو    الاتما أسباب الإجهاد النفسي هو  

العمل والنظرة السلبية للذات وهذ  الصفات لا تتوافر في الأفراد الذين لديهم  
التزام تنظيمي وأن المؤسسة تقدم الدعم للمعلمين للنهوض بالعملية التعليمية  
التحديات   مع  بفاعلية  العامل  يستطيع  الدعم  بهذا  المعلم  يشعر  وعندما 

التي   النفسية  العمل    تواجهاوالضغوط  بين  التوازن  يعزز  الالتزام  أن  كما 
بالمهنة والمؤسسة وفي الوقت   مبالالتزاوالحياة الشخصية فعندما يشعر المعلم 

والاس الشخصية  بحياتا  للاهتمام  الوقت  يملك  هذا تنفسة  والاستممام  رخاء 
 يقلل من الاجهاد النفسي .

في   يساعد  الطلاب  مع  التواصل  مهارات  توافر  أن  أيضا  الباحثة  ترى  كما 
التعامل مع التحديات والضغوطات بإيمابية والتفاعل الإيمابي مع الطلاب 

 يزيد من الروا الوظيفي وبالتالي يقلل الاجهاد النفسي عند المعلمين.  
الثاني: إحصائية    الفرض  دلالة  ذات  علاقة  التنظيمي  توجد  الالتزام  بين 

 والهناء الذاتي الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة. 
وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون كما في  

                 مدول التالي:ال
 (20جدول )

 ( 404اتي الوظيفي)ن=  والهناء الذ معاملات الارتباط بين الالتزام التنظيمي  

 المتغير  م
الالتزام 
 المهني

الالتزام 
 الاجتماعي

الالتزام 
 التعليمي 

الالتزام 
 الوجداني 

الالتزام 
 التنظيمي 

 ** 0,783 ** 0,772 ** 0,791 ** 0,643 ** 0,716 الكفاءة المهنية  1

 ** 0,705 ** 0,670 ** 0,710 ** 0,558 ** 0,680الرفا ية   2
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 النفسية

الاجتماعي    الدعم 3
 والتواصل 

0,729 ** 0,592 ** 0,767 ** 0,733 ** 0,760 ** 

الذاتي   4 الهناء 
 الوظيفي 

0,724 ** 0,616 ** 0,776 ** 0,746 ** 0,769 ** 

 0,128(= 0,01ر)                         0,098(=  0,05ر)

( جدول  من  عند 20يتضح  إحصائيًا  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود   )
الالتزام التنظيمي )الالتزام المهني، والالتزام الاجتماعي،    ( بين0,01مستوى )

والالتزام التعليمي، والالتزام الوجداني، والدرجة الكية( والهناء الذاتي الوظيفي  
والدرجة  والتواصل،  الاجتماعي  والدعم  النفسية،  والرفا ية  المهنية،  )الكفاءة 

  ة حصائي إذات دلالة    ةتوجد علاق؛ وهذا يعني قبول الفرض الأول أل  الكلية(
الالتزام التنظيمي )الالتزام المهني، والالتزام الاجتماعي، والالتزام  بين  موجبة  

ني، والدرجة الكية( والهناء الذاتي الوظيفي )الكفاءة  االتعليمي، والالتزام الوجد 
الكلية(   والدرجة  والتواصل،  الاجتماعي  والدعم  النفسية،  والرفا ية  المهنية، 

 معلمي التربية الخاصة. لدل 

      مناقشة نتائج الفرض الثاني وتفسيرها
( مستوى  عند  إحصائيا  دالة  موجبة   ارتباطية  علاقة  بين  0,01وجود   )

دراسة   مع  النتيمة  هذ   وتتفق  الوظيفي  الذاتي  والهناء  التنظيمي  الالتزام 
Chen et al. (2022)    أن أبعاد الدعم الاجتماعي،  " الت أظهرت نتائمها

الإيمابي كانت   والانفعال  المهني  والالتزام   ، الذاتي  الهناء  أبعاد  ،وهما 
 الأطفال,  مرتبطة ببعضها البعض ارتباطًا وثيقًا وإيمابيًا عند معلمات رياض 

التي     Pérez-Rave (2022)كما اتفقت هذ  النتيمة مع نتيمة  دراسة  
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إلى وجود علاقة إيمابية بين الالتزام التنظيمي الاجتماعي    هاتوصلت نتائم
الذاتي نموذي    والهناء  النتيمة  هذ   يؤكد   ,كما 

Bakker&Demerouti(2007)    الذل يؤكد أن المعلمين الملتزمون يتلقون
بالدور   المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  بالاستقلالية  ويشعرون  الدعم  من  قدرا 
تمعلهم   التي  الدافعية  لديهم  تولد  جيدة  راجعة  تغذية  يتلقون  و  التعليمي 

ة والمسدية وبالتالي  تج عن المطال  الذاتية والنفسي يتغلبون على الضغط النا 
 يحقق مخرجات تشعرهم بقدر من الروا المهني والهناء   

ا إلية  وتفسر  ينتمي  الذل  الممتمع  لطبيعة  وفقا  ذلك  المعلمين  لباحثة 
مهنة التعليم مهنة سامية وهي مهنة الأنبياء فيرجوا    والمعلمات لإيمانهم بأن 

ربا   من  في    الأجرالمعلم  ثقافة    المكانةوهذ     الدرجات ورفعة  من  مستمدة 
النصوص المعلم الاسلام  المعلم قيمة عليا من خلال بعض  التي تعطي  ية 

مثل قولا تعالى "يرفع الله الذين أمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات    القر نية
,أية    ")سورة يرتبط  11الممادلة  المعلمين  لدى  بالمعني  الشعور  أن  ( حيث 

واشباع حا  بالإنمازبالشعور   الذات  النفسية  وذلك من خلال  وتحقيق  جاتا 
اهد شعور   وتبني  للمؤسسة  بالانتماء  وقالمعلم  الالتزام  افها  خلال  من  يمها 

بالعمل وهذا يحقق الهناء الذاتي كما أن المعلمين عندما يشعرون بالارتباط  
التعليمية  العا بالمؤسسة  والمهني  وقيم  طفي  قيمهم  بين  توافق  هناك  يكون 

عملهم   عن  روا  أكثر  ويكونوا  بها  يعملون  التي  يزداد  اوبالت المؤسسة  لي 
 الهناء الذاتي الوظيفي لديهم  

كما ان دعم الممتمع المهني يلع  دورا في تعزيز الالتزام التنظيمي حيث  
المع والتشمأن  بالدعم  يشعرون  عندما  المهني  لمين  الممتمع  أفراد  من  يع 
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العمل  في  والراحة  بالروا  يشعرون  خبرات  وتبادل  نقاشات  في  ويشاركون 
 وبالتالي يزداد هناؤهم الذاتي الوظيفي 

ة معلمي التربية الخاص لدى    لالتزام التنظيميباتنبؤ  يمكن ال  الفرض الثالث: 
 (. الهناء الذاتي الوظيفي، و الاجهاد النفسي)المتغيرين  باستخدام

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد  كما في  
 (.21جدول )
حدار المتعدد للتنبؤ بالالتزام التنظيمي من خلال الإجهاد الان  ( نتائج تحليل21جدول )

 (404النفسي والهناء الذاتي الوظيفي )ن= 

 المتغير 
معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد 

قيمة  

 Bالانحدار  

قيمة الانحدار  

 Betaالمتعدد 

قيمة  

 "ت" 

الدلالة  

 الإحصائية 

قيمة  

 "ف"

الدلالة  

 الإحصائية 

الكفاءة  

 المهنية 

0,838 0,703 

1,972 0,843 4,584 0,01** 

188,245 0,01** 

الاجهاد 

 0,226- 0,502- النفسي 
-

6,236 

0,01** 

الانجاز 

 0,111- 0,511- الشخصي 
-

3,310 

0,01** 

الدعم  
الاجتماعي 

 والتواصل 

2,555 0,721 4,258 
0,01** 

الهناء 

الذاتي  
 الوظيفي 

-0,901 -0,914 
-

2,931 

0,01** 

( أن متغيرات )الكفاء المهنية والاجهاد النفسي  21يتضح من خلال جدول )
الوظيفي(  الذاتي  والهناء  والتواصل  الاجتماعي  والدعم  الشخصي  والانماز 

( من التباين  %70,3يمكنها التنبؤ بالالتزام التنظيمي حيث تفسر حوالي من ) 
( بلغت  والتي  "ف"  قيمة  ذلك  ويؤكد  التنظيمي،  للالتزام  (  188,245الكلي 

 (. 0,01وهي دالة عند مستوى ) 
 ويمكن صيا ة معادلة الانحدار على النحو الآتي:  
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( الاجهاد النفسي+  0,502-( الكفاءة المهنية+ ) 1,972الالتزام التنظيمي= )
( الدعم الاجتماعي والتواصل +  2,555( الانماز الشخصي + )0,511-)
 (. 129,815ثابتة )ل( الهناء الذاتي الوظيفي+ القيمة ا0,901-)

الانحدار المتعدد للتنبؤ بالالتزام المهني من خلال الإجهاد  ( نتائج تحليل22جدول )
 (404والهناء الذاتي الوظيفي )ن= النفسي 

 المتغير 
معامل 
 الارتباط 

معامل 
 التحد د

قيمة  
الانحدار  

B 

قيمة  
الانحدار  
المتعدد 
Beta 

 قيمة "ت"
الدلالة  
 قيمة "ف" الإحصائية 

الدلالة  
 الإحصائية 

الدعت  
الاجتماعي  
 والتواصل

0,770 0,592 

0,665 0,594 16,033 0,01 ** 

الاجهاد  ** 0,01 193,593
 النفسي

-
0,240 

-
0,341 

-7,013 0,01 ** 

مجال 
الذاتية 
 الشخصية

0,201 0,096 2,104 
0,05 * 

( والتواصل  22يتضح من خلال جدول  الاجتماعي  )الدعم  متغيرات   أن   )
المهني   بالالتزام  التنبؤ  يمكنها  الشخصية(  الذاتية  وممال  النفسي  والاجهاد 

تفسر حوالي من )  المهني، ويؤكد %59,2حيث  الكلي للالتزام  التباين  ( من 
 (. 0,01( وهي دالة عند مستوى ) 193,593ذلك قيمة "ف" والتي بلغت )

 ويمكن صيا ة معادلة الانحدار على النحو الآتي:  
( المهني=  )0,655الالتزام   + والتواصل  الاجتماعي  الدعم   )-0,240  )

(  + النفسي  الثابتة  0,201الاجهاد  القيمة   + الشخصية  الذاتية  ممال   )
(35,798 .) 
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لال  الانحدار المتعدد للتنبؤ بالالتزام الاجتماعي من خ (  نتائج تحليل23جدول )
 ( 404الإجهاد النفسي والهناء الذاتي الوظيفي )ن= 

 المتغير 
معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد 

قيمة  

 Bالانحدار  

قيمة الانحدار  

 Betaالمتعدد 

قيمة  

 "ت" 

الدلالة  

 الإحصائية 

قيمة  

 "ف"

الدلالة  

 الإحصائية 

الكفاءة  

 المهنية 

0,669 0,447 

0,263 0,523 11,696 0,01** 

الاجهاد  **0,01 107,864

 النفسي 
-0,069 -0,144 -2,933 

0,01** 

الانجاز 
 الشخصي 

-0,105 -0,106 -2,399 
0,05 * 

( أن متغيرات )الكفاءة المهنية والاجهاد النفسي  23يتضح من خلال جدول )
حوالي  تفسر  حيث  الاجتماعي  بالالتزام  التنبؤ  يمكنها  الشخصي(  والانماز 

التباين الكلي للالتزام الاجتماعي، ويؤكد ذلك قيمة "ف" %44,7من ) ( من 
 (. 0,01( وهي دالة عند مستوى )107,864والتي بلغت )

 :  ويمكن صيا ة معادلة الانحدار على النحو الآتي
 ( الاجتماعي=  ) 0,263الالتزام   + المهنية  الكفاءة  الاجهاد 0,069-(   )

 (. 34,371( الانماز الشخصي + القيمة الثابتة )0,105-النفسي + )
 

الانحدار المتعدد للتنبؤ بالالتزام التعليمي من خلال الإجهاد  ( نتائج تحليل24جدول)
 (404ء الذاتي الوظيفي )ن= االنفسي والهن

معامل   المتغير
 الارتباط 

معامل  
 التحديد 

قيمة 
 Bالانحدار 

قيمة الانحدار 
 Betaالمتعدد 

قيمة 
 "ت" 

الدلالة  
 الإحصائية 

الدلالة   قيمة "ف"
 الإحصائية 

 الكفاءة المهنية

0,852 0,725 

0,494 0,804 4,546 0,01 ** 

210,125 0,01 ** 

الاجهاد  
- 0,206- 0,120- النفسي 

5,908 
0,01 ** 

الانماز  
 الشخصي 

-0,194 -0,161 -
4,982 

0,01 ** 

الدعم  
الاجتماعي  

 والتواصل 
0,658 0,707 4,338 

0,01 ** 

الهناء الذاتي 
 الوظيفي 

-0,223 -0,861 -
2,870 

0,01 ** 
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( أن متغيرات )الكفاءة المهنية والاجهاد النفسي  24يتضح من خلال جدول )
الوظيفي(  الذاتي  والهناء  والتواصل  الاجتماعي  والدعم  الشخصي  والانماز 

( من التباين  %72,5يمكنها التنبؤ بالالتزام التعليمي حيث تفسر حوالي من ) 
( بلغت  والتي  "ف"  قيمة  ذلك  ويؤكد  التعليمي،  للالتزام  (  210,125الكلي 

 (. 0,01وهي دالة عند مستوى ) 
 ويمكن صيا ة معادلة الانحدار على النحو الآتي:  

( الاجهاد النفسي  0,120-( الكفاءة المهنية + )0,494الالتزام التعليمي= )
( الدعم الاجتماعي والتواصل  0,658( الانماز الشخصي + )0,194-+ )
 (. 28,002ة الثابتة ) م( الهناء الذاتي الوظيفي + القي0,223-+ )

الانحدار المتعدد للتنبؤ بالالتزام الوجداني من خلال الإجهاد  (  نتائج تحليل25جدول )
 (404النفسي والهناء الذاتي الوظيفي )ن= 

( أن متغيرات )الكفاءة المهنية والاجهاد النفسي  25يتضح من خلال جدول )
الوظيفي(  الذاتي  والهناء  والتواصل  الاجتماعي  والدعم  الشخصي  والانماز 

معامل   المتغير 
 الارتباط 

معامل  
 التحد د 

قيمة  
 Bالانحدار  

قيمة  
الانحدار  
المتعدد  
Beta 

الدلالة   قيمة "ت" 
الدلالة   قيمة "ف"  الإحصائية 

 الإحصائية 

الكفاءة  
 المهنية 

0,845 0,714 

0,723 1,133 6,281 0,01 ** 

199,067 0,01 ** 

الاجهاد  
 النفسي 

-0,160 -0,264 -7,429 0,01 ** 

الانماز  
 3,655- 0,120- 0,151- الشخصي 

0,01 ** 

الدعم  
الاجتماعي  

 والتواصل 
0,790 0,818 4,923 

0,01 ** 

الهناء 
الذاتي 
 الوظيفي 

-0,360 -01,337 -4,375 
0,01 ** 



 

1028 

( من التباين  %71,4يمكنها التنبؤ بالالتزام الوجداني حيث تفسر حوالي من ) 
( بلغت  والتي  "ف"  قيمة  ذلك  ويؤكد  الوجداني،  للالتزام  (  199,067الكلي 

 (. 0,01وهي دالة عند مستوى ) 
                   ويمكاااااااااااااااان صاااااااااااااااايا ة معادلااااااااااااااااة الانحاااااااااااااااادار علااااااااااااااااى النحااااااااااااااااو الآتااااااااااااااااي: 

( الاجهااد النفساي 0,160-( الكفاءة المهنياة + )0,723الالتزام الوجداني= )
( الاادعم الاجتماااعي والتواصاال 0,790( الانماااز الشخصااي + )0,151-+ )
 (.30,460تي الوظيفي + القيمة الثابتة )ا( الهناء الذ 0,360-+ )

 مناقشة نتائج الفرض الثالث وتفسيرها
وأبعاد )الالتزام   التنظيمي  بالالتزام  التنبؤ  يمكن  أنا  المداول  من  يتضح 

الالتزام الوجداني( من خلال –الالتزام الاجتماعي   -الالتزام المهني–التعليمي  
في   السب   الباحثة  وتعز  الوظيفي   الذاتي  والهناء  النفسي  الإجهاد  كل من 
بدرجة   الخاصة  التربية  معلم  عند  التنظيمي  الالتزام  زاد  كلما  أنا  إلى  ذلك 
بالهناء   شعورا  وأكثر  النفسي  بالإجهاد  شعورا  أقل  أصبح  وظيفتا  في  كبيرة 

 الذاتي الوظيفي. 
وتفسر الباحثة هذ  النتائج بوجود علاقة وتأثير متبادل بين الالتزام التنظيمي  

وهذاوالا الوظيفي  الذاتي  والهناء  النفسي  الفروين    جهاد  نتيمة  أكدتا  ما 
النفسي   الاجهاد  يتأثر  حي  الحالي  البحث  نتائج  من  والثاني  لمعلم    الأول 

التنظيمي وتتفق    التزاما  الذاتي الوظيفي بمدى  التربية الخاصة وكذلك هناؤ 
مثل   من  كل  دراسات  نتائج  مع  النتيمة   & Tentama)هذ  

Pranungsari,2016)  ( و Ahmed and Roslan (2016    وBhatti 
et al. (2016)  و Ateş and İhtiyaroğlu (2018)ا  ن التي تشير إلى أ
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كلما زاد الالتزام التنظيمي كلما قل الاجهاد النفسي تتفق مع دراسة كل من  
Chen et al. (2022)   و   Margaret,et,(2014) 

( أن من الآثار الإيمابية  38,  2016مد,وتؤكد هذ  النتيمة ما أشار إليا )أح
على    التنظيمي   لتزامللا يؤثر  وهذا  المبذولة  والطاقة  المهد    انخفاض زيادة 

الإنتاجية   وزيادة  واللامبالاة  والتأخير  دوران  معدل  وانخفاض  العمل  تكلفة 
 للمنظمة  والازدهاروتحقيق النمو 

يعمل    الباحثةوتفسر   التي  للمدرسة  بالانتماء  يشعر  الذل  المدرس  بأن  هذا 
لدية معاملا     يكون  من  إيمابية  إدارة  أسالي   لديها  وأن  المنظمة  في  ثقة 

إلى الدعم المعنول    بالإوافةويوفرون الدعم المادل     المنظمةعادلة داخل  
العمل من الله سبحانا   يؤجر على هذا  أنا  ثقة في  ويكون  عنا  للمدرسين 

 التنظيمي ويقلل الاجهاد النفسي.  وتعالى قبل أل شي  فإن هذا يدعم الالتزام
تفس الوظيفي  كما  الذاتي  الهناء  التنظيمي من خلال  بالالتزام  التنبؤ  أيضا  ر 

ويكون أكثر ثقة في    بالسعادةان الفرد عندما يكون راويا عن عملا يشعر  
لبذل المزيد  من أجل الالتزام    أكثر تحمسانفسا وفي قدراتا وبالتالي يكون  

 بالعمل  
الرابع: درجات   الفرض  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
التربية   الكلية    الخاصة علىمعلمي  والدرجة  التنظيمي  الالتزام  أبعاد مقياس 

( ومن  40  -30( و من )30  -25إناث(، العمر )  -باختلاف النوع )ذكور 
من خمس إلى    –  وات وسنوات الخبرة  )أقل من خمس سن  ة( سن60  -40)

 . ن عشر سنوات(ر م أكث–عشر سنوات 
الفو  التباين  للتحقق من صحة هذا  تم استخدام تحليل  كما في الثلاثي  رض 

        المداول التالية. 



 

1030 

 درجات  ات متوسط  قيمة "ف" ودلالتها الإحصائية للفروق بين (26جدول )
  -النوع باختلاف )معلمي التربية الخاصة في الدرجة الكلية للالتزام التنظيمي 

 ( 404سنوات الخبرة( )ن=  -العمر
 مصدر

 التباين 

 مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 "ف" 

 مستوى

 الدلالة

 0,094 2,814 247,681 1 247,681 النوع

 0,313 1,165 102,571 2 205,143 العمر

 **0,01 5,499 484,007 2 968,013 سنوات الخبرة 

النوع   بين  التفاعل 

 والعمر
430,966 2 215,483 2,448 0,088 

النوع   بين  التفاعل 

 وسنوات الخبرة 
524,383 2 262,191 2,979 0,052 

العمر   بين  التفاعل 

 وسنوات الخبرة 
311,226 3 103,742 1,179 0,318 

النوع   بين  التفاعل 

وسنوات  والعمر 

 الخبرة 

203,609 3 67,870 

0,771 0,511 

   88,011 388 34148,179 الخطأ 

    403 39553,238 الإجمالي

أن قيمة "ف" دالة إحصائيًا بالنسبة لمتغير سنوات   (26يتضح من جدول )
التفاعل بين النوع  الخبرة، و ير دالة إحصائيًا بالنسبة لمتغيرل النوع والعمر و 

و والعمر النوع  ،  بين  و التفاعل  الخبرة،  وسنوات  وسنوات  العمر  بين  التفاعل 
 التفاعل بين النوع والعمر وسنوات الخبرة، و الخبرة
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 (27جدول )
قيمة "ف" ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات معلمي التربية   

( باختلاف  المهني  الالتزام  في  الخبرة(  -العمر-النوع الخاصة  سنوات 
 ( 404)ن= 

 مصدر
 التباين 

 مجموع  
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف" 

 مستوى
 الدلالة

 0,105 2,639 29,401 1 29,401 النوع

 0,965 0,035 0,395 2 0,790 العمر

 *0,05 3,823 42,604 2 85,209 سنوات الخبرة 
التفاعل بين النوع  

 والعمر 
48,174 2 24,087 2,162 0,117 

التفاعل بين النوع  
 وسنوات الخبرة 

10,753 2 5,376 0,482 0,618 

العمر   التفاعل بين 
 وسنوات الخبرة 

122,372 3 40,791 3,661 0,05* 

النوع   بين  التفاعل 
وسنوات   والعمر 

 الخبرة 
13,821 3 4,607 

0,413 0,743 

   11,143 388 4323,429 الخطأ 

    403 4890,772 الإجمالي

أن قيمة "ف" دالة إحصائيًا بالنسبة لمتغير سنوات   (26يتضح من جدول )
و  الخبرةالخبرة،  وسنوات  العمر  بين  بالنسبة  التفاعل  إحصائيًا  دالة  و ير   ،

و  والعمر  النوع  والعمرلمتغيرل  النوع  بين  و التفاعل  النوع  ،  بين  التفاعل 
 .التفاعل بين النوع والعمر وسنوات الخبرةوسنوات الخبرة، و 
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 ( 27جدول )
قيمة "ف" ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات معلمي التربية الخاصة 

 ( 404الخبرة()ن= سنوات-العمر-في الالتزام الاجتماعي باختلاف )النوع

 مصدر

 التباين 

 مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 "ف" 

 مستوى

 الدلالة

 *0,05 5,344 42,286 1 42,286 النوع

 **0,01 5,032 39,811 2 79,623 العمر

 **0,01 9,834 77,810 2 155,620 سنوات الخبرة 

النوع   بين  التفاعل 

 والعمر
43,162 2 21,581 2,728 0,067 

النوع   بين  التفاعل 

 وسنوات الخبرة 
76,966 2 38,483 4,864 0,01** 

العمر   بين  التفاعل 

 وسنوات الخبرة 
36,838 3 12,279 1,552 0,201 

النوع   بين  التفاعل 

وسنوات  والعمر 

 الخبرة 

73,681 3 24,560 

3,104 0,05* 

   7,912 388 3069,910 الخطأ 

    403 3716,998 الإجمالي

أن قيمة "ف" دالة إحصائيًا بالنسبة لمتغيرات النوع    (27يتضح من جدول )
و  الخبرة،  وسنوات  النوع  والعمر  بين  و التفاعل  الخبرة،  بين  وسنوات  التفاعل 

التفاعل بين النوع  ، و ير دالة إحصائيًا بالنسبة  النوع والعمر وسنوات الخبرة 
 .التفاعل بين العمر وسنوات الخبرة، و والعمر
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 ( 28جدول )
ة  بين متوسطات درجات معلمي التربيقيمة "ف" ودلالتها الإحصائية للفروق 

 (         404سنوات الخبرة()ن=,رالعم,التعليمي باختلاف)النوع الخاصة في الالتزام
 مصدر

 التباين 

 مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 "ف" 

 مستوى

 الدلالة

 0,124 2,378 18,743 1 18,743 النوع

 *0,05 4,384 34,550 2 69,101 العمر

 0,361 1,023 8,059 2 16,119 سنوات الخبرة 

 0,145 1,942 15,305 2 30,610 التفاعل بين النوع والعمر 

التفاعل بين النوع وسنوات  

 الخبرة 
55,258 2 27,629 3,506 0,05* 

التفاعل بين العمر وسنوات  

 الخبرة 
22,802 3 7,601 0,964 0,409 

والعمر   النوع  بين  التفاعل 

 1,057 3 3,172 وسنوات الخبرة 
0,134 0,940 

   7,881 388 3057,679 الخطأ 

    403 3474,782 الإجمالي

أن قيمة "ف" دالة إحصائيًا بالنسبة لمتغير العمر،   (28يتضح من جدول )
النوع  و  بين  لمتغيرل  التفاعل  بالنسبة  إحصائيًا  دالة  و ير  الخبرة،  وسنوات 

و  الخبرة،  وسنوات  والعمرالنوع  النوع  بين  و التفاعل  العمر  ،  بين  التفاعل 
 .التفاعل بين النوع والعمر وسنوات الخبرة، و وسنوات الخبرة
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   (29جدول )

قيمة "ف" ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات معلمي 

الخاصة في الالتزام الوجداني باختلاف)النوع ,العمر ,سنوات   التربية

 ( 404الخبرة()ن=

أن قيمة "ف" دالة إحصائيًا بالنسبة لمتغير سنوات   (29يتضح من جدول )
التفاعل بين النوع  الخبرة، و ير دالة إحصائيًا بالنسبة لمتغيرل النوع والعمر و 

و والعمر النوع  ،  بين  و التفاعل  الخبرة،  وسنوات  وسنوات  العمر  بين  التفاعل 
 .التفاعل بين النوع والعمر وسنوات الخبرة، و الخبرة

في الالتزام الاجتماعي تم   إناث(  -ولمعرفة اتما  الفروق بالنسبة للنوع )ذكور 
 (. 30جدول ) ياستخدام اختبار "ت" لعينتين مستقلتين كما ف

 مصدر 

 التباين 

 مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية

متوسط  

 المربعات 

 قيمة

 "ف" 

 مستوى 

 الدلالة

 0,823 0,050 0,267 1 0,267 النوع 

 0,220 1,520 8,051 2 16,102 العمر

 ** 0,01 6,245 33,088 2 66,176 سنوات الخبرة

النوع  بين  التفاعل 

 والعمر
11,197 2 5,598 1,057 0,349 

النوع  بين  التفاعل 

 وسنوات الخبرة
23,547 2 11,773 2,222 0,110 

العمر  بين  التفاعل 

 وسنوات الخبرة
20,096 3 6,699 1,264 0,286 

النوع  بين  التفاعل 

وسنوات   والعمر 

 الخبرة

33,199 3 11,066 

2,089 0,101 

   5,298 388 2055,757 الخطأ 

    403 2296,304 الإجمالي
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الذكور والإناث في قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية للفروق بين  (30جدول )
 ( 404الالتزام الاجتماعي  )ن=  

 الالتزام  
 المتوسط العدد الاجتماعي 

الانحراف 
 المعيارل 

قيمة  
 "ت"

مستوى  
 الدلالة

 النوع 
 3,10 35,63 200 ذكور

2,42 0,05 * 
 2,92 36,35 204 إناث 

      2,59(= 0,01ت )                          1,96(=  0,05ت )  
( أن قيمة "ت" المحسوبة دالة إحصائيًا عند مستوى  30يتضح من  جدول )

متوسطي  0,05) بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  على  يدل  مما   )
 لتزام الاجتماعي لصالح الإناث.في الاالذكور والإناث درجات 

  ( بين  للعمر  بالنسبة  الفروق  اتما   و 30  -25ولمعرفة  (  40  -30) من  ( 
( سن60  -40ومن  الاجتماعي (  )الالتزام  في  تم    -ة  التعليمي(   الالتزام 

   :(31كما في جدول ) شيفيااختبار استخدام 
 (31جدول )

اختبار   الالتزام  نتائج  في  للعمر  بالنسبة  الفروق  اتما   لمعرفة  شيفيا 
 الاجتماعي والتعليمي 

 سنة  40  -30 سنة  30  -25 الممموعات المتغير 
40-60  
 سنة

 الالتزام 
 الاجتماعي

 35,92 36,46 35,79 المتوسطات 
   - سنة  30  -25
  - * 0,67- سنة  40  -30

 0,54 0,13- سنة  60- 40
- 
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 الالتزام 
 التعليمي 

 26,42 27,95 27,33 المتوسطات 
   - سنة  30  -25
  - 0,61- سنة  40  -30
 - ** 1,51 * 0,91 سنة  60- 40

 ( جدول  من  مستوى  31يتضح  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
(0,05( العمر  ذول  الخاصة  التربية  معلمي  بين  وذول (  سنة  30  -25( 

  40-30في الالتزام الاجتماعي لصالح المعلمين ) (  سنة  40  -30العمر )
( بين معلمي  0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )سنة(، و 

( سنة  60  -40وذول العمر )(  سنة  30  -25التربية الخاصة ذول العمر )
( المعلمين  لصالح  التعليمي  الالتزام  و   30-25في  ذات  سنة(،  فروق  وجود 

( بين معلمي التربية الخاصة ذول العمر 0,01دلالة إحصائية عند مستوى )
في الالتزام التعليمي لصالح  (  سنة  60  -40وذول العمر )(  سنة  40  -30)

 (.  سنة 40-30المعلمين )

  وات)أقل من خمس سنلمعرفة اتما  الفروق بالنسبة لعدد سنوات الخبرة بين  
سنوات    – عشر  إلى  خمس  سنوات(–من  عشر  من  )الالتزام    أكثر  في 

الاجتماعي  -المهني الوجداني  -الالتزام  للالتزام   -الالتزام  الكلية  الدرجة 
  :(32كما في جدول ) شيفيااختبار التنظيمي(  تم استخدام 

شيفيا لمعرفة اتما  الفروق بالنسبة لعدد سنوات نتائج اختبار    (32جدول )
 الخبرة في الالتزام التنظيمي 

 سنوات  5أقل من  المجموعات  المتغير 
  10إلي    5من  

 سنوات 

من     10أكثر 

 سنوات 

 الالتزام  

 المهني 

 37,57 39,23 38,42 المتوسطات 

   - سنوات  5أقل من 

 10إلي    5من  

 سنوات 
-0,81 -  

 - ** 1,65 0,84 سنوات  10أكثر من 

 35,04 36,74 36,12 المتوسطات  الالتزام  
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   - سنوات  5أقل من  الاجتماعي 

 10إلي    5من  

 سنوات 
-0,61 -  

 - ** 1,70 ** 1,08 سنوات  10أكثر من 

 الالتزام  

 الوجداني 

 26,37 27,75 27,08 المتوسطات 

   - سنوات  5أقل من 

 10إلي    5من  

 سنوات 
-0,67 * -  

 - ** 1,38 *0,71 سنوات  10أكثر من 

الكلية   الدرجة 

للالتزام  

 التنظيمي 

 125,21 131,39 129,06 المتوسطات 

   - سنوات  5أقل من 

 10إلي    5من  

 سنوات 
-2,33 -  

 - ** 6,18 ** 3,85 سنوات  10أكثر من 

 ( ما يلي:32يتضح من جدول )
ن معلماي التربياة ( باي0,05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجود    -

فاي (سنوات  10إلى   5)من  وذول الخبرة(سنوات 5الخاصة ذول خبرة)أقل من  
 سنوات(. 10إلى 5من لصالح المعلمين ذول خبرة ) الالتزام الوجداني

( باااين 0,05( أو )0,01وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى ) -
 وذول الخباارة )أكثاار( ساانوات  5معلمااي التربيااة الخاصااة ذول خباارة )أقاال ماان 

الدرجاة الكلياة  -الالتازام الوجاداني  -في )الالتزام الاجتمااعي(  سنوات   10من  
  (.سنوات  5لصالح المعلمين ذول خبرة )أقل من  للالتزام التنظيمي( 

( باين معلماي التربياة 0,01توى )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس  -
 10)أكثاااااارمن وذول الخبرة(ساااااانوات  10إلااااااى  5الخاصااااااة ذول خباااااارة )ماااااان 

الدرجاة  -الالتزام الوجداني -الالتزام الاجتماعي-في )الالتزام المهني(  سنوات 
 10إلاااااى  5الكلياااااة للالتااااازام التنظيماااااي( لصاااااالح المعلماااااين ذول خبااااارة )مااااان 

 (.سنوات 
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 مناقشة نتائج الفرض الثالث وتفسيرها 
 بالنسبة للفروق في النوع 

أووااااح البحااااث وجااااود فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين متوسااااطي درجااااات 
  الإناث الذكور والإناث في الالتزام التنظيمي )الاجتماعي ( لصالح 

( ودراساة العتيباي 2014وتتفق نتيمة هذا البحث مع نتيمة دراسة البابطين )
د فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي جااا( حياااث أثبتااات الدراساااتين أناااا تو 2020)

الالتاازام التنظيماااي لااادى الأفاااراد بااااختلاف الناااوع ذكاااور وإنااااث لصاااالح الإنااااث 
اثبتااات وجاااود اخاااتلاف باااين  التاااي(2014المعمرياااة)واتفقااات أيضاااا ماااع نتيماااة 

الالتاااازام التنظيمااااي وتختلااااف مااااع نتيمااااة  الااااذكور والإناااااث فااااي جميااااع أبعاااااد 
( ودراساااة 2021دراساااة الماااابرل وابااارا يم)و   Chanana (2021)دراساااة

 Onder ( ودراساة 2017( ودراسة علي والقرناي )2021العوادل والعكيلي)

et. al. 2019   النتائج في كل هذ  الدراسات إلاى أناا لاتوجاد توصلت حيث
وق ذات دلالااة إحصااائية فااي الالتاازام الااوظيفي ترجااع لمتغياار النااوع ذكااور فاار 

عاادم  التااي أظهاارت نتائمهااا (2012وإناااث وكااذلك دراسااة الحربااي و خاارون )
وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين معلمااي التربيااة الخاصااة تعاازل لمتغياار 

 النوع.
وتفسااار الباحثاااة نتيمااااة اخاااتلاف أفااااراد البحاااث فاااي درجااااة الالتااازام التنظيمااااي 

 لصااالح الإناااث أن معلمااات التربيااة الخاصااة أكثاار تااأثرا بالتلاميااذ  الاجتماااعي
ذول الف ات الخاصة وهذا يرجع لطبيعية الإنااث أنهان أكثار التزاماا بالمعاايير 
الاجتماعياااة كماااا أن  ريااازة الأموماااة عناااد المعلماااات لاااذول الف اااات الخاصاااة 
تدفعهن لبذل قصارى جهدهن لمساعدة هؤلاء الطلبة وقدرتهن على تحمل ماا 

وتعاااملهن بهاادوء وتعاااطف مااع المشااكلات  مقبولااةيصاادر ماان ساالوكيات  ياار 
كما أن المعلمات يكون لديهن مهارات تواصل فعالة   ,التي تواجهن في العمل
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مع الطلاب وأولياء الأمور ويشعر الطلاب بالراحة والثقة في التواصل معهن 
 أكثر من المعلمين الذكور.

وجاااود فاااروق ذات دلالاااة توصااالت النتاااائج إلاااى  بالنســـبة للفـــروق فـــي العمـــر
لصااااالح لخاصااااة فااااي الالتاااازام الاجتماااااعي اة إحصااااائية عنااااد معلمااااي التربياااا

إحصااائية فااي الالتاازام  نااا يوجااد فااروق ذات دلالااةساانا كمااا أ المعلمااين الأكباار
 .  الأصغر سناالتعليمي لصالح المعلمين 

( التاي أثبات أناا يوجاد 2018فق هاذ  النتيماة ماع نتيماة دراساة البياارل )وتت 
 الالتااازامى ول جاااودة الحيااااة الوظيفياااة و أثرهاااا علااافاااروق باااين أفاااراد العيناااة حااا

 مي لصالح من هم أكبر سنايالتنظ

( التي 2015( ودراسة السياني )2008تختلف مع نتيمة دراسة السميح) كما
 أووحت عدم وجود فروق في الالتزام التنظيمي يرجع لمتغير العمر.

ر كلمااا كااان ( كلمااا تقاادم الموظااف فااي العماا94, 2018وكمااا ذكاار البيااارل )
بالراتاا  ماان  واقتناااعويكااون أكثاار روااا  اهتماماتااار أكثااو العماال جااوهر حياتااا 

الف ااات الأصااغر ساانا الااذين يحتاااجون إلااى مرتبااات أعلااى لبناااء حياااتهم  لأن 
الموظااف الأكباار ساانا يكااون وصاال إلااى مرحلااة الإشااباع فيكااون أكثاار شااعورا 

ا أكثاار عرون بالعدالااة والمساااواة لااذلك يكونااو الااوظيفي ويشاا والاسااتقراربالأمااان 
 سسة.ؤ التزام تنظيمي وولاء للمهم ف ة لدي

الباحثااة أنااا بالنساابة للفااروق فااي الالتاازام الاجتماااعي لصااالح المعلمااين  وتفساار
الأكبااار سااانا لعااادة عوامااال منهاااا عامااال النضاااج لأن معلماااي التربياااة الخاصاااة 

ساانا قااد يكااون لااديهم فهاام أعمااق لاحتياجااات الطاالاب ومهااارات أفضاال  الأكباار
ماعيااة ,كمااا أنهاام يتمتعااون بمزيااد ماان الثقااة فااي التعاماال مااع التحااديات الاجت

والاساتقرار الشخصااي وهااذا يمكانهم ماان التفاعاال ماع الطاالاب, وأولياااء الأمااور 
والممتمااع ,كمااا أنهاام يكااون لااديهم المزيااد ماان المهااارات الاجتماعيااة ومهااارات 
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التواصل نظرا لتعاملهم مع عدد كبير من الأفراد ومرورهم بعديد من المواقف 
ثقة بينهم وبين الطلاب وأولياء اء النالاجتماعية المختلفة وهذا يساعدهم في ب

و كماااا أن معلماااي التربياااة  الأماااور ومااان ثااام يعااازز لاااديهم الالتااازام الاجتمااااعي
والتكيااف مااع  ةالمسااؤوليالخاصااة الأكباار ساانا يكااون لااديهم القاادرة علااى تحماال 

 سنا متطلبات العمل في ممال التربية الخاصة  أكثر من المعلمين الأصغر 

وترجااع الباحثااة الفااروق فااي الالتاازام التعليمااي صااالح المعلمااين الأصااغر ساانا 
لأن المعلمااين الأصااغر ساانا يكااون لااديهم ممموعااة أكباار ماان الاسااتراتيميات 
التعليمياة والتدريساية التاي تساااعدهم فاي تحقياق نتاائج أفضاال للاتعلم كماا أنهاام 
يشاركون في الدورات التدريبية  وورش العمل أكثر من المدرسين الأكبار سانا 

مااي الالتاازام التعليمااي لااديهم كمااا أنهاام يتلقااون الاادعم ماان المؤسسااة و نوهااذا ي
 والمشورة ومشاركة الأفكار من المدرسين الأكبر سنا. التوجيايتلقون 

ترل الباحثاة أيضاا أن المعلماين الأصاغر سانا يكاون لاديهم شاغف للمهناة   كما
المزياااااد مااااان الخبااااارات   سااااااب غباااااة فاااااي اكتورغباااااة فاااااي التقااااادم الاااااوظيفي والر 

 والمعلومات وهذا يتحقق عن طريق الالتزام التعليمي.

 بالنسبة للفروق في  نوات الخبرة

فاااي الالتااازام الوجاااداني ( 0,05)وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد  
 سنوات الاكثر خبرة.  10 -5لصالح المعلمين ذول الخبرة من 

الساااااياني (ودراساااااة 2020نتيماااااة دراساااااة العتيباااااي)ة ماااااع وتتفاااااق هاااااذ  النتيمااااا
ت وجاود فاروق فاي الالتازام التنظيماي لادى العااملين ترجاع شاف(التي ك2015)

 لسنوات الخبرة. 
 عنااد المعلمااين الأكثاار خباارة نظاارًا يزيااد  الوجااداني وتاارى الباحثااة أن الالتاازام  

وتحااادياتهم كماااا أن  الطااالاب  لاحتياجاااات  العمياااق وفهمهااام مهااااراتهم لتحساااين
رة يكونااون أكثاار انخراطااا عاطفيااا مااع الطاالاب والتفاعاال ر خبااالمدرسااين الأكثاا
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قااول ومسااتدام ماااع  اتصاااال ممااع مشاااكلهم واحتياجاااتهم كماااا أنهاام يكااون لااديه
كما أن المعلمين الأكثر خبارة يكاون  الطلا ب ويهتمون  بتقدمهم ورفاهيتهم. 

لااديهم  تحفياااز داخلاااي و شاااغف بمهناااة التاادريس لاااذول الف اااات الخاصاااة وهاااذا 
ؤسساة ومراعااة تحقياق امكاناات الطالاب ميؤثر إيمابياا علاى تحقياق أهاداف ال

وكال هاذا يمعال المؤسساة تادعم وتقادر المهاود المبذولاة مان هاؤلاء المدرسااين 
وتقاادم لهاام الاادعم الكااافي ماان أدوات ومااوارد لازمااة لتلبيااة احتياجااات الطاالاب  

سساااااة الوجاااااداني  والتفااااااني فاااااي تقاااااديم المزياااااد للمؤ  التااااازامهموهاااااذا يزياااااد مااااان 
 وللطلاب.

فاااااي الالتااااازام ( 0,01( )0,05)وجاااااود فاااااروق ذات دلالاااااة إحصاااااائية عناااااد   
 الوجداني الدرجة الكلية للالتزام  لصالح المعلمين الأقل خبرة. -الاجتماعي

فااي الالتاازام )المهنااي ( 0,01مسااتوى )وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية عنااد 
 لصالح المعلمين الأقل خبرة. الوجداني الدرجة الكلية (للالتزام -جتماعيالا-
( ودراسااة 2018ة ) ودراسااة تفقاات هااذ  النتيمااة مااع نتيمااة دراسااة أبااو شاامالا

وجاااود فاااروق فاااي الالتااازام التنظيماااي  نتائمهاااا(التاااي أوواااحت 2018)البياااارل 
 يرجع لسنوات الخيرة لصالح الأفراد الأقل في سنوات الخبرة

واب المابرل  دراسة  نتيمة  مع  لبحث  هذا  نتيمة  ) وتختلف  ( 2021را يم 
( التي أظهرت نتائمها عدم وجود فروق ذات  2012ودراسة الحربي و خرون)

 دلالة إحصائية بين معلمي التربية الخاصة تعزل لمتغير سنوات الخبرة 
ويمكن تفسير ارتفاع درجة الالتزام التنظيمي عند الأفراد الأصغر سنا في  

يكون   العمل  بداية  في  المعلم   لأن  والوجداني  والاجتماعي  المهني  المان  
بداية    لدية في  المدد  المعلمين  يكون  ما  و البا  العمل  نحو  إيمابي  توجا 

الأسرية تكون أقل من باقي المعلمين     ت والمسؤولياالشباب وبالتالي الأعباء  
إلى أن طبيعة المعلم في البداية لا   بالإوافةالأكبر منهم سنا وأكثر خبرة   
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إلى   جوهري  اتخاذ تحتاي  ا قرارت  إيماب  ينعكس  وهذا  فيشة  المعلم  عر  على 
 (  99, 2018)البيارل ) التزامابالعدل والمساواة ويكون أكثر 

بأن  ذلك  الباحثة  شغف    وتفسر  لديهم  البداية    هنةبالمالمعلمين  في  لانهم 
في   زملائهم  بين  لهم  مكانا  وتحقيق  الذات  اثبات  في  رغبة  لديهم  وكذلك 

   التزاما ومن ثم أكثر بالمهنةالمدرسة وبالتالي يصبحوا أكثر ارتباطا 

لديهم سنا  الأصغر  تحقيقها عن طريق    المدرسين  يحاولون  كثيرة  طموحات 
 التزامهم بعملهم .   

 في ووء نتائج البحث الحالي، توصي الباحثة بما يأتي:توصيات البحث: 
م المؤسسيمعالمة  التنظيمي  الالتزام  واجبات   عوقات  تحديد  خلال  من 

 لتربية الخاصة.وحقوق معلمي ا
 لخاصة. الاحتياجات بالتطوير المهني لمعلمي ذول   الاهتمامورورة 

 عقد دورات تدريبية هدفها تحسين أداء معلمي ذول الاحتياجات الخاصة  
فعيل ورش عمل ودورات وندوات ومؤتمرات لتسهيل كيفية التعامل مع ذول ت

 الاحتياجات الخاصة  
 بحوث مقترحة: 

لدى معلمي ذول الاحتياجات   فاعلية برنامج تدريبي لتنمية الالتزام التنظيمي
 الخاصة وأثر  على الاجهاد النفسي والهناء الذاتي الوظيفي.

 النفسي عند معلمي التعليم العام.   بالإجهاد راسة الالتزام التنظيمي وعلاقتا د 
 الالتزام التنظيمي لدى مديرل ومديرات التربية الخاصة 

ومعلمي   الخاصة  التربية  معلمي  لدى  التنظيمي  الالتزام  بين  مقارنة  دراسة 
 التعليم العام .

التر  ومعلمي  العام  التعليم  معلمي  عند  التنظيمي  الالتزام  مستوى  بية  دراسة 
 الخاصة وعقد مقارنات بينهما.
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 المراجـــــــــــــــــــــع 
 أولا: المراجع العربية:

 . القاهرة المعارف،  دار الثاني، المملد العرب، لسان  (:1956) منظور ابن
خليل  القاسم  أبو   يوسف  رش,الأح لدى  2012),وقزقز,  النفسي  (.الإجهاد 

 . الثانوية )رسالة دكتوراة  ير منشورة (,جامعة تونس معلمي المرحلة

وعلاقتا  .(2013,الطعاني,حسن)  أحمد   ,يونس  الشوابكة الوظيفي  الروا 
للعاملين في المكتبات المامعية الرسمية الأردنية ,دراسات    بالالتزام التنظيمي

 . 200-181(,1)40الأردن , –  العلوم التربوية–

 مديرل  لدى التنظيمي الصراع إدارة أسالي  . (2013الزبيدل ,عبد  محمد )
  ير ماجستير رسالة .المعلمين نظر وجهة من محافظة القنفذة في المدارس 
 .الباحة جامعة  التربية، كلية منشورة،

مي لدى رؤساء الأقسام  (.درجة الالتزام التنظي2014عبدالرحمن )  البابطين,
,المملة السعودية للتعليم العالي,وزارة    في كليات جامعة سلمان بن عبدالعزيز

 . 160-133(,11التعليم العالي ,الرياض,)

(.  2016 ادة بنت عبدالرحمن )  بنت ابرا يم ,عثمان العمر,نهلة    السبيعي,
وأليات   الالتزاممستوى   ومعوقاتا  الخاصة  التربية  مشرفي  لدى  التنظيمي 

  3مملة التربية الخاصة والتأهيل المملد )   ووء بعض المتغيرات,  تعزيز  في
 ( المزء الثاني .10( العدد  )

بالرولتزام  الا  (.2008السميح ,عبدالمحسن )   ا الوظيفي التنظيمي وعلاقتا 
,مملة   ة الامام محمد بن سعود الإسلاميةلدى مديرل المعاهد العلمية بمامع

 . 410-361, 2, التربية,جامعةالأزهر ية ,كليةتربو قطاع الدراسات ال
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( ,ماجد  المؤسسات 2015السياني  في  التنظيمي  الالتزام  مستوى  (.قياس 
إدارة الأعمال الأردنية في  ,المملة  الفلسطينية  الأردنية    الأكاديمية  ,المامعة 

 .494-465(, 14(ع) 3,مج)
والشغف.(  2019)  عبدالرحمن  فتحي،  الضبع بالذات  والكمالية   التسامي 

في  صابيةالع الذاتي  بالهناء  معلما   كمنب ات  لدى  الأطفال ت  العمل    رياض 
 97-27،(63)،كلية التربية جامعة سوهاي, ي  المملة التربوية,
الله  رائد   شويكة,ال الالتزام  أث.(2010) ويف  تحقيق  في  الداخلي  التسويق  ر 

,رسالة الكبرى  عمان  امانة  في  للعاملين  الابعاد  متعدد  ماجستير    التنظيمي 
  ير منشورة ,جامعة الشرق الأوسط ,الأردن.

بن  سيد, الهناء    (.الخصائص 2020حسن)  الحسين  لمقياس  السيكومترية 
العربية    الذاتي ,المملة  الابتدائية  المرحلة  ومعلمات  معلمي  لدى  الوظيفي 

 104-77  ,(15(,ع ) 4للتربية النوعية ,مج)

وشلبي  أحمد, كمنب ات 2015,أمينة)   هدى  لدى    (.القيم  الشخصية  بالهناء 
المرحلة المامعية ,المؤتمر القومي السنول التاسع لمركز تطوير التعليم    طلبة

 . 184-133, 300المامعي بمامعة عين شمس,
,ح  مابرل ال وابرا يم  مبارك  السيد),هلال  الدين    الالتزام (.مستوى  2021سام 

ي سلطنة  التنظيمي لدى معلمي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة البريمي ف
 . 499-461 (,7(,ع ) 2مملة بن خلدون للدراسات والابحاث مج)  عمان,

)  المامصي داود  إسماعيل  بين  2016,محمد  التنظيمي    الالتزام(.العلاقة 
بقطاع  زة   العسكرية  الطبية  الخدمات  في  العاملين  لدى  الوظيفي  والأداء 
,رسالة ماجستير في القيادة والإدارة من أكاديمية الإدارة والسياسات للدراسات 

 العليا.
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ب  العوفي, )محمد  التنظيمية2005ن  ال   بالالتزام    (.الثقافة  وعلاقتها 
لتحقيق بمنطقة الرياض رسالة  التنظيمي ,دراسة ميدانية على هي ة الرقابة وا

 . جستير في العلوم الإدارية ,الرياض ما

في  (.الضغوط النفسية وطرق التعامل معها  2008الطهراول ,حسين جميل )
الكريم ودور  في معالمة قضايا    للقر نل  العلمي الأو   الكريم ,المؤتمر  القر ن

,مركز   المامعة    القر نالأما  الدين  أصول  ,كلية  الإسلامية  والدعوة  الكريم 
    الإسلامية ,عزة.

 افق الزواجي(.الاجهاد النفسي وعلاقتا بالتو 2014,هلال حسين )  أبو أحمد 
قطاع  زة,  في  الدولية  المؤسسات  في  العاملات  الزوجات  من  عينة   لدى 

 رسالة ماجستير ,كلية التربية في المامعة الاسلامية بغزة ,فلسطين. 
 التربية رة وزا في السائدة التنظيمية  فةالثقا واقع .(2018,ناصر )  أبو شمالة

 رسالة( الوظيفية الحياة جودة على وأثرها   زة قطاع في  العالي والتعليم
 . زة الإسلامية، المامعة .)منشورة  ير ماجستير

(.المناخ المدرسي وعلاقتا بالالتزام التنظيمي  2016) المسرورية, بدرية ناصر
وجهة من  الأساسي  التعليم  من  الثانية  الحلقة  مدارس    المعلمين   نظر  في 

 وجامعة  والآداب   العلوم  كلية,  منشورة   ير  ماجستير  رسالة  مسقط  بمحافظة
 .نزول 

( سيد  ,ستي  من    (.2016أحمد  بكل  وعلاقتا  الوظيفي  الروا  محددات 
  الالتزام الوظيفي والنية في ترك العمل دراسة امبريقية لدى عينة من موظفي 

ور مولال الطاهر  جامعة الدكت  دكتورا  دة ,رسالة  الإدارات العمومية لولاية سعي 
العلوم  – سعيدة  – قسم  التسيير  وعلوم  والتمارية  الاقتصادية  العلوم  كلية 

 التمارية. 
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)بن القيادة  2016وناس ,صباح  أنماط  التنظيمي    يةر الإدا(.أثر  على الالتزام 
بسك  دراسة لولاية  البنكي  القطاع  رسالة  حالة  علوم    دكتورا  رة  تخصص 

   سير جامعة محمد خيضر بسكرة.التي
(.واقع تحقيق أبعاد الالتزام التنظيمي  2020,بدر عوض ويف الله) الرشيدل

لدى معلمي المدارس الثانوية في دولة الكويت , مملة العلوم التربوية جامعة  
 .3(,ع  28القاهرة ,مج)

  الأخلاقية لقائدات المدارس الثانول  ةالقياد  .(2019,سامية مطلق) الحارثي
ة ممل, للمعلمات  التنظيميبالالتزام  تهابمدينة الرياض وعلاق الحكومية

.  81، ع  4التربية، ي  في العلميث البح  

- ةالخدم جودة تحسين في التنظيميالالتزام   دور.(2014)محمد  الغرباول،
 رسالة (الوطني والأمن الداخلية وزارة  في المدني الشق تطبيقية على راسةد 

 . زة الإسلامية، المامعة,)منشورة  ير ماجستير
عبدالمنعم) على  ,مروة  من  2022الشويخ  بكل  وعلاقتا  العاطفي  (.الابتزاز 

المعاونة   الهي ة  أعضاء  من  عينة  لدى  المهنية  والضغوط  النفسي  الإجهاد 
الإسكندرية جامعة  التربية  التربية,   بكلية  في  العلمي  الحث    ,مملة 

 . 203-145, (10(,ع)23مج)
,أبرار مح )بكرون  ابرا يم  وأثر  على  العقد      (.نوع2019مد  الالتزام   النفسي 

  ,رسالة ) زة  -دراسة تطبيقية على وزارة الحكم المحلي الفلسطيني(  التنظيمي
 ماجستير, كلية الاقتصاد والعلوم الادارية , المامعة الإسلامية بغزة. 

وابتسام) ,أمال  بمامعة  .( 2016بنين  العامل  الطال   لدى  النفسي  الاجهاد 
 في جامعة   في ووء بعض المتغيرات الديمغرافية  ,دراسة استكشافية  الوادل 
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والتربوية  ,المزائر,  سطيف النفسية  العلوم  -93,(  1عدد)3,مملد    مملة 
111 . 

الحكومية بحافظة  (.القيم التنظيمية في الثانوية  2019العتيبي ,عبدالله سعد) 
التربية    بالالتزام التنظيمي للمعلمين ,المملة  الطائف وعلاقتها التربوية ,كلية 

 . 66سوهاي ,ع جامعة
الدعماني)   العتيبي, بالالتزام  2020عبدالله  ازل  الخادمة وعلاقتها  (.القيادة 

ل العلوم  التنظيمي  ,مملة  القويعية  بمحافظة  التعليم  بإدارة  المعلمين  دى 
 . 1701-1672( , 4(,ع )13التربوية والنفسية ,مج) 
سعيد) ,سمر  الالتزام 2018البيارل  على  وأثرها  الوظيفية  الحياة  (.جودة 

في قطاع  زة ,رسالة    الاجتماعيةالتنظيمي لموظفي وزارتي العمل والتنمية  
 ماجستير بكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في المامعة الإسلامية بغزة. 

أحمد   البهاص  لدى 2002),سيد  النفسية  بالصلابة  النفسي وعلاقتا  (.النهك 
التربية ومعلمات  ك  معلمي  ,مملة  جا الخاصة  التربية  ,ع لية  طنطا  , 31معة 

383-413 . 
 لإدارة التغيير المدرسة مدير ممارسة (.2014) حامد  سعود  سلطان الثبيتي،

 من الطائف الثانوية بمحافظة بالمدارس للمعلمين التنظيمي بالالتزام قتاوعلا
 كلية والتخطيط، التربوية الإدارة قسم .ماجستير رسالة  .المعلمين نظر وجهة

 .المكرمة مكة أم القرى، جامعة التربية،
حمود) المعمرية، بنت   بالالتزام وعلاقتها لالعم وغوط(.2014موزة 
بعد  التعليم مدارس معلمي لدى التنظيمي  بمحافظة الأساسي ما 

 .سلطنة عمان نزوى، جامعة والآداب، العلوم كلية  ماجستير ةرسال،"مسقط
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س  تأثير الاجهاد الوظيفي على حما(.  2022  )خضر  علي بكر أبو بخيت،
 النيل مملة.م2021-سنار  محلية-البنوك من عينة  حالة دراسة  الموظفين
 . 138-105,(20ع) والبحوث، للدراسات  الأبيض 
 تزامالال تحقيق في البشرل  الأداء إدارة دور (.2015)صفاء بياوي،
مؤسسة دراسة-التنظيمي ماجستيرTIFIBوالتمهيز النسيج حالة   ))رسالة 

 المزائر. بسكر ,  خضير، محمد  جامعة

على    (.2015,سليمان)   خويلدل وانعكاساتا  النفسي  إلى    الدافعيةالإجهاااد 
 دانية بقسمي الاقتصاد والمحروقات سة ميراز لااادى الأستاااذ المامعاي د الانماااا

 الإنسانية   العلوم  كلية منشورة,  ,رسالة ماجستير  ورقلة–مرباح   بمامعة قاصدل
 . لمزائرا ,سكرةب جامعة محمد خضير , عيةوالاجتما 

إبتسام المؤسسات (.ا2015) عاشورل،  داخل  التنظيمي  وعلاقتها    لالتزام 
,دراس التنظيمية  ماجستيربالثقافة  ,رسالة  ميدانية  خضير    ة  محمد  ,جامعة 

 .المزائر, سكرةب

والبدنية  2000),علي  عسكر النفسية  الصحة  مواجهتها  وأسالي   (.الضغوط 
 . ,دالر الفكر الحديث ,الكويت 2في عصر التوتر والقلق ,ط

(.القيادة الخادمة لدى رؤساء ومشرفات 2017عبدالله )  محمد والقرني,  علي,
أعضاء  لدى  التنظيمي  بالالتزام  وعلاقتها  تبوك  بمامعة  الأكاديمية  الأقسام 

التدريس, الدولية    هي ة  ,الممموعة  المتخصصة  الدولية   للاستشارات المملة 
 (6)1لأردن ,والتدري  ا

  لدى حكام بعض الأنشطة الرياوة   النفسي  .الإجهاد (2008صبرل),  عمران
 .30-2 ,ص ص 54,المملة العلمية للتربية البدنية والرياوية ,ع 
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عبدالحفيظ)  عبدالنعيم محمد  معلمي  2020,بدر  لدى  التنظيمي  (.الالتزام 
التربية   تحليلية(,مملة  )دراسة  القاهرة  محافظة  في  العامة  الثانوية  مدارس 

 (.13المقارنة والدولية ,ع)

   .(. أساسيات علم الإدارة، دار المسيرة، عمان 2008عباس، علي)  

السيد)   المميد،  وعبد  فاروق  إدارة  2005فليا،  في  التنظيمي  السلوك   :)
 المؤسسات التعليمية. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. 

) أحمد  دودين،  الأردن،,التنظيمي ير والتطو  التغيير (.إدارة2012يوسف 
                      .والتوزيع للنشر العلمية اليازورل  دار نعما 

معلمي الحلقة الأولى من    (.الاحتراق النفسي لدى2003جبل ,فوزل محمد )
بقنا بمامعة    الآداب التعليم الأساسي وعلاقتا بقيم العمل لديهم ,مملة كلية  

 . 118-101 ,(13)2جنوب الوادل ,

 لدى التنظيمي الالتزام  تعزيز في التغيير  إدارة دور .   (2012)صقر حلس،
 منشورة،  ير ماجستير رسالة   زة، بلدية على دراسية حالة :العاملين
 .عزة الإسلامية، المامعة

وقاروت   قناديلي, أحمد  )   جواهر  عصام  التنظيمي  2015,رباب  (.الالتزام 
مكة    للمعلمات  بمدينة  المتوسطة  المرحلة  مدارس  كلية    مكرمةال في  .مملة 

 . 374-(4)  39شمس, التربية عين 

 المامعات  في الأكاديمية القيادات  سةر مما (.درجة2017 (منال قويدر،
 لدى  التنظيمي  بالالتزام  وعلاقتا الإدارل  للتمكين  زة فظات بمحا  الفلسطينية

 الإسلامية، المامعة .)منشورة  ير ماجستير رسالة( التدريسية الهي ة أعضاء
 . زة
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الطور 2022)  ,يوسف  قدورل  معلمي  لدى  النفسي  الإجهاد  (.مستوى 
فترة    الابتدائي في  ميدانية  كورونا  انتشاردراسة  البحوث    فيرول  .مملة 

 (. 2(,ع)11التربوية, والتعليمية مج) 

وعيد   عبدالخالق, محمد  خالد)  أحمد  وارتباطا  2011, ادة  الحياة  (:ح  
لة العلوم الاجتماعية ,الكويت  عن الدافعية ,مم  واستقلالا بالهناء الشخصي  

 . 36-15 (,2(.ع)39,مج)

,أحمد  الروحي 2021محمد),  عبدالرازق و   ,خالد   أبوالغيث   و  طل   (.الذكاء 
با الطلاب وعلاقتا  معلمي  لدى  المهني  الذاتي  الاحتياجات    لهناء  ذول 

المتغيرات  بعض  ووء  قي  الخاصة  ,مج)  التربوية  التربوية   (,84.المملة 
25-113.   

(.العنف الأسرل  2012, أبو الممد إبرا يم)  نايف محمد والشوربمي  الحربي,
المنورة   بالمدينة  الأبناء  لدى  والعدوانية  الشخصي  الهناء  وأثر  على كل من 

النف,در  وعلم  التربية  في  عربية  ,ع)س  اسات  -513,(2(,ي)24,السعودية 
558 . 

فسية,  (.السعادة بين علم النفس الإيمابي والصحة الن2006,حسن)   الفنمرل 
 خلاص للطباعة والنشر. مصر ,دار بنها مؤسسة الإ 

 من العمل في الذاتي بالهناء التنبؤ .(2022 إبرا يم)  سعيد  أحمد  صالح،
 التربية معلمي لدى الاجتماعي النفسي والتكيف الوجودل  نمازالإ خلال

 . 225-199 , 16،ع  الإنسانية العلوم مملة.الفكرية
 والروا التنظيمي الانتماء  ).2008 ( هدى حسين، و صيعا  نايف،

 القادسية مملة التقني، التعليم  هي ة ميدانية، دراسة  – للعاملين الوظيفي
 (. 3(,العدد )15) المملد  والاقتصادية،  الإدارية للعلوم
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( محمد  ,هناء  الالتزام  2019لطفي  بمستوى  وعلاقتها  العمل  (.وغوط 
التعل  التنظيمي الثانية من  الحلقة  بمحافظة  لدى معلمي مدارس  الأساسي  يم 
 ( . 118(,ع)30مملة كلية التربية ,جامعة بنها ,مج)  المنوفية ,

الوظيفي والالتزام    (.دراسة العلاقة بين الروا2019وحيد مصطفى)   مختار,
التنظيمي لدى معلمي التربية الخاصة ,مملة كلية التربية ,جامعة بنها ,مج  

 (. 118(,ع )3)
( عبدالله  ,شايع  الأفكار2011مملي   بالضغوط وعلاقتها اللاعقلانية (. 

 دمشق جامعة مملة ، عمران ،جامعة بصعدة التربية  كلية طلبة لدى النفسية
 241-193 (.27والنفسية مج) التربوية للعلوم
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