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 في المدارس الحكومية  المدرسي من وجهة نظر المعممينالتميز 
  وعلاقته ببعض المتغيرات محافظة ظفارب

 ناصر بن عبدالله الصيعري د/ و د/ سعيد بن سالم كشوب

 *أ/ عمياء سهيل سعيد مياح المسهميةو  

 الممخص:
لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة  التميز المدرسي مستوياتتعرف ىدفت الدراسة إلى 

ن كانت ىناك فروق دالة احصائياً تبعاً لممتغيرات )النوع ظفار من وجية نظر المعممين،  وا 
في التحميمي، واستبانة مع عينة عشوائية والخبرة والمؤىل(. واستخدمت الدراسة المنيج الوص

(. ٕٚٙ٘%( من أصل المجتمع البالغ )ٖ.ٚ( معمماً ومعممة؛ بنسبة بمغت )٘ٔٗقواميا )
 ىمستو أن ، وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: SPSS. V. 24وأسموب المعالجة الإحصائية 

ممتوسط ل تبعاً  فعاً كان مرت المدارس الحكومية بمحافظة ظفار لدى مديريالتميز المدرسي 
(، وقد جاء ٗٚ.ٓ( بانحراف معياري قدره )ٚٛ.ٖ) البالغالحسابي الكمي لاستجابات إفراد العينة 

الموارد  بُعد، يميو (ٜٓ.ٖبمتوسط حسابي ) الخدمات المقدمة لممجتمع في المرتبة الأولي بُعد
(. وأنو لا ٘ٛ.ٖط حسابي )بمتوس القيادة المتميزة بُعد، وأخيراً (٘ٛ.ٖبمتوسط حسابي ) البشرية

توجد فروق دالة احصائياً بين استجابات عينة الدراسة لأبعاد التميز المدرسي لدى مديري 
المدارس في محافظة ظفار تبعاً لممتغيرين )سنوات الخبرة العممية، والمؤىل العممي(؛ في حين 

ضرورة ب الدراسة: وأوصت .كان ىناك فروقاً وفق متغير النوع وكانت الفروق لصالح الذكور
إفساح مساحة من الحرية للإدارات المدرسية في تطبيق وتجريب أساليب إدارية حديثة ومتطورة 

 تتماشى مع تطورات العصر ومتطمبات التنافسية العالمية لمنظام التعميمي.  
 التميز المدرسي؛ القيادة المتميزة؛ الموارد البشرية.: الكممات المفتاحية

 
 

                                                           

 .جامعة ظفار -أستاذ مساعد الإدارة التربويةد/ سعيد بن سالم كشوب:   *
 جامعة ظفار. -أستاذ مساعد أصول التربيةد/ ناصر بن عبدالله الصيعري: 

 .محافظة ظفار –المديرية العامة لمتربية والتعميم أ/ عمياء سهيل سعيد مياح المسهمية: 
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Abstract : 
The study aimed to identify the extent to which school principals achieve 

school excellence in the Dhofar Governorate from the point of view of 

teachers, The study was used descriptive analytical approach, and a 

questionnaire with a random sample of (415) male and female teachers. 

At a rate of (7.3%) out of the adult population (5672). SPSS statistical 

processing method. V. 24, and the study reached the most important 

results: 1- The level of school excellence among the principals of 

government schools in Dhofar Governorate has reached a high level 

according to the total arithmetic mean of the sample responses of (3.87) 

with a standard deviation of (0.74), and the focus of services provided to 

the community came It ranked first with an average of (3.90), followed 

by the human resources axis with an average of (3.85), and finally the 

distinguished leadership axis with an average of (3.85). 2- There are no 

statistically significant differences between the responses of the study 

sample to the axes of school excellence among school principals in the 

Dhofar Governorate, according to the variables of years of practical 

experience and educational qualification. While there were differences 

according to the gender variable and the differences were in favor of 

males. The study recommended: Paying attention to activating modern 

leadership styles; To achieve school excellence, which is reflected in the 

job satisfaction of the teaching staff and the supporting forces. 

Keywords: school excellence; outstanding leadership; Human 

Resources.  
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 الدراسة: مقدمة
 ٕ٘ٔٓدولة في عام  ٖٜٔاعتمدت جميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة البالغ عددىا 

(، والتي يطمق عمييا أيضاً الأىداف العالمية، ومن تمك (SDGsأىداف التنمية المستدامة 
زيز فرص التعمّم مدى الحياة وتع ،الأىداف اليدف الرابع المعني بالتعميم الجيد المنصف والشامل

 أطمقت غالبية دول العالم استراتيجياتيا التعميمية الداعمة لتحقيق ىذا اليدف منولمجميع. و 
جراءات وسبل تتوافق مع مواردىا وأيديولوجياتيا.  المستندة عمى  آليات وا 

متوازن، تحقيق مستويات من الأداء ال إلى اليادفة التميز المدرسي ومن تمك الآليات إدارة
 يةعمفا، وكفاءة الموارد، و مخرجات المتمثمة في الطمبةشمل جودة ىيئة العاممين، وجودة الت

المعرفة  وضرورة توافرفر مناىج شاممة، االشراكة مع المجتمع المحمي المحيط بالمدرسة، وتو 
مي، والميارات والقدرات الضرورية لدى مديري المدارس لتحقيق العمل المدرسي المتميز )العج

ٕٓٔٚ .) 
الإجرائية الميمة في النظام  سائلأن المدرسة تعد من الو إلى ( ٕٕٔٓالذيب ) يشير
تمك الحكم عمى أداء النظام التربوي وجودة مخرجاتو وتميزه،  عمييا في عتمديُ التي التربوي، 

 يةتبنممدخلات كافة المؤسسات المجتمعية، فالمدرسة الفي ذات الوقت  تُعد المخرجات التي
، يا، وصياغة إجراءات تنفيذىاتحديد أىدافو  ،رسم فمسفتيا الخاصةفي ع دتب المدرسي متميزل

نما  ؛بكثرة الطلاب قاسيالقرن الحالي أصبح لا فتميز مدارس  قاس بنشاطيا العممي المتميز، يوا 
 وفعال. بشكل تدريجي المرسومة والحرص عمى تحقيق الأىداف

ة التربية والتعميم عمى تحقيق التميز المدرسي وزار  تحرص سمطنة عمانوعمى مستوى    
مصادر وأسس  ٓٔعمى  م، المستندةٕٓٗٓفي مدارسيا، وىذا ما أكدتو وثيقة فمسفة التعميم 

عدادىم لممستقبل، ومرتكزات رئيسة للأىداف التعميمية متينة، تُ  عد دعائم راسخة لبناء الأجيال وا 
الموثوقية والمرونة والقابمية  معتمداً عمىقيا، لى تحقيإالنظام التعميمي يسعى العامة التي  

مبدأ، تمتزج في علاقة تفاعمية تنبثق عنيا مجموعة من الأىداف  ٙٔمتضمنة و لمتجديد، 
إلى بجميع عناصرىا ومؤسساتيا في السمطنة منظومة التعميم  تسعىالتعميمية العامة، التي 

، وفي مسيرة نماء المجتمع وتقدمو. ومن عمى أرض الواقع، وتفعيميا في حياة المتعممين ترجمتيا
العالمية )وثيقة فمسفة  والمقتضيات الوطنية والمتطمبات يتوافق تمك الأىداف التميز المدرسي بما

 (.ٕٕٓٓ، ٕٓٗٓالتعمم 
نظراً لما تشتمل  إدارة التميز المدرسي،في ضوء ما تقدم يتضح الدور الرئيسي الذي تؤديو 

يا من إدارة المدرسة ترستمت مماإذا  مديري المدارسن تمكّ  عميو من عناصر وخصائص وميام
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بنجاح، وتحويميا لوضع جديد مختمف يمبي الطموحات والمستجدات ويستجيب لمتحديات 
ومن عمد فريق البحث لمعرفة مدى تطبيق مديري المدارس الحكومية في  المعاصرة والمستقبمية.

 نظر المعممين. محافظة ظفار لأسموب الإدارة المتميزة من وجية
 وتساؤلاتها: مشكمة الدراسة

إن السبيل إلى تحقيق الجودة الشاممة بأبعادىا المختمفة يتطمب وجود إدارات قادرة عمى 
تحقيق التميز المدرسي في المؤسسات التربوية، والنمط الإداري الذي يستطيع أن يمبي 

يمية ىو النمط الإداري الذي يتبنى الطموحات ويحقق التميز المنشود في المؤسسة التربوية والتعم
 نمط التميز المدرسي التنافسي. 

 Willert, Klint) فقد أشارت العديد من الدراسات إلى ذلك؛ مثل دراسة وايمرت 

Walter, 2012)  ضرورة التزام إدارة المدرسة  في ولاية مينيسوتا في أمريكا التي تؤكد عمى
تساىم في الإحساس التي المساءلة الشخصية  مع ي،حقق التميز المؤسستيلن المستمر يبالتحس

في الكويت  (Aldaihani, 2014). كما أوضح الديحاني بالمسئولية وتعمل عمي تطور الأداء
المدي،  بعيد والتفكير تشجع الإبداع ثقافة وجود يتطمب المؤسسي المدرسي التميز أن تحقيق
ة، واعتماد طرقا جديدة فاعمة تساىم في المدرسي وتنظيم جميع العمميات ىيكمة إعادة ويستمزم

 في ولاية سان دييغو ضرورة استخدام  (Lydia, 2018)وترى ليديا  .التربوية تحقيق الأىداف
 ز المدرسي.التمي ويحقق تحصيل التلاميذ، إيجابياً عمي لأنو يؤثري؛ التكوين التقويم

راء المزيد من الدراسات ( في دراستيا في السمطنة بضرورة إجٕ٘ٔٓأوصت المقبالية )وقد 
الخاصة بالأساليب الإدارية الحديثة التي تعالج القضايا التربوية لمديري المدارس، وتؤكد العبرية 

( أىمية إجراء دراسات عن )القيادة الخادمة، والقيادة الموزعة، وصنع القرار الأخلاقي( ٕٚٔٓ)
(، في المممكة ٕٕٕٓالسواعير )وربطيا بمتغيرات أخرى في مختمف المراحل الدراسية. ويتفق 

الأردنية الياشمية مع المقبالية والعبرية في ضرورة إجراء المزيد من الدراسات حول التميز 
 المدرسي ودوره في أثراء العممية التعميمية.

إن الأساليب الإدارية التي تتبعيا المدارس الحكومية في السمطنة تتعدد؛ انطلاقاً من إفساح 
ا في تطبيق الأسموب الإداري الذي يتناسب وطبيعة النسق الثقافي لكل إدارة؛ المجال لإداراتي

ن كانت ىناك خطوط  نظراً لتعدد المشارب الثقافية والبعد الجغرافي لمحافظات السمطنة، وا 
عريضة يستمزم عمى كل إدارة الالتزام بيا أثناء ممارساتيا الإدارية، تنبثق من الموائح القانونية 

 نظومة التعميمية. الرسمية لمم
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لقد أجرى فريق الدراسة دراسة استطلاعية في الميدان التربوي عمى عينة من معممي 
( معمماً ومعممة، واتضح من نتائجيا أن ٕٓومعممات المدارس الحكومية بمحافظة ظفار بمغت )

لبية % من العينة ليس لدييم معرفة بمفيوم إدارة التميز المدرسي، بينما ترى غآٚما نسبتو 
العينة أن التميز المدرسي يحتاج إلى نوع فعال ومتطور من الإدارة المدرسية التي تفتقدىا إدارات 
المدارس في المحافظة. كما حدد المعممون والمعممات بعض المعايير لمتميز المدرسي في 

معممين. وعميو مؤسساتيم التعميمية منيا: القيادة المتميزة، التعاون والشراكة، البرامج التدريبية لم
في السؤال الرئيس: ما مستوى التميز المدرسي لدى مديري فقد تجسدت مشكمة الدراسة 

 ؟ وتفرعت منو التساؤلات التالية:المدارس الحكومية في محافظة ظفار من وجهة نظر المعممين
من وجية نظر  بمحافظة ظفار الحكوميةمدارس لدى مديري ال المدرسيما مستويات التميز  .ٔ

 ؟التميز القيادي( -المورد البشري -)البيئة التنظيمية ممين في الأبعادالمع
 المعممين تقييماتبين  (a= 2.25)عند مستوى الدلالة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .ٕ

محافظة ظفار تعزى لممتغيرات )النوع، الخبرة، المدارس الحكومية في ب لمتميز المدرسي
 المؤىل العممي(؟
 تهدف الدراسة إلى: :أهداف الدراسة

في الأبعاد  بمحافظة ظفار حكوميةمدارس اللدى مديري ال المدرسيتعرف مستويات التميز  .ٔ
   من وجية نظر المعممين. التميز القيادي( -المورد البشري -)البيئة التنظيمية

في محافظة ظفار في  حكوميةمدارس الالآراء المعممين بذات الدلالة الإحصائية بين  الفروق .ٕ
 .(يتعزى لممتغيرات )النوع، الخبرة، المؤىل العمم المدرسيالتميز  قييميم لمستوياتت

 تستمد الدراسة أهميتها النظرية من: أهمية الدراسة:
 أىمية موضوعيا الذي يركز عمى التميز المدرسي وما يسترعيو من أنواع إدارية معاصرة. .ٔ
يق برامج إدارية عصرية تتماشى مع توجيو أنظار الجيات المسؤولة نحو مسايرة التطور وتطب .ٕ

 مستجدات العصر وتحقق التميز المدرسي
 أما أهميتها التطبيقية فتنبع من:

المديريات العامة لمتربية  -المعنية )مديري المدارسالجيات  ا لدىنتائجي الفائدة المرجوة من .ٔ
مرتفعة من والتعميم في محافظات السمطنة( لإعداد برامج تدريبية إدارية تحقق مستويات 

 التميز المدرسي.
تحفيز مديري المدارس والمؤسسات التربوية عمى الاىتمام بالبحث عن النمط مساىمتيا في  .ٕ

 الإداري الذي يحقق التميز المدرسي.
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رفد المكتبة العربية والمكتبة العمانية بيذا النوع من الدراسات ليتم الاستفادة منيا من قبل  .ٖ
 الباحثين.

 دارسين لإجراء المزيد من الدراسات حول موضوعيا.تشجيع الباحثين وال .ٗ
 حدود الدراسة:

التميز  -المورد البشري -بأبعاده )البيئة التنظيمية التميز المدرسي الحدود الموضوعية: .1
 .في محافظة ظفار من وجية نظر المعممينلدى مديري المدارس الحكومية  القيادي(

 حافظة ظفار.   المدارس الحكومية بمجميع  :مكانيةالحدود ال .2
بمحافظة حكومية مدارس الالبوالمعممات  طبقت الدراسة عمى المعممين الحدود البشرية: .3

 . سمطنة عمان ظفار
 .مٕٕٕٓ/ٕٕٔٓالعام الأكاديمي  الحدود الزمنية: .4

 :مصطمحات الدراسة
ىو الكيفية التي يمكن من خلاليا أن تحقق المنظّمة أىدافيا باستخدام  :المدرسيالتميز 

واقتدار، وذلك في ضوء تفاعميا مع عناصر بيئتيا الداخمية عالية بكفاءة  فيياوارد المتاحة الم
بأداء عناصر  للارتقاءالسعي  ويعرفه الباحثون إجرائياً بأنه: .(ٕٓٔٓ)النسور،  والخارجية

المدرسة من مديرين ومعممين وطمبة من خلال الإدارة الموجية للاستراتيجيات لتحقق الأىداف 
 رجوة عمى أكمل وجو.الم

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 يسمط الضوء عمى بعض الموضوعات ذات الصمة بموضوع الدراسة؛ ونتناوليا كما يمي:

 المدرسي:مفهوم التميز .1
. تميُّزًا، فيو مُتميِّز، والمفعول مُتميَّز منو من يتميَّز، تميَّز  / تميَّز  التميّز لغة:  -أ

د  الرَّجُ  تَمَيَّزَ  ، اِنْف ر  ةِ: ي تَّصِفُ ، لُ: اِمْت از  ل دُ بِصِف اتِ النُّبْلِ و الشَّي ام  ، ي شْت يِرُ بِي ا ،ي ت م يَّزُ الو 
ىو التفريق بين شيئين، كما يعني التميّز ىو أن يكون الشخص مختمف عن والتميز: 

وامْتازوا اليوم  أ يُّيا : )زوت م يَّز  القومُ وامْتازوا: صاروا في ناحية. وفي التنزيل العزي، غيره
ابن منظور، لسان العرب، ) انْف رِدُوا عن المؤمنين ؛ أ ي ت م يَّزوا، وقيل: أ ي(المُجْرِمُون  
ٕٓٓٗ). 

وتشير العديد من الأدبيات السابقة والدراسات إلى أن ىذا المفيوم كان يستخدمو الإغريق 
أي أفضل  "Best Braver Mightterة " والذي تم ترجمتو لمغة الإنجميزي "Aristeiaبمفيوم "
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" وتعني التدفق لمضوء أو  ARالأحوال، الشجاعة، أما عند الإغريق فقد كانت أصلًا لكمميتين " 
 (.Anninos, 2017: 309والتي تعني الاستقرار والتوافق كما أشار إلى ذلك ) "Iston"لمخير، 
حدد لمتميّز في عمم إدارة اختمف الباحثون في إيجاد مفيوم م التميز اصطلاحاً: -ب

مك الجيود ( التميز المدرسي بأنو: "تٜٕ: ٜٕٔٓيعرف الجعبري )حيث  الأعمال،
لممؤسسة التربوية التنظيمية المخططة والمستمرة التي تيدف إلى تحقيق ميزات 

 والتعميمية بيدف تطويرىا".
منظمة في نشاط ما، "ىو التفوق والتفرد من قبل إدارة ال بأنو (ٕٔ: ٜٕٔٓالمولى، )وعرفو 

مقارنة مع من يعممون في ذات النشاط، والتميّز لا يعني الوصول إلى درجة الكمال، ولكن ىو 
 .بذل كافة الجيود لمتفوق عمى الأقران"

أن التميّز ( ",.Mostahfezien et al 345 :2019)وكما يذكر مستاىفزين وآخرون 
أجل تحقيق الجودة العالية والأداء المتميز وضع من أجل تعيين القابمية لممنظمة من  مدرسيال

تطوير ( أن ٕٛٔٓويضيف مسيل وآخرون ) والوعي الكامل بأىمية الجودة والأداء المتميز".
، الإداري في الأداء مدرسيتحقيق التميز اليتطمب  والأساسي التعميم داخل مدارس التعميم العام

المدارس أن تحقق الأداء المتميز  إداراتتستطيع من خلالو  الذيىو المدخل مدرسي فالتميز ال
عن طريق استثمار قدراتيا الداخمية، التي تتمثل في العناصر البشرية والمادية والتكنولوجية، 

 .وأىدافيا الاستراتيجية رؤيتيا ورسالتيا حوتحسينيا بشكل مستمر في ظل وضو 
ىو  مدرسيالتميز اليمكن الاستنتاج بأن  المدرسيمن خلال ما تقدم من تعريفات لمتميز 

عبارة عن حالة ديناميكية ىدفيا تحسين جودة الخدمات وتفوق تنظيمي يحقق مستوى عالي من 
 .العاممين والمستفيدين من المدرسةالأداء المتميز بما يحقق قيمة تنافسية عالية وبالتالي رضا 

 ة:ممؤسسات التعميميلأهمية التميز  .2
تي تواجييا المؤسسة التعميمية في العصر الحالي قد إن التحديات والمتغيرات العالمية ال

 يافرصاً وتيديدات في آن واحد، والسبيل الوحيد من أجل بقاء المؤسسة التعميمية وتكيف أنتجت
قوية قادرة عمى اكتشاف إدارة  تسميم قيادتيا إلىوتحقيق النجاح ىو  المحيطة بيا مع الظروف

عداد  ،والتيديدات بحنكة وميارة في التصرف والتقميل من المخاطر ،الفرص واستثمارىا وا 
مدخل ( أن ٕٙٔٓويرى سميود )وىذا ما يبرز حتمية إدارة التميز.  ،الاستراتيجيات المناسبة

من خلال تطوير  المدرسي، من ضرورات التطوير الإداري لرفع مستويات الأداء أصبح التميز
ق يتحقتسعى إلى التي  ،ت التعميميةفي المؤسسا المعممين والإداريينميارات وقدرات جميع 

 .التميز وىي مؤسسات تيتم باتجاىات التطوير وتحقيق التنافسية، وحفظ المكانة التنظيمية
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من خلال  ،مخرجات عالية الجودة يؤدي إلى ؛لتميز بالمدارساإن تطبيق استراتيجية 
الفاعمية و والتناغم بما يؤدي إلى تحقيق الأىداف  ،السعي الحثيث لتحقيق التفوق والتنافسية

 ىو غاية درسيأن التميز الم من ىنا نجدو  .المؤسسيةرفع مستوى الكفاءة ت التيالتنظيمية 
تفوق التنافسي؛ من ملالتي تسعى التربوية والتعميمية جميع المؤسسات ل ووسيمة في ذات الوقت

رؤية  وتجديد طويرتو  ،الأبعاد والمعايير الواجب توافرىا لتحقيق ىذا التميز تركيزىا عمى خلال
، الجودة الإداريةإلى  والإدارة الاستراتيجية وصولاً مة عالفا المدرسة باستمرار، واتباع القيادةورسالة 
 من الأساليب الحديثة لرسم تصور الرؤى المستقبمية وتقييم الرسالة وتحديد الغايات. دعالتي تُ 

 المدرسي:المبادئ الأساسية لمتميز .3
 بوسالم ودراسة (،Saada, 2013) راسات كدراسة سعادةالد العديد منأشارت 

Boussalem, 2015))  التي حصمت عمى  المؤسسات التربوية والتعميميةإلى أن الكثير من
 : المتمثمة فيفي تطبيق مبادئ التميز  اً محدد اً اتبعت منيج المؤسسي،جائزة التميّز 

تتبع ومراقبة  لتعميمية المتميزة عمىيجب أن تحرص المؤسسات التربوية وا :الموارد المالية -
سعياً منيا لتكون مستقرة مالياً مما يمكن ىذه المؤسسات من تحقيق أىدافيا  مواردىا المالية

 .بالإضافة إلى حرصيا عمى إيجاد وسائل جديدة من أجل ترشيد المصروفات

سي لطبيعة لائمة تصميم المبنى المدر مضرورة  المباني والتجهيزات والمواد المختمفة: -
المناخ وتقمبات الطقس من حيث التيوية والإضاءة، كما يجب أن يكون ذا تصميم بسيط 

الخدمات العامة؛ كالخدمات الرياضية، والاجتماعية،  فيو فراتو . وأن توواضح المعالم
فر احتياجات البنية الأساسية؛ كالكيرباء، والصرف الصحي، اتو مع  ،والطبية، والثقافية

والتأكيد عمى فر النواحي الجمالية؛ كاستخدام الألوان الجميمة والمريحة لمرؤية. اتو و والماء. 
ملائمتو لشروط الأمان، بحيث يجب  ،ملائمة المبنى لمعممية التعميمية. ملائمتو لعدد الطلاب

 .أن يكون بعيداً عن مصادر الخطر؛ كالحرائق، والحوادث
دمجيا  خلالالتكنولوجيا المتوفرة من  لاستغلامن حيث العمل عمى  إدارة التكنولوجيا: -

 ضمن العمميات التعميمية والعمميات المساندة بشكل يضيف قيمة تثري ىذه العمميات
التعميمية، ومواكبة أحدث ما توصل لو العمم في أساليب وطرق التعميم من وسائل وأساليب 

 ميز.حديثة تساعد في الارتقاء في العممية التعميمية وبالتالي تحقيق الت
ىي قدرة والمتميزة  الحديثة الإدارة المدرسيةمن أىم مقومات  إدارة المعمومات والمعرفة: -

من إدارة المعرفة والمعمومات في إجراء عمميات  الاستفادةعمى لمؤسسة التعميمية والتربوية ا
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 حتفاظوالاوتوثيقيا  اللازمةمدى توفير المعمومات  خلال، وذلك من والإبداعالتطوير والتغيير 
 وتطوير العممية التعميمية وتحقيق التميز. بيا وكذلك مدى توظيفيا في اتخاذ القرارات

 إدارة التميز المدرسي:.4
قادرة عمى التجديد التمقائي، وتظير  إدارة المدرسة يمزم أن تكونلتحقيق التميز المدرسي 

كل حسب طاقتو توازن، الموحميا، وتضمن لطمبتيا النمو  عمى مشكلاتياتعرف ال فائقة فيقدرة 
من خلال تفعيل بعض العمميات الإدارية، أوردىا جوىر  المنشودة الأىدافبحيث تحقق  ،وقدراتو

 ( كما يمي:ٜٕٔٓوسميمان )
ويعني القدرة عمى رسم الخطط السنوية والطارئة التي تمبي احتياجات المدرسة،  التخطيط: -أ 

العامة والخاصة، ثم تحديد  لأىدافافن أسس التخطيط الجيد المبني عمى تحديد تطبيق و 
والجدولة الزمنية ومؤشرات النجاح ومصادر الدعم والمتابعة  والإجراءات الأنشطة
 .المستمرة

 الأدوار، وحسن توزيع معممينويعني الييكل الذي ينظم العاممين من إداريين و التنظيم:  -ب 
 .بينيم وفق الرغبات والكفاءات

أولًا  الراجعةوتقديم التغذية  الأعمالتنفيذ  تلازمبحيث  رةللإداأي العمل المستمر  التوجيه: -ج 
 بأول.

 .بأول لمعرفة مدى مطابقتيا لمخطة الموضوعة لاً أو  وتقييم الأعمالأي متابعة  الرقابة: -د 
 في المدارس: متطمبات تحقيق التميز .5

عن طريق مجموعة من العوامل مثل توفير بيئة  المدرسيممدرسة أن تحقق التميز يمكن ل
ميارات قيادية عالية، وتعيين فريق متميز من المعممين،  ذويلائمة لمتعمم، واختيار مديرين م

وتحسين كذلك ظروف العمل والمرافق والتسييلات اللازمة، وتقديم المزيد من الفرص لمتعمم، 
ومن ثم يمكن حصر أىم متطمبات تحقيق التميز  والعمل عمى تقميل العنف والمشاكل بيا.

&  Garg, 2019)كما جاء لدى شوكلا وجارج متطمبات رئيسية،  ثلاثلمدارس في با مدرسيال

Shuklaوىي ): 
 ، التي تتطمبتشير كل جوائز التميز الدولية إلى أىمية القيادةحيث  :تميز القيادة المدرسية -أ

تنفيذ إدارة الجودة والتميز، ويمكن  فيمدرسة القائمة المعايير الضرورية لنجاح  فيوضعيا 
السبعينيات والثمانينيات من القرن  فيالدول الغربية  فين يعزى فشل بدايات الجودة أ

 القيادة القويةف إدارة الجودة والتميز. فيالماضي إلى نقص الخبرات الشخصية لممديرين 
 الذي مدرسيالمناخ ال يادعم من خلال، التميز المدرسيتحقيق  فيمباشرة  بطريقة تسيم

، قدرات وميارات شجع الطلاب عمى تحقيق أقصى ما لدييميو  ،عممتزدىر فيو عممية الت
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 يةوالتعمم يةعممية التعميماليؤثر عمى  الذي مدرسي الذاتي؛إرساء التعمم ال فيكما تساىم 
 داخل المدرسة.

 تميزأكثر المدخلات التعميمية تأثيراً عمى من جودة وتميز المعممين  دتع تميز المعممين: -ب
من الضروري أن يعمل نظام التعميم عمى توظيف وتدريب وتنمية أفضل المدرسة، لذلك ف

أداء  فيتحسين عممية التعميم والتعمم، وتحقيق التميز  فيالمعممين والاحتفاظ بيم للإسيام 
 .(Jyotiska, 2019) المدرسة ككل

 يتفاعمون جعميميو  العاممين أوضاع يعززلمدرسي؛ التميز ا أىمية تحقيق نو المعمم إدراكف
 الإدارية الدنيا القيادات تنمية في أيضاً  بلفحسب؛  الإجراءاتتنفيذ  كيفية في ليس فقط ،ً إيجابيا

 التعبير عمى يشجعيم مما ،مدرسةال مة فيعفا كعناصر بأىميتيم شعرىميو ن، العاممي صفوف في
لعاممين ا التزام يعزز ذلك كل ،وتيم المدرسة تيميم التي المسائل كل ومقترحاتيم في آرائيم عن

 لتحقيق الجيود من المزيد بذل يدفعيم إلى مما درسةالم وأىداف قيم نحو وأدبياً  وشخصياً  أخلاقياً 
 وتميزىا. المدرسة أىداف

 تميز المشاركة المجتمعية: -ج
تعد المشاركة المجتمعية إحدى صيغ الربط بين المدرسة والمجتمع، حيث تسقط منيا 

مية الرسمية المحدودة بالمناىج والفصول الدراسية والأطر الزمنية الحواجز التقميدية لمعممية التعمي
كل  فيإلى عالم أوسع وأرحب لمتحصيل المستمر لممعرفة بجميع الوسائل، ومن جميع المصادر 

علاقة تتواصل وتتكامل فييا مسئولية الدولة عن التعميم مع مسئولية  فييوقت ومدى الحياة، 
وأجيزة الإعلام من أجل  المدنيد ومؤسسات ومنظمات المجتمع أولياء الأمور وغيرىم من أفرا

المدرسة وتؤدى مشاركة أولياء الأمور وأفراد المجتمع الميتمين بالتعميم  فيتحقيق الجودة والتميز 
مسيل ( و Qawasmeh, 2016ما ورد لدى قواسمة ) إلى تحسين إنجازات المدرسة من خلال

 (:ٕٛٔٓوعتريس )
 ميمية لأولياء الأمورزيادة التطمعات التع. 
 شعور بالانتماء إلى المدرسةال. 
 عدم وجود حاجة لمساعدة الأطفال عند أداء الواجبات المنزلية. 
 المشاركة في انتخابات مجمس المدرسة. 
 توفير مناخ ملائم لمدراسة في المنزل. 
 .المشاركة في الأنشطة والاجتماعات المدرسية 
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دفة  لإدارةالمدارس وتنميتو بصورة مستمرة  يريمد أداء ويتضح مما سبق أىمية تطوير
محركي العممية التعميمية  -المدرسة إلى التطوير والتحسين، وكذلك تنمية وتمكين المعممين

ومنحيم بعض الصلاحيات التي تؤىميم لأداء عمميم عمى أكمل وجو، مع تفعيل  -بالمدارس
 فيالمحمى، والأخذ بآرائيم ومشورتيم المجتمع  فيالشراكة مع أولياء الأمور وأصحاب المصمحة 
 فيأداء المدرسة ككل، وتحقيق جودة عالية  فيتحقيق جودة التعميم، ومن ثم تحقيق التميز 

  مخرجاتيا.  
 واقع التميز المدرسي في سمطنة عُمان: .6

وزارة التربية والتعميم الجيود لتسيير العممية التعميمية، وتجويد مخرجاتيا بما يحقق ت واصم
اف التنمية عمى مستوى السمطنة ومتطمبات سوق العمل، وتمكين الطمبة من الميارات أىد

أبرز الجيود . ومن ، والتقميل من الفاقد التعميميٕٓٗٓرؤية عمانوافق مع ات التي تتءوالكفا
تمكين  حرصيا عمى مٕٕٕٓ/ٕٕٔٓ التي حققتيا الوزارة في قطاع التعميم خلال العام الدراسي

المعمم والطالب من استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العممية و  مدرسةإدارة ال كل من
تعمل الوزارة حاليًا وبالتعاون مع شركة بي بي عمان عمى . و ٕٓٗٓالتعميمية لتحقيق رؤية عمان

استكمال الإجراءات لمشروع رقمنة المناىج، وتحويل الكتب الدراسية الورقية إلى كتب تفاعمية 
عمى تشجيع الطمبة لدراسة العموم والبحث العممي لتنمية قدراتيم أيضا حرص الوزارة وت .إلكترونية

في مرحمة التعميم ما قبل الجامعي، وتنمية مياراتيم لاتباع المنيجية الصحيحة لأداء ابحاثيم، 
ومنيا المعرض الذي أقيم في رض الابتكارات العممية الطلابية، امع لمسابقة من خلال تنفيذىا

 عمميًا في أربعة مجالات حسب معايير مسابقة ياً ابتكار  مشروعاً  (ٛٙشارك فيو )و  ٕٕٔٓعام ال
(ISEF) وىي: مجال العموم اليندسية والطاقة، ومجال العموم والرياضيات، ومجال تقنية ،

المعمومات، ومجال عموم الأحياء والبيئة، وذلك عمى مدى ثلاثة أيام متواصمة، وقد فاز عشرون 
 (ٕٕٕٓ)البوابة التعميمية، ة ا بجوائز ىذه الدور ابتكارً 

كما تشارك الوزارة في المسابقات العربية والدولية في ذات الشأن، وتحصد مراكز متقدمة 
مسابقة الشيخة فادية السعد الصباح العممية لمفتيات بدولة الكويت وعمى المستويين  مثل

ركز الأول، وىذا يعتبر إنجاز يضاف إلى ، التي حصمت في الوزارة عمى المالمتوسطة والثانوية
وفيما يتعمق بتحسين الظروف المعيشية لممواطنين فقد  سمطنة عمان والعممية التعميمية.

مميون ريال عماني لعلاوة غلاء معيشة  (2ٕٕٚ2ٓٛٓٓ٘خصصت لو الوزارة ضمن ميزانيتيا )
مميون ريال عماني تكمفة ( 2ٖٓٓ2ٚٙٔٙلموظفي الوزارة في إطار الأوامر السامية، الى جانب )

( مميون ريال عماني لرفع مكافآت 2ٖٚٚ2ٖٖٛٓم، و)ٕٙٓٓترقيات موظفي الوزارة أقدمية العام 
ريال مميون ( 2ٓٓٓ2ٕٓٓٓالقائمين بأعمال امتحانات شيادات الدبموم العام وما يعادليا، و)
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( 2ٖٜ٘2ٛٓٓٔص )عماني لرفع مكافآت العاممين في مراكز محو الأمية وتعميم الكبار، وتخصي
)البوابة  .ريالًا عُمانياً  ٖٓ ريالات إلى ٓٔ لرفع بدل طبيعة عمل الحراس منمميون ريال عماني 

 (ٕٕٕٓالتعميمية، 
( من المعممين والإداريين، ٓٔٚٙ( ريالًا عُمانياً تكمفة تعيين )2ٕٖٔ2ٖٕٖٙ٘واعتمد مبمغ )

ييز وتأثيث مكاتب المعينين وفقا ( ريالًا عُمانياً لتج2ٜٙٙ2ٓ٘٘ٔالى جانب اعتماد مبمغ )
( ريالًا عُمانياً تكمفة 2ٚٓ٘2ٖٗٙٙللأوامر السامية بتعيين الباحثين عن عمل، وتم اعتماد مبمغ )

الدرجات المستحدثة وتكاليف تشغيمية لمدارس التعميم الأساسي والجديدة، واعتمدت 
(. وىذا يدل عمى ٕٕٕٓلتعميمية، )البوابة ا لتدريب المعممين الجدد ( ريالًا عُمانياً 2ٖٚ٘2٘ٓٓ٘)

أن من أىم أولويات وزارة التربية والتعميم في السمطنة ىو تحسين وتطوير التعميم من خلال 
تخصيص مبالغ طائمة لتطويره الارتقاء بو لتحقق التميز المدرسي وبالتالي تحقيق الأىداف 

 .(ٕٕٕٓالبوابة التعميمية، المرجوة )
لسمطنة سعت إلى الارتقاء بالتعميم وتقدمو ليواكب العصر من خلال ما تقدم نمحظ أن ا

 والتقدم التكنولوجي ويحقق أىدافو بكفاءة عالية.  
 الدراسات السابقة: -ثالثاً 

من الدراسات والأدبيات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة،  بعضتناول ىذا المبحث 
 م.مرتبة من الأحدث إلى الأقد

بالتميز بين القيادة الخادمة و ىدفت إلى كشف العلاقة بين اسة ( در 2222أجرى )السواعير،  -
من وجية نظر في الأردن التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواء مأدبا 

المعممين والمعممات في المدراس الحكومية الثانوية في  الدراسة من تكون مجتمع، المعممين
عشوائية بسيطة بمغت كانت عينتيا و معمماً ومعممة،  (ٜٓٚٔ) محافظة مأدبا، والبالغ عددىم

قة ارتباطية موجبة لاوجود ع أىميا: نتائجال مجموعة من أظيرت، و معمماً ومعممة (ٖ٘ٗ)
لة إحصائية بين درجة ممارسة القيادة الخادمة ومستوى التميز التنظيمي لدى مديري لاذات د

ة إحصائية بين لالعدم وجود فروق ذات د تبينو  .المدارس الحكومية الثانوية في لواء مأدبا
متوسطات درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواء 

ة لالعدم وجود فروق ذات د كما اتضح .مأدبا تعزى لمتغير الجنس، والمؤىل العممي
وية في لواء مأدبا إحصائية في مستوى التميز التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية الثان

 .تعزى لمتغير الجنس، والمؤىل العممي
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تحديات تحقيق التميز التنظيمي في  ىدفت إلى معرفة( دراسة 2221كما كان لمرفاعي ) -
إدارة تعميم محافظة ينبع من وجية نظر المشرفات التربويات، واعتمدت عمى المنيج الوصفي 

( مشرفة تربوية من إدارة تعميم ٖٚنة من )التحميمي، وكانت الاستبانة أداتيا، وتكونت العي
الأول )التحديات  بُعدن المتوسط العام عمى فقرات المحافظة ينبع، وكانت أىم نتائجيا: أ

 )التحديات التقنية( الثاني(، وىو مستوى مرتفع، في حين بمغ لمبعد ٔ٘.ٖالإدارية( كان )
المتوسط العام عمى  مابين وىو كذلك مستوى مرتفع؛ درجات، ٘ أصل من درجة( ٗٙ.ٖ)

درجة من ( ٕٗ.ٗ) قد بمغ  )سبل التغمب عمى التحديات الإدارية والتقنية( الثالث بُعدفقرات ال
 وىو مستوى مرتفع جداً من التميز. ،٘

 تحقيقفي  الخادمةدور خصائص القيادة في دراستيم  (2217وأوضح نوري وآخرون ) -
رة في يالصغ الأعمالعدد من منظمات في  استطلاعيةدراسة  المنظمي من خلالالتميز 
في تركيا، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. وتكونت عينتيا من  دىوك محافظة

قة ارتباط لاوجود ع :أىمياالنتائج جممة من  إلىوتوصمت  ( مديراً في ثلاث منظمات،ٓٙ)
بالتميز  المتمثل تمدالمع والمتغير الخادمةبالقيادة  المتمثل المستقل المتغيرمعنوية بين 

 المنظمي.في التميز  الخادمة، ووجود تأثير معنوي لمقيادة المنظمي
 ( دراسة لكشف أثر خصائص المنظمة المتعممة )التعمم المستمر،ٕٓٔٓ) وأجرت النسور -

والحوار، وفرق العمل، والتمكين، والاتصال والتواصل( في تحقيق التميز المؤسسي )القيادة، 
في وزارة التعميم العالي والبحث  (ة، والعمميات، والمعرفة، والتميز الماليوالموارد البشري

العممي الأردنية. مستخدمة المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة، وتكونت عينة دراستيا من 
( من حممة البكالوريوس فما فوق من موظفي الوزارة. وكان من أىم نتائج دراستيا: ٜٗٔ)

 الحوار؛ وفرق العمل، والتمكين،) نوية لخصائص المنظمة المتعممةوجود تأثير ذي دلالة مع
والتواصل( في بتحقيق التميز القيادي والتميز بالموارد البشرية والتميز في العمميات  والاتصال

 المختمفة والتميز المالي في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية. 
ت غزة عن واقع الأداء المؤسسي بمدارس دار ( دراسة في محافظأٖٕٓ) وكان لمدجني -

الأرقم في ضوء النموذج الأوربي المتميز وسبل تطويره. وذلك في ضوء المعايير )القيادة 
المؤسسة،  والإدارة، التخطيط المؤسسي، الموارد البشرية، الموارد المالية والمادية، نطاق عمل

قيادة مع باقي المعايير الأخرى، ثم التقدم مع بيان علاقة معيار ال (الخدمات المقدمة لممجتمع
بمقترحات تطويرية للارتقاء بالأداء المؤسسي في تمك المدارس. وكان منيجو المنيج 
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الوصفي التحميمي، واستخدم الاستبانة وأداة المجموعة البؤرية لتطوير الأداء المؤسسي. 
رقم بمحافظات غزة للأداء وتوصل لنتائج منيا: أن درجة تقدير العاممين في مدارس دار الأ

%، وقد توافرت ٕٗ.ٓٚنموذج الأوروبي لمتميز كانتالمؤسسي لمدارسيم في ضوء ال
%، معيار نطاق عمل ٚٙ.ٛٚ ر الموارد المالية والماديةالمعايير عمي الترتيب كالتالي: معيا

، معيار القيادة والإدارة %ٕٛ.ٖٚ، معيار الخدمات المقدمة لممجتمع %ٖٓ.ٚٚالمؤسسة 
 . ٖٚ.ٜ٘، معيار الموارد البشرية %ٔٚ.ٕٙ، معيار التخطيط المؤسسي %%ٖ٘.٘ٙ

ومحدداتو  التميز المؤسسي ومبادئو عمى ( من دراستو إلى التعرفٕ٘ٔٓ) وهدف القلاف -
عمى المنيج الوصفي في تحقيق الدراسة في المدارس الثانوية العامة. اعتمدت  وأبعاده
انت أداة الدراسة الاستبانة. وأىم نتائجيا: أن ىناك أىمية والإجابة عن تساؤلاتيا، وك اأىدافي

تحقيق التميز المؤسسي في المدارس الثانوية لتحقيق أىداف التعميم الثانوي، وجود بعض 
( ٕ٘ٔٓ) وكان لعامر الفجوات في آليات تحقيق التميز المؤسسي في المدارس الثانوية.

مديري المدارس الحكوميّة الأساسيّة في دراسة عن درجة فاعمية إدارة التميز المؤسسي ل
مديريّات محافظات شمال الضّفة الغربيّة وعلاقتيا بالأنماط القياديّة من وجيات نظر 

الجنس، والمؤىل العممي، )المديرين أنفسيم. والتعرف عمى دور بعض متغيرات الدراسة مثل 
صفي، وكانت أداتيا . واستخدمت المنيج الو (وسنوات الخبرة، ومستوي المدرسة، والدخل

الاستبانة. وأىم نتائجيا: وجود علاقة ذات دلالة بين مستوي إدارة التميز والأنماط القيادية 
 . التميز الأوروبي لصالح إدارة التميز من خلال استخدام اختبار

دراسة استقصاء العلاقة بين درجة ممارسة القيادة التشاركية  (2212وأجرت الحجيج، ) -
، ودرجة تطبيق التميز المؤسسي من في الأردن الحكومية لمحافظة مأدبا لمديري المدارس

وجية نظر مساعدي المديرين والمعممين. واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت 
أداة الاستبانة وتوصمت لنتائج أىميا: أن درجة ممارسة القيادة التشاركية لدي مديري 

ا مدى تطبيق أبعاد التميز المؤسسي كان بدرجة المدارس الحكومية كانت مرتفعة، بينم
 متوسطة.

من دراستو إلى استكشاف الممارسات  (  (Kerry F. Chisnall, 2010وهدف شيسنل -
تحديد فجوة و الرئيسة لمقيادة، والمعتقدات والسياسات، في المدارس متوسطة وعالية الأداء، 

طلاب الأقميات/لمحرومين الإنجاز في ىذه المنطقة بين الطلاب البيض الأثرياء، و 
التعرف إلي آليات تقييم التميز التعميمي. مستخدماً المنيج الوصفي، والاستبانة. و اقتصاديِّا، 
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متوصلا إلى نتائج منيا: تقديم سياسات وممارسات مبتكرة تمكن التربويين من تطوير 
يساىم في تحقيق  مدارسيم، لتتميز بزيادة تحصيل الطلاب والثقافة المدرسية الإيجابية، مما

 التميز المؤسسي. 
إلي استكشاف الممارسات  ( (Willert, Klint Walter, 2012ت وايمر في حين هدف  -

القيادية التي تحقق التميز وتؤىل لمحصول عمي جائزة مالكولم بالدريج الوطنية لمجودة. 
تو: أن الالتزام واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، وأداة الاستبانة. وكان من أىم نتائج دراس

بالتحسن المستمر يحقق التميز المؤسسي، كما أن المساءلة الشخصية تساىم في الإحساس 
  بالمسئولية وتعمل عمي تطور الأداء.

دراسة ترمي إلى التعرف عمى نماذج التميز  (Aldaihani, 2014) وكان لمديحاني -
بي بشكل عام وفي دولة المؤسسي وصلاحيتيا لمتطبيق في قطاع التعميم في العالم العر 

الكويت بشكل خاص. واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، وأداة الاستبانة. وكان من أىم 
نتائج دراستو: أن تحقيق التميز المؤسسي يتطمب وجود ثقافة تشجع الإبداع والتفكير بعيد 

ع ادة تنظيم المدى، وتحقيق التميز المؤسسي يستمزم إعادة ىيكمة جميع العمميات المدرسية، وا 
 المحتوي المدرسي لتقديم طرق جديدة فاعمة لتحقيق الأىداف التربوية.

دراسة ىدفت (  (Lydia Burgos Cervantes, 2018وأجرت ليديا بورغوس سرفانتس -
إلى بحث تنفيذ واستخدام ممارسات التقويم التكويني لممعممين والإداريين في جيود تحسين 

جال التعميم. واستخدمت المنيج الوصفي، وأداة الاستبانة. أداء المدارس لتحقيق التميز في م
 وتوصمت لنتائج أىميا: أن استخدام التقويم التكويني يؤثر بشكل إيجابي عمى تحصيل

 التلاميذ، ويحقق التميز.
 :تعميق عمى الدراسات السابقة

يتضح من العرض السابق أن بعض الدراسات ركزت عمى تفنيد علاقة التميز المؤسسي 
دارة التغيير،ب والانتياك الإيجابي لقواعد المنظمة، ودور التميز المؤسسي في  التعمم التنظيمي، وا 

إدارة الموارد البشرية، وفاعمية الأداء الوظيفي، واستدامة المنظمات، وكذلك دور تطوير الأداء 
دارة الموارد  الإداري في تحقيق التنمية المستدامة واستدامة المنظمات وعلاقتو بالتعمم المعرفي وا 

البشرية والمحاسبية التعميمية والمداخل الإدارية الحديثة. وقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات 
السابقة في تناوليا لبعض جوانب الأسس النظرية لمتميز المؤسسي والأداء الإداري، وفي 

اسة عن الدراسات السابقة استخداميا لممنيج الوصفي والاستبانة كأداة لمدراسة، واختمفت ىذه الدر 
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في الربط بين تطوير الأداء الإداري والتميز المؤسسي كمتغيرين لمدراسة في المجال التربوي 
بمدارس التعميم الأساسي في حين تناولتيما الدراسات السابقة كموضوعين منفصمين مع متغيرات 

اسة في مجتمعيا أخرى وكذلك اختمفت عنيا في مجتمع وعينة الدراسة. وتميزت ىذه الدر 
الأصمي وعينتيا وفي تناوليا لتطوير الأداء الإداري والتميز المؤسسي والربط بينيما كمتغيرين 
في الميدان التربوي ورصد واقع ممارسة التميز المؤسسي بمدارس التعميم الأساسي وتحديد 

مارسة التميز المؤسسي بيا. واستفادت الدراسة متطمبات تطوير الأداء الإداري في سبيل م
الحالية من الدراسات السابقة في بمورة مشكمة الدراسة وصياغة تساؤلاتيا، وفي إعداد الإطار 
النظري، وكذلك في إعداد الاستبانة وتصميميا كأداة ليذه الدراسة، وفي تقديم الآليات المقترحة 

 .والتوصيات، وفي تفسير بعض نتائج الدراسة
جراءاتها: منهجية الدراسة -  وا 

 منهج الدراسة: -أولاً 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لوصف موضوع الدراسة وصفاً شاملًا 

في المدارس  التميز المدرسيمستوي ودقيقاً من خلال جمع البيانات وتحميميا حول تقييم 
الموارد البشرية، القيادة تقييم من حيث  من وجية نظر المعممين الحكومية بمحافظة ظفار

المدارس. كما اعتمدت الدراسة عمى إجراء الدراسة في تمك  المتميزة، الخدمات المقدمة لممجتمع
 الميدانية عمى عينة من مجتمع الدراسة لموصول إلى نتائج قابمة لمتعميم، والاستفادة منيا. 

 وىما:وقد تم جمع بيانات الدراسة من خلال نوعين من المصادر، 
وىي الاستبانة، أداة القياس الرئيسة المعول عمييا في ىذه الدراسة لجمع  :الأوليةالمصادر  -أ 

 البيانات، حيث صممت لتغطي جميع متغيرات الدراسة.
وتمثل الجانب النظري لمدراسة وذلك من خلال الاعتماد عمى المراجع  :الثانويةالمصادر -ب 

 . ذات الصمة بالموضوع والدوريات والتقارير والدراسات الجامعية
 مجتمع الدراسة:  -ثانياً 

والبالغ عددىم  في المدارس الحكومية بمحافظة ظفارتمثل مجتمع الدراسة في المعممين 
 (.ٕٕٕٓ/ ٕٕٔٓ( في العام الدراسي )ٕٚٙ٘)

 عينة الدراسة: -ثالثاً 
حيث  ر.تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من المعممين في المدارس الحكومية بمحافظة ظفا

المدارس الحكومية  ن فيمعمميال جميع تم إرسال أداة الدراسة )الاستبانة( إلكترونياً ويديوياً إلى
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عن طريق العديد من الوسائل ومنيا: تسميميا إلى مديري المدارس ومشرفييا، بمحافظة ظفار 
% من ٖ.ٚتو ليمثموا بذلك ما نسب ومعممة اً ( معمم٘ٔٗ) تم استجابة، وقد ومعممييا المتعاونين

. يوضح الجدول الآتي توزيع العينة وفقا متحميللصالحة وىي نسبة ممتازة و مجتمع الدراسة 
 لممتغيرات الديموغرافية.
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لممتغيرات الديموغرافية (ٔ) جدول

 اننسبة انمئوية انتكرار انفئة انمتغير م

 النوع 1
 41.0 170 ركر
 59.0 245 أنثى

 111011 514 المجموع

 سنواث الخبرة 3
 19.5 81 سنت  11اقل من  
 48.2 200 سنت 01اقل من  – 11من 

 32.3 134 سنت فأكثر 01

 111011 514 المجموع

 المؤهل العلمي 5
 77.6 322 بكالوريوس
 12.8 53 ماجستير
 9.6 40 دكتوراه

 111011 514 المجموع

% بين أفراد العينة وىي الأعمى، في ٜ٘ن نسبة الاناث بمغت ( أٔنلاحظ من الجدول )
الى  ٓٔ%. وبالنسبة لفئات الخبرة فاتضح أن الفئة )من ٔٗحين بمغت نسبة الذكور في العينة 

 ٓٔاقل من %، في حين كانت اقل نسبة بين افراد العينة لمذين خبرتيم )ٕ.ٛٗسنة( بمغت  ٕٓ
ل العممي تبين أن حممة بكالوريوس نسبتيم بمغت %. وعن متغير المؤى٘.ٜٔ( وبمغت سنوات
%، بينما كانت النسبة الأدنى لحممة ٛ.ٕٔ%، تلاىم حممة الماجستير بنسبة بمغت ٙ.ٚٚ

أن عينة والوظيفية من خلال تحميل ىذه السمات الشخصية  ويتبين%. ٙ.ٜالدكتوراه بمغت 
ا ينعكس إيجاباً عمى عممية الاستبانة ممللإجابة عمى فقرات  القدرةالبحث مؤىمة وتمتمك 

 التحميل.
 متغيرات الدراسة: -رابعاً 

التابع: تمثمت في التميز المدرسي بأبعاده: الموارد البشرية، القيادة المتميزة،  المتغير -أ 
 والخدمات المقدمة لممجتمع.

 ىي المتغيرات المستقمة وىي: النوع، سنوات الخبرة، والمؤىل المتغيرات الديموغرافية: -ب
 العممي.
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 أداة الدراسة )الاستبانة(:  -خامساً 
 في صورتيا الأولية تحقيق أىداف الدراسة صممت أداة الدراسة، وىي الاستبانة أجلمن  -ٔ

، كدراسة )التميمي، بالموضوع العلاقة ذات السابقة لدراساتإلى الإطار النظري وا بالرجوع
 وضح الجدولوي كرت الخماسي.( باستخدام مقياس ليٕٕٕٓ(، ودراسة السواعير )ٕٙٔٓ
 .التعبيرات المفظية لمستويات الموافقة، والتقديرات الكمية ليا في المعالجة الإحصائية التالي

وتعبيراتيا المفظية وتقديراتيا الكمية  مستويات الموافقة عمى فقرات الاستبانة( ٕ) جدول
 المستويات المتحققة المقابمة لمدى المتوسطات الحسابيةو 

 مدى انمتوسط انحسببي انمقببم الأهمية اننسبية انمقيبس ير انكميانتقد

 (1.1( إلى أقل من )1من ) منخفضت جذا   لا أوافق بشذة 1

 (0.2( إلى أقل من )1.1من) منخفضت لا أوافق 0

 (3.5( إلى أقل من )0.2من) متوسطت محايذ 3

 (5.0( إلى أقل من )3.5من) مرتفعت موافق 5

 فأعلى تفعت جذامر موافق بشذة 4

 الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة:-1
 صدق أداة الدراسة: -أ 

 أو آخر شيء أي وليس لقياسو صممت ما قياس من تمكنت إذا صادقة الدراسة أداة تعد
 :التالي النحو عمى الدراسة أداة صدق من التحقق تمو، و عن بديلا
 :الصدق الظاهري 

 عرضيا خلال من لقياسو وصفت ما تقيس نياأ عمى يدل الأداة مظير أن من التحقق تم
( ٖ) الممحق يبين، و الإدارة مجال في والمعرفة الخبرة ذوي من محكمين عمى الأولية بصورتيا

 .المحكمين بأسماء كشفاً 
 مناسبة ومدى الصياغة، وضوح مدى بخصوص الرأي إبداء محكم كل من طمب وقد
 تسمية ودقة ملائمة ومدى ،بُعدىال عبارة كل ءانتما ومدى الأولية، البيانات متغيرات وشمولية

 تركزت وقد ،التعديلات إجراء تم المحكمين ملاحظات ضوء وفي ،قياسو وتدرجات بُعد كل
لتخرج  أخرى، لعبارات والدمج والحذف الفقرات، لبعض الصياغة تعديل في المحكمين ملاحظات

 (.ٔالاستبانة في صورتيا النيائية كما في الممحق رقم )
  :صدق الاتساق الداخمي 

ستبانة مع البُعد الذي يقصد بصدق الاتساق الداخمي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الا
ىذه الفقرة، وقد قام الباحثون بحساب الاتساق الداخمي للاستبانة من خلال عينة  تنتمي إليو
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كل فقرة من ( معمماً ومعممة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين ٕٔاستطلاعية مؤلفة من )
 ( توضح ذلك.٘-ٗ-ٖفقرات محاور الاستبانة والدرجة الكمية لمبُعد نفسو. والجداول 

  (ٖ)جدول 
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الموارد البشرية والدرجة الكمية لممحور

معاملات ارتباط  الفقرات م
 بيرسون

الدلالة 
 حصائيةلإا

 .ٓٓٓ **786. .ناسب مع ميام عمميميفوض القائد المعممين بما يت ٔ
يشرك القائد المعممين في أنشطة الجودة والتطوير والتحسين  ٕ

 .ٓٓٓ **867. .بالمدرسة

 .ٓٓٓ **847. .يحفز القائد المعممين عمى التنويع في البرامج التدريبية ٖ

يضع القائد خطة لاحتياجات المدرسة من الموارد البشرية  ٗ
 .ٓٓٓ **884. .كماً ونوعاً 

يوفر القائد نظام لمتواصل عمى جميع المستويات في  ٘
 .ٓٓٓ **765. .المدرسة

يستثمر القائد الإمكانات البشرية لمعاممين في المدرسة بكفاءة  ٙ
 .ٓٓٓ **821. .وفاعمية

 الموارد البشريةن معاملات الارتباط المبنية بين كل فقرة من فقرات ( أٖ)يبين جدول 
( وىذا يدلل عمى صدق ٘ٓ.ٓ)ممحور كانت دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية والدرجة الكمية ل

 الاتساق الداخمي لفقرات ىذا المحور.
  (ٗ)جدول 

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور القيادة المتميزة والدرجة الكمية لممحور
معاملات ارتباط  الفقرات م

 بيرسون
الدلالة 
 الاحصائية

 .ٓٓٓ **875. .ائد عمى توفير بيئة مشجعة للإبداع والتميزيعمل الق ٖٗ
 .ٓٓٓ **809. .يوضح القائد رسالة المدرسة ورؤيتيا المستقبمية لممعممين ٖ٘
يضع القائد خططاً لتطوير المدرسة تتفق مع رؤيتيا  ٖٙ

 .ورسالتيا
.845** ٓٓٓ. 

 .ٓٓٓ **822. .يصيغ القائد قيم المدرسة بما ينسجم مع رسالتيا  ٖٚ
 .ٓٓٓ **828. .يم القائد بنشر ثقافة الجودة في المدرسةيس ٖٛ

 القيادة المتميزةن معاملات الارتباط المبنية بين كل فقرة من فقرات ( أٗ)يبين جدول 
( وىذا يدلل عمى صدق ٘ٓ.ٓ)والدرجة الكمية لممحور كانت دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية 

 المحور.الاتساق الداخمي لفقرات ىذا 
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 (  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الخدمات المقدمة لممجتمع ٘)جدول 
 والدرجة الكمية لممحور

 الفقرات م
معاملات 
ارتباط 
 بيرسون

الدلالة 
 حصائيةالإ

 .ٓٓٓ **841. .الشراكة بين المدرسة والمجتمع المحمي القائد يطور ٜٖ
مدني في إعداد سياسات المدرسة ؤسسات المجتمع اليشرك القائد م ٓٗ

 لتطوير العممية التربوية والتعميمية.
.868** ٓٓٓ. 

جراءات العلاقات مع مؤسسات المجتمع  ٔٗ يُحسن القائد أساليب وا 
  .المحمية

.851** ٓٓٓ. 

 .ٓٓٓ **858. .لممدرسة بالمجتمع الإنسانيةقات لاعمى تحسين قيادة الع القائديعمل  ٕٗ
عدد من الشراكات المجتمعية في مجال اختصاص  القائد يقيم ٖٗ

 .المدرسة
.844** ٓٓٓ. 

 .ٓٓٓ **802. .يشجع القائد معممين في المدرسة عمى الإلتزام بقيم المجتمع المحمي ٗٗ
إعداد سياسات المدرسة  يشرك القائد ممثمين عن المجتمع المحمي في ٘ٗ

 لتطوير العممية التربوية والتعميمية.
.806** ٓٓٓ. 

الخدمات المقدمة ( ان معاملات الارتباط المبنية بين كل فقرة من فقرات ٘يبين جدول )
( وىذا يدلل ٘ٓ.ٓوالدرجة الكمية لممحور كانت دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية ) لممجتمع

 عمى صدق الاتساق الداخمي لفقرات ىذا المحور.
 ثبات أداة الدراسة:  -ب 

 باستخدام Reliabilityالثبات  معامل اختبار خلال من ةالدراس أداة ثبات من التأكد تم
 الجدول في ىي كما النتائج جاءت وقد، كرونباخ ألفا طريقة وىي ،الداخمي الاتساق طريقة
 :التالي

 ( ٙجدول )
  معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة

 معبمم أنفب عدد انفقرات الأبعبد م
 0.969 11 التميز المذرسي 1
 0.911 2 البشريت الموارد 0

 0.905 4 القيادة المتميزة 3

 0.861 7 الخذماث المقذمت للمجتمع 5
 1.070  معامل الثباث الكلي 
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 ألفا قيم تراوحت حيث ممتازة، ثبات بدرجة تتمتعالدراسة  أداة أن( ٙ) الجدول من لاحظوي
ل الثبات الكمي ، كما بمغ معامالأدنى حدىا في (0.841) و الأعمى حدىا في (0.969) بين

واختبار  أىدافيا، تحقيق بغرض لمتطبيق البحث أداة لصلاحية مؤشر وىذا (،0.979للاستبانة )
 ج.النتائ ثبات إلى يشير مما فرضياتيا،

 :المستخدمة الأساليب الإحصائية - ٖ
 .SPSS Vلتحميل بيانات الدراسة واختبار الفروض، قام فريق الدراسة باستخدام برنامج  

 تخدم الأساليب الإحصائية التالية:واس 24
 : تم استخدامو لقياس مدي ثبات أداة الدراسة. اختبار معامل الثبات والاعتمادية -أ 

: لوصف التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري -ب 
جميع أبعاد التميز المدرسي استجابات أفراد العينة تجاه وتحديد خصائص العينة، 

 منة أداة الدراسة. المض
الفروق في استجابات أفراد العينة، وتم استخدامو لتحديد الفروق بين لتحديد  :اختبار "ت" -ج 

 عينتين مستقمتين.

الفروق في استجابات أفراد العينة لمتغيرات لتحديد  :ONE WAY ANOVAاختبار  -د 
 الدراسة، وتم استخدامو لتحديد الفروق بين أكثر من عينتين مستقمتين.

 قشة نتائج الدراسة وتحميمها:امن
 المتعمقة بالسؤال الأول:نتائج الدراسة  -أولاً 

القيادة  –في أبعاده )الموارد البشرية  التميز المدرسي ى: ما مستو نص السؤال عمى ما يمي
من وجية  محافظة ظفارب المدارس الحكومية الخدمات المقدمة لممجتمع( لدى مديري –المتميزة 

 ؟نظر المعممين
للإجابة عنو عمد فريق الدراسة إلى استخدام الأساليب الإحصائية التي تبينيا الجداول و 
 التالية:
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 الموارد البشرية:-1
 مستوى تحقق التميز المدرسي في بُعد الموارد البشرية (ٚجدول  )

 المتوسطات الحسابيةلدى مديري المدارس الحكومية بمحافظة ظفار وفق  
 من وجية نظر المعممينالأىمية النسبية والانحرافات المعيارية و  

الانحراف  المتوسط الفقرات م
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة ٔ 0.92 3.89 .المعممين بما يتناسب مع ميام عمميم مديريفوض ال ٔ
يشرك المدير المعممين في أنشطة الجودة والتطوير  ٕ

 ةمرتفع ٖ 0.99 3.87 .والتحسين بالمدرسة
 مرتفعة ٘ 0.92 3.83 .يحفز المدير المعممين عمى التنويع في البرامج التدريبية ٖ
يضع المدير خطة لاحتياجات المدرسة من الموارد  ٗ

 مرتفعة ٕ 0.88 3.87 .البشرية كماً ونوعاً 

يوفر المدير نظام لمتواصل عمى جميع المستويات في  ٘
 مرتفعة ٗ 0.95 3.86 .المدرسة

مدير الإمكانات البشرية لمعاممين في المدرسة يستثمر ال ٙ
 مرتفعة ٙ 1.02 3.79 .بكفاءة وفاعمية

 مرتفعة  0.78 3.85 بُعدالمتوسط العام لم 
الموارد  بُعد أن المتوسط الحسابي العام لدرجة الموافقة عمى (ٚيتضح من نتائج الجدول )

(، ويشير ىذا المتوسط وفق 0.78( بانحراف معياري قدره )3.85البشرية بشكل عام قد بمغ )
وتتفق  مرتفع. تحقق جاء بمستوى قدبُعد ىذا ال تحقق إلى أن دراسةال هالمعيار المستخدم في ىذ
( في ينبع في ٕٕٔٓ( في الأردن، والرفاعي )ٕٕٕٓكل من السواعير )ىذه النتيجة مع نتيجة 

( ٕٓٔٓكل من النسور )( في تركيا. بينما تختمف مع نتيجة ٕٚٔٓالسعودية، ونوري وآخرين )
ويعزو الباحثون ىذه النتيجة إلى حرص مديرو المدارس ( في غزة. ٖٕٔٓفي الأردن، والدجني )

شراكيم فيما يتعمق بمياميم؛ مع  الحكومية في محافظة ظفار عمى أسموب التفويض لممعممين وا 
 وجود خطة واضحة لتدريبيم باستمرار.

 وتنص عمى(، 3.89( بمتوسط حسابي بمغ )ٔفي المرتبة الأولي العبارة رقم ) وجاء
عمى ( ٗالعبارة رقم ) في حين حصمتالمعممين بما يتناسب مع ميام عمميم".  المدير"يفوض 

خطة لاحتياجات المدرسة  مدير"يضع ال تشير إلى(، و 3.87بمتوسط حسابي بمغ )المرتبة الثانية 
معيار التخطيط الاستراتيجي لنموذج ويلاحظ أنيا تتفق مع  من الموارد البشرية كماً ونوعاً".

( بمتوسط حسابي ٙفي المرتبة الأخيرة العبارة رقم ) جاءت التميز المدرسي في سنغافورة. بينما
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الإمكانات البشرية لمعاممين في المدرسة بكفاءة  مدير"يستثمر ال وتنص عمى(، 3.79بمغ )
رد البشرية مستوى مرتفع جداً أو الموا بُعدحظ أنو لم يكن بين مستويات تحقق ويلا وفاعمية".

 محايد أو منخفض أو منخفض جداً. 
 القيادة المتميزة: بُعد

  (ٛ) جدول
  القيادة المتميزةمستوى تحقق التميز المدرسي في بُعد 
 وفق المتوسطات الحسابية لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظة ظفار

  ة نظر المعممينوالانحرافات المعيارية والأىمية النسبية من وجي 
 المتوسط الفقرات م

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة 4 1.07 3.73 .عمى توفير بيئة مشجعة للإبداع والتميز مديريعمل ال 1
0 

رسالة المدرسة ورؤيتيا المستقبمية  مديريوضح ال
 مرتفعة 3 0.97 3.81 .لممعممين

3 
المدرسة تتفق مع رؤيتيا  خططاً لتطوير مديريضع ال
 مرتفعة 5 0.97 3.80 .ورسالتيا

 مرتفعة 0 0.92 3.88 .قيم المدرسة بما ينسجم مع رسالتيا مديريصيغ ال  5
 مرتفعة 1 0.87 4.01 .بنشر ثقافة الجودة في المدرسة مديريم اليس 4

 مرتفعة  ٓٛ.ٓ 3.85 المتوسط العام لمبُعد 
بُعد تحقق  المتوسط الحسابي العام لدرجة الموافقة عمى( أن ٛيتضح من نتائج الجدول )

بمعنى أنو جاء  (،ٓٛ.ٓ( بانحراف معياري قدره )٘ٛ.ٖبشكل عام قد بمغ ) القيادة المتميزة
بمستوى تحقق مرتفع. ويعمل الباحثون ىذه النتيجة أن مديري المدارس يسعون إلى نشر ثقافة 

افق مع رسالة المدرسة. ويمحظ أنو لم يكن من بين الجودة من خلال صياغة قيم المدرسة بما يتو 
مستويات التحقق لبُعد القيادة المتميزة مستوى مرتفع جداً، أو محايد أو منخفض أو منخفض 

؛ بينما ٔٓ.ٗ( عمى المرتبة الأولى وفق متوسطيا الحسابي )٘جداً. وقد حصمت العبارة رقم )
(. وتتفق ىذه ٖٚ.ٖ( بمتوسط حسابي بمغ )ٔجاءت أدنى عبارة في ذات المستوى العبارة رقم )

العبارة مع خصائص التميز المدرسي الذي يعد لممدير دوراً بارزاً في تحفيز مكونات المدرسة 
( في غزة، ٖٕٔٓكل من الدجني )اتفاق ىذه النتيجة مع نتيجة لمتميز والتشجيع عميو. ويلاحظ 

 (.ٕٕٔٓ) (. بينما تختمف مع نتيجة كل من الرفاعيٕٓٔٓوشيسنل )
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 الخدمات المقدمة لممجتمع:-2
لدى مديري  الخدمات المقدمة لممجتمع بُعدمستوى تحقق التميز المدرسي في  (ٜ) جدول

المدارس الحكومية بمحافظة ظفار وفق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية 
  النسبية من وجية نظر المعممين

 المتوسط الفقرات م
الانحراف 

 عياريالم
ترتيب 
 الفقرة

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة  1 0.85 4.02 .الشراكة بين المدرسة والمجتمع المحمي مديريطور ال  1
0 

ؤسسات المجتمع المدني في إعداد م مديراليشرك 
 مرتفعة  4 0.93 3.87 سياسات المدرسة لتطوير العممية التربوية والتعميمية.

3 
جراءات مديريُحسن ال العلاقات مع مؤسسات  أساليب وا 

 مرتفعة 2 0.89 3.85 .المجتمع المحمية

5 
عمى تحسين قيادة العلاقات الإنسانية  مديريعمل ال

 مرتفعة 7 0.98 3.82 .لممدرسة بالمجتمع

4 
عدد من الشراكات المجتمعية في مجال  مديريقيم ال

 مرتفعة 0 0.84 3.92 .اختصاص المدرسة

2 
درسة عمى الالتزام بقيم معممين في الم مديراليشجع  

 مرتفعة 5 0.86 3.91 المجتمع المحمي.

7 
ممثمين عن المجتمع المحمي في إعداد  مديريشرك ال

 مرتفعة 3 0.86 3.92 .سياسات المدرسة لتطوير العممية التربوية والتعميمية
 مرتفعة  0.74 3.90 المتوسط العام لمبُعد 

بُعد  عبارات لحسابي العام لدرجة الموافقة عمى( أن المتوسط اٜيتضح من نتائج الجدول )
ويشير  (،ٗٚ.ٓ( بانحراف معياري قدره )ٜٓ.ٖالخدمات المقدمة لممجتمع بشكل عام قد بمغ )

قد  الخدمات المقدمة لممجتمع بُعدىذا المتوسط وفق المعيار المستخدم في ىذه الدراسة إلى أن 
( ٕٕٕٓكل من السواعير )تيجة من نتيجة وتتفق ىذه الن .جاء بمستوى أىمية نسبية مرتفعة

 ( في غزة.ٕ٘ٔٓ( في الكويت. بينما تختمف مع نتيجة عامر)ٕٗٔٓوالديحاني )
وقد جاءت جميع عبارات البُعد مرتفعة التحقق لدى مديري المدارس؛ وىذا يتفق مع 

يغ متطمبات تحقيق التميز بالمدارس الحكومية، حيث يعد تميز المشاركة المجتمعية إحدى ص
الربط بين المدرسة والمجتمع. كما يؤكد ذلك النموذج السنغافوري لمتميز المدرسي الذي يضم 
مجموعة من المعايير ومن ضمن ىذه المعايير، معيار الشراكة ونتائج المجتمع، وىو يتعمق بما 

 تحققو المدرسة من نتائج ليا علاقة بشركائيا والمجتمع عمى مستوى أكبر.  
( بمتوسط حسابي بمغ ٔالعبارة رقم ) الأىمية النسبيةتنازلياً من حيث  تينأعمى عبار  وكانت

". فيما جاءت في يطور المدير الشراكة بين المدرسة والمجتمع المحمي(، وتشير إلى "ٕٓ.ٗ)
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يقيم المدير عدد من (، وتنص عمى" ٕٜ.ٖ( بمتوسط حسابي بمغ )٘المرتبة الثانية العبارة رقم )
كما تبين أن أدنى عبارة وفي المرتبة  ." في مجال اختصاص المدرسةالشراكات المجتمعية 

يعمل المدير (، والتي أشارت إلى " ٕٛ.ٖ( بمتوسط حسابي بمغ )ٗالأخيرة كانت العبارة رقم )
( مستويات ٓٔويمخص جدول رقم ) ."عمى تحسين قيادة العلاقات الإنسانية لممدرسة بالمجتمع

 من وجية المعممين. ارس الحكومية بمحافظة ظفارفي المد المحقق التميز المدرسي
 (ٓٔجدول  )

 في أبعادىا الثلاثة في المدارس الحكومية بمحافظة ظفار مستوى التميز المدرسي 
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 ٕ 0.78 3.85 الموارد البشرية
 ٖ ٓٛ.ٓ 3.85 القيادة المتميزة

 ٔ 0.74 3.90 ممجتمعالخدمات المقدمة ل
  0.74 3.87 التميز المدرسي

التميز عمى العينة  لاستجابات إفرادالمتوسط الحسابي الكمي  أنالجدول وتبين النتائج في 
وبناء عمى المعيار المستخدم في ىذا  (،ٗٚ.ٓ) قدره( بانحراف معياري ٚٛ.ٖقد بمغ )المدرسي 
 التميز المدرسيمستوي  توسط الحسابي يشير إلى أنالعينة فإن ىذا الم واستجابات أفرادالدراسة 

اً. وقد جاء بُعد الخدمات المقدمة لممجتمع في المرتبة الأولي، يميو قد كان مرتفع في جميع أبعاده
السواعير ويأتي أخيراً بُعد القيادة المتميزة. وتتفق ىذه النتيجة من نتيجة  بُعد الموارد البشرية،

( في ٕٚٔٓ( في ينبع في السعودية، ونوري وآخرين )ٕٕٔٓعي )( في الأردن، والرفإٕٕٓ)
( في غزة. ٖٕٔٓ( في الأردن، والدجني )ٕٓٔٓتركيا. بينما تختمف مع نتيجة كل من النسور )

ويبرر فريق الدراسة ىذه النتيجة من خلال حرص إدارات المدارس عمى تفعيل الشراكة مع 
في إعداد سياسات المدرسة  لأىمية، بإشراكيامؤسسات المجتمع المختمفة العامة والخاصة وا

قامة  لتطوير العممية التربوية والتعميمية، والمساىمة الفاعمية في برامج وفعاليات المدرسة، وا 
 علاقات اجتماعية مستمرة بينيا ومؤسسات المجتمع المختمفة.

 :ثانينتائج الدراسة المتعمقة بالسؤال ال -ثانياً 
بين آراء ( ≤ 2.25عند مستوى الدلالة )روق ذات دلالة إحصائية هل توجد فالسؤال الثاني: 

تعزى لممتغيرات )النوع،  المدرسي بمحافظة ظفار حول التميزفي المدارس الحكومية المعممين 
 المؤهل العممي(؟و  الخبرة،

 للإجابة عن السؤال الثاني استخدم الفريق الأساليب الإحصائية التي توضحيا الجداول التالية:
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 الفروق وفق متغير النوع الاجتماعي:.ٔ
حول التميز المدرسي لدى لتعرف الفروق والاختلافات الإحصائية تم إجراء اختبار "ت" 

تعزى لمتغير النوع مديري المدارس الحكومية في محافظة ظفار من وجية نظر المعممين 
 ( نتائج تحميل اختبار "ت".ٛ)ذكور، إناث(. ويوضح جدول )

 (ٔٔجدول )
 تبعاً لمتغير النوع التميز المدرسي لدى مديري المدارس الحكوميةئج اختبار )ت( في نتا 

 انمتغيرات
قيمة "ت" 
 انمحسوبة

 درجبت انحرية

Df 
 الاحتمبل متوسط انعينة

Sig. (p value) أنثي ذكر 

 1.153 3.1124 3.0421 513 0.100 التميز المدرسي

 p valueي تبعاً لمتغير النوع؛ أن قيمة بالنسبة لمتميز المدرس( ٔٔيوضح جدول )
، وىذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ٘ٓ.ٓ، وىي أصغر من ٖٗٓ.ٓتساوي 

تبعاً لمتغير في المدارس الحكومية بمحافظة ظفار المعممين من وجية نظر التميز المدرسي 
الفروق لصالح الذكور.  النوع؛ واستناداً إلى المتوسطات الحسابية لمذكور والإناث يتبين أن

بمعنى أن المديرين الذكور أكثر تميزا في إدارات المدارس من الإناث عند إدارتين ليا. ويعزى 
فريق الدراسة ىذه النتيجة إلى أن الذكور لدييم الجرأة والمغامرة في استخدام وتجربة أساليب 

ية الموجية من الإدارة العميا إدارية جديدة، بعكس إدارات الإناث التي تمتزم بالأساليب الإدار 
 والمشرفين الإداريين في مديرية التربية والتعميم بمحافظة ظفار.

 المؤهل العممي:لمتغير  الفروق تبعاً .ٕ
لتعرف الفروق والاختلافات الإحصائية " ONE WAY ANOVAتم إجراء اختبار "

وجية نظر المعممين حول التميز المدرسي لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة ظفار من 
 ".ANOVA( نتائج تحميل اختبار "ٕٔ. ويوضح جدول رقم )المؤىل العمميتعزى لمتغير 

حول التميز المدرسي لدى مديري المدارس الحكومية  ANOVA   نتائج اختبار (ٕٔ)جدول 
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي  في محافظة ظفار من وجية نظر المعممين

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

Sig. 

التميز 
 المدرسي

 0.319 1.147 628. 2 1.257 بين المجموعات
   548. 412 225.653 داخل المجموعات

    414 226.909 الإجمالي
 pقيمة لمتميز المدرسي وفقاً لمتغير المؤىل العممي؛ أن  بالنسبة( ٕٔيوضح الجدول )

value  وىذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة ٘ٓ.ٓ، وىي أكبر من ٜٖٔ.ٓتساوي ،
في المدارس الحكومية بمحافظة ظفار المعممين من وجية نظر إحصائية بين التميز المدرسي 
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. بمعنى أنو لا توجد فروق بين مديري المدارس في التميز المدرسي المؤىل العمميوفقاً لمتغير 
ل العممي، أي أن المؤىل العممي لم يكن لو تأثير في التميز المدرسي لدى مديري تبعا لممؤى
ويعمل فريق الدراسة ىذه النتيجة من خلال اتباع وزارة التربية والتعميم أسموب عدم المدارس. 

إسناد إدارات المدارس إلا لمن لديو مؤىل عممي في الإدارة التربوية، أو قد خضع لدورات عديدة 
ارة المدرسية أثناء عممو، فضلا عن الاختبارات والمقابلات التي تجرييا لتأىيل المعممين في الإد

والموظفين للإدارة المدرسية والتربوية. مما يجعل تساوي إدارات المدارات في المؤىل العممي في 
 .الإدارة التربوية

 سنوات الخبرة:متغيرات  الفرق وفق.ٖ
عرف الفروق والاختلافات الإحصائية لت" ONE WAY ANOVAتم إجراء اختبار "

حول التميز المدرسي لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة ظفار من وجية نظر المعممين 
 ".ANOVA( نتائج تحميل اختبار "ٖٔ. ويوضح جدول )سنوات الخبرةتعزى لمتغير 

كومية حول التميز المدرسي لدى مديري المدارس الح ANOVA   نتائج اختبار (ٖٔ)جدول 
 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في محافظة ظفار من وجية نظر المعممين

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

Sig. 

 التميز المدرسي
 0.140 1.976 1.078 2 2.155 بين المجموعات
   546. 412 224.754 داخل المجموعات

    414 226.909 اليالإجم
تساوي  p valueبالنسبة لمتميز المدرسي؛ كانت قيمة ( النتائج التالية: ٖٔيوضح جدول )

، وىذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التميز ٘ٓ.ٓ، وىي أكبر من ٓٗٔ.ٓ
. برةسنوات الخومتغير في المدارس الحكومية بمحافظة ظفار المعممين من وجية نظر المدرسي 

بمعنى أنو لا توجد فروق بين مديري المدارس الذكور والإناث في التميز المدرسي تبعا لسنوات 
الخبرة العممية، أي أن سنوات الخبرة لم يكن ليا تأثير في التميز المدرسي لدى مديري المدارس 

لمدرسية لم من وجية نظر المعممين. ويمكن تعميل ىذه النتيجة بأن سنوات الخبرة لدى الإدارات ا
تدفع بيا لتحقيق التميز المدرسي في مدارسيا، عمى الرغم من تفاوتيا الواضح كما يبين الجدول 

(، وىذا مرده إلى التزام غالبية الإدارات المدرسية بالتعميمات الإدارية المنصوص عمييا ٔرقم )
طبيق أساليب إدارية في النظام الإداري التربوي في الوزارة، وقمة إفساح مساحة كافية ليا في ت

( في ٕٕٔٓ( في الأردن، والرفاعي )ٕٕٕٓالسواعير )وتتفق ىذه النتيجة من نتيجة حديثة. 
( في تركيا. بينما تختمف مع نتيجة كل من النسور ٕٚٔٓينبع في السعودية، ونوري وآخرين )

 ( في غزة.ٖٕٔٓ( في الأردن، والدجني )ٕٓٔٓ)
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 الدراسة وتوصياتها: نتائج -
 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة:  -أولاً 

أن مستوى التميز المدرسي في بُعد الموارد البشرية لدى مديري المدارس الحكومية في  .ٔ
المتوسط محافظة ظفار وفق وجية نظر المعممين قد جاء بمستوى مرتفع، بناءً عمى 

 .(ٛٚ.ٓ( بانحراف معياري قدره )٘ٛ.ٖبمغ ) الذيالحسابي العام 
أن مستوى التميز المدرسي في بعد القيادة المتميزة لدى مديري المدارس الحكومية في  .ٕ

المتوسط الحسابي  محافظة ظفار وفق وجية نظر المعممين قد جاء بمستوى مرتفع، وفق
 .(ٓٛ.ٓ( بانحراف معياري قدره )٘ٛ.ٖ) البالغالعام 

لدى مديري المدارس  تمعبُعد الخدمات المقدمة لممجأن مستوى التميز المدرسي في  .ٖ
الحكومية في محافظة ظفار وفق وجية نظر المعممين قد جاء بمستوى مرتفع، تبعاً 

 (.ٗٚ.ٓ( بانحراف معياري قدره )ٜٓ.ٖلغ )ابالممتوسط الحسابي العام ل
بين استجابات العينة تجاه  a = 0.05أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  .ٗ

لدى مديري المدارس الحكومية من وجية نظر المعممين تبعاً لممتغيرين التميز المدرسي 
 المؤىل العممي وسنوات الخبرة.

بين استجابات العينة تجاه  a = 0.05أنو توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  .٘
التميز المدرسي لدى مديري المدارس الحكومية من وجية نظر المعممين تبعاً لمتغير النوع 

 - ٜٓٙ٘.ٖو لصالح الذكور وفق المتوسطين الحسابيين لمذكور والإناث عمى الترتيب )وى
ٖ.ٛٓٙ٘.) 

 : يوصي فريق الدراسة بما يمي:توصيات الدراسة -ثانياً 
ضرورة رفع وتيرة الاىتمام بتطبيق التميز المدرسي في جميع أبعاده من قبل مديري مدارس  .ٔ

التميز، تجنباً لتميز الإدارة في بعد عمى الحكومية بمحافظة ظفار ليشمل جميع محاور 
 حساب أبعاد التميز الأخرى.

ضرورة إفساح مساحة من الحرية للإدارات المدرسية في تطبيق وتجريب أساليب إدارية  .ٕ
 حديثة ومتطورة تتماشى مع تطورات العصر ومتطمبات التنافسية العالمية لمنظام التعميمي.  

 الدراسة ما يمي:يقترح فريق  المقترحات: -ثالثاً 
 .يقترح فريق الدراسة إجراء المزيد من الدراسات حول أساليب التميز المدرسي وأدواتو -ٔ

استفادة الجيات المعنية بالإدارة التعميمية والمدرسية من نتائج الدراسة وتفعمييا في الممارسة  -ٕ
 الواقعية. 
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 المراجع
، لسان العرب(، ٕٗٓٓندلسي )بن منظور الأنصاري الأ محمد بن مكرم بن عميابن منظور، 

 ، لبنان.بيروت ،دار صادر
(. المشروعات التطويرية. تم استرجاعو من الموقع ٕٕٕٓالبوابة التعميمية، سمطنة عمان )

https://home.moe.gov.om/ ،  ٕٔوتم الاطلاع عميو بتاريخ /ٛ /ٕٕٕٓ. 
(، دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في الضفة ٜٕٔٓالجعبري، تغريد )

 الغربية، رسالة ماجستير، جامعة الخميل الضفة الغربية.
(، متطمبات بناء مؤشرات التميز بمدارس ٜٕٔٓجوىر، عمي صالح وسميمان، ىناء إبراىيم )

 .ٗ، المجمدٗٔلعدد التعميم الثانوي العام بمحافظة دمياط، مجمة العموم التربوية، ا
محافظة  القيادة التشاركية لدي مديري المدارس الحكومية في (.ٜٕٔٓ) الحجيج، سمية عودة

والمعممين. رسالة  مأدبا وعلاقتيا بالتميز المؤسسي من وجية نظر مساعدي المديرين
 ماجستير، جامعة الشرق الأوسط بالأردن، كمية العموم التربوية.

غزة في  واقع الأداء المؤسسي بمدارس دار الأرقم بمحافظات (.ٖٕٔٓ)الدجني، عمي يحيي 
الإسلامية بغزة،  ضوء النموذج الأوربي المتميز وسبل تطويره. رسالة ماجستير، الجامعة

 كمية التربية.
مؤسسة أم ، ٔط ،التطوير الميني في المؤسسات التعميمية الحديثة (،ٕٕٔٓ)إبراىيم  ،يبذال

 والتوزيع.القرى لمترجمة 
الخادمة لدى قادة مدارس التعميم العام  ةدرجة توافر أبعاد القياد(، ٕٕٔٓ)الرفاعي، عبد العزيز 

لكترونية لإقتيا في التنمية المينية. المجمة الاينبع الصناعية من وجية نظر المعممين وع
 (.ٖٕمتعددة التخصصات ) الشاممة

معة الأقصى وسبل تطويرىا فى واقع إدارة التميز فى جا (،ٕٙٔٓ) إيياب عبد ربو ،سميود
جامعة الأقصى، كمية التربية، ، رسالة ماجستير، EFQMالنموذج الأوربي لمتميز  ضوء
 .غزة

تصور مقترح لتفعيل دور القيادة الخادمة في تحقيق الرضا (، ٕٚٔٓالسيمي، نور بتال )
مجمة ، ٖٕٓٓالباطن في ضوء رؤية المممكة  الوظيفي لمنسوبات المدارس بمحافظة حفر

 كمية العموم جامعة عين شمس، العدد الخامس والأربعون، الجزء الأول.

https://home.moe.gov.om/
https://home.moe.gov.om/
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نظيمي لدى مديري الت ميزقتيا بالتلاالقيادة الخادمة وع(، ٕٕٕٓالسواعير، تغريد محمود محمد )
، رسالة ماجستير في المدارس الحكومية الثانوية في لواء مأدبا من وجية نظر المعممين

 بوية، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.الإدارة والقيادة التر 
الحكومية  . درجة فاعمية إدارة التميز المؤسسي لمديري المدارس(ٕ٘ٔٓ) عامر، فاتن ربحي

بالأنماط القيادية من  الأساسية في مديريات محافظات شمال الضفة الغربية وعلاقتيا
سات العميا، جامعة اكمية الدر  منشورة ستير غيروجيات نظر المديرين أنفسيم. رسالة ماج

 النجاح الوطنية، فمسطين.
قة نمطي القيادة الخادمة والموزعة بصنع لاع(، ٕٚٔٓ)العبرية، نعيمة بنت سيف بنت زاىر 

ساسي في محافظة مسقط بسمطنة عمان لأقي لدى مديرات مدارس التعميم الاخلأالقرار ا
 .وسط، عمانلأالعموم التربوية، جامعة الشرق ا من وجية نظر المعممات، مجمة كمية

(، ٕ)طدارية والتنمية البشرية. لإتجاىات الحديثة في القيادة الاا(، ٕٚٔٓ)العجمي، محمد 
 .دار الميسرة لمنشر والتوزيع ،عمان

في ضوء  التمييز المؤسسي ف ي المدرسة الثانوية العامة (.ٕ٘ٔٓ)القلاف، فوزي يعقوب 
 ت العمميةاعالم التربية، المؤسسة العربية للاستشار  النماذج العالمية،

(، تصور مقترح لمتميز التنظيمي ٕٛٔٓ) مسيل، محمود؛ عتريس، محمد؛ عزازي، عبد الله
بالمدارس المصرية في ضوء النماذج العالمية لمتميز المدرسي، مجمة كمية التربية المجمد 

 .ٙ، العددٙٔ
المدرسي  يف الإعلام التربوي في تطوير الأداء الإداريتوظ (.ٕ٘ٔٓ)المقبالية، موزة عبدالله 

 بسمطنة عمان. رسالة ماجستير، جامعة السمطان قابوس، كمية التربية.
(، أثر التوجو بإدارة الجودة الشاممة والتميز التنظيمي في الميزة التنافسية ٜٕٔٓالمولى، مثنى )

من الكميات الأىمية في العراق،  المستدامة في الكميات الأىمية دراسة تطبيقية عمى عينة
 رسالة ماجستير، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا. السودان.

دراسة  المؤسسي:أثر خصائص المنظمة المتعممة في تحقيق التميز  ،(ٕٓٔٓالنسور، أسماء )
تطبيقية في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية، رسالة ماجستير، جامعو الشرق 

 .وسط، عمان، الأردنالأ
دور خصائص القيادة (، ٕٚٔٓنوري، رىرنج محمد وأحمد، أفين محمد ودينو، جيا عصمت )

 الأعمالعية في عدد من منظمات لادراسة استطلمنظمي تحقيق التميز ا الخادمة في
 .ٕ، المجمد٘، مجمة العموم الإنسانية لجامعة زاخو. العددالصغرية في محافظة دىوك
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استراتيجية تطوير التعميم في سمطنة عمان. وزارة التربية  (.ٕٕٓٓ) ٕٓٗٓالتعمم وثيقة فمسفة 
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