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 تحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةأثر 
 في بيئة العمل عمى جودة الحياة دراسة تطبيقية عمى عينة 

 أبها-من العاملات بمراكز التسوق في مدينتي جدة  
 *أريج أحمد عقران /د

 
 المستخمص:

 أثر تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة عمؿ مراكزتعرؼ ىدفت الدراسة إلى 
التسوؽ عمى جودة الحياة لممرأة العاممة، واعتمدت في ذلؾ المنيج الوصفي التحميمي، ولتحقيؽ 
أىدافيا صُممت استبانة لقياس محاور البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة، كذلؾ مقياس جودة 

( مفردة مف النساء العاملات في عدد مف مراكز التسوؽ 404الحياة لمراشديف. وطبقت عمى )
ينتي جدة وأبيا. وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: كاف تحقيؽ محاور البعد بمد

الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة عمؿ مراكز التسوؽ بمستوى متوسط، أما فيما يتعمؽ 
بجودة الحياة لمعاملات في تمؾ المراكز فكانت بدرجة مرتفعة. كما وجدت الدراسة أف ىناؾ 

ة طردية بيف تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي في مراكز التسوؽ وجودة الحياة لدى علاقة ارتباطي
العاملات في تمؾ المراكز. كما أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيؽ 
محاور البعد الاجتماعي في مراكز التسوؽ بيف مدينتي جدة وأبيا لصالح مدينة أبيا. كذلؾ 

راسة وجود فروؽ في مستوى جودة حياة العاملات في مراكز التسوؽ لصالح اتضح مف نتائج الد
مدينة أبيا.  كذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيؽ محاور البعد الاجتماعي في 

وكاف  مراكز التسوؽ وأثره عمى جودة حياة العاملات في مراكز التسوؽ وفؽ متغيرات الدراسة.
بمحاوره المختمفة المستوى التعميمي، كما كاف  عمى البعد الاجتماعي أكثر متغيرات الدراسة تأثيراً 
 أ كثر متغيرات الدراسة تأثيراً عمى جودة الحياة بأبعادىا المتعددة. متغير الحالة الاجتماعية

التنمية المستدامة، البعد الاجتماعي، بيئة العمؿ، جودة حياة المرأة العاممة،  الكممات المفتاحية:
 سوؽ. مراكز الت
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The Effect of Achieving Social Dimension of Sustainable 

Development in Work Environment on the Quality of Life 

"An applied study on a sample of female employees in shopping 

centers in Jeddah and Abha cities " 

Dr. Areej Ahmed Aqran 
Associate Professor - King Abdulaziz University 

Abstract: 
The study aimed at identifying the effect of Achieving Social Dimension of 

Sustainable Development in Work Environment on the Quality of Life for 

working woman. The study adopted the descriptive analytical methodology. 

To achieve the study adjectives, a questionnaire was designed to measure 

the aspects of the social dimension of sustainable development, as well as 

the Quality of Life Scale for Adults. The study tools were applied on (304) 

females working in a number of shopping centers in Jeddah and Abha cities.  

The study revealed certain findings including: the achievement of social 

dimensions of sustainable development in work environment in shopping 

centers came in moderate level. For the quality of life for female workers in 

those centers, it was high. In addition, the study found a positive correlation 

between achieving the social dimension aspects in shopping centers and the 

quality of life among female workers in those centers. 

The study findings revealed statistically significant differences in the 

application of the social dimension aspects in shopping centers between 

Jeddah and Abha in favor of Abha. The findings also showed differences in 

the level of quality of life among female workers in shopping centers in 

favor Abha city. There are also statistically significant differences in the 

application of social dimension aspects in shopping centers and its effect on 

the quality of life among female workers in shopping centers according to 

the study variables. 

The educational level was the most variable affecting the social dimension 

in its various aspects. Furthermore, the marital status variable was the most 

influential study variable on the quality of life in multiple dimensions. 

Keywords: Sustainable Development, Social Dimension, Work 

Environment, Quality of Life of Working Women, Shopping Centers. 
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  :المقدمة والمشكمة البحثية
قفزات نوعية فيما يخص تمكيف  1040حققت المممكة العربية السعودية مف خلاؿ رؤية 

المرأة وزيادة مشاركتيا الاقتصادية في سوؽ العمؿ. وانعكست الجيود والتشريعات الإصلاحية 
العمؿ التي تمت عمى مستيدفات تمكيف المرأة حيث بمغت نسبة مشاركة المرأة في سوؽ 

% )وزارة الموارد 40لموصوؿ إلى نسبة  1040% متجاوزيف بذلؾ مستيدؼ الرؤية لعاـ 44.3
( 1014ىػ(. وقد أشارت إحصاءات الييئة العامة للإحصاء )2444البشرية والتنمية الاجتماعية،

%(. ويُساىـ تمكينيا 45.4إلى أف المرأة السعودية تشكؿ نصؼ المجتمع تقريبًا بنسبة )
في نموّ اقتصاد المجتمع، ودعـ إنتاجيتو، وتنويع الأعماؿ الاقتصادية، حيث تُشارؾ  اقتصادياً 

المرأة في القوى العاممة لتحسيف مستوى معيشتيا، والتغمّب عمى ظروؼ الحياة الصعبة 
  (.1010)مرواف،

واتجيت سياسات التشغيؿ في المممكة إلى إناطة مسؤولية توفير فرص العمؿ لممرأة إلى 
%( مف إجمالي الفرص الوظيفية المتاحة، مما 54الخاص باعتباره يوفر ما يقارب ) القطاع

عاممة وقدراتيا استوجب توفير بيئة ملائمة جاذبة تتناسب مع احتياجات المرأة ال
(. وىذا ساىـ في خمؽ فرص عمؿ جديدة في العديد مف القطاعات 1، ص1024)العتيبي،

رأة السعودية في مجاؿ البيع بالمحلات التجارية والمجالات، والتي كاف أحدثيا عمؿ الم
(. وبمغ عدد السعوديات العاملات بنياية الربع الثالث مف عاـ 240، ص1024)السبيعي، 

 1012مميوف امرأة في الربع الثالث مف  2.11مميوف امرأة، مقارنة بػ  2.41حوالي  1011
( بائعة 204042جر ما يقارب )(. وبمغ عدد الموظفات في الأسواؽ والمتا1014)المصباحي، 

ـ الصادرة عف الييئة العامة 1024سعودية وفقا لنشرة سوؽ العمؿ لمربع الرابع مف عاـ 
ومف ىذا المنطمؽ، أكدت وزارة العمؿ والتنمية الاجتماعية عمى  (.1024للإحصاء )الثميري، 

نظيـ الموحد لبيئة ضرورة التزاـ أصحاب الأعماؿ والعاملات في القطاع الخاص بما ورد في الت
عمؿ المرأة، الذي ييدؼ إلى إيجاد بيئة عمؿ جاذبة لممرأة وتمكينيا مف العمؿ في مختمؼ 
أنشطة سوؽ العمؿ، مع الحفاظ عمى خصوصيتيا في العمؿ )وزارة الموارد البشرية والتنمية 

 ىػ(. 2442الاجتماعية، 
عمى ممارسة مينتيا وتحقيؽ بعض وعمى الرغـ مف النجاح الذي حققتو المرأة بقدرتيا 

 (. 1020أىدافيا الشخصية، لا تزاؿ ىناؾ مصاعب كثيرة تواجييا داخؿ سوؽ العمؿ )النمري، 
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اعتمدت الأمـ المتحدة العمؿ اللائؽ كيدؼ مف الأىداؼ الإنمائية، حيث  1024ومنذ عاـ 
حياتيـ )برنامج الأمـ المتحدة  تعد طبيعة العمؿ الذي يقوـ بو الأفراد محدد أساسي لنوعية وجودة

 (. 1014الإنمائي،
شعور الفرد بالرضا والسعادة، والقدرة عمى إشباع حاجاتو مف خلاؿ ثراء  تمثػؿ جودة الحياة 

البيئة ورقي الخدمات التي تقدـ لو في المجالات الصحية والاجتماعية والتعميمية والنفسية مع 
(. 24، ص1020نقلا عف منسي، وكاظـ،  1010)معمرية، حسف إدارتو لموقت والاستفادة منو 

ولا يمكف قياس جودة الحياة في العمؿ استناداً إلى متغير واحد، حيث تعد بيئة العمؿ المحفزة 
والمتميزة، كما تعد سياسات الموارد البشرية المتعمقة بالتدريب، والتطوير، والتوازف بيف الحياة 

ة أمراً أساسياً لممساعدة بشكؿ كبير عمى تحقيؽ نوعية حياة المينية والشخصية والقيـ المشترك
 (.1025مرضية لمعامميف فييا )الغامدي، 

وفي الآونة الأخيرة ظير مفيوـ التنمية المستدامة بأبعادىا الاجتماعية والاقتصادية والبيئية 
وتتضمف سمسمة مف كأساس لتحسيف نوعية حياة الأفراد اقتصاديا، واجتماعيا، ونفسيا، وروحيا. 

المتغيرات الكمية والنوعية مف شأنيا أف تؤدي إلى ارتفاع مستوى المعيشة وتغير أسموب الحياة 
(. فالتنمية تعد ىدفا تسعى إلى تحقيقو المجتمعات النامية والمتقدمة 444، ص 1010)أحمد، 

مرتفعة مف الرُقى عمى حدٍ سواء وذلؾ باعتبارىا وسيمة أساسية يمكف عف طريقِيا تحقيؽ معدلات 
 (.45، ص1011والتقدـ والرفاىية )الخولي، ومصطفى، 

يبرز البعد الاجتماعي مف بيف أبعاد التنمية المستدامة، كبعد جديد لقياس مستوى التنمية 
مف خلاؿ التركيز عمى زيادة الإنتاج، وىذا لا يكوف إلا بتوفير فرص عمؿ ملائمة، والوفاء بالحد 

(. وبمعنى آخر فإف البعد 1، ص1024معايير الأمف، واحتراـ حقوؽ الإنساف )عمر،الأدنى مف 
الاجتماعي في منظومة التنمية المستدامة يركز عمى الإنساف، فيو الذي يشكؿ جوىر التنمية 

(. ويبرز ذلؾ مف خلاؿ الاىتماـ بالعدالة 1025بجميع صورىا، وىدفيا النيائي )خنجي، 
وتوليد فرص العمؿ، ورفع المستوى  ر وتوفير الخدمات الاجتماعية،الاجتماعية ومكافحة الفق

 (. 1010المعيشي لأفراد المجتمع والعمؿ عمى تحسيف أوضاعيـ الاجتماعية )ميمود، 
كما أف دراسة البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة مرتبط بمعرفة ظروؼ العمؿ والمكونات 

التدرب والكفاءة والإنتاجية وماليا مف دور في تحسيف النوعية لمعمالة مف درجة التأىيؿ و 
(. كما يقتضي إشراؾ المرأة في كؿ مناحي 2424، ص 1025مستويات المعيشة )بورزاؽ، 

الحياة الاقتصادية الاجتماعية والبيئية، والمشاركة الديمقراطية في اتخاذ القرارات والحكـ )عمار، 
 (.          22، ص1004
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ما سبؽ يعد العمؿ اللائؽ ىو المحرؾ الأساسي لمتنمية المستدامة، والعنصر  وبناء عمى
(. مف ىنا كانت دراسة جودة حياة المرأة 4، ص 1011الرئيسي في تحقيؽ أبعادىا )المتولي، 

العاممة والمتغيرات التي تؤثر فييا سمباً أو إيجاباً تشكؿ أولوية، وذلؾ لما لدور المرأة مف أىمية 
، كما أنو يترافؽ مع المتغيرات الجديدة في المجتمع السعودي والتي فتحت آفاقا في المجتمع

 جديدة لعمؿ المرأة.
وقد اىتمت العديد مف الدراسات بعمؿ المرأة في مختمؼ القطاعات، مف خلاؿ تناوؿ 

لؾ في المشكلات التي تعاني منيا المرأة العاممة، والتركيز عمى بيئة العمؿ وتحسينيا، ودور ذ
التي توصمت إلى أف ىناؾ  (2205دراسة السبيعي ) :تحقيؽ جودة الحياة لممرأة العاممة، منيا

العديد مف المشكلات التي تتمثؿ في نظرة المجتمع لعمؿ المرأة كبائعة، وتأثر علاقاتيا 
الاجتماعية بسبب ظروؼ العمؿ، عدـ تناسب العمؿ مع العائد المادي، وتسبب ساعات العمؿ 

 (2202ودراسة الغامدي والشماسي )خرة في مشكلات عمى الصعيد الأسري والاجتماعي. المتأ
التي أكدت وجود تأثير سمبي لأبعاد بيئة العمؿ الدَّاخميَّة عمى الاحتراؽ الوظيفي لدى الإدارييف 

 بجامعة جدة. 
مى الأداء التي أشارت لوجود أثر مرتفع لمبيئة التنظيمية ع (2200كذلك دراسة الأهدل )

الوظيفي لمعامميف في بعض الشركات، كما أظيرت وجود أثر لأبعاد التمكيف ونمط القيادة 
التي استيدفت  (2220ودراسة يونس )والعمؿ الجماعي عمى الأداء الوظيفي لدى العامميف. 

معرفة الظروؼ البيئية المحيطة بالعمؿ، مف أضاءه وتيوية وضوضاء وساعات العمؿ ونوع 
تأثير ىذه الظروؼ عمى عمؿ العامؿ وارتياحو ورغبتو في العمؿ وعمى تعرؼ ما تحاوؿ العمؿ، ك

أف أكثر أبعاد الجودة تأثيرا عمى مستوى  (2220دراسة محمد )إنتاجو بشكؿ خاص. وأوضحت 
التي ( 2222ودراسة بوروبة )الرضا كانت المزايا المادية الممنوحة، وبيئة العمؿ الوظيفية. 

مرأة العاممة تدرؾ جودة حياة العمؿ مف خلاؿ بعد ظروؼ العمؿ المعنوية، أشارت إلى أف ال
التي  (2220ودراسة عمي وسيد )وبعد خصائص الوظيفة، ومف خلاؿ بند الأجور والمكافآت.  

أكدت وجود علاقة بيف توافر الدخؿ، المشاركة الاجتماعية، درجة الرضا عف الخدمات، والشعور 
إلى  (2206دراسة العنزي )في تحسيف نوعية الحياة لممرأة. وأشارت بالرضا عف الحياة ودورىا 

حياتيف الأمر الذي عزز مف رضاىف  في أف النساء بعينة الدراسة يشعرف بأنيف قد حققف الكثير
عف أنفسيف، وأكدف عمى أىمية تمكيف المرأة الذي ينعكس عمى رضاىا عف ذاتيا ويعزز مف 

دراسة شعور المرأة برضا نحو جودة حياتيا. ووجدت  في ـتقديرىا لنوعية الحياة، مما يساى
أف الحصوؿ عمى أجر أثناء فترات الراحة والإجازات المرضية يعد جزءا  (2202البهنساوي )

أساسيا مف جودة حياة المرأة العاممة، كذلؾ خمؽ التوازف بيف أعباء العمؿ والأسرة والحياة 
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والجدارات، والعلاقات بزملاء العمؿ تشكؿ عوامؿ  الاجتماعية، أماف العمؿ، وتطوير الكفاءات
 مؤثرة في جودة حياة المرأة العاممة. 

عف وجود تأثير جوىري نسبي لمتغير جودة  (2222الهداب والمخلافي )وكشفت دراسة 
الحياة الوظيفية عمى الاحتراؽ الوظيفي، وبخاصة أبعاده الثلاثة )ظروؼ العمؿ، التوازف بيف 

التي توصمت إلى أف ىناؾ  (2222ودراسة السبتي )منزؿ، والرفاىية في العمؿ(. العمؿ وال
عَلاقة طردية موجبة بيف جودة حياة المرأة وبعد البيئة، كذلؾ بينيا وبيف نوعية الحياة والصحة 
العامَّة، وأيضًا بيف جودة حياة المرأة ومستوى الاستقلاؿ والعلاقات الاجتماعية وتوافر الراتب 

المشكلات الاجتماعية، والمينية  التي سمطت الضوء عمى (2205ودراسة العتيبي ). الشيري
أىـ دوافع عمؿ تعرؼ التي تواجو المرأة السعودية العاممة في محلات بيع المستمزمات النسائية، و 

المرأة في ىذا المجاؿ. وتوصمت إلى أف نقص الاجازات في مجاؿ العمؿ، وقمة المردود المادي 
التي سعت إلى تشخيص  (2206ودراسة بركات وبوكميش )مشكلات التي تواجييا. مف أىـ ال

الظروؼ الاجتماعية لممرأة العاممة بالمحلات التجارية ومدى تأثيرىا في استقراراىا الميني، 
والمتمثمة في الوضعية الاجتماعية، القبوؿ الاجتماعي والأسري، والعلاقات الاجتماعية لمعاممة 

والتي أشارت إلى عدد مف الصعوبات  (2222دراسة القحطاني )كذلؾ  في بيئة العمؿ.
والتحديات التي تواجو المرأة السعودية العاممة في المراكز التجارية والتي مف أىميا ساعات 
العمؿ المتأخرة، تقبؿ عمؿ المرأة بالمراكز التجارية مف قبؿ المجتمع، والاختلاؼ الواضح في 

التي ذكرت أف المرأة العاممة  (2203ودراسة قنديل )ف العامميف الذكور. المعاممة بينيـ وبي
تواجو مجموعة مف الضغوط الحياتية تمثمت أىـ مظاىرىا بالنسبة لمضغوط الاجتماعية في 
الشعور بالتقصير مع الاىؿ بسبب انشغاليـ بالعمؿ والاسرة، والشعور بالعزلة وعدـ الاختلاط مع 

خريف ليـ، أما بالنسبة لمضغوط الاسرية فيي، عدـ مساعدة الزوج في الاخريف، وعدـ تقبؿ الا
دراسة إبراهيم أيضا ء المسؤوليات الاسرية المطموبة. تربية الأبناء، وعدـ توافر الوقت الكافي لإدا

التي توصمت إلى أف المرأة العاممة السعودية تتعرض لمعوقات مرتبطة برعاية  (2202)
المنزؿ، وظيفتيا، وأعبائيا الاجتماعية، وفي ضوء ذلؾ تـ التوصؿ  الأطفاؿ، والزوج، واجبات

لتصور مقترح لمتغمب عمى تمؾ المعوقات عف طريؽ إعادة تييئة المجتمع لمتعامؿ مع المرأة 
العاممة، واشتراؾ مؤسسات العمؿ في تييئة ظروؼ العمؿ ليا، وسف التشريعات المعينة عمى 

    .ذلؾ
التي أكدت وجود تأثير معنوي مباشر لأبعاد العمؿ اللائؽ  (2222ودراسة المتولي )        

عمى تحقيؽ التنمية المستدامة، بالإضافة إلى وجود تأثير معنوي مباشر لتحسيف أداء العامميف 
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عمى تحقيؽ التنمية المستدامة، كذلؾ وجود تأثير غير مباشر لأبعاد العمؿ اللائؽ عمى تحقيؽ 
التحديات التي تواجو المرأة العاممة في  (2206دراسة الشهري ) التنمية المستدامة. وتناولت

القطاع الخاص وذكرت أف العاملات يواجيف أحيانا بعض التحديات الاجتماعية مف أىميا 
النظرة السمبية وعدـ تقبؿ بعض أفراد المجتمع لعمميف، بالإضافة إلى معاناتيف مف صراع 

ؿ والأسرة، وضعؼ العلاقات الاجتماعية بسبب الأدوار نتيجة التعارض بيف متطمبات العم
الانشغاؿ بالعمؿ، كما أظيرت أف أىـ التحديات الاقتصادية التي تواجو العاملات أحيانا تتمثؿ 
في تدني الأجور وغياب الأمف الوظيفي في ظؿ عدـ وجود راتب تقاعدي، أما عف ظروؼ 

لخاصة بالعاملات ولأماكف حضانة العمؿ فقد بينت النتائج افتقار مكاف العمؿ للاستراحات ا
التي أكدت وجود علاقة ارتباطية بيف توافر العدالة   Tabassum (2012)ودراسة  .الأطفاؿ

والكفاءة في نظاـ الحوافز لمعامميف، وجود ظروؼ عمؿ صحية، فرص متاحة لنمو قدرات 
ظيفي لمعامميف. وخبرات العامميف، والتوازف بيف الحياة الوظيفية والشخصية، وبيف الرضا الو 

أف التطوير والتحسيف المستمر والمتزايد في جودة أداء   Rowe et al. (2018)دراسةوذكرت 
العامميف في القطاع الصحي سيؤدي لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، كذلؾ تعزيز الثقة 
ؽ الشخصية والتمكيف النفسي يؤثر بشكؿ إيجابي عمى تحسيف أداء العامميف ويعمؿ عمى تحقي

جودة الحياة تتأثر بعوامؿ  أف Ngan& Khoi (2020)دراسة التنمية المستدامة. كما ذكرت 
رئيسية تتمثؿ في الحالة الاقتصادية للأفراد، التشريعات الحكومية والتنظيمية، الصحة، المسكف 
 الملائـ، أوقات الفراغ، جودة البيئة المحيطة. كما ينبغي أف يكوف النمو الاقتصادي جنبا إلى
جنب مع التنمية الثقافية والبشرية، وتحقيؽ التقدـ الاجتماعي والمساواة، وتحسيف ظروؼ 

 المعيشة، لضماف لتحسيف المستمر لجودة حياة الناس. 
غير العاملات يتمتعف التي وجدت أف النساء   Sharma & Mahak (2017)ودراسة 

 .بجودة حياة أعمى فيما يتعمؽ بالجوانب الصحية والنفسية والاجتماعية مقارنة بالنساء العاملات
أف المرأة التي تعمؿ في القطاع الحكومي تتمتع بنوعية حياة  Mitra (2018)دراسة وأظيرت 

تتمتع بخبرة عالية  أفضؿ مقارنة بموظفات القطاع الخاص. كما وجدت أف المرأة العاممة التي
 تتمتع بنوعية حياة أفضؿ مف المرأة العاممة ذات الخبرة المنخفضة.

يبرز مف خلاؿ الاستعراض المرجعي لمدراسات السابقة قمة وجود دراسات تناولت تأثير 
البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة عمى جودة حياة المرأة العاممة. ومف ىذا المنطمؽ جاء اىتماـ 

ه الدراسة لموقوؼ عمى واقع تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة العمؿ متمثمة ىذ
أملا في تسميط الضوء عمى أىمية ىذا  في مراكز التسوؽ وأثره عمى جودة الحياة لدى العاملات،

البعد ودوره في تحقيؽ اندماج أفضؿ لممرأة السعودية في سوؽ العمؿ وتحسيف جودة حياتيا.  



 في بيئة العمل عمى جودة الحياة  بعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةأثر تحقيق ال
 أبها-دراسة تطبيقية عمى عينة من العاملات بمراكز التسوق في مدينتي جدة 

 

 

410 

ما مدى تحقيق محاور البعد الاجتماعي ويمكف صياغة مشكمة الدراسة في السؤاؿ الآتي: 
لمتنمية المستدامة في بيئة العمل وأثره عمى جودة حياة العاملات بمراكز التسوق في مدينتي 

 جدة وأبها؟ 
 ويتفرع من السؤال الرئيسي السابق التساؤلات التالية:

الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة عمؿ مراكز التسوؽ . ما مستوى تحقيؽ محاور البعد 0
الارتقاء بالعنصر  -تحسيف مستوى المعيشة -العدالة والمساواة  -)فرص العمؿ الملائمة

  الخدمات الصحية(؟ -تحقيؽ معايير الأمف  -البشري
حة . ما مستوى جودة الحياة لممرأة العاممة في بيئة عمؿ مراكز التسوؽ بأبعادىا )الص1

 -الحالة المادية-أنشطة الحياة اليومية -التفاعؿ الاجتماعي -الرضا عف الحياة-الجسمية
 الصحة النفسية(؟

. ماىي العلاقة بيف تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة عمؿ مراكز 4
 التسوؽ وجودة الحياة لمعاملات في تمؾ المراكز؟ 

احصائية بيف مستوى تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي لمتنمية . ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة 4
-المستدامة وجودة الحياة لمعاملات في مراكز التسوؽ وفؽ المتغيرات الديموغرافية )العمر 

مكاف  -الدخؿ الشيري -سنوات الخبرة -عدد الأبناء-الحالة الاجتماعية -المستوى التعميمي
 العمؿ(؟

ائية بيف مستوى تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة . ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحص4
 في بيئة عمؿ مراكز التسوؽ بيف مدينتي جدة وأبيا؟

. ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحياة بيف العاملات في مدينتي جدة 4
 وأبيا؟

 -عدد الأبناء-لاجتماعية الحالة ا-المستوى التعميمي-. أي مف المتغيرات الديموغرافية )العمر 3
مكاف العمؿ( لو درجة مساىمة أكبر في مستوى تحقيؽ  -الدخؿ الشيري -سنوات الخبرة

محاور البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة العمؿ وأثره عمى جودة الحياة لمعاملات 
 في مراكز التسوؽ؟
 فرضيات الدراسة:

ابات أفراد العينة حوؿ تحقيؽ محاور البعد . توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استج2
العدالة  -الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة عمؿ مراكز التسوؽ )فرص العمؿ الملائمة
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 -تحقيؽ معايير الأمف  -الارتقاء بالعنصر البشري -تحسيف مستوى المعيشة -والمساواة 
 الخدمات الصحية(.

جابات أفراد العينة حوؿ تحقيؽ أبعاد جودة الحياة . توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف است1
التفاعؿ -الرضا عف الحياة-لممرأة العاممة في بيئة عمؿ مراكز التسوؽ )الصحة الجسمية

 الصحة النفسية(. -الحالة المادية-أنشطة الحياة اليومية -الاجتماعي 
مستدامة في بيئة عمؿ . توجد علاقة ارتباطية بيف تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي لمتنمية ال4

 مراكز التسوؽ، وجودة الحياة لممرأة العاممة في تمؾ المراكز.
. توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة في مستوى تحقيؽ البعد 4

المستوى -الاجتماعي وجودة الحياة تبعاً لاختلاؼ الخصائص الديموغرافية )العمر 
 مكاف العمؿ(. -الدخؿ الشيري -سنوات الخبرة -عدد الأبناء- الحالة الاجتماعية-التعميمي

الحالة الاجتماعية -المستوى التعميمي-. تختمؼ نسبة مشاركة المتغيرات الديموغرافية )العمر 4
مكاف العمؿ( في تفسير نسبة التبايف في  -الدخؿ الشيري -سنوات الخبرة -عدد الأبناء-

 .ياةتأثير البعد الاجتماعي عمى جودة الح
 أهداف الدراسة: 

. معرفة مستوى تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة عمؿ مراكز 2
 التسوؽ. 

 . معرفة مستوى جودة الحياة لمعاملات في مراكز التسوؽ.1
. معرفة العلاقة بيف تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة وجودة الحياة في بيئة 4

 اكز التسوؽ.عمؿ مر 
. معرفة الفروؽ بيف تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة وجودة الحياة في بيئة 4

 عمؿ مراكز التسوؽ وفؽ متغيرات الدراسة.
. معرفة الفروؽ بيف مستوى تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة مراكز التسوؽ 4

 بيف مدينتي جدة وأبيا.
 لفروؽ في مستوى جودة الحياة لدى العاملات في مدينتي جدة وأبيا.. معرفة ا4
. الكشؼ عف أي مف المتغيرات الديموغرافية لو درجة مساىمة أكبر في مستوى تحقيؽ محاور 3

البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة العمؿ عمى جودة الحياة لمعاملات في مراكز 
 التسوؽ بيف مدينتي جدة وأبيا.



 في بيئة العمل عمى جودة الحياة  بعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةأثر تحقيق ال
 أبها-دراسة تطبيقية عمى عينة من العاملات بمراكز التسوق في مدينتي جدة 
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 مية الدراسة: أه
تكمف أىمية الدراسة في أنيا تستيدؼ المرأة، وما ليا مف دور ميـ في دفع عجمة النمو -2

 الاقتصادي لممجتمع، والاعتراؼ بيا كعنصر فاعؿ في التنمية.
تبرز الدراسة العلاقة التكاممية بيف مفيومي البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة وجودة  -1

 يا أف تسيـ في تحقيؽ الرفاه الإنساني.الحياة، والتي مف شأن
يشكؿ موضوع الدراسة رافدا معرفيا ميما في المياديف الاجتماعية كعمـ الاجتماع الاقتصادي -1

 وعمـ اجتماع التنمية ودراسات المرأة. 
نتائج الدراسة قد تساعد الميتميف وصناع القرار عمى تحسيف أوضاع المرأة الموظفة ووضع  .4

سبة لمشكلات عمميا في المراكز التجارية، مما يساعد عمى توسيع الفرص أماـ الحموؿ المنا
زالة كافة المعوقات التي تحوؿ دوف تمكينيا اقتصاديِّا  .المرأة السعودية وا 

التي تناولت تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة في  -عمى حد عمـ الباحثة -ندرة الدراسات  -4
 ة الحياة لممرأة العاممة.مراكز التسوؽ ودوره في تحقيؽ جود

 حدود الدراسة:
ركزت الدراسة عمى البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بعض : الحدود الموضوعية -

 محاوره )توفير فرص عمؿ ملائمة، العدالة والمساواة، الارتقاء بالعنصر البشري وتحسيف
ة حياة العاملات في مستوى المعيشة، وتحقيؽ معايير الأمف والصحة( ومدى تأثيره في جود

مراكز التسوؽ في أبعاد )الصحة الجسمية والنفسية، الرضا عف الحياة، التفاعؿ الاجتماعي 
 وأنشطة الحياة اليومية، الحالة المادية(.

تقتصر ىذه الدراسة عمى معرفة مدى تطبيؽ محاور البعد الاجتماعي وأثره  :الحدود المكانية -
مراكز التسوؽ في مدينتي جدة )موؿ العرب، الرد سي موؿ، عمى جودة حياة المرأة العاممة في 

 الراشد موؿ، الميا موؿ(. (الروشاف موؿ، الياسميف موؿ، السلاـ موؿ(، وأبيا
عينة عشوائية بسيطة مف بعض العاملات في مراكز التسوؽ بمدينتي جدة  الحدود البشرية: -

 وأبيا.
 الإطار النظري:

 التنمية المستدامة: -أولا
ناؾ مفاىيـ عديدة لمتنمية، فيناؾ مف يرى أف التنمية عممية تستند إلى الاستغلاؿ الجيد ى

لمموارد، ويلاحظ البعض أنيا عممية لمنيوض بالحياة الاقتصادية والاجتماعية، ويرى آخروف أنيا 
ليست مجرد عممية تمقائية لمنمو، ولكنيا عممية إحداث لمتغيير أي أف التنمية عممية مخططة 
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( 1، ص1022(.  وأشار براىـ وبومعزة )412، ص 1025يست تمقائية )البغدادي وآخروف، ول
إلى أنو يمكف تعريؼ التنمية عمى أنيا توفير عمؿ منتج، ونوعية مف الحياة الأفضؿ للإنساف، 
وىكذا تصبح عممية تطوير القدرات والنيوض بالمستوى الثقافي والاجتماعي والاقتصادي. فيما 

امة بأنيا ضماف التنمية المستمرة بشكؿ تمقائي غير متكمؼ. وعرفت ىيئة )براند تعرؼ الاستد
تلاند( التنمية المستدامة" بأنيا عممية التأكد أف قدراتنا لتمبية احتياجاتنا في الحاضر لا تؤثر 

(. وذكر 240، ص 1024سمبياً في قدرات أجياؿ المستقبؿ وتمبية احتياجاتيـ" )السرحاف، 
Oral (2020, P3)  أف التنمية المستدامة ىي مطمب لجيمنا لإدارة قاعدة الموارد بحيث يمكف

جودة الحياة التي نضمنيا لأنفسنا. يشكؿ الإنساف مشاركة جميع الأجياؿ القادمة في متوسط 
محور التعاريؼ المقدمة بشأف التنمية المستدامة حيث تتضمف تنمية بشرية تؤدي إلى تحسيف 

 (.4، ص1001ية والتعميـ والرفاه الاجتماعي )أديب، مستوى الرعاية الصح
: الاستجابة لاحتياجات أفراد المجتمع الحاضرة التعريف الإجرائي لمتنمية المستدامة هي     

مع الأخذ في الاعتبار قدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتيا. مع التركيز عمى تحقيؽ 
 مستوى معيشي لائؽ لمجميع.

لتنمية المستدامة العديد مف المجالات الحياتية، مع التركيز عمى النظرة المستقبمية، وتشمؿ ا
ويتـ مف خلاليا تحديد المجتمع المحمي وأىدافو وفقًا لأولويات معينة تراعي جودة الحياة بجميع 

، 1010مجالاتيا؛ بما يحقؽ حاجات الأجياؿ الراىنة ولا يعرض الأجياؿ القادمة لمخطر )العقؿ، 
وتسعى مف خلاؿ آلياتيا ومحتواىا إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ منيا تحقيؽ   .(503ص

نوعية حياة أفضؿ لمسكاف، احتراـ البيئة الطبيعية، وتحقيؽ الاستغلاؿ العقلاني الأمثؿ لمموارد 
(. كما أنيا تظير الارتباط الحتمي لمجوانب الاقتصادية، الاجتماعية، 144، ص 1011)حمودة،
، 1024ة، في حمقة متكاممة محورىا الإنساف وحاجاتو الأساسية )الود، وبلاىدة، والبيئي
( المبادئ الاساسية لمتنمية المستدامة التي بدورىا تشكؿ 1021وحدد عمر ) (.254ص

  :المقومات السياسية والاجتماعية والأخلاقية لإرسائيا وتأميف فعاليتيا كما يمي
  صة عادلة ومتوازنة مف ثروات المجتمع.وحصوؿ كؿ انساف عمى ح ،الإنصاف -2
فعالة في صنع القرارات بمعني اعطاء افراد المجتمع امكانية المشاركة الكاممة ال :التمكين -1

  و التأثير عمييا.أوالآليات 
لى مبادئ الشفافية والمحاسبة، إىؿ الحكـ والإدارة أأي خضوع  حسن الادارة والمساءلة، -4

 ية.والحوار، والرقابة، والمسؤول
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داخؿ المجتمع وبيف المجتمعات الأخرى،  التضامن بين الاجيال وبين الفئات الاجتماعية  -4
وذلؾ مف خلاؿ الحفاظ عمى البيئة والموارد الطبيعية للأجياؿ القادمة، وكذلؾ تأميف 

 الحصص العادلة مف النمو لكافة الفئات الاجتماعية.
اؼ التنمية المستدامة تتمثؿ ( أف بعض أىد441، ص1024وذكر محمد، وآخروف )     

في: تحقيؽ نوعية حياة أفضؿ لمسكاف، تعزيز وعييـ بالمشكلات البيئية القائمة، تحقيؽ استغلاؿ 
واستخداـ عقلاني لمموارد، ربط التكنولوجيا الحديثة بأىداؼ المجتمع، أحداث تغير مناسب في 

يوـ التنمية المستدامة: مفيوـ حاجات وأوليات المجتمع. وتشمؿ العناصر الرئيسية الثلاثة لمف
التنمية )التنمية الاجتماعية والاقتصادية بما يتماشى مع القيود البيئية(، مفيوـ الاحتياجات 
)إعادة توزيع الموارد لضماف جودة الحياة لمجميع( ومفيوـ الأجياؿ المستقبمية )إمكانية استخداـ 

 (. ,P76) Klarin ,2018جياؿ القادمةطويؿ الأجؿ لمموارد لضماف الجودة اللازمة لمحياة للأ
يركز عمى مراعاة الحدود  البعد البيئي:ولمتنمية المستدامة ثلاث أبعاد أساسية تتمثؿ في، 

ة لا يمكف تجاوزىا مف الاستيلاؾ والاستنزاؼ، أما في البيئية بحيث لكؿ نظاـ بيئي حدود معين
حالة تجاوزىا فإنو يؤدي إلى تدىور النظاـ البيئي، وعمى ىذا الأساس يجب وضع الحدود أماـ 
الاستيلاؾ والنمو والسكاني والتموث وأنماط الإنتاج السيئة واستنزاؼ المياه وقطع الغابات 

مف  ويقصد بو تحسيف مستوى معيشة الأفراد قتصادي:البعد الا .(1023وانجراؼ التربة )بالة، 
خلاؿ تمبية احتياجاتيـ مف السمع والخدمات. مف خلاؿ توفر عناصر الإنتاج الرئيسية، رفع 
مستوى وكفاءة وفعالية الأفراد والمنظمات، كذلؾ زيادة معدلات النمو الاقتصادي )الود، وبلاىدة، 

ا البعد عمى أساس مبدأ تحقيؽ العدالة يقوـ ىذ البعد الاجتماعي:(. 254، ص1024
الاجتماعية والدخؿ الكافي وتحسيف المستوى المعيشي للأفراد. وييدؼ إلى إشباع الحاجات 
الإنسانية، تحسيف العلاقة بيف الطبيعة والبشر، النيوض برفاىية الناس، تحسيف سبؿ الحصوؿ 

لأدنى مف معايير الأمف، واحتراـ عمى الخدمات الصحية والتعميمية الأساسية، والوفاء بالحد ا
مف ىذا المنطمؽ لا تتحقؽ التنمية في بعدىا الاجتماعي إلا   (.1010حقوؽ الإنساف )ميمود، 

بتنمية السكاف وتنمية الموارد البشرية التي تعد مف العناصر الأساسية لموصوؿ إلى تنمية 
الوقت نفسو وسيمة مف وسائؿ مستدامة، وذلؾ لأف الإنساف ىو غاية أي برامج لمتنمية وىو في 

 :تحقيؽ أىدافيا وبذلؾ تعني
 .الارتقاء بالعنصر البشري -2
 .تاميف الاحتياجات الأساسية لمسكاف -1
 (.442، ص1024تحسيف الرفاىية الاجتماعية )محمد، وآخروف،  -4

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Tomislav-Klarin-2145019358
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وعميو فإف التنمية الاجتماعية لا تتحقؽ إلا إذا وصؿ الإنساف إلى حد أدنى لمستوى 
المعيشة دوف أف يحيد عف ىذا المستوى، ويكوف ذلؾ بتوفير التعميـ، الصحة، العمؿ، والقضاء 

ويمكن تعريف البعد الاجتماعي اجرائيا (.  254، ص1024عمى الاستغلاؿ )الود، وبلاىدة، 
بأنو توفير فرص الحصوؿ عمى عمؿ ملائمة تساىـ في إشباع الحاجات الأساسية لكؿ إنساف، 

 اتو، مما يضمف حياة لائقة لمجميع.وتوفير متطمب
 بيئة العمل:  -ثانيا
تعدُّ بيئة العمؿ الدَّاخميَّة أحد أىـ الموضوعات التي حازت اىتماـ كثير مف القيادات   

الإداريَّة، حيث أف تمؾ المنظمات تواجو الكثير مف التَّحوُّلات الاستراتيجية في العصر الحالي، 
؛ ممَّا يُحتـ مواكبة تمؾ التحولات ومحاولة تجنب المعوقات ويُصاحبيا كثير مف المشكلات

المصاحبة ليا مف خلاؿ توفير بيئة عمؿ داخمية مناسبة ومحفزة، تحدُّ مف احتمالية إصابة 
(. وتعني بيئة 1، ص101الأفراد العامميف بتزايد ضغوط ومعوقات العمؿ )الغامدي، والشماسي، 

حتى الانتياء منيا، مثؿ موقع المكاتب، المباني،  ة معينةالعمؿ الموقع الذي يستخدـ لأداء مين
 (.444، ص1022المجمعات )شناؼ، 

وعمى الرغـ مف حداثة عيدىا أصبحت مراكز التسوؽ مف أبرز المعالـ في المدف 
( 1025(.  وعرفتيا منظومة معرفة )1025المعاصرة، ومف أقوى نقاط الجذب لسكانيا )النعيـ، 

تضـ مجموعة مف متاجر البيع ومطاعـ وبنوؾ ودور سينما ومكاتب مينية بأنيا بيئة عمؿ 
ومؤسسات أخرى. ويَعرؼ المشتري، عند زيارتو لمركز تجاري أنو سيجد في نفس المبنى عدة 
عروض، وأف لديو إمكانية تمبية احتياجاتو الاستيلاكية دوف الذىاب إلى مكاف آخر )ىارفرد 

 (. 1011بزنس، 
التسوؽ عمى تمبية الاحتياجات الانسانية حيث تجمع بيف الخدمات  وتعمؿ مراكز  

الترفييية، والثقافية، والاجتماعية، والتكميمية. وتعتمد المتاجر في المجمَّعات التجارية عمى نظاـ 
خدمة الزبوف حيث يوجد بائعيف متخصصيف لتقديـ الخدمة والمشورة ومساعدة الزبوف في اختيار 

وتشمؿ بيئة العمؿ المادية والفيزيقية:       .(13، ص1025آخروف، ما يمزمو )العطار و 
المكاتب، التجييزات المكتبية مف حيث النوعية والكفاية، وأيضا الضوضاء، الإضاءة، الحرارة، 
التكييؼ. كما تتضمف ضغط العمؿ، وعدد ساعات العمؿ وفترات الراحة...إلخ. حيث تنعكس 

شري وصحتو، وفي أدائو وفاعميتو في العمؿ. كما تتمثؿ العنصر الب ىذه الظروؼ عمى سلامة
بيئة العمؿ المعنوية في البيئة النفسية والاجتماعية التي تشمؿ التعامؿ الإنساني في العمؿ، 
والاضطرابات التي تنتج مف العمؿ كالقمؽ والتعب والإرىاؽ والممؿ، والعلاقة بيف الإدارة 

كما تعرؼ بأنيا  .(142، ص1025ومحفزة )لبوبيدي،  والعامميف، ويشترط فييا أف تكوف مريحة
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ليا تأثير عمى  مجموعة مف الخصائص المميزة لبيئة العمؿ الخاصة بمنظمة بعينيا، والتي يكوف
أداء ودرجة رضا ومظاىر السموؾ الوظيفي الأخرى بأعضاء ىذه المنظمة )الحماد، وعجوة، 

 (. 42، ص1011
"بالمكاف الذي صد بها في هذه الدراسة مراكز التسوق( وتعرف بيئة العمل إجرائيا )يق

يستخدمو الناس لمعمؿ، ولا يقتصر عمى الموقع الفعمي لمعمؿ، إنما تشمؿ ساعات العمؿ، فترات 
الراحة، العلاقات الاجتماعية في محيط العمؿ، توفر الاحتياجات الشخصية مف مكاف لمراحة 

. والتي تؤثر عمى قدرة الشخص عمى ضاءة، إلخ..والصلاة ودورات المياه، درجة الحرارة والإ
 الإنتاج والتكيؼ. 

( أف بيئة العمؿ النفسية والاجتماعية تشمؿ المناخ 442، ص 1011وذكر بف حمو )
الاجتماعي العاـ، والروابط الاجتماعية والعلاقات السائدة بيف الموارد البشرية في مكاف العمؿ، 

الموجودة بيف العامميف، فيذه الجوانب ليا انعكاس كبير عمى الناحية والصراعات التنظيمية 
 النفسية لدى كؿ مف يعمؿ في المنظمة.  

( إلى أف وجود تمؾ المقومات في بيئة العمؿ تساىـ في تحقيؽ 1012وأشارت الغامدي )
ري وعمى ميزة تنافسية في المنظمات بجذب الكفاءات المتميزة، الحفاظ عمى راس الماؿ البش

العامميف ذو الميارات والخبرة، إعادة ىيكمة الأنشطة ليصبح العمؿ أكثر رضا لمعامميف، تقميؿ 
الصراعات بيف العامميف والإدارة مف خلاؿ تحقيؽ مناخ تنظيمي تسود فيو روح التعاوف، ارتفاع 

رة لدى الولاء التنظيمي لدى العامميف، وتحقيؽ فرص نمو والتقدـ مف خلاؿ الخبرات المتوف
( أف بيئة العمؿ الصحية تتطمب وجود عدد مف 42، ص1011ويرى الحماد، وعجوة ) .العامميف

العوامؿ لتكوف بيئة صحية منيا الاىتماـ بالتدريب وصقؿ خبرات المتدربيف، وجود الحوافز 
المادية والعينية وفؽ معايير عادلة وموضوعية، تحقيؽ السلامة في محيط العمؿ، رفع معنويات 

 عامميف وتحسيف علاقات العمؿ.ال
 جودة الحياة: -ثالثا

ـ كمستيدؼ مف مستيدفات رؤية المممكة 1024أُطمؽ برنامج جودة الحياة في عاـ 
(، ويُعنى بتحسيف جودة حياة الفرد والأسرة مف خلاؿ تييئة البيئة اللازمة لدعـ 1040)

طة الثقافية والترفييية والرياضية واستحداث خيارات جديدة تُعزّز مشاركة المواطف في الأنش
والسياحية والأنماط الأخرى الملائمة التي تساىـ في تعزيز جودة الحياة، وتوليد الوظائؼ، 

(. وعند الحديث عف مفيوـ الجودة، 1014وتنويع النشاط الاقتصادي )برنامج جودة الحياة، 
قاف، ويرتبط مفيوـ جودة الحياة، ىناؾ مفاىيـ عديدة تقابؿ ىذا المفيوـ كالنوعية والتميز والإت
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والتنعـ، ويرتبط كذلؾ بمفاىيـ أخرى، مثؿ:  بصورة وثيقة، بمفيوميف آخريف أساسييف ىما: الرفاه
أي رقي الإنساف في  (والتقدـ) توسيع خيارات متعددة تضـ حقوؽ الإنساف، والمعرفة (النمو

شباع الح أي الشعور بالرضا والارتياح،  اجاتالحياة نتيجة لمنمو المعرفي والعممي(، والتحسف وا 
وتعرؼ جودة الحياة بأنيا  .(25، ص1010والأمف عند إشباع الحاجات والدوافع )معمرية، 

الاستمتاع بالظروؼ المادية والإحساس بحسف الحاؿ، واشباع الحاجات، والرضا عف الحياة، 
نى السعادة وصولا إلى والحياة العاطفية الايجابية إلى جانب الصحة الجسمية، والإحساس بمع

، 1011عيش حياة متوافقة بيف جوىر الإنساف والقيـ السائدة في المجتمع )عبادالله، 
(. وجودة الحياة مفيوـ يعكس مواقؼ الحياة المرغوبة لدى الفرد في ثلاث مجالات 2244ص

روؾ، رئيسية لمحياة ىي: الحياة الأسرية والمجتمعية، والمينة أو العمؿ، والصحة )خضر، ومب
 (. 44، ص1022

الشعور بالسعادة والرضا عف أسموب الحياة التي  ويمكن تعريف جودة الحياة إجرائيا بأنها:
تعيشيا المرأة العاممة، ومدى قدرتيا عمى التكيؼ وتحقيؽ التوافؽ بيف الحياة العممية والشخصية 

حياة يعكس التفاعؿ بيف نموذج ثلاثي العناصر لجودة ال Falce & Perry)والاجتماعية. طرح )
ظروؼ الحياة وتتضمف الوصؼ الموضوعي للأفراد والظروؼ المعيشية الخاصة بيـ، الرضا 
عف الحياة وىو ما يعرؼ بالإحساس بحسف الحاؿ، والرضا عف أسموب الحياة، القيـ الشخصية 

روؼ والطموح الشخصي: وتتضمف القيمة والأىمية النسبية التي يسقطيا الفرد عمى مختمؼ ظ
 (. 244، ص 1010الحياة أو جودة الحياة الذاتية )صبريف، 

 WHOQOL – 100 حددت منظمة الصحة العالمية في مقياسيا المئوي لنوعية الحياة

 :ستة أبعاد أو مجالات أساسية، تضـ أربعة وعشريف بعدا فرعيا، ىي
 البعد أو المجال الجسمي، ويتضمن.  : الألـ، الطاقة، النوـ
  الشعور الإيجابي، التفكير والتعمـ، تقدير الذات، صورة المجال النفسي، ويتضمنالبعد أو :

 الجسـ، الشعور السمبي.
  القدرة عمى الحركة، النشاط اليومي، الاعتماد عمى  :أو مجال الاستقلال، ويتضمنبعد

 .الأدوية، القدرة عمى العمؿ
  صية، الدعـ الاجتماعي، : العلاقات الشخأو مجال العلاقات الاجتماعية، ويتضمنبعد

 النشاط الجنسي.
 الأمف والأماف الجسمي، البيئة المنزلية، الموارد المالية، البعد أو المجال البيئي، ويتضمن :

الرعاية الصحية والاجتماعية، اكتساب ميارات ومعمومات جديدة، الترفيو، البيئة الطبيعية، 
 المواصلات.
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 (.14، ص1010قدات الدينية )معمرية، المعت البعد أو المجال الديني، ويتضمن 
 ( وجود نوعاف مف المؤشرات لجودة الحياة وىما: 145، ص1011ذكر الخميسي ) 

فجودة الحياة ترتبط بالعوامؿ الخارجية الذي تشتمؿ عمى الخدمات أ. المؤشرات الموضوعية: 
و الاجتماعية، والزوجية، المادية التي يوفرىا المجتمع لأفراده، إلى جانب دخؿ الفرد وحالت

 والصحية، والتعميمية.
وتيتـ بتقييـ جودة الحياة كما يختبرىا ويدركيا ويستجيب ليا الأفراد وما ب. المؤشرات الذاتية: 

(. 41، ص1010تحققو ليـ مف إشباع، ومف ثـ مدى شعورىـ بالرضا او السعادة )نواوي، 
تصنيؼ  ر وتفسير جودة الحياة يعتمد عمى( انموذجاً لتقدي1004خروف )آكما قدـ أبو سريع و 

المتغيرات المؤثرة في جودة الحياة، حيث أشار إلى أف مصطمح جودة الحياة يمثؿ ظاىرة 
متعددة الجوانب: صحية، واجتماعية، واقتصادية، ونفسية، تتأثر بالنظاـ السائد في المجتمع 

رفاىية، ومعتقدات الافراد المختمفة فضلًا عف النظاـ السياسي، والتقاليد الاجتماعية، ومفيوـ ال
 (.340، ص1021)مبارؾ، 

 :الاستدامة وجودة الحياة
لقد ناؿ كؿ مف مفيومي جودة الحياة والتنمية المستدامة اىتماـ العديد مف المفكريف 
والباحثيف في جميع المياديف العممية في الدوؿ المتقدمة والنامية، نظرا لمعلاقة الوطيدة التي 

ما، ولما ليما مف القدرة عمى مواجية التحديات التي تعترض تقدـ المجتمعات وازدىارىا تربطي
( أف ىدؼ 444، ص1010(. وذكر ضيؼ الله وآخروف )240، ص1010)عبد الرحماف، 

التنمية المستدامة ىو تمكيف أفراد المجتمع مف تمبية احتياجاتيـ الأساسية والتمتع بنوعية حياة 
نوعية حياة الأجياؿ المقبمة، وعميو فإف التنمية الاجتماعية المستدامة توفر أفضؿ، دوف المساس ب

لذا فيي تعد المؤشر  .أنسب مجموعة مف القيـ لخمؽ والحفاظ عمى مستوى جيد مف نوعية الحياة
الحقيقي لمتنمية الشاممة والمستدامة، كما ترتبط الاستدامة بنوعية الحياة في المجتمع كونيا تدور 

ذا كانت النظـ الاقتصادية والاجتماعية والبيئية التي تبني المجتمع توفر حياة صحية حوؿ ما إ
ذات مغزى. ولتحقيؽ الاستدامة في جودة الحياة يجب الجمع بيف النمو الاقتصادي بشكؿ 
متناغـ مع التطور الثقافي، وتنفيذ التقدـ الاجتماعي والمساواة، والتحسيف المستمر لنوعية حياة 

  (Ngan& Khoi,2020, P170) .الناس
 المرأة العاممة: -ابعً را

( أف اندماج المرأة في النشاط الاقتصادي وارتفاع نسبة 42، ص1025ذكرت الشيري )
مشاركتيا في سوؽ العمؿ يؤدي إلى تحقيؽ العديد مف المكاسب الاقتصادية، منيا الحصوؿ 
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ؾ تحقيؽ الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد عمى فرص التوظيؼ التي تؤمف ليا مصدرا دائما لمدخؿ، كذل
البشرية المتاحة عمى المستوى القومي، وتخفيض معدلات البطالة، كما تعتبر المشاركة 

 الاقتصادية لممرأة ركيزة أساسية لتحقيؽ التنمية المستدامة. 
مدخؿ التمكيف يجعؿ التنمية لا تقتصر عمى مجرد تقديـ الرعاية الاجتماعية لمنساء وانما 
تكوف التنمية الاجتماعية بيدؼ تمكيف النساء مف امتلاؾ عناصر القوة الاقتصادية والاجتماعية 
التي تمكنيف مف الاعتماد عمى الذات في تحسيف أوضاعيف المعيشية والمادية عمى نحو 
متواصؿ، والمشاركة في اتخاذ القرارات التي تمس جميع جوانب حياتيف، حيث يعتمد عمى 

 والقدرات وفرص التطوير الحرفي.  تطوير الميارات
كما أنو يعتمد أيضًا عمى تطوير العلاقات الاجتماعية في اتجاه مزيد مف التوازف 

(. ولا تكفي زيادة الفرص الاقتصادية المتاحة لممرأة 214، ص1024والاستقرار )قحطاني، 
ة تمؾ الفرص تعُدُّ قاصرة وحدىا لتمكينيا، إذ إف المكاسب التي مف الممكف أف تحققيا مف زياد

وغير كافية لاستثمار ما تممكو المرأة مف طاقات وقدرات ىائمة ما لـ يتواكب ذلؾ مع ظروؼ 
عمؿ تكفؿ ليا الحرية والأماف والكرامة البشرية، ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ وضع خدمات رعاية 

ووظيفة العمؿ، مرونة اجتماعية تساعد المرأة عمى التوفيؽ بف مقتضيات قياميا بوظيفة الأمومة 
وقت العمؿ، رفع نسبة مساىمة المرأة في مواقع صنع القرار ورسـ السياسات الاقتصادية )عمر، 

 (.  14-14، ص1010
وتواجو المرأة العاممة الكثير مف المشكلات النفسية نظرا لمضغوط التي قد تجدىا في محيط 

مف المشكلات البدنية نظرا لضيؽ وقتيا مما العمؿ أو محيطيا الأسري والاجتماعي، كما تعاني 
يجعميا مقصرة في الاىتماـ بصحتيا، كما تتعرض لمشكلات في بيئة العمؿ نظرا لوجود 
مجموعة مف السموكيات التي تتسـ بيا منشآت القطاع الخاص والتي قد تكوف مرىقة لبعض 

حرص المممكة (. وانطلاقا مف 244 -242، ص1024العامميف داخؿ المنشأة )السبيعي، 
العربية السعودية عمى ضماف زيادة مشاركة المرأة في سوؽ العمؿ، قامت وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية بإصدار وتطوير العديد مف القرارات والتشريعات والأنظمة بما يعزز مف 

رات مبادرة تطوير بيئة العمؿ المادية وحؿ العقبات التي تصعب عمؿ المرأة ومف تمؾ المباد
تشجيع العمؿ عف بعد، مبادرة تشجيع العمؿ المرف، توفير خدمات رعاية الأطفاؿ لمنساء 
لى مكاف العمؿ، برنامج دعـ التوظيؼ لرفع الميارات  العاملات، تسييؿ خدمات النقؿ مف وا 

 .(1011)الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، 
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 جودة حياة المرأة العاممة: -خامساً 
( العوامؿ التي تحسف بيئة العمؿ وبالتالي تحقؽ جودة حياة 454، ص1012دد يونس )ح

 لمعامميف بيا في التالي:
 المشاركة في تحديد الأىداؼ واتخاذ القرارات. -2
 تأميف أماكف عمؿ خالية مف المخاطر. -1
 وجود مناخ اجتماعي ملائـ.  -4
 التوازف بيف العمؿ والحياة الاجتماعية. -4
 وافز عادؿ، وتوافر فرص التوجيو والتدريب والدعـ الإيجابي.وجود نظاـ أجور وح -4

وتتحقؽ جودة الحياة لدى المرأة العاممة حينما يكوف ىناؾ رضا عف المسار الوظيفي الذي 
مكانات الفرد، قدرة العامميف عمى التأثير في  يتـ فيو تحقيؽ التوافؽ بيف متطمبات الوظيفة وا 

اركة في طرح الآراء والمقترحات، وجود تسييلات خدمية ومرافؽ، محيط عمميـ مف خلاؿ المش
توافر نظاـ عمؿ مرف يحقؽ لمعامميف المواءمة بيف وقت العمؿ والأوقات الشخصية ليـ، ظروؼ 
عمؿ ملائمة في بيئة صحية آمنة، وتصميـ جيد لمكاف العمؿ، وتوفير المعدات وتوزيعيا بشكؿ 

 (. 145-144، ص 1010)اليداب، والمخلافي، جيد، وتوفير سبؿ الراحة لمعامميف 
( إلى أف الظروؼ والعوامؿ المفضمة لمنساء 44، ص1024وأشارت البينساوي )

العاملات تتضمف الأماف الوظيفي، الدخؿ المرتفع، وجود فرص لمنمو، توافر علاقات اجتماعية 
نسانية متميزة، انخفاض ضغوط العمؿ، كذلؾ اتاحة الفرصة لمموائ مة بيف متطمبات العمؿ وا 

ثمانية معايير لقياس كفاءة الحياة الوظيفية  "Walton" "ومتطمبات الحياة الأسرية. وحدد "والتوف
مدى توافر ظروؼ عمؿ صحية وآمنة، ، ىي مدى كفاية وعدالة نظاـ الأجور والتعويضات

قبؿ لمنمو والأماف الفرص المتاحة لاستخداـ وتنمية قدرات العامميف، الفرص المتاحة في المست
الوظيفي وتحقيؽ الأماف الوظيفي لمعامميف في المستقبؿ، حقوؽ العامميف في المنظمة مثؿ 
الخصوصية والمساواة والتعبير عف الرأي، التوازف بيف الحياة الوظيفية لمعامؿ وحياتو الشخصية 

 (.41، ص1010)عقوف، وبوخدوني، 
 الإطار المنهجي لمدراسة:

َـ المنيج الوصفي التحميمي لدراسة واقع تطبيؽ البعد الاجتماعي في : سةمنهج الدرا -أولا استُخدِّ
مراكز التسوؽ، ومف ثـ معرفة أثر ذلؾ عمى جودة الحياة لدى العاملات في تمؾ المراكز. 
وكذلؾ تفسير العلاقات الارتباطية بيف المتغيرات الديموغرافية ومحاور الدراسة والفروؽ 
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الإحصائية مدينتي جدة وأبيا عف طريؽ استخداـ الأساليب  بيف تمؾ المحاور بيف
 المناسبة مع موضوع الدراسة وتحقيؽ أىدافيا.

تمثؿ مجتمع الدراسة في عينة عشوائية بسيطة تكونت مف  مجتمع وعينة الدراسة:-اثانيً 
مراكز تسوؽ بمحافظة جدة، ومركزي تسوؽ في  4( مف النساء العاملات في 404)

مركز تسوؽ بمحافظة  10% مف اجمالي المراكز والبالغ عددىا 14ؿ مدينة أبيا تمث
 مراكز تسوؽ في مدينة أبيا. 4جدة. و

مراكز  4%= 14×وتـ حساب عدد المراكز المختارة: مجتمع الدراسة = عدد مراكز التسوؽ
 تسوؽ.

 51 -عاممة بمركز الميا موؿ 14( عاممة في مدينة أبيا )210وبمغ عدد عينة الدراسة )
 ممة بمركز الراشد موؿ(.عا

عاممة بالرد سي موؿ،  44عاممة بموؿ العرب، 44( عاممة في مدينة جدة )244كذلؾ )
 عاممة بالسلاـ موؿ(.  44عاممة بالياسميف موؿ،  44 عاممة بالروشاف موؿ، 11

 وصف عينة الدراسة: 
 لمتغيرات الدراسة( توزيع عينة الدراسة وفقا 2جدوؿ )

 تغيرالم الفئة التكرار %
31.25 
55.59 
13.16 

95 
169 
40 

 عاـ 14أقؿ مف 
 44لأقؿ مف  14مف 
 عاـ فأكثر 44مف 

 العمر
1.97 
34.21 
61.51 
2.30 

6 
104 
187 
7 

 متوسط فما دوف
 ثانوي أو ما يعادليا

 جامعي
 غير ذلؾ

المستوى 
 التعميمي

71.71 
16.45 
11.18 
0.66 

218 
50 
34 
2 

 عزباء
 متزوجة
 مطمقة
 أرممة

الحالة 
 لاجتماعيةا

83.55 
10.86 
3.95 
1.64 

254 
33 
12 
5 

 لا يوجد
 أبناء 4أقؿ مف 

 أبناء 4لأقؿ مف  4مف 
 أبناء فأكثر 4

 عدد الأبناء

44.41 
37.83 
17.76 

135 
115 
54 

 سنوات 4أقؿ مف 
 4سنوات لأقؿ مف  4مف 

 سنوات
 سنوات فأكثر 4

 سنوات الخبرة

81.91 
18.09 

249 
55 

 ريال 4000أقؿ مف 
 مستوى الدخؿ 20000لأقؿ مف  4000مف 
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 تغيرالم الفئة التكرار %
 ريال 0 0.00

 فأكثر 20000
60.53 
39.47 

184 
120 

 جدة
 مكاف العمؿ أبيا

 المجموع 304  100
 44لأقؿ مف  14% مف أفراد العينة تتراوح أعمارىف مف 44.4يتضح مف الجدوؿ أف 

ىذه الفئة تمثؿ د العينة. و % مف أفرا24عاـ فأعمى  44عاـ، بينما لـ تتجاوز مف كانت أعمارىف
فئة متوسط العُمر، والتي تمتاز بالقدرة والرغبة في العمؿ، كما تحتاج إلى مزيد مف الدخؿ 

          يساعدىف عمى بداية حياتيف العممية.
كما تشير نتائج الدراسة إلى أف غالبية أفراد العينة حاصلات عمى الشيادة الجامعية بنسبة 

حاصلات عمى الشيادة الثانوية. وىي نتيجة تتناسب مع المرحمة العمرية  44.1%، بينما 42.4
وىذا مؤشر إيجابي إلى حد ما فالتعميـ يعتبر ميـ في سوؽ العمؿ لأنو يمكف  لأفراد العينة. 

  .المرأة مف الحصوؿ عمى التدريب والتطوير وزيادة الوعي لمواكبة التطورات المختمفة
% مف أفراد عينة الدراسة غير متزوجات، بينما نسبة 32,3تائج أف وتبيف أيضا مف الن

وربما يعزى ذلؾ %( عمى التوالي. 22,1%، 24,4قميمة منيف متزوجات أو مطمقات بنسبة )
إلى ميؿ الفتيات قبؿ الزواج إلى العمؿ مف أجؿ إثبات الذات والشعور بالاستقلالية وتحقيؽ عائد 

لزواج ومع ازدياد العمر والنضج وزيادة الأعباء الأسرية ربما مادي مف خلاؿ العمؿ، أما بعد ا
 يقؿ عمؿ المرأة وخصوصا في المراكز التجارية. 

%، وىي نتيجة 44,4وأظيرت النتائج أف معظـ أفراد العينة لا يوجد لدييف أطفاؿ بنسبة 
أفراد العينة يممكوف % مف 44,4تتفؽ مع الحالة الاجتماعية لأفراد العينة. وتبيف مف النتائج أف 

سنوات، 4% مف العينة مف كانت خبرتيـ أقؿ مف 44سنوات خبرة قميمة في العمؿ، بينما شكمت 
% مف أفراد عينة الدراسة، وقد يرجع ذلؾ لصغر 24سنوات عمى 4فيما حصمت نسبة أعمى مف 

  عمر أفراد العينة، كذلؾ حداثة دخوليا مجاؿ العمؿ في المراكز التجارية.
شير النتائج إلى أف أكثر مف نصؼ أفراد العينة يقعوف في فئة الدخؿ المنخفض بنسبة وت

فئة تقع ضمف فئات % بينما لـ تكف ىناؾ أي 24%، يمييـ فئة الدخؿ المتوسط بنسبة 41
ريال( 4400ريال( و)1400أي أف معظميف يتقايضف رواتب في الحد الأدنى ) الدخؿ المرتفع.

ى طبيعة العمؿ في المراكز التجارية فالشركات المشغمة ليؤلاء العاملات كحد أعمى ويعود ذلؾ إل
وىي كذلؾ نتيجة تتناسب مع مستوى ريال(،  4000تعطي لمموظفة راتب ثابت لا يزيد عف )
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% مف أفراد العينة يعممف 40,4التعميـ وسنوات الخبرة لمعظـ أفراد العينة. وأظيرت النتائج أف 
 % منيف يعممف في مدينة أبيا.45,4في مدينة جدة، بينما 

اعتمدت الباحثة لجمع البيانات الجمع بيف استخداـ الاستبانة المغمقة  أداة الدراسة: -ثالثا
التجارية للإجابة عمييا. وىذا الاسموب أكثر دقة كأداة لمدراسة وبيف مقابمة البائعات في المراكز 

ستبياف والاجابة عمى أي استفسارات لأف الباحث يشرؼ إشرافاً كاملًا عمى تسمـ نتائج الا
، وتكونت والاستماع لمتوضيحات والتعميقات مف المبحوثات مما يضمف صحة ودقة الإجابات

 مف ثلاثة أجزاء رئيسية كما يمي: 
يحتوي عمى البيانات الديموغرافية الخاصة بأفراد العينة، والمتمثمة في: )العمر،  الجزء الأول:

 الاجتماعية، عدد الأبناء، سنوات الخبرة، الدخؿ، مكاف العمؿ(.  المستوى التعممي، الحالة
محاور البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة )توفير فرص عمؿ ملائمة، العدالة  الجزء الثاني:
 مستوى المعيشة، وتحقيؽ معايير الأمف والصحة(.  بالعنصر البشري وتحسيف رتقاءالإوالمساواة، 

ة الحياة واستعانت الباحثة بمقياس جودة الحياة لمراشديف الذي أعده أبعاد جود الجزء الثالث:
ـ، ويتكوف مف أبعاد )الصحة الجسمية والنفسية، الرضا عف الحياة، 1020ىشاـ عبدالله عاـ 

 التفاعؿ الاجتماعي وأنشطة الحياة اليومية، الحالة المادية(. 
ء أداة الدراسة وصياغتيا بعد الانتياء مف بنا (validity content) : صدق المحتوى

وذلؾ بصورتيا الأولية، تـ عرضيا عمى بعض المحكميف مف الأساتذة في مجاؿ التخصص، 
لمتعرؼ عمى آرائيـ مف حيث دقة الصياغة المغوية، وسلامة المضموف، وكفاية العبارات الواردة 

عبارة، في كؿ بعد لتحقيؽ اليدؼ الذي وضع مف أجمو، ومناسبة التقدير الذي وضع لكؿ 
، Cooperاستخدمت الباحثة طريقة اتفاؽ المحكميف باستخداـ معادلة كوبر  .وملائمة المحاور

%(، وىي نسب اتفاؽ مقبولة. وبناء عمى آرائيـ 200%، 50وتراوحت نسبة الاتفاؽ بيف )
 ومقترحاتيـ قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة لتخرج الاستبانة بصورتيا النيائية.

لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبيانات )البعد الاجتماعي،  :تساق الداخميصدق الا 
والدرجة الكمية( لممقياسيف  –وجودة الحياة( تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف )المحاور

، مما يدؿ عمى الاتساؽ 0.02عند مستوى دلالة  (**0.624و **0.344) وكانت تتراوح بيف
 .انات ويسمح لمباحثة باستخداميما في دراستيا الحاليةالداخمي لعبارات الاستبي
حساب معاملات الثبات لممقياسيف باستخداـ طريقة تـ  :(Reliability) ثبات المقاييس

واتضح مف النتائج أف قيـ  .Split- Half والتجزئة النصفية، Alpha Cronbachألفا كرونباخ 
( مما يؤكد ثبات المقياسيف 0.02مستوى )معاملات الثبات للأبعاد والمقياس ككؿ دالة عند 

 وصلاحيتيما لمتطبيؽ في الدراسة الحالية.
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 Spss21باستخداـ برنامج الإحصائية تمت المعالجة : أساليب المعالجة الإحصائية -رابعاً 
وحساب العدد والنسب المئوية، والوزف النسبي، والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

بيرسوف وألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لحساب الصدؽ المعيارية ومعامؿ ارتباط 
لحساب الفروؽ بيف المتوسطات بالنسبة لمتغيرات الدراسة،  t testوالثبات، واختبار "ت" 

لممقارنات  LSDواختبار  One Way Anovaوتحميؿ التبايف الاحادي الاتجاه 
 المتعددة.

 عرض النتائج وتحميمها وتفسيرها: -خامساً 
 من أسئمة الدراسة الذي ينص عمى: :ولالسؤال الأ 

ستوى تحقيق محاور البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة عمل مراكز التسوق ما م-0
الارتقاء بالعنصر  -تحسين مستوى المعيشة -العدالة والمساواة -عمل الملائمة)فرص ال
 الخدمات الصحية(؟ -تحقيق معايير الأمن  -البشري
عف السؤاؿ الأوؿ تـ التحقؽ مف صحة الفرض الأوؿ مف فروض الدراسة: يوجد  وللإجابة

( بيف التكرارات والنسب المئوية لمستوى تحقيؽ محاور 0.04داؿ إحصائيا عند مستوى ) فرؽ
 البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة عمؿ مراكز التسوؽ.

عي )منخفض، متوسط، مرتفع( مف خلاؿ تـ تقسيـ مستويات تحقيؽ محاور البعد الاجتما
 حساب المدى وأبعاده تبعاً لمبيانات المشاىدة نتيجة تطبيؽ الاستبياف مف المعادلات الآتية:

 2( + 4/ طوؿ الفئة = )المدى أقؿ درجة مشاىدة(  –المدى = )أكبر درجة مشاىدة     
 وفقاً لمستوى تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي، ( توزيع عينة الدراسة1جدوؿ )

 (404والوزف النسبي لكؿ محور )ف=  
 الترتيب الوزن المتوسط % العدد المستوى البعد

 فرص عمل ملائمة
 11.51 35 (5<2منخفض )

 51.32 156 (02<5متوسط ) 3 75.22 2.26
 37.17 113 فأكثر( 02مرتفع )

 100 304 المجموع

 لة والمساواةالعدا
 9.54 29 (5<2منخفض )

 57.24 174 (02<5متوسط ) 4 74.56 2.24
 33.22 101 فأكثر( 02مرتفع )

 100 304 المجموع
 الارتقاء بالعنصر البشري 

وتحسين مستوى 
 المعيشة

 9.21 28 (04<02منخفض )
 54.61 166 (22<04متوسط ) 2 75.66 2.27

 36.18 110 فأكثر( 22مرتفع )
 100 304 المجموع
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 الترتيب الوزن المتوسط % العدد المستوى البعد

تحقيق معايير الأمن 
 والصحة 

 3.29 10 (02<3منخفض )
 26.64 81 (01<02متوسط ) 1 88.93 2.67

 70.07 213 فأكثر( 01مرتفع )
 100 304 المجموع

 البعد الاجتماعي )ككل(
 3.29 10 (12<24منخفض )

 59.54 181 (32<12متوسط )  77.96 2.34
 37.17 113 فأكثر( 32مرتفع )

 100 304 المجموع
أف عينة البحث ترى أف تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي في أوضحت القيـ الواردة بالجدوؿ 
%، تمتيا نسبة التحقيؽ بمستوى مرتفع بػ 45.44بػ  مراكز التسوؽ كاف بدرجة متوسطة

ماعي المتمثؿ في تحقيؽ معايير الأمف والصحة المرتبة %. وقد احتؿ محور البعد الاجت43.23
الأولى كأعمى نسبة تحقؽ في مراكز التسوؽ، يميو محور الارتقاء بالعنصر البشري وتحسيف 

 مستوى المعيشة، يميو محور توفر فرص عمؿ ملائمة، واخيراً محور العدالة والمساواة.
عمى الإحصائية ودلالتيا  1المئوية وقيمة كابعدىا قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسب      

 كؿ مؤشر لأبعاد استباف البعد الاجتماعي كما ىو موضح بالجدوؿ:
 ودلالتيا الاحصائية 1( التكرارات والنسب المئوية وقيمة كا4جدوؿ )

 قيمة نادراً  أحياناً  دائماً  المؤشرات
المتوسط  لصالح 2كا

 الحسابي
الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

 فرص عمل ملائمة
يوجد فرص عمؿ  -2

متاحة لمحصوؿ عمى 
   .وظيفة ملائمة

 71.93 2.16 دائماً  **11.47 25.00 76 34.21 104 40.79 124

تعميمات العمؿ التي  -1
تصدر عف الإدارة 

 و.واضحة ومفيوم
 87.83 2.63 دائماً  *205.55 7.89 24 20.72 63 71.38 217

وظيفتي الحالية  -4
ي تحقؽ طموح

 .الوظيفي
 56.69 1.70 نادراً  **43.11 50.33 153 29.28 89 20.39 62

راتبي الشيري  -4
يتناسب مع ما أقوـ 

 بو مف عمؿ
 61.73 1.85 نادراً  **13.03 43.09 131 28.62 87 28.29 86

وظيفتي الحالية لا  -4
تتناسب مع مؤىمي 

 .العممي
 71.27 2.14 دائماً  **16.76 30.26 92 25.66 78 44.08 134

 فرص عمؿ ملائمة
 69.89 2.10 دائماً  *8.61 31.32 95 27.70 84 40.99 125 )ككؿ(

 العدالة والمساواة
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 قيمة نادراً  أحياناً  دائماً  المؤشرات
المتوسط  لصالح 2كا

 الحسابي
الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

شروط ومعايير  -4
الترقية في عممي 

 .واضحة وعادلة
 67.00 2.01 دائماً  *8.81 36.84 112 25.33 77 37.83 115

لا يوجد سمـ وظيفي  -3
 68.42 2.05 دائماً  *12.32 40.46 123 24.34 74 35.20 107 .واضح في مجاؿ عممنا

نظاـ المكافآت  -4
والحوافز المطبؽ عمينا 

 .منصؼ وعادؿ
 70.50 2.12 دائماً  *17.93 32.24 98 24.01 73 43.75 133

احصؿ عمى التقدير  -5
والمساواة في المعاممة 

 .مع زملائي بالعمؿ
 82.89 2.49 دائماً  *126.56 14.80 45 21.71 66 63.49 193

لا يوجد أماف  -20
وظيفي في عممي 

  .الحالي
 67.00 2.01 نادراً  *7.43 37.50 114 25.99 79 36.51 111

 70.33 2.11 دائماً  **16.73 32.37 98 24.28 74 43.36 132 العدالة والمساواة)ككؿ(
 الارتقاء بالعنصر البشري وتحسين مستوى المعيشة

لا يصرؼ لي بدؿ  -22
مادي أو تعويض عف 

ات العمؿ ساع
  .الإضافية

 56.03 1.68 نادراً  *83.93 57.57 175 16.78 51 25.66 78

عممي الحالي يؤثر  -21
عمى حياتي خارج 

  .العمؿ
 67.54 2.03 دائماً  *14.85 37.17 113 23.03 70 39.80 121

عممي يوفر دور  -24
حضانة للأطفاؿ أثناء 

 .وقت الدواـ
 47.70 1.43 نادراً  *167.22 67.76 206 21.38 65 10.86 33

أحصؿ عمى دعـ  -24
ومساعدة مف زميلاتي 
عندما تواجيني 

  .مشكمة في العمؿ
 87.83 2.63 دائماً  *221.30 9.87 30 16.78 51 73.36 223

يوفر مكاف عممي  -24
لى  مواصلات مف وا 

  .مكاف العمؿ
 47.48 1.42 نادراً  *220.24 73.36 223 10.86 33 15.79 48

احصؿ عمى  -24
توجيو والإرشاد ال

اللازـ مف رئيسي في 
 .العمؿ

 86.84 2.61 دائماً  *192.35 9.87 30 19.74 60 70.39 214

أشارؾ الإدارة في  -23
 75.66 2.27 دائماً  **44.24 24.34 74 24.34 74 51.32 156اتخاذ القرارات 
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 قيمة نادراً  أحياناً  دائماً  المؤشرات
المتوسط  لصالح 2كا

 الحسابي
الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

 .المتعمقة بالعمؿ
يوجد برامج تدريب  -24

وتطوير مستمرة 
 .بمجاؿ عممي

 72.92 2.19 دائماً  **35.57 29.93 91 21.38 65 48.68 148

أشعر باحتراـ  -25
 88.05 2.64 دائماً  *214.16 8.22 25 19.41 59 72.37 220 الآخريف لي في العمؿ

احصؿ عمى  -10
التحفيز والتقدير 
 لإنجازاتي في العمؿ

 79.06 2.37 دائماً  **64.59 16.45 50 29.93 91 53.62 163

ر الارتقاء بالعنص
البشري وتحسيف 
 مستوى المعيشة)ككؿ(

 70.91 2.13 دائماً  *30.41 33.45 102 20.36 62 46.18 140

 تحقيق معايير الأمن والصحة
بيئة عممي صحية  -12

 80.48 2.41 دائماً  *103.63 19.41 59 19.74 60 60.86 185 .وآمنو
عممي يوفر لي  -11

 93.75 2.81 دائماً  *416.55 7.24 22 4.28 13 88.49 269  .تاميف صحي
أتعرض لبعض  -14

المضايقات مف 
الزبائف وخصوصا 

 .الرجاؿ
 68.31 2.05 دائماً  1.19 31.25 95 32.57 99 36.18 110

يتوفر في مكاف  -14
عممي إضاءة وتيوية 

 .مناسبة
 86.73 2.60 دائماً  *205.79 11.84 36 16.12 49 72.04 219

يتوفر في مكاف  -14
وارئ عممي مخارج ط
 .واضحة ومعروفة

 89.36 2.68 دائماً  *284.66 10.86 33 10.20 31 78.95 240

يوجد في مكاف  -14
عممي عيادة لمباشرة 

 .الحالات الطارئة
 56.80 1.70 نادراً  **62.87 54.61 166 20.39 62 25.00 76

تحقيق معايير الأمن 
 79.24 2.38 دائماً  *100.42 22.53 69 17.21 52 60.25 183 )ككل( والصحة

 72.59 2.18 دائماً  **30.80 29.92 91 22.39 68 47.69 145 البعد الاجتماعي )ككل(
 .(2.22*دالة عند مستوى )               .(2.20**دالة عند مستوى )     

 تشير نتائج الجدوؿ السابؽ إلى:
ف ( وبمغ الوز 0.04( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )4.42) 1بمغت قيمة كا -

لصالح )دائماً( حيث بمغت التكرارات  -" فرص عمؿ ملائمة%( لمحور "45.45النسبي )
 %(. 40.55( بنسبة مئوية )214)
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( وبمغ الوزف 0.04( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )24.34) 1بمغت قيمة كا -
ت التكرارات لصالح )دائماً( حيث بمغ -%( لمحور " العدالة والمساواة " 30.44النسبي )

 %(. 44.44( بنسبة مئوية )241)
( وبمغ الوزف 0.04( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )40.42) 1بمغت قيمة كا -

 -%( لمحور " الارتقاء بالعنصر البشري وتحسيف مستوى المعيشة " 30.52النسبي )
 %(. 44.24( بنسبة مئوية )240لصالح )دائماً( حيث بمغت التكرارات )

( وبمغ الوزف 0.04( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )200.41) 1بمغت قيمة كا -
لصالح )دائماً( حيث بمغت  -%( لمحور " تحقيؽ معايير الأمف والصحة " 35.14النسبي )

 %(. 40.14( بنسبة مئوية )244التكرارات )
( وبمغ الوزف 0.04لالة )( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى د40.40) 1بمغت قيمة كا -

لصالح )دائماً( حيث بمغت  -%( لتحقيؽ البعد الاجتماعي )ككؿ( " 31.45النسبي )
 %(. 43.45( بنسبة مئوية )244التكرارات )

في ضوء ىذه النتائج يمكف القوؿ بأف وجود فرص عمؿ متاحة لمحصوؿ عمى وظيفة 
حة ومفيومة، الوظيفة الحالية لا تتناسب ملائمة، تعميمات العمؿ التي تصدر عف الإدارة واض

مع المؤىؿ العممي، نظاـ المكافآت والحوافز منصؼ وعادؿ، الحصوؿ عمى التقدير والمساواة 
في المعاممة، الدعـ والمساندة مف صديقات العمؿ، وجود برامج تدريب وتطوير مستمرة بمجاؿ 

ود بيئة صحية وآمنو، كذلؾ وجود العمؿ، المشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ، وج
التأميف الصحي، جميعيا عبارات حظيت بموافقة المبحوثات. وىذه النتيجة تتوافؽ مع نتائج 

( والتي توصمت لنتيجة أف وجود الدعـ مف زميلات العمؿ، وضوح 1024)السبيعي،  دراسة
ت عف مكاف تعميمات العمؿ، كذلؾ وجود حوافز مادية ومعنوية، مف أسباب رضا المبحوثا

التي خمصت إلى أف وجود بيئة عمؿ ملائمة ومشاركة  (Wataka, 2018)العمؿ. ودراسة 
 )المتولي، ودراسةالعامميف في اتخاذ القرارات يؤدي إلى زيادة التزاـ الموظؼ وتحسيف أدائو. 

( التي أكدت أف أكثر العامميف يشعروف بوجود بيئة عمؿ آمنة، وتوافر فرص عمؿ 1011
( التي وجدت موافقة مف العاملات 1011تماعية جيدة. أيضا دراسة )القحطاني،وعلاقات اج

ورضا عف العمؿ فيما يتعمؽ بوجود تدريب لمموظفيف، تعاوف في العمؿ، ووجود بيئة عمؿ 
( التي توصمت إلى أف ظروؼ العمؿ الملائمة Moyo et al., 2019) مناسبة. كذلؾ دراسة

 مف العامميف وتساعد عمى تحسيف الإنتاجية. لمصحة والسلامة تعطي مستويات رضا 
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أما ما يتعمؽ بتحقيؽ الوظيفة لمطموح الوظيفي أو لممؤىؿ العممي، وجود أماف وظيفي، و 
توفير العمؿ لمواصلات أو عيادة طبية، صرؼ بدؿ أو تعويض عف ساعات العمؿ الإضافية 

وافر ىذه العوامؿ في بيئة العمؿ ىذه العبارات لـ تحظ بتأييد المبحوثات حيث ذكرف أف عدـ ت
 ,Eluka & Okafor)وىذا ما أكدتو دراسة  الرضا عف وظيفتيف.و يؤثر عمى حماسيف لمعمؿ 

مف أف توفير مرافؽ تساعد العامميف عمى أداء عمميـ وجودة حياتيـ يقمؿ مف دوراف  (2014
 الموظفيف ويحسف أدائيـ ويقمؿ مف الإصابات المينية. 

( أف أىـ المشكلات التي 1024ه النتائج مع توصمت إليو دراسة )الحربي، وتتوافؽ ىذ
واجيت عينة الدراسة ىو انعداـ التوازف بيف ما تقوـ بو مف عمؿ وبيف المردود المالي. كذلؾ 

( التي أشارت إلى أف عدـ وجود تأميف لمموظفات، وساعات العمؿ 1011دراسة )القحطاني،
السيئة مف طاقـ العمؿ، قمة الرواتب وعدـ انتظاـ دفعيا، عدـ وجود  الطويمة والمتعبة، والمعاممة

أماكف لمراحة، استغلاؿ الموظفيف الجدد لعدـ معرفتيـ حقوقيـ وواجباتيـ يؤدي إلى عدـ الرضا 
 عف العمؿ.

وترى الباحثة أف ىناؾ قبوؿ إيجابي عمى عبارات المحاور، ولكنو ليس قوي حيث أشارت 
لات إلى عدـ تحقيؽ بعض محاور البعد الاجتماعي مما يؤثر عمى حياتيف الكثير مف العام

الشخصية ومستوى معيشتيف حيث كاف معظميف يشتكي ضغط العمؿ، والوقوؼ ساعات 
طويمة، وعدـ توافر مواصلات، وقمة الراتب، عدـ قبوؿ التأميف الصحي في كثير مف المرافؽ، 

 عدـ صرؼ الحوافز في وقتيا.
 من أسئمة الدراسة الذي ينص عمى: -السؤال الثاني

. ما مستوى جودة الحياة لممرأة العاممة في بيئة عمل مراكز التسوق بأبعادها )الصحة 2
الحالة -أنشطة الحياة اليومية -التفاعل الاجتماعي -الرضا عن الحياة-الجسمية
 الصحة النفسية(؟ -المادية

لفرض الثاني مف فروض الدراسة: يوجد للإجابة عف السؤاؿ الثاني تـ التحقؽ مف صحة ا
( بيف التكرارات والنسب المئوية لتحقيؽ جودة الحياة لممرأة 0.04فرؽ داؿ إحصائيا عند مستوى )

 العاممة في بيئة عمؿ مراكز التسوؽ. 
تـ تقسيـ مستويات أبعاد جودة الحياة )منخفض، متوسط، مرتفع( مف خلاؿ حساب 

 انات المشاىدة نتيجة تطبيؽ الاستبياف مف المعادلات الآتية:المدى وأبعاده تبعاً لمبي
 2( + 4طوؿ الفئة = )المدى /      أقؿ درجة مشاىدة(  –المدى = )أكبر درجة مشاىدة 
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 (404( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمستوى جودة الحياة، والوزف النسبي لكؿ بعد )ف= 4جدوؿ )
 الترتيب الوزن المتوسط % العدد مستوى جودة الحياة البعد

 الصحة الجسمية
 والنفسية

 0.99 3 (24<20منخفض )
2.77 
 

92.43 
 20.72 63 (10<24متوسط ) 2 

 78.29 238 فأكثر( 10مرتفع )
 100 304 المجموع

 الرضا عف الحياة
 2.63 8 (4<4منخفض )

2.87 
 

95.50 
 8.22 25 (22<4متوسط ) 1 

 89.14 271 ثر(فأك 22مرتفع )
 100 304 المجموع

 التفاعؿ الاجتماعي
 وأنشطة الحياة اليومية

 0.66 2 (24<4منخفض )
2.61 
 

86.95 
 37.83 115 (11<24متوسط ) 3 

 61.51 187 فأكثر( 11مرتفع )
 100 304 المجموع

 الحياة المادية
 9.21 28 (24<5منخفض )

2.27 
 

75.77 
 54.28 165 (24<24)متوسط  4 

 36.51 111 فأكثر( 24مرتفع )
 100 304 المجموع

 جودة الحياة )ككؿ(
 0.66 2 (45<44منخفض )

 28.62 87 (34<45متوسط )  90.02 2.70
 70.72 215 فأكثر( 34مرتفع )

 100 304 المجموع
ة الحياة لدى أفراد عينة الدراسة أوضحت القيـ الواردة بالجدوؿ اختلاؼ نسب مستوى جود

%، 30.31فقد كانت النسبة الأعمى لذوات مستوى جودة الحياة المرتفع حيث قدرت نسبتيف بػ 
% وأخيرا ذوات المستوى المنخفض. وبصؼ 14.41تمتيا نسبة مستوى جودة الحياة المتوسط بػ 

لصحة الجسمية والنفسية، ثـ عامة فقط احتؿ بعد الرضا عف الحياة المرتبة الأولى، تلاىا بعد ا
 بعد التفاعؿ الاجتماعي وأنشطة الحياة اليومية، وأخيرا بعد الحياة المادية. 

عمى كل مؤشر الإحصائية ودلالتها  2تم حساب التكرارات والنسب المئوية وقيمة كا
 لأبعاد استبان جودة الحياة كما هو موضح بالجدول:

 عمى استبياف جودة الحياةالإحصائية ودلالتيا  1وية وقيمة كا( التكرارات والنسب المئ4جدوؿ )
 قيمة نادراً  أحياناً  دائماً  المؤشرات 

المتوسط  لصالح 2كا
 الحسابي

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

 الصحة الجسمية والنفسية
حالتي الصحية عمى ما  -13

 91.12 2.73 دائماً  *318.61 8.22 25 10.20 31 81.58 248  .يراـ
 59.65 1.79 أحياناً  *30.74 18.42 56 42.11 128 39.47 120أشعر بالإرىاؽ معظـ  -14
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 قيمة نادراً  أحياناً  دائماً  المؤشرات 
المتوسط  لصالح 2كا

 الحسابي
الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

 الوقت 
تساعدني حالتي الصحية  -15

 90.02 2.70 دائماً  *258.45 6.25 19 17.43 53 76.32 232 عمى أداء عممي بيمة ونشاط
أجد صعوبة في السيطرة  -40

 74.12 2.22 نادراً  *25.45 46.71 142 28.95 88 24.34 74 عمى نفسي عندما أغضب
أشعر بالقمؽ والخوؼ دوف  -42

 78.18 2.35 نادراً  *68.02 55.59 169 23.36 71 21.05 64 سبب
لدي الثقة في امكاناتي  -41

 97.70 2.93 دائماً  *505.52 0.99 3 4.93 15 94.08 286 وقدراتي
ىناؾ أشياء كثيرة في  -44

 94.19 2.83 دائماً  *368.39 2.30 7 12.83 39 84.87 258 دةحياتي تجعمني أشعر بالسعا
 80.15 2.40 دائماً  **99.08 19.78 60 19.97 61 60.24 183 الصحة الجسمية والنفسية )ككؿ(

 الرضا عن الحياة
أشعر بالرضا عف حياتي  -44

 92.00 2.76 دائماً  *303.85 3.95 12 16.12 49 79.93 243 أغمب الأوقات 
عر بالرضا عف علاقتي أش -44

 93.86 2.82 دائماً  *396.65 5.59 17 7.24 22 87.17 265 بأسرتي 
استثمر أوقات فراغي بما  -44

 86.62 2.60 دائماً  *177.98 8.55 26 23.03 70 68.42 208 يفيد
 90.83 2.72 دائماً  *283.25 6.03 18 15.46 47 78.51 239 الرضا عف الحياة )ككؿ(

ماعي وأنشطة الحياة اليوميةالتفاعل الاجت  
احرص عمى الاىتماـ  -43

 91.78 2.75 دائماً  *285.29 2.63 8 19.41 59 77.96 237 بالآخريف
لدي العديد مف العلاقات  -44

 91.34 2.74 دائماً  *300.17 5.92 18 14.14 43 79.93 243 الاجتماعية
أشعر كأني عبء عمى  -45

 46.05 1.38 نادراً  *230.09 74.34 226 13.16 40 12.50 38 أسرتي
اىتـ بممارسة الأنشطة  -40

 73.90 2.22 دائماً  *21.60 22.04 67 34.21 104 43.75 133 الرياضية
 97.92 2.94 دائماً  *511.13 0.66 2 4.93 15 94.41 287 اىتـ بمظيري الخارجي -42
لا أستطيع أف اوفؽ بيف  -41

 71.05 2.13 نادراً  **17.40 44.08 134 25.00 76 30.92 94 حياتي الشخصية وأداء عممي
التفاعؿ الاجتماعي وأنشطة 
 77.21 2.32 دائماً  *75.83 24.95 76 18.48 56 56.58 172 الحياة اليومية )ككؿ(

 الحالة المادية
أنا راضية عف الراتب  -44

 64.80 1.94 نادراً  3.68 38.16 116 29.28 89 32.57 99 الذي أحصؿ عميو مف عممي
أتعرض باستمرار لضائقة  -44

 68.09 2.04 أحياناً  *2.85 29.28 89 37.17 113 33.55 102 مالية



 في بيئة العمل عمى جودة الحياة  بعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةأثر تحقيق ال
 أبها-دراسة تطبيقية عمى عينة من العاملات بمراكز التسوق في مدينتي جدة 
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 قيمة نادراً  أحياناً  دائماً  المؤشرات 
المتوسط  لصالح 2كا

 الحسابي
الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

لدي القدرة عمى زيادة  -44
 68.20 2.05 دائماً  *9.03 34.87 106 25.66 78 39.47 120 دخمي مف مصادر متنوعة
 67.03 2.01 دائماً  1.00 34.10 104 30.70 93 35.20 107 الحالة المادية )ككؿ(
 78.81 2.36 دائماً  *80.78 21.22 64 21.15 64 57.63 175 جودة الحياة )ككؿ(

 .(2.22*دالة عند مستوى )             .(2.20**دالة عند مستوى )
 تشير نتائج الجدوؿ السابؽ إلى:      

(، وبمغ الوزف 0.04( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )55.04) 1بمغت قيمة كا -
لصالح )دائماً( حيث بمغت  -%( لبعد " الصحة الجسمية والنفسية " 40.24سبي )الن

 %(. 40.14( بنسبة مئوية )244التكرارات )
(، وبمغ الوزف 0.04( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )144.14) 1بمغت قيمة كا -

غت التكرارات لصالح )دائماً( حيث بم -%( لبعد " الرضا عف الحياة " 50.44النسبي )
 %(. 34.42( بنسبة مئوية )145)
(، وبمغ الوزف 0.04( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )34.44) 1بمغت قيمة كا -

لصالح )دائماً(  -%( لبعد " التفاعؿ الاجتماعي وأنشطة الحياة اليومية " 33.12النسبي )
 %(. 44.44( بنسبة مئوية )231حيث بمغت التكرارات )

(، وبمغ 0.04( وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )2.00) 1مغت قيمة كاب -
%( لبعد " الحالة المادية " لصالح )دائماً( حيث بمغت التكرارات 43.04الوزف النسبي )

 %(. 44.10( بنسبة مئوية )203)
مغ الوزف (، وب0.04( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )40.34) 1بمغت قيمة كا -

لصالح )دائماً( حيث بمغت التكرارات  -%( لبعد " جودة الحياة )ككؿ(" 34.42النسبي )
 %(. 43.44( بنسبة مئوية )234)

مف النتائج السابقة يتضح حصوؿ العبارات الحالة الصحية عمى ما يراـ، وجود الثقة في 
شعر بالسعادة، الاىتماـ بالمظير الإمكانات والقدرات، وجود أشياء كثيرة في الحياة تجعمني أ

الخارجي، القدرة عمى زيادة الدخؿ مف مصادر متنوعة، عدـ وجود صعوبة في السيطرة عمى 
نفسي عندما أغضب، الرضا عف الحياة وعف العلاقات الأسرية والاجتماعية، عمى موافقة معظـ 

ف حالتيف الصحية. أفراد العينة. قد يرجع ذلؾ لصغر سف أفراد العينة مما يعزز رضاىف ع
( والتي وجدت أف العاملات مف أفراد 1025وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )العنزي، والبرديسي،

 العينة يشعرف بالرضا عف حياتيف. 
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توفيؽ بيف الحياة الشخصية وأداء العمؿ عمى بينما حصمت عبارات الرضا عف الراتب، وال
أقؿ تأييد مف أفراد العينة حيث وجدت الباحثة مف الحوارات مع أفراد العينة عدـ الرضا عف 
الراتب والرغبة في زيادتو ليتوافؽ مع متطمبات الحياة وزيادة الأسعار ولذلؾ كانت نسبة منيف 

عمؿ الطويمة تؤثر عمى حياتيـ الشخصية لدييا مصادر أخرى لزيادة الدخؿ، أيضا ساعات ال
والاجتماعية. وىذا يدعـ نتيجة اتفاؽ غالبية العينة عمى ارتفاع مستوى جودة الحياة لدييف فيما 
يخص أبعاد جودة الحياة ماعدا الحالة المادية حيث أف العينة تعتبر ذات دخؿ منخفض أقؿ مف 

( مف أف دخؿ 1024ج دراسة )البينساوي، ريال. وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت لو نتائ4000
المرأة في القطاع الخاص يعتبر متدني وأف المرأة تمجأ إلى مصادر أخرى لمدخؿ، حيث يعد 
الدخؿ والحوافز التي تحصؿ عمييا المرأة العاممة مف المؤشرات اليامة التي تؤثر عمى جودة 

رت أف الأجور والحوافز تشكؿ ( والتي ذك1025حياتيف. كما تتفؽ مع نتائج دراسة )الشيري، 
تحدي اقتصادي يواجو العاملات في المراكز التجارية، ويتمثؿ في قمة الرواتب مقارنو بما يبذلنو 

 مف جيد وما يقضينو مف ساعات في الدواـ مما يؤدي إلى التفكير بترؾ العمؿ. 
جود علاقة طردية ( حيث أشارت إلى و 1011وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )السبتي،

موجبة بيف جودة حياة المرأة والصحة العامة، الحالة النفسية، والعلاقات الاجتماعية. كما تتفؽ 
( مف أف زيادة ساعات العمؿ يؤدي إلى الشعور 1024مع ما توصمت إليو دراسة )السبيعي، 

ج دراسة بالضغط النفسي والجسمي ويؤثر عمى الحياة الاجتماعية أيضا. كما تتفؽ مع نتائ
( والتي أشارت إلى أف الموظفات يجدف أف الأجور التي يتمقونيا غير كافية ولا 1010)بوريو،

تشبع حاجاتيف، كما أنيف يشتكيف مف ساعات العمؿ وعدـ تناسبيا مع ما يحصمف عميو مف 
التي  (Sharma & Mahak, 2017) أجر.  في حيف لـ تتوافؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة

وجدت أف النساء غير العاملات يتمتعف بجودة حياة أعمى فيما يتعمؽ بالجوانب الصحية والنفسية 
( التي وجدت أف 1010والاجتماعية مقارنة بالنساء العاملات. كذلؾ دراسة )اليداب، والمخلافي،

 ديف الموافقة بدرجة متوسطة نحو مستوى جودة حياتيف. العاملات الإداريات يب
 السؤال الثالث من أسئمة الدراسة الذي ينص عمى:

. ماهي العلاقة بين تحقيق محاور البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة عمل مراكز 2
 التسوق وجودة الحياة لمعاملات في مراكز التسوق؟ 

التحقؽ مف صحة الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطية ذات  وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ
دلالة إحصائية بيف البعد الاجتماعي )ككؿ(، وكؿ محور مف محاوره، وجودة الحياة )ككؿ(، 

 وكؿ بعد مف أبعادىا.   



 في بيئة العمل عمى جودة الحياة  بعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةأثر تحقيق ال
 أبها-دراسة تطبيقية عمى عينة من العاملات بمراكز التسوق في مدينتي جدة 
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لمتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون من الدرجات      
 بين المتغيرات، والجدول التالي يوضح ذلك.    Pearson Correlation Coefficientالخام 

 ( مصفوفة معاملات الارتباط بيف البعد الاجتماعي )ككؿ(، 4جدوؿ )
 وكؿ محور مف محاوره، جودة الحياة )ككؿ(، وكؿ بعد مف أبعادىا

 

فرصة 
عمل 
 ملائمة

العدالة 
 والمساواة

الارتقاء بالعنصر 
البشري وتحسين 
 مستوى المعيشة

ق تحقي
معايير 
الأمن 
 والصحة

البعد 
الاجتماعي 

 )ككل(

الصحة 
الجسمية 
 والنفسية

الرضا عن 
 الحياة

التفاعل 
الاجتماعي 

وأنشطة الحياة 
 اليومية

الحالة 
 المادية

جودة 
الحياة 
 )ككل(

 **213. **392. 034. **187. 029. **685. **316. **361. **417.  فرصة عمل ملائمة
 **305. **346. **199. *145. *140. **744. **418. **458.   العدالة والمساواة

الارتقاء بالعنصر البشري 
وتحسين مستوى 

 المعيشة
   .452** .818** .176** .239** .243** .291** .350** 

تحقيق معايير الأمن 
 **302. **276. **156. **216. **176. **715.     والصحة

 **398. **432. **221. **269. **179.      البعد الاجتماعي )ككل(
الصحة الجسمية 

 **727. **276. **306. **198.       والنفسية

 **570. **217. **240.        الرضا عن الحياة
التفاعل الاجتماعي 

 **707. **224.         وأنشطة الحياة اليومية

 **613.          الحالة المادية
           جودة الحياة )ككل(

 2.20**دالة عند مستوي                          2.22*دالة عند مستوي 
 يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ ما يمي:

وجود ارتباط طردي داؿ إحصائيا بيف البعد الاجتماعي )ككؿ(، وكؿ محور مف محاوره،  -
 (.0.02عند مستوى )الإحصائية حيث بمغت قيمة "ر" دلالتيا 

داؿ إحصائيا بيف جودة الحياة )ككؿ(، وكؿ بعد مف أبعادىا حيث بمغت وجود ارتباط طردي  -
 (.0.02عند مستوى )الإحصائية قيمة "ر" دلالتيا 

مف محاوره،  محوروجود ارتباط طردي داؿ إحصائيا بيف البعد الاجتماعي )ككؿ(، وكؿ  -
عند الإحصائية وجودة الحياة )ككؿ(، وكؿ بعد مف أبعادىا حيث بمغت قيمة "ر" دلالتيا 

 (.0.02مستوى )
وجود ارتباط طردي داؿ إحصائيا بيف أبعاد البعد الاجتماعي وأبعاد جودة الحياة حيث بمغت  -

 (.0.02عند مستوى )الإحصائية قيمة "ر" دلالتيا 
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أف توافر عوامؿ ( مف 1024وىذه النتائج تتوافؽ مع ما توصمت إليو دراسة )إبراىيـ، 
علاقات الاجتماعية، الاستقرار والأماف الوظيفي، المشاركة في اتخاذ الترقي والتقدـ الوظيفي، ال

القرارات، برامج التدريب والتعميـ، ووجود توازف بيف الحياة الشخصية والوظيفية يعطي جودة حياة 
( والتي أكدت عمى أف توافر مزايا مادية ومعنوية، وبيئة 1012لمعامميف. كذلؾ دراسة )محمد، 

المؤثرات عمى جودة حياة العامميف. كما تتفؽ مع نتائج دراسة )بورية، عمؿ جيدة مف أقوى 
( والتي وجدت أف ظروؼ العمؿ البيئية ووجود علاقات قوية مع زملاء العمؿ تؤثر عمى 1010

 جودة حياة المرأة العاممة. 
( التي توصمت إلى أف توافر فرص عمؿ ملائمة 1012وأيضا دراسة )عمي، وسيد، 

ى المرأة التعميمي، وتحقؽ طموحيا الوظيفي، وتحسف مستواىا المعيشي يؤدي تتناسب مع مستو 
( التي ذكرت وجود تأثير معنوي لتوافر 1011إلى تحسف جودة الحياة لدييف. ودراسة )المتولي،

أبعاد العمؿ اللائؽ عمى تحسيف أداء العامميف مما ينعكس عمى جودة حياتيـ ويحقؽ تنمية 
( والتي أكدت عمى أف وجود ظروؼ عمؿ ملائمة، نظاـ 1012نس،مستدامة. كذلؾ دراسة )يو 

حوافز فعاؿ، المشاركة في اتخاذ القرارات، وجود توجيو وتدريب لمعامميف، كذلؾ وجود علاقات 
اجتماعية جيدة مع زملاء العمؿ، جميعيا عوامؿ تحسف الإنتاجية، وتزيد الرضا الوظيفي مما 

 ينعكس إيجابيا عمى حياة العامميف.
بالتالي يمكف لمباحثة قبوؿ الفرض الثالث مف فروض الدراسة الذي ينص عمى: توجد و 

علاقة ارتباطية بيف تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي )ككؿ(، وكؿ محور مف محاوره، وجودة 
الحياة )ككؿ(، وكؿ بعد مف أبعادىا.  فكمما تحققت محاور البعد الاجتماعي في مراكز التسوؽ 

 بيا في جودة حياة العاملات في تمؾ المراكز. كمما أثر ذلؾ إيجا
 السؤال الرابع من أسئمة الدراسة الذي ينص عمى:

. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تحقيق محاور البعد الاجتماعي لمتنمية 1
المستوى -مراكز التسوق وفق متغيرات )العمرالمستدامة وجودة الحياة في بيئة عمل 

 مكان العمل(. -الدخل الشهري-سنوات الخبرة-عدد الأبناء-عيةجتماالحالة الا-التعميمي
وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ التحقؽ مف صحة الفرض الرابع: يوجد تبايف داؿ إحصائياً في      

مستوى تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي وجودة الحياة في مراكز التسوؽ تبعاً لاختلاؼ 
 راسة(.الخصائص الديموغرافية )متغيرات الد
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  :تبعا لمعمر-0
قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى         

محاور استبياف البعد الاجتماعي وجودة الحياة وفقا لمتغير )العمر( كما ىو موضح في الجدوؿ 
 التالي:

 لدراسة وفقاً لمتغير العمر( المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة ا3جدوؿ )
المتوسط  ن العمر البعد 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 

البعد الاجتماعي 
 )ككؿ(

 7.36 57.85 95 عاـ 14أقؿ مف 
 7.10 56.24 169 عاـ 44إلى أقؿ مف  14مف 

 7.98 54.90 40 عاـ فأكثر 44
جودة الحياة 

 )ككؿ(
 4.03 45.21 95 عاـ 14أقؿ مف 

 4.31 44.63 169 عاـ 44إلى أقؿ مف  14مف 
 3.75 45.60 40 عاـ فأكثر 44

عاماً وجدت أف تحقيؽ محاور البعد  14يتضح مف نتائج الجدوؿ أف الفئة العمرية أقؿ مف      
(، وبانحراؼ 43.44الاجتماعي في مراكز التسوؽ كاف مرتفعا، اذ بمغ المتوسط الحسابي )

عاـ فأكثر أف جودة الحياة مرتفعة لدييـ،  44ت الفئة العمرية (، كذلؾ وجد3.44معياري قدره )
 وقد يكوف ذلؾ بسبب نضج الأفراد في ىذا العمر فيستطيعوف التعايش مع الظروؼ وتقبميا

 والتغمب عمييا.
 One Wayولمتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام أسموب تحميل التباين الاحادي      

ANOVA  وق، وتطبيق اختبار لموقوف عمى دلالة الفرlsd  لبيان دلالة اتجاه الفروق إن
 وجدت. 
 ( تحميؿ التبايف الاحادي الاتجاه لمفروؽ بيف استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر4جدوؿ )
مجموع  مصدر التباين البعد المحور

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة )ف( المربعات

 الدلالة

البعد 
 الاجتماعي

 فرص عمؿ ملائمة
 18.299 2 36.599 بيف المجموعات

 5.167 301 1555.319 داخؿ المجموعات 030. *3.541
  303 1591.918 الكمي

 العدالة والمساواة
 22.054 2 44.107 بيف المجموعات

 4.369 301 1315.153 داخؿ المجموعات 007. **5.047
  303 1359.260 الكمي

قاء بالعنصر الارت
البشري وتحسيف 
 مستوى المعيشة

 175. 2 350. بيف المجموعات
 10.465 301 3149.988 داخؿ المجموعات 983. 017.

  303 3150.339 الكمي
 119. 2.147 10.107 2 20.214 بيف المجموعاتتحقيؽ معايير 
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مجموع  مصدر التباين البعد المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة )ف( المربعات

 الدلالة
 4.707 301 1416.733 داخؿ المجموعات الأمف والصحة

  303 1436.947 يالكم
البعد الاجتماعي 

 )ككؿ(
 142.980 2 285.959 بيف المجموعات

 53.298 301 16042.590 داخؿ المجموعات 030. *2.683
  303 16328.549 الكمي

 جودة الحياة 

الصحة الجسمية 
 والنفسية

 1.697 2 3.395 بيف المجموعات
 3.452 301 1039.049 داخؿ المجموعات 612. 492.

  303 1042.444 الكمي

 الرضا عف الحياة
 1.018 2 2.036 بيف المجموعات

 1.654 301 497.723 داخؿ المجموعات 541. 616.
  303 499.760 الكمي

التفاعؿ الاجتماعي 
وأنشطة الحياة 

 اليومية

 1.179 2 2.359 بيف المجموعات
 3.108 301 935.480 داخؿ المجموعات 685. 380.

  303 937.839 الكمي

 الحالة المادية
 2.436 2 4.871 بيف المجموعات

 1.856 301 558.800 داخؿ المجموعات 271. 1.312
  303 563.671 الكمي

جودة الحياة 
 )ككؿ(

 20.454 2 40.908 بيف المجموعات
 17.285 301 5202.904 داخؿ المجموعات 308. 1.183

  303 5243.813 الكمي
 .(2.22*دالة عند مستوى )                 .(2.20**دالة عند مستوى )   
 يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ:      
محاور البعد الاجتماعي وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

تبعا لمتغير )العمر( حيث ي )ككل(( )فرص عمل ملائمة، العدالة والمساواة، البعد الاجتماع
كانت قيمة )ؼ( عمى التوالي قيـ دالة إحصائيا، وتفسر الباحثة ذلؾ بأف أفراد العينة الأصغر 
عمرا وجدوا أف ىناؾ فرص عمؿ متاحة وأف ىناؾ مساواة في التعامؿ مع غيرىـ مف 

 العامميف عمى عكس الأكبر عمرا والتي تكوف فرص العمؿ أماميـ محدودة. 
محاور البعد عدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

الاجتماعي )الارتقاء بالعنصر البشري وتحسين مستوى المعيشة، تحقيق معايير الأمن 
تبعا لمتغير )العمر( حيث كانت قيمة )ؼ( عمى التوالي قيـ غير دالة إحصائيا،  والصحة(

ف أفراد العينة وجدوا فرص تدريبية متكافئة، رواتب تحسف مستوى وتفسر الباحثة ذلؾ بأ
معيشتيف، كما كاف الكؿ يعمؿ في بيئة آمنة وصحية مف وجية نظرىـ. وتتفؽ ىذه النتيجة 

( مف عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا 1012مع ما أشارت إليو دراسة )الغامدي، والشماسي ،
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ات الأمف والسلامة في بيئة العمؿ. وتتفؽ أيضا لمتغير العمر فيما يتعمؽ بالرضا عف إجراء
( مف عدـ وجود فروؽ ذات دلالو في الرضا عف 2554مع ما توصمت لو دراسة )الموزي،

 بيئة العمؿ لدى العامميف تعزى لمتغير العمر.
أبعاد جودة الحياة عدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

سمية والنفسية، الرضا عن الحياة، التفاعل الاجتماعي وأنشطة الحياة )الصحة الج
تبعا لمتغير )العمر( حيث كانت قيمة )ؼ(  اليومية، الحالة المادية، جودة الحياة )ككل((

عمى التوالي قيـ غير دالة إحصائيا، وتفسر الباحثة ذلؾ بأف معظـ أفراد العينة يتمتعوف 
لإضافة إلى رضاىـ عف قدراتيـ ومياراتيـ وعلاقاتيـ بصحة جيدة نظرا لصغر سنيـ، با

وتتفؽ ىذه النتائج مع ما  الاجتماعية الأمر الذي انعكس عمى مستوى جودة حياتيف.
( مف أف مدى احتياج العامميف لبعض أبعاد الجودة 1012توصمت إليو دراسة )محمد، 

عمر قد يحتاج يختمؼ باختلاؼ العمر وىو اختلاؼ نسبي حيث أنو في بعض فترات ال
 تحقيؽ بعد أكثر مف الآخر.

ولموقوف عمى اتجاه الفروق بين استجابات عينة الدراسة عمى استبيان البعد 
 كما هو موضح بالجدول.  lsdالاجتماعي )ككل( تم تطبيق اختبار 

 ( 5جدوؿ )
 لمعرفة دلالة الفروؽ بيف استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر LSDاختبار 

عام إلى أقل  22من  عام 22أقل من  العمر 
 عام فأكثر 22 عام 22من 

 54.90م= 56.24م= 57.85م=

البعد 
 الاجتماعي

 *2.956 *1.610  عاـ 14أقؿ مف 
 1.342   عاـ 44عاـ إلى أقؿ مف  14مف 

    عاـ فأكثر 44
 :تبعا لممستوى التعميمي -2

ت المعيارية لاستجابات عينة البحث عمى قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافا      
محاور استبياف البعد الاجتماعي وجودة الحياة وفقا لمتغير )المستوى التعميمي( كما ىو موضح 

 في الجدوؿ التالي:
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 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة 20جدوؿ )
 لمستوى التعميميوفقاً لمتغير ا

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن ميميالمستوى التع البعد 

 

البعد الاجتماعي 
 )ككؿ(

 10.45 60.00 6 متوسط
 6.86 57.85 104 ثانوي
 7.45 55.78 187 جامعي
 6.52 55.71 7 غير ذلؾ

 جودة الحياة )ككؿ(
 12.00 42.50 6 متوسط
 4.04 45.67 104 ثانوي
 3.78 44.65 187 جامعي
 3.09 43.71 7 غير ذلؾ

يتضح مف نتائج الجدوؿ أف العينة ذات مستوى التعميـ المتوسط وجدت أف ىناؾ فرص      
ملائمة، وتحقيؽ معايير العدالة والمساواة بيف العامميف. بينما وجدت العينة ذات التعميـ  عمؿ

ظيفية، كذلؾ الثانوي أف ىناؾ ارتقاء بالعنصر البشري مف حيث توافر فرص التدريب والترقية الو 
تحقيؽ معايير الأمف والصحة في مكاف العمؿ. أما فيما يتعمؽ بجودة الحياة تشير النتائج إلى أف 
العينة ذات التعميـ الجامعي أشارت إلى أنيا تتمتع بصحة جسمية ونفسية جيدة، بينما العينة 

جيدة. فيما كانت ذات التعميـ الثانوي لدييا رضا عف الحياة وعلاقات اجتماعية وأنشطة يومية 
 العينة ذات التعميـ المتوسط تجد أف حالتيا المادية جيدة مقارنة بباقي أفراد العينة.

 Oneولمتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة أسموب تحميل التباين الاحادي      

Way ANOVA  لموقوف عمى دلالة الفروق، وتطبيق اختبارlsd  لبيان دلالة اتجاه
 وجدت. الفروق إن 

 ( تحميؿ التبايف الاحادي الاتجاه لمفروؽ بيف استجابات عينة الدراسة22جدوؿ )
 المستوى التعميمياً لمتغير وفقً  

مجموع  مصدر التباين البعد المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

البعد 
 الاجتماعي

 فرص عمؿ ملائمة
 *2.735 14.127 3 42.381 بيف المجموعات

 
.044 
 5.165 300 1549.536 داخؿ المجموعات 

  303 1591.918 الكمي

 العدالة والمساواة
 *3.217 14.123 3 42.370 بيف المجموعات

 
.023 
 4.390 300 1316.889 داخؿ المجموعات 

  303 1359.260 الكمي
الارتقاء بالعنصر 
البشري وتحسيف 

 لمعيشةمستوى ا

 551. 5.750 3 17.249 بيف المجموعات
 

.648 
 10.444 300 3133.090 داخؿ المجموعات 

  303 3150.339 الكمي
تحقيؽ معايير الأمف 

 والصحة
 1.510 7.126 3 21.378 بيف المجموعات

 
.212 
 4.719 300 1415.570 داخؿ المجموعات 
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مجموع  مصدر التباين البعد المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

  303 1436.947 الكمي
لاجتماعي البعد ا

 )ككؿ(
 *2.264 120.524 3 361.572 بيف المجموعات

 
.041 
 53.223 300 15966.978 داخؿ المجموعات 

  303 16328.549 الكمي

 جودة الحياة 

الصحة الجسمية 
 والنفسية

 647. 2.233 3 6.700 بيف المجموعات
 

.585 
 3.452 300 1035.744 داخؿ المجموعات 

  303 1042.444 الكمي

 الرضا عف الحياة
 1.819 2.976 3 8.928 بيف المجموعات

 
.144 
 1.636 300 490.832 داخؿ المجموعات 

  303 499.760 الكمي
التفاعؿ الاجتماعي 
 وأنشطة الحياة اليومية

 2.048 6.274 3 18.822 بيف المجموعات
 

.107 
 3.063 300 919.017 داخؿ المجموعات 

  303 937.839 الكمي

 الحالة المادية
 *2.956 5.395 3 16.185 بيف المجموعات

 
.033 
 1.825 300 547.486 داخؿ المجموعات 

  303 563.671 الكمي

 جودة الحياة )ككؿ(
 *2.294 39.198 3 117.593 بيف المجموعات

 
.048 
 17.087 300 5126.220 داخؿ المجموعات 

  303 5243.812 كميال
 (2.22*دالة عند مستوى )                 .(2.20**دالة عند مستوى )

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:     
البعد الاجتماعي  محاوروجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

ا لمتغير )المستوى تبع )فرص عمل ملائمة، العدالة والمساواة، البعد الاجتماعي )ككل((
التعميمي( حيث كانت قيمة )ؼ( عمى التوالي قيـ دالة إحصائيا، وتفسر الباحثة ذلؾ بأنو 
كمما زاد المستوى التعميمي كمما زادت رغبة العاملات المشاركة في اتخاذ القرارات، وأف تحقؽ 

ة مع زملاء ليف الوظيفة طموحيف الوظيفي، وأف يحصمف عمى التقدير والمساواة في المعامم
العمؿ بعكس الأقؿ تعميما اللاتي وجدف أف الوظيفة تتناسب مع مؤىميف وتحقؽ طموىف 

( التي بينت 1012الوظيفي. واتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )الغامدي، والشماسي،
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة البحث حوؿ العلاقة بيف بيئة العمؿ 

ادىا المختمفة والاحتراؽ الوظيفي تبعا لاختلاؼ المستوى التعميمي لصالح الداخمية بأبع
 أصحاب الدبموـ وأقؿ.
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محاور البعد عدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -
الاجتماعي )الارتقاء بالعنصر البشري وتحسين مستوى المعيشة، تحقيق معايير الأمن 

لمتغير )المستوى التعميمي( حيث كانت قيمة )ؼ( عمى التوالي قيـ غير دالة تبعا  والصحة(
إحصائيا، وتفسر الباحثة ذلؾ بأف جميع المستويات التعميمية بحاجة إلى التدريب وتحسيف 

 مستوى المعيشة وتحقيؽ معايير الأمف والصحة في مكاف عمميـ.
جودة الحياة  أبعادعمى استبياف  وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة -

تبعا لمتغير )المستوى التعميمي( حيث كانت قيمة  )الحالة المادية، جودة الحياة )ككل((
)ؼ( عمى التوالي قيـ دالة إحصائيا، وتفسر الباحثة ذلؾ بأف مستويات التعميـ المتوسطة تجد 

، بعكس تواىا التعميميلأنيا تجده يتناسب مع مس أنيا راضية عف الراتب الذي تحصؿ عميو
المستويات الأعمى تطمح بأف يكوف الراتب أفضؿ.  وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )اليداب، 

( التي أكدت وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحياة 1010والمخلافي،
 ككؿ لدى أفراد عينة الدراسة التي مؤىميف أقؿ مف الثانوي.

جودة الحياة  أبعادائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف عدـ وجود تبايف داؿ إحص -
)الصحة الجسمية والنفسية، الرضا عن الحياة، التفاعل الاجتماعي وأنشطة الحياة 

تبعا لمتغير )المستوى التعميمي( حيث كانت قيمة )ؼ( عمى التوالي قيـ غير دالة اليومية(، 
 إحصائيا.

( والتي ذكرت عدـ وجود 1012)محمد، ما توصمت إليو دراسة تتناسب ىذه النتائج مع 
  فروؽ ذات دلالة معنوية بيف أبعاد جودة حياه العمؿ باختلاؼ المؤىؿ العممي.

لموقوف عمى اتجاه الفروق بين استجابات عينة الدراسة عمى استبيان البعد الاجتماعي 
 كما هو موضح بالجدول.  lsd)ككل( تم تطبيق اختبار 

 لمعرفة دلالة الفروؽ بيف استجابات عينة الدراسة LSD( اختبار 21جدوؿ )
 وفقاً لمتغير المستوى التعميمي 

 غير ذلك جامعي ثانوي متوسط المستوى التعميمي 
 55.71م= 55.78م= 57.85م= 60.00م=

البعد 
 الاجتماعي

 *4.285 *4.219 *2.153  متوسط
 2.131 *2.065   ثانوي
 066.    جامعي
     غير ذلؾ

 غير ذلك جامعي ثانوي متوسط المستوى التعميمي 
 43.71م= 44.65م= 45.67م= 42.50م=

 1.214 *2.152 3.173  متوسطجودة 
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 غير ذلك جامعي ثانوي متوسط المستوى التعميمي 
 55.71م= 55.78م= 57.85م= 60.00م=

 *1.958 *1.020   ثانوي الحياة
 938.    جامعي
     غير ذلؾ

 (2.22*دالة عند مستوى )              .(2.20**دالة عند مستوى )
 :حالة الاجتماعيةتبعا لم -2

قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى 
محاور استبياف البعد الاجتماعي وأبعاد جودة الحياة وفقا لمتغير )الحالة الاجتماعية( كما ىو 

 موضح في الجدوؿ التالي:
 ( المتوسطات والانحرافات المعيارية24جدوؿ )

 ت عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعيةلاستجابا 
المتوسط  ن الحالة الاجتماعية البعد 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 

البعد الاجتماعي 
 )ككؿ(

 6.86 56.90 218 عزباء
 8.39 54.60 50 متزوجة
 8.28 57.79 34 مطمقة
 0.71 48.50 2 أرممة

 جودة الحياة )ككؿ(
 4.23 44.70 218 عزباء
 3.77 45.24 50 متزوجة
 4.21 46.15 34 مطمقة
 2.83 43.00 2 أرممة

يتضح مف نتائج الجدوؿ أف العزباء مف أفراد العينة تجد تحقيؽ محور توافر فرص عمؿ 
ملائمة. وقد يرجع ذلؾ لعدـ وجود ارتباطات أسرية فتكوف ىناؾ فرص متاحة أكثر مقارنة 

مف الفئات. بينما وجدت المطمقة أف تحقيؽ محور العدالة والمساواة، كذلؾ  بالمتزوجة أو غيرىا
الارتقاء بالعنصر البشري وتحسيف مستوى المعيشة، وتحقيؽ معايير الأمف والصحة كاف أعمى 

 في بيئة العمؿ مقارنة بباقي المحاور. 
ف لدييا الكثير مف أما فيما يتعمؽ بجودة الحياة كانت المتزوجة مف أفراد العينة تجد أ

العلاقات الاجتماعية وأنيا تحرص عمى الاىتماـ بالآخريف مف أفراد أسرتيا أو صديقاتيا في 
العمؿ مما يعزز شعورىا بالاستقرار والرضى عف الحياة، فيما وجدت المطمقة أف حالتيا المادية 

متنوعة أكثر  مف رضاىا عف الراتب الذي تحصؿ عميو، والقدرة عمى زيادة دخميا مف مصادر
 مقارنة بباقي الفئات.
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 Oneولمتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة أسموب تحميل التباين الاحادي 

Way ANOVA  لموقوف عمى دلالة الفروق، وتطبيق اختبارlsd  لبيان دلالة اتجاه
 الفروق إن وجدت. 

 ( تحميؿ التبايف الاحادي الاتجاه 24جدوؿ )
 عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية اباتلمفروؽ بيف استج

مجموع  مصدر التباين البعد المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة )ف( المربعات

 الدلالة

البعد 
 الاجتماعي

فرص عمؿ 
 ملائمة

 1.191 6.246 3 18.738 بيف المجموعات
 

.313 
 5.244 300 1573.180 داخؿ المجموعات 

  303 1591.918 الكمي

 العدالة والمساواة
 *3.190 14.007 3 42.020 بيف المجموعات

 
.024 

 4.391 300 1317.240 داخؿ المجموعات 
  303 1359.260 الكمي

الارتقاء بالعنصر 
البشري وتحسيف 
 مستوى المعيشة

 *2.122 21.822 3 65.465 بيف المجموعات
 

.037 
 10.283 300 3084.874 عاتداخؿ المجمو  

  303 3150.339 الكمي
تحقيؽ معايير 
 الأمف والصحة

 904. 4.293 3 12.880 بيف المجموعات
 

.439 
 4.747 300 1424.068 داخؿ المجموعات 

  303 1436.947 الكمي
البعد الاجتماعي 

 )ككؿ(
 *2.508 133.171 3 399.513 بيف المجموعات

 
.049 

 53.097 300 15929.036 داخؿ المجموعات 
  303 16328.549 الكمي

جودة 
 الحياة 

الصحة الجسمية 
 والنفسية

 1.665 5.689 3 17.068 بيف المجموعات
 

.175 
 3.418 300 1025.376 داخؿ المجموعات 

  303 1042.444 الكمي

 الرضا عف الحياة
 1.824 2.984 3 8.951 بيف المجموعات

 
.143 

 1.636 300 490.808 داخؿ المجموعات 
  303 499.760 الكمي

التفاعؿ 
الاجتماعي 
وأنشطة الحياة 

 اليومية

 4.610 3 13.829 بيف المجموعات
1.497 

 
.216 

 
 3.080 300 924.010 داخؿ المجموعات

  303 937.839 الكمي

 الحالة المادية
 *3.784 6.850 3 20.551 بيف المجموعات

 
.011 

 1.810 300 543.120 داخؿ المجموعات 
  303 563.671 الكمي

جودة الحياة 
 )ككؿ(

 1.439 24.803 3 74.409 بيف المجموعات
 

.231 
 17.231 300 5169.403 داخؿ المجموعات 

  303 5243.813 الكمي
 (2.22عند مستوى )(             *دالة 2.20**دالة عند مستوى )
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 يتضح مف الجدوؿ الآتي:
محاور البعد الاجتماعي وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

)الارتقاء بالعنصر البشري وتحسين مستوى المعيشة، العدالة والمساواة، البعد الاجتماعي 
مة )ؼ( عمى التوالي قيـ دالة تبعا لمتغير )الحالة الاجتماعية( حيث كانت قي )ككل((

إحصائيا، حيث اشارت النتائج إلى أف المطمقة تحتاج دعـ ومساندة أعمى مف صديقاتيا، 
وجود بدؿ مادي وتعويض عف ساعات العمؿ الإضافية، احتراـ وتقدير الآخريف، كذلؾ سمـ 

ا توصمت إليو وظيفي ومعايير واضحة لمترقية، مقارنة بباقي الفئات. وتتفؽ ىذه النتيجة مع م
( مف أف العمؿ في المحلات التجارية يتأثر ويؤثر في المرأة العاممة 1024دراسة )السبيعي،

 باختلاؼ الحالة الاجتماعية. 
محاور البعد عدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

تبعا لمتغير )الحالة  الاجتماعي )فرص عمل ملائمة، تحقيق معايير الأمن والصحة(
الاجتماعية( حيث كانت قيمة )ؼ( عمى التوالي قيـ غير دالة إحصائيا، وتفسر الباحثة ذلؾ 
بأف كؿ العينة حتى مع اختلاؼ حالتيا الاجتماعية تحتاج إلى توافر فرص عمؿ ملائمة 

المساواة متناسبة مع مؤىميا العممي، راتب يتناسب مع مقدار العمؿ الذي يقمف بو، التقدير و 
في المعاممة مع باقي الزملاء، وجود تدريب وتحفيز وتقدير للإنجازات، كذلؾ توافر بيئة عمؿ 

 صحية وآمنو. 
أبعاد جودة الحياة وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

مى التوالي قيـ تبعا لمتغير )الحالة الاجتماعية( حيث كانت قيمة )ؼ( ع )الحالة المادية(
دالة إحصائيا، حيث كانت المطمقة أكثر فئة غير راضية عف حالتيا المادية وترغب في زيادة 
دخميا مف مصادر أخرى وقد يرجع ذلؾ لرغبتيا في الاستقلاؿ والاعتماد عمى نفسيا مقارنة 

 بباقي الفئات.
أبعاد جودة الحياة ياف عدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استب -

)الصحة الجسمية والنفسية، الرضا عن الحياة، التفاعل الاجتماعي وأنشطة الحياة 
، تبعا لمتغير )الحالة الاجتماعية( حيث كانت قيمة )ؼ( عمى اليومية، جودة الحياة )ككل((

ير التوالي قيـ غير دالة إحصائيا، وقد يعزى ذلؾ إلى أف غالبية أفراد العينة ىف مف غ
المتزوجات وليس لدييف أولاد، وبالتالي قد يكوف ضغط العمؿ والتأثر بالعوامؿ الأخرى أقؿ 
مف باقي أفراد العينة. وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )اليداب، والمخلافي 
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( مف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة حوؿ جودة الحياة 1010،
 لوظيفي باختلاؼ الحالة الاجتماعية.والاحتراؽ ا

لموقوف عمى اتجاه الفروق بين استجابات عينة الدراسة عمى استبيان البعد الاجتماعي 
 كما هو موضح بالجدول. lsd)ككل( تم تطبيق اختبار 

 لمعرفة دلالة الفروؽ بيف استجابات عينة الدراسة  LSD( اختبار 24جدوؿ )
 ةوفقاً لمتغير الحالة الاجتماعي

 أرممة مطمقة متزوجة عزباء الحالة الاجتماعية 
 48.50م= 57.79م= 54.60م= 56.90م=

البعد 
 الاجتماعي

 8.403 890. *2.303  عزباء
 6.100 *3.194   متزوجة
 9.294    مطمقة
     أرممة

 (2.22(             *دالة عند مستوى )2.20**دالة عند مستوى )
 تبعا لعدد الأبناء -1

قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى 
محاور استبياف البعد الاجتماعي وأبعاد جودة الحياة وفقا لمتغير )عدد الأبناء( كما ىو موضح 

 في الجدوؿ التالي:
 متغير عدد الأبناء( المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة وفقاً ل24جدوؿ )
المتوسط  ن عدد الابناء البعد 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 

 البعد الاجتماعي )ككؿ(
 6.94 56.79 254 لا يوجد
 8.95 57.03 33 أبناء 4أقؿ مف 

 5.20 52.17 12 أبناء 4لأقؿ مف  4مف 
 15.43 53.00 5 أبناء فأكثر 4

 جودة الحياة )ككؿ(
 4.14 44.80 254 لا يوجد
 4.55 46.18 33 أبناء 4أقؿ مف 

 3.68 44.42 12 أبناء 4لأقؿ مف  4مف 
 2.83 45.00 5 أبناء فأكثر 4

أبناء تجد أف فرص العمؿ  4يتضح مف النتائج أف عينة الدراسة التي لدييا أقؿ مف 
وحوافز  ملائمة، وأف ىناؾ عدالة ومساواة في محيط العمؿ، كذلؾ تجد أف ىناؾ فرص تدريب

تساىـ في تحسيف المستوى المعيشي. وقد يرجع ذلؾ لقمة الالتزامات والضغوط مقارنة بغيرىا مف 
أبناء لدييا رضى عف  4الفئات. أما فيما يتعمؽ بجودة الحياة فكانت العينة التي لدييا أقؿ مف 
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يضا لقمة حياتيا، وعف صحتيا الجسمية والنفسية، ولدييا علاقات اجتماعية. وقد يرجع ذلؾ أ
ولمتحقق من صحة هذا الالتزامات وصغر السف وعدـ الارتباط مقارنة بغيرىا مف الفئات. 

لموقوف  One Way ANOVAالفرض استخدمت الباحثة أسموب تحميل التباين الاحادي 
 لبيان دلالة اتجاه الفروق إن وجدت.  lsdعمى دلالة الفروق، وتطبيق اختبار 

 ( 23جدوؿ )
 لاحادي الاتجاه لمفروؽ بيف استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد الأبناءتحميؿ التبايف ا

مجموع  مصدر التباين البعد المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

البعد 
 الاجتماعي

 فرص عمؿ ملائمة
 1.807 9.418 3 28.253 بيف المجموعات

 
.146 

 5.212 300 1563.665 داخؿ المجموعات 
  303 1591.918 الكمي

 العدالة والمساواة
 2.050 9.101 3 27.304 بيف المجموعات

 
.107 

 4.440 300 1331.956 داخؿ المجموعات 
  303 1359.260 الكمي

الارتقاء بالعنصر 
البشري وتحسيف 
 مستوى المعيشة

 782. 8.149 3 24.448 بيف المجموعات
 

.505 
 10.420 300 3125.891 داخؿ المجموعات 

  303 3150.339 الكمي
تحقيؽ معايير 
 الأمف والصحة

 1.553 7.327 3 21.981 بيف المجموعات
 

.201 
 4.717 300 1414.966 داخؿ المجموعات 

  303 1436.947 الكمي
البعد الاجتماعي 

 )ككؿ(
 1.970 105.131 3 315.393 بيف المجموعات

 
.119 

 53.377 300 16013.156 داخؿ المجموعات 
  303 16328.549 الكمي

جودة 
 الحياة 

الصحة الجسمية 
 والنفسية

 1.755 5.993 3 17.980 بيف المجموعات
 

.156 
 3.415 300 1024.464 داخؿ المجموعات 

  303 1042.444 الكمي

 الرضا عف الحياة
 425. 706. 3 2.117 اتبيف المجموع

 
.735 

 1.659 300 497.643 داخؿ المجموعات 
  303 499.760 الكمي

التفاعؿ الاجتماعي 
وأنشطة الحياة 

 اليومية

 1.053 3.257 3 9.772 بيف المجموعات
 

.369 
 3.094 300 928.067 داخؿ المجموعات 

  303 937.839 الكمي

 الحالة المادية
 339. 635. 3 1.906 المجموعاتبيف 

 
.797 

 1.873 300 561.765 داخؿ المجموعات 
  303 563.671 الكمي

 جودة الحياة )ككؿ(
 1.142 19.742 3 59.227 بيف المجموعات

 
.332 

 17.282 300 5184.586 داخؿ المجموعات 
  303 5243.812 الكمي
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 ة:يتضح مف الجدوؿ النتائج التالي
البعد  محاورعدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

الاجتماعي )فرص عمل ملائمة، تحقيق معايير الأمن والصحة الارتقاء بالعنصر البشري 
تبعا لمتغير )عدد  وتحسين مستوى المعيشة، العدالة والمساواة، البعد الاجتماعي )ككل((

 ت قيمة )ؼ( عمى التوالي قيـ غير دالة إحصائيا.الأبناء( حيث كان
أبعاد جودة الحياة عدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

)الصحة الجسمية والنفسية، الرضا عن الحياة، التفاعل الاجتماعي وأنشطة الحياة 
تغير )عدد الأبناء( حيث كانت قيمة تبعا لماليومية، الحالة المادية، جودة الحياة )ككل((، 

)ؼ( عمى التوالي قيـ غير دالة إحصائيا. وتفسر الباحثة ذلؾ بأف الغالبية العظمى مف 
العينة ليس لدييا أولاد، وىذا يشير إلى عدـ زيادة الأعباء والمسؤوليات عمى المرأة العاممة، 

 وذلؾ يقمؿ مف صراع الأدوار بيف العمؿ والأمومة. 
( مف أف الأميات 1024 فؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )السبيعي،وتت

العاملات اللاتي لدييف أبناء يعانيف مف الضغوط وعدـ القدرة عمى الموازنة بيف العمؿ والمنزؿ 
 مما يزيد الشعور بالقمؽ، زيادة الانفعالات، وذلؾ يؤثر بالتالي عمى جودة حياتيف.

 :تبعا لسنوات الخبرة -2
مت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى قا

محاور استبياف البعد الاجتماعي وجودة الحياة وفقا لمتغير )سنوات الخبرة( كما ىو موضح في 
 الجدوؿ التالي:

 ( 24جدوؿ )
 نوات الخبرةالمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير س

المتوسط  ن سنوات الخبرة البعد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

البعد الاجتماعي 
 )ككؿ(

 7.20 57.89 135 سنوات 4أقؿ مف 
 7.14 55.25 115 سنوات 4إلى  4مف 
 7.66 56.07 54 سنوات فأكثر 4

 جودة الحياة )ككؿ(
 3.67 45.25 135 سنوات 4أقؿ مف 

 4.22 44.55 115 تسنوا 4إلى  4مف 
 5.11 44.98 54 سنوات فأكثر 4

سنوات أبدوا موافقة عمى 4يتضح مف النتائج أف أفراد العينة مف لدييف خبرة أقؿ مف 
عبارات وجود فرص عمؿ ملائمة، وجود علاقات اجتماعية وعدالة ومساواة في محيط العمؿ، 

توى معيشتيف، كذلؾ تحقيؽ معايير وجود فرص تدريبية وحوافز وراتب مناسب لتحسيف مس
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الأمف والصحة في مكاف العمؿ. وترجع الباحثة ذلؾ لعدـ وجود خبرة لدييـ مما يجعميـ أكثر 
       تقبلا لظروؼ العمؿ مقارنة بغيرىف مف الفئات. 

سنوات رضا عف  4وفيما يتعمؽ بجودة الحياة وجدت العينة مف كانت خبرتيف أقؿ مف 
فسية وقد يرجع ذلؾ لصغر سنيف. أما في بعد الرضا عف الحياة كانت مف الصحة الجسمية والن

سنوات فأعمى أكثر رضا عف الحياة، ولدييف علاقات اجتماعية وأنشطة يومية. وقد  4خبرتيف 
يرجع ذلؾ لاستقرارىف في العمؿ، والقدرة عمى التأقمـ مع ظروؼ وضغوط العمؿ مقارنة بغيرىف 

سنوات رضا 4بالجانب المادي أبدت العينة التي لدييا خبرة أقؿ مف مف الفئات. أما فيما يتعمؽ 
 أكثر عف الحالة المادية مقارنة بغيرىا مف الفئات.

 Oneولمتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة أسموب تحميل التباين الاحادي 

Way ANOVA  لموقوف عمى دلالة الفروق، وتطبيق اختبارlsd  لبيان دلالة اتجاه
 روق إن وجدت. الف

 ( 25جدوؿ )
 تحميؿ التبايف الاحادي الاتجاه لمفروؽ بيف استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين البعد المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

البعد 
 الاجتماعي

 فرص عمؿ ملائمة
 *4.593 23.574 2 47.148 بيف المجموعات

 
.011 

 5.132 301 1544.770 داخؿ المجموعات 
  303 1591.918 الكمي

 العدالة والمساواة
 *4.678 20.489 2 40.979 بيف المجموعات

 
.010 

 4.380 301 1318.281 داخؿ المجموعات 
  303 1359.260 الكمي

الارتقاء بالعنصر 
البشري وتحسيف 

 المعيشة مستوى

 *2.951 30.292 2 60.584 بيف المجموعات
 

.044 
 10.265 301 3089.755 داخؿ المجموعات 

  303 3150.339 الكمي

تحقيؽ معايير 
 الأمف والصحة

 377. 1.795 2 3.589 بيف المجموعات
 

.686 
 4.762 301 1433.358 داخؿ المجموعات 

  303 1436.947 الكمي

د الاجتماعي البع
 )ككؿ(

 *4.244 223.913 2 447.825 بيف المجموعات
 

.015 
 52.760 301 15880.724 داخؿ المجموعات 

  303 16328.549 الكمي

جودة 
 الحياة 

الصحة الجسمية 
 والنفسية

 1.937 6.623 2 13.246 بيف المجموعات
 

.146 
 3.419 301 1029.199 داخؿ المجموعات 

  303 1042.444 يالكم

 150. 249. 2 498. بيف المجموعات الرضا عف الحياة
 

.861 
 1.659 301 499.262 داخؿ المجموعات 
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مجموع  مصدر التباين البعد المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

  303 499.760 الكمي
التفاعؿ الاجتماعي 
وأنشطة الحياة 

 اليومية

 195. 607. 2 1.213 بيف المجموعات
 

.823 
 3.112 301 936.625 داخؿ المجموعات 

  303 937.839 الكمي

 الحالة المادية
 998. 1.857 2 3.714 بيف المجموعات

 
.370 

 1.860 301 559.957 داخؿ المجموعات 
  303 563.671 الكمي

 جودة الحياة )ككؿ(
 892. 15.454 2 30.907 بيف المجموعات

 
.411 

 17.319 301 5212.905 داخؿ المجموعات 
  303 5243.813 الكمي

 (2.22(          *دالة عند مستوى )2.20**دالة عند مستوى )
 يتضح مف نتائج الجدوؿ ما يمي:

محاور البعد الاجتماعي وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -
)فرص عمل ملائمة، الارتقاء بالعنصر البشري وتحسين مستوى المعيشة، العدالة 

تبعا لمتغير )سنوات الخبرة( حيث كانت قيمة )ؼ( عمى  المساواة، البعد الاجتماعي )ككل((و 
التوالي قيـ دالة إحصائيا، وتفسر الباحثة ذلؾ بأنو كمما زادت سنوات الخبرة كمما كانت 
العاممة أكثر وعيا باحتياجاتيا مف فرص الترقية وتحسيف وضعيا المعيشي وتحقيؽ طموحيا 

 الوظيفي. 
محاور البعد عدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

تبعا لمتغير )سنوات الخبرة( حيث كانت قيمة  الاجتماعي )تحقيق معايير الأمن والصحة(
)ؼ( عمى التوالي قيـ غير دالة إحصائيا، وتفسر الباحثة ذلؾ بأف جميع الفئات بلا استثناء 

 ؿ صحية وآمنو.يرغبف في بيئة عم
جودة الحياة عدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

)الصحة الجسمية والنفسية، الرضا عن الحياة، التفاعل الاجتماعي وأنشطة الحياة 
تبعا لمتغير )سنوات الخبرة( حيث كانت قيمة اليومية، الحالة المادية، جودة الحياة )ككل((، 

عمى التوالي قيـ غير دالة إحصائيا، وتفسر الباحثة ذلؾ بأف العاملات عمى اختلاؼ  )ؼ(
سنوات الخبرة يحتجف لتحقيؽ أبعاد جودة الحياة عمى جميع المستويات. وتتفؽ ىذه النتيجة 

( والتي أشارت انو لا يوجد تأثير معنوي بيف أبعاد جودة الحياة 1012مع دراسة )محمد، 
( والتي أكدت عدـ وجود 1010برة. كذلؾ دراسة )اليداب، والمخلافي،باختلاؼ سنوات الخ
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440 

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف جودة الحياة لدى الموظفات الإداريات باختلاؼ عدد سنوات 
 الخبرة.

لموقوف عمى اتجاه الفروق بين استجابات عينة الدراسة عمى استبيان البعد الاجتماعي 
 هو موضح بالجدول.  كما lsd)ككل( تم تطبيق اختبار 

 ( 10جدوؿ )
 لمعرفة دلالة الفروؽ بيف استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة LSDاختبار 

 سنوات الخبرة 
 2أقل من 
 سنوات

 3إلى  2من 
 سنوات

سنوات  3
 فأكثر

 56.07م= 55.25م= 57.89م=

البعد 
 الاجتماعي

 1.814 *2.631  سنوات 4أقؿ مف 
 8219.   سنوات 4 إلى 4مف 
    سنوات فأكثر 4
 (2.22*دالة عند مستوى )            .(2.20**دالة عند مستوى )

 :تبعا لمستوى الدخل -3
قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى 

دخؿ( كما ىو موضح في محاور استبياف البعد الاجتماعي وجودة الحياة وفقا لمتغير )مستوى ال
 الجدوؿ التالي:

 (12جدوؿ )
 المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير مستوى الدخؿ 

المتوسط  ن مستوي الدخل البعد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
البعد الاجتماعي 

 )ككؿ(
 7.49 56.27 249 ريال 4000أقؿ مف 

 6.52 57.95 55 ريال 20000أقؿ مف  ريال إلى 4000مف 
 4.02 44.86 249 ريال 4000أقؿ مف  جودة الحياة )ككؿ(

 4.76 45.29 55 ريال 20000ريال إلى أقؿ مف  4000مف 
ريال وجدف أف مستوى  20000يتضح مف النتائج أف أفراد العينة ذوات الدخؿ أقؿ مف 

جودة الحياة أيضا مرتفعة، وذلؾ يتطابؽ مع  تطبيؽ محاور البعد الاجتماعي كاف مرتفعا، وأف
سنوات، ومستواىف التعميمي متوسط، ولا يوجد لدييف أبناء.  4نتيجة مف كانت خبرتيف أقؿ مف 

وذلؾ لحداثة توظيفيف، وعدـ وجود التزامات عائمية أو ضغوط أسرية فيكوف لدييف رضا عف 
 أوضاعيف.  
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كما يوضح  Te -testاختبار "ت"  ولمتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة
 بالجدول التالي:

 ( 11جدوؿ )
 اختبار "ت" لمفروؽ بيف استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير مستوى الدخؿ

درجة  مستوى الدخل البعد
مستوى  قيمة "ت" الحرية

 الدلالة

البعد 
 الاجتماعي

 086. 1.722 302 فرص عمؿ ملائمة
 613. 507. 302 العدالة والمساواة

 128. 1.527 302 الارتقاء بالعنصر البشري وتحسيف مستوى المعيشة
 108. 1.614 302 تحقيؽ معايير الأمف والصحة

 125. 1.540 302 البعد الاجتماعي )ككؿ

جودة 
 الحياة 

 510. 660. 302 الصحة الجسمية والنفسية
 144. 1.463 302 الرضا عف الحياة

 959. 051. 302 الحياة اليومية التفاعؿ الاجتماعي وأنشطة
 111. 2.556 302 الحالة المادية

 487. 696. 302 جودة الحياة )ككؿ(
 يتضح مف الجدوؿ:

محاور البعد عدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -
العنصر البشري الاجتماعي )تحقيق معايير الأمن والصحة، فرص عمل ملائمة، الارتقاء ب

تبعا لمتغير )مستوى  وتحسين مستوى المعيشة، العدالة والمساواة، البعد الاجتماعي )ككل((
 الدخؿ( حيث كانت قيمة )ؼ( عمى التوالي قيـ غير دالة إحصائيا. 

أبعاد جودة الحياة عدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -
والنفسية، الرضا عن الحياة، التفاعل الاجتماعي وأنشطة الحياة  )الصحة الجسمية

تبعا لمتغير )مستوى الدخؿ( حيث كانت اليومية، الحالة المادية، جودة الحياة )ككل((، 
 قيمة )ؼ( عمى التوالي قيـ غير دالة إحصائيا.

و يمغي وتفسر الباحثة ذلؾ بأف معظـ عينة البحث ذات مستوى دخؿ منخفض مما يقمؿ أ
الفروقات حيث كانت العينة متفقو عمى أىمية معظـ المحاور. ويتفؽ ذلؾ مع نتائج دراسة 

( والتي تشير إلى عدـ شعور المرأة العاممة بالرضا الميني مف العمؿ لكثرة ميامو 1024)قنديؿ،
والجيد المتطمب وضعؼ الأجر الذي تحصؿ عميو وأف تحقيؽ مثؿ ىذه العناصر يؤثر عمى 

 لمياميا وشعورىا بالرضا والسعادة. أدائيا
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 :تبعا لمكان العمل -4

قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى 
محاور استبياف البعد الاجتماعي وجودة الحياة وفقا لمتغير )مكاف العمؿ( كما ىو موضح في 

 الجدوؿ التالي:
 (14جدوؿ )

 حرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير مكاف العمؿالمتوسطات والان 

المتوسط  ن مكان العمل البعد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 6.82 56.46 184 جدة البعد الاجتماعي )ككؿ(

 8.10 56.74 120 أبيا

 4.42 44.77 184 جدة جودة الحياة )ككؿ(
 3.73 45.20 120 أبيا

أف عينة الدراسة في مدينة أبيا تجد أف محاور البعد الاجتماعي مطبؽ لنتائج يتضح مف ا
في مراكز التسوؽ بمستوى مرتفع. حيث أبدت العينة موافقة عمى العبارات: يوجد فرص عمؿ 

توافر متاحة، الوظيفة الحالية لا تتناسب مع المؤىؿ العممي، ولا تحقؽ الطموح الوظيفي، 
طوارئ في مكاف العمؿ، في حيف لـ تبد موافقتيا عمى وجود عيادة  الإضاءة والتيوية ومخارج

طبية في مكاف العمؿ. أما عينة الدراسة مف مدينة جدة فأبدت موافقتيا عمى: وجود نظاـ 
مكافآت عادؿ في مكاف العمؿ، تقدير ومساواة في العمؿ مع الزملاء، وجود دعـ ومساعدة مف 

وير في مجاؿ العمؿ. في حيف كاف ىناؾ عدـ موافقة زملاء العمؿ، ووجود برامج تدريب وتط
عمى عبارات: توفر حضانة، وجود مواصلات، وعدـ وجود أماف وظيفي. أما فيما يتعمؽ بجودة 
الحياة عينة الدراسة في مدينة أبيا تجد أف جودة حياتيا مرتفعة بجميع أبعادىا مقارنة بأفراد 

إلى صغر حجـ مدينة أبيا مقارنة بمدينة جدة،  العينة مف مدينة جدة. وقد ترجع الباحثة ذلؾ
مما ينعكس عمى الرضا عف الحياة كذلؾ متطمبات الحياة في مدينة أبيا أقؿ منيا في مدينة جدة 

 بشكؿ عاـ.
كما يوضح  Te -testولمتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار "ت" 

 الجدول التالي:
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 بيف استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير مكاف العمؿ ( اختبار "ت" لمفروؽ14جدوؿ )
درجة  مكان العمل البعد

 الحرية
قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

البعد 
 الاجتماعي

 475. 715. 302 فرص عمؿ ملائمة
 828. 217. 302 العدالة والمساواة

الارتقاء بالعنصر البشري وتحسيف مستوى 
 696. 391. 302 المعيشة

 249. 1.155 302 ير الأمف والصحةتحقيؽ معاي
 741. 331. 302 البعد الاجتماعي )ككؿ

جودة 
 الحياة 

 444. 767. 302 الصحة الجسمية والنفسية
 922. 098. 302 الرضا عف الحياة

 224. 1.217 302 التفاعؿ الاجتماعي وأنشطة الحياة اليومية
 996. 005. 302 الحالة المادية

 375. 888. 302 ؿ(جودة الحياة )كك

 يتضح مف نتائج الجدوؿ:
البعد  محاورعدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -

الاجتماعي )تحقيق معايير الأمن والصحة، فرص عمل ملائمة، الارتقاء بالعنصر البشري 
تبعا لمتغير )مكاف  كل((وتحسين مستوى المعيشة، العدالة والمساواة، البعد الاجتماعي )ك
 العمؿ( حيث كانت قيمة )ؼ( عمى التوالي قيـ غير دالة إحصائيا، 

أبعاد جودة الحياة عدـ وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف استجابات عينة الدراسة عمى استبياف  -
)الصحة الجسمية والنفسية، الرضا عن الحياة، التفاعل الاجتماعي وأنشطة الحياة 

تبعا لمتغير )مكاف العمؿ( حيث كانت قيمة ة المادية، جودة الحياة )ككل((، اليومية، الحال
 )ؼ( عمى التوالي قيـ غير دالة إحصائيا، 

وتفسر الباحثة ذلؾ بأف أفراد العينة عمى اختلاؼ أماكنيـ يروف ضرورة تحقيؽ محاور 
انتاجيتيف وراحتيف البعد الاجتماعي في بيئة العمؿ لتوفير ظروؼ ملائمة لمعمؿ تنعكس عمى 

 وجودة حياتيف. فالإحساس بجودة الحياة يرتبط بالظروؼ المحيطة بالفرد ولا يرتبط بمكاف معيف. 
والضغوط التي يشعروف بيا فالأغمبية حيث وجدت الباحثة مف حواراتيف تشابو احتياجاتيف      

، وجود حضانة منيف يرغبف في تعديؿ ساعات العمؿ، زيادة الراتب، وجود أماكف استراحة
لى العمؿ، أف تتناسب الوظيفة مع المؤىؿ العممي  بأسعار رمزية، توافر مواصلات مف وا 
والطموح الوظيفي، الكثير منيف يشعر بالإنياؾ والتعب لطوؿ ساعات العمؿ، وقمة العلاقات 

 الاجتماعية، وغيرىا مف احتياجات لـ تختمؼ مع اختلاؼ المكاف.
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 لدراسة الذي ينص عمى:من أسئمة ا -السؤال الخامس
الحالة -المستوى التعميمي-ة المتغيرات الديموغرافية )العمرهل تختمف نسبة مشارك

مكان العمل( في مستوى تحقيق  -الدخل الشهري -سنوات الخبرة -عدد الأبناء-الاجتماعية 
ت في محاور البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في بيئة العمل عمى جودة الحياة لمعاملا

 مراكز التسوق؟
تختمؼ نسبة مشاركة وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ التحقؽ مف صحة الفرض الخامس: 

المتغيرات الديموغرافية في تفسير نسبة التبايف في البعد الاجتماعي، وجودة الحياة تبعاً لأوزاف 
 معاملات الانحدار ودرجة الارتباط.

 : البعد الاجتماعي -أولاً 
 حساب تـ المتعددة بمحاوره الاجتماعي البعد عمى تأثيراً  الدراسة متغيرات أكثر لتعرؼ

 المتعدد الخطي الانحدار معادلة في الدراسة متغيرات بإدخاؿ inter بطريقة الانحدار معادلة
 احتؿ وقد الاجتماعي. البعد تحقيؽ لمستوى الكمية بالدرجة إحصائياً  داؿ ارتباط ليا كاف التي

 عدد يميو الخبرة، سنوات يميو الأسري، الدخؿ يميو الأولى، المرتبة لتعميميا المستوى متغير
 استطاعت وقد الأخيرة. المرتبة في العمؿ مكاف ثـ الاجتماعية، الحالة يميو العمر، يميو الأبناء،

 الاجتماعي، البعد محاور تحقيؽ في الحادث التبايف مف%14 تفسر أف الذكر السابقة غيراتالمت
  أخرى. عوامؿ إلى يعزى الاجتماعي البعد تحقيؽ في الحادث التبايف مف %34 فأ حيف في

 ( نتائج الانحدار الخطى المتعدد 14جدوؿ )
 لبياف أثر المتغيرات المستقمة عمى تحقيؽ محاور البعد الاجتماعي

معامل  المتغيرات الداخمة في معادلة الانحدار
مستوى  tقيمة  الانحدار

 الدلالة
ترتيب 

 لمتغيرا
 5 414. 818. 655. العمر

 1 005. **2.853 2.178 المستوى التعميمي
 6 619. 498. 369. الحالة الاجتماعية
 4 160. 1.409 1.285 عدد الأبناء
 3 085. 1.727 1.120 سنوات الخبرة
 2 011. **2.554 2.899 الدخؿ الشيري
 7 685. 406. 343. مكاف العمؿ

 R 0.263ط معامؿ الارتباط البسي
 R Square 0.069معامؿ التحديد 
 Adjusted R Square 0.047معامؿ التحديد المصحح 
 *F 3.153 قيمة

 2.20**دالة عند مستوى       2.22*دالة عند مستوى 
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 واحتياجا وعيا أكثر الدراسة عينة تكوف التعميمي المستوى بارتفاع بأنو ذلؾ، الباحثة وتفسر
 استجابة عمى أثر الدخؿ متغير أيضا الفئات. مف غيرىا مف أكثر لعمؿا بيئة جودة لمتطمبات

 الدخؿ زيادة كيفية عمى تركيزىف فكاف المنخفض، الدخؿ ذوات مف العينة كانت حيث العينة
 الخبرة بسنوات يتعمؽ ما وأما حياتيف. متطمبات مع ليتناسب توزياد كيفية فرص عف والبحث
 ظروؼ لتفيميا العاممة لممرأة استقرار ىناؾ كاف كمما الخبرة تسنوا زادت كمما أف الباحثة وجدت
 التعييف. حديثات بعكس العمؿ بيئة في تنشأ التي المختمفة الضغوط مع وتكيفيا العمؿ

 صغيرات العينة معظـ لأف بسيطة الأبناء وعدد والعمر الاجتماعية الحالة تأثير نسبة وكانت
 لأف واضح تأثير العمؿ لمكاف يكف لـ كما أبناء. يفلدي وليس المتزوجات غير ومف السف، في

 عمميف. مكاف اختمؼ ميما لاحتياجاتيف مناسبة جاذبة عمؿ بيئة وجود في يرغبف العاملات
 جودة الحياة: -اثانيً 
 معادلة حساب تـ المتعددة بأبعادىا الحياة جودة عمى تأثيراً  الدراسة متغيرات أكثر لتعرؼو 

 كاف التي المتعدد الخطي الانحدار معادلة في الدراسة متغيرات بإدخاؿ .nteri بطريقة الانحدار
 الحالة متغير احتؿ وقد الحياة. جودة تحقيؽ لمستوى الكمية بالدرجة إحصائياً  داؿ ارتباط ليا

 يميو الخبرة، سنوات يميو الشيري، الدخؿ يميو التعميمي، المستوى يميو الأولى، المرتبة الاجتماعية
 السابقة المتغيرات استطاعت وقد الأخيرة. المرتبة في العمر ثـ الأبناء، عدد يميو العمؿ، مكاف
 مف %44 أف حيف في الحياة، جودة تحقيؽ في الحادث التبايف مف %24 تفسر أف الذكر
  أخرى. عوامؿ إلى يعزى الحياة جودة أبعاد تحقيؽ في الحادث التبايف
 متعدد لبياف أثر المتغيرات المستقمة عمى أبعاد جودة الحياة( نتائج الانحدار الخطى ال14جدوؿ )

معامل  المتغيرات الداخمة في معادلة الانحدار
مستوى  tقيمة  الانحدار

 الدلالة
ترتيب 
 المتغير

 7 930. 089. 041. العمر
 2 208. 1.262 559. المستوى التعميمي
 1 127. 1.530 657. الحالة الاجتماعية

 6 771. 292. 154. عدد الأبناء
 4 264. 1.119 421. سنوات الخبرة
 3 261. 1.126 741. الدخل الشهري
 5 265. 1.117 549. مكان العمل

 R 0.158معامل الارتباط البسيط 
 R Square 0.025معامل التحديد 

 Adjusted R Square 0.002معامل التحديد المصحح 

 *F 1.088قيمة 

 2.20**دالة عند مستوى             2.22*دالة عند مستوى 
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وقد ترجع الباحثة ذلؾ إلى أف غالبية أفراد العينة مف غير المتزوجات، وبالتالي قد يكوف 
ضغط العمؿ والتأثر بالعوامؿ الأخرى أقؿ مما يؤثر إيجابا عمى جودة حياتيف. كما كاف 

تيف العممية وترضي لممستوى التعميمي أثر في احتياج العاملات لوظائؼ تتناسب مع مؤىلا
طموحيف الوظيفي. أما فيما يتعمؽ بالدخؿ الشيري وسنوات الخبرة كانت معظـ العينة ذات 
سنوات خبرة قميمة ودخميا يتناسب مع سنوات خبرتيا، ولكنو لا يتناسب مع احتياجاتيا ويمبي 

ذات تأثير متطمبات حياتيا، وأما ما يتعمؽ بمكاف العمؿ وكذلؾ العمر وعدد الأبناء لـ تكف 
واضح عمى جودة حياة العاملات. قد يكوف بسبب صغر سنيف، وعدـ وجود أبناء لدى 

 معظميف.
 ات الدراسة:توصي

دارة، الاسترخاء، وممارسة الضغوط إدارة ميارة العاممة المرأة لإكساب تدريبية برامج إعداد -  وا 
 .وغيرىا الذات، وتقدير

 إلى واحتياجاتيا وشكاواىا مطالبيا توصيؿ مف ظفةمو  كؿ لتتمكف فعالة اتصاؿ قنوات إيجاد -
 المعنية. الإدارة

 بو يقوـ الذي العمؿ كمية مقابؿ بالأجر المختمفة الإدارات قبؿ مف النظر إعادة ضرورة -
 متغيراتيا. بجميع العينة عمييا وافقت عبارة أكثر أنيا حيث العامميف،

 مراكز في العاملات ومتطمبات تياجاتاح لمعرفة دورية رأي استطلاعات بعمؿ الاىتماـ -
 التسوؽ.

 الحوافز نظاـ وتفعيؿ الإبداع، عمى العاملات وتحفيز المنافسة مف جو خمؽ عمى التركيز -
 والمعنوية. المادية

 العاملات. بيف والمساواة العدؿ أساليب تبني خلاؿ مف الاجتماعي المناخ تحسيف -
 العائمية. وظروفيا المرأة حياة مع يتناسب ابم التجارية لممحلات عمؿ ساعات تحديد  -
 قدراتيا مع يتناسب الذي العمؿ موظفة كؿ إلى يُسند بحيث الوظائؼ تصميـ إعادة -

  ومؤىلاتيا.
 حضانة، دور مثؿ التسوؽ مراكز في لمعاملات الاجتماعية الخدمات بعض وتأميف توفير -

 والصلاة. لمراحة أماكف ومواصلات.
 نتائج مع نتائجيا ومقارنة أخرى، مدف في الحالية لمدراسة المماثمة لدراساتا مف مزيد جراءإ -

 الحالية. الدراسة
 لمعمؿ. إعدادىا وكيفية السعودية، المرأة عمؿ متطمبات عف دراسة إجراء -
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 المراجع
(. "تحسيف جودة الحياة الحضرية كمدخؿ لتحقيؽ التنمية المستدامة في المدف 1010أحمد، سناء. )

ديدة مدينة أسيوط نموذجًا". مجمة البحث العممي في الآداب )العموـ الإنسانية والاجتماعية(: الج
4 (12 :)434-422. 

(." تصور مقترح لمتغمب عمى المعوقات التي تواجو المرأة السعودية العاممة". 1024إبراىيـ، عمي. )
 .140-144(: 45)4رابطة التربوييف العرب )دراسات عربية في التربية وعمـ النفس(: 

(." جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف". دراسة 1024إبراىيـ، خميؿ. )
تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية، رسالة دكتوراة، كمية التجارة، جامعة قناة السويس، 

 الإسماعيمية.
الاجتماع السنوي لنقابة الميندسيف الزراعييف (." أبعاد التنمية المستدامة". 1001أديب، عبد السلاـ.")

 التابعة للاتحاد المغربي لمشغؿ.
(." أثر البيئة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في شركات الدخاف 1022الأىدؿ، أمجد. )

الأردنية". رسالة ماجستير. قسـ إدارة الاعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات 
 الأردف. العميا،

(." البعد الاجتماعي لمتنمية 1025البغدادي، عبد الصاحب، السعدوف، عبدالجميؿ، وجابر، خديجة. )
المستدامة ومؤشرات قياسو )دراسة تحميمية لأحياء سكنية مختارة في مدينة الكوت(". مجمة كمية 

 .444-425(: 44التربية )
مرأة العاممة في القطاع غير الرسمي". مجمة كمية (." جودة حياة العمؿ لدى ال1024البينساوي، ليمى. )
 .241-42: 4(:34الآداب: )

 % يعمموف في الرياض".  44ألؼ بائع في الأسواؽ السعودية:  415(." 1024الثميري، عبدالسلاـ. )
https://www.aleqt.com/2018/01/05/article 

(." الواقع الاجتماعي والميني لممرأة الإعلامية في المجتمع السعودي". رسالة دكتوراة غير 1024الحربي، ىيا. )
 منشورة، كمية الآداب، جامعة الممؾ سعود.

(." مدى توافر متطمبات بيئة العمؿ في عمادة شؤوف المكتبات 1011الحماد، أمجاد، وعجوة، أحمد. )
مجمة العموـ  -بد الرحمف". المجمة العربية لمعموـ ونشر الأبحاثبجامعة الأميرة نورة بنت ع

 . 44 -14: 4(:4الاقتصادية والإدارية والقانونية: )
(." تقنيف مقياس جودة الحياة المختصر الصادر عف منظمة الصحة 1011الخميسي، عبدالسلاـ. )

أبحاث، جامعة الحديدة، العالمية عمى عينة مف طمبة جامعة صنعاء بالجميورية اليمنية". مجمة 
 .421-144: 4(: 5كمية التربية: )

https://www.aleqt.com/2018/01/05/article
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براىيـ، إيماف. ) (. " جيود التنمية الريفية في تحسيف جودة حياة المرأة الريفية 1011الخولي، أماني، وا 
(: 21) 4المعيمة بقرى مركز أشموف بمحافظة المنوفية". مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية: 

44-222. 
(." جودة حياة المرأة السعوديَّة العاممة وعلاقتيا ببعض المتغيِّر ات الديموغرافيَّة 1011. )السبتي، خولة

(: دراسة وصفية مطبقة عمى منسوبات جامعة الممؾ سعود". 1040في ظؿ رؤية المممكة )
 . 44-24(: 2)34مجمة الخدمة الاجتماعية: 

التجارية: دراسة ميدانية عمى محافظة  (."مشكلات عمؿ المرأة في المحلات1024السبيعي، منيرة. )
 .244-243: 25الرياض والخرج". مجمة البحث العممي في التربية: العدد 

: 24(."التنمية البشرية المستدامة وبناء مجتمع المعرفة". مجمة أىؿ البيت: 1024السرحاف، حسيف. )
244-244. 

مة في القطاع الخاص: دراسة ميدانية". (." التحديات التي تواجو المرأة العام1025الشيري، حناف. )
 .44-45(: 45مجمة جيؿ العموـ الانسانية والاجتماعية: )

(. "المشكلات الاجتماعية والمينية التي تواجو المرأة العاممة في محلات بيع 1024العتيبي، ىند. )
المستمزمات النسائية: دراسة مطبقة عمى عينة مف العاملات السعوديات في محلات بيع 

 .134 -112(: 244) 44المستمزمات النسائية بمدينة جدة".  شؤوف اجتماعية: 
(." نموذج مقترح لتقييـ المراكز التجارية 1025العطار، شريؼ، مصمحي، محمد، وحسف، لمياء. )

 .41-14: 1( 1بالمجتمعات العمرانية الجديدة". مجمة جامعة الفيوـ لميندسة: )
نمية المستدامة ومصادرىا وتطبيقاتيا في ضوء التربية الإسلامية". (." أبعاد الت1010العقؿ، عقؿ. )

 .540-454: 1( 41كمية التربية، جامعة سوىاج: ) -المجمة التربوية
 1040(." مدى انعكاسات محاور تمكيف المرأة في رؤية 1025العنزي، سممى، والبرديسي، مرضية. )

دمة الاجتماعية جامعة الأميرة نورة". عمى تحسيف جودة حياتيا: دراسة مطبقة عمى كمية الخ
 .55-44: 41(:4مجمة الخدمة الاجتماعية:)

بيئة العمؿ المحفزة ". صحيفة ماؿ  – 1040(." الموارد البشرية ورؤية 1025الغامدي، أحمد. )
 https://maaal.com/2019ليكترونية. الإ

 https://www.linkedin.com" جودة الحياة الوظيفية". (.1012الغامدي، سحر. )
(." دور أبعاد بيئة العمؿ الدَّاخميَّة في الحَد مف الاحتراؽ 1012الغامدي، ليمى، والشماسي، أريج. )

موـ ونشر الأبحاث دراسة ميدانيَّة عمى الإدارييف بجامعة جدة". المجمة العربية لمع -الوظيفي
 .14-2(: 22)4)مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية والقانونية(: 

https://maaal.com/2019
https://www.linkedin.com/
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(." الصعوبات والتحديات التي تواجو المرأة السعودية في ظؿ التغيرات 1011القحطاني، منيرة. )
 .54-34(: 4)4الحديثة". مجمة العموـ الإنسانية والطبيعية: 

اخ التنظيمي لدى الأفراد العامميف في مستشفيات القطاع (." الرضا عف المن2554الموزي، موسى. )
 .232 – 244(: 4)14العاـ في الأردف". مجمة الدراسات، الجامعة الأردنية: 

(." توسيط تحسيف أداء العامميف في العلاقة بيف أبعاد العمؿ اللائؽ وتحقيؽ 1011المتولي، سامح. )
 .240-200(: 1)44مصرية لمدراسات التجارية: التنمية المستدامة: دراسة ميدانية". المجمة ال

 ارتفاع الموظفيف السعودييف في عاـ". عكاظ الاقتصادية.  20(." %1014المصباحي، عبدالرحمف. )
https://www.okaz.com.sa/economy/saudi/2123824 

أسواؽ بلا مدف."  -(." ثقافة المراكز التجارية: مدف بلا أسواؽ1025النعيـ، مشاري. )
https://qafilah.com/ar 

 https://www.ammonnews.net/article (. " أىمية العمؿ لممرأة".1020النمري، ديانا. )

(." أثر جودة الحياة الوظيفية عمى الاحتراؽ الوظيفي: 1010ب، تغريد، والمخلافي، عبدالممؾ. )اليدا
دراسة ميدانية عمى عينة مف الموظفات الإداريات في الإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة الرياض".  

 .144-144(: 4)40المجمة العربية للإدارة: 
". 1014السكاف لمربع الأوؿ لمعاـ  (." تقدير عدد1014الييئة العامة للإحصاء. )

https://www.stats.gov.sa/ar 

(." التنمية المستدامة: صورة للارتباط الحتمي لمبيئة بالتحولات 1024الود، حبيب، وبلاىدة، حناف. )
 -250(: 3جامعة الوادي: )-الاقتصادية والاجتماعية". مجمة البحوث والدراسات الاجتماعية

103. 
 encyclopedia.org/dictionary-https://political(." التنمية المستدامة".  1023بالة، صباح. )

المستدامة حالة (:" التنمية البشرية ودورىا في تحقيؽ التنمية 1022براىـ، سعاد وبومعزة، صورية. )
الجزائر". رسالة ماجستير. قسـ العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، 

 قالمة، الجزائر. 2544ماي 04جامعة 
(."الظروؼ الاجتماعية لممرأة العاممة بالمحلات 1025بركات، حميمة السعدية، وبوكميش، لعمي. )
دراسة ميدانية بمدينة أدرار". مجمة المواقؼ لمبحوث  -نيالتجارية وتأثيرىا في استقرارىا المي

 .44-5(: 1)24والدراسات في المجتمع والتاريخ: 
(." أىداؼ التنمية المستدامة في العمؿ". 1014برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي. )

https://www.undp.org/ar/arab  

https://www.okaz.com.sa/economy/saudi/2123824
https://qafilah.com/ar
https://qafilah.com/ar
https://www.ammonnews.net/article
https://www.stats.gov.sa/ar
https://www.stats.gov.sa/ar
https://political-encyclopedia.org/dictionary
https://www.undp.org/ar/arab
https://www.undp.org/ar/arab


 في بيئة العمل عمى جودة الحياة  بعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةأثر تحقيق ال
 أبها-دراسة تطبيقية عمى عينة من العاملات بمراكز التسوق في مدينتي جدة 

 

 

430 

دراسة حالة المديرية الجيوية -(." علاقة بيئة العمؿ بالإبداع الاداري لمموظفيف1011جاة. )بف حمو، ن
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-143: 4(:4ذة جامعة الوادي". مجمة العموـ النفسية والتربوية: )ميدانية عمى عينة مف أسات

143. 
(." التحدي الاجتماعي وأثره عمى تحقيؽ التنمية المستدامة في تونس". مجمة 1025بورزاؽ، صغير. )

 .2413-2420(: 1) 20العموـ القانونية والسياسية: 
دراسة ميدانية بديواف الترقية  -العاممة(."إدراؾ جودة حياة العمؿ لدى المرأة 1010بوروبة، سممى. )

والتسيير العقاري لولاية بسكرة". رسالة ماجستير. كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
 محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.
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 .421-145: 44(:4جامعة بني سويؼ: )-كمية الآداب مصرية". مجمة 
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جامعة  -الذكاءات المتعددة لدي الأطفاؿ في سف ما قبؿ المدرسة". مجمة بحوث التربية النوعية

 .214-40(: 44المنصورة: )
(." الػبُػعد الاجػتػمػاعي ومػػؤشراتػو فػي الػتػنػمػية المستدامة". أخبار الخميج، العدد 1025ا. )خنجي، زكري

 ، البحريف.24454
(."استراتيجية كايزف لتفادي الضغوط النفسية في بيئة العمؿ". مجمة آفاؽ 1011شناؼ، خديجة. )
( :  .443-444: 4(:3لمعموـ

: (." جودة الحياة: 1010صبريف، ىبيتة. ) ، الأبعاد، القياس". مجمة آفاؽ العموـ قراءة في المفيوـ
(4:)4 :241-240. 

(. " الاستدامة وجودة الحياة: نموذج التنمية". 1010ضيؼ الله، محمد، عباية، عمي، وليزة، ىشاـ. )
(: 2الأبعاد والتحديات: ) -أعماؿ الممتقى الوطني: جودة الحياة والتنمية المستدامة في الجزائر 

444-445. 
(." محددات جودة الحياة لدى عينة مف الريفييف بمحافظة الغربية". مجمة 1011عباد الله، محمد. )

 .2244-2242: 4(: 44الإسكندرية لمتبادؿ العممي: )
 (." مقياس جودة الحياة لمراشديف". مكتبة الشقيري لمنشر والتوزيع.1020عبدالله، ىشاـ. )
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 المستدامة والكفاءة الاستخدامية لمموارد المتاحة، المغرب.
الأبعاد والمعوقات". مجمة جامعة أـ  -(." التمكيف الاقتصادي لممرأة السعودية1010عمر، أحلاـ. )
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 . 411قياس". مجمة المستقبؿ العربي: 
 (. "التنمية المستدامة، ماىي؟، مفيوميا، اىدافيا، اىميتيا، ابعادىا ومتطمباتيا". 1012عمر. )

https://www.starshams.com/2021/12/sustainable-development.html 

(." اتجاىات الاكاديميات السعوديات نحو قضية تمكيف المرأة". مجمة كمية 1024قحطاني، إيماف. )
، كمية الخدمة الاج تماعية: الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوـ
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