
  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة
٤٨٣

  
  
  
  
 
 

  درجة ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات المدارس في منطقة الباحة 
  من وجھة نظر المعلمات

  
  
  
  
  

  إعداد
  فوزیة جمعان الغامدي/ أ

 المملكة العربیة السعودیة/ إدارة تعلیم الباحة
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٤٨٤

  :المستخلص
رة بالقیم من ھدفت الدراسة تعرف درجة ممارسة قائدات المدارس في منطقة الباحة للإدا

وجھة نظر المعلمات، واستخدمت الباحثة المنھج الوصفي المسحي، والاستبانة لجمع البیانات من 
تكوّن مجتمع الدراسة من جمیع معلمات مدارس التعلیم العام بالمدارس الحكومیة عینة الدراسة، و

/ ١٤٣٨ للعام الدراسي بمنطقة الباحة) الابتدائیة والمتوسطة والثانویة(الثلاث للبنات بالمراحل 
معلمة وفق إحصاءات قاعدة بیانات شؤون المعلمات بإدارة ) ٤١٦٤(ھـ، والبالغ عددھن ١٤٣٩

وتم اختیار عینة طبقیة عشوائیة حسب ھـ، ١٤٣٩-ھـ ١٤٣٨التعلیم بمنطقة الباحة للعام الدراسي 
من مجتمع %) ٥٠١١(معلمة، وبنسبة ) ٤٧٧(المرحلة الدراسیة من مجتمع الدراسة بلغ عددھا

معلمة في المرحلة ) ١٢٣(، و%٥ .٤٦في المرحلة الابتدائیة بنسبة ) ٢٢٢(منھم ، الدراسة
، وأكثر فئة %)٧ .٢٧(معلمة من المرحلة الثانویة وبنسبة ) ١٣٢(، و%)٨ .٢٥(المتوسطة وبنسبة

علمة بنسبة م) ٣٦٥(كانت للمرحلة الابتدائیة، وعن المؤھل العلمي كان عدد فئة حملة البكالوریوس 
معلمة ) ٤٤(، وفئة الدراسات العلیا%)٣ .١٤(معلمة بنسبة ) ٦٨(و حملة الدبلوم %) ٥ .٧٦(

ومن حیث سنوات الخبرة . ، أي أن أعلى فئة كانت من حملة مؤھل البكالوریوس%) ٢ .٩(نسبة
برة ، وفئة الخ%)٢ .٨(معلمة وبنسبة ) ٣٩(سنوات) ٥(كان عدد المعلمات اللواتي خبرتھن أقل من

سنوات بلغت (١٠)وفئة أكثر من %) ٥ .٣٧(معلمة بنسبة ) ١٧٩(كانت )  سنوات ١٠-٥(من 
وأظھرت سنوات، ) ١٠(أي أن أكبر فئة كانت الخبرة أكثر من %) ٣ .٥٤(معلمة بنسبة ) ٢٥٩(

، كما أشارت النتائج إلى عدم )٧٠. ٣(النتائج أن درجة الممارسة جاءت مرتفعة وبمتوسط حسابي 
وفي ضوء . ق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیرات المرحلة التعلیمیة، وسنوات الخبرةوجود فرو

إعطاء مجال النزاھة والاستقلالیة أھمیة أكثر من قبل قائدات المدارس في النتائج أوصت الدراسة ب
 .ممارساتھن الإداریة

  مات الإدارة بالقیم، قائدات المدارس، منطقة الباحة، المعل:الكلمات المفتاحیة
The Degree of Practicing Management via Values among School 

Leaders in Al-Baha Region from the Viewpoints of Teachers. 
Fawzia Jamaan Al Ghamdy 

Educational Administration of Al-Baha Region / Kingdom of Saudi 
Arabia 

ABSTRACT 
The current study aimed at investigating the degree of practicing 
management via values among school leaders in Al-Baha region from the 
viewpoints of teachers. The researcher made use of the survey descriptive 
method and utilized a questionnaire for collecting the target data from the 
study participants. The study population consisted of all the general 
education school teachers in Al-Baha region (primary - preparatory - 
secondary) during the academic year ١٤٣٨/١٤٣٩ A.H. totaling (٤١٦٤) 
teachers according to the data provided by the Teachers Affairs Office in 
Al-Baha. A stratified random sample was selected totaling (٤٧٧) teachers. 
The results of the study showed that the degree of practicing the 
management via values was high as the mean score was (٧٠٫٣). 
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Furthermore, the results also indicated that there were statistically 
significant differences that may be attributed to the variables of the 
educational stage and years of experience. In the light of the results 
attained, the study recommended paying the due attention to the field of 
integrity and independence by the school leaders in their administrative 
practices. 
Keywords: management by values, school leaders, Al-Baha region, 
teachers (female). 

 :مقدمةال
في ظل السعي للتطویر وتحسین الأداء والتمیز اتجھت المؤسسات الإداریة والتعلیمیة على 

إدارة الجودة الشاملة، والإدارة بالأھداف، والإدارة : حد سواء إلى تبني مداخل إداریة حدیثة مثل
تعد المدرسة الحاضنة الثانیة للنشء بعد . الذاتیة وإدارة التغیر، والإدارة بالقیم وغیرھا من المداخل

ما یحقق أھداف الأسرة، حیث یؤكل إلیھا مھمة تعلیم الأجیال وتنمیة شخصیاتھم وتطویرھا، م
المجتمع ویلبي احتیاجاتھ وتطلعاتھ، وتتضمن أنشطة للعدید من الأفراد من معلمین وإداریین 
وطلاب وأولیاء أمور أعضاء المجتمع ومؤسساتھ، ولكي تحقق المدرسة أھدافھا لابد من تخطیط 

ماعیة في ھذه الأنشطة وتنظیمھا، ومن ھنا یبرز دور الإدارة المدرسیة في تنظیم الجھود الج
المدرسة وخارجھا والعمل على تكاملھا والعملیة الإداریة لیست مجرد تسییر للأعمال وممارسة 
للرئاسة بل ھي عملیة قیادیة بالدرجة الأولى فالسلطة الإداریة قد ترغم العاملین على الطاعة لكنھا 

ن في العمل، والإدارة في لا تلھمھم ولا تحفزھم ولا تبعث فیھم الحماسة والانتماء والإبداع والإتقا
جوھرھا عملیة قیادیة وقدرة على التأثیر في الآخرین وحفزھم لإنجاز أھداف المؤسسة التربویة 

لذلك تعد القیادة التربویة جوھر العملیة الإداریة ومفتاح النجاح ) ٣٤٩، ٢٠١٠وأولویاتھا العمرات، 
ربویة والاستثمار الأمثل لموارد للمؤسسات التربویة لدورھا في التأثیر عناصر العملیة الت

المؤسسة، وتحتاج المؤسسات التربویة إلى قیادات قادرة على استثمار موارد ومقومات المؤسسة 
وتعتمد القیادة بشكل أساسي على . بكفاءة عالیة، من أجل رفع مستوى الأداء وتحسین جودة التعلیم

ل على تذلیل ما یواجھون من تحدیات قد قدرة القائد على فھم من حولھ وتلمس احتیاجاتھم، والعم
تعیق انخراطھم في العمل، وبالتالي تقع على القائد مسؤولیة حفز العاملین واستثارة طاقاتھم 

  وتعد الإدارة بالقیم) ٢، ٢٠١٧الجعیثني، (وتوجیھھا نحو تحقیق الأھداف 
وصفھا جوھر الثقافة من المداخل الإداریة الحدیثة التي تؤكد أھمیة القیم في حیاة المؤسسة ب

ویتأثر الأداء في المؤسسات بقیم ). ٢، ٢٠٠٦أبو عاید، ( التنظیمِیة، والمحرك الأساسي للسلوك
واتجاھات المدیرین في مستوى الإدارة العلیا، فالقیم تدفع المدیر إلى الالتزام بسلوكیات وعوائد 

ا، وكذلك تؤثر بشكل كبیر على معینة على غیرھا، كما تؤثر في أسلوب بحثھ عن البیانات وتفسیرھ
. طریقة تعاملھ وإدراكھ للمعلومات وتحلیلھا وفھمھا، وھي بذلك تسھم بشكل كبیر في ثقافة المنظمة

أن العمل الإداري مفعم بالقرارات ) ١٣، ٢٠٠٦(إذ یرى السقا ). ١٢٤، ٢٠٠٠مصطفى، عمر، (
للقیم، ویقومون باتخاذ الكثیر من القیمیة، وأن القادة الإداریین یعیشون عملیة ممارسة مستمرة 

القرارات الإداریة داخل مؤسساتھم، وھذه القرارات تكون في الغالب متأثرة بالقیم والاعتقادات 
وفي ظل التحدیات التي تفرضھا معطیات ھذا القرن على . المختلفة التي یتبناھا ھؤلاء القادة

لتعلیمیة والتربویة كاستراتیجیة عملیة، المؤسسات، تبرز ضرورة إدارة القیم الأساسیة للمؤسسة ا
تعید تشكیل ثقافتھا، وتوجھ التغیرات نحو رؤیة استراتیجیة تتغلب على التعقیدات التنظیمیة، وتسھل 

ومن ). ١٦، ٢٠٠٦الخضر(احتواء المبادئ الأخلاقیة في استراتیجیة القیادة وأنشطة المؤسسة
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ال والعلاقات الإنسانیة، مما یعزز دور العنصر خصائص الإدارة بالقیم أنھا منھجًا یعتمد الاتص
البشري، ویربط النظام بالأفراد العاملین فیھ وبالمجتمع الذي ینتمي إلیھ وبالثقافة التي ینشا فیھا، 
ووجود القیم المشتركة في المؤسسات یعمم الشعور بالاستقرار والعدالة، كما إن الاتجاه العالمي 

ر السلبیة للحضارة المعاصرة ھو اتجاه نحو تدعیم المرجع نحو معالجة الإخفاقات والمظاھ
الأخلاقي وصیانة المصدر القیمي لدى الذات الإنسانیة وداخل النظم، وھذه الرؤیة الدولیة تعطي 
لنظریة الإدارة بالقیم موقعا مھما وحیویا ضمن النظریات والمقترحات التي طرحت مؤخرًا 

مین الأھداف العامة للمؤسسات بعض القیم الإداریة یسھم من ھنا فان تض). ٣١، ٢٠٠٩العتیبي، (
في تحقیق التوافق بین القیم الشخصیة وقیم العمل لمختلف العاملین ومنھم القادة الإداریین، ومن 
أمثلة ذلك حاجات التقدیر، وتحقیق الذات والتحفیز والتطویر والتدریب، والتي قد یسبب غیابھا أو 

  . قیة القیم التنظیمیة الأخرىتجاھلھا معارضة القادة لب
 وتعد القیم الإداریة من أھم مصادر أخلاقیات المھنة في المجتمع الإسلامي، إذ توفر القیم ″

الإسلامیة الرقابة الذاتیة في الفرد؛ و تُحقیق سعادة الإنسان والمجتمع فـي كل المجالات، وتحقیق 
د عن المحسوبیة، وتقدیم المصلحة العامة على الانضباط بالوقت، وقیم التقدیر والاحترام، والابتعا

  ). ٢٩، ٢٠٠٦البشري،  (″المصـلحة الخاصـة، وعـدم إفشاء أسرار العمل، وعدم قبول الرشوة 
ومما سبق یتضح أن المدارس بحاجة إلى ممارسة الإدارة بالقیم التي تحرص على الاھتمام 

جاتھم ومراعاة ظروفھم وإمكاناتھم بالإضافة بالمعلمین والعدل في معاملتھم والعمل على تلبیة احتیا
إلى تقدیرھم وإشراكھم في النشاطات المدرسیة وما یتخذ في المدرسة من قرارات الأمر الذي یزید 
من حرصھم على خدمة مدرستھم وبذل المزید من الجھود لتحقیق أھداف المدرسة ولھذا جاءت ھذه 

سات التربویة من خلال التعرف على درجة الدراسة للكشف عن الممارسات القیمیة في المؤس
  . ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات المدارس في منطقة الباحة من وجھة نظر المعلمات

  :مشكلة الدراسة وأسئلتھا
یعد موضوع القیم من الموضوعات المھمة ؛ فھي تتغلغل في حیاة الأفراد والمنظمات 

لعالم من تطور في مختلف نواحي الحیاة، وماطرا والمجتمعات بشكل كبیر، خاصة مع ما یشھده ا
وتعتبر القیم من المفاھیم التي شغلت . علیھ من تغیرات اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة وتكنولوجیة

المفكرین والعلماء منذ زمن بعید، حیث أوصت عدد من الدراسات مثل دراسة ذیب والسعود 
 من الدراسات حول المنظومة القیمیة نظرًا بإجراء مزیدًا) ٢٠٠٦(، ودراسة الحمایدة )٢٠١٤(

كما . لأھمیة تأثیرھا في الإدارة المدرسیة باعتبار القیم محددًا للسلوك، ومؤشرًا على فاعلیة القیادة
لمجتمع مختلفة في ایحة في رشي كأالقادة التربویین یحة رشإلى أن ) ٢٠١٤(أشار ذیب والسعود

د عنددة محدة وحومة قیمیة مظومنر فواتدم عوأن بھا ن مؤلتي تم القیابالتالي مختلفة في ، وثقافاتھا
ن سیرؤولمأداء اعلى با سلس مما ینعكم، یھدسة لرلممات اكیاولسلؤدي إلى اختلاف ایالقادة جمیع 

في ضوء المتغیرات ونظراً لأھمیة موضوع القیم الإداریة لدى قائدات المدارس . مجباتھوال
ذه الأیام وذلك نتیجة الثورة التكنولوجیة الھائلة والتطور المعلوماتي والتطورات التي تواجھ العالم ھ

نتج عنھا تغیرًا كبیرا في مبادئ وقیم العنصر البشرى سواء العاملین داخل  الكبیر، والتي
، لذلك جاءت ھذه المؤسسات، أو المتعاملین معھا، مما كان لھ أكبر الأثر على نظم وأسالیب العمل

درجة ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات المدارس في منطقة الباحة من وجھة الدراسة للكشف عن 
  :نظر المعلمات من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتیة

ما درجѧة ممارسѧة الإدارة بѧالقیم لѧدى قائѧدات المѧدارس فѧي منطقѧة الباحѧة مѧن وجھѧة               : السؤال الأول 
  نظر المعلمات؟
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حѧول درجѧة   ) α≥٠٥ .٠( إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة    ھل ھنѧاك فѧروق ذات دلالѧة   : السؤال الثاني
استجابة أفراد عینة الدراسة لدرجة ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات المدارس في منطقة الباحة من   

  ؟)المرحلة التعلیمیة، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة ( وجھة نظر المعلمات تبعا لمتغیرات
  :أھداف الدراسة

دارة بѧѧالقیم لѧѧدى قائѧѧدات المѧѧدارس مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧات،        تعѧѧرف درجѧѧة ممارسѧѧة الإ  
حѧول درجѧة اسѧتجابة أفѧراد     ) α≥٠٥ .٠(والكشف عن فروق ذات دلالة إحصائیة عند مѧستوى الدالѧة  

عینة الدراسة لدرجة ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات المѧدارس فѧي منطقѧة الباحѧة مѧن وجھѧة نظѧر         
  )التعلیمیة، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة المرحلة ( المعلمات تعزى لمتغیرات 

 : أھمیة الدراسة
  :الأھمیة النظریة

 تѧѧѧأتي أھمیѧѧѧة ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة مѧѧѧن أھمیѧѧѧة موضѧѧѧوعھا ذلѧѧѧك أن موضѧѧѧوع القѧѧѧیم الإداریѧѧѧة مѧѧѧن   
 عبѧѧر كѧѧل العѧѧصور، وربمѧѧا یمكѧѧن لھѧѧذه الدراسѧѧة أن تفیѧѧد     الإنѧѧسانالموضѧѧوعات التѧѧي لاقѧѧت اھتمѧѧام   

لѧسلوك التنظیمѧي للعѧاملین فѧي المؤسѧسات التربویѧة، وقѧد تѧدعم نتѧائج          الباحثین والدارسین في مجال ا   
  . ھذه الدراسة موضوع القیم الإداریة من خلال ما تضیفھ إلى الأدب النظري

  :الأھمیة العملیة
 : من المؤمل أن تفید نتائج الدراسة الحالیة

دراج موضѧوع القѧیم   وزارة التعلیم والمؤسسات التعلیمیة، والقادة بتقدیم تغذیѧة راجعѧة لھѧم لإ     
 . ضمن البرامج التدریبیة التي تعدھا ھذه الجھات لقادة المدارس

قائѧدات المѧѧدارس مѧѧن خѧلال تعѧѧرف المنظومѧѧة القیمیѧة الإداریѧѧة لѧѧدیھن فѧي ضѧѧوء اسѧѧتجابات      
 . المعلمات

تسھم فѧي تѧسھیل ممارسѧة قائѧدات المѧدارس لѧلإدارة بѧالقیم مѧن خѧلال التعѧرف علѧى جوانѧب                
ئمین علѧى عملیѧة اختیѧار قѧادة المѧدارس وتعییѧنھم، للتعѧرف علѧى أھѧم مجѧالات القѧیم                  والقѧا . ممارستھا

 .  المدرسةالإداریة لقائد
  :مصطلحات الدراسة

  : تناولت الدراسة المصطلحات الآتیة
ھي مجوعѧة مѧن الأعمѧال والѧسلوكیات التѧي یقѧوم بھѧا مѧدیر المدرسѧة بحیѧث             : Practiceالممارسة  

  ). ٤٣ ، ٢٠٠٨أسعد، ( خلال مجالات الاستبانة یمكن قیاس تلك الممارسة من
توجیھ نشاط مجموعة من الأفراد وجھودھم نحو تحقیق ھدف مѧشترك   ): (Managementالإدارة  

   )٢٩، ٢٠٠٦الطویل، (من خلال تنظیم ھذه الجھود وتنسیقھا 
مجموع المبѧادئ والѧرؤى ووجھѧات النظѧر      "بأنھا) ٨٣٢،  ٢٠٠٨عصفور،  (عرفھا: (Values)القیم

  ". المعتقدات ومحددات الحكم للعاملینو
منظومѧة القѧیم الأساسѧیة مثѧل الاسѧتقامة      " ھѧي :  (Management With Values)الإدارة بѧالقیم 

والنجاح والعدالة والرضا الوظیفي وغیرھا من القیم التѧي تھѧتم بتوظیѧف الطاقѧات الكامنѧة فѧي البѧشر            
  . )١٧، ٢٠٠٩بدارنة، (للوصول إلى درجة عالیة من جودة الأداء
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ھѧѧѧن مѧѧدیرات المѧѧѧدارس والمѧѧسئولات عѧѧѧن أداء المھѧѧѧام   : (School leaders)قائѧѧدات المѧѧѧدارس  
الإداریѧѧѧة والفنیѧѧѧة والإنѧѧѧسانیة فѧѧѧي مجѧѧѧالات الإدارة المدرسѧѧѧیة، كمѧѧѧا أنھѧѧѧن المѧѧѧسئولات الإداریѧѧѧات         
والتربویѧѧات عѧѧن جمیѧѧع أفѧѧراد المجتمѧѧع المدرسѧѧي، ویѧѧسعین لتحقیѧѧق الأھѧѧداف التعلیمیѧѧة والتربویѧѧة          

 . منشودة من المدرسةال
ھن وسیلة المجتمع وأداتھ لبلوغ ھدفھ، فھن منقذات البشریة من الظلمѧات       : )(Teachersالمعلمات  

والجھل عابرات بھم إلى میادین العلم والمعرفة، وھن من أھم العوامل المؤثرة فѧي العملیѧة التعلیمیѧة            
   ) ١٨١، ٢٠الحمید، (

لقیم لدى قائدات المدارس في منطقة الباحة من وتعرف الباحثة درجة ممارسة الإدارة با
مجموعة من الصفات والأحكام التي تطلق على الأشیاء :وجھة نظر المعلمات إجرائیا بأنھا

المرغوبة والأشیاء الغیر مرغوبة داخل جماعة معینة وفقا لمعاییر الجماعة وقواعد التنظیم داخلھا، 
ون على أداة الدراسة التي أعدتھا الباحثة لقیاس درجة وتقاس بالدرجة الكلیة التي یسجلھا المستجیب

  . ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات المدارس في منطقة الباحة من وجھة نظر المعلمات
 :حدود الدراسة

 . الإدارة بالقیم لدى قائدات المدارس في منطقة الباحة من وجھة نظر المعلمات: الحدود الموضوعیة
الابتدائیѧة،  ( الدراسة على عینة من معلمѧات منطقѧة الباحѧة بمراحلھѧا الѧثلاث        طبقت: الحدود البشریة 

  ). المتوسطة، الثانویة
  . عینة من معلمات مدارس التعلیم العام للبنات في منطقة الباحة: الحدود المكانیة
  . ھـ١٤٣٨/١٤٣٩الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسیھ: الحدود الزمانیة

  :الدراسات السابقة
نظرا لأھمیة الدراسات السابقة المتمثلة في إثراء الإطار النظري بالمعلومات، والإفادة منھا 
في المنھجیة، وفي تطویر وصیاغة أداة الدراسة الحالیة، فقد تم تقسم الدراسات السابقة ذات الصلة 

على بموضوع الدراسة الحالیة وتم استعراضھا حسب تسلسلھا الزمني من الأحدث إلى الأقدم و
 :النحو الأتي

دراسة ھدفت تعرف درجة ممارسة القیم الإداریة ) ١٤٣٧(أجرت سناء الزھراني
الإسلامیة لدى مدیرات المدارس بمنطقة الباحة من وجھة نظر المعلمات، واستخدمت الباحثة 

) ٢٤٨(المنھج الوصفي المسحي، والاستبانة في جمع المعلومات من عینة الدراسة التي تكونت من 
مة، وأظھرت النتائج أن درجة الممارسة جاءت كبیرة جدا، وعدم وجود فروق ذات دلالة معل

  . إحصائیة تعزى لمتغیر المؤھل العلمي، والخبرة، والدورات التدریبیة
دراسة ھدفت تقییم سلوكیات مدیري المدارس المستندة ) ٢٠١٦، Dogan(وأجرى دوغان 

یھ، بناء نموذج لعملیة الإدارة المستندة إلى القیم في إلى القیم من وجھة نظر المعلمین وبناءً عل
معلمین یعملون ) ٣٠٥(تم جمع البیانات الكمیة من . تم استخدام المنھج الوصفي المسحي. المدارس

كما أجریت المرحلة . في مقاطعة سیوااس في تركیا، من خلال مقیاس الإدارة القائم على القیم
معلمین ) ١٠(یم دراسة الحالة، تم جمع البیانات النوعیة منالنوعیة من الدراسة باستخدام تصم

وأظھرت النتائج أن المعلمین یرون سلوكیات الإدارة المستندة . یعملون في مقاطعة سیواس بتركیا
إلى القیم للمدراء إیجابیة للغایة، في حین تظھر النتائج النوعیة أنھم یعلقون أھمیة كبیرة على سلوك 
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وبھذا المعنى، یمكن القول أن النتائج النوعیة تمثل وتدعم . لى القیم للمشرفینالإدارة المستندة إ
  . النتائج الكمیة

ھدفت تعرف أثر الإدارة بالقیم علي أنماط السلوك القیادي، كما ) ٢٠١٦(دراسة محمود
ھدف تحدید إمكانیة تطبیق نظریة الإدارة بالقیم في منظمات الأعمال وتحدید المشاكل والمعوقات 
التي تواجھ تطبیقھا، بالإضافة الي التعرف علي النمط القیادي الملائم لتطبیق نظریة الإدارة بالقیم، 

ما درجة أھمیة مجالات القیم في إدارة المنظمات من وجھة نظر : وتكمن مشكلة البحث في السؤال
لیلي لاختبار العاملین والقیادات الإداریة بھا؟ استخدم المنھج التاریخي والمنھج الوصفي التح

وتكون مجتمع وعینة الدراسة من ) الرئاسة(فروض البحث بالتطبیق علي بنك فیصل الإسلامي 
، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة وأثبتت الدراسة )الرئاسة(جمیع العاملین ببنك فیصل الإسلامي 

علاقة بین القیم الأخلاقیة أن ھنالك علاقة بین القیم الإسلامیة وأنماط السلوك القیادي كما أن ھنالك 
وأنماط السلوك القیادي وتوجد علاقة بین القیم الشخصیة وأنماط السلوك القیادي و بین القیم 

  . التنظیمیة وأنماط السلوك القیادي
ري یدملدى لعمل م اسة قیرجة ممات تعرف درفدھالتي ) ٢٠١٤(ودراسة ذیب والسعود

ن، وأستخدم لعاملیم الأقساء اسارؤیمي لظلتن الالتزام اجةدرعلاقتھا بردن ولأافيم لتعلیوابیة رلتا
سة دارلامجتمع ن ئیة مواعینة عشرت ختیاسة درالراض اغق ألتحقیالمنھج الوصفي المسحي، و

لى ولأا: تلبیاناالجمع ن تادم أداستخم وأقسس ئیر) ٢١٣(م وتعلیوبیة رتر یدم) ١٢(ن مت نوتك
مدیري للترام التنظیمي لإس الثانیة لقیام، والتعلیوایة برلترو ایدسھا مرلتي یماالعمل م اقیس لقیا

لعمل م القیم لتعلیو ابیة رلتري ایدسة مرجة مماإلى أن درسة درالانتائج وأشارت . ملأقساء اساورؤ
 . تفعةرمجاءت 

التي ھدفت إلى تحدید تصورات المعلمین في )  ٢٠١٣، Arabaci(ودراسة عربي 
لقیم في المدارس التركیة، وإذا كان ھناك تباین في النجاح وفقا لھذا المدارس الابتدائیة عن الإدارة با

معلما ) ٢٦١(التصور أم لا، وقد تم استخدام المنھج الوصفي المسحي، وتكونت عینة البحث من
یعملون في مدارس الیاس التركیة، واستخدمت الاستبانة لجمع المعلومات ، وأشارت النتائج أن 

  . فة وقیم عالیة أكثر نجاحا و حافزا للمعلمینالمدارس التي تتمتع بثقا
ھدفت معرفة أثر القیم التربویة على السلوك الإداري للقیادة ) ٢٠١٣(أما دراسة العقبي

الإداریة وعلى العمل الإداري في المؤسسات الحكومیة في محایل بالمملكة العربیة السعودیة وقد تم 
ام الاستبانة للحصول على المعلومات المطلوبة، استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، وتم استخد

موظفا، وأظھرت النتائج الدراسة أن القیادة التربویة والعاملین ) ١٧٨(وتكونت عینة الدراسة من 
في إدارة تعلیم محایل یدركوا مدى أھمیة القیم الإداریة، وأثرھا على السلوك الإداري للقیادة 

، ویرى القادة الإداریون أن التمسك بالقیم التربویة داخل الإداریة والعمل الإداري بدرجة كبیرة
المؤسسة التربویة یؤثر إیجابا على أداء الأفراد ویسود فھم متبادل بین القادة والعاملین لقیمة الصبر 

  . في العمل الإداري داخل المؤسسات التعلیمیة
 مدخل تطبیقل مقترح تصور تقدیم إلى الدراسة ھذه ھدفت)٢٠٠٩(وفي دراسة الغامدي

 قیم أھمیة عسیر التعلیمیة، التعرف على درجة بمنطقة للبنات الثانویة المدارس في بالقیم الإدارة
 عسیر بمنطقة للبنات الثانویة المدارس في بالقیم الإدارة مدخل تطبیق عند الأساسیة الإدارة

 عسیر بمنطقة للبنات ةالثانوی المدارس في بالقیم الإدارة تطبیق التعلیمیة، والتعرف على مراحل
 للبنات الثانویة بالمدارس والمعلمات والمساعدات المدیرات من الدراسة مجتمع التعلیمیة، وتكون

 قامت الدراسة استخدمت الدراسة المنھج الوصفي، فقد مجتمع لكبر نظرا التعلیمي، و عسیر بمنطقة
 النحو كانت على والمعلمات والمساعدات المدیرات أعداد وفق عشوائیة عینة باختیار الباحثة
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 عسیر بمنطقة للبنات الثانویة المدارس في معلمة یعملن (٥٠٠) مساعدة و(١٣٠) مدیرة (٧٠)التالي
 أھمھا، أن من النتائج من عدد الدراسة التعلیمیة، واستخدمت الاستبانة لجمع البیانات، وأظھرت

 للبنات الثانویة المدارس في بالقیم الإدارة مدخل تطبیق عند الأساسیة الإدارة قیم أھمیة درجة
 المدارس في بالقیم الإدارة مدخل تطبیق إمكانیة درجة عسیر كبیرة كما ظھرت النتائج أن بمنطقة
 معوقات درجة كبیرة، كما أظھرت نتائج الدراسة أن كانت التعلیمیة عسیر بمنطقة للبنات الثانویة
كانت  التعلیمیة عسیر بمنطقة للبنات الثانویة سالمدار في بالقیم الإدارة تطبیق متطلبات تطبیق
  . كبیرة

التي ھدفت تعرف درجة ممارسة القیم الإداریة لدى مدیري ) ٢٠٠٨(أما دراسة العلیاني 
المدارس التعلیم العام لدى محافظة بلقرن من وجھة نظر المعلمین، وتم استخدام المنھج الوصفي 

معلما، واستخدمت الاستبانة لجمع البیانات،  ) ٣٨٣(المسحي،  وتكونت عینة الدراسة من 
وأظھرت النتائج أن درجة ممارسة مدیري مدارس التعلیم العام في محافظة بلقرن من وجھة نظر 

 ٠٥، ٠=(المعلمین للقیم الإداریة كانت عالیة،  وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
α (إحصائیة عند مستوى تعزى للمؤھل العلمي، وجود فروق ذات دلالة )=٠٥، ٠ α ( تعزى لنوع

سنة فأكثر، ) ٢٠(المؤھل لصالح المؤھل غیر التربوي، وسنوات الخبرة لصالح الخبرة الأطول 
  .  دورات فأكثر٣والدورات التدریبیة لصالح فئة 

التي ھدفت تعرف المنظومة القیمیة لمدیري المدارس فـي الأردن )٢٠٠٦(ودراسة الطعاني
الجنس والمؤھل والخبرة ومستوى المدرس، واستخدمت الدراسة المنھج الارتباطي وعلاقتھا ب

وذلـك بعـد ) جـوردن(مدیرا ومدیرة طبقت ھذه الدراسة مقیـاس١٢٠) (وتكونت عینة الدراسة من
أن ترتیب أنماط القیم : ومن أبرز نتائج الدراسة. تعدیلـھ واستخراج دلالات الصدق ومعامل الثبات

قیم ( مدیري المدارس من وجھة نظرھم حـسب درجـة أھمیتھا على النحو الأتي السائدة لدى
وجود فروق ذات ). الانتماء، قیم الامتثال، القیم الخیریة، قـیم الـدعم، قـیم الاستقلالیة، قیم القیادة

لا دلالة إحصائیة تعـود لمـستوى المدرسة ولصالح مدیري المدارس الثانویة، كما بینت الدراسة بأنھ 
  . یوجد فروق ذات دلالـة إحصائیة تعود إلى متغیرات الجنس والمؤھل العلمي والخبرة

التي ھدفت إلى التعرف على المنظومة القیمیة لدى مدیري ) ٢٠٠٦(أما دراسة شمس الدین
المدارس الحكومیة الابتدائیة والمتوسطة والثانویة بدولة الكویت، واستخدم المنھج الوصفي 

مدیرا ومدیرة، واستخدمت الاستبانة لجمع البیانات، ) ١٦٠( عینة الدراسة من المسحي، وتكونت
قیم : وأظھرت النتائج أن ترتیب القیم الإداریة لدى مدیري المدارس جاءت مرتبة على النحو الأتي

وق ولا توجد فر. الدعم، قیم القیادة، قیم الامتثال، القیم الاعتباریة، القیم الخیریة، وقیم الاستقلالیة
تعزى لمتغیرات المراحل الدراسیة، ووجود فروق تعزى لمتغیر المؤھل لصالح فئة البكالوریوس، 

  . ولمتغیر الخبرة لصالح الخبرة الأقل
دراسة في میتشغان الأمریكیة ھدفت إلى الكشف عن العلاقة بین "  "Ortyoandأجرى

لدراسة المنھج الإرتباطي لدراسة سلوك القیادة والقیم التي یعتنقھا القائد في عملھ، واستخدمت ا
قائد في ) ٤٠(العلاقة بین سلوك القیادة والقیم التي یعتنقھا القائد في عملھ وتكون مجتمع الدراسة من

جامعة میتشغان واستخدمت الدراسة الاستبانة لجمع المعلومات وقد بینت الدراسة أنّ القادة في 
رجة متوسطة، أنّ القیم التي یعتنقھا القادة تضمنت جامعة میتشغان یمارسون نمط القیادة بالقیم بد

الالتزام الأخلاقي بأھداف الجامعة، والقدوة في السلوك، والعدالة والنزاھة، وممارسة مبادئ محددة 
  ". تلبیة الحاجات، تفویض الصلاحیات، الاستقامة، الصدق، العمل مع الفریق"مثل 

عن العلاقة بین القیم الإداریة والقیادة دراسة ھدفت الكشف ) ٢٠٠٥، Dalia(وأجرت دالیا
المدرسیة في مدینة أونتاریو بكندا، واستخدم المنھج الوصفي الإرتباطي، وتكونت عینة الدراسة من 
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مدراء، واستخدمت المقابلة كأداة لجمع البیانات، وأظھرت النتائج أن دور القیم الروحیة في ) ١٠(
  . س جاءت قلیلة، وأن دورھا یكمن في توجیھ للسلوكتشكیل الممارسات القیادیة لقادة المدار

في الولایات المتحدة الأمریكیة للكشف عن  " Thorpe and Loo) ٢٠٠٣(وھدفت دراسة
وأجریت ست جلسات .  قائدًا أمریكیًا من مختلف القطاعات العامّة١٤مبادئ الإدارة بالقیم لدى 

ائمة موحدة، وبعد ذلك استخلص القادة أنفسھم حواریة فیما بینھم تم تسجیلھا ومن ثم تفریغھا في ق
التعاطف "منھا مجموعة من القیم الإداریة التي یجب أنّ تمارس في القطاعات العامّة والقیم ھي 

والرعایة، ومھارات إدارة الأفراد وإدارة الذات، والشعور باھتمامات الآخرین وحاجاتھم، والعدالة 
  ".  والتعامل الأخلاقي مع الإبداعوالإنصاف، والرقابة الذاتیة، الأمانة

فقد ھدفت تعرف درجة مساھمة إدارة المدارس الثانویة بمدینة ) ٢٠٠٢( أما دراسة العریفج
الھفوف في تنمیة بعض قیم العمل لدى الطلبة، واستخدمت المنھج الوصفي، وبناء استبانة وزعت 

ارس الھفوف بالمملكة العربیة على مجتمع وعینة الدراسة المكونة من مدرستین حكومیتین من مد
السعودیة، وأظھرت النتائج عدم تبني إدارة المدرستین لثقافة المنشئة الناجحة في مجموعة قیم 
العمل، وأظھرت النتائج أن الإدارة المدرسیة تدعم قیم الانتماء أكثر من معدل دعمھا لقیم الابتكار 

 .  والخدمة الجیدة
 ھدفت تعرف الأسس النظریة لمدخل الإدارة بالقیم التي) ٢٠٠٢(ودراسة ریاء الرجیبي

والكشف عن أمكانیة تطبیق خطوات الإدارة بالقیم في التعلیم الأساسي بسلطنة عمان من وجھة نظر 
مدیري المدارس ومساعدیھم والمعلمین الأوائل، واستخدمت المنھج الوصفي المسحي، وبناء 

مساعد مدیر،  ) ١٢٢(مدیرا، و)١٣٨( الدراسة منفقرة، وقد تألفت عینة) ٨٤(استبانة مكونة من 
معلماً، ومن أھم النتائج أن تقدیرات أفراد عینة الدراسة لدى إمكانیة تطبیق خطوات مدخل ) ١٥٤(و

  . الإدارة بالقیم في مدارس التعلیم الأساسي بسلطنة عمان جاءت بدرجة كبیرة
  :الإطار النظري

 مفھوم القیم 
، ١٩٩٤(مفردھѧѧا قیمѧѧة، جѧѧاء فѧѧي لѧѧسان العѧѧرب لابѧѧن منظѧѧور   (Values)مفھѧѧوم القѧѧیم لغѧѧةً 

أن القیمة ثمن الشيء واستقامت طریقتـھ فاستقام لوجھھ، ویقال كم قامت ناقتك أي كѧم بلغѧت،           ) ٥٠٠
القیمѧة جمعھѧا قѧیم أي الѧثمن الѧذي      ″ : ویقال التقویم یقول ھل استقمت المتاع أي قومتـھ، وفѧي المنجѧد        

، وعرفھѧا  )٦٦٣، ١٩٦٠المنجѧد،  . (″كتاب قیم أي ذو قیمة  :ذي قیمة ویقال  كل  : یعادل المتاع، والقیم  
ذلك الھیكل المثѧالي مѧن المبѧادئ التѧي ینظѧر مѧن خلالھѧا الفѧرد إلѧى مѧا           " بأنھا١٧٨ )،  ٢٠٠٣(ماھر 

  . یجب أن یكون علیھ سلوكھ وسلوك الآخرین
 تحدد لھ ما یجѧب  المعتقدات الأساسیة للفرد، وھي التي " ٩٤ )،  ٢٠٠٩(وعرفھا السكارنة 

أن یفعلھ أولا یفعلھ، وما ھو صحیح أو خطا أو حق أو باطل، وھي التي توجھ الأخلاق والسلوك في     
المرغوب فیھ معنѧى أي  " بأنھا) ٢١، ٢٠٠٢(، وعرفھا بیومي   " التعامل مع الأشیاء أو مع الآخرین     

وضѧѧوعا مادیѧѧا أو شѧѧيء مرغѧѧوب فیѧѧھ الفѧѧرد أو الجماعѧѧة الاجتماعیѧѧة وقѧѧد یكѧѧون موضѧѧوع الرغبѧѧة م   
  ". علاقة اجتماعیة أو أفكار

بأنھѧѧا عبѧѧارة عѧѧن اتفاقیѧѧات مѧѧشتركة بѧѧین أعѧѧضاء المنظومѧѧة     ) ٥، ٢٠٠٢(وعرفھѧѧا العمیѧѧان  
الاجتماعیة الواحدة حول ما ھو مرغѧوب فیѧھ جیѧد أو غیѧر جیѧد مھѧم أو غیѧر مھѧم، كمѧا تعѧرف القѧیم                

خل جماعة معینة وھي أیضا مكتسبة مѧن  أحكام معیاریة تطلق على الأشیاء المرغوب فیھا دا      " بأنھا  
خلال التفاعل مع الأفѧراد والمواقѧف والخبѧرات المختلفѧة وتكѧون موجھѧة للأفѧراد للѧسلوك المرغѧوب             

وعرفھѧا  ) ٨١، ٢٠٠٦الخѧضر،  " ( فیھ بحیѧث یكѧون ذلѧك جلبѧا فѧي أقوالѧھ وأفعالѧھ وترتیѧب أولویاتѧھ              
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یѧھ الفѧرد بجدیѧة نظѧراً لمѧا یمثلѧھ       موضѧوع یѧسعى إل    : بأنھѧا ) ٣٠،  Hatchinson،  ١٩٦١(ھاتشنسون  
 ٥٥، ١٩٨٤، Nigro& Nigro)(وأمѧا نیجروونیجѧرو  . ھذا الموضوع من اھتمѧام وقیمѧة بالنѧسبة لѧھ    

مجموعѧѧة مبѧѧادئ مدونѧѧة أو غیѧѧر مدونѧѧة ، تѧѧأمر أو تنھѧѧى عѧѧن سѧѧلوكیات معینѧѧة تحѧѧت      : فعرفھѧѧا بأنھѧѧا
وعرفھѧا سѧلیمان،   ، . سѧلوكھ ظروف معینة، وھي انعكاس للقیم التي یتخذھا الفرد مع أي شيء یحكѧم    

أحكام یطلقھا الفرد على الأشیاء المرغѧوب فیھѧا أو التѧي یفѧضلھا عѧن      ": بأنھا٢٧ )،  ٢٠١١ (ووھب
غیرھا وذلك وفقا لمعاییر الجماعة والعوامل البیئیة المختلفة ونتیجة لخبѧرات الفѧرد وتفاعلѧھ مѧع ھѧذه            

 من الأحكѧام والمعѧاییر التѧي تنبثѧق عѧن      مجموعة" فیرى بأنھا٣٨)،  ٢٠٠٢،  (، أما العدلوني  "الأشیاء
مؤسسة ما وتكون بمثابة موجھات للحكم على الأعمال والممارسات المعنویة والمادیѧة ، وتكѧون لھѧا            
من القوة والتأثیر على المؤسسة بمالھا مѧن صѧفة الѧضرورة بѧالالتزام والعمومیѧة والخѧروج علیھѧا أو         

  ". لمؤسسةالانحراف عنھا یصبح بمثابة الخروج عن أھداف ا
ویلاحѧѧظ مѧѧن خѧѧلال التعریفѧѧات الѧѧسابقة أنھѧѧا أكѧѧدت علѧѧى آن القѧѧیم ھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن أحكѧѧام            
اجتماعیѧѧة تحѧѧدد الѧѧسلوك المرغѧѧوب فیѧѧھ والѧѧسلوك غیѧѧر المرغѧѧوب فѧѧي المجتمѧѧع، وأن بعѧѧضھا مѧѧدون   

  . والبعض الآخر غیر مدون لكنھ یفھم من خلالا السیاق العام للمجتمع أو المؤسسة
  : القیم الإداریة

القیم معیار الحضارة والتقدم والرقي، فالتفاعل الإنساني یحتاج إلى تراكم قیمي ومعرفي، 
وإذا كانت الحضارة لا تقوم إلا بالعلم والتقدم ″. سلوك الأفراد فیحسنھ لیصبح أكثر إنسانیة یؤثر في

، ٢٠١٥، أبو دف. (″العلمي، وما لم یخضع التعلیم للتوجیھ الأخلاقي فإنھ سیجلب مفاسدا وشرورا
، ومن خلال القیم یطور الفرد نفسھ ویحقق التمیز، حیث تساعد القیم الفرد على التنبؤ بسلوكھ )١١٤

نظاما قیمیا خاصا یمتاز ″في المواقف المختلفة، فالقیم تراكم معرفي یمتد إلى عمق التاریخ فیشكل 
لفة لأن ھذا السلوك یكون بالشمولیة والثبات والاتزان حیث یسھل التنبؤ بسلوكھ في المواقف المخت

  )٦٨، ٢٠١٢الزغلول، (″محكوما بذلك النظام القیمي
  :مصادر القیم الإداریة

القیم لا تأتي من فراغ فھي تنبع من مصادر عدیدة تعمل على تشكیل القیم وصقلھا كما 
) ٢٩، ٢٠٠٣( والقریوتي ٣)، ٢٠١٣(والعقبي ) ٧٢، ٢٠٠٩الغامدي،  (أشارت إلیھا دراسة 

  -:ویمكن إجمالھا فیما یلي) ٢٩، ٢٠٠٥، وأبو النصر، )٩٣، ٢٠٠٣ت والحمادا
تعد الأسرة من أھم المصادر التي تتولى غرس قیم الثقافة العامة للمجتمѧع ككѧل فѧي نفѧوس     :  الأسرة -

الأفراد، فالأسرة تعمل على غرس القیم التي تѧؤمن بھѧا فѧي نفѧوس أفرادھѧا ومѧن المعلѧوم أن فѧي كѧل             
ل الѧسلوك والاتجاھѧات والتقالیѧد والمیѧول التѧي تعمѧل الأسѧرة علѧى ترسѧیخھا          أسرة مجموعة من أشكا   

في نفوس أفرادھا فالفرد الذي تربى على الأمانѧة والѧصدق والنزاھѧة سѧوف ینقѧل ھѧذه القѧیم إلѧى بیئѧة             
 . العمل ویلتزم بھا ولا یستطیع الخروج عنھا

م وترسѧیخھا خѧصوصا الإنѧسانیة منھѧا،     یعد للمجتمع دوراً مھما في تѧشكیل القѧی  :  التنشئة الاجتماعیة -
ویكتѧѧسب الفѧѧرد قیمѧѧھ بѧѧشكل أساسѧѧي مѧѧن الأسѧѧرة، فѧѧالفرد الѧѧذي یعѧѧیش فѧѧي مجتمѧѧع مالѧѧھ قѧѧیم وعѧѧادات    
مختلفة تختلف قیمھ فرد یعیش في مجتمѧع آخѧر فѧالقیم المادیѧة كقیمѧة النقѧود فѧي المجتمѧع الغربѧي لھѧا               

جتمѧع زراعѧي حیѧث لا یعیѧر النقѧود نفѧس       وزن وقیمة كبیرة اكبر من قیمتھѧا للفѧرد الѧذي یعѧیش فѧي م        
  . القیمة

 . تعد الدیانات مصدرا مھما ورئیسا تستمد منھ القیم:  التعالیم الدینیة–
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تعتبѧѧر خبѧرة الѧشخص مھمѧѧة وتظھѧر فѧي الأوزان والقѧѧیم التѧي یعطیھѧا للأشѧѧیاء،       :  الخبѧرات الѧسابقة  –
  . وتصبح بعد ذلك قیما خاصة بھ

عضویة الفرد في الجماعѧات تعѧد مѧصدراً آخѧرا مѧن مѧصادر القѧیم        : فرد الجماعة التي ینتمي إلیھا ال  -
فمع مرور الزمن تكѧون جماعѧة العمѧل التѧي ینتمѧي لھѧا الفѧرد تجبѧر الفѧرد علѧى أن یغیѧر قیمѧھ أحیانѧا                 

  . نتیجة للضغوط التي تمارسھا علیھ جماعة العمل حتى تصبح قیم الجماعة متناسقة مع قیم الأفراد
–ѧѧسات التعلیمیѧѧستطیع     : ة المؤسѧѧث تѧѧوظیفي حیѧѧال الѧѧدخول المجѧѧة لѧѧداد الطلبѧѧي إعѧѧارزا فѧѧا دورا بѧѧلھ

تѧѧѧوجیھھم وتѧѧѧوعیتھم حتѧѧѧى یѧѧѧنجح الطالѧѧѧب فѧѧѧي تنمیѧѧѧة سѧѧѧلوكھ الإیجѧѧѧابي تجѧѧѧاه المѧѧѧسؤولیة والانتمѧѧѧاء    
  . والإخلاص

ھي مجموعة التشریعات والقѧوانین والأنظمѧة واللѧوائح الѧصادرة اسѧتناداً      :  تشریعات الخدمة المدنیة   -
مصادر التشریعیة تعتبر مѧن المѧصادر الھامѧة لقѧیم العمѧل لأنھѧا تѧضبط وتѧتحكم فѧي تѧسییر دفѧة             إلى ال 

الإدارة في الاتجاه الذي تراه یخѧدم سیاسѧة الدولѧة وتحقیѧق أھѧدافھا، كمѧا تعمѧل ھѧذه التѧشریعات علѧى                
تحدید واجبات الموظف ومسؤولیاتھ فتبین الواجبات التي تفرضѧھا الوظیفѧة ویتوجѧب علѧى الموظѧف           

  . القیام والمحظورات التي یجب علیھ عدم اقترافھا
فالقیادة ھي القدوة التي تأخذ الأمور بقѧوة وتѧستطیع أن تغѧرس فѧضائل الأخѧلاق فѧي             : القیادة القدوة  –

نفوس المرؤوسین وتوجد الروح الجماعیة التѧي تتعѧاون فیمѧا بینھѧا وتحتѧرم الآخѧرین وتكѧون خادمѧة                 
  .  القیم من رؤسائھا وستعلمھا لمرؤوسیھاللمصلحة العامة لأنھا اكتسبت ھذه

تعѧѧد الحیѧѧاة الأكادیمیѧѧة مѧѧصدرا أساسѧѧیا للتنѧѧشئة القیمѧѧة، والتفاعѧѧل فѧѧي مراحѧѧل    : الخبѧѧرات الأكادیمیѧѧة-
الدراسة المختلفة تجعل من القیم محكا مرجعیا ھامѧا لقѧرارات الأفѧراد، والقѧیم فѧي المراحѧل التعلیمیѧة         

ور بѧارز فѧي ھѧذه الفتѧرة العمریѧة والتѧي تكѧون آنѧذاك فتѧرة تفكیѧر            لذا تكون القیم الخبرات والتي لھا د      
  أصلیة، وحساسیة للالتزام بالقیم

 بوصفھا احد أھم المصادر التي من خلالھا یتم اكتساب الفرد لقیمھ وبلورة منظومتھ القیمة :  الثقافة-
 . س الأفرادیعد الإعلام من الوسائل المھمة والمؤثرة جدا في غرس القیم في نفو: الإعلام-

  : خصائص القیم الإداریة
إلى عدة خصائص للقѧیم الإداریѧة   ): ٦٢، ٢٠٠٩ (، والغامدي )٢٠٠٨، ٥٥( أشار العلیاني  

  :منھا
تعد معیارا مناسبا للمفاضѧلة بѧین الأشѧیاء حیѧث تحѧدد الغایѧات وأنѧواع          : أن القیم الإداریة معیاریة   –١ 

  .  محكا دقیقا لقیم وتقویم شخصیة الفردالسلوك المقبول أو المرفوض اجتماعیا كما تعتبر
أي تندرج القیم وفق سلم أولویات الفرد وتختلف من فرد إلѧى  :  تترتب القیم الإداریة ترتیبا ھرمیا    - ٢

أخر أو مجتمع إلى آخر كما أنھا تختلف باختلاف المستوى الإداري فالموظف في الإدارة العلیا لدیѧھ          
 التعلیمѧѧات والقواعѧѧد بینمѧѧا الموظѧѧف فѧѧي الإدارة الѧѧدنیا لدیѧѧھ    اھتمѧѧام بقیمѧѧة النفѧѧوذ والѧѧسیطرة وفѧѧرض  

  . اھتمام بقیمة الطاعة لرؤسائھ والسعي نحو الالتزام بالقواعد والتعلیمات والامتثال لھا
أي أنھѧѧѧا مكتѧѧѧسبة مѧѧѧن خѧѧѧلال البیئѧѧѧة یتعلمھѧѧѧا الفѧѧѧرد مѧѧѧن خѧѧѧلال  : القѧѧѧیم الإداریѧѧѧة مكتѧѧѧسبة ومتعلمѧѧѧة-٣

سѧѧرة والمدرسѧѧة بعѧѧضھا یتعلمھѧѧا الفѧѧرد وتѧѧصبح ثابتѧѧة فѧѧي حѧѧین    المؤسѧѧسات التطبیѧѧع الاجتمѧѧاعي كالأ 
بعضھا الأخѧر یѧتم تعدیلѧھ أو إھمالѧھ إذا رأى الفѧرد حѧدوث صѧراعات لدیѧھ نتیجѧة لتعارضѧھا مѧع قѧیم                 

  .  أخرى
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بمعنى أنھا خارجة عن ذوات الأفراد، ومستند محتواھا العلمي من     : إن القیم الإداریة موضوعیة   –٤ 
  . یة ویقینیةوجود القیم كحقائق علم

أي أنھا ترتبط بالإنسان والنفس البشریة وھѧي لیѧست مѧن المحѧسوسات       : إن القیم الإداریة إنسانیة   –٥ 
  . لذلك لا یمكن قیاسھا كالموجودات

 البعѧد القیمѧي   فѧي  یتمثѧل  المؤسѧسة  فѧي  الإداري الѧسلوك  علѧى  كبیѧر  كمѧا إن القѧیم الإداریѧة لھѧا أثѧر     -٦
   والأخلاقي

  :وظائف القیم الإداریة
  ):٧، ١٩٩٨أبو العینین، ( المستوى الاجتماعي بالآتيعلىتتمثل وظائف القیم 

 تحافظ على تماسك المجتمع فتحدد لھ أھداف حیاتѧھ ومثلѧھ العلیѧا، والمبѧادئ الثابتѧة والمѧستقرة التѧي         -
  . تحفظ لھ ھذا التماسك والثبات اللازمین لممارسة حیاة اجتماعیة سلیمة

ھة التغیرات التي تحدث فیھ بتحدیدھا الاختیارات الصحیحة التѧي تѧسھل      تساعد المجتمع على مواج    -
 . على الأفراد حیاتھم، وتحفظ المجتمع استقراره وكیانھ في إطار واحد

 تѧربط أجѧزءا ثقافѧة المجتمѧع ببعѧضھا حتѧى تظھѧر متناسѧقة مѧع بعѧضھا بعѧضا، وتعمѧل علѧى تزویѧد               -
 . تمع المنتمین إلى ھذه المنظمةالنظم الاجتماعیة بأساس عقلي في ذھن أعضاء المج

 .  تحمي المجتمع من الأنانیة المفرطة والنزعات والشھوات الطائشة-
 تزود المجتمع بالصیغة التي یتعامل بھا مع العامل، وتحدد لھ أھداف ومبررات، وبالتالي یسلك في       -

 . ضوئھا، ویحدد للأفراد سلوكھم
  :مقاییس القیم الإداریة

یة بأنھا لا یمكن ملاحظتھا وإنما یستدل علیھا من خلال السلوك وتقاس تمتاز القیم الإدار
  ):٢٢ ، ٢٠٠٥الحوامدة، والتویجر، (القیم الإداریة بعدة طرق منھا 

وقد استخدم ھذا الأسلوب في مجال الكشف عن القیم من خلال تحلیل المضمون :  تحلیل المضمون-
ویعتمد الباحث على وصف المحتوى الظاھر للرسالة سواء كانت مسموعة أو مقروءة أو مرئیة 

وصفا موضوعیا ومنظما ویتم فیھ تقسیم البدائل إلى أجزاء حسب طبیعة المادة إما إلى رموز أو 
  . جمل أو غیرھا وذلك للحصول على بیانات إحصائیة وكمیة وكیفیة عن المادة موضوع التحلیل

قیاس القیم والأحكام الأخلاقیة حیث یقѧوم  وقد استخدمت بشكل كبیر في مجال    :  المقابلة الشخصیة  -
الباحث بطرح عددا من الأسئلة إلى الأفراد فѧي مواقѧف معینѧھ للحѧصول علѧى اسѧتجاباتھم حیѧال ھѧذا            
المواقف ویمكن استخدام بعض الأسالیب في المقابلة الشخصیة كالقѧصص أو عѧرض أسѧالیب الحالѧة      

  . عض الأسئلة حول موضوع معینأو استخدام أسلوب الرسومات والصور أو الإجابة عن ب
ووفقѧѧا لھѧѧذه ألطریقѧѧھ یتعѧѧرف الباحѧѧث علѧѧى سѧѧلوك الموظѧѧف أو   :  المѧѧشاھدة أو الملاحظѧѧة المنظمѧѧة -

الفرد على حقیقتھ خاصة عندما یتم إجراء الملاحظة دون معرفة الأفراد الموظفین، ویمكن اسѧتخدام        
د الباحث القیم التѧي یھѧتم بدراسѧتھا فѧي     العینات الزمنیة عینة من السلوك الصادر من الفرد أو أن یحد    

فترات زمنیѧة معینѧة أو یمكѧن تѧصویر مѧشاھد مѧن المواقѧف بواسѧطة التѧصویر أو غیرھѧا وبھѧذا فѧان                 
  . طریقة الملاحظة العلمیة المنظمة یمكن أن تأتي بنتائج متوافقة مع السلوك الحقیقي للفرد

  :  في مجال القیم ومنھاوھي من أكثر الأسالیب والطرق المستخدمة:  الاختبارات-
  :  الاختبارات التي تشتمل على أسئلة الاختیار من بدائل ومنھا- ١
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ویعد من أوائل الاختبارات في قیاس القѧیم ویھѧدف إلѧى قیѧاس     ) البورت وفیرنون ولیندزي( اختبار   -أ
لقѧѧѧیم النظریѧѧѧة  القѧѧѧیم الاجتماعیѧѧѧة، القѧѧѧیم الدینیѧѧѧة والقѧѧѧیم الѧѧѧسیاسیة والقѧѧѧیم الجمالیѧѧѧة، وا    (القѧѧѧیم التالیѧѧѧة  
  )والاقتصادیة

ویقوم على أساس تصنیف القیم إلى نوعین قѧیم تقلیدیѧة   ) برنس( مقیاس القیم الفارقة والذي أعده   -ب  
بندا تشتمل كل منھا على عبارتین، وعلى المجیѧب أن یختѧار واحѧدة    ) ٦٤(وقیم عصریة ویتكون من   

لرغبѧة فѧي النجѧاح، والحѧصول علѧى المركѧز       كالقیمѧة الأخلاقیѧة، وا  ( منھا أحداھما تمثل قیمة تقلیدیѧة    
المجѧѧاراة والاھتمѧѧام بالحاضѧѧر (والتخطѧѧیط للمѧѧستقبل، وتѧѧشیر العبѧѧارة الثانیѧѧة إلѧѧى قیمѧѧة عѧѧصریة مثѧѧل  

  ). والسعادة والصداقة 
 الاختبارات التѧي تقѧیس القѧیم مѧن خѧلال ترتیѧب الفѧرد لعѧدد مѧن البنѧود أو البѧدائل المقدمѧة حѧسب                   - ٢

  : نھا ما یليأھمیتھا بالنسبة لھ وم
والذي أعده ودروف ویتضمن ثلاث مشكلات رئیسیة یندرج تحت كل    :  مقیاس دراسة الاختبارات   -أ

منھا ثمانیة حلول ویطلب من الفرد ترتیبھا حѧسب أھمیتھѧا ویكѧشف ھѧذا المقیѧاس عѧن عѧدد مѧن القѧیم               
  ). لنشاط العقليقیم الحیاة الأسریة وقیم الصداقة وقیم التدین وقیم الخدمة الاجتماعیة وا(مثل 
بندا خصѧصت لقیѧاس عѧشرة قѧیم     ) ٩٠(والذي أعده ھوكس ویتكون من : مقیاس القیم الشخصیة  -ب  
الراحة، القیم الجمالیة، الحیاة الأسѧریة، الحریѧة الدینیѧة، الѧصداقة، الѧسیطرة، التقѧدم الشخѧصي،             : ھي

مجموعѧة یتѧضمن كѧل    ) ٣٧(الاعتراف والتقدیر من قبل الآخرین، الإیثار، وقد قسمت بنود المقیѧاس    
  . منھا ثلاثة بنود لقیاس ثلاث قیم من القیم العشر ویطلب من المبحوث ترتیبھا حسب أھمیتھا

قیمѧѧة كالإبѧѧداع والأمѧѧن والمكانѧѧة الاجتماعیѧѧة  ) ١٥(وقѧѧد أعѧѧده سѧѧوبر لقیѧѧاس  :  مقیѧѧاس قѧѧیم العمѧѧل-ج 
  . بالنسبة لھوالعلاقة مع الآخرین والغیریة ویطلب من الفرد ترتیبھا حسب أھمیتھا 

  : الإدارة بالقیم
الإدارة التي تتبنى مجموعة من القیم الأساسیة المتفق علیھا بین " تعرف الإدارة بالقیم بأنھا

أفرادھا التي تحقق رؤیة المدرسة ورسالتھا، ویدین لھا الجمیع بالولاء، وتدفعھم للعمل معا بغیة 
المداخل الإداریة ″ر الإدارة بالقیم من وتعتب). ٢٤، ٢٠٠٦الخضر، "(الوصول إلى أھداف مشتركة

الحدیثة التي تؤكد أھمیة القیم في حیاة المؤسسة بوصفھا جوھر الثقافة التنظیمیة، والمحرك 
مجموعة " بأنھا ) ٩٣، ٢٠٠٣(، وعرفھا الحنیطي )٢، ٢٠٠٦حمادات، . (″الأساسي للسلوك

م مع المواقف المختلفة بحیث تمكنھم من المعاییر أو الأحكام التي یكتسبھا الأفراد نتیجة لتفاعلاتھ
اختیار أھدافھم وتوجھاتھم في الحیاة فالقیم في إطار المجتمع ھي أحكام مكتسبة من الظروف 
الاجتماعیة ویتشربھا الأفراد إلى درجة أنھا تحدد وبشكل واضح مجالات تفكیرھم وحتى سلوكیاتھم 

ادات عامة تحدد ما ھو صواب أوخطا وما ھي والقیم بصورة عامة یمكن تعریفھا بالقول أنھا اعتق
  ". الأشیاء المحببة أو غیر المحببة، المرفوضة أو المقبولة

  : نشأة الإدارة بالقیم
وجدت القیم الإنسانیة منذ وجد الإنسان على سطح الأرض، وترسخت القیم مع دعوة 

لوك الأفراد، ومن مجموع الأدیان السماویة، و تشكل القیم على مر العصور إطارًا مرجعیاً یحكم س
  . قیم الأفراد عبر الأجیال تتشكل قیم المنظمات باعتبارھا نظام فرعي من النظام الاجتماعي الكلي

إدارة  إلى یھدف خطوات لھ الثمانینات، كمدخل بدایة في بالقیم الإدارة مدخل ظھر  وقد
 القیم، أو القیادة على المعتمدة رةالإدا في الباحثین بعض أشار المؤسسة، والتي داخل التنظیمیة القیم

علیھ جمیع  یتفق قیمي نظام وفق العمل أھداف توجیھ على تقوم " أنھا إلى القیم على المعتمدة
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العاملین في المؤسسة، یحتكم إلیھا جمیع القرارات التي تتخذ؛ لضمان استمرار سیر المؤسسة، 
  )١٢، ٢٠٠٦حمادات، " (ورفع مقدرتھا على الأداء والإنجاز المتمیز

في بدایة التسعینات بتطویر  ( ١٩٩٠، Michael O'Connor ) كما قدم مایكل أوكونور
الإدارة بالقیم بصورة علمیة، فقد وضع المعارف النظریة حول القیم موضع التطبیق العملي، 

  . ویعتبر ھو المؤسس لمركز الإدارة بالقیم والأب الروحي لمفھوم الإدارة بالقیم
م الإدارة بالقیم في القرن الحادي والعشرین فقد استخدم سینبرغ  وقد ظھر مفھو

)Sonnenberg ،مصطلح الإدارة بضمیر لكونھا إدارة القیم غیر المحسوسة، ھادفا من ) م١٩٩٨
وراء ذلك تقدیم خیار إداري حدیث یحقق نجاحا طویل الأمد حیث اعتبر أن استحضار القیم 

  واعتمادھا في جمیع العلاقات و
  . املات من أسباب نجاح أي موسوسةوالتع

، ٢٠٠٠بلانكارد و أوكونور، (قدم مایكل أوكونور وكینیث بلانكارد ) ٢٠٠٠(وفي عام 
نظریة الإدارة بالقیم باعتبارھا اتجاھا إداریا حدیثا لمنظمات القرن الواحد والعشرین حیث ). ٤٨

   لقیماعتبر الكثیرون أن ھذه النظریة ھي مرحلة الانطلاق للإدارة با
لھا بأنھا ) م ٢٠٠٢(وقد تعددت مسمیات الإدارة بالقیم حیث جاءت تسمیة سوزان أطلس 

بعنوان الإدارة المعتمدة على القیم،  )م٢٠٠٣(الإدارة باستخدام القیم، ثم جاءت نظریة وندال وباجر 
ن وجودة وجمیع النظریات السابقة تؤكد على أھمیة الاستخدام الأمثل للقیم داخل المؤسسات لتحسی

  الأداء
  :أھمیة الإدارة بالقیم

تعد مھمة للعدید من المؤسسات لأثرھا الواضح الذي یمكن أن تحدثھ القیم في تسییر العمل 
 القیم من متكاملا نظاما أن تشكل شأنھا من مستدامة بشریة وجود تنمیة إلى الإنساني الذي تؤدي

 والمتطورة المتغیرة الإنسانیة لمعارفوا والمھارات الثابتة، والخبرات والحقائق والمعاییر
  . المنشود باستمرار، بقصد الوصول لتحقیق الأھداف

 ھم بالإضافة إلى أنھم لمرؤوسیھم قدوة باعتبارھم للمدیرین بالنسبة كبیرة أھمیة للقیم إن
 ) ٥٢، ٢٠١١،  سلیمان، وھب (یلي  فیما الأھمیة المنظمة، وتتضح داخل القرارات متخذي

 وعملیة الحالیة والمستقبلیة المشاكل مع تعاملھ أثناء المدیر إدراك في كبیراً تأثیرا القیم تؤثر
 ھذا ینطبق معینة وبالتالي قیم من بھ یؤمنون لما الأفراد شخصیة على كبیرا تأثیرا بھا، وتؤثر التنبؤ
 تعترض التي المشكلات حل في وفي قراراتھم المنظمات داخل یتخذونھا التي القرارات على

 كبیر تأثیر تنفیذھا، ولھا وأولویات بالمنظمات الخاصة تحدید الأھداف في كبیر تأثیر ولھا. طریقھم
 العمل جماعات أو الأفراد مع التنظیمیة سواء مواقعھم مختلف على المدیرین وأداء أسلوب في

علیھم  تفرض قد التي للضغوط واستیعابھم المدیرین قدرة على تأثیر المنظمة ولھا وخارج داخل
 تعامل في الأخلاقي غیر و الأخلاقي للسلوك معینة حدود أو خارج المنظمة، وتضع داخل من سداد

 في القیم أھمیة إلى أن٦٩ )،  ٢٠٠٩ ( الغالبي البعض، وأشار كل من وائل، و الأفراد ببعضھم
 حون الأعمال منظمة جھود وتوجھ التفكیر في وبعد سعة تكمن في أنھا تعطي الأعمال منظمات

فیھا،  تكون لا أو تكون أن المنظمة ترغب والتي ونوعیتھا المختلفة، و تحدد الأعمال المجالات
 المھارات، وتحدد ذوي الأفراد استقطاب على وتنشرھا للآخرین، وتساعد المنظمة توقعات وتوضح
  . المنظمة في الرئیسیة العمل أولویات المنظمة، وتحدد في الأعمال وإدارة لتوجیھ المتبع الأسلوب
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وتبدو أھمیة القیم في مقدرتھا على تحقیق تكامل الفرد واتزان سلوكھ ومقدراتھ من حیث 
مقاومة الانحرافات والتوازن بین مصالح الفرد الشخصیة ومصالح مجتمعھ وتفضیل المصلحة 
 العامة على المصلحة الخاصة، والتوافق بین الخلق والشخصیة فضلا عن ما ذكر فان للقیم دور في

تعبیرھا عن الواقع الاجتماعي وما بھ من تماسك أو تصارع وكذلك تعد عنصرا من عناصر الثقافة 
الرئیسیة لأي مجتمع من المجتمعات ویمكن للقیم أن تحدد النشاط الاجتماعي وتنظمھ لكافة الأفراد 

   ). ٧٣ ، ٢٠٠٤الرشایدة، (في المجتمع 
 في الحیاة العلمیة في جوانب مختلفة من إلى أھمیة القیم) ٩٥، ٢٠٠٢(كما أشار العمیان 

تكوین اتجاھات الأفراد وآرائھم سواء في المجتمعات أم المنظمات واستخدام القیم معاییر لفھم 
سلوك الفرد والاحتكام إلیھا عند تقویم السلوك وإبراز الاختلافات الحضاریة مما یسھل في فھم 

ثیرھا في دوافع الأفراد وإدراكاتھم إذ تعد عاملا السلوك الإنساني والتنظیمي لأفراد المنظمة وتأ
مھما في تحدید جوانب الشخصیة وتحدید المجال الأخلاقي وذلك من خلال تحدید السلوك المرغوب 
فیھ والسلوك المرفوض بالنسبة للمنظمة كذالك التأثیر في القرارات التي تصدر عن المنظمة أو 

داعھم وابتكارھم وتسھم القیم بزیادة الدافع الذاتي للفرد الأفراد وعن درجة إسھامھم فیھا ودرجة إب
كما أن الإدارة بالقیم منھجا متمیزا ومتفردا بكل الفضائل والإیجابیات التي یمكن . نحو العمل

التصرف من خلالھا بما یحقق أعلى مستوى من الأداء وأكفأ المھارات، مما یؤدي إلى تطویر 
إلى أن الإدارة بالقیم بمثابة الجواب على ) ٩٢، ٢٠٠٠(د وكونورالمجتمع وازدھاره، وأشار بلانكار

مشكلة مقاومة التغییر وبخاصة الفردیة منھا،  لان الإدارة بالقیم تساعد الناس عل تجاوز المشكلات 
  . الشخصیة الخاصة وتوجیھ سلوكھم بما ینسجم مع القیم

   management by Value : نظریات الإدارة بالقیم
 الإداري والتفوق التمیز یحقق نموذج وضع على العمل طویلا الإداریة ریاتالنظ حاولت

 نشأت طویلة، حتى لفترات تجریبیًا الإداري الحقل التمیز، فأصبح ھذا نمو استقرار أو ویضمن
 عن متخلف أكادیمي منبر مجرد الإصلاحي الإداري الخطاب وأصبح والتطبیق بین النظریة فجوة

 ). ٤٢، ٢٠٠٢،  العدلوني(الخلل من مواطن ركثی بھ الواقع معطیات
   Blanchard and & O'connor)(: لدى بالقیم الإدارة نظریة

 ( Managing By Values ) بالقیم الإدارة "بلانكارد وكینیث أوكونور مایكل" قدم
 في نظریتھما أثر والعشرین، وظھرت الواحد القرن لمنظمات حدیث اتجاه إداري باعتبارھا

 تتعامل حیث القیمي للنظام الأمثل الاستخدام وھي واحدة على فكرة مجملھا في قامت مصطلحات
المنظمات، فتستخدم  على والعامة الفردیة أثر القیم تفھم وتحاول الإدارة في الإنساني الجانب مع

دد ع على بالقیم الإدارة نظریة قویة، وتقوم مؤسساتیة وإنتاجیة تفاعل لتحقیق التأثیر ھذا إیجابیات
الأولویات، والشراكة،  الغموض، تحدید  منھا الشفافیة وإزالة)٢٢، ٢٠٠٩بدارنة، ( من المبادئ

  "التغییر متطلبات مع القیم، التوافق عبر التوجھ الفعال القیم، الاتصال ھو المنظمة في الرئیس
  ): الخضر و مرغاد(نظریة الإدارة بالقیم لدى

العملیات  مستوى كافة على القیم أساسھ تنظیمي داريإ سلوك على بالقیم الإدارة نظام یقوم
الإسلامیة  للقیم تجسیدًا بالقیم الإدارة لأسلوب رؤیتھما المؤسسة، وتمثل في الإداریة والممارسات

 بیئة كلّ ظروف مع ملامحھ، لتتلاءم ورسم الإداري التنظیم قواعد وضع عملیة في واضح بشكل
 مواردھا استخدام وترشید وتوجیھ حسن من بتمكینھا المؤسسة في الإداریة بتنمیة القیادات تھتم كما

  ) ٩٣ ، ٢٠٠٣ماھر، (المختلفة
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  :بالقیم الإدارة نظریة تطبیق مراحل
  : بالقیم تمر بثلاث مراحل ھيالإدارةإلى أن ) ١٦٨، ٢٠٠٠( أشار أوكونور، وبلانكارد

  حیث بالقیم الإدارة تطبیق لنجاح أساسا أوكونور یعدھا مرحلة وھي: المنظمة وقیم أھداف  تحدید-
 القیم والتنظیمیة، ھو الإنسانیة والعناصر الوحدات لجمیع واحد رئیس تحدید على النظریة تعمل

 المرحلة ھذه تامة، وتعتمد بشراكة والنظام والأفراد القیادات إجماع خلال من تتحدد التي الجوھریة
 الاقتران على یقوم نجاحھا أن ، ویضیفالنظام داخل العاملین لمجموعات الذھني العصف على

 . العلیا القیادة قبل من والسلوك الفعل وبین والتصورات الأقوال بین الفعلي
 الإداریѧة  للعملیѧات  والدسѧتور  المرجѧع  ھѧي  المعلنѧة  القѧیم  تكѧون  أن بѧد  لا: والقѧیم  الأھѧداف  إیѧصال  -

 . المنظمة أفراد بین القیمي المیثاق إعلان یتم أن المھم من ذلك على المتخذة لاحقا، وبناء
سیاسѧة   بѧین  والانѧسجام  الѧدمج  طریѧق  عѧن  ذلѧك  یتحقѧق : والقѧیم  للأھѧداف  وفقѧا  الإدارة فلѧسفة  توجیѧھ  -

والعملیѧات، مѧع    والأنظمѧة  الإدارة استراتیجیة فعالیة قیاس خلال من بالقیم الإدارة مبادئ العمل وبین
 . التركیز على نظام الأجور والحوافز

أن مراحل عملیة إدارة التغییر بالقیم ) ١٤٥م، ٢٠٠٧براق ونعموني، (في حین اعتبر 
والتي تعتمد على الأسلوب العلمي القائم على الدراسة والتحلیل ولیس على أساس التخمین تمر 

  :بخمس مراحل ھي
 تحدیѧѧد أھѧѧداف وقѧѧیم المنظمѧѧة التѧѧي تѧѧساھم فѧѧي رسѧѧم شѧѧكل النمѧѧوذج التنظیمѧѧي المѧѧراد تحقیقѧѧھ عѧѧن   -١

  ارة بالقیم طریق الإد
التخطیط المتمثل في الأنشطة المختلفة والتي تساعد على توجیѧھ وضѧبط التغییѧر ومعرفѧة الأشѧیاء        -٢

  . الداعیة إلیھ
الاتصال فعملیة الاتصال الناجحة ھي التي توحد الأفراد حѧول القѧیم الجوھریѧة المѧشتركة التѧي تѧم        -٣

  الاتفاق علیھا
  .  المشتركة والتي تركز على الأداء والانجاز المركزي التطبیق الذي یتمثل في ممارسة القیم-٤
  . التثبیت والمتابعة حیث تعمل المؤسسة على تثبیت وإبراز النجاحات للتأكد من استقرار النجاح-٥

من خلال ما تم عرضѧھ یتبѧین أن الإدارة بѧالقیم تمѧر بعѧدة مراحѧل ھѧي التخطѧیط للقѧیم المتفѧق علیھѧا،             
  . ت ھذه القیم كمبادئ في التعامل مع الآخرینوممارسة ھذه القیم، ثم تثبی

  : مجالات الإدارة بالقیم
  : یمكن تطبیق الإدارة بالقیم في العمل المدرسي من خلال المجالات التالیة

  : العدالة التنظیمیة-١
ھي مجموعة من القیم والمعتقدات الراسخة التي توجھ سلوك العاملین في المنظمة، وترتبط 

التي یحصل علیھا العاملون من تلك المنظمة وتستند في جذورھا إلى المساواة بعدالة المخرجات 
التي ترى أن الفرد یقارن عادة معدل مخرجاتھ إلى مدخلاتھ مع مخرجات الآخرین إلى مدخلاتھم، 
فإذا تمت المساواة تحققت العدالة، وعندما تتحقق العدالة التنظیمیة في المدرسة تشعر المعلمات 

  . ١٨)م، ٢٠٠٨الزغبي، ( لقائدة والرغبة في العمل والإنجازبالثقة في ا
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  :  الدعم والتقدیر-٢
یعد المعلم عنصرا فعالا في العملیة التربویة، ونجاح طلابھ في أدائھم یتوقف بصورة كبیرة 
على مدى كفاءتھ وأعداده الجید وإخلاصھ في عملھ ومن ھنا جاءت أھمیة قیم الدعم والتقدیر التي 

تتمل في الحوافز المادیة والمعنویة، وعبارات الشكر ″ممارستھا المدیر الناجح ویحرص على 
والتقدیر، وتكریم المعلمین المتمیزین على سبیل المثال، فھذه الحوافز ترفع من روحھم المعنویة 

  )٢٠٦، ٢٠٠٨أسعد، (″ وتقوي العلاقات الإنسانیة بین المعلمین والقادة
  :  الاستقلالیة-٣

لقیم بدرجة الحریة في العمل، والابتعاد عن تأثیر العلاقات الشخصیة، تتمثل ھذه ا
  )٢٣، ٢٠٠٨الزعبي، (وجماعات الضغط وأصحاب المنافع والمصالح 

  : الولاء التنظیمي-٤
استعداد الفرد لبذل درجات عالیة من الجھد لصالح التنظیم : یعرف الولاء التنظیمي بأنھ

  . یم، وقبول القیم والأھداف الرئیسیة للتنظیموالرغبة القویة في البقاء في التنظ
فالولاء وسیلة لتحقیق أھداف معینة للفرد لأ یستطیع تحقیقھا بعیدا عن المنظمة، والولاء ″

″ قیمھ بجد ذاتھ عندما تصبح أھداف المنظمة ومصالحھا ھدفا من أھداف أعضائھا، وقیمة من قیمھم
  )٤٢٦، ٢٠١٠العزاوي، (
 : یةالمسئولیة الاجتماع-٥

إن المسئولیة الاجتماعیة للإدارة ھي فكرة أخلاقیة، وقد اعتبرھا البعض من مبادئ الإدارة 
الأساسیة، حیث تشیر ھذه المسئولیة الاجتماعیة إلى الدور الذي یقوم بھ المدیر في حل المشكلات 

  )٥٤، ٢٠٠٨العلاق، . (الاجتماعیة سواء على مستوى المدرسة أم على مستوى المجتمع المحلي
وتظھر قیم المسئولیة الاجتماعیة من خلال مشاركة القائد المعلمین في حل مشكلاتھم، 

  . ومراعاة ظروفھم الاجتماعیة، وتقویة العلاقات مع المجتمع المحلي
  :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا

 : منھج الدراسة
یة  المنھج الوصفي بصورتھ المسحالباحثةمن أجل تحقیق أھداف الدراسة استخدمت 

 .  لملاءمتھ لطبیعة الدراسة
  :مجتمع الدراسة

تكوّن مجتمع الدراسة من جمیع معلمات مدارس التعلیم العام بالمدارس الحكومیة للبنات 
ھـ، ١٤٣٩/ ١٤٣٨بمنطقة الباحة للعام الدراسي ) الابتدائیة والمتوسطة والثانویة(الثلاث بالمراحل 

اعدة بیانات شؤون المعلمات بإدارة التعلیم بمنطقة معلمة وفق إحصاءات ق) ٤١٦٤(والبالغ عددھن 
  ه١٤٣٩- ه١٤٣٨الباحة للعام الدراسي 
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  . یبین توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب قطاع التعلیم والمرحلة التعلیمیة) ١(والجدول
  توزع مجتمع الدراسة حسب قطاع التعلیم والمرحلة التعلیمیة): ١(جدول

 یةالمراحل التعلیم
 قطاع التعلیم ثانوي متوسط ابتدائي
 العدد العدد العدد

 المجموع
 النسبة المئویة

 %٣٣ ١٤٢٦ ٣٢٢ ٣٨٤ ٧٢٠ الوسط
 %٢٢ ١٠٠١ ٢١٦ ٢٢٧ ٥٥٨ بلجرشي
 %١٧ ٥٠٨ ١٢٤ ١٠٨ ٢٧٦ المندق
 %١٤ ٥٣٥ ١٤٣ ١٤٧ ٢٤٤ القرى
 %١٤ ٦٩٥ ١٦١ ١٦٥ ٣٦٩ العقیق

 %١٠٠ ٤١٦٤ ٩٦٦ ١٠٣١ ٢١٦٧ المجموع
 -- %١٠٠ %٢. ٢٣ %٨. ٢٤ %٠. ٥٢ ئویةالنسبة الم

  : عینة الدراسة
تم اختیار عینة طبقیة عشوائیة حسب المرحلة الدراسیة من مجتمع الدراسة بلغ 

من مجتمع الدراسة، وقد كانت جمیع الإستبانات المستردة %) ٥٠١١(معلمة، وبنسبة ) ٤٧٧(عددھا
الأتي یبین توزیع )٢(الإحصائي، والجدول مستوفیة المعلومات ودخلت جمیعھا إلى برنامج التحلیل 

 )المرحلة التعلیمیة، والمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة(أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة
المرحلة التعلیمیة، والمؤھل العلمي، (توزع أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیرات الدراسة ) ٢(جدول

  )وسنوات الخبرة
 النسبة العدد الفئات المتغیر

 ٥ .٤٦٪ ٢٢٢ الابتدائیة
 ٨ .٢٥٪ ١٢٣ المتوسطة
 ٧ .٢٧٪ ١٣٢ الثانویة

 لمرحلة التعلیمیةا

 %١٠٠ ٤٧٧ المجموع
 ٣ .١٤٪ ٦٨ دبلوم

 ٥ .٧٦٪ ٣٦٥ بكالوریوس
 ٢ .٩٪ ٤٤ دراسات علیا

 المؤھل العلمي

 %١٠٠ ٤٧٧ المجموع
 ٢ .٨٪ ٣٩  سنوات٥أقل من 

 ٥ .٣٧٪ ١٧٩  سنوات٥١٠ -
 سنوات الخبرة

 ٣ .٥٤٪ ٢٥٩  سنوات١٠أكثر من 
 %١٠٠ ٤٧٧ المجموع
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في ) ٢٢٢(معلمةً، منھم ) ٤٧٧(أن عدد أفراد عینة الدراسة بلغ ) ٢(یلاحظ من الجدول 
، %)٨ .٢٥(معلمة في المرحلة المتوسطة وبنسبة) ١٢٣(، و%٥ .٤٦المرحلة الابتدائیة بنسبة 

  . ، وأكثر فئة كانت للمرحلة الابتدائیة%)٧ .٢٧(معلمة من المرحلة الثانویة وبنسبة ) ١٣٢(و
و %) ٥ .٧٦(معلمة بنسبة ) ٣٦٥( وعن المؤھل العلمي كان عدد فئة حملة البكالوریوس 

، أي %) ٢ .٩(معلمة نسبة) ٤٤(، وفئة الدراسات العلیا%)٣ .١٤(معلمة بنسبة ) ٦٨(حملة الدبلوم 
حیث سنوات الخبرة كان عدد المعلمات ومن . أن أعلى فئة كانت من حملة مؤھل البكالوریوس

 سنوات ١٠-٥(، وفئة الخبرة من %)٢ .٨(معلمة وبنسبة ) ٣٩(سنوات) ٥(اللواتي خبرتھن أقل من
معلمة بنسبة ) ٢٥٩(سنوات بلغت (١٠)وفئة أكثر من %) ٥ .٣٧(معلمة بنسبة ) ١٧٩(كانت ) 
 . سنوات) ١٠( أي أن أكبر فئة كانت الخبرة أكثر من %) ٣ .٥٤(

  : أداة الدراسة
 والمتمثلة في الاستبانة، بالاعتماد على الأدب النظري والدراسات الدراسةتم بناء أداة 

، )٢٠٠٩(، دراسة الغامدي )٢٠٠٨(، ودراسة العلیاني )٢٠١٣(السابقة مثل دراسة ذیب والسعود
 ومن خلال متابعة المشرفة، واشتملت الاستبانة على قسمین

المرحلѧѧة التعلیمیѧѧة، والمؤھѧѧل العلمѧѧي، : (المتغیѧѧرات الدیموغرافیѧѧة لعینѧѧة الدراسѧѧة وھѧي : القѧسم الأول 
 )وسنوات الخبرة

تناول الفقرات المتعلقة بمجالات درجة ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات المѧدارس فѧي     : القسم الثاني 
لیѧة للاسѧتبانة علѧى    فقرة في الѧصورة الأو ) ٤٠(منطقة الباحة من وجھة نظر المعلمات، وتكونت من  

 : النحو الآتي
 فقرة) ١١(عدد فقرات المجال الأول قیم العدالة 

 فقرات) ٩(عدد فقرات المجال الثاني قیم الولاء التنظیمي 
  فقرات) ٤(عدد فقرات المجال الثالث قیم الاستقلالیة 

  فقرات) ١٠(عدد فقرات المجال الرابع قیم الخیریة 
  فقرات) ٦(القیادة عدد فقرات المجال الخامس قیم 

بدرجѧة كبیѧرة جѧدا، درجѧة كبیѧرة، درجѧة متوسѧطة، درجѧة قلیلѧة،           (وتم تدریج الأداة تѧدریجا خماسѧیا        
  ). درجة قلیلة جدا

  : صدق أداة الدراسة
  :تم التحقق من صدق الاستبانة بعدة طرق كالآتي

  ):صدق المحكمین(  ــ الصدق الظاھري ١
ین من ذوي الاختصاص من أعضاء ھیئة  تم عرض الأداة على مجموعة من المحكم

التدریس في الجامعات السعودیة والعربیة في تخصص الإدارة التربویة والقیاس والتقویم ومناھج 
، للتأكد من صدق الأداة، ومعرفة آرائھم حول ملاءمة )٢(محكما محلق ) ١٣(التدریس وبلغ عددھم

وقد . لامة الصیاغة اللغویة ومدى مناسبتھافقرات الاستبانة وانتمائھا للمجال الذي وضعت فیھ، وس
تم الأخذ بملاحظات المحكمین وتعدیلھا، حیث تم تعدیل بعض الصیاغات والأخطاء الإملائیة، وتم 

فقرة، ) ١١(فقرات بدلاً من ) ٦(لیصبح عدد فقراتھ) قیم العدالة(فقرات من المجال الأول ) ٥(حذف 
بدلاً من ) ٦(لیصبح عدد الفقرات )  قیم الولاء التنظیمي(كما تم حذف ثلاث فقرات من المجال الثاني

فقرات، أما المجال الثالث فقد تم تعدیل مسماه لیصبح قیم النزاھة والاستقلالیة بدلاً من قیم ) ٩(
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فقرات، وتم تعدیل مسمى )٤(فقرات بدلاً من) ٧(فقرات لیصبح عددھا ) ٣(الاستقلالیة، وتم إضافة 
فقرات ) ٦( الاحترام والتقدیر بدلاً من القیم الخیریة، وأصبحت عدد فقراتھالمجال الرابع لیصبح قیم

فقرات بدلا من ) ٥(فقرات، والمجال الخامس قیم القیادة تم حذف فقرة واحدة لیصبح) ١٠(بدلاً من 
  . فقرة قبل تطبیقھا على العینة الاستطلاعیة) ٣٠(، وبذلك تكون الأداة مكونة من )٦(
معلمѧة مѧن   ) ٣٠( تѧم تطبیѧق الاسѧتبانة علѧى عینѧة اسѧتطلاعیة مكونѧة مѧن         : خلي صدق البنѧاء الѧدا     -٢

ومن ثم تѧم حѧساب معѧاملات ارتبѧاط درجѧة      . مجتمع الدراسة، وتم استبعادھم لاحقا من عینة الدراسة        
  ): ٣(كما في الجدول . كل فقرة مع الدرجة الكلیة للمجال الذي تنتمي إلیھ الفقرة

  رات مع المجال الذي تنتمي إلیھمعاملات ارتباط الفق) ٣(جدول
قیم الاحترام  قیم القیادة

 والتقدیر
قیم النزاھة 
 والاستقلالیة

قیم الولاء 
 التنظیمي

 قیم العدالة

معامل 
 ارتباط

معامل  م
 ارتباط

معامل  م
 ارتباط

معامل  م
 ارتباط

معامل  م
 ارتباط

 م

٢٦ ٠. **٧٢٠  .
٠**٦٠٥ 

١ ٠**٥٤١.  ٧ ٠**٨٣٥.  ١٣ ٠**٧٠٣.  ٢٠ 

٠ ٢٧ **٦٨٠ .٠. 
٨١٤** 

٢ **٨٧٠ .٠ ٨ **٧١٩ .٠ ١٤ **٧٨١ .٠ ٢١ 

٠ ٢٨ **٥٥٥ .٠. 
٩٠٥** 

٣ **٧٨٥ .٠ ٩ **٨٤٥ .٠ ١٥ **٦٠١ .٠ ٢٢ 

٠ ٢٩ **٦٣٢ .٠. 
٨٢٩** 

٤ **٨٧٩ .٠ ١٠ **٨٢٣ .٠ ١٦ **٧٢٠ .٠ ٢٣ 

٠ ٣٠ **٥٦٥ .٠. 
٦٩٥** 

٥ **٨٧٠ .٠ ١١ **٦٤٨ .٠ ١٧ **٧٢٤ .٠ ٢٤ 

 ٠. 
٦٩١** 

٦ **٨٤٧ .٠ ١٢ **٥٩٨ .٠ ١٨ **٧٩١ .٠ ٢٥ 

 ١٩ **٧٧٤ .٠  
  **٠١. ٠دال عند مستوى الدلالة 

أن جمیع قیم معاملات الارتباط موجبة ودالة ) ٣( یتبین من النتائج الواردة في جدول 
، )٥٤١. ٠ -٩٠٥. ٠(، وقد تراوحت معاملات الارتباط بین)٠١. ٠(إحصائیا عند مستوى الدلالة

، ومجال قیم الولاء التنظیمي )٥٤١. ٠ -  ٨٧٩. ٠( والذي یقیس قیم العدالة بین وجاء المجال الأول
، ومجال )٦٠١. ٠ - ٧٩١. ٠(، ومجال قیم النزاھة والاستقلالیة ما بین ) ٥٩٨. ٠-٨٤٥. ٠(ما بین 

 ) ٥٥٥. ٠ -٧٢٠. ٠(، ومجال قیم العدالة ما بین )٦٠٥. ٠- ٩٠٥. ٠(الاحترام و والتقدیر ما بین 
  . یجة تشیر إلى أن الفقرات ذات علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بالمجال الذي تنتمي إلیھوھذه النت

كما تم حساب معاملات الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة 
 ):٤(الكلیة للاستبانة كما في الجدول 
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  داةمصفوفة معاملات الارتباط للمجالات مع الدرجة الكلیة للأ) ٤(جدول
الدرجة 

 الكلیة
قیم  قیم القیادة

الاحترام 
 والتقدیر

قیم النزاھة 
 والاستقلالیة

قیم الولاء 
 التنظیمي

قیم 
 العدالة

 المجالات

 قیم العدالة -- **٨٩٤ .٠ **٩٣٢ .٠ **٩٠٩ .٠ **٩٣٧ .٠ **٨٨٤ .٠
 قیم الولاء التنظیمي -- -- **٨٥٢ .٠ **٧٦٧ .٠ **٧٤٤ .٠ **٦٨٥ .٠

قیم النزاھة  -- -- -- **٧٨٣ .٠ **٨٥٣ .٠ **٧٩١ .٠
 والاستقلالیة

قیم الاحترام  -- -- -- -- **٨٦٦ .٠ **٧١٧ .٠
 والتقدیر

 قیم القیادة -- -- -- -- -- ٠**٨٢٨. 
   **٠١. ٠دال إحصائیا عند مستوى الدلالة 
جѧѧة أن قѧѧیم معѧاملات الارتبѧѧاط لمجѧѧالات أداة الدراسѧة مѧѧع الدر  ) ٤( تبѧین النتѧѧائج فѧي جѧѧدول   

حیѧث تراوحѧت معѧاملات الارتبѧاط للدرجѧة      ) ٠١. ٠(الكلیة للأداة دالة إحصائیاً عنѧد مѧستوى الدلالѧة     
، وأن أعلѧѧى )٠١. ٠(، وھѧѧي قѧѧیم دالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة   )٧٤٤. ٠ -٩٣٧. ٠(الكلیѧѧة لѧѧلأداة بѧѧین  

مجѧالات مѧع   ، كمѧا تѧشیر إلѧى أن معѧاملات ارتبѧاط ال     )٩٣٧. ٠( معامل ارتباط كان لمجال قیم القیادة  
، وجمیعھا قیم موجبة وتشیر إلى تمتع مجالات أداة )٦٨٥. ٠ -٨٨٤. ٠(الدرجة الكلیة تراوحت بین 

  . الدراسة بصدق عالي یسمح باستخدامھا لإجراء الدراسة
  :ثبات أداة الدراسة

تѧѧم اسѧѧتخدام طѧѧریقتین للتحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات الدراسѧѧة الطریقѧѧة الأولѧѧى ھѧѧي التطبیѧѧق ــѧѧـ وإعѧѧادة      
حیѧث تѧم فѧي الأولѧى تطبیѧق      . الطریقة الثانیة ھي حساب معامل كرونبѧاخ لفقѧرات الاسѧتبانة    التطبیق و 

معلمѧة مѧرتین بفѧارق زمنѧي مدتѧھ أسѧبوعان،  وتѧم حѧساب         ) ٣٠(الاستبانة علѧى العینѧة الاسѧتطلاعیة       
كما تѧم فѧي الطریقѧة الثانیѧة حѧساب       . بین التطبیقین ) معامل ثبات الاستقرار  (معامل الارتباط بیرسون    

  ): ٥(عامل ثبات الاتساق الداخلي من خلال معامل ألفا كرونباخ كما في الجدول م
  معاملات ثبات اداة الدراسة) ٥(جدول

معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

معامل ثبات 
 الإعادة

 الرقم المجال عدد الفقرات

 ١ قیم العدالة ٦ ٠٧٠٢ .** ٨٨٩ .٠
 ٢ قیم الولاء التنظیمي ٦ ٨٠٧ .٠** ٨٤١ .٠
 ٣ قیم النزاھة والاستقلالیة ٧ **٨٦١ .٠ ٨٣٥ .٠
 ٤ قیم الاحترام والتقدیر ٦ ٧٨٩ .٠** ٨٥٠ .٠

 ٥ قیم القیادة ٥ ٧١٧ .٠** ٩٢٣ .٠
 الدرجة الكلیة ٣٠ ٨٥٤ .٠** ٩٦٧ .٠

  ٠١. ٠دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **
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) ٠١. ٠(دلالة إلى أن جمیع القیم دالة إحصائیة عند مستوى ال) ٥(تشیر النتائج في جدول 
وھي ) ٨٥٤. ٠(، ولثبات الإعادة )٩٦٧. ٠(كرونباخ - حیث بلغ معامل الثبات الكلي بطریقة ألفا 

، Sekaran&Bougie)( ٨٠. ٠(قیمة أعلى من الحد الجید لمعامل الثبات بالدراسات المسحیة وھو
  . ، وھي قیم مقبولة لإجراء الدراسة الحالیة)٣٢٥، ٢٠١٠

  متغیرات الدراسة
  :  الآتیةالمتغیراتلت الدراسة تناو

  :وتشمل: المتغیرات الدیموغرافیة: أولا
  )الابتدائیة، المتوسطة، الثانویة: ( متغیر المرحلة التعلیمیة، ولھا ثلاث مستویات-
 ). بكالوریوس، دبلوم، دراسات علیا: ( متغیر المؤھل العلمي، ولھ ثلاث مستویات-
سѧѧѧنوات، أكثѧѧѧر مѧѧѧن   ١٠-٥ سѧѧѧنوات، ٥أقѧѧѧل مѧѧѧن  (ات  متغیѧѧѧر سѧѧѧنوات الخبѧѧѧرة ولѧѧѧھ ثѧѧѧلاث مѧѧѧستوی   -

 )سنوات١٠
درجة ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات المدارس في منطقة الباحة مѧن وجھѧة     : المتغیر التابع : ثانیا

 . نظر المعلمات
 :إجراءات تطبیق الدراسة

  :تم إتباع الخطوات الآتیة لتنفیذ الدراسة
  .  السابقةـ الاطلاع على الأدب النظري والدراسات١
 . ـ بناء أداة الدراسة في صورتھا الأولیة٢
ـ الحصول على خطاب تسھیل مھمة من عمادة الدراسات العلیا في جامعة الباحة إلѧى إدارة التعلѧیم      ٣

 . لتطبیق الدراسة في مدارس الباحة
  . ـ التحقق من صدق الأداة وثباتھا وإقرار الصورة النھائیة للأداة٤
  . ى عینة الدراسة بعد تحدیدھاـ توزیع الأداة عل٥
  . ـ جمع البیانات ومن ثم إدخالھا إلى الحاسوب٦
  . استخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة لتحلیل البیانات والوصول إلى النتائج. ٧
 . ـ تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة ومناقشتھا٨
 . كتابة تقریر البحث.  ٩

  :لإحصائیةالأسالیب والمعالجات ا
تم تحلیل بیانات الدراسة وفقا لمشكلة الدراسة وتساؤلاتھا وذلك باستخدام برنامج الرزم 

 :وذلك على النحو الآتي) SPSS( الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال الأول مѧѧن أسѧѧئلة الدراسѧѧة، تѧѧم حѧѧساب المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة والانحرافѧѧات     . ١

  المعیاریة
ن السؤال الثѧاني تѧم اسѧتخدام تحلیѧل التبѧاین الأحѧادي تبعѧا لمتغیѧرات المرحلѧة التعلیمیѧة                للإجابة ع . ٢

وسنوات الخبرة، والمؤھل العلمي للحكم على درجة ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات المѧدارس فѧي    
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درجѧة  منطقة الباحة من وجھة نظر المعلمات تم استخدام المعادلة الآتیѧة لتحدیѧد معیѧار الحكѧم علѧى ال      
مقѧسوماً علѧى عѧدد الخیѧارات فѧي      ) أدنѧى قیمѧة   –أعلى قیمة في تѧدریج المقیѧاس   = ( طول الفئة   :وھي

  : التدریج ففي تدریج لیكرات الخماسي فان
 ٨٠ .٠ = ٥ ÷ ٤)=١ -٥ = (طول الفئة 

  : وبذلك یكون معیار الحكم على الدرجة كالآتي
  ممارسة بدرجة قلیلة جداً ٨ .١ إلى اقل من ١من

  ممارسة بدرجة قلیلة٦ .٢ إلى اقل من ٨ .١من 
  ممارسة بدرجة متوسطة ٤ .٣ إلى اقل من ٦ .٢من 
   ممارسة بدرجة كبیرة٢ .٤ إلى اقل من ٤ .٣من 
  .  فأكثر ممارسة بدرجة كبیرة جدا٢ً .٤من 

  :نتائج الدراسة ومناقشتھا وتفسیرھا
ارسة قائدات المدارس في منطقة ما درجة مم: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصھ: أولا

  الباحة للإدارة بالقیم من وجھة نظر المعلمات؟
للإجابة عن ھذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجالات أداة 

 :الآتي) ٦(الدراسة وترتیبھا تنازلیا كما في الجدول
  مجالات أداة الدراسةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل) ٦(جدول

  . مرتبة تنازلیا حسب متوسطاتھا الحسابیة
رقم 

 المجال
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة  الرتبة
 الممارسة

 كبیرة ١ ٩٦ .٠ ٨٠ .٣ قیم الولاء التنظیمي ٢
 كبیرة ٢ ٠٠ .١ ٧٤ .٣ قیم الاحترام والتقدیر ٤
 كبیرة ٣ ٠٠ .١ ٧٠ .٣ قیم القیادة ٥
 كبیرة ٤ ٠٠ .١ ٦٣ .٣ قیم العدالة ١
 كبیرة ٤ ٩٩ .٠ ٦٣ .٣ قیم النزاھة والاستقلالیة ٣

 كبیرة - ٩٦ .٠ ٧٠ .٣ الدرجة الكلیة
أن الدرجة الكلیة لدرجة ممارسة قائدات المدارس في ) ٦(تشیر النتائج الواردة في الجدول 

. ٣( درجة كبیرة وبمتوسط حسابي بلغمنطقة الباحة للإدارة بالقیم من وجھة نظر المعلمات جاءت ب
، وأن جمیع الانحرافات المعیاریة كانت واحد صحیح وأقل من )٩٦. ٠(وانحراف معیاري ) ٧٠

واحد صحیح مما یشیر إلى انسجام استجابات أفراد عینة الدراسة، وأن أعلى متوسط حسابي كان 
قیم النزھة والاستقلالیة بمتوسط وبدرجة كبیرة، وأقل مجال ) ٨٠. ٣(لمجال قیم الولاء التنظیمي 

) ٢٠١٤(وھذه النتیجة تتفق مع نتائج كل من دراسة ذیب والسعود. وبدرجة كبیرة) ٦٣. ٣(حسابي 
والتي جاءت بدرجة مرتفعة، ومع نتائج ) ٢٠٠٩(والتي جاءت بدرجة مرتفعة، ودراسة الغامدي 

لاء التنظیمي في المرتبة الأولى وجاء مجال الو. والتي جاءت بدرجة عالیة) ٢٠٠٨(دراسة العلیاني
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، وھذه النتیجة تشیر إلى )٩٦. ٠( وانحراف معیاري ) ٨٠. ٣( وبدرجة كبیرة، وبمتوسط حسابي 
وجاء في المرتبة الأخیرة . انسجام قیم ومبادئ قائدات المدارس مع قیم المدارس اللاتي یعملن بھا

( وانحراف معیاري ) ٦٣. ٣(وسط حسابي مجال قیم النزاھة والاستقلالیة وجاء بدرجة كبیرة وبمت
وعلى الرغم أنھ جاء في المرتبة الأخیرة إلا أنھ جاء بدرجة كبیرة، مما یشیر إلى أن ). ٩٦. ٠

القائدات یسعین إلى الشفافیة في التعامل مع المواقف التربویة، والمساواة في معاملة المعلمات، 
النسبة لتفصیلات كل مجال من مجالات أداة أما ب. والعمل على نشر التعلیمات داخل المدرسة

الدراسة فقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات كل مجال 
 :كما في الجداول الآتیة

  : النتائج المتعلقة بمجال قیم العدالة:  أولا
( كما في الجدولتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال 

٧:(  
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال قیم العدالة مرتبة تنازلیا حسب ) ٧(جدول

  متوسطاتھا الحسابیة
رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعیاري

 الممارسة
 كبیرة ١ ٠٤ .١ ٧٦ .٣ .توزیع الأعمال والمھمات المدرسیة ١
 كبیرة ٢ ١٢ .١ ٧٢ .٣ .تقییم أدائھن بدون تحیز ٢
 كبیرة ٣ ١٥ .١ ٦٩ .٣ .تدعم المدیرة جھود المعلمات في أداء المھمة ٣
 كبیرة ٤ ١٧ .١ ٦٢ .٣ .تشجع وتحفز المعلمات نحو العمل بطریقة مناسبة ٦

إعطاء المعلمات وقتا كافیا من الحریة لیتصرفن بكل ثقة  ٥
 كبیرة ٥ ٢١ .١ ٥٨ .٣ واطمئنان

 كبیرة ٦ ١٨ .١ ٤٦ .٣ مشاركتھن في عملیة اتخاذ القرارات ٤
 كبیرة --- ٠٠. ١ ٦٣ .٣ الدرجة الكلیة للمجال
، )٦٣. ٣(أن الدرجѧѧة الكلیѧѧة لمجѧѧال قѧѧیم العدالѧѧة بلغѧѧت  ) ٧(تѧѧشیر النتѧѧائج الѧѧواردة فѧѧي جѧѧدول 

فقѧرات  ) ٦(ل وعѧددھا  ، وأن المتوسطات الحسابیة لجمیѧع الفقѧرات للمجѧا    )٠٠. ١(وانحراف معیاري 
، كمѧا یلاحѧظ أن جمیѧع الفقѧرات     )٧٦. ٣ -٤٦. ٣(جاءت بدرجة كبیѧرة، وتراوحѧت متوسѧطاتھا بѧین           

جѧѧاءت انحرافاتھѧѧا المعیاریѧѧة أكثѧѧر مѧѧن واحѧѧد صѧѧحیح، ممѧѧا یѧѧشیر إلѧѧى تبѧѧاین اسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة       
 . الدراسة

توزیѧѧع " علѧѧى والتѧѧي نѧѧصت  ) ١( وأبѧѧرز الفقѧѧرات التѧѧي جѧѧاءت بدرجѧѧة كبیѧѧرة الفقѧѧرة رقѧѧم      
، وھذا یعѧزى  )٠٤. ١(وانحراف معیاري   ) ٧٦. ٣(بمتوسط حسابي   . " الأعمال والمھمات المدرسة  

إلى التزام قائدات المدارس في التعلیمات والأنظمѧة مѧن حیѧث توزیѧع المھѧام بѧین العѧاملین مѧن حیѧث                  
، ولجѧان  العبء الدراسي، والأعمال الأخرى من مناوبة، وحصص انتظار، وإشراف علѧى الأنѧشطة          

  . مدرسیة دون محاباة أو تحیز
. " تقیѧѧیم أدائھѧѧن بѧѧدون تحیѧѧز " والتѧѧي نѧѧصت علѧѧى ) ٢(وجѧѧاء فѧѧي المرتبѧѧة الثانیѧѧة الفقѧѧرة رقѧѧم  

، ودرجѧѧة تقѧدیر كبیѧرة، وھѧذه النتیجѧة تعѧѧزى     )١٢. ١(وانحѧراف معیѧاري  ) ٧٢. ٣( بمتوسѧط حѧسابي  
اءاً على جھѧودھن وتمیѧزھن وضѧمن    إلى عدالة قائدات المدارس في تقیم الأداء والإنجاز للمعلمات بن    

معѧѧاییر محѧѧددة بعیѧѧدا عѧѧن الارتجѧѧال والعѧѧشوائیة، أو العلاقѧѧات الشخѧѧصیة، أو المنطقیѧѧة، أو درجѧѧة          
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القرابѧѧة، وأن عملیѧѧة التقیѧѧیم تѧѧستند إلѧѧى مؤشѧѧرات أداء واضѧѧحة، ومѧѧن خѧѧلال الملاحظѧѧة، ومѧѧن خѧѧلال   
  . الإنجاز في الأنشطة المدرسیة

إعطاء المعلمѧات وقتѧا كافیѧا    " والتي نصت على ) ٥( الفقرة وفي المرتبة قبل الأخیرة جاءت  
. ١(وانحѧراف معیѧѧاري  ) ٥٨. ٣( ، بمتوسѧѧط حѧسابي بلѧѧغ "مѧن الحریѧة لیتѧѧصرفن بكѧل ثقѧѧة واطمئنѧان    

، ودرجѧѧة تقѧѧدیر كبیѧѧرة، وھѧѧذا یѧѧشیر إلѧѧى قیمѧѧة الثقѧѧة بѧѧین القائѧѧد والتѧѧابعین، إلا أنھѧѧا ثقѧѧة مربوطѧѧة   )٢١
من الإطار العѧام للمدرسѧة والتعلیمѧات المعمѧول بھѧا، كمѧا تѧشیر        بمحددات وھي الحریة المسؤولیة ض 

إلى أن منح العاملین حیز من الحریة في إدارة المواقف التعلیمیة یقود إلѧى الإبѧداع والالتѧزام المھنѧي             
  . لدى العاملین

" مشاركتھن في عملیة اتخѧاذ القѧرارات   "والتي نصت على ) ٤(وفي المرتبة الأخیرة الفقرة  
، ودرجة تقدیر كبیرة رغم أنھا جѧاءت فѧي   )١٨. ١(وانحراف معیاري  ) ٤٦. ٣(سابي بلغ بمتوسط ح 

وھذا یشیر إلى قیم المشاركة التي تتبعھا قائѧدات المѧدارس للمعلمѧات فѧي المدرسѧة،            . المرتبة الأخیرة 
وإیمان قائدات المدارس بأھمیة مشاركة المعلمات في القرارات الصادرة عѧن المدرسѧة لمѧا فѧي ذلѧك              

 تحمѧل المعلمѧѧات لمѧسؤولیاتھن فѧي تنفیѧѧذ القѧرارات المتخѧѧذة، ومѧن جھѧة أخѧѧرى شѧعور المعلمѧѧات        مѧن 
بمكانتھن في المدرسة، إلا أن ورودھا في المرتبة الأخیرة ربما یشیر إلى عدم إشѧراك المعلمѧات فѧي     

  . جمیع القرارات الصادرة عن المدرسة
  النتائج المتعلقة بمجال قیم الولاء التنظیمي: ثانیا

تѧѧم حѧѧساب المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة لفقѧѧرات المجѧѧال كمѧѧا فѧѧي الجѧѧدول    
)٨:(  

المتوسطات الحسابیة لمجال قیم الولاء التنظیمي مرتبة تنازلیا حسب متوسطاتھا ) ٨(جدول
 الحسابیة

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعیاري

 الممارسة

في قراراتھا عندما تحدث أخطاء تمس سمعة الحزم  ١٢
.المدرسة  كبیرة ١ ٠٦ .١ ٩٩ .٣ 

.وضع أھدافھا بكل أمانة وإخلاص ٨  كبیرة ٢ ٠٤ .١ ٩٠ .٣ 

التعامل مع مستجدات العمل في ضوء رؤیة  ١٠
.المدرسة ورسالتھا  كبیرة ٣ ٠٤ .١ ٨٩ .٣ 

.تقدیم المصلحة العامة على المصلحة الخاصة ٩  كبیرة ٤ ١٠ .١ ٨١ .٣ 
.إصدار قرارات بعیدة عن مصالحھا الشخصیة ٧  كبیرة ٥ ١٤ .١ ٧٤ .٣ 

تھتم بمصلحة المعلمات وتوفیر الجو المناسب  ١١
.للعمل  كبیرة ٦ ٢٥ .١ ٥١ .٣ 

 كبیرة - ٩٦. ٠ ٨٠. ٣ الدرجة الكلیة 
. ٣(مي بلغتأن الدرجة الكلیة لمجال قیم الولاء التنظی) ٨(تشیر النتائج الواردة في جدول

) ٦(، وأن المتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات للمجال وعددھا)٩٦. ٠(، وانحراف معیاري)٨٠
، كما یلاحظ أن جمیع )٥١. ٣ – ٩٩. ٣(فقرات جاءت بدرجة كبیرة، وتراوحت متوسطاتھا بین 

فراد الفقرات جاءت انحرافاتھا المعیاریة أكثر من واحد صحیح، مما یشیر إلى تباین استجابات أ
مزید من الجھد لتحقیق النجاح ل في بذوھذا یدل على رغبة قائدات المدارس . عینة الدراسة

  . للمدرسة
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الحزم في "والتي نصت على ) ١٢(وأبرز الفقرات التي جاءت بدرجة كبیرة الفقرة رقم
وانحراف معیاري ) ٩٩. ٣(بمتوسط حسابي . " قراراتھا عندما تحدث أخطاء تمس سمعة المدرسة

، وھذا یعود إلى إدراك قائدات المدارس أن السمعة ھي محور العلاقات العامة في )٠٦. ١(
المدرسة وخارجھا، والسعي إلى الارتقاء بمستوى خدمات تعلیمیة یشعر بھ المتعاملون مع 
المدرسة، لذلك أي تصرف غیر مسئول من قبل منسوبات المدرسة وفیھ إساءة لسمعة المدرسة 

وضع " والتي نصت على) ٨(وجاء في المرتبة الثانیة الفقرة رقم. لة الرد علیھیكون الحزم ھو وسی
ودرجة تقدیر ) ٠٤. ١(وانحراف معیاري) ٩٠. ٣( بمتوسط حسابي. " أھدافھا بكل أمانة وإخلاص

كبیرة، وھذه النتیجة تعزى إلى إدراك قائدات المدارس بأھمیة الالتزام بمعاییر محددة في وضع 
عى المدرسة إلى تحقیقھا بحیث تكون واقعیة وصادقة، وقابلة للتحقیق ومحددة الأھداف التي تس

وفي المرتبة قبل . بوقت ویمكن قیاسھا وھي قیم تربویة تنم عن وعي بأھمیة الأھداف ووضعھا
، . "إصدار قرارات بعیدة عن مصالحھا الشخصیة" والتي نصت على ) ٧(الأخیرة جاءت الفقرة 

، ودرجة تقدیر كبیرة، وھذا یشیر إلى )١٤. ١(وانحراف معیاري ) ٧٤. ٣( بمتوسط حسابي بلغ
أھمیة التزام قائدات المدارس بالأنظمة واللوائح في اتخاذ القرارات، وإشراك العاملین معھم في 

والتي نصت على ) ١١(اتخاذ القرار وبما یخدم مصلحة المؤسسة ، وفي المرتبة الأخیرة الفقرة 
وانحراف ) ٥١. ٣(بمتوسط حسابي بلغ. "  وتوفیر الجو المناسب للعملتھتم بمصلحة المعلمات"

، ودرجة تقدیر كبیرة رغم أنھا جاءت في المرتبة الأخیرة، وھذا یعود إلى تقدیر )٢٥. ١(معیاري 
قائدات المدارس لأھمیة توفر بیئة مدرسیة آمنھ للعاملین تسودھا قیم المحبة والتعاون، وتقدیر 

باع الحاجات الممكنة للعاملین، والعمل على تنمیة العاملین مھنیا والارتقاء ظروف العاملین، وإش
  . بأدائھن

  :مجال قیم النزاھة والاستقلالیة: ثالثا
تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات المجال كما في الجدول 

)٩:(  
لیة مرتبة تنازلیا حسب متوسطاتھا المتوسطات الحسابیة لمجال قیم النزاھة والاستقلا) ٩(جدول

 الحسابیة
رقم 

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة  الرتبة
 الممارسة

.تنفیذ نظام المساءلة بفاعلیة وعلنیة ١٧  كبیرة ١ ٠٩ .١ ٦٩ .٣ 
توضیح أسباب القرارات الإداریة عند ممارسة  ١٥

.أنشطتھا  كبیرة ٢ ١٢ .١ ٦٩ .٣ 

راعاة المرونة في إدارتھا ن خلال التعامل م ١٦
.بنزاھة  كبیرة ٣ ١٨ .١ ٦٦ .٣ 

.توفر المصداقیة والثقة بینھا وبین المعلمات ١٤  كبیرة ٤ ١٦ .١ ٦٥ .٣ 
ربط البرامج التي تقدمھا المدرسة مع احتیاجات  ١٨

 كبیرة ٥ ١٥ .١ ٦٤ .٣ .المجتمع

 كبیرة ٦ ١٤ .١ ٦٤ .٣ إتباع سیاسة الوضوح في ممارسة أعمالھا ١٩
عدم إخفاء المعلومات عن العاملین في  ١٣

.المدرسة  كبیرة ٧ ١٦ .١ ٤٩ .٣ 

 كبیرة - ٩٩. ٠ ٦٣. ٣ الدرجة الكلیة 
أن الدرجة الكلیة لمجال قیم النزاھة والاستقلالیة ) ٩(تشیر النتائج الواردة في جدول

لحسابیة لجمیع الفقرات للمجال ، وأن المتوسطات ا)٩٩. ٠(وانحراف معیاري) ٦٣. ٣(بلغت
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، كما یلاحظ )٤٩. ٣–٦٩. ٣(فقرات جاءت بدرجة كبیرة، وتراوحت متوسطاتھا بین ) ٧(وعددھا 
أن جمیع الفقرات جاءت انحرافاتھا المعیاریة أكثر من واحد صحیح، وھذا یشیر إلى أن النزاھة من 

باة أو تحیز، والعمل بكل جدیة وإخلاص المبادئ التي تقوم علیھا الإدارة في تحقیق أھدافھا دون محا
  . واستشعار المسئولیة وحمل الأمانة

تنفیذ نظام "والتي نصت على ) ١٧(وأبرز الفقرات التي جاءت بدرجة كبیرة الفقرة رقم
، وھذا یعزى إلى )٠٩. ١(وانحراف معیاري ) ٦٩. ٣(بمتوسط حسابي . " المساءلة بفاعلیة وعلنیة

یة المساءلة الإداریة، وان الغایة من المساءلة لیس العقاب وإنما تصحیح وعي قائدات المدارس بأھم
المسار، وتوجیھ جھود العاملین بما یحقق الأھداف المرسومة، إضافة إلى تقدیر جھود العاملین 

  . المتمیزة والثناء علیھا
توضیح أسباب القرارات " والتي نصت على) ١٥(وجاء في المرتبة الثانیة الفقرة رقم

ودرجة ) ١٢. ١(وانحراف معیاري) ٦٩. ٣( بمتوسط حسابي. . " داریة عند ممارسة أنشطتھاالإ
تقدیر كبیرة، وھذه النتیجة تعزى إلى وعي قائدات المدارس بأھمیة الشفافیة في الممارسات 
الإداریة، وبیان الأسباب التي دفعت بالإدارة إلى اتخاذ قرار معین، حتى لا یتولد شك في نفوس 

وفي المرتبة قبل الأخیرة . . ات المدرسة أن القرار شخصي أو یھدف إلى خدمة فئة معینةمنسوب
، بمتوسط "إتباع سیاسة الوضوح في ممارسة أعمالھا" والتي نصت على ) ١٩(جاءت الفقرة 

، ودرجة تقدیر كبیرة، وھذا یشیر إلى وعي )١٤. ١(وانحراف معیاري ) ٦٤. ٣( حسابي بلغ
میة الوضوح في العمل لأنھ یزیل الشك من نفوس العاملین، ویقلل من قائدات المدارس بأھ

التفسیرات الخاطئة، ویریح النفس، ویخلق بیئة تعلیمیة وبیئة عمل مریحة قائمة على المصارحة 
  .  والمكاشفة وتقبل الرأي والرأي الآخر
 العاملین عدم إخفاء المعلومات عن" والتي نصت على ) ١٣(وفي المرتبة الأخیرة الفقرة 

، ودرجة تقدیر كبیرة رغم )١٦. ١(وانحراف معیاري ) ٤٩. ٣(بمتوسط حسابي بلغ. " في المدرسة
وھذا یشیر إلى إدراك قائدات المدارس إلى أھمیة اطلاع منسوبات . أنھا جاءت في المرتبة الأخیرة

وبات المدرسة المدرسة على اللوائح والتعمیمیات الصادرة عن وزارة التعلیم، وكذلك إطلاع منس
على المعلومات المتعلقة بالحوافز والدورات التدریبیة الداخلیة والخارجیة، ومواعید النقل وغیرھا 

  . من المعلومات التي تھم منسوبات المدرسة
  النتائج المتعلقة بمجال قیم الاحترام والتقدیر: رابعا

جال كما في الجدول تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الم
)١٠:(  
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المتوسطات الحسابیة لمجال قیم الاحترام والتقدیر مرتبة تنازلیا حسب متوسطاتھا ) ١٠(جدول
  الحسابیة

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  الرتبة
 الممارسة

اطلاع أولیاء الأمور على مستوى الطالبات في  ٢٣
.المدرسة  كبیرة ١ ٠٣ .١ ٩٩ .٣ 

 كبیرة ٢ ١٢ .١ ٩٧ .٣ .معاملة المعلمات بكل احترام وتقدیر ٢١

 كبیرة ٣ ١٥ .١ ٧٧ .٣ .بناء علاقات طیبة بین الطالبات والمعلمات ٢٢
تساعد المدیرة المعلمات على انجاز مھماتھم  ٢٤

.عند الحاجة  كبیرة ٤ ٢٠ .١ ٦٨ .٣ 

ت في تلبیة الحاجات الاجتماعیة لجمیع العاملا ٢٠
 كبیرة ٥ ١٧ .١ ٥٥ .٣ .المدرسة

 كبیرة ٦ ١ .١ ٥١ .٣ .تنظم المدیرة برامج لخدمة المجتمع المحلي ٢٥

 كبیرة - ٠٠. ١ ٧٤. ٣ الدرجة الكلیة 

. ٣(إلى أن الدرجة الكلیة لمجال قیم الاحترام والتقدیر ) ١٠(تشیر النتائج الواردة في جدول
) ٦(المتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات للمجال وعددھا ، وأن )٠٠. ١(، وانحراف معیاري)٧٤

، كما یلاحظ أن جمیع )٥١. ٣ – ٩٩. ٣(فقرات جاءت بدرجة كبیرة، وتراوحت متوسطاتھا بین 
الفقرات جاءت انحرافاتھا المعیاریة أكثر من واحد صحیح، مما یشیر إلى تباین استجابات أفراد 

دراك قائدات المدارس لأھمیة قیمة احترام وتقدیر الآخرین وھذه النتیجة تشیر إلى إ. عینة الدراسة
  وأنھا قیمة أخلاقیة تصلح في كل الظروف

إطلاع أولیاء " والتي نصت على ) ٢٣(وأبرز الفقرات التي جاءت بدرجة كبیرة الفقرة رقم
. ١(وانحراف معیاري ) ٩٩. ٣(بمتوسط حسابي . " الأمور على مستوى الطالبات في المدرسة

وھذا یعزى إلى إدراك قائدات المدارس لأھمیة قیمة التعاون بین البیت والمدرسة من خلال ، )٠٣
بث رسائل لأولیاء الأمور حول أداء بناتھم، وسلوكیاتھم، ودعوة أولیاء الأمور إلى زیارة المدرسة 

  .  وخلق شراكة مجتمعیة بین البیت والمدرسة
معاملة المعلمات بكل احترام " تي نصت علىوال) ٢١(وجاء في المرتبة الثانیة الفقرة رقم

ودرجة تقدیر كبیرة، وھذه ) ١٢. ١(وانحراف معیاري) ٩٧. ٣( بمتوسط حسابي . . " وتقدیر
النتیجة تعزى إلى وعي قائدات المدارس بالقیم الإنسانیة في تعاملھم مع المعلمات، من ود وتقدیر 

تلبیة " والتي نصت على ) ٢٠(جاءت الفقرة وثناء، وتقبل، واحترام، وفي المرتبة قبل الأخیرة 
وانحراف ) ٥٥. ٣(، بمتوسط حسابي بلغ. "الحاجات الاجتماعیة لجمیع العاملات في المدرسة

، وھذا یشیر إلى وعي قائدات المدارس بأھمیة مشاركة المعلمات مناسباتھن )١٧. ١(معیاري 
فسي والمعنوي لھن، ومراعاة ظروفھن قد الاجتماعیة السارة وغیر السارة، وتقدیم الدعم والعون الن

تنظم المدیرة برامج لخدمة المجتمع " والتي نصت على ) ٢٥(وفي المرتبة الأخیرة الفقرة . الإمكان
، ودرجة تقدیر كبیرة رغم أنھا )١٠. ١(وانحراف معیاري ) ٥١. ٣(بمتوسط حسابي بلغ" المحلي

ئدات المدارس لدور المدرسة في خدمة وتنمیة وھذا یشیر إلى إدراك قا. جاءت في المرتبة الأخیرة
المجتمع المحلي وذلك من خلال عقد الدورات التثقیفیة للأمھات حول التعامل مع الأبناء، ودورات 

  . تثقیفیة تتعلق بالصحة والسلامة العامة والنظافة وغیرھا



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٥١١

 النتائج المتعلقة بمجال قیم القیادة : خامسا
الانحرافات المعیاریة لفقرات المجال كما في الجدول تم حساب المتوسطات الحسابیة و

)١١(  
المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال قیم القیادة مرتبة تنازلیا حسب متوسطاتھا ) ١١(جدول

  الحسابیة
رقم 

المتوسط  الفقرات الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعیاري

 الممارسة
.إعطاء الوقت الكافي لانجاز المھمات ٣٠  كبیرة ١ ٠٧ .١ ٧٥ .٣ 
 كبیرة ٢ ١٠ .١ ٧٣ .٣ .إدارة واستغلالھا للوقت ٢٨

التمتع بروح المبادأة باتخاذ القرارات في وقتھا  ٢٦
 كبیرة ٣ ٠٩ .١ ٧١ .٣ .المناسب

.إدارة الأزمات بطریقة فعالة ٢٩  كبیرة ٤ ١٢ .١ ٦٩ .٣ 

 كبیرة ٥ ١٨ .١ ٦٥ .٣ .المناقشة بطریقة مؤثرة و مقنعة للآخرین ٢٧

 كبیرة - ٠٠. ١ ٧٠. ٣ الدرجة الكلیة 

، )٧٠. ٣(إلى إن الدرجة الكلیة لمجال قیم القیادة بلغت) ١١(تشیر النتائج الواردة في جدول
فقرات ) ٥(، وان المتوسطات الحسابیة لجمیع الفقرات للمجال وعددھا )٠٠. ١(وانحراف معیاري

، كما یلاحظ أن جمیع الفقرات )٦٥. ٣ –٧٥. ٣ (جاءت بدرجة كبیرة، وتراوحت متوسطاتھا بین
ن استجابات أفراد عینة جاءت انحرافاتھا المعیاریة أكثر من واحد صحیح، مما یشیر إلى تبای

متعددة، ذات أبعاد إستراتیجیة رؤیة ئدات المدارس من قاتمتلكھ ما وھذه النتیجة تعزى إلى . الدراسة
التعامل مع الأنشطة الیومیة والمھام الیومیة، وتعاملھن كما تمتلكھ القائدات من حس أخلاقي في 

والتي نصت على ) ٣٠(وأبرز الفقرات التي جاءت بدرجة كبیرة الفقرة رقم. الإنساني مع المعلمات
، )٠٧. ١(وانحراف معیاري ) ٣٧٥(بمتوسط حسابي " . .  إعطاء الوقت الكافي لإنجاز المھمات"

رس لوجود فروق فردیة بین العاملین وأن سرعتھم في إنجاز وھذا یعزى إلى إدراك قائدات المدا
وجاء في المرتبة . المھام متفاوتة، لذلك یجب تقدیر ھذه الفروق ومنح العاملات وقت لإنھاء المھام

) ٩٠. ٣( بمتوسط حسابي" . إدارة واستغلالھا للوقت" والتي نصت على) ٢٨(الثانیة الفقرة رقم
 تقدیر كبیرة، وھذه النتیجة تعزى إلى إدراك قائدات المدارس ودرجة) ١١. ١(وانحراف معیاري

لأھمیة الوقت، وان الوقت مورد ھام من موارد المدرسة، وجاء في المرتبة قبل الأخیرة الفقرة 
وانحراف ) ٦٩. ٣( بمتوسط حسابي" . . إدارة الأزمات بطریقة فعالة" والتي نصت على) ٢٩(رقم

یرة، وھذه النتیجة تعزى إلى إدراك قائدات المدارس لقیم التعامل ، ودرجة تقدیر كب)١٢. ١(معیاري
مع الأزمات التي تواجھ المدرسة، والصدق في مواجھتھا وعدم الھروب منھا، وحل ھذه الأزمات 
من خلال فریق إدارة ألازمات في المدرسة، وبطریقة علمیة تقوم على تحدید أسبابھا ومظاھرھا 

) ٢٧(وجاء في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم. م ھذه الحلول للإفادة منھاووضع الحلول وتطبیقھا وتقوی
) ٦٥. ٣( بمتوسط حسابي" . . المناقشة بطریقة مؤثرة ومقنعة للآخرین"والتي نصت على
ودرجة تقدیر كبیرة، وھذه النتیجة تعزى إلى وعي قائدات المدارس ) ١٨. ١(وانحراف معیاري

عھم بوجھات النظر التي ترغب الإدارة بتنفیذھا، لأن التأثیر فیھم بأھمیة التأثیر في الآخرین وإقنا
  . وإقناعھم یساھم في كسب ودھم والتزامھم بتنفیذ ما اقتنعوا فیھ من أفكار
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( ھل ھناك فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة          : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني   : ثانیا
٠٥ .٠≤α ( ةѧѧراد عینѧѧدیر أفѧѧة تقѧѧي درجѧѧة  فѧѧي منطقѧѧدارس فѧѧدات المѧѧة قائѧѧة ممارسѧѧة لدرجѧالدراس

المرحلة التعلیمیة، والمؤھل العلمي، (الباحة للإدارة بالقیم من وجھة نظر المعلمات تبعا لمتغیرات 
 ؟)وسنوات الخبرة

واستخدام للإجابة عن ھذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، 
  : وتحیل التباین كما في الجداول الآتیة ،التبایناختبار تجانس 

  :الفروق تبعا لمتغیر المرحلة التعلیمیة: أولا
تبعا لمتغیر ة ـالدراسأفراد عینة  بین متوسطات تقدیر للفروقالدلالة الإحصائیة عن للكشف 

س حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، واستخدام اختبار تجانتمّ المرحلة التعلیمیة 
  :الآتيذلك على النحو التباین، ، وتحلیل التباین الأحادي و

الفروق في المتوسطات تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة 
  ) ١٢(الحسابیة كما في الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجالات أداة الدراسة وفقا لمتغیر ) ١٢(الجدول
  التعلیمیةالمرحلة 

  الفئات الدرجة الكلیة المرحلة الثانویة المرحلة المتوسطة المرحلة الابتدائیة
المتوسط  المجالات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٠١ .١ ٦٣ .٣ ٩٨ . ٦١ .٣ ٩١ . ٦٢ .٣ ٠٨ .١ ٦٦ .٣ م العدالةقی

قیم الولاء 
 ٩٦ .٠ ٨٠ .٣ ٠٠ .١ ٧٧ .٣ ٨١ .٠ ٨٤ .٣ ٠٣ .١ ٨٠ .٣ التنظیمي

قیم النزاھة 
 ٩٩ . ٦٣ .٣ ٠٠ .١ ٥٨ .٣ ٨٧ .٠ ٦٦ .٣ ٠٤ .١ ٦٥ .٣ والاستقلال

قیم الاحترام 
 ٠١ .١ ٧٤ .٣ ٠٦ .١ ٦٨ .٣ ٨٩ . ٧٤ .٣ ٠٥ .١ ٧٨ .٣ والتقدیر

 ٠٢ .١ ٧٠ .٣ ٠٥ .١ ٦٨ .٣ ٩٣ . ٦٥ .٣ ٠٥ .١ ٧٤ .٣ ةقیم القیاد

الدرجة 
 ٩٦ . ٧٠ .٣ ٩٧ . ٦٦ .٣ ٨٤ . ٧٠ .٣ ٠١ .١ ٧٢ .٣ الكلیة

وجود فروق ظاھریة في المتوسطات الحسابیة فѧي جمیѧع مجѧالات        ) ١٢( یتبین من الجدول    
دائیة فѧي المرتبѧة الأولѧى    أداة الدراسة تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة، حیث جاءت فئة المرحلة الابت        

، وفئѧѧة المرحلѧѧة )٧٠. ٣(تلاھѧѧا فئѧѧة المرحلѧѧة المتوسѧѧطة بمتوسѧѧط حѧѧسابي ) ٧٢. ٣(بمتوسѧѧط حѧѧسابي 
  ). ٦٦. ٣(الثانویة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

  ) ١٣(كما تم استخدام اختبار لیفین لتجانس التباین كما في الجدول 
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  لتباین لأفراد العینة تبعاً لمتغیر المرحلة التعلیمیةاختبار لیفین لتجانس ا) ١٣(  جدول 
مستوى 
 الدلالة

درجات 
 ٢الحریة 

درجات 
 ١الحریة

 المجال اختبار لیفین

 قیم العدالة ٠١٣ .١ ٢ ٤٧٤ ٣٧٨ .٠
 قیم الولاء التنظیمي ٦٥٩ .١ ٢ ٤٧٤ ١٧٦ .٠
 قیم النزاھة والاستقلالیة ٩٥١ .٢ ٢ ٤٧٤ ٠٥٤ .٠
 قیم الاحترام والتقدیر ٩٦٨ .٢ ٢ ٤٧٤ ٠٥٢ .٠
 قیم القیادة ٨٩٠ .١ ٢ ٤٧٤ ١٥٢ .٠
 الدرجة الكلیة ٨٧١ .١ ٢ ٤٧٤ ١٥٦ .٠

تѧѧشیر النتѧѧائج فѧѧي الجѧѧدول أعѧѧلاه إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة عنѧѧد مѧѧستوى    
في المجѧالات والمجمѧوع الكلѧي الأمѧر الѧذي یؤكѧد تجѧانس التبѧاین لأفѧراد عینѧة           ) α≥٠٥ .٠( الدلالة 

  )١٤(مما یسمح باستخدام تحلیل التباین الأحادي، كما في الجدول . دراسةال
تحلیل التباین الأحادي لاستجابات أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر المرحلة التعلیمیة ) ١٤( جدول

  على مجالات أداة الدراسة
مستوى 
متوسط  قیمة ف الدلالة

 المربعات
درجات 
 الحریة

مجموع 
 المجالات ینمصدر التبا المربعات

 بین المجموعات ٢٥٦ . ٢ ١٢٨ .
 ١٢٤.  ٨٨٣.  داخل المجموعات ٩٦٤ .٤٨٧ ٤٧٤ ٠٢٩ .١

 الكلي ٢٢٠ .٤٨٨ ٤٧٦ 
 قیم العدالة

 بین المجموعات ٣٤١ . ٢ ١٧٠ .

   داخل المجموعات ٣١٩ .٤٤٧ ٤٧٤ ٩٤٤ .
 الكلي ٦٥٩ .٤٤٧ ٤٧٦ 

 قیم الولاء التنظیمي

 بین المجموعات ٤٩٩ . ٢ ٢٥٠ .

 ١٨٠.  ٨٣٥.  داخل المجموعات ٨٧٧ .٤٦٧ ٤٧٤ ٩٨٧ .
 الكلي ٣٧٧ .٤٦٨ ٤٧٦ 

قیم النزاھة 
 والاستقلالیة

 بین المجموعات ٨٩٦ . ٢ ٤٤٨ .
 ٢٥٣.  ٧٧٧.  داخل المجموعات ١٨٢ .٤٨٩ ٤٧٤ ٠٣٢ .١

 الكلي ٠٧٨ .٤٩٠ ٤٧٦ 
 قیم الاحترام والتقدیر

 بین المجموعات ٦٥١ . ٢ ٣٢٦ .
 ٤٣٤.  ٦٤٨.  داخل المجموعات ١٣٣ .٤٩٩ ٤٧٤ ٠٥٣ .١

 الكلي ٧٨٤ .٤٩٩ ٤٧٦ 
 قیم القیادة

 بین المجموعات ٣١٨ . ٢ ١٥٩ .

 ٣٠٩.  ٧٣٤.  داخل المجموعات ٥٠٨ .٤٣٩ ٤٧٤ ٩٢٧ .
 الكلي ٨٢٦ .٤٣٩ ٤٧٦ 

 الدرجة الكلیة

دم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أعلاه إلى ع) ١٤( تشیر النتائج في الجدول
تقدیر أفراد عینة الدراسة لدرجة ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات درجة في  ) α≥٠٥ .٠(الدالة 
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وعلى جمیع ، المدارس في منطقة الباحة من وجھة نظر المعلمات تبعا لمتغیر المرحلة التعلیمیة
 القیم الإداریة ھي عبارة عن سلوك ملاحظ من خلال مجالات الدراسة وھذه النتیجة تعزى إلى أن

الممارسات الإداریة لقائدات المدارس لقیم العدل والنزاھة والاحترام، كما أنھا شعور وإحساس 
داخلي لممارسات إیجابیة أو سلبیة لھذه القیم من قبل قائدات المدارس، وھو سلوك یمكن ملاحظتھ 

نظر عن المرحلة التعلیمیة التي تعمل فیھا المعلمة، وھذا من قبل العاملین في المدرسة وبغض ال
یشیر إلى تقارب واتفاق وجھات نظر أفراد عینة الدراسة في المراحل الثلاث حول ممارسات 

  . قائدات المدارس لنظریة الإدارة بالقیم
  الفروق تبعا لمتغیر المؤھل العلمي : ثانیا

تبعا لمتغیر ة ـالدراسأفراد عینة سطات تقدیر للفروق بین متوالدلالة الإحصائیة عن للكشف 
اختبار تجانس استخدام حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وتمّ المؤھل العلمي 

  :الآتيالنحو التباین، وتحلیل التباین الأحادي وعلى 
تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة الفروق في المتوسطات 

 )١٥(الحسابیة كما في الجدول 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجالات أداة الدراسة وفقا لمتغیر ) ١٥(الجدول

  المؤھل العلمي
  الفئات الدرجة الكلیة دراسات علیا بكالوریوس دبلوم

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 یاريالمع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٠١ .١ ٦٣ .٣ ٠٠ .١ ٦١ .٣ ٩٩ . ٦١ .٣ ١٣ .١ ٧٧ .٣ م العدالةقی

قیم الولاء 
 ٩٦ . ٨٠ .٣ ٠٥ .١ ٦٨ .٣ ٩٥ . ٨٠ .٣ ٩٨ . ٩٢ .٣ التنظیمي

قیم النزاھة 
 ٩٩ . ٦٣ .٣ ٠٣ .١ ٥٩ .٣ ٩٦ . ٦٢ .٣ ١٣ .١ ٧٢ .٣ والاستقلال

قیم الاحترام 
 ٠١ .١ ٧٤ .٣ ٠٩ .١ ٦٣ .٣ ٩٩ . ٧٣ .٣ ٠٨ .١ ٨٨ .٣ والتقدیر

 ٠٢ .١ ٧٠ .٣ ١٠ .١ ٦١ .٣ ٠٠ .١ ٦٩ .٣ ٠٧ .١ ٨٥ .٣ قیم القیادة

الدرجة 
 ٩٦ . ٧٠ .٣ ٠٢ .١ ٦٢ .٣ ٩٣ . ٦٩ .٣ ٠٥ .١ ٨٢ .٣ الكلیة

ت الحسابیة في جمیع مجالات وجود فروق ظاھریة في المتوسطا) ١٥( یتبین من الجدول 
حیث جاءت فئة الدبلوم في المرتبة الأولى بمتوسط . أداة الدراسة تعزى لمتغیر المؤھل العلمي

، وفئة الدراسات العلیا في )٦٩. ٣(تلاھا فئة البكالوریوس بمتوسط حسابي) ٨٢. ٣(حسابي 
  ). ٦٢. ٣(المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
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  )١٦(ین التجانس كما في الجدول كما تم استخدام تحلیل تبا
  اختبار لیفین لتجانس التباین لأفراد العینة تبعاً لمتغیر المؤھل العلمي) ١٦(جدول

مستوى 
 الدلالة

درجات 
 ٢الحریة 

درجات 
 ١الحریة

 المجال اختبار لیفین

 قیم العدالة ٢٨٩ .١ ٢ ٤٧٤ ٢٧٧ .٠
 قیم الولاء التنظیمي ٠٨١ . ٢ ٤٧٤ ٩٢٢ .٠
 قیم النزاھة والاستقلالیة ٧٧٥ .١ ٢ ٤٧٤ ١٧١ .٠
 قیم الاحترام والتقدیر ٦٦٠ . ٢ ٤٧٤ ٥١٧ .٠
 قیم القیادة ٢٣٢ . ٢ ٤٧٤ ٧٩٣ .٠
 الدرجة الكلیة ٩٤٨ . ٢ ٤٧٤ ٣٨٨ .٠

  
أعلاه إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) ١٦(تشیر النتائج في الجدول

 والمجموع الكلي الأمر الذي یؤكد تجانس التباین لأفراد عینة في المجالات ) α=≥ ٠٥. ٠(الدلالة 
   ): ١٧(مما یسمح باستخدام تحلیل التباین الأحادي، كما في الجدول . الدراسة
تحلیل التباین الأحادي لاستجابات أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر المؤھل العلمي ) ١٧( جدول

  على مجالات أداة الدراسة
مستوى 
 الدلالة

متوسط  یمة فق
 المربعات

درجات 
 الحریة

مجموع 
 المربعات

 المجالات مصدر التباین

 بین المجموعات ٤٦٤ .١ ٢ ٧٣٢ .
 ٧١٣.  ٤٩١.  داخل المجموعات ٧٥٦ .٤٨٦ ٤٧٤ ٠٢٧ .١

 الكلي ٢٢٠ .٤٨٨ ٤٧٦ 

 قیم العدالة

 بین المجموعات ٥١٥ .١ ٢ ٧٥٧ .

 ٨٠٥.  ٤٤٨.  داخل المجموعات ١٤٥ .٤٤٦ ٤٧٤ ٩٤١ .
 الكلي ٦٥٩ .٤٤٧ ٤٧٦ 

 قیم الولاء التنظیمي

 بین المجموعات ٦٥٢ . ٢ ٣٢٦ .

 ٣٣١.  ٧١٩.  داخل المجموعات ٧٢٤ .٤٦٧ ٤٧٤ ٩٨٧ .
 الكلي ٣٧٧ .٤٦٨ ٤٧٦ 

قیم النزاھة 
 والاستقلالیة

 بین المجموعات ٩٥٤ .١ ٢ ٩٧٧ .
 ٩٤٩.  ٣٨٨ . داخل المجموعات ١٢٤ .٤٨٨ ٤٧٤ ٠٣٠ .١

 الكلي ٠٧٨ .٤٩٠ ٤٧٦ 

 قیم الاحترام والتقدیر

 بین المجموعات ٩٧٦ .١ ٢ ٩٨٨ .
 داخل المجموعات ٨٠٨ .٤٩٧ ٤٧٤ ٠٥٠ .١

 .٩٤١.  ٣٩١ 

 الكلي ٧٨٤ .٤٩٩ ٤٧٦ 

 قیم القیادة

 بین المجموعات ٣٥٨ .١ ٢ ٦٧٩ .

 خل المجموعاتدا ٤٦٨ .٤٣٨ ٤٧٤ ٩٢٥ .
 .٧٣٤.  ٤٨١ 

 الكلي ٨٢٦ .٤٣٩ ٤٧٦ 

 الدرجة الكلیة
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إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة ) ١٧( تشیر النتائج في الجدول
)٠٥ .٠≤α ( تقدیر أفراد عینة الدراسة لدرجة ممارسة قائدات المدارس في منطقة الباحة درجة في

 وھذه لمي، وعلى جمیع مجالات الدراسةللقیم من وجھة نظر المعلمات تبعا لمتغیر المؤھل الع
والتي أشارت إلى وجود فروق تبعا لمتغیر المؤھل ) ٢٠٠٨(النتیجة تختلف مع نتائج دراسة العلیاني

ودراسة ) ١٤٣٦(العلمي لصالح فئة المؤھل غیر التربوي، وتتفق مع دراسة سناء الزھراني 
  . غیر المؤھل العلميوالتي أشارت إلى عدم وجود فروق تعزى لمت) ٢٠٠٦(الطعاني

  الفروق تبعا لمتغیر سنوات الخبرة: ثالثا
تبعا لمتغیر ة ـالدراسأفراد عینة للفروق بین متوسطات تقدیر الدلالة الإحصائیة عن للكشف 

اختبار تجانس استخدام سنوات الخبرة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، و
  :الآتيذلك على النحو ادي والتباین، وتحلیل التباین الأح

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعرفة الفروق في المتوسطات 
  )١٨( في الجدول الحسابیة كما

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجالات أداة الدراسة وفقا لمتغیر ) ١٨(الجدول
  سنوات الخبرة

 الدرجة الكلیة ١٠أكثر من  ١٠ -٥ ٥اقل من 
  الفئات

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٠١ .١ ٦٣ .٣ ٩٩ . ٦٦ .٣ ٠٢ .١ ٥٨ .٣ ١٠ .١ ٦٧ .٣ م العدالةقی
 ٩٦ . ٨٠ .٣ ٩٢ . ٨٣ .٣ ٠٢ .١ ٧٨ .٣ ٠٦ .١ ٧٦ .٣ قیم الولاء التنظیمي

قیم النزاھة 
 ٩٩ . ٦٣ .٣ ٩٦ . ٦٦ .٣ ٠١ .١ ٥٩ .٣ ٠٦ .١ ٦٥ .٣ والاستقلال

 ٠١ .١ ٧٤ .٣ ٩٨ . ٧٧ .٣ ٠٥ .١ ٦٨ .٣ ٠٣ .١ ٨٢ .٣ قیم الاحترام والتقدیر
 ٠٢ .١ ٧٠ .٣ ٠٢ .١ ٧٣ .٣ ٠٠ .١ ٦٦ .٣ ١١ .١ ٧٢ .٣ قیم القیادة

 ٩٦ .٠ ٧٠ .٣ ٩٣ .٠ ٧٣ .٣ ٩٧ .٠ ٦٦ .٣ ٠٤ .١ ٧٢ .٣ الدرجة الكلیة
وجود فروق ظاھریة في المتوسطات الحسابیة في جمیع مجالات ) ١٨ (یتبین من الجدول

 سنوات في المرتبة الأولى ١٠أداة الدراسة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة حیث جاءت فئة أكثر من 
 ١٠ -٥، وفئة من )٧٢. ٣(توسط حسابي سنوات بم٥تلاھا فئة اقل من ) ٧٣. ٣(بمتوسط حسابي 

  ). ٦٦. ٣(سنوات في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
 ولتحدید فیما إذا كانت الفروق بین المتوسطات الحسابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

  )١٩( تم استخدام اختبار تجانس التباین كما في الجدول α≥٠٥ .٠الدلالة 
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  جانس التباین لأفراد العینة تبعاً لمتغیر سنوات الخبرةاختبار لیفین لت) ١٩(   جدول
درجات  مستوى الدلالة

 ٢الحریة 
درجات 

 ١الحریة
 المجال اختبار لیفین

 قیم العدالة ٢٤٥ .٠ ٢ ٤٧٤ ٧٨٣ .٠
 قیم الولاء التنظیمي ١٦٥ .١ ٢ ٤٧٤ ٣١٣ .٠
 قیم النزاھة والاستقلالیة ٤٦٠ .٠ ٢ ٤٧٤ ٦٣٢ .٠
 قیم الاحترام والتقدیر ٣٣٩ .٠ ٢ ٤٧٤ ٧١٣ .٠
 قیم القیادة ٢١٤ .٠ ٢ ٤٧٤ ٨٠٨ .٠

 الدرجة الكلیة ٢١٥ .٠ ٢ ٤٧٤ ٨٠٧ .٠
تشیر النتائج في الجدول أعلاه إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

 في المجالات والمجموع الكلي الأمر الذي یؤكد تجانس التباین لأفراد عینة) α≥٠٥ .٠(الدلالة    
  ):٢٠(ویسمح باستخدام تحلیل التباین الأحادي كما في الجدول . الدراسة

تحلیل التباین الأحادي لاستجابات أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر سنوات الخبرة على ) ٢٠(جدول
  مجالات أداة الدراسة

مستوى 
متوسط  قیمة ف الدلالة

 المربعات
درجات 
 الحریة

مجموع 
 جالاتالم مصدر التباین المربعات

 بین المجموعات ٧٠٧ . ٢ ٣٥٤ .
 ٣٤٤٠.  ٧٠٩٠.  داخل المجموعات ٥١٣ .٤٨٧ ٤٧٤ ٠٢٩ .١

 الكلي ٢٢٠ .٤٨٨ ٤٧٦ 
 قیم العدالة

 بین المجموعات ٤٠٢ . ٢ ٢٠١ .

 ٢١٣٠.  ٨٠٨٠.  داخل المجموعات ٢٥٧ .٤٤٧ ٤٧٤ ٩٤٤ .
 الكلي ٦٥٩ .٤٤٧ ٤٧٦ 

قیم الولاء التنظیمي

 بین المجموعات ٥٣٦ . ٢ ٢٦٨ .

 ٢٧٢٠.  ٧٦٢٠.  داخل المجموعات ٨٤٠ .٤٦٧ ٤٧٤ ٩٨٧ .
 الكلي ٣٧٧ .٤٦٨ ٤٧٦ 

قیم النزاھة 
 والاستقلالیة

 بین المجموعات ٩٨٤ . ٢ ٤٩٢ .
 ٤٧٧٠.  ٦٢١ .٠ داخل المجموعات ٠٩٤ .٤٨٩ ٤٧٤ ٠٣٢ .١

 الكلي ٠٧٨ .٤٩٠ ٤٧٦ 
قیم الاحترام والتقدیر

 بین المجموعات ٦٠٥ . ٢ ٣٠٣ .
 ٢٨٧٠.  ٧٥٠٠.  داخل المجموعات ١٧٩ .٤٩٩ ٤٧٤ ٠٥٣ .١

 الكلي ٧٨٤ .٤٩٩ ٤٧٦ 
 قیم القیادة

 بین المجموعات ٥٦٥ . ٢ ٢٨٣ .

 ٣٠٥٠.  ٧٣٧٠.  داخل المجموعات ٢٦١ .٤٣٩ ٤٧٤ ٩٢٧ .
 الكلي ٨٢٦ .٤٣٩ ٤٧٦ 

 الدرجة الكلیة

أعلاه إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) ٢٠(تشیر النتائج في الجدول
تقدیر أفراد عینة الدراسة لدرجة ممارسة قائدات المدارس للإدارة درجة في  ) α≥٠٥ .٠(الدلالة 
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بالقیم في منطقة الباحة من وجھة نظر المعلمات تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة، وھذه النتیجة تتفق مع 
والتي أشارت إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغیر الخبرة، ومع ) ٢٠٠٦(نتائج دراسة الطعاني 
، والتي أشارت إلى عدم وجود فروق تعزى للخبرة وتختلف مع )١٤٣٧(دراسة سناء الزھراني

  ). سنھ فأكثر٢٠(، والتي أشارت إلى وجود فروق لصالح الأطول)٢٠٠٨(نتائج دراسة العلیاني 
  :ملخص نتائج الدراسة

تائج الدراسة أن درجة ممارسة الإدارة بالقیم لدى قائدات المدارس فѧي منطقѧة الباحѧة     أظھرت ن : أولا
وانحѧراف معیѧاري   ) ٧٠. ٣( من وجھة نظر المعلمات جѧاءت بدرجѧة كبیѧرة وبمتوسѧط حѧسابي بلѧغ           

)٩٦. ٠ ( 
 : جاءت مرتبة تنازلیا وعلى النحو الآتيمجالات أداة الدراسة أظھرت نتائج الدراسة أن :ثانیا

 سابي             جاѧط حѧى وبمتوسѧة الأولѧي المرتبѧي فѧولاء التنظیمѧیم الѧال قѧراف  ) ٨٠. ٣(ء مجѧوانح
 . ودرجة ممارسة كبیرة) ٩٦. ٠(معیاري 

             سابيѧط حѧة وبمتوسѧة الثانیѧي المرتبѧدیر فѧرام والتقѧراف  ) ٧٤. ٣(جاء مجال قیم الاحتѧوانح
  . ودرجة ممارسة كبیرة) ٠٠. ١(معیاري 

   ة اѧѧي المرتبѧادة فѧѧال القیѧѧاء مجѧسابي  جѧѧط حѧة، وبمتوسѧѧ٧٠. ٣(لثالث ( اريѧѧراف معیѧѧوانح)١ .
  . ودرجة ممارسة كبیرة) ٠٠

                سابيѧط حѧة وبمتوسѧة الرابعѧي المرتبѧة فѧیم العدالѧال قѧاري   ) ٦٣. ٣(جاء مجѧراف معیѧوانح
  ودرجة ممارسة كبیرة) ٠٠. ١(

   سابيѧѧѧط حѧѧѧسة وبمتوسѧѧѧة الخامѧѧѧي المرتبѧѧѧتقلالیة فѧѧѧة والاسѧѧѧیم النزاھѧѧѧال قѧѧѧاء مجѧѧѧ٦٣. ٣(ج (
 حراف معیاريوإن

  )ودرجة ممارسة كبیرة) ٩٩. ٠  
 أظھرت نتائج تحلیل التباین الأحادي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مѧستوى الدالѧة     :ثالثا

)٠٥ .٠≤α (        ةѧي منطقѧدارس فѧدات المѧة قائѧة ممارسѧفي درجة استجابات أفراد عینة الدراسة لدرج
 .  تبعا لمتغیر المرحلة التعلیمیةالباحة للقیم الإداریة من وجھة نظر المعلمات

اسѧتجابات  ) α≥٠٥ .٠ ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدالѧة فѧي درجѧة      :رابعا
أفراد عینة الدراسة لدرجة ممارسة قائدات المدارس في منطقة الباحة للقیم الإداریة مѧن وجھѧة نظѧر         

 . المعلمات تبعا لمتغیر المؤھل العلمي
فѧي درجѧة اسѧتجابات     ) α≥٠٥ .٠(د فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدالة عدم وجو:خامسا

أفراد عینة الدراسة لدرجة ممارسة قائدات المدارس في منطقة الباحة للقیم الإداریة مѧن وجھѧة نظѧر         
 .المعلمات تبعاً لمتغیر سنوات الخبرة

  :التوصیات
  :ة توصي بما یليفي ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة فان الدراس

            اѧا لھѧدارس لمѧدات المѧدى قائѧالقیم لѧة الإدارة بѧة لممارسѧة العالیѧضرورة المحافظة على الدرج
 . من دور في تعزیز الانتماء وبناء مجتمع مدرسي خالي من العنف والكراھیة

 إعداد برامج تدریبیة في أثناء الخدمة لتدریب العاملین على مفاھیم الإدارة بالقیم . 
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  اتھن               إعطاء مѧي ممارسѧدارس فѧدات المѧل قائѧن قبѧر مѧة أكثѧتقلالیة أھمیѧة والاسѧوع النزاھѧوض
 . الإداریة

 أن تعمل قائدات المدارس على الاھتمام بمصلحة المعلمات وتوفیر أجواء مناسبة للعمل . 

          ةѧѧى توعیѧѧل علѧѧي والعمѧѧع المحلѧѧة المجتمѧѧة لخدمѧѧیم دورات تدریبیѧѧع وتنظѧѧیم المجتمѧѧرام قѧѧاحت
 . الاجتماعیة الإیجابیةالأمھات بالقیم 

 العمل على إشباع الحاجات الاجتماعیة لدى العاملات في المدرسة . 
 : المقترحات

  : إجراء الدراسات المستقبلیة الآتیة

 الأنماط القیادیة الممارسة لدى قائدات المدارس وعلاقتھا بالقیم الإداریة 

 لمدارسالإدارة بالقیم وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي لدى قائدات ا .  

              دارسѧین ومѧدارس البنѧي مѧالقیم فѧلإدارة بѧدارس لѧإجراء دراسة مقارنة حول ممارسة قادة الم
  . البنات في منطقة الباحة

 معوقات ممارسة نظریة الإدارة بالقیم في المدارس الثانویة للبنات في منطقة الباحة . 

    دورات التدریبѧصص، والѧات    تناول متغیرات أخرى مثل نوع المؤھل،  والتخѧدد الطالبѧة، وعѧی
 . في المدرسة
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  :قائمة المراجع
 المراجع العربیة: أولا

  . دار صادر: بیروت. لسان العرب). ١٩٩٤(ابن منظور، جمال الدین
 درجة ممارسة مدیري وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة للعدالة (٢٠١٥). أبو دف، محمود

  . غزة) رسالة ماجستیر غیر منشورة . (ظیفي للمعلمینالتنظیمیة وعلاقتھا بالرضا الو
دار الأمل : عمان. اتجاھات حدیثة في القیادة التربویة الفاعلة. ) م (٢٠٠٦أبو عاید، محمود أحمد، 

  .للنشر والتوزیع
  . مكتبة إبراھیم حلبي: المدینة المنورة. القیم الإسلامیة والتربیة). ١٩٨٨(أبو العینین، علي خلیل

تنمیة مھارات بناء وتدعیم الولاء المؤسسي لدى العاملین داخل . (٢٠٠٥) نصر، مدحت محمدأبو ال
  . إیتراك للطباعة والنشر: القاھرة. المنظمة

شؤون المعلمات ). ١٤٣٨(إحصائیات بأعداد المعلمات للعام الدراسي). ١٤٣٨(إدارة تعلیم الباحة
 . بإدارة تعلیم الباحة

  . مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع: عمان). ١(ط. ة التعلیمیةالإدار (٢٠٠٨). أسعد، ولید
درجة ممارسة رؤساء الأقسام في كلیة التربیة بجامعة الیرموك ). ٢٠٠٩(بدارنة، حازم علي 

) دراسة میدانیة غیر منشورة. (للإدارة بالقیم من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس فیھا
  . جامعة فیلادلفیا، الأردن

مجلة دراسات . التغییر التنظیمي مدخل الإدارة بالقیم (٢٠٠٧) . محمد، ونعموني، مرادبراق، 
   (٥) . الجزائر،

مجلة التدریب والتقنیة، : الریاض(سلسلة مقالات " الثقافة التنظیمیة (٢٠٠٧) البریدي، عبد االله
  . ) .٦٨ -٧١ المؤسسة العامّة للتعلیم الفني والتدریب المھني

درجة التزام مدیري المدارس الثانویة في دولة الإمارات ). ٢٠٠٦(محمد أحمدالبشري، قدریة 
دراسة ماجستیر غیر . (العربیة المتحدة بأخلاقیات المھنة من وجھة نظر معلمي مدارسھم

  . عمان، الأردن: جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا) منشورة
ترجمة ( الإدارة بالقیم، : لحدیثة للإدارةالأخلاق ا). ٢٠٠٠(بلانكارد، كینیث، وأوكونور، مایكل

  . دار الرضا للنشر: دمشق) عدنان سلیمان
درجة ممارسة مدیري المدارس الابتدائیة للقیادة الأخلاقیة ( ٢٠١٧). الجعیثي، ختام قاسم مصطفى

، الجامعة )رسالة ماجستیر غیر منشورة. (وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى معلمیھم
  . یة بغزة، فلسطینالإسلام

قیم العمل و الالتزام الوظیفي لدى المدیرین و المعلمین في     (٢٠٠٦). حمادات، محمد حسن محمد
  . دار الحامد للنشر والتوزیع: عمان. المدارس

المنظومة القیمیة لكل من المدیر الفعال والمدیر غیر الفعال في (٢٠٠٦). الحمادة، علاء محمود
  . الجامعة الأردنیة، عمان)رسالة ماجستیر غیر منشورة . ( ردنیةالدارس الثانویة الا

دار الحامد : العلم والتعلیم والمعلمین منظور علم الاجتماع، عمان ) ٢٠٠٧( الحمید، أحمد رشوان 
  . للنشر والتوزیع
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اثر القیم الشخصیة والتنظیمیة في فاعلیة المدیرین في ( ٢٠٠٥). الحوامدة، نضال، والتویجر، أنس
 . دراسة میدانیة، أبحاث الیرموك سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،: الوزارات الأردنیة

٢١  
الإدارة بالأھداف والإدارة بالقیم في منظمات الأعمال ،  (٢٠٠٦ ). الخضر، مرغاد وحدة رایس

  .  إیتراك القاھرة
  . توزیعدار اقرأ للنشر وال: أخلاقیات القیادة، الكویت ) ٢٠٠٨(خلیف، جمیلة 

درجة ممارسة قیم العمل لدى مدیري التربیة والتعلیم في (٢٠١٤). ذیب، محمد، والسعود، راتب
مجلة دراسات، . الأردن وعلاقتھا بدرجة الالتزام التنظیمي لرؤساء الأقسام العاملین معھم

  . ٥١٢-٤٩٤)١(٤١العلوم التربویة، 
والتنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي لدى أثر الالتزام بالقیم الثقافیة (٢٠٠٧). الزعبي، خالد

مجلة جامعة الملك عبد العزیز للاقتصاد والإدارة، . العاملین في القطاع العام بمحافظة الكرك
(١)٣-٥٩، ٢٢ .  

دار المیسرة للنشر والتوزیع :عمان). ٤(ط . مبادئ علم النفس التربوي(٢٠١٢). الزغلول، عماد
  والطباعة

درجة ممارسة القیم الإداریة الإسلامیة لدى مدیرات المدارس ). ١٤٣٧(الزھراني، سناء عبد االله
  . جامعة الباحة، المملكة العربیة السعودیة). رسالة ماجستیر غیر منشورة. (بمنطقة الباحة

رسالة ماجستیر . ( اثر القیم على فعالیة القرارات الإداریة في قطاع الأعمال). ٢٠٠٦(السقا، محمد
  . ادیمیة السادات للعلوم الإداریة، مصر، أك)غیر منشورة

  . دار المسیرة: عمان. أخلاقیات العمل).  (٢٠٠٩السكارنة، بلال خلف 
قیم وأخلاقیات : الرضا والولاء الوظیفي).  (٢٠١١الفتاح سلیمان محمد أحمد، وھب، سوسن عبد

  . زمزم ناشرون وموزعون: عمان. العمل
المنظومة القیمیة الإداریة لمدیري المدارس الحكومیة في ). ٢٠٠٦(شمس الدین، عبد العزیز محمد 

  . ، جامعة الشرق الأوسط، عمان)رسالة ماجستیر غیر منشورة. ( دولة الكویت
الكتاب التوثیقي لندوة الإدارة . الإدارة المعتمدة على القیم اتجاه إداري حدیث). ٢٠٠٤(صدام، حمد
  معھد الإدارة العامة: سلطنة عمان. بالقیم

المنظومة القیمیة لمدیري المدارس في الأردن وعلاقتھا بالجنس، والمؤھل )٢٠٠٦(طعاني، حسنال
  . ٥٢٢-٤٩٧، )٢+١(٢٦مجلة جامعة دمشق، . العلمي والخبرة، ومستوى المدرسة

  . دار وائل للنشر: الإدارة التعلیمیة مفاھیم وآفاق، عمان)٢٠٠٦(الطویل، ھاني عبد الرحمن
ورقة بحثیة . الإدارة بالقیم وتحقیق التوافق القیمي في المنظمات). ٢٠٠٩(العتیبي، مشاعل ذیاب

مقدمة إلى المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة، نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي، معھد 
  .  نوفمبر٤-١الإدارة العامة، الریاض، 

 . دار ابن حزم: بیروت. العمل المؤسسي. ) م (٢٠٠٢العدلوني، محمد أكرم
إعادة إحیاء القیم والاتجاھات الإیجابیة كجزء من عملیة : القیم العشر (٢٠٠٠) یمي،  حمد فایلالعر

المؤتمر العربي الثالث في الإدارة القیادة الإبداعیة والتجدید في ظل . اختراع الحكومة
  . النزاھة والشفافیة ، بیروت
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: عمان. ارة الموارد البشریةالوظائف الاستراتیجیة في إد(٢٠١٠). العزاوي، نجم وجواد، عباس
  . دار البازوري للنشر والتوزیع

. قیم ومعتقدات الأفراد وأثرھا على فاعلیة التطویر التنظیمي(٢٠٠٨) . عصفور، أمل مصطفى
  . منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة: القاھرة

ي للقیادة الإداریة وعلى اثر القیم التربویة على السلوك الإدار). ٢٠١٣(العقبى، محمد عبده عمر
رسالة  (العمل الإداري في المؤسسات الحكومیة في محایل بالمملكة العربیة السعودیة

  . جامعة أم درمان الإسلامیة). ماجستیر غیر منشورة
ممارسة القیم الإداریة لدى مدیري مدارس التعلیم العام ). ٢٠٠٨(العلیاني، سعید بن سھلان 

جامعة أم القرى، قسم ). رسالة ماجستیر غیر منشورة(لمعلمینبمحافظة القرن من وجھة ا
  . الإدارة والتخطیط التربوي

درجة فاعلیة أداء مدیري المدارس في مدیریة البتراء من وجھة نظر ). ٢٠١٠(العمرات، محمد 
  . ٣٤٩-٣٧٩، )٤(٦المعلمین فیھا، المجلة الأردنیة في العلوم التربویة، 

تقدیم تصور مقترح لتطبیق مدخل الإدارة بالقیم في ). ٢٠٠٩(الغامدي، موضي جمعان مسفر
جامعة ). رسالة ماجستیر غیر منشورة (المدارس الثانویة للبنات بمنطقة عسیر التعلیمیة 

  . الملك خالد، كلیة التربیة
  الدار الجامعیة: الإسكندریة. السلوك التنظیمي في ظل بناء المھارات. ) م(٢٠٠٣ماھر، احمد 

رسالة ماجستیر ( أثر الإدارة بالقیم على أنماط السلوك القیادي) ٢٠١٦(بة عوض محمد محمود، ھ
  . كلیة العلوم الإداریة) غیر منشورة

  مكتبة لبنان. بیروت.  الرائد فـي اللغـة).  ١٩٨٦( مسعود، جبران 
) ٢ط . ( الإدارة والتخطیط التربوي)٢٠٠٠(مصطفى، صلاح عبد الحمید، عمر، فدوى فاروق

  . مكتبة الرشد:یاضالر
: عمان. سلسلة إدارة الأداء الاستراتیجي).  (٢٠٠٩وائل، محمد صبحي، والغالبي، طاھر محسن

  . دار وائل للنشر
تطویر المنظمات تدخلات علم السلوك لتحسین  (٢٠٠٠) وندال، فرنش، وسیسل، بیل جونیر

  . ةمعھد الإدارة العامّ: الریاض) ترجمة وحید أحمد الھندي. (المنظمة
  :المراجع الأجنبیة:ثانیا
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