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 ٍِخص اٌذساعخ

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  َٔ ؼَِِّ ُٓ ٛلكذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اٍزقلاّ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ، ًٔب ٛلكذ  َٔ ؼَِِّ ُٓ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ 

بد  َٔ ؼَِِّ ُٓ ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ، ٝٓلٟ ٝعٞك كوٝم ك٢ ارغبٛبد 

اُؾبٍت ٗؾٞ اٍزقلاّ  أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ رجؼًب ُٔزـ٤و١ اُقجوح اُزله٤َ٣خ 

 ؼ٢ِٔ.ٝأَُزٟٞ اُ

ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ًٔب اػزٔلد الاٍزجبٗخ أكاحً  

ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝثؼل اُزؾون ٖٓ ٕلهٜب ٕٝلاؽ٤زٜب ُِزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ هبٓذ اُجبؽضخ ثزٞى٣ؼٜب 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ ٓ٘طوخ  َٔ ؼَِِّ ُٓ اُو٣بٗ ك٢ اُلَٖ اٌُزو٤ٗٝبّ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ اُن١ رؤُق ٖٓ 

ٓؼِٔخ، ٝثِؾ ػلك الاٍزجبٗبد أَُزوكح  0١ٓٛـ. ٝاُجبُؾ ػلكٖٛ  ١ٖٗٔ/١ٖٗٔاُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ُِؼبّ 

َّٕ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓٞاكوبد ثلهعخ 70 ٝاُٖبُؾخ ُِزؾ٤َِ  اٍزجبٗخ. ٝرِٕٞذ اُ٘زبئظ ا٠ُ أ

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِ َٔ ؼَِِّ ُٓ خ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ، ٝأثوى ًج٤وح ػ٠ِ ٝاهغ اٍزقلاّ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ رٔضَ ك٢  َٔ ؼَِِّ ُٓ ٓلآؼ ٝاهغ اٍزقلاّ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد ك٢ اُؾٖخ اُلها٤ٍخ، ٤ِ٣ٚ ٓغبٍ الاٍزقلاّ أُزؼِن  َٔ ؼَِِّ ُٓ ٓغبٍ اٍزقلاّ 

 ثٜٔبهاد اُطبُجبد .

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٔب رج٤ٖ إٔ أثوى  َٔ ؼَِِّ ُٓ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ 

الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ رٔضَ ك٢ أُؼٞهبد أُورجطخ ثبلإكاهح أُله٤ٍخ ٤ِ٣ٜب أُؼٞهبد أُورجطخ 

بد ٝأف٤وًا ع َٔ ؼَِِّ ُٔ  .ُطبُجبدبءد أُؼٞهبد أُورجطخ ثبثبُٔ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ٤ِ٣ٜب أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُ

اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ الأػجبء ػ٠ِ  ٚفٟ اٌخزبَ أٚصذ اٌجبحثخ ثّجّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد أثشص٘ب:

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ثٔب ٣ز٤ؼ ُٜٖ اُٞهذ اٌُبك٢ ُزٞظ٤ق أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝالاٛزٔبّ ثزؤ٤َٛ  َٔ ؼَِِّ ُٓ
ؼَ  ُٓ بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ثٌَْ ًبفٍ لاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرْغ٤غ  َٔ ؼَِِّ بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُٓ َٔ ِِّ

 ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُزله٣ٌ.

Abstract:  

This present study aimed to identify the reality of the use of computer 

teachers for educational platforms in teaching. It also aimed to identify the 

obstacles faced by computer teachers in the use of electronic educational 

platforms in teaching and the extent of differences in the attitudes of 

computer teachers towards the use of electronic educational platforms in 

teaching according to two variables: Teaching experience and scientific 

level. 

To achieve the objectives of the study, the researcher used descriptive 

analytical method and adopted the questionnaire to collect data and after 

verifying the validity of the questionnaire, the researcher distributed it 

electronically to the study community, which consists of computer teachers 

in Riyadh in the second semester of 1438/1439 H, a total number of 780 

teachers received the questionnaire, and the number of retrieved and 

analyzable questionnaires were 70. The results of the study showed that the 

study community is going with reality of the use of electronic educational 

platforms by the teachers in the field. And the use of electronic educational 

platforms in teaching mostly appears during classes, followed by the use 

related to students’ skills. 
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It also revealed that the main obstacles faced by computer teachers in 

applying the electronic educational platforms for teaching were obstacles 

related to school administration followed by the obstacles related to 

curriculum followed by the obstacles related to the teachers and finally the 

obstacles related to the students. 

In conclusion, the researcher recommended a set of recommendations, 

most notably Work to reduce the burden on computer teachers and provide 

for them the enough time to implement educational platforms. Provide 

efficient as well as scientific educational and training sessions for computer 

teachers in order to allow them to competently use educational platforms. 

Encourage computer teachers to use teaching platforms in teaching. 

 

 ٌّمذِخ:ا .ٔ

٣ْٜل اُؼٖو اُؾب٢ُ رـ٤وًا ٝرطٞهًا ٍو٣ؼًب ك٢ ٓقزِق عٞاٗت اُؾ٤بح، ٝرطٞهًا ٝاٗلغبهًا رٌُ٘ٞٞع٤بًّ، 

ٛنا اُزطٞه هاكوٚ اُؼل٣ل ٖٓ أَُزؾلصبد ٝالأكٝاد اٌُض٤وح، ٝهل ريا٣ل اٍزقلاّ اُزو٤٘خ ك٢ ؽ٤بح 

ب ٝٓزطِجبً ٙوٝه٣بًّ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد  ًٔ اُؾ٤بح، ُٔب رٔزبى ثٚ ثبُؼل٣ل الإَٗبٕ؛ ؽ٤ش إٔجؾذ عيءًا ٜٓ

ٖٓ ا٤ُٔٔياد،  ًزٞك٤و اُٞهذ ٝر٤ََٜ اُزٞإَ ٝالارٖبٍ ثب٥فو٣ٖ ك٢ أ١ ٝهذ ٝأ١ ٌٓبٕ، ٤ٌُٝ 

 اُزؼ٤ِْ الا أؽل ٛنٙ أُغبلاد اُز٢ رـِـِذ اُزو٤٘خ ك٢ ع٤ٔغ أعيائٜب ٍٝٝبئِٜب. 

طٞه اُؼ٢ِٔ ٝأُؼوك٢، ٝثبُ٘ظو ا٠ُ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزَبهػخ ك٢ ٓقزِق أُغبلاد، ٝاُز

كول كوٗ ػ٠ِ ٓقزِق أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اػبكح اُ٘ظو ك٢ اُقطٜ ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

َّٕ ٓؼلٍ اُزـ٤و كافَ أُئٍَخ  ٝاُؼَٔ ػ٠ِ كٓظ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ُٝنُي كب

ُٖ رَزط٤غ ٓٞاًجخ ٛنٙ اُزطٞهاد  اُزؼ٤ٔ٤ِخ إ ًبٕ أهَ ٖٓ ٓؼلٍ اُزـ٤و فبهعٜب، كبٕ ٛنٙ أُئٍَخ

اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، الأٓو اُن١ ٣زطِت رَق٤و ٛنٙ اُزطٞهاد ُٖبُؼ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝثقبٕخ 

 ٓب ٣ورجٜ ثٍٞبئَ اُزؼِْ ٝأكٝارٚ، ٝك٢ ٓولٓزٜب اُزؼِْ الإٌُزو٢ّٗٝ.

ؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٛنا ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي كبٕ ٓب ٣وغ ػ٠ِ ػبرن اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٛٞ اُ

اُزطٞه ٝالاٍزلبكح ٖٓ أكٝارٚ ٝرٞظ٤لٜب ُقلٓخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ، ٝرٞإِذ الإٗغبىاد اُؼ٤ِٔخ ثؼل 

مُي ا٠ُ إٔ ظٜود اُْجٌخ أُؼِٞٓبر٤خ )الإٗزوٗذ( اُز٢ اٍزقلٓذ ٓ٘ن ثلا٣خ ظٜٞهٛب ك٢ ػ٤ِٔخ 

كح اُؼ٤ِٔخ ُِطبُت. ٝهل ٍبػل اُزطٞه اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، ٝأٍٜٔذ ك٢ رـ٤٤و اُطو٣وخ اُز٢ رولَّّ ثٜب أُب

اُزو٢٘ ٝالارٖبلاد اُؾل٣ضخ ك٢ اُزل٤ٌو ثغل٣خ لإػبكح اُ٘ظو ك٢ ر٤ٌَْ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثزٞك٤و 

-eث٤ئبد ٝٛوم عل٣لح ُِزؼِْ، ٓٔب َّٜٓل ُظٜٞه ٜٗٔ عل٣ل ٖٓ أٗٔبٛ اُزؼِْ، ٝٛٞ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ 

learning ٢ اُزؼ٤ِْ أُزٔوًيح ؽٍٞ أُزؼِْ، ؽ٤ش ٣زٖٚٔ ٍٝبئٜ ، ٝٛٞ أؽل الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك

 ٝأٍب٤ُت عل٣لح ٜٓ٘ب:

ّجٌبد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ، ٝاٍُٞبئٜ أُزؼلكح، ٝأُؾزٟٞ الإٌُزو٢ّٗٝ، ٝاُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل، ٝاُلٍٖٞ 

الاكزوا٤ٙخ، ٝاُزؼ٤ِْ أُز٘وَ، ٖٝٓ٘بد اُزؼِْ الإٌُزو٤ٗٝخّ، ٓٔب أٍْٜ ك٢ ر٤ٍٞغ ٗطبم اُؼ٤ِٔخ 

 ى٣بكح ًلبءرٜب.اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ

٣ٝؼل اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ أؽل رِي الأكٝاد، ٝهل ّٜل ٓي٣لًا ٖٓ الاٛزٔبّ ثٚ كافَ اُ٘ظْ اُزوث٣ٞخ 

ٝفبهعٜب ثَجت اُؾبعخ أُبٍخ ا٠ُ ٗٞارظ مُي اُزؼِْ ٖٓ أعَ ري٣ٝل ٍٞم اُؼَٔ ثبُوٟٞ اُؼبِٓخ 

ُؾل٣ضخ ك٢ ر٤َٕٞ ٝرول٣ْ أُئِٛخ روث٣ٞبًّ كؾَت، كٜٞ ٤ٌُ ٓغوك اٍزـلاٍ ُلإٌٓبٗبد اُزو٤٘خ ا

أُؼوكخ ٝأُبكح اُلها٤ٍخ ا٠ُ أُزؼ٤ِٖٔ، ثَ لأٗٚ ٣ؼل صوٝح أكفِذ ا٠ُ اُؾ٤بح، ٝأؽلصذ رؾٞلاد ك٤ٜب 

 ػ٠ِ ٓقزِق الإٔؼلح .
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ٝرٞكو أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ الارٖبٍ ث٤ٖ ع٤ٔغ أٛواف أُ٘ظٞٓخ اُزوث٣ٞخ، ٝرزٌٕٞ ٖٓ 

 ب ثٞظبئق اكاهح اُزؼِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ػ٠ِ اُْجٌخ.ثوآظ ٝأكٝاد ًض٤وح روّٞ ثٔغِٜٔ

ٖٝٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اَُبثوخ لاؽظذ اُجبؽضخ إٔ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

الإٌُزو٤ٗٝخّ أؽل أكٝاد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ اُلؼبُخ اُز٢ رَْٜ ثٌَْ ًج٤و ك٢ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ، 

ُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثبلإٙبكخ ٝى٣بكح أُْبهًخ اُْ٘طخ ٝاُزلبػَ ٝا

 ا٠ُ كٝهٛب ك٢ ث٘بء اُْق٤ٖخ، ٝالاػزٔبك ػ٠ِ اُناد ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓخ.

٣ٝزٚؼ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ثٌَْ ػبّ، ٝأُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ثٌَْ فبٓ ٓب 

ٌُزو٤ٗٝخّ ٖٓ كبئلح ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝر٤ََٜ ُؼ٤ِٔخ اُزله٣ٌ ٣ٌٖٔ إٔ رولٓخ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإ

بد، ٝى٣بكح ك٢ اُزلبػَ اُٖل٢ فلاٍ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرٞك٤و اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  َٔ ؼَِِّ ُٔ ثبَُ٘جخ ُِ

 الا٣غبث٤خ اُز٢ رَْٜ ك٢ مُي.

اُزو٤٘خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ  ُٝزؾو٤ن ٛنٙ اُلٞائل، كبٗٚ لاثل ٖٓ رَق٤و اُطبهبد ٝرٚبكو اُغٜٞك ُزٞظ٤ق ٛنٙ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب، ٝاعواء اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ؽٍٞ آٌب٤ٗخ رٞظ٤لٜب ٝكٞائلٛب، ٝرؤر٢ ٛنٙ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥  َٔ ؼَِِّ ُٓ اُلهاٍخ ٖٙٔ ٛنا الإٛبه، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اٌُْق ػٖ ٝاهغ اٍزقلاّ 

 .ٞهبد اٍزقلاّ ٛنٙ أُٖ٘بدػٖ ٓؼُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞٛب، ٝاٌُْق 

 

 ِشىٍخ اٌذساعخ : .ٕ

٤بً ُٔجلأ اُزؼِْ ٓلٟ اُؾ٤بح ٝٓجلأ  ك٢ ظَ رـ٤واد اُؼٖو اُزو٤٘خ، ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اُطلاة ا٤ُّٞ، ٝرجّ٘ـِ

اُزؼِْ اُنار٢، ٝر٤َ٤و ْٗو أُؼوكخ ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ ثبلاٍز٘بك ا٠ُ رو٤٘خ الارٖبٍ ٝأُؼِٞٓبد، ٝهؿجخ 

رٞاعٚ أُؼِْ ٝأُزؼِْ أص٘بء اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًبٕ لاثل ٖٓ ٓٞاًجخ مُي  ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢

اُزولّ، ؽ٤ش اٗٚ ُْ ٣ؼل كفٍٞ ػبُْ اُزؼِْ الإٌُزو٢ّٗٝ روكبً ٝه٤ٔخ ٓٚبكخ ُٔ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ، ثوله ٓب 

ب. ًٍ خ،  ٝٝاهؼًب ِٓٔٞ  إٔجؼ ٙوٝهح ِٓؾَّ

الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ. ٝٛنا  رجوى ٌِْٓخ اُلهاٍخ ؽٍٞ علٟٝ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

اُزَبإٍ ٣طوػ اُؼل٣ل ٖٓ اُزَبإلاد رٔضِذ ك٢ ٓلٟ هلهح أُلاهً ػ٠ِ رج٢ِّ٘ ٓضَ ٛنٙ 

بد،  َٔ ؼَِِّ ُٔ ٜب ك٢ اُج٤ئخ اُٖل٤خ ُلٟ اُ الاٍزوار٤غ٤بد اُؾل٣ضخ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٓلٟ روجُِّ

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥  ٝك٢ ٙٞء ٛنٙ اُزَبإلاد ٝعلد اُجبؽضخ اُوؿجخ ك٢ َٔ ؼَِِّ ُٓ ر٘بٍٝ ٝاهغ اٍزقلاّ 

َّٖ ٗؾٞٛب. ًٔب ثوىد اُؾبعخ لإعواء ٛنٙ  ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ ٝارغبٛبرٜ

اُلهاٍخ لاٍزوٖبء أصو اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ثٌَْ ػبّ ٝاُزؼ٤ِْ ثبٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 ٕٞ ٛنٙ اُلهاٍخ اٙبكخ ٓل٤لح ك٢ ٛنا أُغبٍ.الإٌُزو٤ٗٝخّ ثٌَْ فبٓ، ػ٠ِ أَٓ إٔ رٌ

 

 أعئٍخ اٌذساعخ: .ٖ

ٖ ك٢ الإعبثخ ػٖ اَُئاٍ اُوئ٤ٌ ا٥ر٢: ُٔ ٌْ  إ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ر

 َّٓ بد اٌحبعت ا٢ٌٟ ٌٍّٕصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخّ فٟ اٌزذس٠ظ ٚارجب٘برٙ َّ ؼٍَِّ ُِ ِب ٚالغ اعزخذاَ 

 ٔحٛ٘ب؟

 ا٢ر١خ:٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌغؤاي اٌشئ١ظ الأعئٍخ 

بد اُؾبٍت ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ ٓب كهعخ اٍزقلاّ  .ٔ َٔ ؼَِِّ  ؟ُٓ

بد اُؾبٍت ػ٘ل اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  .ٕ َٔ ؼَِِّ ُٓ ٓب أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٜٚ 

 ؟الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ 

ؼَِِّ ارغبٛبد ( ك٢ ٘ٓ.َٓٛ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) .ٖ بد ُٓ َٔ
اُؾبٍت ٗؾٞ اٍزقلاّ  أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ رجؼًب ُٔزـ٤و١ اُقجوح 

 اُزله٤َ٣خ ٝأَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ؟
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 أ٘ذاف اٌذساعخ:  .ٗ

 عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رحم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ:

o  ّبد اُؾبٍت ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اٌُْق ػٖ كهعخ اٍزقلا َٔ ؼَِِّ ُٓ
 ٣ٌ.اُزله

o  ٚبد اُؾبٍت ػ٘ل اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اٌُْق ػٖ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاع َٔ ؼَِِّ ُٓ
 .الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ

o  بد اُؾبٍت ٗؾٞ اٍزقلاّ  أُٖ٘بد اٌُْق ػٖ اُلوٝم ك٢ ارغبٛبد َٔ ؼَِِّ ُٓ
اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ  ك٢ اُزله٣ٌ رجؼًب ُٔزـ٤و١ اُقجوح اُزله٤َ٣خ ٝأَُزٟٞ 

 اُؼ٢ِٔ.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ .٘

هل رَْٜ ك٢ ٓؼوكخ كٝه اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ك٢ هكغ اٌُلبءح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاٍزضٔبه مُي ك٢  .ٔ

 اصواء اُزؾ٤َٖ اُؼ٢ِٔ ُلٟ اُطبُجبد.

اصواء الأكة اُزوث١ٞ ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ؽٍٞ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ  .ٕ

 ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

٣ٌ ٝالاٍزوار٤غ٤بد أَُزقلٓخ ك٢ رله٣ٌ ٓبكح اُؾبٍت ٝمُي ٖٓ فلاٍ ر٣ٞ٘غ ٛوم اُزله .ٖ

 اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ.

هل رؼط٢ ٓزقن١ اُوواه ؽِٞلًا ُجؼ٘ أٌُْلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓضَ: ٌِْٓخ اُلهًٝ  .ٗ

بد ك٢ اٍزقلاّ ُٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ّٗٝ  َٔ ؼَِِّ ُٔ  خ.اُق٤ٕٖٞخ ، ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ اُ

َٓبػلح أُؼِْ كافَ اُٖق اُلها٢ٍ، ٤ٌُٕٞ ٓٞعٜٜبً ٝٓوّلًا ُِطلاة، ٝروى اُؾو٣خ  .٘

 ُِطلاة ك٢ رؼِْ ٜٓبهاد عل٣لح.

 

 حذٚد اٌذساعخ : .ٙ

 اهزٖود اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اُؾلٝك ا٥ر٤خ:

 اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ:

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘ َٔ ؼَِِّ ُٓ بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اهزٖود ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ر٘بٍٝ ٝاهغ اٍزقلاّ 

َّٖ ٗؾٞٛب.  الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ ٝارغبٛبرٜ

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٔوؽِز٤ٖ أُزٍٞطخ ٝاُضب٣ٞٗخ اٌحذٚد اٌجشش٠خ:   َٔ ؼَِِّ ُٓ اهزٖود ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

( َّٖ  ( ثبُٔلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ.780اُجبُؾ ػلكٛ

 ً اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ.رْ اعواء ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُلاهاٌحذٚد اٌّىب١ٔخ:    

 ٛـ ١ٖٗٔ-0ٖٗٔرْ رطج٤ن ٛنٙ اُلهاٍخ فلاٍ اُلَٖ اُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ُِؼبّ     اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ:

 

 ِصطٍحبد اٌذساعخ الإجشائ١خ: .7

  :(Educational platform)إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  .ٔ
 اُؼل٣ل ك٢ ٍزقلآٜبا ٣ٌٖٔ اُؾل٣ضخ اُز٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أكٝاد ( ثؤٜٗب "اؽلٟٕٙٔٓػوكٜب )اُلٍٝو١،   

٤ٓٝياد  فٖبئٔ ٖٓ رٞكوٙ ٓب ظَ ك٢ اُزؼ٤ِْ ػ٤ِٔخ ر٤ََٜ ثٜلف اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٓغبلاد

 أُغبٍ". ٛنا ك٢ رَبػل

:"اؽلٟ أكٝاد  ثأٔٙب٠ّٚىٓ رؼش٠ف ٌٍّٕصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخّ إجشائ١ب فٟ ٘زا اٌجحث 

ْٜ ك٢ اصواء اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ هبئٔخ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٣ُٞت رَ

ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رلبػ٤ِخ ٝرول٣ْ ٓؾزٟٞ اٌُزو٢ّٗٝ ٣ز٤ؼ ُِٔزؼِْ اُزلبػَ ٓؼٚ ثٌَْ ٣ؾون أٛلاف اُزؼِْ، 

ٝآٌب٤ٗخ ارٔبّ ٛنا اُزؼِْ ك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ، ٝثبَُوػخ اُز٢ ر٘بٍت أؽٞاُٚ ٝهلهارٚ ٝرغٔغ ث٤ٖ 
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ٌُزو٢ّٗٝ ٝث٤ٖ ّجٌبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ افزلاف أٗٞاػٜب، ٤ٔٓياد أٗظٔخ اكاهح أُؾزٟٞ الإ

 ٝرزٖٚٔ الأْٗطخ ٍٝٝبئَ اُزو٣ْٞ.

 

 (: Obstaclesاٌّؼٛلبد ) .ٕ

( ثؤٜٗب "اُٖؼٞثبد أٝ اُٖؼبة ٝأٌُْلاد اُلٌو٣خ ٝأُبك٣خ ٝاُل٤٘خ 2013ػوكٜب )ٓواك،  .ٖ

 ُٔ بد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإكاه٣خ ٝالإّواك٤خ ٝؿ٤وٛب اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ اٍزقلاّ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُ َٔ ؼَِِّ

 أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ أؿواٗ اُزله٣ٌ".   

ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ أُؼٞهبد رَْٔ أٗٞاػًب ًض٤وح ٍٞاء ًبٗذ ٓؼٞهبد ٓبك٣خ أّ ٗل٤َخ أّ اكاه٣خ        

 رؾٍٞ كٕٝ الاٍزلبكح ٖٓ الإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ك٢ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ًٔب ٝهك ك٢ رؼو٣ق

 رؼش٠ف اٌّؼٛلبد إجشائ١بً فٟ ٘زا اٌجحث ثأٔٙبٓواك، ٣ٌٖٝٔ الاٍز٘بك ا٤ُٚ ُزؼو٣ق أُؼٞهبد ٤ُٖجؼ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ اُز٢ رؾل ٖٓ "  َٔ ؼَِِّ ُٔ ًَ اُؼٞآَ أٝ اُظوٝف أُبك٣خ أٝ اُجْو٣خ أُورجطخ ث

ٝروبً ك٢  رٞظ٤ق أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ رله٣ٌ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ ٓ٘طوخ اُو٣بٗ.

ٛنٙ اُلهاٍخ ثبُلهعخ اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب أَُزغ٤ت ػ٠ِ اٍزجبٗخ ٓؼٞهبد اٍزقلاّ أُٖ٘بد 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ اُز٢ رْ اػلاكٛب لأؿواٗ ٛنٙ اُلهاٍخ".

 

: )Attitude) . الارجبٖ ٖ  

لإ، رؼلكد رؼبه٣ق الارغبٙ ؽ٤ش لا ٣ٞعل رؼو٣ق ٝاؽل ٓؾلك ٣ؼزوف ثٚ ع٤ٔغ أُْزـ٤ِٖ ك٢ ا٤ُٔ 

الا إٔ اُزؼو٣ق اُن١ ماع أًضو ٖٓ ؿ٤وٙ، ٝاُن١ لا ٣ياٍ ٣ؾٞى اُوجٍَٞ ُلٟ ؿبُج٤خ أُقز٤ٖٖ ٛٞ 

َّٕ "الارغبٙ ؽبُخ ٖٓ الاٍزؼلاك أٝ اُزؤٛت اُؼٖج٢ ٝاُ٘ل٢َ، ر٘زظْ  رؼو٣ق عٞهكٕٝ أُجٞهد، ٝٛٞ أ

٤غ ٖٓ فلاٍ فجوح اُْقٔ، ٝرٌٕٞ ماد رؤص٤و رٞع٢ٜ٤ أٝ ك٣٘ب٢ٓ ػ٠ِ اٍزغبثخ اُلوك ُغٔ

 . (O’Keefe,2002:6)أُٞٙٞػبد ٝأُٞاهق اُز٢ رَزض٤و ٛنٙ الاٍزغبثخ"

ٝٓٔب ٍجن ٝثؼل الاٛلاع ػ٠ِ أُلب٤ْٛ ٝاُزؼو٣لبد اَُبثوخ ٣ٌٖٔ الاٍز٘بك ا٠ُ رؼو٣ق ٍٓٞٞػخ ػِْ 

 ٌزٌه ٠ّىٓ ٌٍجبحثخ أْ رؼشف الارجبٖ إجشائ١بًّ فٟ ٘زا اٌجحث ثأٔٗ:اُ٘لٌ ٝاُزؾ٤َِ اُ٘ل٢َ ُلارغبٙ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥( ٗؾٞ أُٖ٘بد ٓولاه ا َٔ ؼَِِّ ُٓ ُْلح الاٗلؼب٤ُخ اُز٢ ٣جل٣ٜب أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ )

اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ٝكٝهٛب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُوك٘ أٝ اُوجٍَٞ أٝ اُزوكك )اُزؾ٤٤ل(، ٣ٝوبً 

رغبٛبد أُؼل ٖٓ ٛنا الارغبٙ ثبُلهعخ اُز٢ رؾَٖ ػ٤ِٜب أُؼِٔخ فلاٍ اٍزغبثزٜب ُلوواد ٓو٤بً الا

  هجََِ اُجبؽضخ.

 

 الإطبس إٌظشٞ  .ٔ

٣ؼ٤ِ اُؼبُْ ا٤ُّٞ رـ٤واد ٛبئِخ ٓزَبهػخ ثلَٚ ٓب أؽوىٙ ٖٓ رولّ ٝرطٞه ك٢ ػبُْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

َّٔ ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح، ٝاٗؼٌٌ مُي اُزطٞه اُٜبئَ ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼِْ، ام ثؾش اُزوث٣ٕٞٞ ػٖ 

ٝٗٔبمط عل٣لح ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُؼ٤ِٔخ ٛوم ٝاٍزوار٤غ٤بد ٝأٍب٤ُت ٝرو٤٘بد 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝمُي ٍُِٕٞٞ ا٠ُ أكَٚ اُ٘زبئظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كبٕ ٓب ٣وغ ػ٠ِ ػبرن اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٛنا اُزطٞه ٝالاٍزلبكح ٖٓ أكٝارٚ ٝرٞظ٤لٜب ُقلٓخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ، 

٤ٔخ ثؼل مُي ا٠ُ إٔ ظٜود اُْجٌخ أُؼِٞٓبر٤خ )الإٗزوٗذ( اُز٢ اٍزقلٓذ ٝرٞإِذ الإٗغبىاد اُؼِ

ٓ٘ن ثلا٣خ ظٜٞهٛب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، ٝأٍٜٔذ ك٢ رـ٤٤و اُطو٣وخ اُز٢ رولّ ثٜب أُبكح اُؼ٤ِٔخ 

ُِطبُت كظٜو ٓب ٠َٔ٣ ثبُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ٝٛٞ أؽل الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اُزؼ٤ِْ أُزٔوًيح ؽٍٞ 

 (.ُٕٓٔٓٔزؼِْ )اُؾٞآلح، ا

 أٌّبٍ ٓقزِق ٖٓ اٍزلبكد ٛبُٔب ٝاُز٢ اُؾل٣ضخ، ثبُزو٤٘بد رؤصود اُز٢ أُغبلاد أؽل اُزؼ٤ِْ ٣ٝؼل

 learning Distance ثؼل ػٖ اُزؼِْ ٓلّٜٞ ظٜو اُؾل٣ل٣خ اٌَُي فطٞٛ ظٜود كؼ٘لٓب اُزطٞه،
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 ٛو٣ن ػٖ ُِزؼِْ ُْٜ اُلوٕخ ٝاربؽخ ُِغبٓؼبد اُؾٚٞه ك٢ اُ٘بً ثؼ٘ رٞاعٚ اُز٢ اُٖؼبة ُؾَ

 .اُزواٍَ

 اُزطٞهاد هبكد ؽ٤ش اُزوث٣ٞخ، ٝأُئٍَبد أُزؼ٤ِٖٔ ث٤ٖ ا٤ٍُٜٞ رؼل الإٗزوٗذ كْجٌخ ا٤ُّٞ، أٓب

 .(Mukerjee, 2014) ٍبثوبً ٓؼوٝكخ رٌٖ ُْ عل٣لح أٌّبٍ ثوٝى ا٠ُ أُزلاؽوخ

ب ٣زٞكو ك٤ٚ ػٖ٘وإ ٝهل رج٤ٖ إٔ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ أكاح ٗبعؾخ رَبػل ػ٠ِ رؼ٤ِْ اُط ًٔ لاة رؼ٤ِ

 (. 2010ٜٓٔبٕ ٛٔب: اصبهح اُزل٤ٌو ٝٓزؼخ اُؼَٔ.)ّؾبرٚ:

ٝك٢ أُوبثَ ٗغل إٔ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ٣َْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُؼ٤ِب الإثلاػ٤خ ًبُولهح ػ٠ِ 

َ ٓغٔؼبد الاٍزٌْبف ٝاُ٘ول، ٢ٔ٘٣ٝ ٜٓبهاد اُجؾش ٝالاٛلاع، ٣ٝ٘ٞع ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼ٤ِْ ٓض

اُ٘وبُ ٝاُزؼ٤ِْ اُزْبه٢ً، ًٔب ٣ز٤ؼ ُِطِجخ آٌب٤ٗخ الاٍزٔواه٣خ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ أُ٘بٛظ ٝأُٞاك 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كٜنٙ ا٤ُٔيح رغؼَ أُزؼِْ ك٢ ؽبُخ اٍزوواه، مُي أٗٚ ثبٌٓبٗٚ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

لأ اُزؼ٤ِْ اُنار٢ ٝاُلوك١؛ اُز٢ ٣و٣لٛب ك٢ اُٞهذ اُن١ ٣٘بٍجٚ، ًٔب ِٗؾع أٗٚ ٣َبػل ػ٠ِ رلؼ٤َ ٓج

 (.١ٕٓٓكٌَ ٓزؼِْ ٣زؼِْ ؽَت هلهارٚ ٝاٍزؼلاكارٚ ٝهؿجبرٚ )ػزٔبٕ ٝػٞٗ، 

ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ أُؼِْ ٖٓ الاٍزلبكح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كلا ثل ُٚ 

ٜب ٍٝٝبئِٜب أُقزِلخ، ٖٓ إٔ ٣ٔزِي اُولهاد ٝأُٜبهاد اُل٤٘خ اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ أعٜير

ًٝنُي أُٜبهاد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ اٍزقلآٜب ك٢ اُزله٣ٌ ٝاكاهح اٍزقلآٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

  ).١ٕٓٓاُ٘بػج٢، (ثبلإٙبكخ ا٠ُ ا٣ـٔبٗٚ ثؤ٤ٔٛزٜب ٝاُز٤َٜلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رولٜٓب ُٚ ُٝطِجزٚ 

 اُؼبُْ ك٢ َٝٓزٔوح ٍو٣ؼخ ٞهحثٖ رؾلس الاثزٌبهاد إٔ اُؾب٢ُ اُٞهذ ك٢ أُلاؽع ٖٓ      

 اُن٣ٖ ا٤ُّٞ، أُزؼِٕٔٞ ٣ؾزبعٜب اُز٢ أُزطِجبد رِج٤خ أعَ ٖٓ رٌبكؼ اُغبٓؼبد إٔ ُلهعخ اُوه٢ٔ،

  .,Mukerjee) (2014أُؼِٞٓبد ٖٓ ٛبئَ ٓولاه ا٠ُ ٍُِٕٞٞ الإٌٓب٤ٗخ ُل٣ْٜ

ٍِج٤بًّ،  لا ٝكؼبلًا  ٕٞ ْٗطبً( ا٠ُ إٔ أُزؼِْ ك٢ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ١ٌ٣ٕٗٔٝهل أّبه اُوكاك١ )    

ٖٝٓ ٛ٘ب  أُلهً، رِو٠ ػ٤ِٚ ٖٓ اُز٢ ُِٔؼِٞٓبد ٓزِنٍ  لأٗٚ ٣ْبهى ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٤ٌُٝ ٓغوك

 ػ٤ِٔخ رلو٣ل اُزؼ٤ِْ ؽ٤ش ٣ٌٕٞ أُزؼِْ ٓؾٞه اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. عبءد

إَ ٓغ الأهوإ، ٝرؼلكد اٍزقلآبد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ كٜٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هلهح اُطلاة ثبُزٞ

ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٣ٝٞكو أٍُٞٞػبد ٝاُلٝه٣بد ٝأُٞاهغ اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ٝثوآظ اُزله٣ت، ٝثوآظ 

الأُؼبة اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأٗظٔخ اُزؼ٤ِْ أُزٌبِٓخ ٝٛنا ًِٚ كٝه ًج٤و ثزؼي٣ي أُٞهق 

 (.2005اُزؼ٢ٔ٤ِ)ى٣زٕٞ،

ش ك٢ ٓغبلاد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ، ٛنٙ ا٤ُٔياد ٢ٛ اُز٢ كػذ اُجبؽض٤ٖ ٝأُقز٤ٖٖ ا٠ُ اُجؾ

ب ٝٗٞػًب)ٕبُؼ، ًّٔ  (.2011ٓؾبُٝخ ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء ٝرط٣ٞوٙ ً

 ٣ٝزطِت ْٓوٝع اُزؼِْ الإٌُزو٢ّٗٝ رٞكو أُزطِجبد ا٥ر٤خ:

 رله٣ت أُله٤ٍٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزو٤٘خ. -ٕث٤٘خ رؾز٤خ ّبِٓخ ٍٝبئَ ارٖبٍ ٍو٣ؼخ.       .ٔ

رٞك٤و أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ  -ٗنَّاثخ.      ث٘بء ٓ٘بٛظ ٝٓٞاك رؼ٤ٔ٤ِخ ع - ٖ

 (.2011)ٕبُؼ،

 

 اٌزؼٍُ: إداسح ٔظُ :ٔ.ٕ

 ثؼل، ػٖ الإٌُزو٢ّٗٝ  اُزؼ٤ِْ ك٢ أَُزقلٓخ اُؾل٣ضخ اُزو٤٘بد اؽلٟ الإٌُزو٢ّٗٝ  اُزؼِْ اكاهح ٗظْ رؼل

ٕ اُز٢ أُزٌبِٓخ اُجوآظ ٖٓ ؽُيٓخ رٌَْ ؽ٤ش ِّٞ ب رٌ ًٓ  رؼِٔٚ أُطِٞة أُؼوك٢ ٟأُؾزٞ لإكاهح ٗظب

 أُٖبكه اكاهح ػ٤ِٔخ فلاُٜب ٖٓ ك٤زْ اُزؼِْ ػ٤ِٔخ ك٢ ُِزؾٌْ أكٝاد ٝرٞكو ػ٤ِٚ اُزله٣ت أٝ

 ٝاُزط٣ٞو اُز٤ْٖٔ ػ٤ِٔبد ٝاكاهح ٝكٜوٍزٜب، ٝر٤ٖ٘لٜب رغ٤ٔؼٜب فلاٍ ٖٓ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

  (.2003اُزؼ٢ٔ٤ِ)ف٤ٌٔ،
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 أَُغِخ أُؾبٙواد ٗؾٞ الإ٣غبث٤خ بدالارغبٛ أ٣لد كهاٍبد ظٜود اُؼْو٣ٖ اُووٕ ٜٗب٣خ ٝك٢

 ,Ebeling, (Cohen &  ٗلَٜب اُزو٤ِل٣خ أُؾبٙواد ٗزبئظ رؼط٢ ًٜٞٗب اُل٤ل٣ٞ، ٛو٣ن ػٖ

 1981) Kulik,. 

 ٝأٜٗب اُٞهه٤خ اُٞاعجبد ؽبٍ ٛٞ ًٔب الإٌُزو٤ٗٝخّ، اُٞاعجبد لإ٣غبث٤خ ٝرطوهذ اُلهاٍبد رٞاُذ صْ 

ًَّلد اُز٢ اُلهاٍبد ٖٓ أُي٣ل مُي ٝرجغ ٗلَٜب اُ٘زبئظ رؼط٢  ث٤ٖ عٞٛو٣خ كوٝم ٝعٞك ػلّ أ

 ,VanLehn) اُؾبٍت ٛو٣ن ػٖ أُولٓخ اُلهًٝ ٝث٤ٖ ٓجبّوح، أُؼِٕٔٞ ٣ولٜٓب اُز٢ اُلهًٝ

2011). 

 اٌزؼٍُ إداسح أٔٛاع أٔظّخ

هبٓذ ػ٠ِ  ُول رطٞهد أٗظٔخ اكاهح اُزؼ٤ِْ ٝاٍزوار٤غ٤برٚ، كٜ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ٛنٙ الأٗظٔخ اُز٢

ٝاُجوٓغ٤بد  ( ٓئٍَخ، ٓزقٖٖخ ك٢ اػلاك اُؾيّ اُزؼ٤ِٔخ، 0ٓب ٝاٗزبعٜب أًضو ٖٓ ) اػلاكٛ

ٓلزٞؽخ  ، ٝٛ٘بى ثوٓغ٤بد( Webct)، (College ) اُزؼ٤ِٔخ، ٜٝٓ٘ب ثوٓغ٤بد رغبه٣خ، ٓضَ

ػ٠ِ  أُٖله، ٢ٛٝ ثوٓغ٤بد رَٔؼ َُِٔزقل٤ٖٓ ثبٍزؼٔبُٜب ٝرٞى٣ؼٜب، ًٔب رَٔؼ ثبلاٛلاع

أُٖله اُز٢  ٚ، ٝرٞى٣ؼٚ، ثْوٛ أُؾبكظخ ػ٠ِ ؽوٞم أُئٍَبد ٕبؽجخاُجوٗبٓظ الأٍبً ٝرؼل٣ِ

  (Open Source,2008).هبٓذ ثبٗزبط 

  CMS اٌّحزٜٛ إداسح أٔظّخ

 Web ٣ٝت رطج٤وبد ٢ٛٝ System Management Content ُؼجبهح افزٖبه ٢ٛ

 Applicationٓؾزٟٞ كاهحا ػ٠ِ ك٤ٜب( اُزؾٌْ ٣ٌٖٔ )ثٖلاؽ٤بد أًضو أٝ َُٔزقلّ اُولهح رؼط٢ 

 ثبلإكاهح ٣ٝوٖل أُٞهغ، ثوٓغخ ك٢ فجوح ثبُٚوٝهح ٣ٔزِي إٔ كٕٝ الإٗزوٗذ ّجٌخ ػ٠ِ ٓٞهغ

 .. ,Kohan) (2017الإٗزوٗذ ّجٌخ ػ٠ِ ٓٞهغ ٓؾز٣ٞبد أهّلخ، ْٗو، رؼل٣َ، اْٗبء،

 

  LMS اٌزؼٍُ إداسح أٔظّخ
 ْٖٓٔ هه٢ٔ ٗظبّ ػٖ ػجبهح ٝٛٞ ،System Management arningLe ُؼجبهح افزٖبه ٢ٛ

ب ًٖ  اُ٘ظبّ ٛنا ٣ل٣و ؽ٤ش ٝأُزؼِْ، أُؼِْ ث٤ٖ رؼب٢ٗٝ ػَٔ ٝاربؽخ اٌُزو٤ٗٝخّ ٓووهاد لإكاهح ف٤ٖ

 ػوٗ اُؼ٤ِٔبد ٝرَْٔ اُزؼِْ، اكاهح ُؼ٤ِٔبد Automation أرـٔزخٍ  فلاٍ ٖٓ اُغٞاٗت ٛنٙ ًَ

 ٝهبئٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُؼ٤ِٔخ ٓقوعبد ُزو٣ْٞ روبه٣و ٝٛجبػخ اُطلاة، َٝرَغ٤ اُلها٤ٍخ، أُٞاك علٍٝ

 ٗزبئظ ٝػوٗ اُْٜبكاد ٝٛجبػخ اُطلاة، كهعبد اكفبٍ ػ٤ِٔخ ٝاكاهح اُطلاة، ثؤٍٔبء

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ اكاهح ػ٠ِ ٣َبػل ٗظبّ كٜٞ الافزجبهاد،

بِٓخ روّٞ ثزغ٤ٔغ ٝٗز٤غخ ُِغٜٞك اُز٢ ثنُذ ظٜود ٖٓ٘بد رؼ٤ٔ٤ِخ ماد َٓبؽبد رقي٣ٖ ً

أٌُزجبد أُزؼلكح اُز٢ رل٤ل ك٢ رط٣ٞو اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ك٢ ؽُيٓخ ثوٓغ٤خ ٝاؽلح ٣ََٜ ػ٠ِ 

ٓجوٓغ٢ الإٗزوٗذ اٍزقلآٜب ُلاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُزطج٤وبد ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٖٝٓ ٜٙٔ٘ب 

 .(Strataiks,2003)أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ

ُز٢ ٣ٌٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ػ٘ل اٍزقلاّ أُٖ٘خ اُزؼ٤ِٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝثبُ٘ظو ا٠ُ اُلٞائل ا

كبٜٗب رجوى ٖٓ فلاٍ ى٣بكح رلبػَ اُطِجخ، ٝر٤ٔ٘خ هلهارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝأُؼوك٤خ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ ى٣بكح 

كاكؼ٤خ اُطِجخ ٗؾٞ اُزؼِْ، ٝاُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ، ًٝنُي ر٤ََٜ كٝه أُؼِٔخ فلاٍ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ، 

أٙق ا٠ُ مُي ى٣بكح ًلبءح أُؼِٔخ ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ ٝٗٞػ٤خ اُزؼِْ، ٝى٣بكح اُزلبػَ فلاٍ اُؾٖٔ 

ث٤ٖ اُطِجخ ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ فلاٍ كزؼ أُٛو  ٝٓب اُلها٤ٍخ ٓب ث٤ٖ اُطِجخ ٝأُبكح اُلها٤ٍخ،

 (Weingardt,2004). اُؾٞاه ٝأُ٘بهْخ

 

 

 

 

http://www.new-educ.com/?s=lms
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 خ:أٔٛاع إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚٔ.ٖ

ٛ٘بى ػلك ٖٓ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخ الأع٘ج٤خ، أٝ اُؼوث٤خ ٜٓ٘ب، ٍٞاءً ٓلزٞؽخ أُٖله، أٝ 

اُزغبه٣خ، اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُز٢ رولّ ػلكًا ٖٓ اُقلٓبد ك٢ أُغبلاد 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

لكًا ًج٤وا ٖٓ أٗظٔخ اكاهح ( ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ػHoward,2005( ٝٛٞاهك)٣ٝ2008زلن ًلا ٖٓ ف٤َِ)

 -اُزؼِْ ٝروَْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ:

 (ٗظْ ٓلزٞؽخ أُٖلهOpen source software) 

 ( ٗظْ ٓـِوخ أُٖلهClosed source software ) 

 :إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخّ اٌّفزٛحخ اٌّصذسٔ
ْ ػ٠ِ أٌٍ رؼ٤ِٔ:  (Moodel)ِٕصخ ِٛدي  ِّٔ ُٕ خ ٤َُبػل ٢ٛ ٗظبّ اكاهح رؼِْ ٓلزٞػ أُٖله 

رٞك٤و ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ اٌُزو٤ٗٝخ، ٖٝٓ أٌُٖٔ اٍزقلآٜب ثٌَْ ّق٢ٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ  أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ

٣ٌٖٔ إٔ رقلّ اُغبٓؼبد ٝأُلاهً، ًٔب إٔ ٓٞهغ اُ٘ظبّ ٣ْٚ اُؼل٣ل ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ،  اُلوك، ًٔب

 (.2009كُٝخ )ىًو٣ب،  138)( ُـخ ٓقزِلخ ٖٓ ) ٣0ٓزٌِٕٔٞ )  اُن٣ٖ

رؼزٔل ٛنٙ أُٖ٘خ ػ٠ِ ٗظبّ اكاهح اُزؼِْ ٓلزٞػ أُٖله، ٝرَزقلّ ٛنٙ :  (Dokeos)ِٕصخ دٚو١ض

اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد، ٝأُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ، ٝرَْٜ ٛنٙ  أُٖ٘خ ٖٓ هجَ

اكاهح ػ٤ِٔخ اُزؼِْ، ٝر٤ْٜ٘ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ فلاٍ اُؼَٔ ٖٙٔ ٓغٔٞػبد اُزؼِْ، ًٔب  أُٖ٘خ ك٢

ُِٔؼِْ كوٕخ اْٗبء ٓؾزٟٞ رؼ٢ِٔ اٌُزو٢ّٗٝ، ٝأْٗطخ، ٝرله٣جبد رؼ٤ٔ٤ِخ رلبػ٤ِخ ٣َزل٤ل  ؼأٜٗب رز٤

 (. ٕٜٙٓٓٓ٘ب اُطِجخ  )اُزورٞه١، 

رؼزجو ٖٓ٘خ هٝام ٖٓ٘خ رؼ٤ٔ٤ِخ اٌُزو٤ٗٝخ ػوث٤خ ُِزؼ٤ِْ أُلزٞػ أَُزٔو، ُغ٤ٔغ ِٕصخ سٚاق  : 

هف ك٢ ٓقزِق اُزقٖٖبد، ٣َٝؼ٠ الأػٔبه، ٝرَؼ٠ ٛنٙ أُٖ٘خ ا٠ُ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝأُؼب

كو٣ن ػَٔ)هٝام( ا٠ُ ر٤ٍٞغ كائوح أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أُقيٕٝ اُؼ٢ِٔ ٝأُؼوك٢ أُزقٖٔ؛ 

لإ٣ٖبُٚ ُْٜٔ٘ فبهط أٍٞاه أُجب٢ٗ اُلها٤ٍخ، ػجو ٓٞاك كاه٤ٍٚ أًبك٤ٔ٣خ ٓغبٗجخ ثبُِـخ اُؼوث٤خ ك٢ 

ز٠ّ أُغبلاد ٝاُزقٖٖبد، ٣ولٜٓب أًبك٤ٔ٣ٕٞ ٓز٤ٔيٕٝ ٖٓ ؽٍٞ اُؼبُْ اُؼوث٢ ٖٓ فلاٍ  َّ

 (.ٕٙٓٓٓؾبٙواد ٓوئ٤خ ٝرٔبه٣ٖ رلبػ٤ِخ، ٝٝاعجبد ٜٝٓبّ )ا٤ٔٛي١، 

ؽ٤ش عبءد ٛنٙ أُٖ٘خ ثٔجبكهح ٖٓ ٓئٍَخ أٌُِخ ها٤ٗب ُِزؼ٤ِْ ٝاُزط٣ٞو ٝاُز٤ٔ٘خ، ِٕصخ إدسان :  

، رؼَٔ ٢ٛٝ ٖٓ أثوى أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼوث٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٢ٛٝ ثٔ٘يُخ ٖٓ٘خ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓلزٞؽخ

ػ٠ِ اربؽخ كوٓ اُزؼ٤ِْ ُِغ٤ٔغ، ٢ٛٝ ٖٓ٘خ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓغب٤ٗخ رطبٍ ٓقزِق اُلئبد ٝالأػٔبه، ًٔب 

إٔ ٖٓ ٤ٓياد ٛنٙ أُٖ٘خ اُؼوث٤خ، أٜٗب رٞكو كوٓ اُزؼِْ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ُٖٔ ُْ رزٞكو 

زٔغ، ٝرؼَٔ ُل٣ْٜ كوٓ اُزؼِْ اُغبٓؼ٢، كٕٝ ه٤ل، أٝ ّوٛ، ٝكٕٝ اُزؾ٤ي لأ١ كئخ ٖٓ كئبد أُغ

ٛنٙ أُٖ٘خ ػ٠ِ رٞك٤و أٗظٔخ ٝٓؼِٞٓبد ثطوم ّبئوخ، ٖٝٓ فلاٍ ٍٝبئَ ٓٔزؼخ ثؼ٤لًا ٖٓ اُزؼو٤ل، 

 (. ٕٓٔٓٝثطوم رز٘بٍت ع٤ٔغ اُلئبد ٝالأػٔبه )أُلاػ، 

: روّٞ ٛنٙ أُٖ٘خ ثبُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و اُلهًٝ ٝأُؾبٙواد،  (Edunao)ِٕصخ ا٠ذٚٔٛ

ٜٓ٘ب اُطت ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ، ٝاُٜ٘لٍخ، ٝرَْٜ ٛنٙ أُٖ٘خ  ٓغبلاد ػلح، ٝاُلٝهاد أُغب٤ٗخ ك٢

ٖٓ ٓقزِق اُلئبد، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ثوآظ ٓزقٖٖخ ُِزله٣ت ُزط٣ٞو  ك٢ رله٣ت أُزؼ٤ِٖٔ

أٜٗب رولّ ْٗواد رؼ٤ٔ٤ِخ روث٣ٞخ ك٢ ٓقزِق اُزقٖٖبد اُؼ٤ِٔخ ٝالأكث٤خ  أُٜبهاد، أٙق ا٠ُ مُي

( .(Mei, 2012  

 الإٌىزش١ٔٚخّ ِغٍمخ اٌّصذس )اٌزجبس٠خ( :إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٕ

ٛٞ أؽل أٗظٔخ اكاهح اُزؼِْ )اُزغبه٣خ( ٝٛٞ ٖٓ :     Blackboard ٔظبَ" ثلان ثٛسد"

لًا ُِقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓووٛب ٝاّ٘طٖ اُؼبٕٔخ. ٣ٝؼل ٛنا اُ٘ظبّ ٝاؽ  Blackboard ٓئٍَخ  اٗزبط

ٓئٍَخ رؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ  ٖٖٓٓٙٓ أهٟٞ أٗظٔخ اكاهح اُزؼِْ الإٌُزو٤ٗٝخّ، ؽ٤ش رَزقلٓٚ أًضو ٖٓ 

http://www.blackboard.com/
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َٓزٟٞ اُؼبُْ ك٢ رول٣ْ فلٓبد رؼ٤ٔ٤ِخ هاه٤خ ُِٔؼِْ ٝاُطبُت، ٝؿ٤وٛب ٖٓ ػ٘بٕو الإكاهح 

 (.2012اُزؼ٤ٔ٤ِخ)اُؼٔوٝ،

ػلك ٖٓ أُئٍَبد  ٢ٛ ٖٓ٘خ اكاهح رؼِْ رَُزقلّ ٖٓ هجََِ:   (Web CT)ِٕصخ ٠ٚت عٟ رٟ 

الإٌُزو٢ّٗٝ، ؽ٤ش رولّ ٛنٙ أُٖ٘خ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ اٌُزو٤ٗٝخ ٓزؼلكح الأكٝاد  اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُٜزٔخ ثبُزؼِْ

أُووه الإٌُزو٢ّٗٝ ا٠ُ ٓوؽِخ رو٤ًجٚ ػ٠ِ أُٖ٘خ، ٝفلاٍ كزوح اُزؼِْ، ٝٛنا ٤ْ٣و  ٖٓ ثلا٣خ اػلاك

ٛٞهد ٛنٙ أُٖ٘خ ك٢ عبٓؼخ ًُٞٞٓج٤ب اٍزقلآٜب ٖٓ هجََِ أُؼِْ ٝأُزؼِْ، ٝهل  ا٠ُ ٍُٜٞخ

 .( ٕٙٓٓ)ٖٓطل٠،   (British Colombia )اُجو٣طب٤ٗخ

رؼَٔ ٛنٙ أُٖ٘خ ػ٠ِ رول٣ْ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ظْ اُز٢ رْزَٔ ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُزطج٤وبد، :   ِٕصخ رذاسط

غؼَ ٝأُٜبّ أُورجطخ ثبُزؼِْ الإٌُزو٢ّٗٝ، ٢ٛٝ ٖٓ٘خ رؼ٤ٔ٤ِخ رز٤ٔي ثبٌُض٤و ٖٓ اُقٖبئٔ اُز٢ ر

الإهجبٍ ػ٠ِ اٍزقلآٜب ٝاٍغ الاٗزْبه ٖٓ هجََِ اُغبٓؼبد ٝأُلاهً، ٝٓواًي اُزله٣ت، ٝمُي ك٢ 

ٙٞء اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزوث٣ٞخ اُز٢ رٞكوٛب ٛنٙ أُٖ٘خ، ٝهل رْ ث٘بء ٛنٙ أُٖ٘خ ثبُِـخ اُؼوث٤خ 

 (. ٕٙٓٓ)اُزورٞه١، 

 :إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخّ اٌخبصخٖ

٣ؼُل ٗظبّ عَٞه ثٔضبثخ ٗوطخ اُزوبء رغٔغ ٓب ث٤ٖ أُؼِْ ٝأُزؼِْ، ٖٓ :    jusur ٔظبَ جغٛس -

فلاٍ رٞظ٤ق رو٤٘خ اُزؼِْ الإٌُزو٢ّٗٝ، ُنُي كٜٞ ٣ز٤ؼ كوٕخ اُزؼِْ ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ كٕٝ 

الاهرجبٛ ثيٖٓ، أٝ ٝهذ ٓؾلك٣ٖ، ٝمُي رجؼًب ُٔزطِجبد ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ،٣ٝؼزجو ٗظبّ 

ظبّ ٢٘ٛٝ ٍؼٞك١ لإكاهح اُزؼِْ، أٍَزٚ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اَُؼٞك٣خ ٛٞ ٗ  JUSUR عَٞه

 ُٔٞاعٜخ ٌْٓلاد ر٘ٞع الأٗظٔخ ك٢ اكاهح اُزؼِْ، ٌْٝٓلاد اُلػْ ٝاُزط٣ٞو اُل٢٘ .

( ٓووهًا ك٢ اُلَٖ الأٍٝ ُِؼبّ ٖٖٕٙثِؾ ػلك أُووهاد اُلها٤ٍخ أُطوٝؽخ ػ٠ِ اُ٘ظبّ )•

ّ ًٝبٕ ُغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ا٤ُٖ٘ت الأًجو ٖٓ ٕٓٔٓ/١ٕٓٓٛـ أُٞاكن ٖٔٗٔ/ٖٓٗٔاُلها٢ٍ 

 ث٤ٖ ٛنٙ أُووهاد .

 اٌذساعبد اٌغبثمخ .ٕ

ٗظوًا ُٔب رولٓخ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ٖٓ كٞائل ػل٣لح ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ ٝػ٘بٕوٛب )أُزؼِْ 

زؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ أُؼِْ(، ٝٓب ظٜو ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح ٖٓ اٛزٔبّ ػب٢ُٔ ثلهاٍخ اٍزقلاّ أكٝاد اُ –

ٝأُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ، ؽ٤ش ارٚؼ ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش إٔ ٛ٘بى ٝكوح ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

الأع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛ٘بى ٗلهح ك٢ اُلهاٍبد 

ؿًب ٓ٘طو٤بً لإعواء ٛنٙ اُلهاٍخ.  ِّٞ  اُؼوث٤خ، ٝٛنا ٣ؼل َٓ

( ك٢ كهاٍزٚ أكٝاهًا عل٣لح ٝؽل٣ضخ ُِٔؼِْ ٖٓ فلاٍ اُزله٣ٌ ػٖ ُٕ٘ٓٓنُي ٝٙغ )اُزٞكه١، 

َّٕ ػ٤ِٔخ اُزله٣ٌ ػٖ ٛو٣ن أُٖ٘بد الإٌُزو٤ٗٝخّ رزطِت  ٛو٣ن أُلاهً الإٌُزو٤ٗٝخّ ؽ٤ش ا

أكٝاهًا عل٣لح اٙبك٤خ رٞاًت مُي اُ٘ٞع اُزلبػ٢ِ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ، ٤ًٝق ٣ز٠َ٘ ُِٔؼِْ 

 ٜٓب ؽز٠ رَْٜ ك٢ اصواء اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ٝرؾون أٛلاكٜب أُْ٘ٞكح.اٍزقلا

( اُز٢ 2006ٝلأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأصوٛب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ عبءد كهاٍخ )اُلٍٝو١،

ٛلكذ ا٠ُ اٌُْق ػٖ ٝاهغ اٍزقلاّ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُٖٔ٘بد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ رله٣ٌ 

غبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ٝاُز٢ ث٤٘ذ ػجو ٜٓ٘غٜب الاٍزووائ٢ ٓلٟ كبػ٤ِخ رِي أُٖ٘بد اُِـخ الاٗغ٤ِي٣خ ث
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اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رله٣ٌ ٛنٙ أُبكح ٝٓب ُٜب ٖٓ أصو ه١ٞ ك٢ ى٣بكح اُزلبػَ ث٤ٖ ِٛجخ اُغبٓؼخ، ٝهل 

فِٖذ اُلهاٍخ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ ػلح ر٤ٕٞبد؛ ؽ٤ش إٔٝذ ثٚوٝهح اعواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد 

قلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ٝاٌُْق ػٖ كٝهٛب ك٢ رط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ ٓؼٞهبد اٍز

َّٕ كهاٍخ ٓؼٞهبد اٍزقلاّ ٖٓ٘بد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝفلٓخ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ، ؽ٤ش ا

 َّْ رَْٜ ك٢ ٝٙغ اُقطٜ اُزوث٣ٞخ اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب إٔ روكغ ٖٓ ٝاهغ اٍزقلآٜب ٓغ اُطِجخ، ٖٝٓ ص

 ٤ِخ اُزوث٣ٞخ ٝى٣بكح اُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ اُطلاة. اصواء اُؼٔ

ثلهاٍخ ك٢ (Santanach, Gener & Almirall, 2010 ) ٝهبّ ٍبٗزبٗبُ ٝع٤٘٤و ٝا٤ُٔواٍ

اٍجب٤ٗب ٛلكذ ا٠ُ اٌُْق ػٖ أصو كٓظ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثٍٞبئَ اُزؼِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ك٢ 

اُلهاٍخ، رْ الاٛلاع ػ٠ِ ٍغلاد أُٖ٘بد  اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼبد. ُٝزؾو٤ن أٛلاف

اُزؼ٤ٔ٤ِخ أَُزقلٓخ ك٢ أُؾبٙواد ُضٔبٕ عبٓؼبد، ٝٓوبهٗزٜب ثٍٞبئَ اُزؼ٤ِْ أُزبؽخ ك٢ 

اُغبٓؼبد ًبٍزقلاّ الإٗزوٗذ، ٝٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢. أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك أصو 

لإٌُزو٤ٗٝخ ثٍٞبئَ اُزؼِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ك٢ ا٣غبث٢ كاٍ اؽٖبئ٤بًّ ُؼ٤ِٔخ كٓظ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا

اُغبٓؼبد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝى٣بكح كبػ٤ِزٜب، ًٔب ث٤ّ٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ٖٓ أْٛ أٛلاف أُٖ٘بد 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخ أَُبػلح ك٢ فِن اُغبٓؼخ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓلزٞؽخ ٖٓ فلاٍ اربؽخ اُلوٕخ أٓبّ 

  .، َٝٓبػلرٚ ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف أُزولٓخاُطبُت ُِْٔبهًخ ٝاُزلبػَ الإ٣غبث٢

( ٛلكذ ا٠ُ ٓؼوكخ َٓز٣ٞبد الإكهاى ٝاُزٖٞهاد ؽٍٞ اٍزقلاّ اكٓٞكٝ ك٢ 2015كهاٍخ )ا٤َُل،

اُزؼ٤ِْ اُ٘وبٍ ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞائن اُؾو٤و٤خ ُٚ ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ثبُٔل٣٘خ أُ٘ٞهح، ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ 

ة، صْ هبّ اُجبؽش ثؼَٔ ٓو٤ب٤ٍٖ رْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش الأٍٝ اكٓٞكٝ ًٖٔ٘خ رؼ٤ٔ٤ِخ ُِطلا

ث٘ل  0ٔكووح ُو٤بً رٖٞهاد اُطلاة ٗؾٞ اكٓٞكٝ، أٓب أُو٤بً ا٢ٌُِ كزٌٕٞ ٖٓ  ٖٙرؤُق ٖٓ 

ُزؾل٣ل ٓؼٞهبد اٍزقلاّ اكٓٞكٝ ًزطج٤ن ك٢ اُٜٞارق اُ٘وبُخ، ٝأّبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ رٖٞهاد 

ا ٝا٣غبث٤خ، كْٜ ٣وٕٝ إٔ اُزؼِْ اُطلاة ؽٍٞ اٍزقلاّ اكٓٞكٝ ك ٢ اُزؼ٤ِْ اُ٘وبٍ ًبٗذ ػب٤ُخ علًّ

ثبٍزقلاّ اكٓٞكٝ ٣ََٜ اُزٞإَ ٣ٝي٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ اُزؼِْ، ًٔب ٣ٞكو اُٞهذ ٝاُغٜل، أٓب ثبَُ٘جخ 

ُِٔؼٞهبد كٌبٗذ ه٤ِِخ علًا ٝرزؼِن ثجطبه٣خ أُؾٍٔٞ ٝرقي٣ٖ أُِلبد اٌُج٤وح ػ٠ِ اُٜبرق، ُْٝ 

 ٍ اُلفٍٞ ُِزطج٤ن ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد.رَغَ أ١ ٕؼٞثبد ؽٞ

ٖٝٓ فلاٍ ٓب ٍجن ػوٙٚ ُِلهاٍبد اَُبثوخ ٣زٚؼ إٔ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ٣لوٗ ٗلَٚ ػ٠ِ   

اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ، ٝأٗٚ ٣غت ٓٞاًجخ ٛنا اُزولّ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝإٔ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ٣َْٔ 

ل، ٖٝٓ فلاٍ أُٜ٘ظ الاٍزووائ٢ اُن١ هبٓذ ثٚ ػلكًا ٖٓ الأٗٔبٛ ٝلا ٣وزٖو ػ٠ِ ٜٗٔ ٝاؽ

اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ ٗٔبمط ٓؾلكح ٖٓ ؽ٤ش ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ كول أصجزذ كبػ٤ِخ اُزؼِْ ػٖ ٛو٣ن 

ٖٓ٘بد اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ك٢ رط٣ٞو ًلبءح اُطِجخ ٤ٛٝئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ٌُٖٝ ك٢ ٗلٌ 

ث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُٞهذ ٗغل إٔ ٛ٘بى ٗلهح ك٢ اُلهاٍبد اُؼو

الإٌُزو٤ٗٝخّ، فبٕخ ٖٓ ؽ٤ش آ٤ُخ اُزطج٤ن ٝٓب ٛٞ كٝه أُؼِْ ٝأُغزٔغ اىاء مُي اُ٘ٞع ٖٓ أٗٞاع 

اُزؼ٤ِْ، ٤ًٝق ٣زـ٤و كٝه أُؼِْ ػ٘ل اٍزقلآٚ ُزِي أُٖ٘بد، ٝٓب ٢ٛ الأٓٞه اُز٢ ٣غت الأفن ثٜب 

زؼ٤ِْ، ٝٓب رؾزبط ا٤ُٚ ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ، ٤ًٝق ٗؼبُظ أْٛ ػ٘ل اُو٤بّ ثزقط٤ٜ ٝرط٣ٞو ثوآظ اُ

اُزؾل٣بد اُز٢ هل رٞاعٜٜب، الأٓو اُن١ ٣َٞؽ اعواء اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اٍزقلاّ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ.  َٔ ؼَِِّ ُٓ 
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 ِٕٙج اٌذساعخ : .ٔ

إُٞل٢ أَُؾ٢ ُٔ٘بٍجزٚ ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ ٝأٛلاكٜب ٝأُٜ٘ظ إُٞل٢  ارجؼذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ

أَُؾ٢ لا ٣زٞهق كوٜ ػ٠ِ ٕٝق اُظبٛوح أُلهٍٝخ ثَ ٣زؼلٟ مُي ُٔؾبُٝخ اٌُْق ػٖ اُؼلاهخ 

 ث٤ٖ اُظبٛوح أُلهٍٝخ ٝأُزـ٤واد اُز٢ رئصو ك٤ٜب.

اُؼ٘بٕو أٝ  ٓغزٔغ اُلهاٍخ ثؤٗٚ" ٓغٔٞػخ (2011)٣ؼوف اُقط٤ت ِجزّغ اٌذساعخ :   .ٕ

الأكواك اُز٢ ٣ٖ٘ت ػ٤ِْٜ الاٛزٔبّ ك٢ كهاٍخ ٓؼ٤٘خ ٝثٔؼ٠٘ آفو ٛٞ ع٤ٔغ اُؼ٘بٕو اُز٢ 

 رزؼِن ثٌِْٔخ اُجؾش، ٝهل ٣ٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٛلاة عبٓؼخ ٓؼ٤٘خ أٝ ٌٍبٕ اه٤ِْ ٓؼ٤ٖ".

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ ٓ٘طوخ اُ َٔ ؼَِِّ ُٓ ٕ ٓغزٔغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ع٤ٔغ  َّٞ و٣بٗ اُجبُؾ ٝػ٤ِخ كول رٌ

 َّٖ ُِوطبع الأ٢ِٛ فلاٍ كزوح اعواء اُلهاٍخ فلاٍ اُلَٖ 250ُِوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ٝ 701ػلكٛ

 ٛـ.١ٖٗٔ/0ٖٗٔاُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ اُلها٢ٍ 

َّٕ ٛلف ًَ ثبؽش اُزَٕٞ ا٠ُ اٍز٘زبعبد ٤ٍِٔخ ػٖ أُغزٔغ أُواك ػ١ٕخ اٌذساعخ :   .ٖ ا

مُي كول رْ رٞى٣غ اٍزجبٗخ اٌُزو٤ٗٝخّ ػجو  كهاٍزٚ ٝاُن١ ٗجؼذ ٓ٘ٚ أٌُِْخ، ٝث٘بءً ػ٠ِ

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ اُو٣بٗ ٝثِؾ ػلك أَُزوك  َٔ ؼَِِّ ُٓ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ 

 ( اٍزجبٗخ.70ٜٓ٘ب ٝاُٖبُؼ ُِزؾ٤َِ )

ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُٜنٙ  اٍزقلٓذ اُجبؽضخ الاٍزجبٗخ الإٌُزو٤ٗٝخّ أكاحً أداح اٌذساعخ :    .ٗ

اُلهاٍخ ثبػزجبهٛب أَٗت أكٝاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُز٢ رزلن ٓغ ٓؼط٤بد اُلهاٍخ، ٝرؾو٤ن 

أٛلاف اُلهاٍخ أَُؾ٤خ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝؽوبئن ٓورجطخ ثٞاهغ ٓؼ٤ٖ )ػج٤لاد 

 (.1998ٝآفوٕٝ،

(. ٝمُي 1416اُجؾش" )اُؼَبف، "ًٔب أٜٗب ا٤ٍُِٞخ اُز٢ رغٔغ ثٜب أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ لإعبثخ أٍئِخ

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ  َٔ ؼَِِّ ُٓ ُِزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اٍزقلاّ 

 ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞٛب.

ٝر٤ْٔبًّ ٓغ ظوٝف ٛنٙ اُلهاٍخ ٝٛج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣واك عٔؼٜب ٝػ٠ِ أُٜ٘ظ أُزجغ رْ اُزَٕٞ 

 زؾو٤ن أٛلاف ٛنٙ اُلهاٍخ ٢ٛ الاٍزجبٗخ .ا٠ُ إٔ الأكاح الأًضو ٓلائٔخ ُ

 ثٕبء أداح اٌذساعخ: . أ

 ثٕبء أداح اٌذساعخ فٟ صٛسرٙب الأ١ٌٚخ: -ٔ

 رْ ر٤ْٖٔ أكاح اُلهاٍخ ) الاٍزجبٗخ( ٝاّزوبم ػجبهارٜب اػزٔبكًا ػ٠ِ أُٖبكه ا٥ر٤خ:

 أُواعغ ماد اُِٖخ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ أٝ عيء ٖٓ ٌِْٓخ اُلهاٍخ. .ٔ

 بئَ اُغبٓؼ٤خ ٝاُز٢ ر٘بُٝذ كهاٍبد ْٓبثٜخ ُٜنٙ اُلهاٍخ.اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُوٍ .ٕ

أُْوكخ اُز٢ ػوٙذ ػ٤ِٜب الاٍزجبٗخ ك٢ ٕٞهرٜب أُجلئ٤خ، ٝاٍزْبهح ثؼ٘  .ٖ

أُقز٤ٖٖ ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍخ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ آهائْٜ ؽٍٞ أُو٤بً ٝٛو٣وخ ٤ٕبؿخ 

 ػجبهارٚ.

َّْ ػوٜٙب ػ٠ِ ْٓوف اُجؾش ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ ر٤ْٖٔ الاٍزجبٗخ اٌُزو٤ٗٝبّ ك٢ ٕٞهرٜب ا لأ٤ُٝخ ر

ٝأُؾ٤ٌٖٔ، ٝمُي ُلاٍزوّبك ثآهائْٜ ؽٍٞ ٓلٟ ٝٙٞػ اُؼجبهاد ٝٓلاءٓزٜب ُٔب ٝٙؼذ لأعِٚ، 

ٓغ ٝٙغ اُزؼل٣لاد ٝالاهزواؽبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رط٣ٞو الاٍزجبٗخ، ٝث٘بء ػ٤ِٜب هبٓذ اُجبؽضخ 
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٠ إٔجؾذ الاٍزجبٗخ ك٢ ٕٞهرٜب ثبعواء اُزؼل٣لاد ثؾنف ثؼ٘ اُؼجبهاد ٝرؼل٣َ ثؼٜٚب ؽز

 اُٜ٘بئ٤خ.

 اػزّبد أداح اٌذساعخ فٟ صٛسرٙب إٌٙبئ١خ. .ٕ

رٌٞٗذ الاٍزجبٗخ ٖٓ عيئ٤٤ٖ: اُغيء الأٍٝ ٣زؼِن ثبُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝاُز٢ رزٖٚٔ أُزـ٤واد أُزؼِوخ 

 ثبُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُٔلوكاد اُلهاٍخ ٓٔضِخ ك٢ )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ، ٍ٘ٞاد اُقجوح( ،

 أٓب اُغيء اُضب٢ٗ ٖٓ الاٍزجبٗخ ك٤زٌٕٞ ٖٓ ٓؾٞه٣ٖ هئ٤َ٤ٖ ٝٛٔب : 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ  (ٔ َٔ ؼَِِّ ُٓ ٓؾٞه ٝاهغ اٍزقلاّ 

 ( ػجبهح ٓؤَخ ا٠ُ ٓؾٞه٣ٖ كوػ٤٤ٖ :٣ْٕٝٔزَٔ ػ٠ِ )

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد ك٢ اُؾٖخ اُلها َٔ ؼَِِّ ُٓ  ( ػجبهاد .٤ٍ٘خ ٣ْٝزَٔ ػ٠ِ )ٓؾٞه اٍزقلاّ 

 ( ػجبهاد.0ٓؾٞه الاٍزقلاّ أُزؼِن ثٜٔبهاد اُطبُجبد ٣ْٝزَٔ ػ٠ِ )

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢  (ٕ َٔ ؼَِِّ ُٓ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ 

 ( ػجبهح ٣ٝ٘وَْ ا٠ُ أهثؼخ ٓؾبٝه كوػ٤خ : ١ٔاُزله٣ٌ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ) 

 بد ٣ْٝزَٔ ػ٠ِ )أُؼٞهبد أُو َٔ ؼَِِّ ُٔ  ( ػجبهاد.٘رجطخ ثبُ

 ( ػجبهاد .٘أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُطبُجبد ٣ْٝزَٔ ػ٠ِ ) 

 ( ػجبهاد.ٗأُؼٞهبد أُورجطخ ثبلإكاهح أُله٤ٍخ ٣ْٝزَٔ ػ٠ِ ) 

 ( ػجبهاد.٘أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُٔ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ٣ْٝزَٔ ػ٠ِ ) 

 اُؼجبهاد اُزب٤ُخ :٣ٝوبثَ ًَ كووح ٖٓ كوواد أُؾبٝه هبئٔخ رؾَٔ 

   ثلهعخ ه٤ِِخ علًا(. –ثلهعخ ه٤ِِخ  –ثلهعخ ٓزٍٞطخ   –ثلهعخ ًج٤وح  –)ثلهعخ ًج٤وح علًا 

  ٞٝهل رْ اػطبء ًَ ػجبهح ٖٓ اُؼجبهاد اَُبثوخ كهعبد ُززْ ٓؼبُغزٜب اؽٖبئ٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾ

 ا٥ر٢:

 ( كهعبد، ٖ( كهعبد، ثلهعخ ٓزٍٞطخ )ٗ( كهعبد، ثلهعخ ًج٤وح )٘ثلهعخ ًج٤وح علًا )

 ( كهعخ ٝاؽلح.ٔ( كهعزبٕ، ثلهعخ ه٤ِِخ علًا )ٕثلهعخ ه٤ِِخ )

( اُن١ ٣ؾلك Closed Questionnaireٝهل رج٘ذ اُجبؽضخ ك٢ اػلاك أُؾبٝه اٌَُْ أُـِن )

 الاٍزغبثبد أُؾزِٔخ ٌَُ ٍئاٍ.

 صذق أداح اٌذساعخ: - أ

 اٌصذق اٌظب٘شٞ ٌلأداح :  .ٔ

٤بً ٓب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ هبٓذ اُجبؽضخ ثؼوٜٙب ػ٠ِ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ٕلم أكاح اُلهاٍخ ك٢ ه 

ْٓوف اُجؾش ٝٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ؛ ٝمُي ُٔؼوكخ آهائْٜ ك٢ ٓلٟ ٓ٘بٍجخ الأكاح لأٛلاف 

اُلهاٍخ ٝاُؾٌْ ػ٠ِ ٓب رؾز٣ٞٚ الاٍزجبٗخ ٖٓ كوواد ٖٓ ؽ٤ش ٕؾخ ا٤ُٖبؿخ ٝاُٞٙٞػ، ٝأ٤ٔٛخ 

٣ُٞٝخ، ٝٝٙغ الاهزواؽبد ٝاُزؼل٣لاد ًَ كووح، ٝٓلٟ اٗزٔبء ًَ كووح ُِٔؾٞه ٝرور٤جٜب ؽَت الأ

 (.1اُز٢ رَبْٛ ك٢ رط٣ٞو أكاح اُلهاٍخ ِٓؾن ههْ )

ٝك٢ ٙٞء آهائْٜ ٝالاهزواؽبد ٝاُزؼل٣لاد اُز٢ أثلاٛب أُؾٌٕٔٞ، هبٓذ اُجبؽضخ ثبعواء اُزؼل٣لاد 

ٖٓ ؽنف ثؼ٘ اُؼجبهاد ٝاٙبكخ ثؼ٘ اُلوواد ، ؽز٠ إٔجؾذ الاٍزجبٗخ ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ 

 (.2ههْ ) ِٓؾن
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 صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلأداح : .ٕ

ثؼل اُزؤًل ٖٓ اُٖلم اُظبٛو١ ُلأكاح هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤وٜب ٤ٓلا٤ٗبً، ٝرْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 

ث٤وٍٕٞ ُٔؼوكخ اُٖلم اُلاف٢ِ ُلاٍزجبٗخ ؽ٤ش رْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ كهعخ ًَ ػجبهح ٖٓ 

 ُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ اُؼجبهح ًٔب رٞٙؼ مُي اُغلاٍٝ ا٥ر٤خ.ػجبهاد الاٍزجبٗخ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه ا

 (ٔاٌجذٚي سلُ )

 ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُؼجبهاد أُؾٞه الأٍٝ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه

 ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح   ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح

ٔ ٓ.0ٕ٘** ٗ ٓ.١ٖٕ** 

ٕ ٓ.١ٓٙ** ٘ ٓ.ٙ00** 

ٖ ٓ.١ٕٕ** - - 

 كؤهَ  ٔٓ.ٓ** كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ 

 (ٕاٌجذٚي سلُ )

 ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُؼجبهاد أُؾٞه اُضب٢ٗ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه

 ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح   ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح

ٙ ٓ.١ٕٗ.ٓ ٓٔ **١٘ٙ** 

0 ٓ.١٘ٗ.ٓ ٔٔ **١ٖٔ** 

١ٗ١.ٓ ٕٔ **١١١.ٓ ١** 

١٘١.ٓ ١** - - 

 كؤهَ  ٔٓ.ٓ** كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ 

 (ٖاٌجذٚي سلُ )

 ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُؼجبهاد أُؾٞه اُضبُش ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه

 ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح   ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح

ٔ ٓ.0ٖ0** ٗ ٓ.0ٕٙ** 

ٕ ٓ.0٘١ٙ.ٓ ٘ **١0** 

ٖ ٓ.ٙ٘١** - - 
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 كؤهَ  ٔٓ.ٓ** كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ 

 (ٗاٌجذٚي سلُ )

 ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُؼجبهاد أُؾٞه اُواثغ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه

 ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح   ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح

ٙ ٓ.١ٕ٘.ٓ ١ **١ٓٗ** 

0 ٓ.0٘ٗ** ٔٓ ٓ.0ٙٔ** 

١ ٓ.0ٕٙ** - - 

 كؤهَ  ٔٓ.ٓ** كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ 

 (٘اٌجذٚي سلُ )

 ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُؼجبهاد أُؾٞه اُقبٌٓ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه

 ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح   ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح

ٔٔ ٓ.١ٖٖ.ٓ ٗٔ **١ٗ١** 

ٖٔ ٓ.0١ٖ** ٔ٘ ٓ.٘ٔ٘** 

 كؤهَ  ٔٓ.ٓاُللاُخ  ** كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ

 (ٙاٌجذٚي سلُ )

 ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُؼجبهاد أُؾٞه اَُبكً ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه

 ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح   ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثبُٔؾٞه ههْ اُؼجبهح

ٔٙ ٓ.0ٖ١ٔ **١ ٓ.00ٗ** 

ٔ0 ٓ.١ٔٙ.ٓ ٕٓ **١ٔٙ** 

ٔ١ٔٔ.ٓ ١** - - 

 كؤهَ  ٔٓ.ٓلاُخ ** كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل

( إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ًَ ػجبهح ٖٓ اُؼجبهاد ٓغ ٓؾٞهٛب ٓٞعجخ ٝكاُخ ٙ – ٣ٔزٚؼ ٖٓ اُغلاٍٝ )

 ( كؤهَ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٕلم ارَبهٜب ٓغ ٓؾبٝهٛب.ٔٓ.ٓاؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓز١ٞ اُللاُخ )
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   ة_ ثجبد أداح اٌذساعخ :

و٣جبً ُٞ رٌوه رطج٤وٜب ػ٠ِ الأّقبٓ ٗلٌ صجبد الأكاح ٣ؼ٢٘ اُزؤًل ٖٓ إٔ الإعبثخ ٍزٌٕٞ ٝاؽلح رو

(، ُٝو٤بً ٓلٟ صجبد أكاح اُلهاٍخ  اٍزقلٓذ  اُجبؽضخ )ٓؼبكُخ أُلب 1995ك٢ أٝهبد ٓقزِلخ )اُؼَبف 

( ٣ٞٙؼ 0(  ُِزؤًل ٖٓ صجبد أكاح اُلهاٍخ، ٝاُغلٍٝ ههْ )Cronbach's Alpha (α)ًوٝٗجبؿ( )

 ٓؼبٓلاد صجبد أكاح اُلهاٍخ.  

 (7جذٚي سلُ )

 بًِ أٌفب وشٚٔجبخ ٌم١بط ثجبد أداح اٌذساعخِؼ

ػلك  ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ

 اُؼجبهاد

صجبد 

 أُؾٞه

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد ك٢ اُؾٖخ اُلها٤ٍخ َٔ ؼَِِّ ُٓ  ١ٖٕٔ.ٓ ٘ اٍزقلاّ 

 ١ٖٙ١.ٓ 0 الاٍزقلاّ أُزؼِن ثٜٔبهاد اُطبُجبد

بد َٔ ؼَِِّ ُٔ  0٘١ٖ.ٓ ٘ أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُ

 ١ٖٗٓ.ٓ ٘ خ ثبُطبُجبدأُؼٞهبد أُورجط

 0ٖٕٗ.ٓ ٗ أُؼٞهبد أُورجطخ ثبلإكاهح أُله٤ٍخ

 ١ٕٗٓ.ٓ ٘ أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُٔ٘بٛظ اُلها٤ٍخ

 ١ٓٓٗ.ٓ ٖٔ اُضجبد اُؼبّ

 

ٍٍ ؽ٤ش ثِؾ ) ٣0زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) ( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ  ١ٓٓٗ.ٓ( إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبّ ػب

 خ ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ اُزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ ُِلهاٍخ .الاٍزجبٗخ رزٔزغ ثلهعخ صجبد ٓورلؼ

 .أعب١ٌت اٌّؼبٌجخ الإحصبئ١خ :٘

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب، كول رْ اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ الأٍب٤ُت 

 Statistical Package forالإؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ ثبٍزقلاّ اُؾيّ الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

Social Sciences  ( ٝاُز٢ ٣وٓي ُٜب افزٖبهًا ثبُوٓيSPSS.) 

ٝمُي ثؼل إٔ رْ رو٤ٓي ٝاكفبٍ اُج٤بٗبد ا٠ُ اُؾبٍت ا٢ُ٥، ُٝزؾل٣ل ٍٛٞ فلا٣ب أُو٤بً اُقٔب٢ٍ  

(، صْ رو٤َٔٚ ػ٠ِ ٗ=ٔ-٘) اُؾلٝك اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ( أَُزقلّ ك٢ ٓؾبٝه اُلهاٍخ ، رْ ؽَبة أُلٟ) 

(  ثؼل مُي رْ اٙبكخ ٛنٙ ١ٓ.ٓ= ٘/ِٗؾٍٖٞ ػ٠ِ ٍٛٞ اُق٤ِخ اُٖؾ٤ؼ أ١) ػلك فلا٣ب أُو٤بً ُ

اُو٤ٔخ ا٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بً ) أٝ ثلا٣خ أُو٤بً ٢ٛٝ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ( ٝمُي ُزؾل٣ل اُؾل الأػ٠ِ 

 ُٜنٙ اُق٤ِخ، ٌٝٛنا إٔجؼ ٍٛٞ اُقلا٣ب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :
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  ٖٓٔ.ٓٓ  ػجبهح ثبفزلاف أُؾٞه أُواك ه٤بٍٚ. ٣ٔضَ )ثلهعخ ه٤ِِخ علًا( ٗؾٞ ١ٓ.ٔا٠ُ ًَ 

  ٖٓٔ.٣ٔضَ )ثلهعخ ه٤ِِخ( ٗؾٞ ًَ ػجبهح ثبفزلاف أُؾٞه أُواك ه٤بٍٚ. ٓٙ.ٕا٠ُ  ١ٔ 

  ٖٕٓ.ٙٔ  ٣ٔضَ )ثلهعخ ٓزٍٞطخ( ٗؾٞ ًَ ػجبهح ثبفزلاف أُؾٞه أُواك ه٤بٍٚ. ٓٗ.ٖا٠ُ 

  ٖٖٓ.ٗٔ  ؾٞه أُواك ه٤بٍٚ.٣ٔضَ )ثلهعخ ًج٤وح( ٗؾٞ ًَ ػجبهح ثبفزلاف أُ ٕٓ.ٗا٠ُ 

  ٖٓٗ.ٕٔ  ٣ٔضَ )ثلهعخ ًج٤وح علًا( ٗؾٞ ًَ ػجبهح ثبفزلاف أُؾٞه أُواك ه٤بٍٚ. ٓٓ.٘ا٠ُ 

 ٝثؼل مُي رْ ؽَبة أُوب٤٣ٌ الإؽٖبئ٤خ ا٥ر٤خ :

اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُِزؼوف ػ٠ِ اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُٔلوكاد ػ٤٘خ  .ٔ

 بٙ ػجبهاد أُؾبٝه اُوئ٤َخ اُز٢ رزٜٚٔ٘ب أكاح اُلهاٍخ.اُلهاٍخ ٝرؾل٣ل اٍزغبثبد ٓلوكارٜب رغ

" ٝمُي ُٔؼوكخ ٓلٟ اهرلبع أٝ  Weighted Meanأُزٍٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ )أُوعؼ( "  .ٕ

اٗقلبٗ اٍزغبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 

 أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ٓٞىٕٝ. الأٍب٤ٍخ، ٓغ اُؼِْ ثؤٗٚ ٣ل٤ل ك٢ رور٤ت اُؼجبهاد ؽَت 

" ٝمُي ُٔؼوكخ ٓلٟ اهرلبع أٝ اٗقلبٗ اٍزغبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ  Meanأُزٍٜٞ اُؾَبث٢ "  .ٖ

اُلهاٍخ ػٖ أُؾبٝه اُوئ٤َخ )ٓزٍٜٞ ٓزٍٞطبد اُؼجبهاد(، ٓغ اُؼِْ ثؤٗٚ ٣ل٤ل ك٢ رور٤ت 

 أُؾبٝه ؽَت أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢.

ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٗؾواف  "Standard Deviation"رْ اٍزقلاّ الاٗؾواف أُؼ٤به١  .ٗ

اٍزغبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٌَُٝ ٓؾٞه ٖٓ 

أُؾبٝه اُوئ٤َخ ػٖ ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٢. ٣ٝلاؽع إٔ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٣ٞٙؼ اُزْزذ ك٢ 

٠ُ عبٗت أُؾبٝه اٍزغبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ا

 اُوئ٤َخ، كٌِٔب اهزوثذ ه٤ٔزٚ ٖٓ اُٖلو روًيد الاٍزغبثبد ٝاٗقل٘ رْززٜب ث٤ٖ أُو٤بً.

رْ اٍزقلاّ ) رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ ( ُِزؼوف ػ٠ِ ٓب اما ًبٗذ ٛ٘بُي كوٝم ماد كلاُخ  .٘

 اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد ٓلوكاد اُلهاٍخ ٗؾٞ ٓؾبٝه اُلهاٍخ ثبفزلاف ٓزـ٤وارْٜ اُْق٤ٖخ

 ٝاُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ر٘وَْ ا٠ُ أًضو ٖٓ كئز٤ٖ .

 رْ اٍزقلاّ افزجبه ٤ّل٤ٚ ُِزؾون ٖٓ ٕبُؼ اُلوٝم اُز٢ ث٤ٜ٘ب افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١. .ٙ

 

 رح١ًٍ ٔزبئج اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب

ب ُ٘زبئظ اُلهاٍخ اُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب ك٢ ٙٞء رَبإلاد اُلهاٍخ  ًٙ ٣زٖٚٔ ٛنا اُلَٖ ػو

 زٖٚٔ اُلَٖ ٓ٘بهْٚ ُ٘زبئظ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗزٜب ث٘زبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ.ٝأٛلاكٜب، ًٔب ٣

 -أٚلا : إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثٛصف خصبئص ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ :

 (8جذٚي سلُ )

 رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكن ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 اَُ٘جخ اُزٌواه أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 7٘.7 ٖ٘ ثٌبُٞه٣ًٞ

 ٙ.8ٔ ٖٔ ٓبعَز٤و
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 7.٘ ٗ كًزٞهاٙ

 %ٓٓٔ 7ٓ أُغٔٞع

% ٓححٖ 0٘.0( ٓححٖ ٓلححوكاد ػ٤٘ححخ اُلهاٍححخ ٣ٔححضِٖ ٓححب َٗححجزٚ ٖ٘( إٔ )٣١زٚححؼ ٓححٖ اُغححلٍٝ ههححْ )

اعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓئِٜٖٛ ثٌبُٞه٣ًٞ ٖٝٛ اُلئحخ الأًضحو ٓحٖ ٓلحوكاد ػ٤٘حخ اُلهاٍحخ ، 

ػ٤٘حخ اُلهاٍحخ ٓحئِٜٖٛ ٓبعَحز٤و، % ٓحٖ اعٔحب٢ُ ٓلحوكاد ٙ.١ٔ( ٜٖٓ٘ ٣ٔضِٖ ٓحب َٗحجزٚ ٖٔث٤٘ٔب )

 % ٖٓ اعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓئِٜٖٛ كًزٞهاٙ.0.٘( ٜٖٓ٘ ٣ٔضِٖ ٓب َٗجزٚ ٗٝ)

 

 (9جذٚي سلُ )

 رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكن ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح

 اَُ٘جخ اُزٌواه ٍ٘ٞاد اُقجوح

 9.ٕٖ ٖٕ ٍ٘ٞاد ٘أهَ ٖٓ 

 ٔ.7ٗ ٖٖ ٍ٘ٞاد ٍٓٔ٘ٞاد ا٠ُ أهَ ٖٓ  ٖ٘ٓ 

 ٓ.ٕٓ ٗٔ ٍ٘ٞاد كؤًضو ٓٔ

 %ٓٓٔ 7ٓ أُغٔٞع

% ٓححٖ ٔ.0ٗ( ٓححٖ ٓلححوكاد ػ٤٘ححخ اُلهاٍححخ ٣ٔححضِٖ ٓححب َٗححجزٚ ٖٖ( إٔ )٣١زٚححؼ ٓححٖ اُغححلٍٝ ههححْ )

َّٖ  ٍٓٔح٘ٞاد اُح٠ أهحَ ٓحٖ  ٘اعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍحخ ػحلك ٍح٘ٞاد فجحورٜٖ ٓحٖ  ٍح٘ٞاد ٝٛح

َّٖ ٣ٔحضِٖ ٓحب َٗححجزٚ ( ٓححٖٕ٘اُلئحخ الأًضحو ٓححٖ ٓلحوكاد ػ٤٘حخ اُلهاٍححخ ، ث٤٘ٔحب ) % ٓحٖ اعٔححب٢ُ ١.ٕٖٜ

( ٓححٜٖ٘ ٣ٔححضِٖ ٓححب َٗححجزٚ ٍٗٔحح٘ٞاد ،ٝ) ٘ٓلححوكاد ػ٤٘ححخ اُلهاٍححخ ػححلك ٍحح٘ٞاد فجححورٜٖ أهححَ ٓححٖ 

 ٍ٘ٞاد كؤًضو. ٓٔ% ٖٓ اعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػلك ٍ٘ٞاد فجورٜٖ ٓ.ٕٓ

 -ثب١ٔب : إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثأعئٍخ اٌذساعخ :

ؤؤبد اٌحبعؤؤت ا٢ٌؤؤٟ ٌٍّٕصؤؤبد اٌزؼ١ّ١ٍؤؤخ الإٌىزش١ٔٚؤّؤخ فؤؤٟ "ِؤؤب ٚالؤؤغ اعؤؤزخذ -اٌغؤؤؤاي الأٚي: َّ ؼٍَِّ ُِ اَ 

 اٌزذس٠ظ "؟

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘حبد اُزؼ٤ٔ٤ِحخ الإٌُزو٤ٗٝحّخ كح٢ اُزحله٣ٌ رحْ  َٔ ؼَِِّ ُٓ ُِزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اٍزقلاّ 

ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاُورت لاٍزغبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝحّخ كح٢ اُزحله٣ٌ ٝعحبءد ٓغ َٔ ؼَِِّ ُٓ بلاد ٝاهغ اٍزقلاّ 

 اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢:
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 (10جذٚي سلُ )

 اعزجبثبد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

بد اٌحبعت ا٢ٌٟ ٌٍّٕصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخّ َّ ؼٍَِّ ُِ  فٟ اٌزذس٠ظ فٟ ِجبلاد ٚالغ اعزخذاَ 

أُزٍٜٞ  أُغبٍ َ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

بد اٌحبعت ا٢ٌٟ  ٔ َّ ؼٍَِّ ُِ اعزخذاَ 

 ٌٍّٕصبد فٟ اٌحصخ اٌذساع١خ

ٖ.١ٔ ٓ.ٙٙ٘ ٔ 

 ٕ 0١ٙ.ٓ ١ٔ.ٖ الاعزخذاَ اٌّزؼٍك ثّٙبساد اٌطبٌجبد ٕ

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥  َٔ ؼَِِّ ُٓ ٝاهغ اٍزقلاّ 

 خ ك٢ اُزله٣ٌ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ّٗٝ 

ٖ.١ٔ ٓ.ٖٙ٘ - 

٣زٚؼ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ أػلاٙ إٔ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓٞاكوبد ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ ٝاهحغ 

بد اُؾبٍحت ا٥ُح٢ ُِٖٔ٘حبد اُزؼ٤ٔ٤ِحخ الإٌُزو٤ٗٝحّ َٔ ؼَِِّ ُٓ ٓحٖ  ١ٔ.ٖخ كح٢ اُزحله٣ٌ ثٔزٍٞحٜ) اٍزقلاّ 

٘) ُٓ حبد اُؾبٍحت ا٥ُح٢ ُِٖٔ٘حبد اُزؼ٤ٔ٤ِحخ ، ٝارٚؼ ٖٓ اُ٘زحبئظ إٔ أثحوى ٓلآحؼ ٝاهحغ اٍحزقلاّ  َٔ ؼَِِّ

حبد اُؾبٍحت ا٥ُح٢ ُِٖٔ٘حبد كح٢ اُؾٖحخ  َٔ ؼَِِّ ُٓ الإٌُزو٤ٗٝحّخ كح٢ اُزحله٣ٌ رٔضِحذ كح٢ ٓغحبٍ اٍحزقلاّ 

( ٤ِ٣ححٚ ٓغححبٍ الاٍححزقلاّ أُزؼِححن ثٜٔححبهاد اُطبُجححبد ثٔزٍٞححٜ   ٘ٓححٖ  ١ٓ.ٖاُلهاٍحح٤خ ثٔزٍٞححٜ ) 

(ٖ.١ٔ  ٖٓ٘ .) 

بد اٌحبعت ا٢ٌٟ فٟ اعزخذاَ إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍؤخ "ِب اٌّؼٛلبد  -اٌغؤاي اٌثبٟٔ: َّ ؼٍَِّ ُِ اٌزٟ رٛاجٗ 

 الإٌىزش١ٔٚخّ فٟ اٌزذس٠ظ "؟

حححبد اُؾبٍحححت ا٥ُحح٢ كححح٢ اٍححزقلاّ أُٖ٘حححبد اُزؼ٤ٔ٤ِحححخ  َٔ ؼَِِّ ُٓ ُِزؼححوف ػِححح٠ أُؼٞهححبد اُزححح٢ رٞاعححٚ 

لاٍزغبثبد  الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاُورت

ححبد اُؾبٍححت ا٥ُحح٢ كحح٢ اٍححزقلاّ  َٔ ؼَِِّ ُٓ ٓلححوكاد ػ٤٘ححخ اُلهاٍححخ ػِحح٠ أثؼححبك أُؼٞهححبد اُزحح٢ رٞاعححٚ 

 أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ ٝعبءد اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢:

 (13جذٚي سلُ )

بد اٌحبعت ا٢ٌٟ اعزجبثبد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِحٛس اٌّؼٛلبد ا َّ ؼٍَِّ ُِ ٌزٟ رٛاجٗ 

 فٟ اعزخذاَ إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخّ فٟ اٌزذس٠ظ

أُزٍٜٞ  اُجؼل َ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 اُزور٤ت

َّبد ٔ ؼٍَِّ ُّ  ٖ ١ٔٗ.ٓ ٖ٘.ٖ اٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثبٌ

 ٗ ١ٖٙ.ٓ ٖٖ.ٖ اٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثبٌطبٌجبد ٕ
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ٕٓ 

 ٔ 0١ٓ.ٓ ١ٓ.ٖ داسح اٌّذسع١خاٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثبلإ ٖ

اٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثبٌّٕب٘ج  ٗ

 اٌذساع١خ

ٖ.ٙ١ٕ١.ٓ ١ ٕ 

بد اٌحبعت ا٢ٌٟ  َّ ؼٍَِّ ُِ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاجٗ 

فٟ اعزخذاَ إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخّ 

 فٟ اٌزذس٠ظ

ٖ.٘8 ٓ.ٙ7ٙ - 

د ثلهعححخ ًج٤ححوح ػِحح٠ ٣زٚححؼ ٓححٖ فححلاٍ اُ٘زححبئظ أُٞٙححؾخ أػححلاٙ إٔ ٓلححوكاد ػ٤٘ححخ اُلهاٍححخ ٓٞاكوححب

ححبد اُؾبٍححت ا٥ُحح٢ كحح٢ اٍححزقلاّ أُٖ٘ححبد اُزؼ٤ٔ٤ِححخ الإٌُزو٤ٗٝحّحخ كحح٢  َٔ ؼَِِّ ُٓ أُؼٞهححبد اُزحح٢ رٞاعححٚ 

( ، ٝارٚححؼ ٓححٖ اُ٘زححبئظ إٔ أثححوى ٓلآححؼ أُؼٞهححبد اُزحح٢ رٞاعححٚ  ٘ٓححٖ  ١٘.ٖاُزححله٣ٌ ثٔزٍٞححٜ) 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ  َٔ ؼَِِّ ك٢ اُزله٣ٌ رٔضِذ ك٢ أُؼٞهبد ُٓ

( ٤ِ٣ٜحب أُؼٞهحبد أُورجطحخ ثبُٔ٘حبٛظ اُلهاٍح٤خ  ٘ٓحٖ  ١ٓ.ٖأُورجطخ ثبلإكاهح أُله٤ٍخ ثٔزٍٜٞ ) 

ححبد ثٔزٍٞححٜ )  ٘ٓححٖ  ١ٙ.ٖثٔزٍٞححٜ  )  َٔ ؼَِِّ ُٔ ( ٝأف٤ححوًا  ٘ٓححٖ  ٖ٘.ٖ( ٤ِ٣ٜححب أُؼٞهححبد أُورجطححخ ثبُ

 (. ٖ٘ٓ  ٖٖ.ٖعبءد أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُطبُجبد ثٔزٍٜٞ ) 

 

 ِٕبلشخ ٔزبئج اٌذساعخ:

 أُ٘ إٌزبئج:

  -أٚلا : إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثٛصف خصبئص ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ :

% ٖٓ اعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ 0٘.0( ٖٓ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ٔضِٖ ٓب َٗجزٚ ٖ٘إٔ )

ٜٖ٘ ٣ٔضِٖ ٓب َٗجزٚ ( ٖٓٔٓئِٜٖٛ ثٌبُٞه٣ًٞ ٖٝٛ اُلئخ الأًضو ٖٓ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ث٤٘ٔب )

% 0.٘( ٜٖٓ٘ ٣ٔضِٖ ٓب َٗجزٚ ٗ% ٖٓ اعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓئِٜٖٛ ٓبعَز٤و، ٝ)ٙ.١ٔ

 ٖٓ اعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓئِٜٖٛ كًزٞهاٙ.

% ٖٓ اعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػلك ٔ.0ٗ( ٖٓ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ٔضِٖ ٓب َٗجزٚ ٖٖإٔ )

ٍ٘ٞاد ٖٝٛ اُلئخ الأًضو ٖٓ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ٓٔا٠ُ أهَ ٖٓ  ٍ٘ٞاد ٍ٘٘ٞاد فجورٜٖ ٖٓ 

% ٖٓ اعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػلك ٍ٘ٞاد فجورٜٖ ١.ٕٖ( ٜٖٓ٘ ٣ٔضِٖ ٓب َٗجزٚ ٖٕ، ث٤٘ٔب )

% ٖٓ اعٔب٢ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػلك ٓ.ٕٓ( ٜٖٓ٘ ٣ٔضِٖ ٓب َٗجزٚ ٍٗٔ٘ٞاد ، ٝ) ٘أهَ ٖٓ 

 و .ٍ٘ٞاد كؤًض ٍٓٔ٘ٞاد فجورٜٖ 

 -ثب١ٔب : إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثأعئٍخ اٌذساعخ :

ؤؤبد اٌحبعؤؤت ا٢ٌؤؤٟ ٌٍّٕصؤؤبد اٌزؼ١ّ١ٍؤؤخ الإٌىزش١ٔٚؤّؤخ فؤؤٟ  -اٌغؤؤؤاي الأٚي: َّ ؼٍَِّ ُِ "ِؤؤب ٚالؤؤغ اعؤؤزخذاَ 

 اٌزذس٠ظ "؟
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٣زٚؼ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ إٔ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓٞاكوبد ثلهعخ ًج٤حوح 

 ُٓ بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ، ٝارٚحؼ ٓحٖ ػ٠ِ ٝاهغ اٍزقلاّ  َٔ ؼَِِّ

ححبد اُؾبٍححت ا٥ُحح٢ ُِٖٔ٘ححبد اُزؼ٤ٔ٤ِححخ الإٌُزو٤ٗٝحّحخ كحح٢  َٔ ؼَِِّ ُٓ اُ٘زححبئظ إٔ أثححوى ٓلآححؼ ٝاهححغ اٍححزقلاّ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد ك٢ اُؾٖخ اُلها٤ٍخ ٤ِ٣حٚ  َٔ ؼَِِّ ُٓ ٓغحبٍ اُزله٣ٌ رٔضِذ ك٢ ٓغبٍ اٍزقلاّ 

 الاٍزقلاّ أُزؼِن ثٜٔبهاد اُطبُجبد ثٔزٍٜٞ.

ٝاُزح٢ ث٤٘حذ  (Santanach, Gener & Almirall, 2010 )ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٗز٤غحخ كهاٍحخ  

ٝعٞك أصو ا٣غبث٢ كاٍ اؽٖبئ٤بً ُؼ٤ِٔخ كٓظ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ثٍٞبئَ اُزؼِْ الإٌُزو٢ّٗٝ 

 & Sander )٤ٔ٤حخ، ًٔحب رزلحن ٓحغ ٗز٤غحخ كهاٍحخ ٍحبٗلها ٝعحٞلاً ك٢ اُغبٓؼبد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼِ

Golas, 2012 )  ٝاُزحح٢ ث٤٘ححذ ٝعححٞك أصححو ا٣غححبث٢ كاٍ اؽٖححبئ٤بًّ لاٍححزقلاّ أُٖ٘ححبد اُزؼ٤ٔ٤ِححخ

 ,Benta ) الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ ر٤ََٜ اُزؼِْ اُغٔبػ٢ ًٔب رزلن ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ ث٤٘زحب ٝثُٞغحب ٝكى٣زحبى

Bologa & Dzitac, 2014 )  ُز٢ ث٤٘ذ ٝعٞك أصو كاٍ اؽٖبئ٤بًّ ُِٖٔ٘خ اُزؼ٤ٔ٤ِحخ الإٌُزو٤ٗٝحّخ ٝا

( 2015ك٢ رؾل٤ي اُطِجخ ٝى٣بكح ْٓبهًزْٜ ك٢ أُٜحبّ أُؼوك٤حخ ًٔحب رزلحن ٓحغ ٗز٤غحخ كهاٍحخ )اَُح٤ل،

ٝاُز٢ ث٤٘ذ إٔ رٖٞهاد اُطلاة ؽٍٞ اٍزقلاّ اكٓٞكٝ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُ٘وبٍ ًبٗذ ػب٤ُخ عحلًا ٝا٣غبث٤حخ، 

ِْ ثبٍححزقلاّ اكٓححٞكٝ ٣َححَٜ اُزٞإححَ ٣ٝي٣ححل ٓححٖ كؼب٤ُححخ اُححزؼِْ، ًٔححب ٣ححٞكو اُٞهححذ كٜححْ ٣ححوٕٝ إٔ اُححزؼ

 ٝاُغٜل.

بد اٌحبعت ا٢ٌٟ فٟ اعزخذاَ إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍؤخ  -اٌغؤاي اٌثبٟٔ: َّ ؼٍَِّ ُِ "ِب اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاجٗ 

 الإٌىزش١ٔٚخّ فٟ اٌزذس٠ظ "؟

َّٕ ٓلوكا د ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓٞاكوبد ثلهعخ ًج٤حوح ٣زٚؼ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ أ

بد اُؾبٍت ا٥ُح٢ كح٢ اٍحزقلاّ أُٖ٘حبد اُزؼ٤ٔ٤ِحخ الإٌُزو٤ٗٝحّخ كح٢  َٔ ؼَِِّ ُٓ ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ 

ححبد اُؾبٍححت ا٥ُحح٢ كحح٢  َٔ ؼَِِّ ُٓ اُزحله٣ٌ ، ٝارٚححؼ ٓححٖ اُ٘زححبئظ إٔ أثحوى ٓلآححؼ أُؼٞهححبد اُزحح٢ رٞاعحٚ 

كحح٢ اُزححله٣ٌ رٔضِححذ كحح٢ أُؼٞهححبد أُورجطححخ ثححبلإكاهح  اٍححزقلاّ أُٖ٘ححبد اُزؼ٤ٔ٤ِححخ الإٌُزو٤ٗٝحّحخ

حبد   َٔ ؼَِِّ ُٔ أُله٤ٍخ ثٔزٍٜٞ  ٤ِ٣ٜب أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُٔ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ٤ِ٣ٜب أُؼٞهحبد أُورجطحخ ثبُ

 ٝأف٤وًا عبءد أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُطبُجبد .

٤٘حذ ٝعححٞك ثؼحح٘ ٝاُزحح٢ ث(Djoidi , 2009 ) ٝرزلحن ٛححنٙ اُ٘زحبئظ ٓححغ ٗز٤غححخ كهاٍحخ ك٣غ٣ٞححل١  

أُؼٞهبد اُز٢ رؾل ٖٓ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝحّخ كح٢ اُؼ٤ِٔحخ اُزؼ٤ٔ٤ِحخ، ٝكح٢ ٓوحلٓزٜب 

ػححلّ رححٞاكو الأكٝاد ، ٝػححلّ رححٞاكو اُزححله٣ت اٌُححبك٢ لاٍححزقلاّ ٛححنٙ أُٖ٘ححبد ًٔححب رزلححن ٓححغ ٗز٤غححخ 

ٝرقي٣ٖ أُِلحبد اٌُج٤حوح ( ٝاُز٢ ث٤٘ذ ٝعٞك ٓؼٞهبد رزؼِن ثجطبه٣خ أُؾٍٔٞ 2015كهاٍخ )ا٤َُل،

 ػ٠ِ اُٜبرق. 

( فؤٟ ارجب٘ؤبد ٘ٓ.ٓاٌغؤاي اٌثبٌث :" ً٘ رٛجذ فؤشٚق راد دلاٌؤخ إحصؤبئ١خ ػٕؤذ ِغؤزٜٛ دلاٌؤخ )

بد اٌحبعت ٔحٛ اعزخذاَ  إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخّ فٟ اٌزؤذس٠ظ رجؼًؤب ٌّزغ١ؤشٞ اٌخجؤشح  َّ ؼٍَِّ ُِ

 اٌزذس٠غ١خ ٚاٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ "؟

 ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح :  اُلوٝم ثبفزلاف
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كؤهَ ك٢ ارغبٛبد ٓلوكاد اُلهاٍخ ؽٍٞ  ٘ٓ.ٓػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد ك٢ اُؾٖخ اُلها٤ٍخ، الاٍزقلاّ أُزؼِن ثٜٔبهاد  َٔ ؼَِِّ ُٓ )اٍزقلاّ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِ َٔ ؼَِِّ ُٓ خ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ، اُطبُجبد، ٝاهغ اٍزقلاّ 

بد، أُؼٞهبد أُورجطخ ثبلإكاهح أُله٤ٍخ، أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُٔ٘بٛظ  َٔ ؼَِِّ ُٔ أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُ

 اُلها٤ٍخ( ثبفزلاف ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح.

كؤهَ ث٤ٖ ٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ أهَ  ٘ٓ.ٓٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

ٍ٘ٞاد كؤًضو ؽٍٞ )أُؼٞهبد أُورجطخ  ٓٔٞاد ٝٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ ٍ٘ ٖ٘ٓ 

 ٍ٘ٞاد كؤًضو. ٓٔثبُطبُجبد(، ُٖبُؼ ٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ 

كؤهَ ث٤ٖ ٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ أهَ  ٘ٓ.ٓٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

ٍ٘ٞاد كؤًضو ؽٍٞ )أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ  ٘فجوارٜٖ  ٍ٘ٞاد ٝٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ ٖ٘ٓ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ(، ُٖبُؼ ٓلوكاد  َٔ ؼَِِّ ُٓ

 ٍ٘ٞاد كؤًضو. ٘اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ 

ارٜٖ أهَ كؤهَ ث٤ٖ ٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجو ٔٓ.ٓٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

ٍ٘ٞاد ؽٍٞ  ٍٓٔ٘ٞاد ا٠ُ أهَ ٖٓ  ٍ٘٘ٞاد ٝٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ ٖٓ  ٖ٘ٓ 

 ٍ٘ٞاد. ٘)أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُطبُجبد(، ُٖبُؼ ٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ أهَ ٖٓ 

 اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ : 

هَ ك٢ ارغبٛبد ٓلوكاد اُلهاٍخ ؽٍٞ كؤ ٘ٓ.ٓػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد ك٢ اُؾٖخ اُلها٤ٍخ، الاٍزقلاّ أُزؼِن ثٜٔبهاد  َٔ ؼَِِّ ُٓ )اٍزقلاّ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ،  َٔ ؼَِِّ ُٓ اُطبُجبد، ٝاهغ اٍزقلاّ 

بد، أُؼٞهبد اُ َٔ ؼَِِّ ُٔ ٔورجطخ ثبُطبُجبد، أُؼٞهبد أُورجطخ ثبلإكاهح أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُ

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢  َٔ ؼَِِّ ُٓ أُله٤ٍخ ، أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُٔ٘بٛظ اُلها٤ٍخ، أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ 

 اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ( ثبفزلاف ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ.

 ٔزبئج اٌذساعخ: .ٔ
 بئظ اُز٢ رٔضَ اعبثبد لأٍئِخ اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ ا٣غبىٛب ك٤ٔب ٣ؤر٢:رْ اُزَٕٞ ا٠ُ ػلح ٗز

بد اٌحبعت ِب دسجخ اعزخذاَ  أظٜود اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبَُئاٍ الأٍٝ " .ٔ َّ ؼٍَِّ ُِ
بد اُؾبٍت  ٌٍّٕصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخّ فٟ اٌزذس٠ظ" َٔ ؼَِِّ ُٓ إٔ كهعخ اٍزقلاّ  

له٣ٌ عبء ثلهعخ ًج٤وح، ًٔب ارٚؼ ٖٓ ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُز

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ  َٔ ؼَِِّ ُٓ اُ٘زبئظ إٔ أثوى ٓلآؼ اٍزقلاّ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد ك٢ اُؾٖخ  َٔ ؼَِِّ ُٓ ك٢ اُزله٣ٌ رٔضِذ ك٢ ٓغبٍ اٍزقلاّ 

 اُلها٤ٍخ، ٤ِ٣ٚ ٓغبٍ الاٍزقلاّ أُزؼِن ثٜٔبهاد اُطبُجبد.

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد ك٢ اُؾٖخ  ث٤٘ذ  .ٕ َٔ ؼَِِّ ُٓ اُ٘زبئظ إٔ أثوى ٓلآؼ اٍزقلاّ 

اُلها٤ٍخ رزٔضَ ك٢ رول٣ْ ٓؾزٟٞ ػ٢ِٔ أًضو اصبهح ٝكاكؼ٤خ ُِزؼِْ، ٝرؾو٤ن ٓجلأ اُزؼِْ 

ٖٓ أ١ ٌٓبٕ ٝك٢ أ١ ٝهذ؛ ُنُي روٟ اُجبؽضخ إٔ اُزو٤٘خ ري٣ل ٖٓ اٍزقلاّ ٍٝبئَ رؼ٤ِْ 

 ػٖ ثؼل.ْٓٞهخ ًٔب رز٤ؼ اُزؼ٤ِْ 
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ارٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ أثوى ٓلآؼ الاٍزقلاّ أُزؼِن ثٜٔبهاد اُطبُجبد رزٔضَ ك٢  .ٖ

رو٣ٞخ ٜٓبهاد الارٖبٍ ٝاُؾٞاه ٝأُ٘بهْخ ٝٛوػ الأٍئِخ ٖٓ فلاٍ ؽِوبد اُؾٞاه ث٤ٖ 

ٓغٔٞػبد اُطبُجبد ٝرلَو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ اٍزقلاّ اُزو٤٘خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٣ٌٖٔ ٖٓ 

إَ ٝالارٖبٍ ك٢ رو٣ٞخ ٜٓبهاد الارٖبٍ ٝاُؾٞاه ٝأُ٘بهْخ الاٍزلبكح ٖٓ ٓيا٣ب اُزٞ

 ٝٛوػ الأٍئِخ ٖٓ فلاٍ ؽِوبد اُؾٞاه ث٤ٖ ٓغٔٞػبد اُطبُجبد.

"ِب ٌّؼٛلبد اٌزٟ أظٜود اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبَُئاٍ اُضب٢ٗ ٖٓ أٍئِخ اُلهاٍخ  .ٗ

بد اٌحبعت ػٕذ اعزخذاَ إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخّ فٟ ا َّ ؼٍَِّ ُِ ٌزذس٠ظ"  رٛاجٙٗ 

بد ٓٞاكوبد َٔ ؼَِِّ ُٔ بد اُؾبٍت ا٢ُ٥  إٔ اُ َٔ ؼَِِّ ُٓ ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ 

ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ، ، ٝارٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ أثوى 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  َٔ ؼَِِّ ُٓ ٓلآؼ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ 

الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ رٔضِذ ك٢ أُؼٞهبد أُورجطخ ثبلإكاهح أُله٤ٍخ، ٤ِ٣ٜب 

بد ٝأف٤وًا  َٔ ؼَِِّ ُٔ أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُٔ٘بٛظ اُلها٤ٍخ، ٤ِ٣ٜب أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُ

 عبءد أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُطبُجبد.

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ اٍزقلاّ ا .٘ َٔ ؼَِِّ ُٓ ُٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أثوى أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ 

َّٕ ٝعٞك أػلاك ًج٤وح ٖٓ  الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ ٝأُورجطخ ثبُطبُجبد رزٔضَ ك٢ أ

ََّو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ٝعٞك أػلاك ًج٤وح  اُطبُجبد ٣ؼ٤ن اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرلَُ

بد ػ٠ِ ٙجٜ اُٖق ٝر٤ٌٖٔ اُطبُجبد ٖٓ اٍزقلا َٔ ؼَِِّ ُٔ ّ ٖٓ اُطبُجبد ٣وَِ ٖٓ هلهح اُ

 أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ٓٔب ٣ؼٞم اٍزقلآٜب.

ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ارغبٛبد ٓلوكاد اُلهاٍخ ؽٍٞ )اٍزقلاّ  .ٙ

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد ك٢ اُؾٖخ اُلها٤ٍخ ، الاٍزقلاّ أُزؼِن ثٜٔبهاد  َٔ ؼَِِّ ُٓ
بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٔ٘ َٔ ؼَِِّ ُٓ ٖبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُطبُجبد ، ٝاهغ اٍزقلاّ 

بد ، أُؼٞهبد أُورجطخ ثبلإكاهح أُله٤ٍخ ،  َٔ ؼَِِّ ُٔ اُزله٣ٌ ، أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُ

 أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُٔ٘بٛظ اُلها٤ٍخ( ثبفزلاف ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح.

 ٘ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ أهَ ٖٓ  .0

ٍ٘ٞاد كؤًضو ؽٍٞ )أُؼٞهبد أُورجطخ  ٓٔٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ ٍ٘ٞاد ٝ

 ٍ٘ٞاد كؤًضو. ٓٔثبُطبُجبد(، ُٖبُؼ ٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ 

 ٘ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ أهَ ٖٓ  .١

ٍ )أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ٍ٘ٞاد كؤًضو ؽٞ ٍ٘٘ٞاد ٝٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ 

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ(،  َٔ ؼَِِّ ُٓ
 ٍ٘ٞاد كؤًضو. ُٖ٘بُؼ ٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ 

 ٘ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ أهَ ٖٓ  .١

ٍ٘ٞاد ؽٍٞ  ٍٓٔ٘ٞاد ا٠ُ أهَ ٖٓ  ٘وارٜٖ ٖٓ ٍ٘ٞاد ٝٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فج

 ٘)أُؼٞهبد أُورجطخ ثبُطبُجبد(، ُٖبُؼ ٓلوكاد اُلهاٍخ اُلار٢ فجوارٜٖ أهَ ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد.

 

 رٛص١بد اٌذساعخ : .ٕ

 فٟ ضٛء ِب رٛصٍذ إ١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئج رٛصٟ اٌذساعخ ثبٌزٛص١بد ا٢ر١خ :

بد اُؾب .ٔ َٔ ؼَِِّ ُٓ ٍت ا٢ُ٥ ثٔب ٣ز٤ؼ ُٜٖ اُٞهذ اٌُبك٢ ُزٞظ٤ق اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ الأػجبء ػ٠ِ 

 أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ثبُوله اٌُبك٢ لاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. .ٕ َٔ ؼَِِّ ُٓ  الاٛزٔبّ ثزؤ٤َٛ 

 اُؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي هلهح اُطبُجبد ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. .ٖ
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ُٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾ٤َٖ فلٓخ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٜئخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أَُبٗلح ُزٞظ٤ق ا .ٗ

 الإٗزوٗذ ك٢ أُلاهً.

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  .٘ َٔ ؼَِِّ ُٓ ؽش الإكاهح أُله٤ٍخ ػ٠ِ رْغ٤غ 

 الإٌُزو٤ٗٝخّ.

 

 ِمزشحبد اٌذساعخ : .ٖ

بد  .ٔ َٔ ؼَِِّ ُٓ اعواء كهاٍبد َٓزوج٤ِخ ؽٍٞ ٍجَ اُؾل ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ روَِ ٖٓ اٍزقلاّ 

 ٢ُ٥ ُِٖٔ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ.  اُؾبٍت ا

بد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُزؼي٣ي هلهرٜٖ  .ٕ َٔ ؼَِِّ ُٔ اعواء كهاٍبد َٓزوج٤ِخ ؽٍٞ اُؾبعبد اُزله٣ج٤خ ُ

 ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ اُزله٣ٌ.

 

 لبئّخ اٌّشاجغ:

 اٌّشاجغ اٌؼشث١خ: .ٔ
ُٔله٤ٍٖ ُ٘ظبّ اكاهح اُزؼ٤ِْ أُلزٞػ. اٍزوعؼذ ثزبه٣ـ (.ك٤َُ اٍزؼٔبٍ ا2006ا٤ٔٛي١، ع٤َٔ.)

 http://docs.moodle.org/en/Moodle_manuals . ٖٓ أُٖله :2017/4/20

(. اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝأٌُزجبد ٝٓواًي 2006اُزورٞه١، ٓؾٔل.)

 أُؼِٞٓبد. ػٔبٕ :كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.  

ارغبٛبد أػٚبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ ٗؾٞ اٍزقلاّ .(2010).ح، ٓؾٔلاُؾٞآل

اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ك٢ اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ. ٓغِخ عبٓؼخ اُ٘غبػ ُلأثؾبس، 

 .(3،اُؼلك)24أُغِل:

 :. ػٔبٕٕ(. ٓ٘بٛظ ٝأٍب٤ُت اُزله٣ٌ ك٢ اُزوث٤خ اُقبٕخ. ٕٛٔٔٓاُقط٤ت، عٔبٍ.)

 .ٕٖكاهاُلٌو،ٓ

 .(.ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ، اُوبٛوح: كاه أٌُِخ ٖٕٓٓف٤ٌٔ ،ٓؾٔل ػط٤خ.)

(.ٝاهغ اٍزقلاّ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٕٙٓٓاُلٍٝو١، ٓؾٔل ٍبُْ ٓؾٔل.)

ٓؼخ الإٌُزو٤ٗٝخّ ك٢ رله٣ٌ اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ثغبٓؼٚ أُِي ٍؼٞك"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، عب

 ا٤ُوٝٓٞى ، اهثل.

 اٍزقلاّ اُزؼ٤ِْ ٗؾٞ اُزوث٤٣ٖٞ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُْوك٤ٖ ارغبٛبد(. ١ٕٗٔاُوكاك١، ػجل أُ٘ؼْ. )

 ٓبعَز٤و. هٍبُخ أُزٍٞطخ. ك٢ أُوؽِخ اُو٣ب٤ٙبد ٓبكح رله٣ٌ ك٢ الإٌُزو٢ّٗٝ 

كاه  :ْ، اُو٣بٗ(. اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ أُلّٜٞ ٝاُوٚب٣ب ٝاُزطج٤ن ٝاُزو2005٤٤ى٣زٕٞ، ؽَٖ ؽ٤َٖ.)

 اُُٖٞز٤خ ُِزوث٤خ.

 (.اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ ٝرؾو٣و اُؼوَ، اُوبهح: كاه اُؼبُْ اُؼوث٢، اُطجؼخ الأ٢ُٝ.ّٕٓٔٓؾبرٚ، ؽَٖ.)

.اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٓلٜٞٓٚ ،ٝأكٝارٚ ، ٝأٍب٤ُجٚ.  اُوؽٖٔ ،ػجل اُؾن ،ًب٣ل ػلً، ػجلػج٤لاد ،مٝهبٕ، 

بٕ : كاه اُلٌو ًٔ   (.ٕٔٓٓ ) ٙ، ٛ ػ
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، اُو٣بٗ : ٕ، ٛ أُلفَ ا٠ُ اُجؾش ك٢ اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ (.١١٘ٔ، ٕبُؼ ؽٔل.)اُؼَبف 

 اُؼج٤ٌبٕ.   ٌٓزجخ

 ، ك٤ٓبٛ، ٌٓزجخ ٗب٢َٗ.رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ّٗٝ (. ١ٕٓٓػضٔبٕ، اُْؾبد ٝػٞٗ، أٓب٢ٗ.)

ْ ُ٘ظبّ (.ٝاهغ اٍزقلاّ ٛبُجبد ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثوَْ رو٤٘بد اُزؼ2012٤ِاُؼٔوٝ، هىإ ٕبُؼ.)

(.هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، Black Boardاكاهح اُزؼِْ اُجلاى ثٞهك )

 اُو٣بٗ.

ٌٓزجخ  :(. الارٖبٍ الإٌُزو٢ّٗٝ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ، اُو٣بٗ ٥2005ٍ، ىًو٣ب ٝاُغ٘ل١، ػ٤ِب.)

 اُؼج٤ٌبٕ.

 .بٛوح، كاه أٌُِخ، اُؤ(. ٓ٘زٞعبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ، ٖٕٛٓٓٓؾٔل، ػط٤خ ف٤ٌٔ. )

(. ٝاهغ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٝػٞائن اٍزقلآٜب ك٢ ٕٗٔٓٓواك، ػٞكح ٤ٍِٔبٕ.)

بد ٓلاهً روث٤خ ُٞاء اُْٞثي، الأهكٕ، ٤ًِخ اُْٞثي الأهك٤ٗخ، عبٓؼخ  َٔ ؼَِِّ ُٓ اُزله٣ٌ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٝ

 اُجِوبء اُزطج٤و٤خ، الأهكٕ. 

الإٗزوٗذ اُزؼ٤ٔ٤ِخ: هإ٣خ ٝٗٔبمط رؼ٤ٔ٤ِخ ٓؼبٕوح ك٢ اُزؼِْ ػجو  (.اٗزبط ٓٞاهغ2006ٖٓطل٠، أًوّ.)

 ٓٞاهغ الإٗزوٗذ. اُوبٛوح: ػبُْ اٌُزت ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

أُلهٍخ الإٌُزو٤ّٗٝخ ٝكٝه الإٗزوٗذ ك٢ اُزؼ٤ِْ، هإ٣خ روث٣ٞخ، ػٔبٕ: كاه .(2010أُلاػ، ٓؾٔل.)

 اُضوبكخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

(. ٝاهغ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٝػٞائن الاٍزقلاّ  2010اُ٘بػج٢، ٍبُْ ػجل الله.)

بد ٓلاهً أُ٘طوخ اُلاف٤ِخ ثَِط٘خ ػٔبٕ. ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ،  َٔ ؼَِِّ ُٓ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ ٝ

   .ٔٗ-0ٗ( (1ٔ3عبٓؼخ اُجؾو٣ٖ، 

 اٌّشاجغ الإٌىزش١ٔٚخّ : 

٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، أُ٘زلٟ اُؼوث٢ لإكاهح (. أثوى اُغٜٞك اُؼب2011ُٕبُؼ، ٍٔو.)      

 أُٞاهك 

  http://www.hrdiscussioncom/hr30597.htmlاُجْو٣خ. ٓزٞكو ػ٠ِ أُٞهغ الإٌُزو٢ّٗٝ:

 اٌّشاجغ الأجٕج١خ:  .ٕ

 outcome of analysis-meta A (1981). A. J. Kulik, & J., B. Ebeling, A., P. Cohen,

36.-26 29(1), ECTJ, instruction. based-visual of studies 

Kohan, B. (2017). What is a Content Management System (CMS)? Retrieved 

from http://www.comentum.com/what-is-cms-content-management-

system.htm 

http://www.hrdiscussioncom/hr30597.html
http://www.comentum.com/what-is-cms-content-management-system.htm
http://www.comentum.com/what-is-cms-content-management-system.htm
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