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  سناء محمد متولي/د
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  :الملخص

مفردة من  ٥٠العینة علي واشتملت هدف البحث الحالي إلي دراسة الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي 

واستخدمت المنهج الوصفي باستخدام أداة الاستبیان وأشارت  أخصائي الإعلام التربوي بمحافظة بورسعید

وجود فروق ذات دلالة إحصائیه بین متوسطات درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي النتائج إلي 

وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات عدم  ،)هل الدراسيالمؤ  –سنوات العمل (وفقاً للمتغیرات الوظیفیه 

، وهي قیمة )292." (ت"درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي بإختلاف النوع، حیث بلغت قیمة 

عدم وجود فروق دالة بین متوسطات درجات الرضا الوظیفي ، )٠.٠٥(غیر دالة إحصائیاً عند مستوي دلالة 

وهي قیمة غیر دالة إحصائیاً عند مستوى ) 382.(التربوي وفقاً للعمر، حیث بلغت قیمة ف لأخصائي الإعلام 

  ). ٠.٠٥(دلالة 

  .أخصائي الإعلام التربوي  –الرضا الوظیفي : الكلمات المفتاحیة للبحث
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Abstract: 
The study aimed to examine the job satisfaction of the educational media 
specialists. The sample included 50 students from the educational media 
specialist in Port Said Governorate. The descriptive approach was used by using 
the questionnaire tool. The results indicated that there were statistically 
significant differences between the averages of job satisfaction levels for 
educational media specialists according to the functional variables - the academic 
qualification), the absence of statistically significant differences between the 
averages of the degree of job satisfaction of the educational media specialists of 
the different type, where the value of 'T' (.292), which is not statistically 
significant at the level of significance (0.05), the absence of significant differences 
between the averagesRajat job satisfaction specialist educational media 
according to the age, as the value of P (0.382), which is not statistically significant 
value at the level (0.05). 
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  مقدمة

وسیلة اتصال داخل  تبریع والذيبالغ الأهمیه في المدرسه الر أخصائي الإعلام التربوي دو  یعد

هو الرضا و إلمام أخصائي الإعلام بمفردات تخصصه من عوامل نجاحه في مهمته،  لأنوخارجها  ةالمدرس

یعد الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي من أهم مؤشرات نجاح المدرسة و  الوظیفي عن المهنة،

وع المشاعر والاتجاهات الایجابیة التي یبدیها المعلمون نحو العمل یمثل مجمفكمؤسسة تربویة، 

  .  بالمدرسة

لأنه إذا كان أخصائي الإعلام التربوي راضیاً عن عمله شعر بالارتیاح النفسي والأمن وزادت قدرته 

معها، و ، و التوحد و مدي شعوره بالانتماء لها، داد ولاؤه للمؤسسه التي یعمل بهاالانتاجیه بل و یز 

، وعن مكونات بیئة العمل ویصور حقیقة علاقاته بزملاءه ووجهة عكس رضا أخصائي الإعلام عن العملی

، و أجره و حساسیته لمركزه في البناء الاجتماعي عن العمل، ووجهة نظره في رؤساءه أو المشرفین علیه

، یؤدي إلي زیادة معاناتهم،  نظره في الظروف المحیطة بعمله، إن عدم رضا أخصائي الإعلام عن أعماله

وبالتالي یتأثر أداؤهم وتشیر الدراسات وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین نظام الحوافز وأداء العاملین 

تتأثر معنویاتهم والعلاقات المتبادله سواء العاملین وبعضهم البعض أو بینهم و بین مستویات الإشراف و 

  .علیهم 

  :مشكلة البحث 

ا البحث بمستوي الرضا الوظیفي لدي أخصائي الإعلام التربوي وجملة العوامل تظهر مشكلة هذ

حیث أن الرضا الوظیفي لأخصائي الاعلام یعد ونظراً للأهمیة الكبیرة التي یكتسبها عمله  المؤثرة فیة،

ا ما هو متعلق عنصرا حاسما لنجاح العملیة التعلیمیة حیث ارتبط الرضا الوظیفي له بعدة عوامل منه

میله نحو مهنة التعلیم، ومنها ما هو متعلق بالرواتب والإشراف والترقیه وهو العامل بذاتیته مثل حبه و 

الأهم، وننشد بذلك تحقیق أهداف عدة من قیامه بعمله و الذي قد یكون في أدائه لعمله تجهیز لعمل 

جتمع و مساعدة الأجیال صائي الإعلام من الأدوار الرئیسیة في بناء المخجماعات أخري، حیث أن دور أ

علي شق طریقها في الحیاة لذلك فإن رضاه عن عمله یجب أن یكون أولویة وذلك باعتبارة أحد الدعائم 

الأساسیة للعملیة التعلیمیة فكلما إرتفعت أو نقصت درجة رضاه الوظیفي إنعكس ذلك علي أدائه بالایجاب 

                                                           


، ) م٢٠١٤-٢٠١١(دنقلا  –أثر الرضا الوظیفي على أداء العاملین في شركة توزیع الكھرباء بالولایة الشمالیة ( نقد محمد نقد النور، 
  .٢٠١٥، جامعة دنقلا ، رسالة دكتوراة
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في  ومما سبق یمكن صیاغة مشكلة البحث، عملأو بالسلب، حیث یرتبط الرضا الوظیفي بالنجاح في ال

  :السؤال التالي

  "؟ظیفي لدي أخصائي الإعلام التربويما مستوي الرضا الو "

  : هدف البحث

  :خلال من وذلك التربوي الإعلام لأخصائي الوظیفي الرضا علي التعرفف یتمثل هد

  .التربوي الإعلام أخصائي لدي الوظیفي الرضا مستوي ما  -

  .التربوي الإعلام أخصائي أداء في یؤثر الذي الوظیفي الرضا عوامل ما  -

  )زملاءه معاملة – الإدارة( من كلاً  نظر وجهة من الوظیفي الرضا تحقق التي العناصر ما  -

  .التربوي الاعلام أخصائي تواجه التي المعوقات عن الكشف  -

  :بحثال أهمیة

  اهمیته من اهمیة بحثال استمد هذی

 تجاه التربوي الاعلام أخصائي بها یشعر التي النفسیة المشاعر مجموعة باعتبارة الوظیفي الرضا دراسة

 نتائج توظیفبالإضافة إلي  التربوي الاعلام اخصائي في مثلتوی المعني الجمهور شعور دراسةو  هعمل

  .)والتعلیم التربیة ووزارة – المدارس( المعنیة الجهات لمساعدة البحث

  : البحثتساؤلات

  التربوي؟ الإعلام أخصائي لدي الوظیفي الرضا مامستوي -١

  التربوي؟ الإعلام أخصائي أداء في یؤثر الذي الوظیفي الرضا عوامل هي ما -٢

 الجمهور نظر وجهة من التربوي الإعلام أخصائي لدي الوظیفي الرضا تحقق التي العناصر ماهي -٣

  ؟)زملاءه ومعاملة – الإدارة(

) الخبره سنوات( الوظیفیةو ة الإداری المتغیرات باختلاف الوظیفي الرضا درجة في الفروق ما -٤

  والشخصیة؟

  التربوي؟ الإعلام أخصائي تواجه التي المعوقات ما -٥

  :بحث فروض ال

ربوي توجد فروق ذات دلالة إحصائیه بین متوسطات درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام الت •

  ).المؤهل الدراسي –سنوات العمل (وفقاً للمتغیرات الوظیفیه 
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تربوي توجد فروق ذات دلالة إحصائیه بین متوسطات درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام ال •

  ).العمر –النوع (وفقاً للمتغیرات الشخصیة 

  :الدراسات السابقة 

  :بعد اطلاع الباحثة على بعض الدراسات السابقة أمكن تقسیم الدراسات إلي

  .بالرضا الوظیفيدراسات تتعلق : المحور الأول

  .دراسات تتعلق بأخصائي الاعلام التربوي: المحور الثاني

  :أولاً دراسات تتعلق بالرضا الوظیفي 

1- AStudy of Malin Johansson,A method on how to improve employee job 
satisfaction: A case study,2010 

فى زیادة مستوى الرضا الوظیفى للعاملین تهدف الدراسة الى توفیر اجراءات عمل المنظمات الراغبة 

باسلوب یعطى تعلیمات عملیة عن كیفیة تنظیم وتحسین العمل وتقییم المستوى الحالى من الرضى 

مفردة باستخدام  ٢٠٠الوظیفى من اجل ایجاد مجالات التحسین وقد أجریت الدراسة علي عینة قوامها 

  .أداة الاستقصاء

  : وقد توصلت الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها

 .أظهرت  أن مستوى الرضا الوظیفي للموظف قد ازداد بشكل ملحوظ كلما زاد الحافز الوظیفي -

كما اظهرت أن تحسین الرضا الوظیفى ایضا یجلب مزایا اضافیة حیث ثبت ان یؤثر تاثیرا مباشرا  -

  .على رضا العمیل

2- Al Sharif, Hesham Hassan,The relationship between job satisfaction and 
employee motivation: A research progect at king saud university " KSU", 
Riyadh،2011 

الرضــا الــوظیفي والتحفیــز وقــد أجریــت علــي عینــة قوامهــا تهــدف الدراســة إلــي التعــرف علــي العلاقــة بــین 

 .مفردة واستخدمت المنهج الوصفي باستخدام أداة جمع البیانات  ١٢٠٠

  : وقد توصلت الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها 

                                                           

 Malin Johansson,A method on how to improve employee job satisfaction: A case study,Linnaeus 

University, Faculty of Science and Engineering, School of Engineering,2010 (Avilable At 
:http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A325921&dswid=-46 
 Al Sharif, Hesham Hassan,The relationship between job satisfaction and employee motivation : A 
research progect at king saud university " KSU" , Riyadh،De Montfort University, 2011 Avilable at 
http://search.mandumah.com/Record/601694. 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=Al+Sharif%2C+Hesham+Hassan
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حماسـهم تجـاه أدوارهـم الوظیفیـة  أثبتت النتائج أن أداة القوة للمؤسسات لتحسین موظفیها یعتمد علي -

 .للوصول لأعلي مستوي إنتاجیةفعهم دواو 

كما اظهرت أنه لا توجد إطار واحد عالمیاً لقیاس وفهم العلاقة بین مفهومي الرضا الوظیفي وحماس 

  .الموظف

3- A Study of Skaalvik, Einar M., and Sidsel Skaalvik Job Satisfaction, A 
Motivation Factor For Improving Work Output, A Case Study 
Ofkoforidua Polytechnic 2014 

هدفت هذه الدراسة إلي دراسة فعالیة الرضا الوظیفي في المؤسسات للتاكد من ممارسة استراتیجیة 

بسیطة واستخدمت المنهج  مناسبة من أجل تحقیق الرضا الوظیفي وقد اجریت علي عینة عشوائیة

 .الوصفي 

 : وقد توصلت الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها 

ـــوظیفي و  - ـــدافع لتحســـین الانتـــاج فـــي العمـــل یتعلـــق بأنشـــطة الشـــركات اكـــدت النتـــائج أن الرضـــا ال ال

 .والمؤسسات 

 .وقد أثبتت أن تقدیم الإدارة لمزید من الحوافز یضمن تحقیق الرضا الوظیفي -

4- Thomas S. Bateman and Dennis W. Organ ،Job Satisfaction and the Good 

Soldier: The Relationship Between Affect and Employee “Citizenship٢٠١٧“ 

فت الدراسة إلـي الكشـف عـن العلاقـة بـین مجموعـة واسـعة مـن أنشـطة الموظـف فـي العمـل والمشـرفین هد

حیـث أبلـغ الموظفــون عـن رضـاهم الـوظیفي عـن طریــق مؤشـر الوصـف الـوظیفي وقـد أجریــت  علـى المـوظفین؛

 .مفردة باستخدام المنهج الوصفي باداة جمع البیانات ٨٢علي عینة قوامها 

  : وقد توصلت الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها

  . أثبتت النتائج وجودعلاقة إیجابیة بین سلوك الموظف و بین الرضا الوظیفي -

  .هناك مؤشرات على قد یكون كل بعد من أبعاد الرضا الوظیفي مرتبطًا بشكل إیجابي بالمواطنة -

                                                           
 michael, kwame, florence doe kwao, and harrief gyamfi. "job satisfaction, a motivation factor for 
improving work output, a case study of koforidua polytechnic." 2015.avilableat 
:https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38972652/Group_Project_Work.pdf?AWSAccess
KeyId= f 
 Thomas S. Bateman and Dennis W. Organ ،Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship 
Between Affect and Employee “Citizenship,2017 .“ AvilableAt:https://doi.org/10.5465/255908 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/255908
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/255908
https://journals.aom.org/doi/full/10.5465/255908
https://journals.aom.org/doi/full/10.5465/255908
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دراسـة حالـة سـلطة الطیـران : في أثر الحوافز في تحقیـق الرضـا الـوظی(دراسة مهند حسن إسماعیل ،  -٥

 )٢٠١٧المدنى، 

 دفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أنــواع الحــوافز المادیــة والمعنویــة المقدمــة للعــاملین فــي ســلطة الطیــرانھ

، وكذلك معرفة العلاقة بین نظم الحـوافز المطبقـة علـى العـاملین فـي منشـآت المدنى ومعرفة مدى رضا العاملین

مــن العــاملین بســلطة الطیــران المــدنى،بأداة  الاســتبانة لجمــع ) ٨٥(شــوائیة قوامهــا  ذلــك القطــاع علــي عینــة ع

  .البیانات

  : الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها وقد توصلت

م هوجد أن الحوافز المادیة تقدم غالبآ للعاملین بهیئة الطیران المدنى أما الحوافز المعنویة فتقدم ل -

 . أفراد عینة الدراسة راضون عن بیئة العمل إلى حد ما.احیانآ

علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق الحوافز المادیة والمعنویة وبین الرضا  هنالكأن  جدو  -

  .الوظیفي

  -:ثالثا الدرسات التي تتعلق بأخصائي الإعلام التربوي 

6- Astudy of Jones Jami Biles The Numbers Are Astounding The Role of the 
Media Specialist in Dropout Prevention, 2006 

تعد هذه الدراسة م في انقطاع الطلاب عن الدراسة و هدفت الدراسة إلي التعرف علي دور أخصائي الإعلا

) مفردات ١٠(تم التطبیق علي عینة قوامها اعتمدت علي منهج المسح بالعینة و من الدراسات الوصفیة التي 

 .من أخصائي الإعلام بعشر مدارس وتم اختیار العینة بالطریقة العمدیة

  : وقد توصلت الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها 

التأكید علي دور أخصائي الإعلام وبناء العلاقات مع الطلاب لتعزیز دور المدارس ومنع تسرب  -

ربط الصلة بالمناهج ت الدراسیة، و فة إلي عقد الدوراالطلاب والحفاظ علي المجتمعات،  بالإضا

بالإضافة إلي وضع أنشطة الإعلام في مقدمة ووسط جهود الوقایة من التسرب من المدرسة حیث 

  .أن لها دور تفجیر الطاقات الكامنة للتلامیذ

                                                           


، كلیة الدراسات  رسالة ماجستیردراسة حالة سلطة الطیران المدنى، : مھند حسن إسماعیل ، أثر الحوافز في تحقیق الرضا الوظیفي 
  ٢٠١٧العلیا ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا ،  


Jones, Jami Biles. "The Numbers Are Astounding: The Role of the Media Specialist in Dropout 

Prevention." Library Media Connection 25.2 (2006): 10-13. https://learninglab.uni-due.de 
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7- AStudyofLesley S. J. Farme ،School Library Media Specialist 
Collaboration with Special Education Personnel inSupport of Student 
Learning،2009 

هدفت الدراسة إلي التعرف علي  تحدید العوامل الفعالة للتعاون بین أخصائیي الإعلام والتعلیم 

واستخدمت المنهج ) ١٠(الخاص وبخاصة لدعم تعلم الطلاب وقد تم التطبیق علي عینة عمدیة قوامها

  . الوصفي

 : الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها وقد توصلت 

: لتسهل التعاون بین المتخصصین في الإعلام والتعلیم الخاص حددت الدراسة عوامل مشتركة -

المعرفة المشتركة عن طریق التدریب المتقاطع والتفاعل المهني المنتظم والتواصل الفعال المهارات، 

  .تعلیم نشطوتنظیم فریق تربوي فعال لتعلیم مشترك بما یسمي 

تطویر إعداد أخصائي الإعلام التربوي بمصر في ضوء ( دراسة هبة دراسة هبة ابراهیم جودة ، -٨

 )٢٠١٢متطلبات مجتمع  المعرفة،

تهدف الدراسة الحالیة إلى وضع تصور لتطویر إعداد أخصائي الإعلام التربوي في ضوء متطلبات مجتمع 

ي عینة من بعض مدیري المدارس وموجهي الإعلام التربوي المعرفة، استخدمت الدراسة المنهج المسحي عل

  . 2011ببعض الإدارات التعلیمیة بمحافظتي القاهرة والجیزة حیث تم التطبیق في نهایة شهر أكتوبر 

  : الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها وقد توصلت

النوعیـة بمقارنتهـا بأسـالیب افتقار التنـوع فـي اسـالیب التقـویم بأقسـام الإعـلام التربـوي بكلیـات التربیـة  -

  .التقویم بالاتجاهات العالمیة

ــة وعــى العــاملین فــي  - ــة مجزیــة لكــل مــن الأخصــائیین والتلامیــذ وقل عــدم وجــود حــوافز مادیــة ومعنوی

المدرسة بأهمیة الصحافة المدرسـیة والـدور التربـوي الـذي یقـوم بـه أخصـائي الصـحافة المدرسـیة فـي 

 .تكوین شخصیة التلمیذ

  

                                                           
 

Lesley S. J. Farme, School Library Media Specialist Collaboration with Special Education Personnel 
in Support of Student Learning , 2009Avilableatfile:///C:/Users/tito/Downloads/4583-Article%20Text-
14323-1-10-20090613.pdf 


، معھد  دراسة ماجستیر، "علام التربوي بمصر في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة تطویر أخصائي الا"ھبة ابراھیم جودة ، 

  .٢٠١٢،اھرة، جامعة القالدراسات التربویة
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دور أخصائي الإعلام التربوي في نشر المفاهیم الحدیثـة للتربیـة الإعلامیـة فـي ( ر الصدیق،أسماء بك -٩

  ٢٠١٤المدارس الحكومیة المصریة 

یقـوم بــه أخصــائى الإعــلام التربـوى فــى نشــر المفــاهیم  تهـدف الدراســة إلــي وضـع تصــور لــدور الــذى 

م المعوقـات التـى تعـوق أخصـائى الإعـلام وكذلك التعرف علي التعـرف علـى أهـ، التربیة الإعلامیة  الحدیثة

ــة ــائج  ، التربــوى عــن أداء دوره فــى نشــر مفــاهیم التربیــة الإعلامی وكــذلك التوصــل إلــي مجموعــة مــن النت

والتوصــیات والمقترحــات التــي مــن الممكــن أن تســاعد علــى اســتخدام التربیــة الإعلامیــة فــى المدرســة وقــد 

مــنهج المســح (واســتخدمت  ربــوى فــى المــدارس الإعدادیــةأجریــت علــي عینــة قوامهــا أخصــائى الإعــلام الت

  ).الشامل

  : وقد توصلت الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها 

من أفراد العینة أفـادوا بـأن هنـاك صـعوبات  الـى حـد مـا فـى ) ‰ ٥٠(وأظهرت النتائج أیضا بأن  -

وكانت من أهـم هـذه إمكانیة تطبیق التربیة الإعلامیة ومفاهیمها ومبادئها ومهاراتها فى المدرسة 

مــن أفــراد العینــة أفــادوا بوجــود ضــعف فــى الإمكانیــات المادیــة بالمدرســة )‰ ٢٣(الصــعوبات أن

مـن أفـراد العینـة بـأن عـدم تعـاون إدارة المدرسـة فـى تفهـم دور الإعـلام مـن ) ‰١٩(وبینما أفاد 

مدرســة و أفــاد صــعوبات إمكانیــة تطبیــق التربیــة الإعلامیــة ومفاهیمهــا ومبادئهــا ومهاراتهــا فــى ال

من أفـراد العینـة بـان الأنشـطة الإعلامیـة غیـر مفعلـة بالمدرسـة مـن صـعوبات إمكانیـة ) ‰ ١٩(

  .تطبیق التربیة الإعلامیة ومفاهیمها ومبادئها ومهاراتها فى المدرسة 

بـــأن ضـــعف الإمكانیـــات المادیـــة بالمدرســـة مـــن أهـــم   مـــن أفـــراد العینـــة) ‰ ٥٤(كمـــا أظهـــرت  -

  .تطبیق التربیة الإعلامیة فى المدارس الإعدادیة  عائق أمامالصعوبات التى تقف 

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

هم نقاط ، استطاعت الباحثة تحدید أ بحثمن خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع ال

  :الاستفادة منها بشكل عام

وأهدافها بالإضافة إلي تحدید الجوانب الجدیدة تأصیل الإطار النظري للدراسة وتحدید مشكلة الدراسة  -

علاقتها ذهنیة لأخصائي الإعلام التربوي و الخاصة بموضوع الصورة الستها من قبل و التي لم یتم درا

  .بالرضا الوظیفي له

                                                           


أسماء بكر الصدیق ، دور أخصائي الإعلام التربوي في نشر المفاھیم الحدیثة للتربیة الإعلامیة في المدارس الحكومیة المصریة ، 
  .٢٠١٤التربیة النوعیة ، جامعة دمیاط ،، كلیة رسالة ماجستیر 
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اتفقت جمیع الدراسات في استخدام المنهج الوصفي الذي یعتمد علي تفسیر ووصف طبیعة الظاهرة  -

 .الدراسةلذلك استخدمت الباحثة ذلك المنهج الذي یعد من أنسب المناهج ملائمة لأغراض هذه 

تمت الاستفادة منها في صیاغة فروض و تساؤلات الدراسة بشكل علمي تحقق الأهداف المحددة  -

سة مما یساعد في التحقق من صحتها أو عدم صحتها، ففي ضوء نتائج الدراسات السابقة  للدرا

  .ثة المتغیرات التي تحتاج دراستهاحددت الباح

بناء علي الاطلاع علي الدراسات السابقة تم تحدید الخطوات المنهجیة المناسبة لموضوع الدراسة  -

الدراسة حیث اتفقت جمیع الدراسات في استخدام  واختیار ادوات جمع البیانات الاكثر ملائمة لطبیعة

 .استمارة الاستبیان لجمع البیانات

التعرف علي طرق قیاس متغیرات الدراسة المختلفة وفقاً للكیفیة التي تم قیاسها بها في الدراسات  -

 .لات حتي تتلاءم مع أهداف الدراسةالسابقة مع إجراء بعض التعدی

 .عة لقیاس العلاقات بین المتغیراتلإحصائیة المتبالتعرف علي أهم طرق المعالجة ا -

 :بحثمصطلحات ال

  -:أخصائي الإعلام التربوي

هو ما یقوم بتوظیف وسائل الإتصال بطریقة مُثلـى مـن أجـل تحقیـق الأهـداف التربویـة المرسـومة فـى 

  السیاسة التعلیمیة والسیاسة الإعلامیة

  -:التعریف الاجرائي

شــراف التربــوى ومــا یقــوم بمهــام الأعــلام التربــوي ومســئول عــن الإهــو متخصــص فــى مجــال الإعــلام 

  .بالمؤسسة التعلیمیة) برلمان –مناظرة  –إذاعة  –صحافة (وتنفیذ الأنشطة الإعلامیة 

  -:الرضا الوظیفي

یعرف بالشعور النفسي بالقناعة والارتیاح أو السعادة لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مـع العمـل 

  .بیئة العمل ومع الثقة والولاء والانتماء للعمل نفسه ومحتوى

  -:التعریف الاجرائي

                                                           


  .٢٠١١الدار العربیة للنشر والتوزیع ، : القاھرة ( ١، ط"  تحدیات الإعلام التربوى العربى." اسماعیل عبد الفتاح


 ١٨٤ص ،  ٢٠١٠،  ٣٤ع ،  ١٦مج ، ،الاتجاھات الحدیثة فى المكتبات و المعلومات   أسامة السید محمود
https://books.google.com.eg/books?id=ym8mDwAAQBAJ&printsec=frontcover#v=onepagAvailableat

e&q&f=false  
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التــي یشــعر بهــا أخصــائي الإعــلام ) القبــول، الســعادة، الاســتمتاع(مجموعــة مــن الأحاســیس الجمیلــة 

التربوي تجاه نفسه ووظیفته والمدرسة التي یعمل بها، والتـي تحـول عملـه ومـن ثـم حیاتـه كلهـا إلـى متعـة 

  ..)متعة العمل ومتعة الحیاة(حقیقیة 

  :  بحثنوع ومنهج ال

التــي تســتهدف تصــویر وتحلیــل    Descriptive studyمــن الدراســات الوصــفیه بحــث ال اعــد هــذی

بهـدف التعـرف علـي    Educational Media Specialistوتقویم خصائص أخصائي الاعـلام التربـوي 

  .مستوي الرضا الوظیفي لدیهم

وفي هذا الاطار استخدمت الدراسه منهج المسح بالعینه الذي یعد من أنسب المناهج ملائمه لأغراض 

ــه مــن  هــذه الدراســه، ویــرتبط إرتباطــا وثیقــا بكــلا مــن موضــوع الدراســة وأهــدافها وذلــك مــن خــلال مســح لعین

  .لدیهم الرضا الوظیفيللتعرف علي مستوي أخصائي الإعلام 

  : بحثعینه ال

  :العینة المیدانیة من اخصائى الإعلام التربوي بمدارس بورسعید بحثال وتشمل عینة

قامت الباحثة بالتطبیق علـي عینـة الدراسـة بالطریقـة متعـددة المراحـل مـع مراعـاة اختیـار فـي الاحیـاء 

كما قامت الباحثـة بـالتطبیق بتوزیـع اسـتمارة إسـتبیان ورقیـة علـي عینـة قوامهـا ، حكومة/ علیم خاص عامل الت

، والمسـتوي )خـاص–حكـومي(، نوع التعلـیم ) أنثي –ذكر (، مراعاة تمثیل النوع مفرده من اخصائي الاعلام ٥٠

  ).منخفض –متوسط -مرتفع (الإقتصادي الإجتماعي 

 : أدوات جمع البیانات

  :استمارة الاستقصاء 

یقـة منهجیـة ومقننـه الإستبیان هو أسلوب جمع البیانات التى یسـتهدف إسـتثارة الأفـراد المبحـوثین بطر     

لتقدیم حقائق او أراء او أفكار معینة فى إطار البیانات المرتبطـة بموضـوع الدراسـة  وأهـدافها دون التـدخل 

ویعد الإستبیان من أكثر وسائل او أدوات جمـع ، من الباحث فى التقریر الذاتى للمبحوثین فى هذه البیانات

  . البیانات شیوعاً وإستخداماً فى منهج المسح 

قامت الباحثة الاستمارة  موجهه إلي أخصائي الاعلام التربوي وذلك بهـدف التعـرف علـي مـدي الرضـا 

  .  الوظیفي لدیه

                                                           


  ١٤٧ص،  ٢٠٠٦، لم الكتب عا، القاھرة ، مناھج البحث العلمى وبحوث الإعلام، سمیر حسین 


  .٣٥٣ص، ٢٠٠٤الطبعة الثانیة، ، عالم الكتب : القاھرة ،  البحث العلمى فى الدراسات الإعلامیة، محمد عبد الحمید 
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  إختبارالصدق

ویتطلــب ، والمقصــود هنــا هــو مــدى قــدرة المقیــاس علــى قیــاس مــا وضــع لقیاســه  validity:الصــدق

  .الصدق التام عدم وجود خطأ فى القیاس 

  : أجراءات صدق وثبات إستمارة الاستقصاء

قامــت الباحثــة بعــرض ثــلاث اســتمارات الإســتبیان علــي هیئــة الإشــراف علــي الدراســة لإبــداء الملاحظــات 

سواء بالإضافة أو الحذف لبعض الأسئلة، والتغییر في صیاغة البعض الآخر، وبإضافة بدائل لبعض الإجابـات، 

ــي وقامــت بعمــل التعــدیلات اللازمــة  ــار صــدق الإســتمارة وذلــك بعرضــها عل ــك ، كمــا قامــت بإختب ــي ذل ــاءاً عل بن

ــي مــدي صــلاحیة الأســئلة ووضــوحها وصــلاحیة  مجموعــة مــن الأســاتذة والمتخصصــین والمحكمــین للحكــم عل

الإستمارة للتطبیق، وقامت الباحثة بتعدیل الإستمارة بناءاً علي ملاحظات الأساتذة والمحكمین حتي أصبحت فـي 

  .النهائيشكلها 

  :إختبار الثبات

یقصد بإختبار ثبات أداة جمع المعلومات والبیانات التأكد من درجة الإتصـاق العالیـة لهـا بمـا یتـیح : الثبات

او متشابهة أذا تكـرر إسـتخدامها أكثـر مـن مـرة ، دقةقیاس ما تقیسه من ظاهرات ومتغیرات بدرجة عالیة من ال

  الظاهرات او المتغیرات نفسها فى جمع المعلومات نفسها او فى قیاس 

للتأكــد مــن ثبــات ثــلاث إســتمارات الاســتبیان قامــت الباحثــة بتطبیــق الإســتمارات علــى عینــة مصــغرة مــن 

  .بعد أسبوع من التطبیق الأول علي نفس أفراد العینة ) مفردة ٤٠(العینة الأصلیة قوامها 

 :وتفسیرها النتائج الخاصة أخصائي إعلام تربوي

  الحالي لأخصائي الإعلام التربوي  ما هو مؤهل -١

  )١(جدول 
  المؤھلك الخاص بالمبحوثین من أخصائي إعلام تربوي 

 %  ك  المؤھل

 84 42 ریوسوبكال

 12 6 ماجستیر

 4 2 دكتوراه

 100  50 الاجمالى

 

                                                           


، ٢٠٠٩، القاھرة ،الدار المصریة اللبنانیة الإستخدامات الإحصائیة فى الدراسات الإعلامیة ،مناھج البحث و شیماء ذو الفقار زغیب،
  . ٨٠ص


  .٣٠٩ص ،  ١٩٩٩، القاھرة ، عالم الكتب  ، بحوث الإعلام ،سمیر محمد حسین 
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ین حاصلین على درجة من أخصائي الإعلام التربوي المبحوث% ٨٤نسبة : یتضح من الجدول السابق      

  %.٤في المرتبة الثالثة بنسبة ) دكتوراه(، ثم %١٢في المرتبة الثانیة بنسبة ) رماجستی(، )بكالوریوس(

ب عدم توفیر المعدات ویمكن تفسیر هذه النتیجة بسبب قصور الإعلام التربوي داخل المؤسسات التعلیمیة بسب

إلي أخصائي الإعلام لتكملة ماجستیر  الأجهزة اللازمة وضعف الإمكانیات المادیة بالمدرسة مما یؤدي إحباطو 

  .أو دكتوراه 

 سبب أختیار أخصائي الإعلام التربوي لممارسة تلك الوظیفة -٢

  ) ٢(جدول 
  سبب أختیار أخصائي الإعلام التربوي لممارسة تلك الوظیفة

 %  ك  سبب الأختیار

 ٣٦ ١٨  لاقتناعي بأھمیة النشاط في تنشئة الأجیال

 ٣٦ ١٨  أفضل مھنة أخصائي الإعلام

 ١٦ ٨  عدم وجود فرص كافیة

 ١٢ ٦  ھذه المھنة فرضت علي

  ١٠٠  ٥٠ الاجمالى

 

أفضــل مهنــة  -لاقتنــاعي بأهمیــة النشــاط فــي تنشــئة الأجیــال (أن جــاء : مــن الجــدول الســابقیتضــح 

فـي ) عدم وجود فرص كافیـة(، ثم %٥٢في مقدمة أسباب اختیار المبحوثین لوظیفتهم بنسبة ) أخصائي الإعلام

  % .١٢في المرتبة الثالثة بنسبة ) هذه المهنة فرضت علي(، ثم %١٦المرتبة الثانیة بنسبة 

أجمع أفراد حیث  )٢٠١٢(النتیجة التي توصلت إلیها دراسة غادة فرج الدري  عوتتفق هذه النتیجة م

صـعوبات الـتعلم،  عینة الدراسة على أهمیة استخدام الإعلام التربوي في إكساب مهـارات الاتصـال للتلامیـذ ذوي

  . وذلك بدرجة كبیرة حسب المعیار الذي حددته الدراسة

ویمكن تفسیر هذه النتیجة أهمیة النشاط في تنشئة الأجیال یرجع إلي تعلیم النشء مهارات التعامل مـع وسـائل 

  .بهم الإعلام، وتنمیة ملكة التفكیر النقدي لدیهم بما یقود إلي فهم أعمق للثقافة الإعلامیة التي تحیط

  

  

  

                                                           


، مجلة  رسالة دكتوراةغادة فرج الدري، واقع استخدام الاعلام التربوي في إكساب مھارات الاتصال للتلامیذ ذوي صعوبات التعلم ،
 .٢٠١٢دراسات الطفولة ،  

 



  الرضا الوظیفي لدي أخصائي الإعلام التربوي 
  ولاء محمد الناغي،/ د، سناء محمد متولي/البطل ، دراھیم ھاني إب/د.م.أ/إعداد

  میرنا علي محمد عبد العال/ أ              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ٢٠١٩ینایر  – التاسع العدد –مجلة التربیة النوعیة 

١٦٥ -١ - 
| 

  ما هي طبیعة دور أخصائي الإعلام التربوي داخل المدرسة ؟  -٣

  )٣(جدول 
  طبیعة دور المبحوثین من أخصائي الإعلام التربوي داخل المدرسة 

 %  ك طبیعة الدور

 ٩٦ ٤٨ أتابع أنشطة الإعلام المختلفة إلي جانب تكلیفات أخري من إدارة المدرسة

 ٤ ٢ تتعلق بنشاط الإعلام التربوياقوم بتكلیفات مدرسیة أخري لا 

  ٠ ٠ امارس عملي كأخصائي إعلام تربوي فقط

  ٠ ٠ أتابع أنشطة الإعلام المختلفة فقط

  ١٠٠  ٥٠ الاجمالى

أتــابع أنشــطة الإعــلام (أن المبحــوثین یؤكــدون بــأن دورهــم فــي المدرســة : یتضــح مــن الجــدول الســابق

اقــوم بتكلیفــات (، و% ٩٦فــي المرتبــة الأولــى بنســبة ) المدرســةالمختلفــة إلــي جانــب تكلیفــات أخــري مــن إدارة 

امـارس عملـي كأخصـائي (، و% ٤فـي المرتبـة الثانیـة بنسـبة ) مدرسیة أخري لا تتعلق بنشـاط الإعـلام التربـوي

  .لم تحظى بأي استجابات ) أتابع أنشطة الإعلام المختلفة فقط -إعلام تربوي فقط 

ة العـاملین بالمدرسـة لأخصـائي الإعـلام علـي أن دوره مهمـش داخـل ویمكن إرجاع هذه النتیجة إلي نظـر 

  .المدرسة و بالتالي یوجهه له تكلیفات أخري من إدارة المدرسة 

  منذ متي تعمل بالمدرسة ؟ -٤

  )٤(جدول 
  سنوات الخبرة للمبحوثین من أخصائي الإعلام التربوي

 %  ك سنوات العمل

 ٤٨ ٢٤ سنوات ٥: سنوات 3

 ٢٨ ١٤ سنوات ٣: سنة 
 ١٦ ٨ سنوات ٨أكثر من 

 ٨ ٤ سنوات ٨: سنوات  5

 ١٠٠  ٥٠ الاجمالى

، ثــم %٤٨فــي المرتبــة الأولــى بنســبة ) ســنوات ٥: ســنوات ٣(أن جــاء : مــن الجــدول الســابقیتضــح 

، %١٦في المرتبـة الثالثـة بنسـبة ) تسنوا ٨أكثر من (، ثم %٢٨في المرتبة الثانیة بنسبة ) سنوات ٣: سنة (

  %.٨في المرتبة الرابعة والأخیرة بنسبة ) سنوات ٨:  سنوات ٥(ثم 

ویمكن تفسیر ذلك أن سنوات الخبره تـؤثر علـي أداء أخصـائي الإعـلام و تـؤدي إلـي رفـع ذلـك المسـتوي 

لتربـوي للقیـام نظراً لما یتمیز به من أهمیة في تربیة الناشئة و ضرورة توفر أساسیات تدعم أدائـه التدریسـي و ا

 . احبهذه المهمه بنج



  الرضا الوظیفي لدي أخصائي الإعلام التربوي 
  ولاء محمد الناغي،/ د، سناء محمد متولي/البطل ، دراھیم ھاني إب/د.م.أ/إعداد

  میرنا علي محمد عبد العال/ أ              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ٢٠١٩ینایر  – التاسع العدد –مجلة التربیة النوعیة 

١٦٦ -١ - 
| 

  هل أنت راضي عن عملك كأخصائي إعلام تربوي ؟ -٥

  )٥(جدول 
  درجة رضا المبحوثین من أخصائي إعلام تربوي عن وظیفتھم

 %  ك مستوى الرضا

 ٦٠ ٣٠ راضي إلى حد ما

 ٢٤ ١٢ راضي

 ١٦ ٨ غیر راضي

 ١٠٠  ٥٠ الاجمالى

راضي إلى حد (المبحوثین ربوي من أخصائي الإعلام الت% ٦٠نسبة : یتضح من الجدول السابق  

  %.١٦في المرتبة الثالثة بنسبة ) غیر راضي(، ثم % ٢٤في المرتبة الثانیة بنسبة ) راضي(، و)ما

وترجع الباحثة هذه النتیجة إلي ضعف الحوافز داخل المؤسسة التعلیمیة مما یؤثر علي دوافع أخصائي الإعلام 

  .رضا الوظیفي لدیهلتحسین العملیة التعلیمیة و بالتالي یؤثر علي ال

 أسباب عدم رضا أخصائي الإعلام التربوي عن وظیفته -٦

  )٦(جدول 
  أسباب عدم رضا أخصائي الإعلام التربوي عن وظیفتھ

  ن رأي الطلاب في أخصائي الإعلام
الاوزان 
 المرجحھ

الوزن 
 المئوي

 الترتیب

 ١ ١٥ ٩٢ ٨  الإمكانات المادیة محدودة و لا تشجع علي العمل

 ٢ ١٠.٧ ٦٦ ٦ الطلاب عن المشاركة في النشاطإحجام بعض 

ضعف المستوي اللغوي للطلاب لایتیح المساھمة بفاعلیة في النشاط 
 الإعلامي

 مكرر ٢ ١٠.٧ ٦٦ ٦

 مكرر ٢ ١٠.٧ ٦٦ ٦ عدم ارتباط مھنتي بمیولي المھنیة

 مكرر ٢ ١٠.٧ ٦٦ ٦ عدم إرتباط الأنشطة الأعلامیة المدرسیة بالمناھج الدراسیة

 ٣ ٦.٥ ٤٠ ٤ تعاون بعض الزملاء المعلمین في إنجاز المھام التي أكلف بھا عدم

 مكرر ٣ ٦.٥ ٤٠ ٤ عدم التخصص وعدم المعرفھ بالنشاط

 مكرر ٣ ٦.٥ ٤٠ ٤ تعیین غیر المتخصصین تحت مسمي أخصائي نشاط إعلامي

 مكرر ٣ ٦.٥ ٤٠ ٤ قلة تقدیر بعض الطلاب للنشاط الإعلامي عن تقدیرھم للمواد الدراسیة

 مكرر ٣  ٦.٥ ٤٠ ٤  عدم تعاون الطلاب معي في إنجاز مھام النشاط

 مكرر ٣  ٦.٥ ٤٠ ٤  عدم وجود حصة بالجدول الدراسي لممارسة النشاط الإعلامي

  ٤  ٢.٩ ١٨ ٢  عدم تناسب الخطة مع المرحلة العمریة

  ٨  جملة من سئلوا

تحدید المبحوثین لأسباب عدم رضا أخصائي الإعلام التربوي عن وظیفتـه حیـث جـاء : یتضح من الجدول السابق
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، وفـي المرتبـة الثانیـة % ١٥بـوزن مئـوي ) الإمكانات المادیة محدودة و لا تشـجع علـي العمـل(في المرتبة الأولى 

ي اللغــوي للطــلاب لایتــیح المســاهمة ضــعف المســتو  -إحجــام بعــض الطــلاب عــن المشــاركة فــي النشــاط (كــلاً مــن 

عـدم إرتبـاط الأنشـطة الأعلامیـة المدرسـیة  -عـدم ارتبـاط مهنتـي بمیـولي المهنیـة  -بفاعلیة في النشاط الإعلامي 

عــدم تعــاون بعــض الــزملاء المعلمــین فــي (، وفــي الترتیــب الثالــث جــاء % ١٠.٧بــوزن مئــوي ) بالمنــاهج الدراســیة

تعیـین غیـر المتخصصـین تحـت مسـمي  -عـدم التخصـص وعـدم المعرفـه بالنشـاط  -إنجاز المهام التي أكلف بهـا 

عـدم تعـاون  -قلة تقدیر بعـض الطـلاب للنشـاط الإعلامـي عـن تقـدیرهم للمـواد الدراسـیة  -أخصائي نشاط إعلامي 

ي بـوزن مئـو ) عدم وجود حصة بالجدول الدراسي لممارسة النشاط الإعلامـي -الطلاب معي في إنجاز مهام النشاط

  . %٢.٩بوزن مئوي )  لمرحلة العمریةعدم تناسب الخطة مع ا(، وفي المرتبة الرابعة جاء % ٦.٥

ویمكـن تفسـیر نتـائج المقیـاس بإرجـاع السـبب فــي ضـعف الإمكانـات المادیـة إلـي قلـة الأهتمـام بالنشــاط 

  .علامي من قبل العاملین بالمدرسةالإ

عدم وجـود حـوافز )٢٠١٢(ا دراسة هبة ابراهیم جودة وتتفق هذه النتیجة مع النتیجة التي توصلت إلیه

ــة الصــحافة  ــي المدرســة بأهمی ــاملین ف ــة وعــى الع ــل مــن الأخصــائیین والتلامیــذ وقل ــة لك ــة مجزی ــة ومعنوی مادی

  .المدرسیة والدور التربوي الذي یقوم به أخصائي الصحافة المدرسیة في تكوین شخصیة التلمیذ

  ؟أخصائي الإعلام التربويمدرسة مع كیف تتعامل إدارة ال -٧

  )٧(جدول 
  تعامل إدارة المدرسة مع أخصائي الإعلام التربوي من وجھة نظر المبحوثین

  الاتجاه
  العبارة

موافق 
  بشده

 معارض محاید  موافق
معارض 

 بشده

ن
زا

لاو
ا

حة 
ج

مر
ال

  

ن
وز

ال
ي  

ئو
لم

ا
 % ك % ك % ك % ك %  ك  

تفرق إدارة المدرسة في التعامل بیني و 
 زملائي المعلمینبین 

0 0 0 0 12 24 6 12 32 64 160 28.2 

المدرسة أعمالاً إضافیة لي تفرض إدارة 
 )الأشراف -حصص الأحتیاطي(مثل 

21 42 8 16 4 8 13 26 4 8 121 21.3 

تشجع إدارة المدرسة الطلاب علي 
 ممارسة النشاط الإعلامي

4 8 8 16 6 12 4 8 28 56 106 18.7 

توفیر الوسائل و تعاون الإدارة في 
 المكان لممارسة النشاط

8 16 0 0 4 8 6 12 32 64 96 16.9 

تنظر إلي عملي علي أنھ لیس من وراءه 
 فائدة

36 72 2 4 4 8 8 16 0 0 84 14.8 

  50 جملة من سئلوا

 

                                                           


، معھد الدراسات  دراسة ماجستیر، "التربوي بمصر في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة  تطویر أخصائي الاعلام"ھبة ابراھیم جودة ،
  .٢٠١٢التربویة ، جامعة القاھرة ،
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في ) تفرق إدارة المدرسة في التعامل بیني و بین زملائي المعلمین (أن جاء : یتضح من الجدول السابق

تفرض إدارة المدرسة أعمالاً (، ثم %٢٨.٢مقدمة الطرق التي تتعامل بها إدارة المدرسة معهم بوزن مئوي 

تشجع إدارة (، ثم %٢١.٣في المرتبة الثانیة بوزن مئوي )) الأشراف  -حصص الأحتیاطي( إضافیة لي مثل 

تعاون الإدارة (،ثم % ١٨.٧ئوي في المرتبة الثالثة بوزن م) المدرسة الطلاب علي ممارسة النشاط الإعلامي

تنظر إلي عملي (، ثم %١٦.٩في المرتبة الرابعة بوزن مئوي ) في توفیر الوسائل و المكان لممارسة النشاط

  % .١٤.٨في المرتبة الخامسة والأخیرة بوزن مئوي ) علي أنه لیس من وراءه فائدة

بین أخصائي الإعلام و بین زملاءه المعلمین وتفسرالباحثة هذه النتیجة بتفرقة إدارة المدرسة في التعامل 

حیث تنظر الإدارة له كنظرة متدنیة كأنه لم یدرس أربعة أعوام بكلیة مثل باقي زملاءه مما یؤثر علي أداءه و 

  . بالتالي الرضا الوظیفي لدیه

  كیف تصف نظرة المعلمین من التخصصات الأخري إلي أخصائي الإعلام التربوي  ؟ -٨

  )٨(جدول 
  المعلمین من التخصصات الأخري إلي أخصائي الإعلام التربوي من وجھة نظر المبحوثیننظرة 

 الاتجاه              
  العبارة

 معارض بشده معارض محاید  موافق  موافق بشده

ن
زا

لاو
ا

حة 
ج

مر
ال

  

ن
وز

ال
ي  

ئو
لم

ا
 % ك % ك %  ك          

تعاون بعض زملائي 
المعلمین معي في إنجاز 

 المھام التي أكلف بھا
26 52 10 20 2 4 10 20 2 4 198 22.1 

ینظر زملائي المعلمین لي 
 نظرة متدنیة

4 8 6 12 6 12 10 20 24 48 194 21.7 

عدم اقتناع زملائي 
المعلمین بالدور الذي أقوم 

 بھ في المدرسة
2 4 6 12 6 12 28 56 8 16 184 20.6 

یقلل بعض زملائي من 
 نجاحي في عملي

6 12 6 12 6 12 30 60 2 4 166 18.6 

یشجع زملائي المعلمین 
الطلاب من الأشتراك في 
 النشاط الإعلامي المدرسي

0 0 22 44 10 20 16 32 2 4 152 17 

  50 جملة من سئلوا

تعاون بعض زملائي المعلمین معي في إنجاز المهام التي أكلف (أن جاء : یتضح من الجدول السابق        

في المرتبة الثانیة بوزن ) ینظر زملائي المعلمین لي نظرة متدنیة(، ثم %٢٢.١ بوزن مئويفي المقدمة ) بها

في المرتبة الثالثة بوزن ) عدم اقتناع زملائي المعلمین بالدور الذي أقوم به في المدرسة(، ثم % ٢١.٧مئوي 
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،ثم % ١٨.٦یقلل بعض زملائي من نجاحي في عملي في المرتبة الرابعة بوزن مئوي (، ، ثم % ٢٠.٦مئوي 

في المرتبة الخامسة والأخیرة ) یشجع زملائي المعلمین الطلاب من الأشتراك في النشاط الإعلامي المدرسي(

 %.١٧بوزن مئوي 

 استجابات المبحوثین من أخصائي الإعلام التربوي على مقیاس الرضا الوظیفي -٩

  )٩(جدول 
  الرضا الوظیفياستجابات المبحوثین من أخصائي الإعلام التربوي على مقیاس 

  لاتجاها
  العبارة

موافق 
  بشدة

 معارض محاید موافق
معارض 

 ةبشد

ط 
س

تو
لم

ا
ح

ج
مر

ال
ف   

را
ح

لإن
ا

ي
ار

عی
لم

ا
ام  

لع
ه ا

جا
لات

ا
 % ك % ك % ك % ك %  ك  

التحاقي بمھنة أخصائي 
الإعلام مدرسي یزید 

من رضائي عن نفسي 
بعد ظھور المنسق 
 الإعلامي بالمدارس

 موافق 1.460 3.45 8 4 26 13 8 4 16 8 42  21

مرتبي الذي أحصل 
علیھ أقل من الجھد 

  الذي أبذلة
36  72 2 4 4 8 8 16 0 0 1.67 1.168 

موافق 
 بشدة

اشعر بأنني غیر راضي 
عن علاقتي مع زملائي 

 المعلمین بالمدرسة
0  0 0 0 12 24 6 12 32 64 4.41 .857 

معارض 
 بشده

أفقد صبري و القدرة 
علي ضبط مشاعري 

عندما لا یلتزم الطلاب 
 بالنظام و التعلیمات

 معارض 1.482 1.91 64 32 12 6 8 4 0 0 16  8

یدفعني أسلوب الموجھ 
إلي بذل المزید من 

 الجھد في عملھ
 معارض 1.438 2.13 56 28 8 4 12 6 16 8 8  4

أشعر بالفخر عندما 
یعرف الأخرون أنني 

 أخصائي إعلام مدرسي
 موافق 1.324 3.95 4 2 20 10 4 2 20 10 52  26

من دواعي اعتزازي 
أن مھنتي تلقي التقدیر 

 من الآخرین
 معارض 1.019 2.31 16 8 56 28 12 6 12 6 4  2

الإدارة في المدرسة 
 إدارة عادلة

 محاید 968. 3.03 4 2 32 16 20 10 44 22 0  0

لا یشجعني الموجھ إذا 
 احسنت عملي

 معارض 1.350 3.87 48 24 20 10 12 6 12 6 8  4

أرفض العمل كأخصائي 
 اعلام مدرسي

 محاید 1.133 3.31 4 2 60 30 12 6 12 6 12  6

اذا التحقت بعمل أخر 
 لحصلت علي مرتب أفضل

 موافق 1.089 3.71 8 4 4 2 16 8 52 26 20  10
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الإدارة في مدرستي لا 
ھتم بالنشاط الإعلامي ت

تسعي بالمدرسة و
 لتھمیشة

2  4 8 16 8 16 6 12 26 52 3.91 1.307 
معار
 ض

یضایقني عدم تعاون 
 زملائي المعلمین معي

 موافق 1.017 3.83 4 2 8 4 12 6 52 26 24  12

أشعر بأن الطلاب 
معجبون بعملي كأخصائي 

 إعلام مدرسي
 موافق 1.223 4.11 4 2 12 6 8 4 20 10 56  28

أسعي للحصول علي 
مؤھل أعلي لتزداد 
 فرصتي في الترقیة

 موافق 1.189 4.11 4 2 8 4 16 8 16 8 56  28

المكافأت التي أحصل 
علیھا أقل من التي 

 یحصل علیھا زملائي
 موافق 1.110 3.55 4 2 16 8 20 10 40 20 20  10

م بأنشطة یضایقني القیا
أخري خارج نطاق 

حصص (تخصصي 
 )إلخ –الریادة  –احتیاطي 

 موافق 1.641 3.61 20 10 8 4 16 8 4 2 52  26

اشعر بأنني مقصر في 
عملي بسبب كثرة 

المھام التي أكلف بھا 
 من إدارة المدرسة

 موافق 1.087 4.03 0 0 8 4 32 16 8 4 52  26

 محاید 3.3900 المتوسط المرجح للمقیاس 50 جملة من سئلوا

) اشعر بأنني غیر راضي عن علاقتي مع زملائي المعلمین بالمدرسة(أن : یتضح من الجدول السابق    

هو ما و  ٤.٤١جاءت فى مقدمة استجابات الطلاب المبحوثین لمقیاس صورة الصورة الذهنیة بمتوسط مرجح 

أشعر بأن  -أسعي للحصول علي مؤهل أعلي لتزداد فرصتي في الترقیة (، ثم )معارض بشده(یعادل إتجاه 

هو ما یعادل و  ٤.١١فى المرتبة الثانیة بمتوسط مرجح ) الطلاب معجبون بعملي كأخصائي إعلام مدرسي 

فى ) من إدارة المدرسةاشعر بأنني مقصر في عملي بسبب كثرة المهام التي أكلف بها (، ثم )موافق(إتجاه 

أشعر بالفخر عندما یعرف (، ثم فى المرتبة الرابعة )موافق (هو ما یعادل إتجاه  ٤.٠٣المرتبة الثالثة بمتوسط 

، ثم فى المرتبة الخامسة )موافق(هو ما یعادل إتجاه  ٣.٩٥بمتوسط ) الأخرون أنني أخصائي إعلام مدرسي

هو ما یعادل و ٣.٩١بمتوسط ) لامي بالمدرسة و تسعي لتهمیشةالإدارة في مدرستي لا تهتم بالنشاط الإع(

هو ما و  ٣.٨٧فى المرتبة السادسة بمتوسط ) لا یشجعني الموجه إذا احسنت عملي(، ثم )معارض(إتجاه 

  ٣.٨٣بمتوسط ) یضایقني عدم تعاون زملائي المعلمین معي(، ثم فى المرتبة السابعة )معارض(یعادل إتجاه 

فى المرتبة الثامنة بمتوسط ) اذا التحقت بعمل أخر لحصلت علي مرتب أفضل(، ثم )موافق(اه هو ما یعادل إتج

فى ) المكافأت التي أحصل علیها أقل من التي یحصل علیها زملائي(، ثم )معارض(هو ما یعادل إتجاه  ٣.٧١
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صائي الإعلام مدرسي التحاقي بمهنة أخ(، ثم )موافق (یعادل إتجاه  هو ماو   ٣.٥٥المرتبة التاسعة بمتوسط 

هو ما  ٣.٤٥فى المرتبة العاشرة بمتوسط ) یزید من رضائي عن نفسي بعد ظهور المنسق الإعلامي بالمدارس

 ٣.٣١بمتوسط ) أرفض العمل كأخصائي اعلام مدرسي(، ثم فى المرتبة الحادیة عشر )موافق(یعادل إتجاه 

هو  ٣.٠٣بمتوسط ) الإدارة في المدرسة إدارة عادلة(شر ، ثم فى المرتبة الثانیة ع)محاید(وهو ما یعادل إتجاه 

مرتبة الثالثة عشر فى ال) من دواعي اعتزازي أن مهنتي تلقي التقدیر من الآخرین(، ثم )محاید(ما یعادل إتجاه 

یدفعني أسلوب الموجه إلي بذل المزید من الجهد في (، ثم )معارض(هو ما یعادل إتجاه و  ٢.٣١بمتوسط 

لمرتبة الخامسة عشر ، ثم فى ا)محاید(وهو ما یعادل إتجاه  ٢.١١رتبة الرابعة عشر بمتوسط فى الم) عمله

هو ما  ١.٩١بمتوسط  )التعلیماتعندما لا یلتزم الطلاب بالنظام و القدرة علي ضبط مشاعري أفقد صبري و (

) د الذي أبذلةمرتبي الذي أحصل علیه أقل من الجه(، ثم فى المرتبة السادسة عشر)معارض(یعادل إتجاه 

 .)معارض بشده(وهو ما یعادل إتجاه  ١.٦٧متوسط ب

  .)محاید(وهو ما یعادل اتجاه   ٣.٣٩كامل وجاء المتوسط المرجح للمقیاس بال

أن وتفسر الباحثة نتائج المقیاس الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي حیث جاء  محاید وهذا یدل علي 

  .علاقة طردیة بین تطبیق الحوافز المادیة والمعنویة وبین الرضا الوظیفي ھنالك

 :النتائج الخاصةفروض الدراسة: رابعاً 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیه بین متوسطات درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام : الفرض الأول

  )المؤهل الدراسي –سنوات العمل (التربوي وفقاً للمتغیرات الوظیفیه 

  :بالنسبة للمؤهل .١

 )١٠(جدول 
لدلالة الفروق بین متوسطات درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام ) ANOVA(نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي 

  التربوي وفقاً للمؤھل الدراسي

  مصدر التباین
مجموعات 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  الدلالة  قیمة ف

 2.711 2  5.423  بین المجموعات

 133. 47  6.250 داخل المجموعات 0.01 20.391
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إلي وجود فروق دالة بین متوسطات ) ANOVA(تشیر نتائج تطبیق اختبار تحلیل التباین الأحادي 

وهي ) ٢٠.٣٩١(درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي وفقاً للمؤهل الدراسي، حیث بلغت قیمة ف 

لمعرفة إتجاه الفروق كانت الفروق   Tukey، وبتطبیق اختبار)٠.٠١(إحصائیاً عند مستوى دلالة قیمة دالة 



  الرضا الوظیفي لدي أخصائي الإعلام التربوي 
  ولاء محمد الناغي،/ د، سناء محمد متولي/البطل ، دراھیم ھاني إب/د.م.أ/إعداد

  میرنا علي محمد عبد العال/ أ              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ٢٠١٩ینایر  – التاسع العدد –مجلة التربیة النوعیة 

١٧٢ -١ - 
| 

 .یوسور البكال لصالح

  :ت العملبالنسبة لسنوا .٢
 )١١(جدول 

لدلالة الفروق بین متوسطات درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام ) ANOVA(نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي 
  التربوي وفقاً لسنوات العمل 

  مصدر التباین
مجموعات 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  الدلالة  قیمة ف

 694. 3  2.083  بین المجموعات

  208. 46  9.590 داخل المجموعات 0.05 3.330
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إلي وجود فروق دالة بین متوسطات ) ANOVA(تشیر نتائج تطبیق اختبار تحلیل التباین الأحادي 

) ٣.٣٣٠(درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي وفقاً لسنوات العمل الدراسي، حیث بلغت قیمة ف 

لمعرفة إتجاه الفروق كانت   Tukey، وبتطبیق اختبار)٠.٠٥(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة وهي قیمة 

 .)سنوات ٥:  ٣(لح الفروق لصا

وبذلك فإننا نقبل الفرض الرابع القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیه بین متوسطات درجات الرضا         

  )المؤهل الدراسي  –سنوات العمل ( ت الوظیفیه الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي وفقاً للمتغیرا

وهذا یدل علي وجود علاقة بین درجة رضا أخصائي الإعلام عن عملة ومؤهلة الدراسي حیث كلما كان أكثر 

  .تخصصاً  زادت سنوات الخبرة  كلما زاد درجة الرضا 

الوظیفي لأخصائي الإعلام توجد فروق ذات دلالة إحصائیه بین متوسطات درجات الرضا : ثانيالفرض ال

  )العمر –النوع ( التربوي وفقاً للمتغیرات الشخصیة 

  :بالنسبة للنوع .١

  )١٢(جدول 
  لدلالة الفروق بین متوسطات درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي بإختلاف النوع) ت(نتائج اختبار 

  النوع
  
  المتغیر

  الإناث  الذكور
  )ت(قیمة 

مستوى 
 الانحراف المعیاري المتوسط  العدد  الانحراف المعیاري  المتوسط  العدد  الدلالة

الرضا 
 غیر دالة 292. 53404. 3.4147 28 43379. 3.3737  22 الوظیفي

وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات درجات الرضا إلي عدم ": ت"تشیر نتائج تطبیق اختبار 

، وهي قیمة غیر دالة )292." (ت"الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي بإختلاف النوع، حیث بلغت قیمة 



  الرضا الوظیفي لدي أخصائي الإعلام التربوي 
  ولاء محمد الناغي،/ د، سناء محمد متولي/البطل ، دراھیم ھاني إب/د.م.أ/إعداد

  میرنا علي محمد عبد العال/ أ              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ٢٠١٩ینایر  – التاسع العدد –مجلة التربیة النوعیة 

١٧٣ -١ - 
| 

  .) ٠.٠٥(إحصائیاً عند مستوي دلالة 

وظیفي لا تختلف من ذكر أو أنثي حیث أنهم في النهایة وترجع الباحثه السبب في ذلك أن درجة الرضا ال

  . متساون في الوظیفة بمعني لا یوجد تفضیل بین الإناث والذكور للألتحاق بالوظیفة

  :بالنسبة لعمر .٢

 )١٢(جدول 
التربوي لدلالة الفروق بین متوسطات درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام ) ANOVA(نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي 

  وفقاً للعمر

  مصدر التباین
مجموعات 

  المربعات
  درجة الحریة

متوسط 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 093. 2  187.  بین المجموعات

 244. 47  11.486 داخل المجموعات غیر دالة 382.
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فروق دالة بین إلي عدم وجود ) ANOVA(تشیر نتائج تطبیق اختبار تحلیل التباین الأحادي 

) 382.(متوسطات درجات الرضا الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي وفقاً للعمر ، حیث بلغت قیمة ف 

 ). ٠.٠٥(وهي قیمة غیر دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

وبذلك فإننا لا نقبل الفرض الخامس القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائیه بین متوسطات         

  .)العمر –النوع ( تغیرات الشخصیة الوظیفي لأخصائي الإعلام التربوي وفقاً للمدرجات الرضا 

وجـود فـروق ذات )٢٠١٥(وتختلف هذه النتیجة مع النتیجة التي توصـلت إلیهـا دراسـة عـزة سـعید محمـد 

ذوي دلالة إحصائیة في ثلاثة من العوامل المؤثرة فـي الرضـا الـوظیفي لـدي أخصـائي الإعـلام التربـوي بمـدارس 

العلاقـات مـع المسئولیة و الأبـداع فـي العمـل و  هذه العوامل هي تحملالإناث و الاحتیاجات الخاصة بین الذكور و 

  .الرؤساء 

  

  

  

                                                           


رسالة عزة سعید محمد ، العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي لدي أخصائي الإعلام التربوي بمدارس ذوي الاحتیاجات الخاصة ، 
 ٢٠١٥، ١٢، المجلة المصریة للدراسات المتخصصة ، ع  ماجستیر



  الرضا الوظیفي لدي أخصائي الإعلام التربوي 
  ولاء محمد الناغي،/ د، سناء محمد متولي/البطل ، دراھیم ھاني إب/د.م.أ/إعداد

  میرنا علي محمد عبد العال/ أ              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ٢٠١٩ینایر  – التاسع العدد –مجلة التربیة النوعیة 

١٧٤ -١ - 
| 

 :النتائج الخاصة أخصائي إعلام تربوي

أظهرت النتائج أن الغالبیة العظمي من أخصائي الإعلام المبحوثین حاصلین علي درجة  .١

توضح ) دكتوراه(، ثم %١٢في المرتبة الثانیة بنسبة ) ماجستیر(، %٨٤بنسبة  ) ریوسو بكال(

جاء في المرتبة الثالثة  النتائج أن الإنخفاض الشدید لعدد المبحوثین الذین عبروا عن ذلك حیث

 .%٤بنسة 

لاقتناعي بأهمیة (كما أظهرت النتائج سبب اختیار أخصائي الإعلام لممارسة تلك الوظیفة جاء  .٢

في مقدمة أسباب اختیار المبحوثین ) أفضل مهنة أخصائي الإعلام -الأجیال النشاط في تنشئة 

لدیهم  ، ویدل هذا علي وجود نسبة كبیرة من أخصائي الاعلام المبحوثین%٥٢لوظیفتهم بنسبة 

 .قبول واقتناع وارتیاح لها

عة أوضحت النتائج أن الغالبیة العظمي من المبحوثین یؤكدون بأن دورهم في المدرسة متابو  .٣

في المرتبة % ٩٦أنشطة الإعلام المختلفة إلي جانب تكلیفات أخري من إدارة المدرسة بنسبة 

الأولي ویتبین من ذلك قلة وعي إدارة المدرسة و العاملین بها بأهمیة الصحافة المدرسیة والدور 

ه التربوي الذي یقوم به أخصائي الصحافة المدرسیة في تكوین شخصیة التلمیذ مما یعوق قدرت

  .علي إنجاز المهام ، وعدم تعاونهم معه في إنجاز خطة النشاط الإعلامي

في ) سنوات ٥: سنوات ٣(اما بالنسبه لسنوات الخبرة للمبحوثین من أخصائي الإعلام جاء  .٤

أكثر (، ثم %٢٨في المرتبة الثانیة بنسبة ) سنوات ٣: سنة (، ثم %٤٨المرتبة الأولى بنسبة 

في المرتبة الرابعة ) سنوات ٨: سنوات  ٥(، ثم % ١٦الثالثة بنسبة في المرتبة ) سنوات ٨من 

، و یتبین من ذلك ان الأقدمیة في العمل یؤثر علي مستوي الرضا الوظیفي % ٨والأخیرة بنسبة 

حیث أنه كلما زادت سنوات الخبره زاد مستوي الرضا الوظیفي ویمكن تفسیر ذلك بأن الظروف 

 .مبحوثینوالمناخ السائد مختلف بین ال

راضي % (٦٠وأشارت النتائج إلي أن درجة رضا المبحوثین من أخصائي الإعلام مرتفعة بنسبة  .٥

غیر (و توضح النتائج الانخفاض الشدید % ٢٤في المرتبة الثانیة بنسبة ) راضي(و) إلي حد ما

 .حیث جاءت في المرتبة الثالثة) ضيرا

أخصائي الإعلام التربوي عن وظیفته تؤكد  إن النتائج المتوصل إلیها من خلال أسباب عدم رضا .٦

  .ادیة محدودة ولا تشجع علي العملالإمكانات الم



  الرضا الوظیفي لدي أخصائي الإعلام التربوي 
  ولاء محمد الناغي،/ د، سناء محمد متولي/البطل ، دراھیم ھاني إب/د.م.أ/إعداد

  میرنا علي محمد عبد العال/ أ              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ٢٠١٩ینایر  – التاسع العدد –مجلة التربیة النوعیة 

١٧٥ -١ - 
| 

اوضحت النتائج أن إدارة المدرسة تفرق في التعامل بین المبحوثین من أخصائي الإعلام وبین و  .٧

زملاؤه المعلمین في المرتبه الأولي وهذا یشیر إلي عدم رضا أخصائي الإعلام نحو إدارة 

سنوات  ٤المدرسة كما أنها تسعي إلي تهمیشه علي الرغم من أن أخصائي الإعلام حاصل علي 

 بین زملاؤه المعلمین بل أن النشاط یكملكلیات أي لا داعي للتفریق بینه و كلیه مثل باقي ال

 .مواهب الطلابو هام في اكتشاف میول المنهج الدراسي وله دور أساسي و 

تعاون بعض زملائي (تخصصات الأخري إلي أخصائي الإعلام جاء أما عن نظرة المعلمین من ال .٨

في المقدمة ، وهذا یشیر إلي رضا أخصائي ) ي في إنجاز المهام التي أكلف بهاالمعلمین مع

الإعلام عن علاقته بزملائه الأخصائیین وزملائه بالمدرسة، ومدي التعاون فیما بینهم، 

 .واقتناعهم به واحترامهم و تقدیرهم له

وهو ما یعادل   ٣.٣٩كامل ا عن مستوي الرضا الوظیفي جاء المتوسط المرجح للمقیاس بالأم .٩

ویتبین من النتائج المتوصل إلیها من خلال تحلیل معطیات الاستبیان تؤكد ) محاید(اتجاه 

من ث أنها مشجعه علي العمل من جهة و المیول الكبیر للمكافآت المادیة لدي المبحوثین ، حی

م المعنوي المكمل ، هذا لا یمنع أنهم بحاجه إلي التدعییق المساواة في تقدیمهاأخري تحق جهة

 .للتدعیم المادي
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