
 أساليب حل المشكلات الاجتماعية وعلاقتها بأنماط التعلق والحكمة
 لدى طلاب جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية

 

 عبدالرحمن بن عبدالله الجاسر /أ
  الامام محمد بن سعود الإسلامية -الاجتماعيةمحاضر بقسم علم النفس بكلية العلوم  

 
 هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف العلاقة بين أساليب حل المشكلات ملخص الدراسة:

الاجتماعية وأنماط التعلق والحكمة لدى طلاب جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية، 
اليب حل المشكلات والكشف عن إمكانية التنبؤ من خلال انماط التعلق والحكمة بأس

الاجتماعية، كذلك الكشف عن الفروق في أساليب حل المشكلات الاجتماعية تبعا لمتغيري 
( طالبا. وثم اختيار 367)المستوى والتخصص الدراسي( والتفاعل بينهما وبلغت عينة الدراسة )

يع المستويات عينة من الكليات العلمية والنظرية )النظرية( بالطريقة العشوائية الطبقية من جم
الدراسية، من التخصصات العلمية والأدبية، واستخدمت الدراسة مقياس أساليب حل المشكلات 

م( ومقياس الحكمة من اعداد برون ترجمة 2014أبو عزالة وفلوة) من إعداد الاجتماعية
م( وقد توصلت 2009م( ومقياس أنماط التعلق من أعداد أبوغزال وجرادات)2012أيوب)

ارتباطات موجبة دال إحصائيا بين الأساليب الإيجابية لحل المشكلات  وجودى الدراسة إل
)العقلاني والإيجابي( وكل من نمط التعلق الإيجابي والحكمة بينما توجد ارتباطات  الاجتماعية
)التجنبى والسلبى( لحل  إحصائيا بين الأساليب السلبية لحل المشكلات الاجتماعية ةسالبة ودال

ارتباطات موجبة دال  ، كذلك وجود والحكمة الآمنجتماعية ونمط التعلق بالمشكلات الا
)التجنبى والقلق( والأساليب السلبية )الاندفاعي والتجني  إحصائيا بين نمط التعلق السلبى

 .والسلبى( لحل المشكلات
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 مقدمة الدراسة 
الإجتماعي وعلم تحظى أساليب حل المشكلات الاجتماعية باهتمام الباحثين في علم النفس 

النفس الإكلينيكي بوصفها مؤشرا للتوافق والصحة النفسية، ويعد اكتسابها في فترة عمرية مبكرة 
آلية وقائية من الاضطرابات النفسية، ويعود الاهتمام بالقدرة على حل المشكلات الاجتماعية 

الافراد في مختلف إلى عقد من السبعينات من القرن الماضى، وأعدت لها مقاييس لتقديرها لدى 
المراحل العمرية، كما صممت البرامج لتنميتها لدى الفئات التي تعانى من مشكلات أو 
اضطرابات نفسية، حيث يعد ارتفاع مستوى هذه القدرة أحد مؤشرات التعافى من بعض هذه 

 م(.2017الاضطرابات )المغربي، 
بالعديد من المتغيرات وقد تم دراسة أساليب حل المشكلات الاجتماعية في علاقتها 

النفسية ومنها أنماط التعلق وقد حظيت دراسة هذه العلاقة باهتمـام العلمـاء محــاولين الكشــف 
( (Matsuoka,et,al, 2006عــن العلاقة الارتباطية فعلي سبيل الذكر أجرى ماتسوكا وزملاؤه 

يب حل المشكلات دراسة كشفت نتـائجها أن مستوى التعلق الآمن ارتبط إيجابيا بأسال
التي كشفت نتائجها  Ari,et,al,2012)الاجتماعية، كذلك دراسة أرســــــــلان وأرســــــــلان وآري )

عن وجود علاقة موجبة دالـة بـين نمـط التعلـق الـرافض وأسـلوب حـل المشكلات البنـاء، كمـا 
 ـــع المشكلات بطريقـــة سلبية.ارتـبط كـل مــن نمــط التعلــق القلق ايجابـــا بالتعامـــل م

من جانب آخر، هناك متغيرات تم اغفالها من المتوقع أن يكون لها إرتباط بحل 
المشكلات الاجتماعية ومن هذه المتغيرات تعد الحكمة في صدارة وخاصة أن الحكمة تعرف 

 لحياتية.علي أنها قوة إصدار الحكم بصورة صحيحة واتباع المسار الأسلم في حل المشكلات  ا
لذلك تفترض الدراسة الحالية ثمة علاقة بين أساليب حل المشكلات الاجتماعية والحكمة   

خاصة من تصرفاتنا يمكن أن تنتج عن حكمة، فالمهارة في إدارة شئون الحياة بكفاءة، ومهارات 
حل المشكلات، والخبرة في مجال من المجالات المهنية والتصرف بناء عليها، والقدرة على 
استشفاف المشكلات والاستعداد لها، ومهارات التخطيط وتحقيق الأهداف، كلها ولاشك تنطوي 

 (.2009على درجة من درجات الحكمة )عبدالوهاب، 
ومن هنا، يتضح ضرورة دراسة العلاقة بين أساليب حل المشكلات الاجتماعية وكل 

تحتاج إلى دراسة ومعالجة من انماط التعلق الحكمة وتعد دراسة هذه العلاقة مشكلة جدية 
 بحثية دقيقة.
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 مشكلة الدراسة 
إن المتأمل للحياة المعاصرة في مختلف مجالاتها العادية والخاصة، الاجتماعية 
والفردية، والدراسية والعملية يجد فيها الكثير من التعقيد والتداخل، مما يترتب عليه العديد من 

تي تتطلب منه اكتساب المهارات والكفاءات الصعوبات والمشكلات التي تواجه الفرد، وال
 (.2001المختلفة لمواجهتها وحلها )العدل، 

 فيه وتتسارع والمشكلات، والتناقضات بالصراعات ملىء الحالي كما أن العصر
 ضاغطة مواقف عنه ينتج مما الحياة مطالب وتزداد والقيمية، التكنولوجية والثقافية التغييرات
 أفراد قادرين على يتطلب ذلك  و ،والتهديد للخطر اليقين وعوامل وعدم للتوتر ومصادر

مع  الحكمة للتعامل على القائم التفكير وتوظيف والمحيرة، الصعبة المشكلات مع التعامل
 (.2011الصائبة )الزيود،  القرارات واتخاذ المشكلات

 الحقائقمن  هائلة كميات باكتساب تكون  لن والعشرين الحادي القرن  في والمنافسة
والعقلية  المنطقية والطرق  الأساليب باكتساب تكون  وانما استظهارها، ينبغي التي والمعلومات

 ,Sternberg)الضاغطة الحياة مشكلات على للتغلب الأفكار واستنتاج إنتاج في والإبداعية
2001; Sternberg,et,al, 2009) . 

 الطلاب مساعدة بل ،فحسب المعرفة ليس تقديم الجامعات هدف يكون  أن وينبغى
 وتطوير قدراتهم استخدام من خلال أيضا   تشكيلها واعادة وصناعتها أدواتها اكتساب على

 وبفكر معها بإيجابية والتعامل الحياة في المختلفة المواقف لمواجهة العقلية إمكاناتهم
 (Aksu,et,al, 2019)مستقبلي

 ,Lau, et, al 2020, Lunkenheimer)  دراسات  نتائج أشارت الصدد هذا وفي
et, al, 2020, Aksu, et,al,2019) وبريطانيا  الأمريكية، المتحدة الولايات التي أجريت في

 على عليهم عرضت التي حل المشكلات من يتمكنوا لم الطلاب من  ٪75أن  وسريلانكا إلى
 الحل. يطلبها التي الكافية المعارف امتلاكهم من الرغم

( 2001وإبراهيم،  2010 والجغيمان، أشارت دراستى )أيوب، العربية الدراسات وفي
 واكساب عامة بصفة التفكير بمهارات العناية في الجامعي العربي التعليم في فجوة إلى وجود

خاصة.  بصفة القرار واتخاذ للمشكلات اللازمة للتصدي والمهارات والأساليب الطلاب الطرق 
 توفير إلى العربية الجامعات في بعض التدريس هيئة لأعضاء الفعلية تفتقر الممارسات كما
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 والتركيب، والتحليل، التطبيق، :المثال العليا على سبيل مشجعة لمهارات التفكير تربوية بيئة
 استخدام والتدريب على الإبداعي، ومهارات اتخاذ القرار المشكلات والتفكير حل والتقويم،
 وتوظيفها. المعرفة

تأثر أساليب حل المشكلات الاجتماعية بكافة المتغيرات النفسية بالإضافة إلى ما سبق ت
المعرفية والوجدانية والتي منها ما تركز عليه الدراسة الحالية وهما أنماط التعلق. بوصفها 
متغير يؤثر في الناحية المزاجية والحكمة بوصفها الجانب المعرفي إذ يعتقد الباحثون، ومن 

علق لها تأثير على أساليب حل المشكلات الاجتماعية والتي منها ينتمي منهم إلى أن أنماط الت
 (.Keyzers,et,al 2019القدرة على حل المشكلات )

عن وجود ارتباط (Matsuoka, et,al,2006) ، وآخرين ,وقد كشفت دراسة ماتسوكا
رون موجب بين التعلق الآمن وأساليب حل المشكلات الاجتماعية، كذلك كشفت أرســــــــلان وآخ

((Ari,et,al,2012  عن وجود علاقة موجبة بـين نمـط التعلـق التجنبي وأسـلوب حـل المشكلات
إيجابـــا بالتعامـــل مـــع أساليب حل المشكلات بطريقـــة  السلبي،كمـا ارتـبط نمــط التعلــق القلق

وشكل العلاقة سلبية وضـعف الثقـة بـالنفس،وفي المقابل توجد عدة نتائج متضاربة بشأن قوة 
بين أساليب حل المشكلات الاجتماعية وانماط التعلق الوجداني كما في دراستى 

(Fallah,et,al,2019, Mumford,2019.) 
وبالرغم من أن الافتراض النظري يؤكد وجود علاقة بين أساليب حل المشكلات 

ن دراسة أساليب حل الاجتماعية والحكمة الا انه توجد ندرة على المستوى الأجنبي والعربي بشأ
المشكلات الإجتماعية في علاقتها بالحكمة على الرغم من أن المظاهر السلوكية للحكمة، 
والأشخاص الذين يتميزون بالحكمة يتصفون بالقدرة على الاستدلال، والقدرة على التعلم، من 

 م(. 2012يوب، الإحكام والاستخدام النشط للمعلومات، والفراسة )في أوإصدار الأفكار والبيئة، 
بالإضافة إلى ما سبق يري الباحث أن طلاب الجامعة هم الفئة الأكثر تعرضا لمواجهة 
العديد من المشكلات بحكم ما تفرضه عليهم الحياة الجامعية من علاقات جديدة مع أشخاص 

يادة الأعباء المعرفية والأكاديميةـ كما ونوعيا، فحكم ما يواجه الطلاب ز جدد، ،فضلا عن 
الجامعيون من مشكلات، تجدهم  البعض منهم غير راضين عن حياتهم وتخصصهم وغير 
مستمتعين بالحياة لغياب المعنى لديهم والإرادة التي تدفعهم للعمل والمثابر في الدراسة 

ومن هنا تسعى الدراسة الحالية للإجابة على السؤال الرئيس التالي )ما العلاقة بين ، الجامعية
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 التعلق والحكمةأساليب حل المشكلات الاجتماعية وعلاقتها بأنماط 
 

شكلات الاجتماعية وانماط التعلق والحكمة لدى طلاب جامعة الامام محمد بن أساليب حل الم
 .سعود الإسلامية؟(

 تساؤلات الدراسة
 تركز الدراسة الحالية في الإجابة عن الأسئلة الأتية:

ما العلاقة بين أساليب حل المشكلات الاجتماعية وانماط التعلق لدى طلاب  -1
 لامية؟جامعة الأمام محمد بن سعود الإس

ما العلاقة بين اساليب حل المشكلات الاجتماعية والحكمة لدى طلاب جامعة  -2
 الأمام محمد بن سعود الإسلامية؟

ما الفروق في أساليب حل المشكلات الاجتماعية تبعا لمتغيري )المستوى  -3
 والتخصص الدراسي( والتفاعل بينهما؟

 أهداف الدراسة
 : إلى مايلى تهدف الدراسة الحالية

( الكشف عن العلاقة بين أساليب حل المشكلات الاجتماعية وانماط التعلق لدى 1
 طلاب جامعة الأمام محمد ابن سعود الإسلامية.

( الكشف عن العلاقة بين اساليب حل المشكلات الاجتماعية والحكمة لدى طلاب 2
 جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية.

 المستوى )التعرف عن الفروق في أساليب حل المشكلات الاجتماعية تبعا لمتغيري ( 3
 بينهما والتفاعل والتخصص الدراسي(
 أهمية الدراسة

حظيت أساليب حل المشكلات باهتمام واسع ومكثف من قبل المتخصصين في علم 
فرد لذلك تبرز النفس لما لهذه الأساليب من قدرة على تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لل

 أهمية هذه الدراسة في جانبين نظري وتطبيقي،كمايلي:
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 الأهمية النظرية 
 تتضح الأهمية النظرية للدراسة الحالية في ثلاثة جوانب رئيسة هي: 

تأتى أهمية الدراسة الحالية في أهدافها التي تسعى إلى لتحقيقها والمتغيرات التي  (1
جتماعية وعلاقتها بأنماط التعلق والحكمة( تتناولها وهى )أساليب حل المشكلات الا

 اذ توجد ندرة في مثل هذا الموضوع على المستوى العربي والمحلى.
إلى طبيعة أفراد العينة والمتمثلة في طلاب الجامعة تلك  ترجع أهمية الدراسة الحالية (2

 الفئة التي تستند عليها أي أمه في تقدمها.
في المجال النفسي في المجتمع الذى أجريت فيه إذ أنها توفر  الدراسة إضافة(تعد هذه 3

تراث نظري حديث لكل من الحكمة وحل المشكلات الاجتماعية وانماط التعلق بالمكتبة 
 النفسية السعودية

 الأهمية التطبيقية
من نتائج الدراسة الحالية في بناء برامج ارشاد نفسي هدفها تنمية  الاستفادةيمكن  (1

 أساليب الحكمة وحل المشكلات الاجتماعية بشكل إيجابي 
توفر الدراسة الحالية أدوات ذات خصائص سيكومترية جيدة لمقاييس أنماط التعلق  (2

 وأساليب حل المشكلات الاجتماعية لدى المجتمع السعودي.
دراسة الحالية المرشدين والاخصائيين النفسيين إلى التعرف على قد تساعد نتائج ال (3

أنماط التعلق غير الأمنة بالتالي يمكن للمرشدين من التحقق من فعالية برامج ارشادية 
 وعلاجية للتخفيف من النواتج النفسية السلبية لأنماط التعلق غير الأمنة.

يد من الارشادات ذات صلة يمكن أن تقدم نتائج الدراسة الحالية للوالدين العد (4
بالممارسات الابوية التي تعزز التعلق الأمثل لأبنائهم وبالتالي توجيه الأنباء نحو 

 أنماط التعلق الآمن.
 :التالية المفاهيم تعريف تم الدراسة لأغراض تحقيقا   :الدراسة مصطلحات

 حل أساليب( Wieman,2007 p.122) يعرف: الاجتماعيـــة المشـــكلات حـــل أساليب
 وجمع المشكلات لفهم الفرد يستخدمها التى الأستراتيجيات من مجموعة أنها على المشكلات
 الباحث ويعرفها ،وتنفيذها الحل خطط بناء على إليها يستند التي بها المترابطة المعلومات
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 المشكلات مــع لتتوافــق الفــرد يســتخدمها معقــدة ومعرفيــة وانفعاليـــة ســـلوكية عمليـــة بأنها اجرائيا
 المقياس على الطالـب عليهـا يحصـل التـي بالدرجة وتقاس. حياته أنمـاط فـي يواجها التــي

 .الحالية الدارسة في المستخدم

 مجموعة أنها على" التعلق انماط( Fraley&Roisman, 2019 p.22) يعرف: التعلق أنماط
 الوثيقة علاقاتهم وعن أنفسهم عن الأشخاص يحملها التي والتوقعات المعارف من

 نيــمع صخــش عــم درــلفا كلهاــيش ةــيوق ةــنفعاليا ةــطبرا بأنه ، اجرائيا الباحث يعرفها".بالآخرين
 اـعليه ليحص لتيا جةردبال تقاس والتي ،تقبليةـلمسا هـلعلاقات ا ـساسأ دـبع فيما تصبحو

 . الحالية بالدراسة المستخدم قـلتعلا طاـنمأ ساـمقي ىـعل المفحوص

 توظيف في الفرد كفاءة أنها على(( Webster,2010, p 421 الحكمة وبستر يعرف: الحكمة
 التي الحرجة والفترات الصعبة المواقف في السابقة وخبراته والوجدانية المعرفية إمكانياته كافة
 الفهم بأنها اجرائيا الباحث ويعرفها. لذاته الأمثل الارتقاء تيسير أجل من حياته في بها مر

 على والقدرة الأفكار من التعلم على والقدرة للمعرفة النشط والاستخدام وللآخرين للذات العميق
 المستخدم المقياس على المبحوث عليها يحصل يسوف التي بالدرجة وتقاس الإحكام، إصدار

 .الحكمة لقياس الحالية بالدراسة

  والدراسات السابقة النظري الإطار

  الاجتماعيةأساليب حل المشكلات  -أولا
في الأعوام الأخيرة نما الميل للبحث في المشكلات الاجتماعية أي الحال الواقعى للمشكلات  

الحياتية، خاصة أن كل فرد منا في كافة مراحلة العمرية يحتاج إلى القدرة على حل المشكلات 
في حياتهم الإجتماعية، فثمة الكثير من المواقف والتحديات الاجتماعية  بأنفسهم التي يواجهها

سواء كان لديهم مجرد محادثة مع نظير، أو العمل مع مجموعة في مشروع، أو التعامل مع 
معضلة أخلاقية، يجب يستخدم الأفراد مهاراتهم الاجتماعية ومعرفتهم لمساعدتهم على تجاوز 



 

 

 

) 354) 

 الرحمن بن عبدالله الجاسر عبدأ/

 2023ديسمبر، 3ج، 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

رات حل المشكلات الاجتماعية هي مهارات حاسمة لتحقيق المواقف الصعبة وأساليب ومها
 (.Chang, Zurilla, & Sanna,2004توافق النفسي والإجتماعى )

 مكونات حل المشكلات الاجتماعية
( أول من قدما نموذجا  (D'Zurilla &Goldfried, 1971يعد ديزوريلا وجولد فريد 

لحل المشكلات الاجتماعية، وقد تضمن هذا النموذج ثلاثة مفاهيم، هي: المشكلة، وطرق حل 
المشكلة أو التوجه نحو حل المشكلة، والحل. وقد تم تعديل هذا النموذج من قبل ديزوريلا 

كونيين م D'Zurilla, Nezu & Maydeu - Oliver)( إذ تم تحديد، )2002ونيزو ومايديو )
 للقدرة على حل المشكلات الاجتماعية بشكل عام، وهما: 

عملية ما وراء معرفية تشمل على: تنشيط مخططات  المكون الأول التوجه نحو المشكلة:
معرفية انفعالية ثابتة نسبيا تعكس معتقدات وتقييمات الفرد وانفعالاته حول المشكلة المعيشة، 

. ويبدو أن هذه العملية تخدم كوظيفة دافعية مهمة في بالإضافةإلى قدرته على حل المشكلات
 حل المشكلات الاجتماعية. ويشمل:

و يتميز الفرد الذي، يمتلك هذا التوجه التوجه نحو المشكلة: التوجه الإيجابي نحو المشكلة -أ
معرفي منظم، ويجزّئ المشكلات التي تتطلب تحد  بقدرة بناءة على حل المشكلات، ولديه بناء

متفائل ويعتقد أن المشكلات قابلة للحل، وأن حل المشكلات بنجاح يحتاج إلى بعض  وهويا ، 
 الوقت والجهد، ويعتقد أن إنجاز المشكلة أفضل من تجنبه.

: فهو توجه غير وظيفي، يهدد شعور الفرد بالسعادة والرفاهية التوجه السلبي نحو المشكلة -ب
ته على حل المشكلات بنجاح، كما ينتابه الشعور ال نفسية والاجتماعية، ويجعله يشك في قدرا

 م(.2014بالقلق ويسهل إحباطه في حال مواجهته لمشكلة ما )في أو غزال وفلوة، 
فهو مهارة وتشير إلى: حل المشكل النشاطات  المكون الثاني للقدرة على حل المشكلات

د حل فعال للتعامل معها، المعرفية والسلوكية التي يحاول الفرد من خلالها فهم المشكلة وإيجا
 ويشمل:

ويتميز أصحاب هذا النمط بالقدرة على استخدام أسلوب  أسلوب حل المشكلة العقلاني  -أ
 مهارات رئيسة لحل المشكلة، وهي: تحديد المشكلة وجمع حل المشكلات بشكل بناء، من خلال

ويحاول حتى إذا كانت البدائل المشكلة،  المعلومات، ثم توليد البدائل والتركيز على الهدف لحل
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تأثيرا، ويقيم البدائل،  لقدرة على اتخاذ القرار، ويختار أفضل الحلول وأكثرهاا مستحيلة، ولديها
 بالتفصيل. ولديه القدرة على وصف المهارات

وظيفي في حل المشكلات،  اللامبالي فهو أسلوب غير: –أسلوب حل المشكلة الاندفاعي  -ب
وعجول  المحاولات، والبدائل للوصول لحل للمشكلة، فهو اندفاعي ل منولدى صاحبه عدد قلي

سريع ولامبالي واندفاعي، وتطبيقه لأي  يأخذ أول فكرة تخطر في ذهنه، ويطبق الحلول بشكل
 ناقصا  وغير منظم، ويقسم البدائل بشكل غير متقن.  استراتيجية يكون 

ي في حل المشكلات، ويمتاز الفرد فهو أسلوب غير وظيف أسلوب حل المشكلة التجنبي  -ج
 والاستسلام والاعتمادية، ويفضل تجنب المشكلة بدلا من الذي يتبنى هذا الأسلوب بالتأجيل

ويحول اتجاه حل المشكلة إلى  ها، وينتظر أن تحل المشكلة بنفسها، ويحاول أن يلقييمواجهت
 م(.2014الآخرين )في أو غزال وفلوة، 

 حل المشكلات الاجتماعية: اليبلأسبعض النظريات المفسرة 
 theory of mental construct  solve نظرية البناء العقلي لحل المشكلات

problems 
قدم )جيلفورد( نموذجا  مبسطا  لحل المشكلات على أساس نظريته في البناء العقلي 

على أنها مكونة من ثلاثة أبعاد هي:  لحل المشكلات واعتمد في تفسيره للظاهرة الإبداعية
وافترض أن الذاكرة هي   (put Out)والنتائج (Content) ، المحتوى (Processes) العمليات

أساس جميع أنماط السلوك المرتبط بحل المشكلة، وميز الخصائص المرتبطة بالإبداع على 
مرونة، الأصالة، التوسع أساس التحليل العاملي ومهارات التفكير الإبداعي وهي: الطلاقة، ال

 م(.  2016)رحمة ومكى، 
ومن خلال المتابعة والمراجعة للأدب التربوي الذي تناول مفهوم الإبداع ومهارات التفكير 
الإبداعي لابد من تناول هذا الموضوع والذى يتضمن مجموعة من القدرات العقلية الفرعية 

  :بشئ من التفصييل وشرح الخصائص المرتبطة به وهي
: وتتضمن الجانب الكمي من الإبداع ويقصد بها قدرة الفرد على إنتاج الطلاقة -1

أكبر عدد ممكن من الأفكار أو الإجابات في وحدة زمنية معينة وتقاس بعدد الإستجابات 
وسرعة صدورها، ولها أربعة انواع: الطلاقة اللفظية، طلاقة التداعي، الطلاقة الفكرية، والطلاقة 

  التعبيرية.
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: وتمثل الجانب النوعي من الإبداع ويقصد بها قدرة الفرد على تنويع المرونة -2
الأفكار التي بأتي بها وفقا للموقف التعليمي الذي يتعرض له، ولها نوعان المرونة التلقائية 

 والمرونة التكيفية.
: وتعني قدرة الفرد على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار الغير شائعة الأصالة -3

و الماهرة أو ذات الإرتباطات البعيدة بالموقف التعليمي الذي يتعرض له الفرد، وملاءمته أ
لطبيعة المشكلة المعروضة، ومن الإختبارات التي تكشف عن هذه القدرات تلك التي تتطلب 
من المفحوص ماهو مميز أو تقديم أفكار غير عادية او التعامل مع المواقف بمهارة عالية 

 م(.2009)الأغا، لتقديم الحل 
 Theory to reality solve problems نظرية الحل الواقعى للمشكلات:

( أول من قدما نموذجا  لحل المشكلات الاجتماعية، 1971وجولد فريد ) يعد ديزوريلا
وقد تضمن هذا النموذج ثلاثة مفاهيم، هي: المشكلات، وطرق حل المشكلات أو التوجه نحو 
حل المشكلات، والحل. وقد تم تعديل هذا النموذج على يد كل من ديزوريلا ونيزو ومايديو 

المشكلات الاجتماعية، والتي تعني الحل الواقعي للمشكلات  وهذا النموذج يفسر للقدرة على حل
الحياتية، وهو نموذج وصفي لحل هذه المشكلات في صورتها المعقدة وينطبق هذا النموذج 

الوجداني في محاولة الفرد التحقق والاكتشاف والابتكار،  –على عمليات السلوك المعرفي 
ن المشكلات، وكيفية التعامل معها في حياته وذلك للتوافق مع الاستجابة للموقف المعبر ع

اليومية، واستخدام إستراتيجية تركز على نقطتين: الأولى: ميل الفرد على تبؤ مكانه في البيئة 
الاجتماعية الحياتية الواقعية، والثانية: ينظر الفرد عند حله لهذه المشكلات إلى عمليتي التعلم 

تنطبق هذه الإستراتيجية على كل أنواع المشكلات الاجتماعي والمهارات الاجتماعية. وقد 
الشخصية أو الفردية أو الذاتية، أو مشكلات المجموعات الصغيرة، أو المشكلات الاجتماعية 

 م(.2001العريضة )ذات المصادر المجتمعية( )في العدل، 
 مفهوم أنماط التعلق: -ثانيا

احثين والدارسين في نمو اهتمام العديد من الب (Attachment) نال موضوع التعلق
الفرد وتنشئته الاجتماعية سواء أكان طفلا أم مراهقا أم راشدا أم كاهلا، حتى بات من أكثر 
الموضوعات النفسية والاجتماعية دراسة وبحثا في السنوات الأخيرة. لما له من أهمية في حياة 

ويسعى علماء ، توافقه الانفعاليالفرد الاجتماعية والانفعالية، والمتمثلة بتفاعلاته الاجتماعية و 
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النفس إلى الكشف عن طبيعة التعلق، باعتباره شكل من أشكال العلاقات الاجتماعية التي 
تحكم الطفل ومقدم الرعاية، ومدى استمرارية مثل هذه الأشكال في أثناء المراحل النمائية التي 

 م(.2014)بشار .يعيشها، وتأثيراتها المستقبلية في التوافق الانفعالي والاجتماعي لديه
 : :Attachment Styles التعلقأنماط 

 :يجمع الباحثون على وجود ثلاثة أنماط رئيسة، وهي كما يلي
  Secure Attachment :: التعلق الآمن النمط الأول

ويظهر الأطفال في هذا النمط قلقا عند مغادرة أحد الوالدين، وعند العودة يظهرون 
النمط من السلوك يسمون أطفالا ذوي  الفرح والارتياح التام، الأطفال الذين يظهرون في هذا

التعلق الآمن؛ لأنهم يستخدمون الوالدين كقاعدة آمنة ينطلقون منها لاكتشاف البيئة المحيطة 
 م(.2018بهم )بن راشد، 

 Anxious / Ambivalent/ Preoccupied Attachment النمط الثاني: التعلق القلق 
رجة كبيرة وأكثر إحباطا، وعندما يعود الأطفال في هذا النمط يكونون منزعجين إلى د

الوالدان بعد فترة غياب أحدهما يكون لديهم وقت طويل ليهدؤوا ويكون سلوكهم مضطربا يبدون 
من خلاله مشاعر الاستياء والغضب، ويفترض أنهم يريدون أن يكونوا في راحة، ولكنهم 

لون احتضانهم، وغالبا ما أن يعاقبوا أحد الوالدين، ويقاوموهم، حيث يحاو  -أيضا   -يريدون 
 م(.2018يسمَّى هؤلاء الأطفال بالطفل العنيد شديد المقاومة)بن راشد، 

 Avoidant / Fearful Attachment التجنبي التعلق  النمط الثالث:
الطفل في هذا النمط يتجاهل عودة أمه بعد فترة غياب، حيث إن سلوكه لا يتسم 

 م(.2018)بن راشد،  .اللعب بالأشياءبالاستطلاع، حيث يركز انتباهه على 
 بعض النظريات المفسرة لانماط التعلق: 

تعددت النظريات التي حاولت تفسير الرابطة التعلقية، ومن هذه التفسيرات لظاهرة 
 التعلق:

  (Bowlby) نظرية بولبيى
 من أوائل الباحثين في التعلق، وأعتبر أن مفهوم التعلق يشير (Bowlby)يعتبر بولبيى 

إلى نظام حيوي سلوكي موجود داخل العقل هدفه التنسيق بين البحث عن الأمان، والرغبة في 
استكشاف العالم بما فيه من مخاطر، ويسعى الطفل لتحقيق الهدفين معا  وهما؛ البحث عن 
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الأمان بالتقرب من الأفراد ذوي الدلالة في حياته، واستكشاف العالم المحيط به. وعرف التعلق 
ابطة وجدانية مستمرة نسبيا  تكون بين الإنسان وفرد محدد بينهما ارتباط ثابت وقوي بأنه ر 

 م(. 1997متبادل )كفافي، 
(" للقول بوجود جانبين لهذه النماذج جانب يتعلق بالذات، Bowlbyويذهب "بولبي )

م، ويتضمن تقديرات لمدى جدارة الذات. وآخر يتعلق بالآخرين ويتضمن تقديرا لمدى استجابته
والثقة بهم كشركاء اجتماعيين. فإذا كان مقدم الرعاية رافضا للطفل وساخرا  منه وغير حساس 
لحاجاته، فإن الطفل سوف يطور نموذجا  عاملا  يظهر فيه مقدم الرعاية على أنه شخص 
رافض وأن الطفل غير جدير بالمحبة، وإذا مر الطفل بخبرة شعر من خلالها أن مقدم الرعاية 

حساس يمكن الوثوق به، فإنه عندئذ يطور نموذجا عاملا  يظهر به أن ذلك شخص محب 
الشخص جدير بالمحبة والثقة".ويرى "بولبي" أنه بمجرد تشكل النماذج العاملة الداخلية لدى 
الطفل فإنها ستميل نحو الاستقرار والثبات وتقاوم التغيير لأنها تعمل خارج إدراك الطفل ووعيه، 

لجديدة سيتم تمثلها في النموذج الموجود لديه سلفا، وبذلك سيختار الطفل ولأن المعلومات ا
شركاءه ويشكل علاقاته الجديدة بطريقة تنسجم مع النموذج العامل الموجود لديه مسبقا. وهكذا 
فأن الطفل سيخضع جميع الخبرات والمواقف الجديدة للنموذج العامل الموجود لديه، متجاهلا 

 م(.2013التي تدحض هذا النموذج )في عزت،  بذلك الأدلة الواضحة
 :نظرية التلامس

مؤسس هذه النظرية، حيث قام بإجراء عدد من   (Harry Harlow)يعتبر هاري هارلو
الدراسات على السلوك الإجتماعي للقردة قاصدا من ذلك البحث في السلوك والتطور البشري. 

وتقسيمها إلى مجموعتين: أخذت المجموعة ( قردة رضع عن بيئتهن الأصلية، 8حيث قام بعزل)
الأولى حليبها من أم مصنوعة من السلك، وأما الثانية فأخذت حليبها من أم مغطاة بالوبر، 
وقد أظهرت نتائج الدراسة تفضيل الوجود بالقرب من الأم الوبرية، لملمسها الناعم والذي هدأ 

 .حدث طلبا للأمنلديها الشعور بالخوف، مما جعلهم يستنتجون أن التعلق 
ورغم ذلك فإن كلتا المجموعتين عانت من سلوك عدواني في كبرها نتج عن عدم 
الاحتضان والتعزيز والتواصل. مما أكد أن التعلق هو نظام تفاعل إجتماعي، وهو يحقق تعلقا 
ونموا سليما وطبيعيا للسلوك، وخاصة في السنوات المبكرة في حياة الإنسان.)الزغول، 

 .م(2004
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 الحكمة: -الثاث
شهد العقد الماضي عودة للاهتمام بالموضوع القديم هو موضوع الحكمة، على وجه 
الخصوص من قبل علماء النفس المعرفي والارتقائي المهتمين في الجوانب الإيجابية للشخصية 

 &Staudinger, Lopez& Baltes, 1997, Baltesومن أمثلة هذه الدراسات المبكرة )
Staudinger, 2000, Ardelt, 2003..) 

 مكونات الحكمة:
 إلى وجود ستة مكونات للحكمة، وهي: 1990، عام ,Sternbergوتوصل "ستيرنبرج" 

: وتتضمن القدرة على النظر إلى المشكلة وحلها، والتمييز بين القدرة على الاستدلال -
 الصواب والخطأ، وتناول المعلومات والأفكار من منظور جديد.

ل الاهتمام بالآخرين وتقديم المشورة والنصيحة لهم من خلال التعامل : وتشمالفطنة -
 معهم، والقدرة على معرفة الذات معرفة جيدة، والإنصات الفعال.

 : وتشمل الاهتمام بالأفكار، والتعلم من أخطاء الآخرين.التعلم من الأفكار والبيئة -
كير طويل المدى، والتفكير قبل وهو التفكير قبل الفعل أو اتخاذ القرار، والتف الحكم: -

 الكلام، مع وضوح الأفكار عند التعبير عنها.
: ويشمل وفرة الخبرة والبحث عن المعلومات، والقدرة الاستخدام الفعال للمعلومات -

 م(.2010على تغيير الأفكار على أساس الخبرة )في شويخ، 
تتسم بالصواب، والقدرة : ويشمل الحدس، والقدرة على تطوير الحلول التي حدة الذهن -

 على قراءة ما بين السطور، وإدراك ما وراء الظواهر )في شويخ، المرجع السابق(.
 بعض النظريات المفسرة للحكمة:
 ٢٠٠٣نظرية التوازن للحكمة لستيرنبيرج

للحكمة،  السلوكية بدراسة الأوصاف 1985بدراسة  (Sternberg)ستيرنبرغ  اهتم  
الأكاديميين  الأفراد من يراها كل كما والإبداع، والذكاء بالحكمة الذين يتميزون  والأشخاص

على  القدرة من جوانب الحكمة عن الضمنية الأفكار وقد شملت .سواء حد على والعاديين
والاستخدام  الإحكام، واصدار والبيئة، الأفكار التعلم من على والقدرة والحصافة، الاستدلال،

التقدير  أسلوب الحكمة عن الضمنية النظريات دراسات معظم للمعلومات، واستخدمت النشط
ن  أولا، :خطوتين من تتألف ما هذه الدراسات عادة ومثل الوصفي  قوائم المشاركون  يُكوِّ
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 بعد رئيسية، قائمة في القوائم هذه دمج يتم ثم بالحكمة، أنَّها ترتبط يرون  صفات خصائص أو
 للنموذج الرئيسية القائمة كل وتقدم تصنيف منهم يُطلب توالمترادفا الأشياء الخاصة حذف
أساليب  وتستخدم .للحكمة لأهميته بالنسبة مصطلح حيث من المشاركين أكبر أخرى  لعينة

 شيوعا الأكثر للسمات ا وفق وتسميتها التصنيفات، هذه من لاستخراج العناصر الأساسية
 العاملي)أيوب وإبراهيم، المرجع السابق(. التحليل أو الأبعاد القياس متعدد مثل بهم الخاصة

كما ترى هذه النظرية أن الذكاء الناجح والإبداع هما أساس الحكمة، فالذكاء الناجح والإبداع 
الحكمة بأنها تطبيق الذكاء شرطان ضروريان وإن كان غير كافيين للحكمة. يعرف "ستيرنبيرج" 

ق نقع عام من خلال الموازنة المصالح من أجل تحقي -تتوسطهما القيم -الناجح والإبداع
الشخصية و)ب( البين شخصية )ج( وخارج الشخصية عبر المدى القصير والطويل من  )أ(

 خلال التكيف مع البيئة أو تشكيلها أو اختيار بيئة جديدة )الزغلول، المرجع السابق(.
 معالم نظرية التوازن 

 : لب الحكمة Tacit Knowledgeفكرة التوازن: المعرفة الضمنية  -1
للشخص عن نفسه وتقوم فكرة الحكمة في نظرية التوازن على طبيعة المعرفة الضمنية 

أنها تكتسب بدون  كماوالآخرين والمواقف السياقية، والمعرفة الضمنية هي التي توجه الفعل،
وإنها تسمح للأفراد أنا يحققوا أهدافهم التي وضعوها بأنفسهم، وهذه  مساعدة مباشرة من الآخرين

إجرائية ومرتبطة بتحقيق أهداف ذات قيمة لها ثلاثة معالم حساسية أنها: المعرفة الضمنية 
عرفة عظم نية على بمساعدة بسيطة من الآخرين، وعندما نشير إلى المللناس وأنها تكتسب 

وهذه المعرفة وليس معرفة "آن" معرفة كيف؟  أنها إجرائية لأنها مرتبطة بالفعل وبمعنى آخر
يستخدمها الناس للنجاح في الحياة وهي تختلف عن المعرفة الأكاديمية المجردة التي تكون 

قي تكتسب هذه وليدا فإنه أداء عمل باغير مرتبطة بالحياة ولاتعد ضمن المعرفة الضمنية، 
 م(. 2019المعرفة الضمنية محدود)صبا، 

 دور القيم في نظرية التوازن: * 
فإن القيم هي التي تقود الفرد من غير الممكن الحديث عن الحكمة خارج نطاق القيم.

فالقيم هي التي تحدد كيف أن الشخص يوازن "1969للنضج الخلقي طبقا  لوجهة نظر كولبرج"
ويشير ستيرنبرج إلى أنه لا يعتقد الاستجابات اكثر من معرفته للصالح العام. بين الاهتمامات و 

أن هذه هي رؤية سيكولوجية حيث أن العلاقة بين الحكمة وميدان الأخلاق يمكن أن ترى من 
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إن الحكمة خلال التداخل الحكمة في نظرية التوازن وفكرة الاستدلال الخلقي، ويرى ستيرنبرج 
فهي تطبق مع أي مشكلة إنسانية تستلزم التوازن بين الاهتمامات ل الخلقي، أوسع من الاستدلا

 م(. 2015واهتمامات الآخرين والاهتمام خارج نطاق الشخصية)في الشريدة، الشخصية 
 العمليات العقلية المتضمنة في الحكمة:* 

ة إن الحكمة تتطلب التوازن بين الاهتمامات "توافق الشخص والآخرين مع البيئ
بيئة جديدة، وينشد التوازن بين التوافق اختيار الموجودة" تشكيل البيئات للتوافق مع الآخرين، أو 

مع البيئة وتشكيلها كما أن اختيار الشخص التوافق مع البيئة يتطلب تغيير الذات وتغيير 
 البيئة. 

 metaأن هناك عملية أخرى اطلق عليها عمليات ما وراء المكونات ويرى ستيرنبرج 
components  :وتتضمن 

 تحديد طبيعة المشكلة  -2                    التعرف على المشكلة  -1
صياغة استراتيجية بحل  -4  تمثيل المعلومات عن المشكلة -3
 المشكلة 

 تعيين حل واحد للمشكلة  -6  تحديد مصادر حل المشكلة  -5
ذه العمليات يمكن أن يطبقها الفرد مع الحكمة تقويم التغذية المرتدة لحل المشكلة وه -7

من خلال التوازن بين الاهتمامات لكي يصدر القرار الحكيم ))أيوب وإبراهيم، المرجع السابق(. 
.) 

 نموذج براون للحكمة 
تم تعريف الحكمة كنظام  2004عام  ,Brownفي هذا النموذج الذي قدمه براون 

للمعرفة يتطلب ويعكس التكامل بين العقل والفضيلة، والطابع والفكر. ومن وجهة النظر هذه، 
 فالحكمة هي نظام المعرفة لدى الخبير وكوظيفة براغماتية للحياة.

 وتشير "البراغماتية الأساسية للحياة" إلى المعرفة حول أبعاد مهمة وغير مؤكدة لمعنى
الحياة والسلوك، مثل التخطيط للحياة، وإدارة الحياة، والنظر إلى الحياة. كما يرى أن الحكمة 
تثير أسئلة أساسية لمعنى وسير الحياة، على سبيل المثال، القضايا الصعبة والمهمة المتعلقة 

مجالات ويتم توجيه هذه المعايير في ثلاثة  بتنظيم الحياة، وإدارة الحياة، والنظر إلى الحياة
ذات الصلة بالعامل الشخصي: القدرات المعرفية الأساسية، والإبداع، وأساليب التفكير، والعوامل 
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الشخصية، مثل الانفتاح على الخبرة، وقوة الأنا، وعوامل الخبرة المحددة )تجربة حياة الشخص، 
رة لفترات تاريخية وتوفر الإرشاد أو الوصاية، والتدريب المهني(، وعوامل التيسير )التعليم والخب

 م(.2013معينة، والسياق الاجتماعي، وعمر الشخص الزمني( )في محمد، 
 الدراسات السابقة

سوف يستعرض الباحث عددا  من الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة 
  هاالرئيسية وفقا للمتغيرات

 دراسات تناولت العلاقة بين أساليب حل المشكلات الاجتماعية وانماط التعلق  -المحور الأول 
دراسةمنها  (Emek, Faruk & David 2009)   فقد هدفت إلى الكشف عن دور

كل من انماط التعلق غير الأمنة وأساليب حل المشكلات الاجتماعية واليأس بوصفها متغيرات 
 70امرأة و 110)طالب ا جامعي ا  180ر، تكونت عينة الدراسة من تسهم في التنبؤ بالانتحا

من طلاب كلية العلوم الاجتماعية . من جامعة الشرق الأوسط التقنية في أنقرة، تركيا( رجلا  
 1.6سنة بانحراف معياري  20.3العمر عاما وبلغ متوسط  26إلى  17تراوحت أعمارهم من 

٪ من العينة عانوا من أمراض نفسية 10سط، نسبة من العزاب ومن عائلات ذات دخل متو 
وطبق على أفراد العينة مقياس العلاقات . ٪ من افراد العينة حاولوا الانتحار من قبل3ونسبة 

)إعداد بارثولوميو وزملاؤه : الاجتماعية Bartholomew,et,al,1998 ومقياس احتمالية  .)
إعداد سيكل وجيل : الانتحار (Cull & Gill, 1982) وقائمة حل المشكلات: إعداد هيبنر.

Heppner & Petersen,1982)وبيترسن ) إعداد بيك وزملاؤه : ومقياس بيك لليأس. 
(Beck,et,al,1974 وكشفت الدراسة ضمن نتائجها عن وجود ارتباط موجبة بين أساليب .)

ساليب حل المشكلات وكل نمط التعلق الأمنة بينما توجد ارتباط سالب ودال إحصائيا بين أ
حل المشكلات وكل من نمطى التعلق التجنبى والقلق وكشفت الدراسة عن وجود فروق في 
نمط التعلق الأمنة بين الجنسيين والفروق في اتجاه الذكور بينما يوجد فروق ذات دلالة في 
 حل المشكلات بين الجنسين والفروق في اتجاه الإناث.

إلى التحقيق عن تأثير  (Egeci& Gencoz 2011)وهدفت دراسة اجشى وجنكوف 
أنماط التعلق ومهارات حل المشكلات ومهارات الاتصال على رضا العلاقة العاطفية، وتكونت 

٪( من 84طالبا بنسبة )119طالب ا جامعي ا وطلاب دراسات عليا منهم  142عينة الدراسة من 
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اعمار افراد  ٪( كانوا طلاب دراسات عليا.16طالبا بنسبة ) 23الطلاب الجامعيين، وعدد 
٪( 50( سنة وكان نسبة )3.4وانحراف معياري ) 21.8سنة بمتوسط  43الى  18العينة من 

٪( الذكور، الطلاب الذين أفادوا بأنهم لم يسبق له مثيل في علاقة 50من الإناث ونسبة )
ا،  142عاطفية تم استبعادها من العينة. ليصبح عدد العينة  ٪( ذكروا أنهم 58.5) 83مشارك 
 59( و48= 30شهر ا )م= 360إلى  1كانوا في علاقة مستمرة، والتي تراوحت مدتها من 

٪( أشاروا إلى أنه على أنهم لم يكونوا في علاقة عاطفية حالي ا، إلا أنهم كانوا 41.5بنسبة )
شهر ا واستخدمت الدراسة مقياس حل المشكلات:  80إلى  1في علاقة رومانسية استمرت من 

،ومقياس ميل للصراع: إعداد دوكمن، Heppner  &Peterson 1982وهبرن إعداد بيرتسون 
ومقياس العلاقة .Brennan et al.  1998 ومقياس التعلق: إعداد برينان وزملاؤه.1986

.وكشفت النتائج أن الأفراد ذوى Clark &Shaver ،1998 الرومانسية: إعداد شرفير وكلارك 
لعلاقة وتماسك ثنائي مقارنة بالأفراد غير الآمنين. التعلق الآمن أبلغوا عن رضا أكبر عن ا

كما وجد أنه بالنسبة للأفراد الذين لديهم ميل كبير للصراع، يمارسون أساليب سلبية وغير فعالة 
في حل المشكلات الاجتماعية، كما كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

 ر الأمن في اتجاه ذوى التعلق الأمن.مهارات التواصل بين نمطى التعلق الأمن وغي
الكشف  إلى(Arslan, Arslan 2012) وآري  وأرسلان كما هدفت دراسة أرسلان

 554االإجتماعية وتتكون من  العلاقة بين أنماط التعلق الوجدانى وأساليب حل المشكلات
عمر المشاركين ذكرا ( من جامعة قونية / تركيا. وكان متوسط  275طالبة و 279طالب ا )

سنة والعينة من طلاب كليات  1.95سنة( مع انحراف معياري  25-17سنة )بين  20-56
 99طلاب(، العلوم الإنسانية ) 105طالب ا(، والقانون ) 91طالب ا(، والعلوم ) 150التربية )

طلاب( وطبق على أفراد عينة الدراسةقائمة حل المشكلات  109طالب ا( والتقنية التعليم )
م.ومقياس العلاقات )التعلق( إعداد: 2007عام  Çam,et,alكيم وزملاؤه : جتماعية إعدادالا

 موجبة علاقة عن وكشفت الدراسة1999عام  Sümer and Güngor سومر وجونكور 
 ارتبط بينما والمثابرة، الإصرار البناء، وأسلوب وحل المشكلات الآمن التعلق نمط بين دالة

 وعدم بالنفس، الثقة سلبية، وضعف بطريقة المشكلة مع بالتعامل سلبيا الآمن نمط التعلق
الرافض  التعلق نمط دالة بين موجبة علاقة عن النتائج المسؤولية. كما كشفت بتحمل الرغبة

 (preoccuped)ونمط التعلق (Dismissive) كل ارتبط كما البناء، المشكلة حل وأسلوب
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 وحل المرتعب سلبية  (Fearful)بطريقة المشكلة مع بالتعامل المشغول ايجابا التعلق نمط من
 .المسؤولية الرغبة بتحمل وعدم بالنفس الثقة وضعف البناء المشكلة

الأكثر  التعلق نمط على الكشف إلى دراسة هدفت م(2014وأجرى أبو غزال وفلوة )
في كل  والكشف عن الفروق  الطلبة المراهقين، لدى الاجتماعية المشكلات حل شيوعا  وأسلوب

والفئة العمرية،  الاجتماعي للنوع الاجتماعية وفقا المشكلات حل أساليب التعلق من أنماط
المراهقين.  الطلبة لدى الاجتماعية المشكلات وحل أنماط التعلق بين العلاقة عن والكشف
 الباحثين في )واستخدم إناثا   367 ذكرا ، 260 وطالبة ( طالبا   726من  عينة الدراسة وتكونت

 حل ومقياس2009وجرادات  غزال أبو طوره الراشدين الذي تعلق أنماط مقياس الدراسة 
 نمط أن الدراسة نتائج م(. وكشفت2014الاجتماعية إعداد: أبو غزال وفلوة ) المشكلات

 أكثر هو العقلاني المشكلات وأن أسلوب حل شيوعا ، التعلق أنماط أكثر هو الآمن التعلق
 دالة فروق  عن الدراسة كشفت نتائج كما .استخداما   الاجتماعية المشكلات حل أساليب

 التجنبي التعلق وفي نمط الذكور، لصالح القلق التعلق نمط النوع في لمتغير تعزى  إحصائيا
 الفئة العمرية لمتغير تعزى  التجنبي التعلق نمط في إحصائيا دالة الإناث، وفروق  لصالح
 ( سنة.14-13العمرية ) الفئة لصالح القلق التعلق نمط وفي ( سنة،17الفئة ) لصالح

( Scheeren,Andrade,&Wagner,2014وهدفت دراســــــــة كل ســــــــكرين واندريا وياجنير )
إلى الكشـــف عن دور أســـاليب حل المشـــكلات الاجتماعية بوصـــفه متغيرا وســـيطا وبين أنماط 

اوحت أعمارهم بين من الأزواج تر  214التعلق ونوعية الحياة الزوجية، وشــــــــارك في الدراســــــــة 
، من خلفيات (10.6)عاما وانحراف معياري  40.18عمر ســـــــــــنة من، بمتوســـــــــــط  75و 18

٪ 68تكونت العينة من (. البرازيل)سول  ،اجتماعية واقتصادية مختلفة، من ولاية ريو غراندي
ا أو الذين وصــــفوا علاقتهم 31.3من الأزواج المتزوجين رســــمي ا و ٪ الأزواج الذين عاشــــوا مع 

واســـــــتخدمت .ســـــــنة 14.91مدة العلاقة مع الزوج الحالي كان متوســـــــط . بأنها اتحاد مســـــــتقر
 )et al Rust(. الدراســةاســتمارة المســتوى الاجتماعيومقياس الحالة الزوجية ريســت وزملاؤه 

ومقياس تعلق (.1994كورديك، ).ومقياس أســــــــــــــاليب الجل المشــــــــــــــكلات الاجتماعية 1990
 .Collins & Read1990 الراشدين إعداد: كولينس وريد 

كشفت النتائج عن اساليب حل المشكلات بشكل إيجابي مثل بناءة مثل المشاركة في 
ترتبط ارتباطا موجبا ودال احصــــــــائيا بنمط التعلق الأمن، وكشــــــــفت  حل المشــــــــكلة ووالامتثال

https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-863X2014000200177&script=sci_arttext#B30
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الدراســــــة عن وجود فروق ذات دلالة إحصــــــائية اســــــاليب حل المشــــــكلات بشــــــكل إيجابي بين 
 الجنسيين والفروق في اتجاه الذكور.

 Bonache,Mendez&Krahe,2016)كما تناولت دراســــــــة بوناس ومنديز وكراى )
الاستقصائية عبر شبكة المعلومات العلاقة بين أنماط التعلق وخبرة الإساءة الجنسية والنفسية 
من قبل شــــريك الحياة، وكيف تؤثر خطط حل المشــــكلات الاجتماعية بين الزوجين، وتكونت 

ســـــــــنة،  21.4( طالبا جامعيا من إســـــــــبانيا وكان متوســـــــــط أعمارهم 216عينة الدراســـــــــة من )
٪ من الإناث.ومقياس تعلق الراشـــــــــدين إعداد: كولينس 76ســـــــــنة منهم  3.7بانحراف معياري 

كيم وزملاؤه   وقائمة حل المشــــــــــــــكلات الاجتماعية إعداد:Collins & Read1990 وريد 
Çam,et,al  مومقياس خبرات الأســـــــــــــــاء الجنســــــــــــــية بين الزوجين إعداد: بوناس 2007عام

  Bonache,et,al, 2016 وزملاؤه 
نتائجها عن وجود علاقة موجبة دالة إحصائيا بين الأساليب  كشفت الدراسة من بين

السلبية في حل المشكلات الاجتماعية ونمط التعلق القلق، وتوصلت الدراسة أيضا إلى عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في كل من أنماط التعلق وأساليب حل 

 المشكلات الاجتماعية مع الشريك.
م( الكشف عن دور أنماط التعلق لدى المقبلين على 2017اسة غريب )وحاولت در 

الزواج وتقديم الذات في تحديد نوعية الأساليب الخاصة بحل المشكلات لديهم، وتكونت عينة 
( أنثى من المنتسبين للنقابات المهنية، وتراوحت 131-109فردا( منهم ) 240الدراسة من )

 الراشدين الذي تعلق أنماط تخدمت الدراسة مقياس( عاما، واس27-22أعمارهن ما بين )
ومقياس استراتيجيات حل المشكلات إعداد: غريب  2009وجرادات  غزال أبو طوره

  2008ومقياس استراتيجيات تقديم الذات إعداد: رياض الغاسمى 2017
انتهت الدراسة إلى وجود ارتباطات دالة إحصائيا بين خطط حل النزاع وأنماط التعلق، 

ا كشفت النتائج عن عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في كل من أنماط كم
 التعلق وخطط حل النزاع بين الزوجين.

 Bonache,Mendez&,Krade 2017)وهدفت دراسة بونشي ومنديز وكريد )
الكشف تأثير أنماط التعلق لدى المراهقين في استخدام أساليب حل المشكلات الاجتماعية 

مدارس ثانوية من مناطق  8من الذكور من  660من الإناث و 638كونت عينة الدراسة من وت
سنة وانحراف معياري  15.4حضرية، وريفية، وسياحية إسبانية، كان متوسط أعمار أفراد العينة 
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عام  Richman,et,alإعداد: ريتشمان وزملاؤه  سنة، واستخدمت الدراسة:مقياس التعلق 1.11
 (1994كورديك، )ساليب لحل المشكلات الاجتماعية ومقياس أ 2015

توصــــــــــــــلت الدراســـــــــــــــة إلى أن انماط التعلق غير الآمن ارتبطت ارتباطا موجبا ودالا 
باســــتخدام الأســــاليب المدمرة لحل المشــــكلات الاجتماعية، بينما ارتبطت أســــاليب البناءة لحل 

 المشكلات بالتعلق الآمن.
( إلى Nadiri,M&Khalatbari)2018ي وســــــــــعت دراســــــــــة كل من ناديري وخالاتبار 

الكشـــف عن دور أنماط التعلق وأســـاليب حل المشـــكلات بين شـــريك الحياة في التنبؤ بالرضـــا 
طالبا جامعيا من المتزوجين من جامعات  252الزواجي، وأجريت الدراســــــــــــــة على عينة من 

ســــــنة.  35إلى  20من الذكور، وتراوحت أعمارهم بين  110من الإناث و 142طهران منهم 
 & Rahimياس أســـــــــاليب حل المشـــــــــكلات إعداد: رحيم وماجنر واســـــــــتخدمت الدراســـــــــة مق

Magner 1995 ومقياس تعلق الراشدين إعداد: كولينس وريد Collins & Read1990 
وكشفت الدراسة عن وجود ارتباطات موجبة دالة احصائيا بين أنماط التعلق الآمن 

بطت أنماط التعلق غير وأساليب التراضي والتنازل في حل المشكلات بين الزوجين، بينما ارت
 الآمن بخطط الهيمنة والعداء في حل المشكلات.

 2019أجرى كيزيرس وويلر ودوتى وهودوك )و 
Keyzers,Weiler,Doty&Hoddock دراسة للكشف عن العلاقة بين أنماط التعلق )

 19إلى  10( من الأبناء من سن 520الوجداني ومهارات حل المشكلات على عينه منهم )
( من الأباء والأمهات واستخدمت الدراسة: مقياس أنماط 520سنة و) 14.8وسط عام ا، مت

 ومقياس مهارات حل المشكلات 1998،عام James,et,alإعداد: جميس وزملاؤه  التعلق
توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط موجب 2003عام  Davis, et,al إعداد: ديفيد وزملاؤه 

هارات حل المشكلات. وكشفت الدراسة أيضا عن وجود دال إحصائيا بين نمط التعلق الآمن وم
فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات حل المشكلات بين الأبناء وفقا لمستوى تعليم الوالدين 
في اتجاه الأسر ذات التعليم المرتفع، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات حل 

 لوالدين.المشكلات بين الأبناء وفقا لمستوى تعليم ا
( فحص ســــــــــــــلوك المخاطرة Tras&Yilmaz,2019وهدف دراســـــــــــــــة كل من تراس ويلماز )

للمراهقين من حيــث علاقتــه بكــل من أنمــاط التعلق وحــل المشــــــــــــــكلات الاجتمــاعيــة. تتكون 
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 276طالب ا من الصـــــف التاســـــع والعاشـــــر والحادي عشـــــر، منهم  637مجموعة الدراســـــة من 
ن أجل جمع البيانات في الدراســــــــــــــة اســــــــــــــتخدمت ٪(. م56.7ذكر ) 361٪( و43.2أنثى )

ومقياس التعلق إعداد: 2009عام  Kanerالدراســــــة: مقياس الســــــلوك المخاطرة إعداد: كانير 
ومقيـــــاس حـــــل المشــــــــــــــكلات Griffin and Bartholomew 1994جريفين وبـــــارثولوميو 

واســــــــــــــتمـــارة المعلومـــات D'Zurilla and Nezu1990 دزوريلا ونيزو: الاجتمـــاعيـــة إعـــداد
إحصائيا بين السلوكيات المنحرفة ‘كشفت الدراسة عن وجود ارتباط موجب دال و  .الشخصية

للمراهقين والأســــــلوب المشــــــغول، وهو بعد فرعي لأنماط التعلق. في حين توجد علاقة إيجابية 
ذات دلالة إحصـــــائية بين الســـــلوكيات المنحرفة للمراهقين والتوجه الســـــلبي للمشـــــكلة، وهو بُعد 

مشكلات الاجتماعية، )أسلوب الاندفاع / الإهمال وأسلوب( التجنب؛ كما كشفت فرعي لحل ال
الدراســــة عن وجود ارتباط ســــلبى دال إحصــــائيا بين الســــلوكيات المنحرفة والبعد المعرفي لحل 

 المشكلات.
الكشـــــف عن العلاقة بين   (Balci, & Kolburan,2019)بالســـــي وكولبوران وهدفت دراســـــة

أنماط التعلق ومهارات حل المشكلات لدى طلاب للمدرسة الثانوية السادسة، السابعة، الثامنة 
٪ 55طالبا من المدارس الثانوية في اســــطنبول. منهم نســــبة  351وتكونت عينة الدراســــة من 

معياري عاما وانحراف  18٪ من الإناث متوســـــــط أعمارهم 45من العينة من الذكور ونســـــــبة 
من حيث متغير مســــتوى تعليم الوالدين كان نســــبة٪ من آبائهم كانوا في المدرســــة  .ســــنة 1.7

٪ ذكروا 23٪ من خريجي المدرســـــة الثانوية، و37٪ في المدرســـــة الثانوية، و24الابتدائية، و
٪ 30٪ أميون. ومن حيث متغير الصــف الدراســي ونســبة، 1أنهم من خريجي الجامعات وأن 

٪ من العينة 30٪ في الصف السابع ونسبة 40طلاب الصف السادس،ونسبة من العينة من 
٪ من أمهات أفراد العينة مســـتوى 26في الصـــف الثامن. من حيث مســـتوى تعليم الأم نســـبة، 

٪ من العينة خريج 31٪ ومن العينة مســـتوى تعليم ثانوي ونســـبة، 25تعليم الابتدائي، ونســـبة 
٪ من العينة أمي ذكر أن. من 2جامعي ونســــــــبة  ٪ من العينة من خريجي17ثانوي ونســــــــبة 

٪ في المدرســــة 24٪ من آبائهم كانوا في المدرســــة الابتدائية، و16حيث تعليم الأب، الطلاب
٪ ذكروا أنهم من خريجي الجـامعـات وأن 23٪ من خريجي الثـانويـة العـامـة، و37الثـانويـة، و

 &Fulya ا وكيرمر، فولي: ٪ أميون. وقد اســــــــــــــتخدمت الدراســـــــــــــــة مقياس التعلق؛ إعداد1
rKırıme  ومقياس مهارات حل المشــــــــــــكلات إعداد: صــــــــــــيجيلي 2011عامSAYGILI  عام

https://www.google.com/search?safe=strict&rlz=1C1GCEA_enSA818SA818&sxsrf=ALeKk026t23XyjhO0k5tmgQUTFF3V1bCIw:1597260491970&source=univ&tbm=isch&q=;+Fulya+K%C4%B1r%C4%B1mer,+Ece+Ak%C3%A7a&sa=X&ved=2ahUKEwj55fKBs5brAhUtzIUKHQt6AckQsAR6BAgKEAE
https://www.google.com/search?safe=strict&rlz=1C1GCEA_enSA818SA818&sxsrf=ALeKk026t23XyjhO0k5tmgQUTFF3V1bCIw:1597260491970&source=univ&tbm=isch&q=;+Fulya+K%C4%B1r%C4%B1mer,+Ece+Ak%C3%A7a&sa=X&ved=2ahUKEwj55fKBs5brAhUtzIUKHQt6AckQsAR6BAgKEAE
https://www.google.com/search?safe=strict&rlz=1C1GCEA_enSA818SA818&sxsrf=ALeKk026t23XyjhO0k5tmgQUTFF3V1bCIw:1597260491970&source=univ&tbm=isch&q=;+Fulya+K%C4%B1r%C4%B1mer,+Ece+Ak%C3%A7a&sa=X&ved=2ahUKEwj55fKBs5brAhUtzIUKHQt6AckQsAR6BAgKEAE
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كشـــفت الدراســـة عن وجود و  2010عام  kocوقائمة مشـــكلات الطفولة إعداد: كوســـى 2010
ارتباطات موجبة بين مهارات حل المشـــــكلات والتعلق الأمن بينما يوجد ارتباطات ســـــالبة دالة 

ارات حل المشــــــكلات ونمطى التعلق القلق والتجنبي وكشــــــفت الدراســــــة عن إحصــــــائيا بين مه
وجود فروق بين افراد العينة في مهارات حل المشـــــكلات وفقا لمســـــتوى تعليم الأم والفروق في 

 اتجاه أبناء الأمهات الجامعيات بينما لا يوجد فروق في أنماط التعلق وفقا لتعليم الأم.
 بين أساليب حل المشكلات والحكمةدراسات جمعت  –المحور الثاني 

( دراسة طولية عن ارتقاء الحكمة عبر مراحل العمر Arelt,2000أجرت مونيكا ارديلت )
لدى النساء وكذلك هدفت الدراسة تناول مكونات الحكمة وخصائص الشخص الحكيم أجريت 

( عاما . تمت مقابلتهم 40( سيدة أمريكية ومتوسط اعمارهن )82الدراسة على عينة )ن=
-1968بكرة ومرة أخرى في لأول مرة في ثلاثينيات القرن الماضي خلال سنوات البلوغ الم

سنة واستخدمت الدراسة المقابلة شبة المنظمة  81و 59عندما كانا بين أعمارهم  1969
,Areltإعداد: ارديلت ومقياس الرضا عن الحياة إعداد: دينر  2000 DIENER عام  

إعداد: ارديلت 1997ومقياس الحكمة 1985  Arelt, ومقياس خصائص الشخصية  1997
1992كشفت ضمن نتائجها عن أهم  ,Moraitou &Efklides الحكيمة مورتيو وايفليدس 

خصائص يتصف بها الشخص الحكيم هي قدرته على حل المشكلات وكشفت الدراسة ايضا  
عن وجود فروق في القدرة على حل المشكلات لدى النساء الأكثر حكمة مقارنة بالنساء ذي 

الحكمة. المستوى المنخفض في  
( الهدف منها تمنية مهارات حل المشكلات باستخدام طريقة Esaki,2011وأجرى أساكي )

( طالبا  جامعيا متوسط 30تكوين الحكمة وتكونت عينة الدراسة من طلاب الثانوية عددهم )
٪ من الإناث في جامعة شنغهاي وقد استخدمت 66٪ ونسبة 34عاما من الذكور  19أعمارهم 

.مقياس التفكير القائم على الحكمة Esaki, 2011سين وبرنامج من إعداد أساكي الدراسة مقيا
 ومقياس مهارات حل المشكلات وبرنامج قائم التفكير الحكيم

واسفرت نتائج الدراسة عن قدرة الحكمة على التنبؤ بمهارات حل المشكلات لدى عينة 
 الدراسة.

إلى الكشف عن مدى إسهام (Dewi, Poedjiastoeti,& Prahan,2017) واستهدفت دراسة 
مهارات الحكمة في التنمية بمهارات التفكير في حل المشكلات. وتكونت عينة الدراسة من 
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.مقياس لمهارات الحكمة من إعداد 2017( طالب وطالبه من طلاب الجامعة تم تطبيق 400)
كشفت و  وزملاؤه ومقياس التفكير في حل المشكلات وبرنامج قائمة الحكمة Dewi دوى 

الدراسة عن قدرة برنامج تعليمي قائم على مهارات الحكمة في تنمية مهارات التفكير في حل 
 المشكلات على مستوى تصنيف بلوم في التحليل والتقييم والإنشاء.

 Parwati, Sudiarta,، Mariawan)وهدفت دراسة بارواتي، سوديارتا، مارياوان وويديانا 
& Widiana, 2018)  قائم على ( تعلم حل المشكلات)التحق من مدى فاعلية نموذج التعلم

تلميذ من  152النموذج الموجه نحو الحكمة مقابل نموذج التعليم المباشر تكونت الدراسة من 
تم اختيار العينة عن . فصول 4سنة موزعين على  14المدارس الثانوية متوسط أعمارهم 
البيانات استخدمت هذه الدراسة تصميم شبه تجريبي . ديةطريق أخذ العينات العشوائية العنقو 

المتغير المستقل في هذه الدراسة هو نموذج التعلم الذي يتكون من بعدين، . بعد الاختبار
المتغير المستقل . نموذج تعلم حل المشكلات الموجه نحو الحكمة والتعليم المباشر ونموذج

ونة من اثنين الأبعاد، أي المسائل الرياضية الثاني كان نوع ا من المسائل الرياضية المك
كمتغير مشترك . كان المتغير التابع هو القدرة على حل مسائل الرياضيات. المفتوحة والمغلقة

من الفصول الأربعة . كان نتيجة اختبار تمهيدي لقدرة الطلاب على الحل مشاكل الرياضيات
ومشاكل .لتعلم لحل المشكلات مفتوحنموذج ا: المختارة تم التعامل معها بشكل مختلف، أي

والنموذج التعليمي .الرياضيات، نموذج التعلم لحل المشكلات باستخدام الرياضيات المغلقة
ونموذج تعليمي مباشر مع مسائل (.DI-OP)المباشر مع مشكلة الرياضيات المفتوحة 

طلاب الذين أظهرت النتائج القدرة، قد يحل مشاكل الرياضيات لل(.DI-CP)رياضيات مغلقة 
تعلموا من خلال التعلم القائم على الحكمة بشكل أكبر من هؤلاء الذين تعلموا من خلال النموذج 
التعليمي المباشر التقليدي؛ كما كشفت الدراسة عن وجود تأثير التفاعل بين نموذج التعلم ونوع 

 .المشكلة على القدرة على حل المشكلات
الكشف عن ما إذا  (Metler, & Charles,2020)وهدفت دراسة كل من ميتلر، وتشارلز 

كانت الحكمة العملية قد توفر فهم لكيف يمكن للأمهات معالجة المشكلات الصعبة في تربية 
ا للمراهقين : أبنائهم بشكل أكثر فعالية وخاصة المراهقين ( عام ا 17-12)طُلب من ثلاثين أم 

معضلات الافتراضية في تربية الأبناء  التفكير بصوت عالٍ حول كيفية استجابتهم لسلسلة من
:  وتم الاسترشاد بالعمل المسبق القائم على الحكمة العملية، والذى تمثل استراتيجيات هي
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التعاطف مع الذات والطفل، والتفكير التكاملي، ومعرفة الأبوة والأمومة، مشاورة الآخرين، 
أشارت النتائج إلى . عي العاطفيتحديد المشكلة، وتحديد الغرض، والتفكير، والوعي الاجتما

أن الأمهات أحيان ا يستخدمن استراتيجيات الحكمة العلمية تزداد لديهم مهارات حل المشكلات 
 .التي تظهر أثناء تربية ابنائهن

 دراسات تناولت العلاقة بين أنماط التعلق والحكمة –المحور الثالث 
دارستين للكشف عن العلاقة بين أشكال الحب المنتجة ( Michael,2005l)أجري ميشيل 

ا من جنوب شرق آسيا، وروسيا 90والناضجة والحكمة وتكونت عينة الدراسة من   /مجتمع 
السلافية، والتبت أكمل المشاركون دراسة استقصائية تحتوي على مقاييس المتلازمات الثقافية، 

وأجريت الدراسة الثانية . وانب الحكمةغير الناضجة الحب والتعالي على الذات جانب من ج
٪ من الذكور وتراوحت في العمر 55٪ من افراد العينة من الإناث و 45فردا منهم  164على
وكشفت نتائج هاتين . سنة 13سنة، بانحراف معياري 49بمتوسط عمري قدره  75إلى  25من 

كال الحب المنتجة الدراستين عن وجود علاقة موجبة دال إحصائيا بين الحكمة وكل من أش
والناضجة، كما أن متلازمة ثقافية الفردية والجمعية ارتبطت سلب ا بالتعالي الذاتي وإيجابي ا بحب 

ا بالتعالي على الذات بين طلاب . غير ناضج كان الموقف الثقافي المتكافئ مرتبط ا أيض 
 .الجامعات

فقد هدفت إلى الكشف العلاقة بين الحكمة والتعلق  ),2010Webster(أما دراسة وبستر 
رجلا  تتراوح أعمارهم  19امرأة و 42، شارك في الدراسة من القلق / التجنب ومواقف الحياة

كان لدى المشاركين متوسط (. 4=، انحراف معياري 22= المتوسط )عام ا  36و 18بين 
يليهم الصينيون ( ٪47.5)من القوقاز وكان من المشاركون في المقام الأول . مستوى تعليمي

( ٪1.6)والكوريون ( ٪3.3)واليابانيون ونسبة ( ٪13.1)والهند الكنديون ونسبة ( 24.6٪)
تم تجنيد المشاركين من دورات علم النفس للسنتين الأولى والثانية في  ،(٪9.8)وغيرهم ونسبة 

حصل المشاركون على ائتمان دورة . كلية مجتمع كبيرة ومتنوعة ديموغرافي ا في فانكوفر، كندا
  ,2004Banis et al.مقياس النزاهة إعداد: بنس وزملاؤه؛ واستخدمت الدراسة رمزية للمشاركة

وملف اتجاهات  Kunzmann andBaltes, 2003 كونزمان وبالتس: واستبيان القيم إعداد
ويتسر  :ومقياس الحكمة التقييم الذاتي إعداد Reker, 1992ريكير؛ : الحياة إعداد

Webster, 2003 ومقياس التعلق إعداد: جريفين وبارثولوميوGriffin and 
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1994Bartholomew,   كشفت الدراسة عن وجود ارتباطات سالبة دال إحصائيا بين الحكمة
وكل من نمطى التعلق التجنبى والقلق بينما كشفت الدراسة عن وجود ارتباط موجب دال 

والحكمة وكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيا بين نمط التعلق الأمن 
 إحصائيا في أنماط التعلق وفقا للنوع.

 تعقيب على الدراسات السابقة
بعض الدراســــات الســــابقة أجريت على عينات مغايرة لعينة الدراســــة الحالية فمثلا ثمة 

ومنديز وكريد دراســـــات أجريت على عينات من طلاب المدارس الثانوية مثل دراســـــة بونشـــــي 
((Bonache,Mendez&,Krade2017  الكشــــــــــــــف تـأثير أنمـاط التعلق لـدى المراهقين في

من الإناث  638اســـــــتخدام أســـــــاليب حل المشـــــــكلات الاجتماعية وتكونت عينة الدراســـــــة من 
مدارس ثانوية من مناطق حضــــــــــرية، وريفية،وســــــــــياحية إســــــــــبانية،  8من الذكور من  660و

( Keyzers,Weiler,Doty&Hoddock 2019وهودوك ) ودراســـــــــــــــة كيزيرس وويلر ودوتى
دراســــــة للكشــــــف عن العلاقة بين أنماط التعلق الوجداني ومهارات حل المشــــــكلات على عينه 

( من الأباء 520سنة و) 14.8عام ا، متوسط  19إلى  10( من الأبناء من سن 520منهم )
 637جريت على من ( فقد أTras&Yilmaz,2019والأمهات ودراسة كل من تراس ويلماز )

ذكر  361٪( و43.2أنثى ) 276طالب ا من الصــــف التاســــع والعاشــــر والحادي عشــــر، منهم 
، التى أجريت على من (Balci, & Kolburan,2019)٪(. ودراســةبالســي وكولبوران 56.7)

 طالبا من المدارس الثانوية في اسطنبول. 351
اشــــــــدين المتزوجين مثل كذلك بعض الدراســــــــات الســــــــابقة أجريت على عينات من الر  

 214( أجريت على عينة من Scheeren,Andrade,&Wagner,2014دراســــــــــة وياجنير)
عاما وانحراف  40.18عمر ســـــنة من، بمتوســـــط  75و 18من الأزواج تراوحت أعمارهم بين 

م( 2017، من خلفيات اجتماعية واقتصـــــــــــادية مختلفة، ودراســـــــــــة غريب )(.10 ،6)معياري 
( أنثى من المنتســـبين للنقابات 131 -109( فردا منهم)240راســـة من )أجريت على عينة الد

  .المهنية
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 فروض الدراسة 
أساليب حل المشكلات الاجتماعية  وأنماط التعلق  بين إحصائيا داله علاقة توجد (1

 .الإسلامية سعود بن محمد الأمام طلاب جامعة لدى
 لدى الاجتماعية والحكمة المشكلات حل أساليب بين إحصائيا دالة  علاقة توجد (2

  .الإسلامية سعود بن محمد الأمام جامعة طلاب
 طلاب لدى الاجتماعية المشكلات حل أساليب في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد (3

( الدراسي والتخصص المستوى ) لمتغيري  تبعا الإسلامية سعود بن محمد الامام جامعة
 بينهما والتفاعل

 نهجية الدراسة وإجراءاتهام
بشقيه الوصفي  المنهج يستخدم الباحث لتحقيق اهداف الدراسة الحالية: منهج الدراسة

يعرفه فان دالين بأنه طريقة لجمع المعلومات حول الحالة الحاضرة  يالذوالمقارن( و  )الارتباطي
 (. 1409ومحاولة معرفة العلاقات المتبادلة بين الحقائق مما ييسر فهمها وتفسيرها)في عساف، 

تم  عينتين )عينة استطلاعية وعينة أساسية( من الحالي البحث عينةتكونت  :الدراسةعينة 
 بالرياض من مختلف الكليات الإمامطلاب جامعة  ،منطبقية عشوائية بطريقة اختيارهما

  لثامن.من المستوي الأول حتى المستوي ا النظرية و العلمية
من طلاب جامعة طالبا ( 150ن = )تكونت العينة الاستطلاعية من  :عينة استطلاعية -أ

( 19) ( عاما بمتوسط عمري 24و19) محمد بن سعود الإسلامية،وتراوحت أعمارهم بين الإمام
 .خصائص تلك العينة الاستطلاعيةيبين ( 1-3( والجدول )1.3) وانحراف معياري 

 طلاب من( 400=ن) : تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية قوامهاالأساسيةالعينة  -ب
( طالبا.حيث تم 367وقد استكمل الدراسة عدد ) .الإسلامية سعود بن محمد الامام جامعة

، وثم اختيار ( من الاشخاص الذين لم يكملوا الاجابة عبر مقاييس الدراسة،33استبعاد )ن=
، الدراسيةبالطريقة العشوائية الطبقية من جميع المستويات من مختلف الكليات الجامعة عينة 
من العام  الأول، وقد تمت الدراسة خلال الفصل الدراسي ةوالأدبيتخصصات العلمية من ال

 هـ1441-1442
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 لتحقيق اهداف الدراسة  استخدم الباحث الأدوات التالية: :أدوات الدراسة 
 يتكون و م(.2014إعداد )أبو غزالة وفلوة، الاجتماعية المشكلات أساليب حل مقياس 

حـل المشـكلات بعد :يلي وصف لها أبعاد. وفيما (5على ) موزعة فقرة (40من ) المقياس
أسـلوب حـل المشـكلات الانـدفاعي . بعد ، ومن الأمثلة عليه "بنود( 8العقلانـي ويتكـون مـن )

أسـلوب حـل المشـكلات التجنبـي:ويتكـون مـن .بعد بسرعة" بنود(، 8)اللامبــالي ويتكــون مــن 
التوجـه بعد فقـرات،  (8التوجـه الإيجـابي نحـو المشـكلات ويتكـون مـن )بعد فقـرات، ومـن  (7)

"تزعجنـي المشـكلات  الأمثلـة عليـه فقرات ومن (9السـلبي نحـو المشـكلات يتكـون مـن )
 ."الصعبة

تم التحقق من صدق حيث  ويمتع المقياس بخصائص السيكومترية لجيدة في صورته الأصلية
محكّمـين مـــن  (7) حل المشكلات الاجتماعيـة مـن خـلال عرضـه علـىالمحتـوى لمقيـاس 

أعضـــاء هيئـــة التـــدريس المتخصصـــين فـــي علـــم الـــنفس الإرشــادي التربــوي، وطلــب إلــيهم 
ي وف .تحكــيم المقيــاس مــن حيــث الصياغة اللغوية، ومدى انتماء الفقرة للبعد الذي تنتمي إليـه،

ضوء مقترحات المحكمين أجريت التعديلات اللازمة، حيث تمـت إعـادة صـياغة الفقـرات لغويـا 
تــم اســتخراج معــاملات كما تم التحقق من صدق المقياس بطريقة الاتساق الداخلي حيث فقـط. 

الدراسـة تكونت  ارتبــاط الفقــرة مــع البعــد الذي تنتمي إليه في عينـة اسـتطلاعية مـن خـارج عينـة
ولذلك لم  .(80.0-33.0، وقد تراوحت معاملات ارتبـاط الفقـرات مع البعد )طالبا   (46من )

 ا.يتم حذف أي منه
طريقــة الاختبـــار  استخدام، فقــد تــم في صورته الاصلية مــن ثبــات المقيــاس كما تم التأكد 

المقيـــاس، وإعـادة تطبيقـه بعـد أسـبوعين علـى بتطبيـــق  (retest-test) وإعـــادة الاختبـــار
، ومـن ثـم تـم حسـاب معامـل ارتباط طالبـا   (46مجموعـة مـن خـارج عينـة الدراسـة، مكوّنـة مـن )

امل الثبات بطريقة الاتساق الـداخلي ك . وتـم أيضـا  حسـابالتطبيقينبيرسون بين تقديراتهم في 
وكانت معاملات ثبات الفا لأبعاد الفرعية للمقياس مرتفعة وتراوحت  ألفا.حسـب معادلـة كرونبـاخ 

 (0.89الي  0.70من)
تنطبق تماما )إلى( وهى  تم وضع بدائل للإجابة تراوحت منويتم تصحيح المقياس حيث 

درجات  (3( درجات وتنطبق قليلا على )4)وتحصل على  ( درجات تنطبق5)وتحصل على 
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تنطبق إطلاقا درجة واحدة وبما أن المقياس لا يعطى درجة  ( ولا2)تحصل على ولا تنطبق 
 .كلية عليه أنما يعطى درجة لكل بعد من الأبعاد

حيث  قام الباحث بتطبيق على العينة استطلاعية  وتم التحقق من المقياس في الدراسة الحالية
اخ ومعامل ( طالبا وتم حساب معامل الثبات بطريقة معامل ألفا كرونب150التي بلغ قوامها)

التجزئة النصفية وقد جاءت معاملات الثبات مقبولة كما تم حساب صدق المقياس ثلاث طرق 
 هي: الاتساق الداخلي وصدق المحكمين ويمكن عرض نتائج معاملات الثبات والصدق

مقياس في الدراسة الحالية من خلال التم استخدام ثلاثة طرق للتحقق من صدق  الصدق-1
 ق الاتساق الداخلي والصدق العاملي ونعرض كما فيما يلي:المحكمين وصد صدق

( من أعضاء 10تم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين قوامها) صدق المحكمين -أ
هيئات التدريس بأقسام علم نفس بكلية العلوم الاجتماعية جامعة الأمام محمد بن سعود 

لقياس أساليب حل المشكلات  الإسلامية بهدف الحكم على صلاحية المقاييس ومناسبتها
وحسبت نسب الاتفاق من خلال النسبة المئوية على كل ، الاجتماعية في المجتمع السعودي

٪، وتم إجراء تعديل 97٪ إلى 80بند من بنود المقاييس الثلاثة وتراوحت نسبة الاتفاق ما بين 
 صياغة بعض البنود في المقياس التي أشار إليها المحكمون.

التجانس الداخلي أو الاتساق الداخلي للمقياس على العينة الاستطلاعية  تم حسابكما 
( عن طريق حساب معاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة الكلية لمكونه الفرعي، 150)ن=

ومعاملات الارتباط البينية للمقاييس الفرعية وكذلك معامل ارتباط كل مقياس فرعى بالمجموع 
جميع معاملات الارتباط بين  (77الي.، 0.30وحت معاملات الارتباط)وقد تراالكلى للمقياس 

 (0,05) ( ومستوى 0,001جاءت دالة إحصائي ا عند مستوى ) وقد  البنود ومكوناتها الفرعية
 مما يشير إلى اتساق البناء الداخلي للمقياس.

قام الباحث بحساب ثبات المقياس الدراسة بطريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخ  الثبات
 ويوضح جدول التالي معاملات ثبات المقياس.
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(: معاملات ثبات ألفا والتجزئة النصفية لمقياس حل المشكلات الاجتماعية عينة 1جدول)
 (15٠استطلاعية)ن=

بعاد المقياس عن طريق التجزئة النصفية بعد أأن جميع معاملات ثبات  السابق يشير الجدول
 تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان بروان وعن طريق الفا للثبات جيدة

يتكـون المقيـاس ) 2009عداد أبو غزال وجرادات )إ :مقياس اليرموك لأنماط تعلق الراشدين-٢
 Attachment) نمط التعلق الآمنوهىبعد  أنماط،  توزع على ثلاثةبندا ت (20مــن )

Secure):  .يُظهر هذا النمط إلى أي درجة ينظر الفرد بشكلٍ إيجابي إلى نفسه وإلى الآخرين
نمط التعلق بعد ، و (30إلى  0)    وتتراوح الدرجات عليه من ،بنود )6ويتكون هذا النمط من )

يُظهر هذا النمط إلى أي درجة :(Ambivalent-Anxious Style Attachment)  القَلِّق
 (7ينظر الفرد بشكلٍ سلبي إلى نفسه وبشكلٍ إيجابي إلى الآخرين. ويتكون هذا النمط من )

 Style) نمط التعلق التجنبي وبعد ."(. 35إلى  0بنود. وتتراوح الدرجات عليه من )
Attachment Avoidant): درجة ينظر الفرد بشكلٍ إيجابي إلى  يُظهر هذا النمط إلى أي

وتتراوح الدرجات عليه من  ( بنود7نفسه وبشكلٍ سلبي إلى الآخرين. ويتكون هذا النمط من )
  (.35إلى  0)

ويتصف المقياس في صورته الاصلية بخصائص سيكومترية جيدة  فقد تم حساب الصدق    
المقياس على ستة محكمين  فقد تم عرض صدق المحكمين من قبل معد المقياس  عن طريق

من أعضاء هيئة التدريس في قسم علم النفس الإرشادي والتربوي في جامعة اليرموك. وقد 
أعيدت صياغة ثلاث بنود بناء  على رأي بعض المحكمين، ولم يكن هناك ملاحظات لديهم 

ليل العاملي حول انتماء كل فقرة لنمط التعلق الذي تمثله. إضافة  إلى ذلك، استخدم أسلوب التح
 Rotation)وفقا  لطريقة المكونات الأساسية. وأجري التدوير باستخدام طريقة التدوير المتعامد 

Varimax)  بينت نتائج التحليل وجود وقد حُددت من خلال هذا الاختبار ثلاثة عوامل للتدوير

 150النصفية)ن=(ثبات التجزئة  (150ثبات ألفا)ن= الأبعاد
 0.90 0.78 حـل المشـكلات الأسـلوب التجنبى ل

 0.92 0.77 الأسلوب السلبى لحل المشكلات
 0.88 0.74 لحل المشكلات الانـدفاعي اللامبــالي الأسلوب

 0.92 0.76 الأسلوب العقلانى لحل المشكلات
 0.91 0.76 المشـكلات الأسلوب الإيجابي لحل

 0.91 0.79 للمقياسالدرجة الكلية 
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ثلاثة  قد تم تحديدو  في ضوء محكين أساسيين  البنودوقد اختيرت  .٪88.33تفسر مجتمعة 
عوامل ليتم فصلها من خلال أسلوب فصل العوامل، لأن عدد أنماط التعلق ثلاثة وليست 
سبعة، الأمر الذي أدى إلى أن خمسة من بين بنود المقياس لم ينطبق عليها المحكان المشار 

موزعة على ثلاثة ( بندا 20إليهما. وبذلك، أصبح مقياس التعلق بشكله النهائي يتألف من )
 .كل نمط البنودوسميت الأنماط بالنظر إلى محتوى  .أنماط

طالبا    (60) من خلال تطبيقه على وتم حساب ثبات المقياس في صورته الاصلية
وطالبة من خارج عينة الدراسة، وحساب معامل الاتساق الداخلي، باستخدام معادلة كرونباخ 

 (25قد كان عدد بنود المقياس )ألفا، لبنود كل نمط من أنماط التعلق التي تضمنها المقياس. و 
بنود، في حين تكوّن النمط  (9بنود، والتجنبي أيضا  من ) (9فقرة، إذ تكون النمط القلق من )

بنود. وبلغت قيم معامل الثبات لكل نمط من هذه الأنماط على النحو التالي:  (7الآمن من )
 على التوالي 0.74، 0.60، 60.0والتجنبي  النمط القلق،

( 4( تنطبق )5تنطبق تماما) ،خـلال أســلوب ليكرت الخماسي عن المقياس منتــتم الإجابة و 
(. وبما أن المقياس لا يعطى درجة كلية عليه 1( لا تنطبق إطلاقا )2( لا تنطبق )3أحيانا )

 أنما يعطى درجة لكل مقياس من المقاييس الفرعية. وتتراوح الدرجة علي كل  مقياس فرعى
 7و مقياس نمط التعلق التجنبى من    30إلى6من إلى درجة  التعلق الأمننمط مقياس 

 درجة    35إلى  7درجة  ومقياس نمط التعلق القلق من    35إلى
من خلال تطبيق المقياس وتم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية 

م حساب معامل الثبات بطريقة معامل ( طالبا إذ ت 150على العينة استطلاعية التي قوامها)
ألفا كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية وقد جاءت معاملات الثبات مقبولة كما تم حساب صدق 
المقياس ثلاث طرق هي: الاتساق الداخلي وصدق المحكمين والصدق العاملي ويمكن عرض 

 نتائج معاملات الثبات والصدق كما هو موضح على النحو التالي:
المحكمين  للتحقق من صدق مقياس في الدراسة الحالية من خلال صدقمقياسصدق ال

محكمين من أعضاء عشرة المقياس على  تم عرضو  وصدق الاتساق الداخلي صدق المحكمين
الأمام محمد بن سعود في جامعة كلية العلوم الاجتماعية هيئة التدريس في قسم علم النفس 

. وقد أعيدت صياغة ثلاث بنود بناء  على رأي بعض المحكمين، ولم يكن هناك الإسلامية
نسب الاتفاق بين المحكمين و  لنمط التعلق الذي تمثله. بندملاحظات لديهم حول انتماء كل 
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 للمقياس فيمما يعد مؤشرا لصدق المضمون  بنود المقياس(على %95إلى  %80بلغت )
طريق عن  لتجانس الداخلي أو الاتساق الداخلي للمقياس تم حساب اكما    الدراسة الحالية.

حساب معاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة الكلية لمكونه الفرعي، ومعاملات الارتباط 
وقد البينية للمقاييس الفرعية وكذلك معامل ارتباط كل مقياس فرعى بالمجموع الكلى للمقياس 

جميع معاملات الارتباط بين البنود ومكوناتها  (70الي.، 0.40تراوحت معاملات الارتباط)
مما يشير إلى  (0,05) ( ومستوى 0,001جاءت دالة إحصائي ا عند مستوى ) وقد  الفرعية

 اتساق البناء الداخلي للمقياس
 قام الباحث بحساب ثبات المقياس الدراسة بطريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخ :الثبات

 ( معاملات ثبات المقياس.2ويوضح جدول )

 معاملات ثبات ألفا والتجزئة النصفية لمقياس أنماط التعلق عينة استطلاعية :(٢) جدول
 ( 15٠)ن=

( أن جميع معاملات ثبات ابعاد المقياس عن طريق التجزئة النصفية 2) الجدول يشير
 .بعد تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان بروان وعن طريق الفا للثبات جيدة

ترجمة أيوب  2006عام  (,Brown & Greene)بروان وجرين  :أعداد مقياس الحكمة-٣
 بند ويغطي 65 من يتكون  ذاتي تقدير استبيان وهو العربية البيئة على م(. وتقنيه2012)

( بند تدور حول 12: يتكون هذا البعد من )بعد الإيثارابعاد يمكن وصفها  ثمانية المقياس
 ( بندا امتداد11: يتكون هذا البعد من )معرفة الحياةوبعد اخلاقي. تصرف الفرد بفعل

( 10(: يتكون من )10) الالهاموبعد ( بنود.10: يتكون من )مهارات الحياةوبعد ،العمر
وبعد  (5: يتكون هذا البعد من )إدارة الانفعالاتوبعد (.7: يتكون من )إصدار الاحكاموبعد بنود.

( 4: يتكون هذا البعد من )المعرفة الذاتيةو ( بنود.5: يتكون هذا البعد من )الاستعداد للتعلم
 بنود.

 0.90 0.74 نمط التعلق الآمن
 0.90 0.74 نمط التعلق التجنبي

 0.85 0.72 القلقنمط التعلق 
 0.93 0.77 الدرجة الكلية



 

 

 

) 378) 

 الرحمن بن عبدالله الجاسر عبدأ/

 2023ديسمبر، 3ج، 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

قام مترجم دوللمقياس في صورته العربية يتصف بخصائص ثبات وصدق جيدة فق
المقياس ثبات المقياس بطريق الفا كروبناخ وكانت معاملات  بحساب( 2012المقياس أيوب )

بعد المهارات  0.70بعد المعرفه بالحياة  0.74الثبات على التوالي هي بعد الاستعداد للتعلم 
بعد  0.76بعد اداره الانفعالات  0.74بعد اصدار الاحكام  0.73م بعد الإلها 0.77الحياتيه 
. صدق المقياس عرض مما يشير الى ثبات المقياس 0.77بعد المعرفة الذاتيه  0.55الإيثار 

 القصيم جامعة عبدالعزيز الملك وجامعة فيصل الملك جامعة من محكمين (7) المقياس على
مناسبه  حلوان وطلب من المحكمون الحكم على عةوجام الإسلامية والجامعة جازان وجامعة

 وتراوحت المحكمين ومقترحات اراء ضوء في الالفاظ بعض البنود وبناء على أراءهم تم تعديل
يتم الإجابة على  و.٪100 الى٪ 85 من المقياس وبنود + ابعاد المحكمين على اتفاق نسبه

درجات(، )اوفق بدرجة  5المقياس من خلال بدائل خمسة هي )أوافق بدرجة كبيرة جدا =
( )لا أوافق على 2درجات( )لا أوافق بدرجة كبيرة= 3درجات( و)إلى حدما=4كبيرة=

درجة(. وبما أن المقياس لا يعطى درجة كلية عليه أنما يعطى درجة لكل مقياس 1الاطلاق=
المعرفة  الفرعية. وتتراوح الدرجة علي كل  مقياس فرعى علي النحو التالي مقياس من المقاييس

 درجة و مقياس 25إلى  5درجة ومقياس الاستعداد للتعلم من  20إلى  4درجته من  الذاتية
درجة ومقياس  40إلى  8من  إصدار الاحكام درجة و مقياس 25إلى  5من  إدارة الانفعالات

درجة ومقياس الاثيار  55إلى  11من  مهارات الحياةدرجة ومقياس  50إلى  10الالهام من 
 درجة 50إلى  10درجة ومقياس المعرفة بالحياة من  60إلى  12من

من خلال تطبيق المقياس  وتم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية
ثلاث طرق هي: الاتساق على العينة استطلاعية التي سبق ذكرها تم حساب صدق المقياس 

محكمين من أعضاء هيئة عشرة المقياس على  فقد تم عرض الداخلي وصدق المحكمين
الأمام محمد بن سعود في جامعة كلية العلوم الاجتماعية التدريس في قسم علم النفس 

. وقد أعيدت صياغة ثلاث بنود بناء  على رأي بعض المحكمين، ولم يكن هناك الإسلامية
لنمط التعلق الذي تمثله. أن نسب الاتفاق بين المحكمين  بندديهم حول انتماء كل ملاحظات ل

حساب معامل الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ ومعامل التجزئة  95إلى  %80بلغت )
 الدراسة الحالية. لمقياس فيا حساب ثباتالنصفية وقد جاءت معاملات الثبات مقبولة كما تم 
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 (150معاملات ثبات التجزئة النصفية والفا المقياس الحكمة عينة استطلاعية )ن= :(3جدول )

أن جميع معاملات ثبات ابعاد المقياس عن طريق التجزئة النصفية  السابق إلىيشير الجدول 
 بروان وعن طريق الفا للثبات جيدة بعد تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان

وذلك من  SPSSتحليل البيانات عن طريق البرنامج الاحصائي تم :أساليب تحليل البيانات 
خلال الاستعانة بالأساليب الإحصائية التالية:معامل ارتباط بيرسون وللتحقق من الفروض 

الفروق في متغيرات الأساسية تحليل التباين الثنائي لتحقق من و  الارتباطية بالدراسة الحالية
 درجة )ت( لتحقق من الفروق في متغيرات الأساسية للدراسة الراهنة.و  للدراسة الراهنة.

 عرض النتائج
توجد علاقة داله إحصائيا بين أساليب حل : "والذى ينص على أنهنتائج الفرض الأول 

 التعلق لدى طلاب جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية". وأنماطالمشكلات الاجتماعية 
وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون بين درجات أفراد العينة 
على مقياس حل المشكلات الاجتماعية ودرجاتهم على مقياس أنماط التعلق ويوضح الجدول 

( نتائج ذلك4)
 (٣67)ن= رتباط بين أنماط التعلق وأساليب حل المشكلات الاجتماعيةنتائج معاملات الا  :(4) جدول

 ثبات التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ الابعاد م
 0.91 0.72 بعد المعرفة الذاتية 1
 0.88 0.72 بعد الاستعداد للتعلم  2
 0.89 0.72 بعد إدارة الانفعالات 3
 0.90 0.74 بعد إصدار الاحكام 4
 0.91 0.73 بعد الالهام 5
 0.81 0.70 بعد مهارات الحياة 6
 0.88 0.74 بعد الإيثار 7
 0.91 0.73 بعد المعرفة بالحياة 8

 ٠.97 ٠.79 الدرجة الكلية

 مقياس أساليب 
 حل المشكلات

 الاجتماعية 
 مقياس التعلق

اسلوب حل 
المشكلات 

 التجنبي

أسلوب 
التوجه 

السلبي نحو 
 المشكلات

أسلوب حل 
المشكلات 
 الاندفاعي

أسلوب حل 
المشكلات 
 العقلاني

التوجه أسلوب 
الايجابي نحو 

 المشكلة

 **0.19 0.017 0.04 **0.15- 0.02 نمط التعلق الأمن
 0.04 **0. 20- **0.20 **0.17 *0.13 نمط التعلق القلق

 **0.19- 0.05 **0.19 0.04 0.04 نمط التعلق التجنبى
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 إلى النتائج التالية: السابقيشير الجدول 
توجد ارتباطات موجبة دالة إحصائيا بين نمط التعلق القلق وكلا من اسلوب حل المشكلات  -1

التجنبي وأسلوب التوجه السلبي نحو المشكلات وأسلوب حل المشكلات الاندفاعي بينما 
يوجد ارتباط سالب دال إحصائيا بين نمط التعلق القلق وأسلوب حل المشكلات العقلاني، 

ل احصائيا بين نمط التعلق القلق وأسلوب التوجه الايجابي نحو كما لايوجد ارتباط دا
 المشكلة.

يوجد ارتباط موجب دالة إحصائيا بين نمط التعلق التجنبى وأسلوب حل المشكلات  -2
الاندفاعي بينما يوجد ارتباط سالب دال إحصائيا بين نمط التعلق التجنبى وأسلوب حل 

وجد ارتباطات دال إحصائيا بين نمط التعلق التوجه الايجابي نحو المشكلة. كما لات
 التجنبى وكل من أسلوب التوجه السلبي نحو المشكلات وأسلوب حل المشكلات العقلاني.

يوجد ارتباط موجب دالة إحصائيا بين نمط التعلق الأمن وأسلوب حل التوجه الايجابي  -3
علق الأمن أسلوب نحو المشكلة بينما يوجد ارتباط سالب ودال إحصائيا بين نمط الت

التوجه السلبي نحو المشكلات، كما لا توجد ارتباطات دال بين نمط التعلق وكل من 
 أسلوب حل المشكلات الاندفاعي، وأسلوب حل المشكلات الاندفاعي.

الحكمة بين  نتائج الفرض الثاني والذى ينص على أنه:" توجد علاقة داله إحصائيا 
لدى طلاب جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية". المشكلات الاجتماعية  وأساليب حل

وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون بين درجات أفراد العينة 
( 5) على مقياس حل المشكلات الاجتماعية ودرجاتهم على مقياس الحكمة ويوضح الجدول

 .نتائج ذلك
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 (367والحكمة )ن= أساليب حل المشكلات الاجتماعيةنتائج معاملات الارتباط بين  :(5جدول)

 إلى النتائج التالية:السابق يشير الجدول 
 لحل مشكلات وكل ابعاد الحكمة. توجد ارتباطات سالبة دالة إحصائيا بين أسلوب التجنبى -1
 توجد ارتباطات سالبة دالة إحصائيا بين أسلوب السلبي لحل المشكلات وكل ابعاد الحكمة. -2
توجد ارتباطات سالبة دالة إحصائيا بين أسلوب الاندفاعي لحل المشكلات وكل ابعاد  -3

 الحكمة.
لحل المشكلات وكل ابعاد  العقلانيتوجد ارتباطات موجبة دالة إحصائيا بين أسلوب  -4

 الحكمة.
توجد ارتباطات موجبة دالة إحصائيا بين أسلوب الإيجابي لحل المشكلات وكل ابعاد  -5

 الحكمة.
 نتائج الفرض الثالث

 أساليب حل المشكلات الاجتماعية في إحصائية دلالة ذات فروق  الذى ينص على أن" توجد   
والتخصص  تبعا لمتغيري المستوى  الإسلامية سعود بن محمد الامام جامعة لدى طلاب

الدراسي والتفاعل بينهما وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث اختبار تحليل 
 يوضح النتائج.( 10-4)( والجدول 2×2التباين الثنائى )

 
 

أساليب حل 
 المشكلات

 ابعاد الحكمة

اسلوب حل 
 المشكلات التجنبي

أسلوب التوجه 
السلبي نحو 

 المشكلات

أسلوب حل 
المشكلات 
 الاندفاعي

أسلوب حل 
المشكلات 
 العقلاني

التوجه أسلوب 
الايجابي نحو 

 المشكلة
 **0.45 **0.49 *0.12- **0.25- **0.25- الإيثار

 **0.52 **0.45 **0.20- **0.28- **0.37- معرفة الحياة
 **0.41 **0.47 **0.18- **0.28- **0.35- مهارات الحياة

 **0.44 **0.45 **0.19- **0.27- **0.35- الالهام
 **0.45 **0.45 *0.12- **0.26- **0.26- إصدار الاحكام

 **0.37 **0.40 *0.11- **0.15- **0.29- الانفعالاتإدارة 
 **0.47 **0.45 *0.11- **0.21- **0.26- الاستعداد للتعلم

 **0.36 **0.37 **0.19- **0.29- **0.25- المعرفة الذاتية



 

 

 

) 382) 

 الرحمن بن عبدالله الجاسر عبدأ/
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ية وفقاً ( للمقارنة في أساليب حل المشكلات الاجتماع٢×٢(: يوضح نتائج تحليل التباين الثنائى )6جدول )
 للمستوى والتخصص الدراسى والتفاعل بينهما

 إلى النتائج التالية: السابقيشير الجدول 
توجد فروق ذات دلالة وفقا للمستوى الدراسي في اسلوب حل المشكلات التجنبي،  -1

كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اسلوب حل المشكلات التجنبي وفقا للتفاعل بين 
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 التعلق والحكمةأساليب حل المشكلات الاجتماعية وعلاقتها بأنماط 
 

المستوى والتخصص الدراسي بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اسلوب حل 
 دراسي.المشكلات التجنبي وفقا للتخصص ال

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اسلوب التوجه السلبي نحو المشكلات وفقا  -2
للتفاعل بين المستوى والتخصص الدراسي بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اسلوب 
التوجه السلبي نحو المشكلات وفقا للتخصص الدراسي وكذلك المستوى الدراسي. كلا على 

 حدة.
ذات دلالة إحصائية في أسلوب الاندفاعي في حل المشكلات وفقا للتفاعل  توجد فروق  -3

بين المستوى والتخصص الدراسي بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أسلوب الاندفاعي 
 في حل المشكلات وفقا للتخصص الدراسي وكذلك المستوى الدراسي. كلا على حدة.

في أسلوب الإيجابي في حل المشكلات وفقا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -4
 للتخصص الدراسي وكذلك المستوى الدراسي. او التفاعل بينهما.

وبناء على النتائج السابقة، فإن الأمر استوجب حساب قيمة )ت( للوقوف على اتجاه 
ودلالة الفروق بين المجموعات من اجل معرفة دلالة الفروق في اسلوب حل التجنبى للمشكلات 

جتماعية وفقا للمستوى الدراسي لصالح أي من مستوى دراسي)الاعلي/ الأدنى( استخدام الا
الباحث قيمة )ت( وكانت النتائج الموضحة بالجدول )

(: نتائج اختبار)ت( للدلالة الفروق بين مستويات الدراسية العليا ومستويات الدراسية الأدنى في 7)
 للمشكلات الاجتماعية وأسلوب حل المشكلات العقلاني كل من أسلوب حل التجنبى

لحل  اسلوب التجنبى ( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في11-4يشير الجدول )
المشكلات الاجتماعية بين المستويات الدراسية العليا ومستويات الدراسية الأدنى والفروق في 

الدراسية  مستويات المقارنة
 (199العليا)ن=

 مستويات الدراسية الدنيا
 (168)ن=

 مستوى دلالة قيم ت

اسلوب حل التجنبى 
للمشكلات 
 الاجتماعية

الانحراف  متوسط
 المعياري 

 ٠.٠5 ٢.8 الانحراف المعياري  متوسط

18.6 5.5 ٢٠.٣ 4.8 
أسلوب حل 

 المشكلات العقلاني
الانحراف  متوسط

 المعياري 
 ٠.٠5 ٢ الانحراف المعياري  متوسط
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اتجاه مستويات الدراسية الأدنى.كما يشير الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
راسية في اسلوب العقلاني للمشكلات الاجتماعية بين المستويات الدراسية العليا ومستويات الد

( إلى وجود 8الأدنى والفروق في اتجاه مستويات الدراسية العليا.و أشارت النتائج بالجدول )
فروق ذات دلالة إحصائية أسلوب التوجه السلبي نحو المشكلات ترجع إلى التفاعل بين 
المستوى الدراسي والتخصص الأمر الذي أدى بنا إلى إجراء المقارنات التالية بين المجموعات 

 رعية لتوضيح مدي واتجاه دلالة الفروق بين متوسطات المجموعات المختلفة.الف
 السلبى الاسلوبفي  والتخصص التفاعل بينهمانتائج اختبار)ت( للدلالة الفروق بين مستويات (: 8جدول )

 .الاجتماعيةحل المشكلات ل

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أسلوب السلبي  السابقيشير الجدول 
لحل المشكلات الاجتماعية وفقا للتخصص والمستوى الدراسي والتفاعل بينهما في ماعدا ذلك 
يشير الجدول إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأسلوب السلبي لحل المشكلات 

ص العلمي والمستوى الأعلى في تخصص الاجتماعية بين المستوى الدراسي الأعلى في التخص
شريعة والفروق في اتجاه او اتجاه طلاب المستوى الدراسي الأعلى في التخصص العلمي

الاندفاعي  في أسلوب والتخصص التفاعل بينهمانتائج اختبار)ت( للدلالة الفروق بين مستويات (: 9جدول )
الاجتماعيةحل المشكلات ل

 الدلالة قيمة"ت" ع م ع م المجموعات
 ٠.٠٠٢ ٣ 6.8 ٢4 7.9 ٢8.8 (شرعي -عملية) مستويي عليا
 ٠.76 ٠.٢9 5.٣ ٢٣.4 5 ٢٢.8 شرعي(-عملية) مستويات دنيا

 ٠.1٠ ٠.74 9.٢ ٢6.6 7.٣ ٢8.1 إنساني –مستويات عليا عملية 
 ٠.86 ٠.19 8.5 ٢4 5.9 ٢4.5 إنساني –مستويا دنيا عملية 

 ٠.91 1 6.٢ ٢5 7.5 ٢5.٢ شرعي /إنسانيمستويات عليا 
 ٠.47 ٠.71 1٠ ٢6.6 7.1 ٢8.4 شرعي /إنسانيمستويات دنيا 

 الدلالة قيمة"ت" ع م ع م المجموعات
 0.37 0.89 4.9 22.7 5.4 23.9 شرعي -مستويي عليا عملية 
 0.89 1.3 5.6 22.7 5 22.9 شرعي -مستويات دنيا عملية 
 0.40 0.83 5.2 22 5.4 23 إنساني –مستويات عليا عملية 
 0.86 0.17 4.8 21.9 6 21.6 إنساني –مستويا دنيا عملية 

 0.45 0.75 4.4 21.8 4.6 14.3 مستويات عليا إنساني/ شرعي
 0.04 2 5.3 19.7 5.1 21.7 مستويات دنيا إنساني/ شرعي



 م
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 التعلق والحكمةأساليب حل المشكلات الاجتماعية وعلاقتها بأنماط 
 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أسلوب الاندفاعي  السابقيشير الجدول 
لحل المشكلات الاجتماعية وفقا للتخصص والمستوى الدراسي والتفاعل بينهما في ماعدا ذلك 
يشير الجدول إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأسلوب الاندفاعي حل المشكلات 

التخصص أنساني وتخصص شريعة والفروق في الاجتماعية بين المستوى الدراسي الأدنى في 
اتجاه او اتجاه طلاب المستوى الدراسي الأدنى في التخصص العلوم الإنسانية

(: نتائج اختبار)ت( للدلالة الفروق بين مستويات والتخصص التفاعل بينهما في أسلوب 1٠جدول )
 العقلاني لحل المشكلات الاجتماعية

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أسلوب العقلاني  السابقيشير الجدول 
لحل المشكلات الاجتماعية وفقا للتخصص والمستوى الدراسي والتفاعل بينهما في ماعدا ذلك 
يشير الجدول إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأسلوب العقلاني حل المشكلات 

تخصص أنساني وتخصص شريعة والفروق في الاجتماعية بين المستوى الدراسي العليا في ال
 اتجاه او اتجاه طلاب المستوى الدراسي الأعلى في التخصص الشرعي.

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها
 مناقشة نتائج الفرض الأول وتفسيرها

لمناقشة نتائج الفرض الأول، والتي يمكننا تقسيمها إلى ثلاثة أجزاء الأول منهم: وجود ارتباطات 
وغير دال بين التعلق الآمن وأساليب حل المشكلات وأخرى ارتباطات غير دالة، حصائيا دالة إ

الاجتماعية، أما الجزء الثاني تمثل وجود ارتباطات موجبة دال إحصائيا بين نمط التعلق القلق 
بين نمط إحصائيا  والأساليب السلبية لحل المشكلات الاجتماعية ووجود ارتباطات سالبة ودال 

التعلق القلق والأساليب الإيجابية لحل المشكلات الاجتماعية، أما القسم الثالث فيتمثل في 

 الدلالة قيمة"ت" ع م ع م المجموعات
 0.12 1.5 3.2 24.7 4.7 26.3 شرعي -مستويي عليا عملية
 0.27 1 4.4 25.8 4.7 26.6 شرعي-مستويات دنيا عملية
 0.49 0.88 4.2 25.2 5.2 26.4 إنساني –مستويات عليا عملية 
 0.61 0.50 3.2 24.2 3.7 23.7 إنساني –مستويا دنيا عملية 

 0.000 3.7 3.4 25.3 5.7 20.3 مستويات عليا إنساني/ شرعي
 0.13 1.4 4.8 23.8 4.7 21.9 مستويات دنيا إنساني/ شرعي
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وجود ارتباط موجب دال إحصائيا بين النمط التعلق التجنبى والأسلوب الاندفاعي لحل 
  :المشكلات الاجتماعية ويمكننا تفسير نتائج الفرض الأول على النحو التالي

 سم الأول من نتائج الفرض الأولتفسير الق -أولا
انتهت الدراسة الحالية في فرضها الأول إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين 
نمط التعلق الآمن والأسلوب الإيجابي لحل المشكلات الاجتماعية وهذا نتيجة متوقعة ومنطقية، 

من الخصائص النفسية إيجابية  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى ما يتصف به ذوى التعلق الآمن
 تساعدهم على اتخاذ الأساليب الإيجابية في حل مشكلاتهم الاجتماعية. 

كما يمكن تفسير هذه النتيجة بالقول أن ذوي التعلق الآمن انبساطيون ومنفتحون على الخبرة 
تمون ويتحملون المسؤولية ويمتازون بالمقبولية ما أنهم أكثر قدرة على اتخاذ القرارات ويه

بدراسة كافة البدائل )الخيارات( قبل اتخاذهم لقرارتهم، ولديهم قدرة على تنظيم انفعالاتهم، 
والتكييف الاجتماعي وامتلاك المهارات الاجتماعية، وهم أكثر مرونة عقلية، وأكثر فهما  
لمشاعر الآخرين، لذا يبدو منطقيا أن يرتبط نمط التعلق الآمن بأسلوب حل المشكلات 

ني، إذ يتضمن حل المشكلات العقلاني تحديد المشكلة وتوليد البدائل وتقييمها، ومن العقلا
جهة أخرى، فإن من لديه الثقة بقدرته على اتخاذ القرارات ويدرس كافة بدائل المشكلة يكون 

(.وتتفق هذه النتيجة مع 2014)أبو غزال وفلوه،  على الأرجح ذا توجه إيجابي نحو المشكل
بين نمط التعلق الأمن  انتهت إلى وجود ارتباطات موجبة دالة إحصائيا  نتائج دراسات 

  والأسلوب الإيجابي لحل المشكلات الاجتماعية مثل دراسات
Pettit&Brown,1988,Bozkurt&Demircioglu,2020,Egeci&Gencoz,2011,A

bolmaali&Keivan,2014,Mathew,1995).  

 وشيفر Hazan النتيجة فمثلا نظرية هازان ومن جهة ثانية دعمت التصورات النظرية هذه
Shaver  ونظرية بارثولوميو 1987عام Bartholomew وهورونتزHorowrtz   عام

ترى أن التعلق الآمن يسهل القدرة على التعامل مع المشكلات بفاعلية وإيجابية  1991
تواصل مع وخاصة أن لديهم ثقة ويمكن الاعتماد عليهم ولديهم الالتزام والارتياح في ال

الآخرين فضلا عن تقييمهم المستمر لعلاقاتهم الاجتماعية،كما يتصف ذوي التعلق الآمن 
 (. (Alexis،Unrau&,Morry,2019 بالكفاية الانفعالية والاجتماعية تجاه الآخرين 



 م
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 التعلق والحكمةأساليب حل المشكلات الاجتماعية وعلاقتها بأنماط 
 

( بأن ذوي التعلق الآمن يتميزون بنظام ذاتي منفتح 2009كذلك ما ذكره أبوغزال وجرادات )
لمعلومات الجديدة أو التغذية الراجعة القادمة من البيئة الخارجية، فالنماذج العاملة نسبيا على ا

الداخلية لهؤلاء الأفراد تعكس توازنا نسبيا بين عملية التمثيل وعملية المواءمة وهكذا فإن نظام 
 الذات الآمن مرن نسبيا منفتح على الخبرات الجديدة.

 وسكيري  Kobak  ار النظري الذي جاء به كوباكعلاوة على ذلك يدعم هذه النتيجة الإط
Sceery إذ يتوقع من الأفراد ذوى نمط التعلق الآمن أن يتعاملون مع أي ضغوط  1988 عام

عن طريق معرفتها والانخراط في عمل بناء للتقليل منها وهم قادرون على تعديل المشاعر 
 (. 2016لهذه الضغوط )عبدالغنى،  السلبية بطريقة بناء تؤدى إلى التقليل من أي نواتج سلبية

كما انتهت الدراسة الحالية في فرضها الأول إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا 
بين نمط التعلق الآمن والأسلوب السلبي لحل المشكلات الاجتماعية وهذا نتيجة متوقعة 

خصائص النفسية لا ومنطقية، ويعزوها الباحث إلى ما يتصف به ذوى التعلق الآمن من ال
تتفق والأسلوب السلبي لحل المشكلات الاجتماعية والتي تمثل توجه سلبي في تناول المشكلات 
الاجتماعية ويوصف بأنه مختل وظيفيا من حيث النظر إلى المشكلة كتهديد نفسي اجتماعي، 

ط سريعا بينما عدم الثقة بالمقدرة الذاتية على القيام بأعباء حل المشكلات الاجتماعية والإحبا
نمط التعلق الآمن ويتميزون بالمهارات الاجتماعية ولديهم تقه بالآخرين ولديهم القدرة على حل 

 .مشكلاتهم دون اللجوء إلى الأساليب السلبية في حل مشكلاتهم الاجتماعية
 بين وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات سابقة انتهت إلى وجود ارتباط سالب دال إحصائيا

 الاجتماعية التعلق الأمن والأسلوب السلبي لحل المشكلات نمط
(Arslan,Arslan&Ari,2012,Abolmaali,et,al,2014,Alfitri,Mohd&Abdul,2014
) 

وهذه النتيجة بهذا الشـــــــكل يدعمها مع ما توصـــــــلت إليه دراســـــــات متعددة، منها نتائج دراســـــــة 
دالة إحصــائيا بين نمط التعلق ( التي كشــفت عن وجود علاقة ارتباطية ســالبة 2017) غريب

( 2015) الآمن والأســــــــــلوب الســــــــــلبي لحل المشــــــــــكلات الأســــــــــرية ومع نتائج دراســــــــــة ربوك
Roebuck  التي كشـــــــفت عن وجود علاقة ارتباطية ســـــــالبة ودال إحصـــــــائيا بين نمط التعلق

 الآمن والأساليب السلبية لحل المشكلات الأسرية، ونتائج دراسة 
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prager,poucher,Shirvanl,parson&Aiiam, 2019) التي توصــــــــــــــلــت إلى أن ذوى )
  .التعلق الآمن نادرا ما يستخدمون الأساليب السلبية لحل مشكلاتهم

ما عن تفســــــير عدم وجود ارتباطات دالة إحصــــــائيا بين نمط التعلق الأمن وكل من أســــــلوب أ
ية والأســلوب العقلاني لحل المشــكلة الاجتماعية والأســلوب التجنبى لحل المشــكلات الاجتماع

الاندفاعي لحل المشــــــــــــــكلات الاجتماعية،هذه النتيجة جاءت غير منطقية في جزؤها الأول 
والذى يتمثل في عدم وصــول الارتباط الموجب بين نمط التعلق الأمن وأســلوب العقلاني لحل 
المشــــكلة الاجتماعية إلى مســــتوى الارتباط الدال إحصــــائيا وربما يرجع ذلك إلى طبيعة العينة 

غر حجمها في الدراسة الحالية وقد جاءت هذه النتيجة متعارضة حتى مع النتيجة السابقة وص
التي أكدت على وجود ارتباط موجب دال إحصــائيا بين التعلق الأمن والأســلوب الإيجابي في 
حل المشــــــــكلات الاجتماعية فكلا الأســــــــلوبين لحل المشــــــــكلات مشــــــــتركان في الوجه الذهنية 

لــذات والتي تتفق مع خصـــــــــــــــائص نمط التعلق الأمن ولــذلــك جــاءت هــذه والنظرة الإيجــابيــة ل
ـــــــائــــج دراســـــــــــــــــــــات  ،2014)أبــــو غــــزال وفــــلــــوه،  الــــنــــتــــيــــجـــــــة مــــتــــعـــــــارضـــــــــــــــــــــة مــــع نــــت

Arslan,et,al,2012,Zeyrek,Gencoz,Bergman&Lester,2009,  والتي كشــفت عن
وجود علاقة ارتباط موجب دال إحصـــــــــائيا بين أســـــــــلوب العقلاني لحل المشـــــــــكلة الاجتماعية 

 ونمط التعلق الأمن.
ما بالنسبة لعدم وجود ارتباط دال إحصائيا بين نمط التعلق الأمن وكل من الأسلوب التجنبى أ

لحل المشكلات الاجتماعية والأسلوب الاندفاعي لحل المشكلات الاجتماعية جاءت هذه 
النتيجة لتؤكد عدم وجود تأثير واضح للنمط الأمن في كلا الأسلوبين لحل المشكلات 
الاجتماعية وهذا يعنى ان معظم ذوات التعلق الأمن من أفراد عينة الدراسة الحالية يمارسون 
الأسلوب الإيجابي في حل المشكلات الاجتماعية أكثر من ممارستهم لكل من الأسلوب التجنبى 

 .لحل المشكلات الاجتماعية والأسلوب الاندفاعي لحل المشكلات الاجتماعية
 لثاني من نتائج الفرض الأولتفسير القسم ا -ثانيا
أشارت نتائج هذا القسم إلى وجود ارتباطات موجبة دالة إحصائيا بين نمط التعلق القلق كما 

وكل من الأسلوب التجنبى لحل المشكلات الاجتماعية، والأسلوب السلبى لحل المشكلات 
باط سالب ودال الاجتماعية والأسلوب الاندفاعي لحل المشكلات الاجتماعية بينما يوجد ارت

إحصائيا بين التعلق القلق والأسلوب العقلاني لحل المشكلات الاجتماعية فضلا عن عدم 



 م
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وجود ارتباط دال بين التعلق القلق والأسلوب الإيجابي لحل المشكلات الاجتماعية ويمكن 
 :مناقشة وتفسير ذلك على النحو التالي

 نمط التعلق القلق يعد ل يمكننا القول أن الفرض الأو  هذا الجزء منوبمجرد النظر إلى نتائج 
 ذوى  الأشخاص لحل المشكلات الاجتماعية إذ يتصف للأساليب السلبيةالنفسية  من مسببات

 حل مشكلاتهم الاجتماعية عبر الأساليب السلبيةتدفعهم إلى  سلبية نمط بخصائص نفسيةهذا ال
 ,Davidsonb)كل من  لما ذكره وفقاحل مشكلاتهم الاجتماعية إذ يتصف نمط التعلق القلق 

Ireenb,Phipps &David, 2018)  ،بردود أفعال أقوى تجاه الرفض الرومانسي المدرك
والتقدير المبالغ فيه لتهديدات العلاقات الشريك، والتوتر والحساسية المفرطة عند أي انتقاد أو 

هذه النتيجة  1987عام  Shaver وشيفر Hazan نزاع مع الآخرين كما يؤيد منظور هازان
إذ يري هذا المنظور أن أصحاب نمط التعلق القلق يتصفون بالرفض من الاقتراب من الآخرين 
نتيجة لنظرتهم السلبية عن الذات والآخرين كما يتسم هذا النمط بالخوف وعدم الثقة والتجنب 

 .الاجتماعي ولديهم توقعات سلبية للذات وشكوك حول تعاملاتهم مع الآخرين
ائج الفرض الأول والتي أشارت إلى وجود ارتباطات موجبة دالة إحصائيا بين نمط وجاءت نت

التعلق القلق وكل من الأسلوب التجنبى لحل المشكلات الاجتماعية، والأسلوب السلبى لحل 
 المشكلات الاجتماعية والأسلوب الاندفاعي لحل المشكلات الاجتماعية متفقة مع نتائج دراسات

 ،2014)أبو غزال وفلوه، 
Bonache,Mendez&,Krade,2017Sierau&Herzberg،2012,2016, 

Bonache,Mendez&Krahe,2016, التي كشفت عن وجود ارتباطات موجبة بين نمط )
 .القلق والأساليب السلبية لحل المشكلات الاجتماعية

 من جهة أخري كشف نتائج هذا الجزء من الفرض الأول عن وجود ارتباط سالب دال إحصائياو 
بين نمط التعلق القلق والأسلوب العقلاني لحل المشكلات الاجتماعية وهذه نتيجة منطقية إذ 
أن أصحاب نمط التعلق القلق يتسم هذا النمط بالخوف وعدم الثقة والتجنب الاجتماعي ولديهم 
توقعات سلبية للذات وشكوك حول تعاملاتهم مع الآخرين مما تجعلهم هذه الخصائص بعيدين 

د عن الأساليب العقلانية في حل مشكلاتهم الاجتماعية والتي تتطلب شخص يتصف كل البع
  .بخصائص إيجابية مثل الثقة والتنظيم الانفعالي
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وتتسق هذه النتيجة مع نتائج كشفت عن وجود ارتباط سلبي بين نمط التعلق القلق والأساليب 
الإيجابية لحل مشكلات التفاعل الاجتماعي منها دراسات 

(Stepp,Morse,Reynolds&Pilkonis,2008 
Zeyrek,Bergman&Lester,2009, Dunlop,Wilkinsin&Harake,2020،، 

Arslan,et,al,2012 
 تفسير نتائج القسم الثالث من الفرض الأول -ثالثا
أشارت النتائج إلى وجود ارتباط موجب دال إحصائيا بين نمط التعلق التجنبى والأسلوب كما 

كلات الاجتماعية كذلك وجود ارتباط سالب دال إحصائيا بين نمط التعلق الاندفاعي لحل المش
التجنبى والأسلوب الإيجابي لحل المشكلات الاجتماعية بينما لاتوجد ارتباطات دال إحصائيا 
بين نمط التعلق التجنبى وكل من أسلوب السلبى والعقلاني، بالنسبة للشق الأول لهذه النتيجة 

منطقية خاصة أن نمط التعلق التجنبى يتصف بعدم الراحة عند الاعتماد  يمكن القول أنها نتيجة
على الآخرين فأولئك الذين لديهم مستويات عالية من الأسلوب التجنبى يفضلون الاستقلالية 

ويكرهون الحميمية وهذه  1994عام  ShaverوشيفرHazanالعاطفية والنفسية هازان
 ق مع الأسلوب الاندفاع لحل المشكلات الاجتماعيةالخصائص لنمطى التعلق غير الآمنة تتواف

وهذه الخصائص التي تم ذكرها لذوي النمط التجنبى تدفعهم إلى الاندفاع هو رد سلبي يشتمل  
على سلوكيات متمثلة في رفض مناقشة المشكلة وتجاهل الطرف الآخر والابتعاد او تدفعهم 

لحل مشكلاتهم مع الآخرين ووفق ا للاستدلال  هذه إلى ممارسة العنف والتهجم والعدوانية كأسلوب
 المذكور سابق ا، ترتبط أساليب التعلق غير الآمن بهذه خطط السلبية لحل النزاع بين الزوجين.

(Brewer, Bennettb Davidsonb, Ireenb, Phippsb, & David, 2018).  
التجنبى والأسلوب الإيجابي أما فما يتعلق وجود ارتباط سالب دال إحصائيا بين نمط التعلق 

لحل المشكلات الاجتماعية هذه النتيجة منطقية مع النتائج السابقة وتؤكد أن الأنماط السلبية 
للتعلق والتي منها نمط التعلق التجنبى ترتبط بشكل سلبى بالأساليب الإيجابية لحل المشكلات 

ق التجنبى من نظرة سلبية الاجتماعية وتعد هذه النتيجة منطقية لما يتصف ذوى نمط التعل
عن الآخرين وعدم الثقة بهم تجعله هذه الخصائص السلبية إلى عدم ممارسة الأسلوب الإيجابي 

 لحل المشكلات الاجتماعية. 
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وهذه النتيجة متسقه مع دراسات 
Bonache,Mendez&,Krade2017,Nadiri&Kalatbari,2018,Rouleau,Farero

&Ti-mm,2018)  
 الثانيفرض مناقشة نتائج ال

 ،الإيثار)عن وجود ارتباطات سالبة دال إحصائيا بين ابعاد الحكمة الثانيكشفت نتائج الفرض  
، الاستعداد للتعلم، و إدارة الانفعالات، و إصدار الاحكام، والإلهام، و مهارات الحياة، و معرفة الحياة

)أسلوب التجنب وأسلوب  الأساليب السلبية لحل المشكلات الاجتماعية( و المعرفة الذاتيةو 
الاندفاعي والأسلوب السلبي في حل المشكلات الاجتماعية( بينما توجد ارتباطات موجبة دال 

، إصدار الاحكام، والإلهام، و مهارات الحياة، و معرفة الحياة ،الإيثار) إحصائيا بين ابعاد الحكمة
اليب الإيجابية لحل المشكلات والأس( المعرفة الذاتية، و الاستعداد للتعلم، و إدارة الانفعالاتو 

ويمكن )الأسلوب العقلاني والأسلوب الإيجابي في حل المشكلات الاجتماعية(  الاجتماعية
 تفسير نتائج هذا الفرض على النحو التالي:

وجود ارتباطات سالبة دال إحصائيا بين ابعاد الحكمة والأساليب السلبية لحل  بالنسبة لتفسير
سلوب التجنب وأسلوب الاندفاعي والأسلوب السلبي في حل المشكلات )أ المشكلات الاجتماعية

هذه النتيجة منطقية إذ أن هذه الأساليب السلبية في حل المشكلات الاجتماعية  الاجتماعية(
( هي قدرة الفرد على التصرف 2007تتناقض مع مفهوم الحكمة والتي تعنى كما يري الدسوقى )

الحياتية حلا صحيحا والحكم على الأمور بمنظور قيمي  السليم في المواقف وحل المشكلات
وذلك من خلال النظرة السياقية للمواقف والتوزان بين الاهتمامات الشخصية واهتمامات 

 الآخرين.
، معرفة الحياة ،الإيثار) بين ابعاد الحكمة موجبة دالة إحصائيا وجود ارتباطات بالنسبة لتفسير

المعرفة ، و الاستعداد للتعلم، و إدارة الانفعالات، و إصدار الاحكام، والإلهام، و مهارات الحياةو 
)الأسلوب العقلاني والأسلوب الإيجابي  والأساليب الإيجابية لحل المشكلات الاجتماعية( الذاتية

هذه النتيجة منطقية وتأتى مع طبيعة الحكمة وخصائص  في حل المشكلات الاجتماعية(
لديهم  Bergsma, & Ardelt, 2012) ر عنهم كل منالحكماء من الناس والذين كما ذك

مستوي جيد من الحكمة يتفاعلون بقدر من التكامل، والتوازن مع جوانب حياتهم المختلفة، مما 



 

 

 

) 392) 

 الرحمن بن عبدالله الجاسر عبدأ/

 2023ديسمبر، 3ج، 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

يؤدى ذلك إلى زيادة القدرة على التعامل بإيجابية مع مختلف المشكلات التي تواجههم في 
 حياتهم.

 سلسلة دراسات أردلت ثانيومن جهة ثانية تدعم مجمل نتائج الفرض ال
(Ardelt,1997,2000,2003,2004,2011 )تساهم في الحكمة بمكوناتها  انتهت إلى أن

تحريف  أو ،للحياة بدون تشويه الدقيقالقدرة على حل المشكلات الحياتية،و قدرة على فهم زيادة 
التي قد  لحل مختلف المشكلاتالقدرة على تطبيق الخبرات الحياتية فضلا عن  ،عن الواقع

 معهم.والتسامح  الآخرينواستيعاب  هاتطوير تؤثر على ذاته و 
وقد اتسقت نتائج الفرض الثاني مع نتائج دراسات سابقة انتهت إلى وجود ارتباطات 
موجبة ودالة إحصائيا بين الحكمة وأساليب الإيجابية لحل المشكلات ووجود ارتباطات سالبة 

لحل المشكلات الاجتماعية والحكمة بمكوناتها المختلفة  ودالة إحصائيا بين الأساليب السلبية
 منها

Deroos,1990,Dewi&Prahani,2017,Fadli,2020,Tynjala&Heikkinen,2020
,Zahrah&Febriari,2020 

 الثالثمناقشة نتائج الفرض 
اسلوب التجنبى لحل  عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيالثالث كشفت نتائج الفرض 

جتماعية بين المستويات الدراسية العليا ومستويات الدراسية الأدنى والفروق في المشكلات الا
اتجاه مستويات الدراسية الأدنى، كما كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
اسلوب العقلاني للمشكلات الاجتماعية بين المستويات الدراسية العليا ومستويات الدراسية 

اتجاه مستويات الدراسية العليا وهذه النتيجة منطقية فمن الطبيعى أن يؤثر  الأدنى والفروق في
المستوى الدراسي في أساليب حل المشكلات الاجتماعية سواء في استخدام الأسلوب السلبي 
لصالح المستويات الدراسية الأدنى أو الأسلوب العقلاني لصالح المستويات الدراسية العليا 

ير المستوى الدراسي ويتضمن من زيادة في العمر ويرتبط من ارتقاء في وهذه النتائج تؤكد تأث
الجوانب المعرفية فضلا عن ذلك كلما تقدم الفرد في المستويات الدراسية كلما تحصل على 
معلومات ومهارات معرفية تساعده على حل مشكلاته الاجتماعية،وعلية يمكن استنتاج أن 

سية لا يحملون آراء متقاربة حول كل من الأسلوب التجنبى الطلبة على اختلاف مستوياتهم الدرا
 والأسلوب العقلاني لحل المشكلات الاجتماعية.



 م
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كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اسلوب حل الاندفاعي لحل المشكلات وفقا للتفاعل 
بين المستوى والتخصص الدراسي والفروق في اتجاه طلاب المستويات الدنيا في تخصص 

م الإنسانية كذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أسلوب الاندفاعي في حل المشكلات العلو 
وفقا للتفاعل بين المستوى والتخصص الدراسي طلاب المستويات الدنيا في تخصص العلوم 
الإنسانية لعل السبب في ذلك يعود إلى قلة خبرات طلاب المستويات الدنيا بتخصص العلوم 

 ت الاجتماعية.الإنسانية بالمشكلا
ويمكن عزو ذلك إلى نقص الخبرة وضعف المهارات الاجتماعية لدى طلبة المستويات الدنيا 

من مشكلات  وهم بمرحلة المراهقة مما يدفعهم إلى الاعتماد على الآخرين في حل ما يواجههم
اجتماعية بدلا  من مواجهتها. وكذلك يمكن تفسير هذه النتيجة استنادا  إلى وجهة نظر "الكند 

" Elkindإذ حدد اربع سمات للتمركز حول الذات منها سمة الجمهور المتخيل ، Imaginary 
Audinance  ما  ويقصد بها اعتقاد المراهق بأن الأفراد المحيطين به يشاهدون ويراقبون كل

ويقصد  Personal flabe يصدر عنه من تصرفات، والسمة الأخرى هي الخرافة الشخصية
 ,Elkind)بها اعتقاد المراهق بأنه يعاني من مشاكل فريدة من نوعها ولا يعاني منها أحد غيره )

وبناء  على ما تقدم يمكن القول إن هاتين السمتين من التفكير لدى المراهقين واللتين  1985
ن ذروتهما في مرحلة المراهقة المبكرة تؤديان إلى تبني المراهق لأسلوب حل المشكلات تبلغا

 (.2014التجنبي والاندفاعي لحل المشكلات الاجتماعية )أبو غزال وفلوة، 
كما أظهرت نتائج الفرض الرابع وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اسلوب التوجه السلبي 

المستوى والتخصص والفروق في اتجاه طلاب المستويات نحو المشكلات وفقا للتفاعل بين 
العليا في التخصص العلمى وربما هذه النتيجة غير منطقية وربما ترجع ذلك إلى طبيعة الدراسة 

 بالأقسام العلمية بعيدا عن تناول المشكلات الاجتماعية ودراسة طرق حلها.
حصائية في أسلوب الإيجابي كشفت نتائج الفرض الرابع عن عدم وجود فروق ذات دلالة إو 

في حل المشكلات وفقا للتخصص الدراسي وكذلك المستوى الدراسي. او التفاعل بينهما ربما 
يرجع ذلك إلى إن هذا النوع من التفكير يشتد ويقوى في مرحلة التعليم الجامعى، مما ينعكس 

بر )أبو غزال وفلوة، إيجابيا على قدرته على استخدام حل المشكلات العقلاني التأملي بشكل أك
 المرجع السابق(.
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 توصيات الدراسة
 في ضوء النتائج التي توصل إليها الباحث يوصى بما يلى:

توعية أولياء الأمور بأهمية الأساليب الإيجابية لحل المشكلات الاجتماعية لتأـثيرها  -1
 على النواحي النفسية لدي الطلاب.

ط الإيجابي بأبنائهم لما له من تأثيرات نفسية توعية أولياء الأمور بأهمية الارتبا -2
 على الأبناء في مستقبلهم.

بناء وتقديم برامج إرشادية في الجامعات لتيسير نمو الحكمة لدي طلاب الجامعة  -3
 وطرق التفكير الحكيم.

بناء و تقديم برامح إرشادية لتنمية الأساليب الإيجابية لحل المشكلات الاجتماعية -4
 لدي الطلاب.

زيادة تفعيل دور المرشد الاكاديمي داخل الكليات الجامعية وتوعيتهم بضرورة  -5
التعامل مع المشكلات الأكاديمية التي يكون سببها نفسي والتي منها طرق التعلق السلبية التي 

 يكتسبها الطلاب من أسرهم.
الإيجابية لحل الاهتمام بالأنشطة الطلابية التي تساهم في تعزيز الحكمة وأساليب  -6

 المشكلات.
 مقترحات الدراسة 5-3

في ضوء النتائج التي توصل إليها الباحث يقدم بعض المقترحات البحثية المستقبلية 
 والتي يمكن أن تساهم في اثراء المجال النفسي على النحو التالي:

حل أجراء دراسة للكشف العلاقة بين أساليب التنشئة الاجتماعية والحكمة وأساليب  -1
 المشكلات الاجتماعية.

 إجراء دراسة تتناول المنبئات النفسية بأساليب حل المشكلات الاجتماعية. -2
 إجراء دراسة عن علاقة الحكمة بالتوافق مع الحياة الجامعية لدى طلاب الجامعة. -3
إجراء دراسة تتناول دور أساليب حل المشكلات الاجتماعية في التنبؤ بالهناء  -4
 الرفاة النفسي.الذاتي أو 
الفروق في أساليب حل المشكلات الاجتماعية في ضوء بعض المتغيرات النفسية  -5

 والأكاديمية.
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 المراجع

(. أساليب تعلق الراشدين وعلاقتها م2009أبو غزال، معاوية وجرادات، عبد الكريم )
 57-45، (1)، 5بتقدير الذات والشعور بالوحدة. المجلة الأردنية في العلوم التربوية. 

 ( : الإبداع في حل المشكلات . القاهرة : دار قباء للطباعة. م 2000) ، صفاءرسالأع
(. أنماط تعلق الراشدين 2014شارة، موفق، العطيات، خالد، والقسايمة، المثنى. )ب

 .205 – 167(، 6) 18وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية. مجلة الطفولة والتربية. 
 الكويت -م النفس التعليمي. مكتبة الفلاحعل م(1982)خير الله سيد

علم النفس المعرفي  م(1996)روبرت سولسو: ترجمة محمد نجيب الصبوة وآخرون 
 الكويت  -دار الفكر الحديث

والتعلق في محمد الريماوي)محررا(.علم  الاجتماعية(. التنشئة 2004لزغول، رافع.)ا
 الميسر للنشر والتويع والطباعة، ، عمان:دار1النفس العام. ط

. مستوى التفكير ما وراء المعرفي و الحكمة لدى م(2015)الشريدة، محمد خليفة ناصر
،عدد  11المجلة الأردنية في العلوم التربوية، مجلد  .عينة من طلبة الجامعة و العلاقة بينهما

4 ،2015 ،403 -4 
المراهق  بالوالدين  وعلاقته  أنماط  تعلق    م(2005الشمري  ،  مريم  خلف  )

 رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة أم القري بالسلوك العدواني  ،
( الثقة بالنفس وعلاقتها بالمخاطرة والحكمة لدى طلبة 2019الشمري، بندر منسى) 

 المرحلة الثانوية في دولة الكويت. رسالة ماجستير غير منشورة .جامعة الكويت
( . أنماط التعلق وعلاقتها بالكمالية واساليب المواجهة 2013صابر، سامية محمد )

النفسية لدي عينة من طلاب وطالبات الجامعة ، دراسات تربوية ونفسية )مجلة كلية  طللضغو 
 .126-13، الجزء الثاني،84التربية بالزقازيق(، العدد 

ك (. العلاقة بين مستوى قلق الأمهات وسلوك التعلق والسلو 2012صادقي، نورة.)
الاجتماعي لأطفال الروضة. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم التربوية والنفسية، 

 .جامعة عمان العربية
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(. ادارة الحكمة وعلاقتها بفاعلية القرارات الاستراتيجية 2019قيس غضبان. )،صبا 
علوم مجلة ال لدى اعضاء مجالس كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة في جامعات العراق

 112-91.17(، 4، )91الرياضية الحديثة
(. التعلم المنظم ذاتيا  وعلاقته بالكفاءة الدراسية 2018صاحب أسعد ويس الشمري. )

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات  .والحكمة والمعرفة لدى طلبة جامعة سامراء
 157-142.  8( .23.)التربوية والنفسية

(. علم النفس والتنمية المعرفية المجتمعية. القاهرة: دار 2006طريف شوقي فرج )
 .غريب للطباعة والنشر والتوزيع

(. أنماط التعلق وعلاقتها بالاكتئاب النفسي لدى 2008عايد، أميرة فكرى محمد )
أكلينيكية(، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية، جامعة  –المراهقين )دراسة سيكومترية 

 الزقازيق 
 تعليم التفكير، دار الكتاب الجامعي، الإمارات، م (199)عبد الرحمن فتحي

(. أساليب التعلق وعلاقتها بالرضا عن الحياة وأساليب 2016عبد الغنى، رباب )
التعامل مع الضغوط لدي عينة في منتصف العمر بمدينتى مكة المكرمة وجدة ، مجلة عالم 

 68-17،  54،  17التربية، 
الصمود النفسي لدى طلبة م( 2014شيرين فاروق و حليم شيرين مسعد ) عبد الفتاح ،

، جامعة قناة السويس، الجامعة وعلاقته بكل من الحكمة وفاعلية الذات لديهم: مجلة كلية التربية
15 ،90-134 

( أبعاد السلوك الحكيم وعلاقتها بكفاءة الأداء 2009خالد محمود )  عبد الوهاب ،
 467-417، 3عدد  8الإداري. مجلة دراسات عربية في علم النفس، مجلد 

( القدرة على حل المشكلات ومهارات م2003العدل ، عادل ، عبدالوهاب صلاح )
 . 27بية، العدد ماوراء المعرفة لدى العاديين والمتفوقين عقليا ، مجلة كلية التر 

( التعلق الوالدي المدرك وعلاقته بجودة الصداقة والاكتئاب 2008عراقي صلاح الدين )
 .194 – 157، ص ص 73، العدد 18لدى طلاب الجامعة مجلة كلية التربية بنها، المجلد 

 ه(منهج البحث في العلوم السلوكية، مكتبة جرير . الرياض1409العساف، صالح ) 
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Title: Problems solving Styles and Relationship to attachment 

styles and wisdom among students of Imam Muhammad bin Saud 

Islamic University 

Abstract: This Study aimed to reveal the relation between the methods of solving 

social problems and its relationship to attachment styles and wisdom among students 

of Imam Muhammad bin Saud Islamic University, and the possibility of  solving 

social problems using the styles of attachment and wisdom among students of Imam 

Muhammad bin Saud Islamic University. Moreover, this Study aimed to reveal the 

differences between methods of solving social problems according to the two 

variables (Academic Level and Major) and the interaction between both of them. The 

Study sample was carried out between (367) students, then choosing a sample from 

scientific and literary colleges of all academic levels and scientific and literary majors 

randomly. The Study used the measure of solving social problems styles, and the 

measure of wisdom and attachment types, the following results were achieved:1- 

There are positive, statistically significant correlations between positive methods for 

solving social problems (rational and positive) and the positive attachment and 

wisdom types, while there are negative and statistically significant correlations 

between negative methods for solving social problems (avoidance and negative) and 

the negative attachment style of security and wisdom.2- There are statistically 

significant positive correlations between the negative attachment type (avoidance and 

anxiety) and the negative methods (impulsivity, avoidance and negative) for solving 

problems.3- There are statistically significant differences in the method of avoidance 

and impulsivity to solve social problems according to the level and specialization of 

study and interaction between them and the differences are in favor of the lower levels 

of the humanities specialization.4-Anxious and avoidance attachment predicts 

positively negative methods of solving social problems (avoidance, impulsivity, and 

passivity), while attachment predicts security with methods (rational and positive) for 

solving social problems.5-. There are statistically significant differences in the 

methods of rationality for solving social problems between the higher and lower 

educational levels and the differences in favor of the higher levels, while there are 

statistically significant differences in the negative methods of solving social problems 

between the higher and lower educational levels, and the differences in favor of the 

lower educational levels. 


