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 ٍِخص اٌجحث                                                         

ّز إٌٝ ِقجٌٚز ثٌضقمقك ِقٓ ـجي١ٍقز دٌٔقجِؼ ٌٍضقومً ثٌّٕٙقٟ دئّقضنوثَ ّٔقٛىػ فقً ثٌّٖقىٍز ـقٟ موِقز  ثٌوًث وـش٘

يٟ ثٌفٌه ـٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّقج

 فقورصؾ٠ٌذ١ز ٚثز ، ٚثٌوًثّز ِٓ ثٌٕٛع  ٕذٗ ثٌضؾ٠ٌذٟ ٚىٌه يٓ ٠ٌٟك ثٌضؾٌدز ثٌمذ١ٍز ـ ثٌذعو٠ز دئّضنوثَ ِؾّٛي

( ِفققٌهر ِققٓ ثٌققي٠ٓ صٕيذققك يٍقق١ُٙ ٕققٌٟٚ ثٌع١ٕققز ِققٓ ث٤مٚققجة١١ٓ ث٨ؽضّققجي١١ٓ ثٌعققج١ٍِٓ ِققع ثٌقققج٨س 81صٖققًّ  

ٍش ٔضقجةؼ ثٌوًثّقز ثٌقٟ هْ ٕ٘قجن ـقٌٚق ِع٠ٕٛقز ىثس ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌقوـجع ث٨ؽضّقجيٟ دّقجـ قز ثٌول١ٍٙقز ، ٚصٛٙق

( ٌٚقجٌـ ثٌضيذ١قك 0.8.ه٨ٌز إفٚجة١ز د١ٓ ِضّٛقيجس هًؽقجس ثٌضيذ١مق١ٓ ثٌمذٍقٟ ٚثٌذعقوٞ يٕقو ِْقضٜٛ ِع٠ٕٛقز  

ثٌذعوٞ، ِّج ١ٖ٠ٌ إٌٝ ثٌضأع١ٌ ث٠٦ؾجدٟ ٌذٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ دئّضنوثَ ّٔٛىػ فقً ثٌّٖقىٍز ـقٟ موِقز ثٌفقٌه ـقٟ 

 ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجي0ٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز

 ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز –ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز  –ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ثٌىٍّجس ثٌّفضجف١ز 6 

                                                Abstract    
The effectiveness of the problem-solving model in the case work for achieving  protection from 

professional risks for social worker with individual cases in social defense clubs.   

This study aimed to try to verify the effectiveness of a professional intervention program within  

The practice of Problem- Solving Model in the case work for for achieving  protection from 

professional risks for social worker with individual cases in social defense clubs. The study is of a 

semi- experimental type, through the pre-post-test, Using one experimental group that includes (15) 

individuals who meet the sample conditions of social workers working with individual cases in 

social defense clubs in Dakahlia Governorate. The results of the study concluded that there are 

statistically significant differences between the average scores of the pre- and post-applications at a 

significance level (0.01) in favor of the post-application. ., This indicates the positive effect of the 

professional intervention program using the problem-solving model in the case work for for 

achieving  protection from professional risks for social worker with individual cases in social 

defense clubs. 
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ْقج١ٔز دّٖقجوً ثٌق١قجر ٚثٌع٩لقجس ث٨ؽضّجي١قز ٚلٚقًٛ ثٌقٕ ُ صنض٘ ِٕٙز ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١ز وّٕٙز إٔ      

ٚثٌّؤّْققجس ٚصٙققوؾ إٌققٟ ِْققجيور ث٦ْٔققجْ يٍققٟ فققً ِٖققى٩صٗ ٚص١ّٕققز لوًثصققٗ ٚإِىج١ٔجصققٗ إٌققٟ هلٚققٟ فققو ِّىققٓ 

ٚثٌضعجًِ ِع وً ِج ٠عضٌٛ ههثء ثٌفٌه ٤هٚثًٖ ث٨ؽضّجي١ز ، ٚثٌنوِز ث٨ؽضّجي١ز ِٕٙقز إْٔقج١ٔز ؽقجءس وئّقضؾجدز 

ؽجس ث٦ْٔجْ ـٟ ٘يث ثٌعٌٚ ٌّٛثؽٙز ِٖى٩صٗ ثٌٕجصؾز يٓ ثٌضؽ١ٌثس ث٨ؽضّجي١قز ٚصٙقوؾ ـقٟ ىٌقه إٌقٟ فض١ّز ٌقج

 صوي١ُ ٚص١ّٕز ث٦ْٔجْ ونيٛر ٔقٛ صوي١ُ ٚص١ّٕز ثٌّؾضّع ث٦ْٔجٟٔ 0

ِٓ ثٌّٖى٩س ثٌضٟ صٖىً صٙو٠وثً ٌٍٕقٛع ٚثٌٛؽقٛه ث٦ْٔقجٟٔ ؼ١قٌ  ِٖىٍز صعجٟٟ ٚإهِجْ ثٌّنوًثس ٚصعضذٌ

ٛي١جً ِٓ ف١ظ ٟذ١عز ثٌضٙو٠و ثٌيٞ صضٞقّٕٗ ِمجًٔقز دقذعٜ ثٌّٖقى٩س ث٦ْٔقج١ٔز ث٤مقٌٞ ، ف١قظ هْ هٔٙج صنضٍؿ ٔ

ؼجٌذ١ققز هٕققىجي ثٌضٙو٠ققوثس ث٤مققٌٞ ىثس ٟذ١عققز ِؤلضققز  وققجٌقٌٚح ٚث٤ٚدتققز( ٌٚىققٓ ِٖققىٍز ثٌّنققوًثس ثٔضٖققجً٘ج 

ٚصقجًر همقٌٞ دْقذخ  ِضْجًع د١ٓ ثٌذٌٖ ، صقجًر دفعقً ثٌّٖقى٩س ٚثٌّٙقَٛ ثٌضقٟ صضعقٌٛ ٌٙقج دعقٜ ثٌّؾضّعقجس ،

 ( 1، ١ٌ2003ٍٗ ، يٍٟ ، ثٌضٕ ١ّجس ثٌّنضٍفز ثٌضٟ صني٠ ٦ٔضجػ ثٌّٛثه ثٌّنوًر 0   

  

ِٕضٌٖر ـٟ وغ١ٌر ِٓ هٚي ثٌعجٌُ ـٍُ صعو صٍه ثٌ جٌ٘ر لجٌٙر يٍٝ دٍو ظجٌ٘ر  ٚ ث٦هِجْ ٌٍّنوًثس هٙذـ

ِْققضٜٛ ث٤ـققٌثه ـمقق٠ هٙققذقش ٘ققيٖ ٠ٍققجهر ٚثٝقققز يٍققٝ ثٌّْققض٠ٛجس ثٌّق١ٍققز ٚثٌعج١ٌّققز ٌٚقق١ِ يٍققٝ ـٕٙققجن ِع١ٕققز 

ٔضٖققجً ثٌ ققجٌ٘ ٚثٌّؾٙققٛه ث٨دققجٌٌؼُ ِققٓ ٚ ثٌّٖققىٍز ِٛٝققع ث٘ضّققجَ ثٌقىِٛققجس ٚثٌْققٍيجس ثٌمج١ٔٛٔققز ٚثٌضٖقق٠ٌع١ز 

ٚصضعوه ثٌعٛثًِ ثٌوثـعز ٧ٌهِجْ دق١ٓ يٛثِقً  ،ميٌث وذ١ٌثصّغً  ثٌوٌٟٚ ٌّىجـقز ث٦هِجْ ـ٩ ٍثٌش ِٖىٍز ث٦هِجْ 

جـ١قز ، ِٕٙقج يٛثِقً ٔفْق١ز ٌِصذيقز دٖقن٘ ثٌفقٌه ٚهمقٌٞ ثؽضّجي١قز ِضعٍمقز دّقج ثؽضّجي١ز ، ٚٔف١ْز ٚٙقق١ز ٚعم

 ٠ق٠١ دجٌفٌه ِٓ ظٌٚؾ ِعمور صوـعٗ إٌٟ ثٌضعجٟٟ ٚث٦هِجْ 0

 

إٌقٟ هْ ثٌعٛثِقً ث٨ؽضّجي١قز ٚثٌٕفْق١ز ٌّٙقج ثٌضقأع١ٌ ث٤وذقٌ  ( 1994،ٚص١ٌٖ هًثّز   فؾجٍٞ ، ِؾقوٞ ، 

،   ٝقعؿ ثٌٌلجدقز ثٌٛثٌو٠قز ، ثٌضقو١ًٌ ثٌَثةقو ، ثٔفٚقجي ثٌٛثٌقو٠ٓ  يٍٟ ثٔضٖقجً ثٌضعقجٟٟ ٚث٦هِقجْ ف١قظ صّغٍقش ـقٟ

 ( ِٚج ٕجدٗ ىٌه ِٓ يٛثًِ ، ٚويٌه دعٜ ث٤ّذجح ثٌّؾضّع١ز ثٌٌّصذيز دجٌذ١تز 0ثٌن٩ـجس ثٌّْضٌّر هثمً ث٤ٌّر

ّْقز وّج ص١ٌٖ ثٌضمج٠ًٌ إٌٟ هْ ٕ٘جن ٠ٍجهر وذ١ٌر ـٟ ث٦ٔضجػ ٚثٌض١ٕٚع ٌٍّٛثه ثٌّنوًر م٩ي ثٌْٕٛثس ثٌن

ّج وجْ ّجةوث ِٓ لذً ٚصَهثه يج١ٌّز ٘يٖ ثٌ جٌ٘ر ِع ِج ٠ٖٙوٖ ثٌعجٌُ ِٓ ص١ّٛع وذ١ٌ ـٟ ثّقضنوثَ ييٌٖ ث٤م١ٌر 

ٕذىجس ثٌّعٍِٛجس ّٚٚجةً ث٦ي٩َ ث٤وغٌ صيًٛث دّج ٠َ٠و ِٓ لوًر يٚقجدجس ث٦ٔضقجػ ٚثٌض٠ٌٙقخ ٚثٌضق٠ٌٚؼ يٍقٝ 

 0يضُٙ ث٦ؽٌث١ِز ٚإصّجَ ثٌٚفمجس دٖىً مفٟ ٠ٌّٚع صذجهي ثٌّعٍِٛجس ٚثٌنذٌثس ثٌضٟ صْجيوُ٘ يٍٝ صي٠ٌٛ هٖٔ

هِج يٓ ث٤عقجً ثٌّضٌصذقز ٚثٌٕجؽّقز يقٓ ثٌضعقجٟٟ ٚث٦هِقجْ ٚثٌضقٟ لذقً هْ صقؤعٌ ـقٟ ثٌفقٌه ىثصقٗ صقؤعٌ يٍقٟ 

ٚىٌه دْذخ هعجً٘ج ثٌضٟ صؤهٞ إٌٟ صو١ٌِ ثٌموًثس ث٦ْٔج١ٔز ثٌّؾضّع ٚو١جٔٗ ، ف١ظ صؤعٌ يٍٟ دٕجء ثٌّؾضّع دأوٍّٗ 

 ( 8، 2007ٚهمٌْٚ ، ، ٔؾٛٞ 0  ثٌفٛثي ٛ ثٌضٟ لو صؤهٞ دجٌفٌه إٌٟ ثٌّٛسٌعو٠و ِٓ ث٤ٌِثٚإٙجدضٙج دج



0.8 

 

ٚٔض١ؾقققز إٌقققٟ ٠ٍقققجهر يقققوه ثٌّضعقققج١ٟٓ ٌٍّنقققوًثس يجِقققجً دعقققو ث٤مقققٌ ثصؾقققٗ ثٌّؾضّقققع دأوٍّقققٗ دىقققً ثٌّٙقققٓ 

ٙقج ِقٓ ٚثٌضنٚٚجس إٌٟ ث٨٘ضّجَ دوًثّز ٘قيٖ ثٌ قجٌ٘ر ِقٓ يقور ؽٛثٔقخ ٚٙق٨ًٛ إٌقٟ ث٤ّقٍٛح ث٤ِغقً ٌّٛثؽٙض

 م٩ي ثٌذقٛط ٚثٌوًثّجس ـٟ ِنضٍؿ ثٌضنٚٚجس 0 

ٚف١ققظ هْ ِٕٙققز ثٌنوِققز ث٨ؽضّجي١ققز ٘ققٟ ثٌّٕٙققز ث٦ْٔققج١ٔز ثٌضققٟ صْققضٙوؾ صقم١ققك ثٌضٛثـققك ِققج دقق١ٓ ثٌفققٌه 

0 ٚثٌّؾضّققع ثٌققيٞ ٠عقق١ٔ ٠ٚق١ققج ـ١ققٗ ، ٚثٌعّققً ه٠ٞققجً يٍققٟ ثّققضغّجً ٟجلققجس ث٦ْٔققجْ ِققٓ هؽققً ثٌٕٙققٛٛ دققجٌّؾضّع 

 0 (480 ،2..0 ِٕٛجْ ، 

ٚصٙققوؾ ثٌنوِققز ث٨ؽضّجي١ققز دٚققفز يجِققز إٌققٟ إفققوثط صؽ١١ققٌثس ٌِؼققٛح ـ١ٙققج ـققٟ ث٤ـققٌثه ٚثٌؾّجيققجس 

ٚثٌّؾضّعجس دمٚو إ٠ؾجه ّٔٛ ِضذجهي د١ٓ ث٤ـٌثه ٚد١جةضُٙ ٚـٟ ّذ١ً ىٌه صْعٟ ثٌّٕٙقز ٌضقم١قك ه٘قوثؾ ىثس ٟقجدع 

ٟ ثٌّٕقجٟك ثٌىجِٕقز ٚثٌّقضٍّقز ٚلجةٟ ، ي٩ؽٟ ، صّٕٛٞ ، ـضْعٟ ِٓ م٩ي صقم١ك ثٌٙوؾ ثٌٛلجةٟ إٌٟ ثٌضعٌؾ يٍ

ٌّعٛلجس ث٤هثء ث٦ؽضّجيٟ ٥ٌـٌثه ٚثٌؾّجيجس ٚثٌّؾضّعجس ، ِٕٚع ظًٙٛ٘ج ِْضمذ٩ً هٚ ثٌضم١ًٍ ِٕٙج إٌٟ ههٟٔ فو 

ِّىققٓ ، ٠ٚعضّققو ثٌٙققوؾ ثٌع٩ؽققٟ إٌقققٟ ي١ٍّققز فققً ثٌّٖققى٩س ٌضم٠ٛقققز هٚ إّققضعجهر لققوًثس ث٤ـققٌثه ٚثٌؾّجيقققجس 

ِٚٛثؽٙز ثٌّٖى٩س ، ٠ٚمَٛ ثٌٙوؾ ثٌضّٕٛٞ يٍٟ إفوثط صؽ١١ٌثس ـقٟ ثٌقٕ ُ  ٚثٌّؾضّعجس يٍٟ ث٤هثء ث٨ؽضّجيٟ

ٚث٤ٚٝجع ث٨ؽضّجي١ز ٚصق١ْٕٙج دّج ٠ْجيو ثٌٕجُ ـٟ ث٤هثء ث٨ؽضّجيٟ ثٌْق١ٍُ ٚص١ّٕقز لقوًثصُٙ ٌضقّقً ثٌّْقت١ٌٛز 

 ( 160، 2009 ـٟ صقم١ك ثٌضموَ ث٨لضٚجهٞ ٚث٨ؽضّجيٟ ثٌّٕٖٛه 0   ثٌٌْٚؽٟ ، ٍٟعش ، هدٛ ثٌّعجٟٟ ، ِجٌ٘ ،

ٚـقٟ ِٛثؽٙقز ثٌق١ققجر ثٌّعمقور ث١ٌٍّتققز دجٌّٖقى٩س ٚث٤ٍِققجس ٚثٌٞقؽٟٛ ، ٚـققٟ ّقذ١ً ل١ققجَ ثٌٕقجُ دققأهٚثًُ٘ 

ٚٚظجةفُٙ ثٌعو٠ور ٚثٌٚعذز هف١جٔجً ، ٠قضجػ ثٌٕجُ إٌٟ ثٌىغ١ٌ ِٓ ثٌّٛثًه ٚإٌٟ ِْجيور ثٌعو٠و ِٓ ثٌّٙٓ ، ٚثٌنوِز 

جيور ثٌٕقجُ ٚصمقو٠ُ ثٌنقوِجس ث٨ؽضّجي١قز ٌٙقُ دٙقوؾ هْ ٠مِٛقٛث ث٨ؽضّجي١ز صعضذٌ إفوٞ ثٌّٙٓ ثٌضٟ صٙوؾ إٌٟ ِْ

  ( 15، 2019دأهٚثًُ٘ ٚٚظجةفُٙ دٖىً هـًٞ 0  هدٛ ثٌٌٕٚ ، ِوفش ،

ٌٙققج هًٚثً ِّٙققجً ّققٛثء ـققٟ ِٖققىٍز صعققجٟٟ ثٌّنققوًثس هٚ ثٌٛلج٠ققز ِٕٙققج ، ف١ققظ ٠ْققضي١ع ث٤مٚققجةٟ  ٚه٠ٞققجً 

ػ ٚث٨ل٩ع يٓ صعجٟٟ ثٌّٛثه ثٌّنقوًر ، وّقج هٔقٗ ٠ّىٕقٗ ث٨ؽضّجيٟ ِْجيور ثٌفٌه ثٌّضعجٟٟ ٌٍّنوًثس يٍٟ ثٌع٩

ثٌضعجًِ ِع ث٤ٌّر ٌّْجيور ثٌفٌه ثٌّضعجٟٟ ٌٍّنوًثس يٍٟ ثٌعٛهر إٌٟ ف١جصٗ ثٌيذ١ع١ز ِقع هّقٌصٗ ِٚٛثؽٙقز وجـقز 

ٌٍٛلج٠قز ِقٓ  ثٌّٖى٩س ثٌّضٌصذز يٍٟ ٘يٖ ثٌّٖىٍز ، ٚه٠ٞجً ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ هًٖٚ ِع ثٌّؾضّقع دٚقفز يجِقز

 ( 333، 2008ٟٟ ثٌّنوًثس 0   يٍٟ ، ِجٌ٘ هدٛ ثٌّعجٟٟ ، صعج

صٙضُ ٠ٌٟمز موِز ثٌفقٌه دقجٌم١ُ ثٌضقٟ صمقَٛ ي١ٍٙقج ِّجًّقز ثٌنوِقز ث٨ؽضّجي١قز دئيضذقجً هْ  ٚثصْجلجً ِع ىٌه

موِققز ثٌفققٌه ٠ٌٟمققز هّجّقق١ز ِققٓ ٟققٌق ثٌّٕٙققز ، ٚصْققضّو ل١ّٙققج ِققٓ لقق١ُ ثٌّٕٙققز وىققً ، ٚدجٌضققجٌٟ ـققئْ لقق١ُ ثٌنوِققز 

ز صّغً ِقضٛٞ ثٌٙوؾ ثٌيٞ صْعٟ ٠ٌٟمز موِز ثٌفٌه إٌقٟ صقم١مقٗ ٚؽ١ّقع ثٌمق١ُ ثٌضقٟ صمقَٛ يٍقٟ ثفضقٌثَ ث٨ؽضّجي١

وٌثِز ثٌع١ًّ ٚفك صم٠ٌٌ ١ٌِٖٚ ، ٚهْ ي١ٍّجس موِز ثٌفٌه ي١ٍّجس يم١ٔ٩ز صضّٞٓ هـعج٨ً ِغً صع٠ٌؿ ثٌّٖىٍز 



0.0 

 

صقو٠قو ث٤٘قوثؾ ٚثفقوثط ثٌضؽ١١قٌ 0  ٚؽّع ثٌّعٍِٛجس ثٌضٟ ٠قضُ يٍقٟ هّجّقٙج ثصنقجى ثٌمقٌثًثس ٚثٕقٌثن ثٌع١ّقً ـقٟ

 ( 21، .0.8ٙذجؿ ،  يٍٟ ،

ِٕٚٙققج   ِضعققجٟٟ ِٚققوِٕٟ  ٚي١ٍققٗ همققيس ثٌنوِققز ث٨ؽضّجي١ققز صّققجًُ ِققع ثٌعو٠ققو ِققٓ ـتققجس ثٌّؾضّققع 

ِضقٍّققز ِْققت١ٌٛضٙج ث١ٌّٕٙققز صؾققجٖ ٘ققيٖ ثٌفتققجس ، ث٤ِققٌ ثٌققيٞ همققي  ١ِٕٙققز ، دّققج ٠ق١يٙققج ِققٓ ِنققجٌٟثٌّنققوًثس( 

م٩ي ِّجًّضٗ ث١ٌّٕٙز ٦ِىج١ٔز صعٌٝٗ ٌّنجٌٟ ِنضٍفز ، ف١قظ ثٔعىْقش ثٌّنقجٌٟ ثٌضقٟ دج٨مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ 

صضعٌٛ ٌٙج ٘يٖ ثٌفتجس يٍٟ هٍّٛح يًّ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِعٙج ٚٚٝعٗ ٘ٛ ث٤مٌ يٌٝز ٌٍّنجٌٟ م٩ي 

 ( 00، 4..0يٍّٗ ٌٌيج٠ز ٘يٖ ثٌفتجس 0  ثٌٙجهٞ ، ـٍٛٞ ِقّو ،

ثٌٙجِز ثٌضٟ صٖؽً ث٘ضّجَ ثٌىغ١ٌ ِٓ ثٌذجفغ١ٓ ٌىٛٔٙقج ِقٓ فمقجةك ثٌق١قجر  ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ِٓ ثٌمٞج٠جصعو ٚ

ٚعٛثدضٙققج، ـقق٩ ٠ىققجه ٠ٛؽققو إْٔققجْ يٍققٟ ٚؽققٗ ث٤ًٛ ٨ ٠عققجٟٔ ِققٓ ثٌّنققجٌٟ ث١ٌّٕٙققز هٚ ثٌٞققؽٟٛ هٚ ثٌّٖققى٩س ، 

ٙج ٚٔٛيٙقج ـ٩ًٞ يٓ ثٌضأع١ٌثس ثٌٕجؽّز يٕٙج ّٛثء ٌٍفٌه هٚ ٌٍّؾضّع ، ٚصضفجٚس ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ـٟ ٕقوصٙج ٚفقوص

ِٓ ٕقن٘ ٤مقٌ، ِٚقٓ ِٕٙقز ٤مقٌٞ ، ِٚقٓ ٚلقش ٤مقٌ، ٚوٍّقج ثٍهثس ه١ّ٘قز ثٌّٕٙقز وغقٌس ثٌّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز 

  ثٌٌّصذيز دٙج 0

ـئٔٙج صؾقو ٔفْقٙج ِقع ِؾّٛيقز صٛلعقجس ِققوهر ثؽضّجي١قجً فقٛي صم١ق١ُ  ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١ز ِٚع صيًٛ ِٕٙز

ِققٓ ثٌّٕٙققز ٚهٌٚتققه ثٌققي٠ٓ ٠عٍّققْٛ دٙققج   ث٤مٚققجة١١ٓ ٚإهثًر ثٌّنققجٌٟ ث١ٌّٕٙققز ِققٓ ث٤ٝققٌثً ثٌضققٟ صٛثؽققٗ وقق٩ 

ٝقٛء ث٨ؽضّجي١١ٓ ( ، ٚ٘يٖ ١ٌْقش ظقجٌ٘ر ِعٌَٚقز ٌٚىقٓ ٚثفقور ثٔعىْقش ِقٓ يقوه ِقٓ ث٨صؾج٘قجس ثٌقو٠غقز ـقٟ 

 0 ثٌضؽ١ٌثس ثٌعج١ٌّز ثٌىذ١ٌر ثٌضٟ صٖٙو٘ج وجـز ثٌّؾضّعجس

ضّقع ميقٌ ٚي١ٍٕقج هْ ٔعضقٌؾ ٙذـ ثٌنيٌ ّّز ّجةور ـٟ ِؾضّعٕج ٌوًؽقز هٕٔقج ث٤ْ ٔعق١ٔ ـقٟ ِؾهف١ظ 

 ( Stalker,K,2003ٚٔمٌ دأْ ثٌنيٌ ٘ٛ ؽَء ِٓ ثٌق١جر ث١ِٛ١ٌز ثٌضٟ ٠ّىٓ هْ صضعٍُ ٚصفُٙ 0  

 

ٍثه ث٦٘ضّجَ دجٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ـٟ ثٌْٕٛثس ث٤م١ٌر ٔض١ؾز ٌٍضؽ١قٌثس ـقٟ يقجٌُ ثٌعّقً ، ٚصقٌصذ٠ ث٠ٌَقجهر ٚ           

ٌّز ٚٙعٛه ليجع ثٌنوِجس ٚثٌضؽ١ٌثس ثٌضٕ ١ّ١قز ـقٟ ثٌّؤّْقجس إ٨ هْ ثٌقج١ٌز ـٟ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز دع١ٍّجس ثٌعٛ

 (Bernardo Moreno , 2014 )ٕ٘جن ثمض٩ؾ ـٟ ٕور يٛثلذٙج0  

صٛؽو ِٕٙز ٨ٚ ٠ٌٟمز ٨ٚ فٌـز ١ٌِ ٌٙج ِنجٌٟ ١ِٕٙز هٚ هميجً ، ِٕٚٙز ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١ز ١ٌْقش  ٨ٚ

، ٚهٙذقش ِٕٙز ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١قز ـقٟ ثٌٛلقش ثٌقجٝقٌ  ثّضغٕجء ـٟٙ ١ٌْش ِٕٙز ِقٕٚز ٝو ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز

 (103، 2013ِٓ ثٌّٙٓ ثٌنيٌر ، ٚهٙذـ ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ـٟ ميٌ 0  هدٛ ثٌٌٕٚ ، ِوفش ، 

 

ـمققو هٙققذقش ١ِققجه٠ٓ ثٌعّققً ثٌّٕٙققٟ ٌٍنوِققز ث٨ؽضّجي١ققز ِٚؾققج٨س ثٌّّجًّققز ث١ٌّٕٙققز ـققٟ ظققً ثٌضؽ١ققٌثس 

وؾ ثٌٌيج٠قز ث٨ؽضّجي١قز ٚثٌنقوِجس ث٨ْٔقج١ٔز دٛؽقٗ يقجَ ، ٚهٙقذـ ٌقوٞ ثٌّعجٌٙر صٖىً ِٕجٟك ميقٌ ٠ٛثؽقٗ ٘ق

ثٌّٙض١ّٓ ـٟ ِٕٙز ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١ز ثيضمجه ًثّل دضٍه ثٌقم١مز ٚهٕىجٌٙج ًٚٙٛ٘ج دوث٠ز ِقٓ يقوَ صعقجْٚ ثٌع١ّقً 
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١ٔز دققً ٚيٕفققٗ ٚثٔضٙققجءثً دضعمققو ثٌّٖققى٩س ٚصَث٠ققو٘ج دقق١ٓ ثٌْققىجْ ِّققج ٠َ٠ققو ِققٓ ٙققعٛدز صقم١ققك ثٌنققوِجس ث٨ْٔققج

 ( 0، 4..0دجٌّؾج٨س ثٌّضٕٛيز 0  ثٌٙجهٞ ، ـٍٛٞ ِقّو ، 

 

( هْ ـىٌر ثٌّنجٌٟ ِٛؽٛهر ـٟ ث٨ّقضنوثَ ث١ٌقِٟٛ Mark Fraser & et al , 1999ٚلو هووس هًثّز  

ٌىً ِىجْ صٛؽو ـ١ٗ ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١ز ، ٚهْ ث٤ـىجً يٓ ثٌقّج٠ز  ٚثٌٌّٚٔز  صعٌٛ صًٚٛ ٌٍضؽٍخ يٍٟ ثٌٖقوثةو 

  ٌٟ ًٌٝٚر ث٦٘ضّجَ ثٌّضَث٠و ٌّج ٠ّْٟ دّٕ ًٛ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز 0 ِّج ٠ؤهٞ إ

 

إٌقٟ ثٌضعقٌؾ يٍقٟ ثٌّنقجٌٟ  ش٘قوـٚثٌضقٟ   .Emma , Boonzaaier (2021ٚلقو هوقوس هًثّقز إ٠ّقج  

ٚ صٍٛٙش ٔضجةؼ ثٌوًثّجس إٌٟ هْ ه٘قُ ٘قيٖ ثٌّنقجٌٟ ٘قٟ  ِقج  ث١ٌّٕٙز ثٌضٟ ٠ضعٌٛ ٌٙج ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ

6ٍٟ٠ 

جٌٟث١ٌّٕٙز يٍٝ ثٌّْضٜٛ ثٌٖنٟٚ  ّّجس ٕن١ٚز ٍّذ١ز ِقوهر؛ يوَ ث٨ّضعوثه ثٌؾ١و ٌٍٛظ١فز ثٌّن -8

 ٚثٌضج٠ًل ثٌٖنٟٚ ٌْٛء ثٌّعجٍِز(

 يٍٝ ِْضٜٛ ثٌع٩لجس ثٌٖنٚق١ز  ثٌق٩َِء ؼ١قٌ ثٌقوثي١ّٓ؛ ٘ؾّقجس ثٌعّق٩ء يٍقٝ  ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز  -0 

 (٥ٌمٚجة١١ٓ ، ٚصقوٞ ثٌع٩ّءث٤مٚجة١١ٓ 

١ّٕٙز يٍٝ ثٌّْضٜٛ ثٌّؤّْٟ  هِجوٓ ثٌعًّ ؼ١ٌ ثٌّٖؾعز؛ ٚثؽذجس ِىجْ ثٌعّقً ثٌٞقجًر ثٌّنجٌٟثٌ -2 

 ٚٝؽ٠ ثٌعًّ(

ثٌّنجٌٟث١ٌّٕٙققز يٍققٝ ِْققضٜٛ ثٌّؾضّققع  ثٌٚققًٛر ثٌعجِققز ثٌْققٍذ١ز ٌٍعققج١ٍِٓ ـققٟ ثٌّؾضّققع ثٌّققؤٟ؛   -2 

 ٌّضعج١ٔٚٓ( ؼ١ٌ ث ع٩ّءٚثٌضٛلعجس ؼ١ٌ ثٌٛثلع١ز ثٌّٛٝٛيز يٍٝ ثٌعج١ٍِٓ ـٟ ثٌّؾضّع ثٌّؤٟ؛ ٚثٌ

 ثٌّنجٌٟث١ٌّٕٙز يٍٝ ِْضٜٛ ث١ٌْجّز0  -1

وّج هٚٙقش ثٌوًثّقز دٞقًٌٚر  إؽقٌثء ث٠ٌَّقو ِقٓ ث٤دققجط ثٌضؾ٠ٌذ١قز، ٚيٍقٝ ٚؽقٗ ثٌضقو٠قو ثٌوًثّقجس  

ثٌٕٛي١ز ثٌضٟ صْضىٖؿ ثٌضؾجًح ثٌق١جص١ز ٌّنجٌٟث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ٚىٌه ٌضي٠ٌٛ ثٌضوم٩س ثٌضقٟ ٠ّىقٓ هْ 

 جٌٟ ث١ٌّٕٙز ، ِّج ٠ؤهٞ إٌٝ صمو٠ُ موِجس هوغٌ ـعج١ٌز0صمًٍ ِٓ ثٌضعٌٛ ٌٍّن

 

٠ٚضقًّ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ِْت١ٌٛز صأه٠ز ِنضٍؿ ثٌنوِجس ث١ٌّٕٙز ٌٍع٩ّء ، ٌٙيث 

ـققئْ ثٌّّجًّققز ث١ٌّٕٙقققز ٌٍنوِققز ث٨ؽضّجي١ققز لقققو صضققأعٌ دجٌعو٠قققو ِققٓ ثٌّضؽ١ققٌثس ثٌضقققٟ لققو ٠فققٌٍ يٕٙقققج ِققج ٠ْقققّٟ 

١ٕققز ثٌضققٟ لققو صٌؽققع إٌققٟ ثٌّؤّْققز ، هٚ ثٌف٠ٌققك ثٌع٩ؽققٟ ، هٚ ثٌعّقق٩ء ٚهّققٌُ٘  هٚ ظققٌٚؾ ثٌعّققً دجٌّنجٌٟثٌّٙ

 ثٌّجه٠ز ٚثٌف٠َ١م١ز0 

 

( إٌٟ هْ ثٌنيٌ ٚثٌققو ِقٓ ثٌّنجٌٟث١ٌّٕٙقز وّفقج١ُ٘ صّغقً Fran,Waugh,2009ف١ظ هٕجًس هًثّز  

، ٌيٌه ـٕٙجن يٕجٌٙ ٘جِز ٠ؾخ ث٦ٔضذجٖ ثٌضقوٞ ـٟ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ ٥ٌمٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز 



0.2 

 

ٌٙج يٕو ثٌضعجًِ ِع ثٌنيٌ ِٕٙج صومً ث٤مٚجة١١ٓ ٚثٌضٚوٞ ٦فض١جؽجس ثٌّْضف١و٠ٓ  ِٓ ثٌع٩ّء ، ٚإي٩ء فمٛق 

 ث٦ْٔجْ 0

( هْ ظًٙٛ ثٌنيٌ ٠ؽ١ٌ دٖىً وذ١ٌ ِٓ ٟذ١عقز ثٌّّجًّقز Mark Hardy,2014ٚلو هٚٝقش هًثّز   

صؤهٞ إٌٟ ثّضؾجدجس ِع١ٕز ِٓ لذً ثٌّّج١ًّٓ   ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ( ـئىث ِج  وّج هْ صقو٠و ٠ٌٟمز ثٌنيٌ ،

صُ صقو٠و ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙقز يٍقٟ هٔٙقج ِٛٝقٛع ٠م١ٕقٟ ـقئْ إهثًر ثٌّنقجٌٟ صضقٌٟٛ ثٌعّقً يٍقٟ صقٛـ١ٌ ثٌقّج٠قز ٌٙقيٖ 

   ثٌّّجًّجس ث١ٌّٕٙز ِٓ ٘يٖ ثٌّنجٌٟ 0

دقوْٚ صقو٠ًخ ِٕجّقخ  ث١ٌّٕٙقز ِٛثلقؿ ِقفٛـقز دجٌّنجٌِٟج ٠ٕنٌٟ ث٤مٚجة١ْٛ ث٨ؽضّقجي١ْٛ ـقٟ  جٌذجًٚؼ

يقوه وذ١قٌ ؽقوًث ِقٓ ث٤مٚقجة١١ٓ ـئْ ٕ٘قجن  ،  ٌْٛء ثٌقظ ، ٚ هٚ ِعوثس هِجْ ِقوٚهر، هٚ ٠ٌٕه ، يٍٝ ث٩ٌِْز 

٩ٌيضققوثءثس ثٌٍف ١ققز ٚثٌؾْققو٠ز، ٚلققو ـمققو دعٞققُٙ ف١ققجصُٙ دٖققىً ِأّققجٚٞ هعٕققجء ههثء  ٘ققوـجً وققجٔٛث ث٨ؽضّققجي١١ٓ 

ف١ققز ِٚقٓ ه٘ققُ هٕقىجي ثٌّنققجٌٟ ث١ٌّٕٙققز ثٌضقٟ ٠ضعققٌٛ ٌٙقج ث٤مٚققجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ِققع ثٌقققج٨س ٌٛظ١ِْقؤ١ٌٚجصُٙ ث

  -ثٌفٌه٠ز 6

 ميٌ ثٌضٙو٠و ثٌّجهٞ هٚ إّجءر ثٌّعجٍِز0 -8

 ميٌ ثٌٚوِجس ثٌٕف١ْز وٕض١ؾز ـع١ٍز ٌٍضٙو٠و هٚ وٕض١ؾز ٟذ١ع١ز ٌّج صُ ِٕجلٖضٗ م٩ي ثٌضفجيً 0 -0
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 (Kenyon, e. and Hawker, s. 2000 ميٌ ثٌضْذخ ـٟ هىٜ ٔفْٟ هٚ يٞٛٞ ٣ٌم0ٓ٠ٌ  -2

 

 ِٓ هُ٘ ثٌوًثّجس ثٌضٟ صٕجٌٚش ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌضٟ ٠ضعٌٛ ٌٙج ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ٚ     

هْ ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ثٌعقج١ٍِٓ ـقٟ ِْضٖقف١جس  ٔضجةؾٙقج إٌقٟ ( ٚثٌضٟ صٍٛٙش0.02،يذو ثٌّضؾٍٟ ًثّز  ه

( 0.00، هدقٛ يقجٌِ 0 ٚهًثّقز   ثٌيخ ثٌٕفْٟ ٠عجْٔٛ ِٓ ث٨فضٌثق ثٌٛظ١فٟ ٚثٌّٕٟٙ ـٟ يٍُّٙ ِع ثٌٌّٝقٟ ، 

ثٌٞقؽٟٛ ث١ٌّٕٙقز ٚث٦ٌضقَثَ ثٌّٕٙقٟ ٚثٌوثـع١قز ٧ٌٔؾقجٍ ٌقوٞ يٍقٟ ٚؽقٛه ي٩لقز دق١ٓ وقً ِقٓ  ٚثٌضٟ هووس ٔضجةؾٙقج

 0  مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓث٤

ه٘ققُ ثٌعٛثِقً ثٌّْققذذز ٌٍّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙققز  ( ٚثٌضققٟ صٛٙقٍش ٔضجةؾٙققج إٌقٟ هْ 0.08، ٚقّوهًثّقز  يذققو ثٌٚ

ثٌٌّصذيققز دج٤مٚققجة١١ٓ ث٨ؽضّققجي١١ٓ هٔفْققُٙ، ثٌعّقق٩ء، هيٞققجء ـ٠ٌققك ٥ٌمٚققجة١١ٓ ث٨ؽضّققجي١١ٓ ٘ققٟ ثٌعٛثِققً 

ج٦ٝقققجـز إٌقققٝ ٚٝقققع ِمضٌفقققجس ٌضعجِقققً ث٤مٚقققجة١١ٓ ثٌعّقققً، د١تقققز ثٌعّقققً، هّقققٌ ث٤مٚقققجة١١ٓ ث٨ؽضّقققجي١١ٓ، د

  ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ٘يٖ ثٌٞؽٟٛ دًٚٛر إ٠ؾجد١ز0

إٌٝ ٚٝع صًٚٛ ِمضقٌؿ  ٌضنف١قؿ ثٌٞقؽٟٛ ث١ٌّٕٙقز  ( ٚثٌضٟ صٍٛٙش ٔضجةؾٙج إ0.08ٌٟ،ؼجُٔ هًثّز  ٚ

( 0.08ٌقٍق١ُ،،   ٚهًثّقز  يذقو ث ٌوٞ ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ثٌعقج١ٍِٓ دجٌّؾقجي ثٌيذقٟ مق٩ي ؽجةققز وًٛٚٔقج0

ٚٝققع ِؾّٛيققز ِققٓ ثٌضٛٙقق١جس ٌٍضؽٍققخ يٍققٟ ثٌٞققؽٟٛ ثٌٛظ١ف١ققز ثٌضققٟ ٠عٕققٟ ِٕٙققج  ٚثٌضققٟ هوققوس ٔضجةؾٙققج يٍققٟ

ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِٕٚٙج ، ًٌٝٚر صٛـ١ٌ ِىجْ ٠عًّ دٗ ٠ٚىفً ٌٗ ث٠ٌٌْز ِقع ثٌعّق٩ء ، يقوَ صى١ٍفقٗ دأيّقجي 



0.1 

 

ـ١ٌ ٨ةقز يًّ هثم١ٍز دجٌّْضٖقفٟ ٌض٠ٍٛقع ثٌعّقً يٍقٟ إهث٠ًز ، صٛـ١ٌ دٌثِؼ صو٠ًذ١ز ٌض١ّٕز ِٙجًثصُٙ ث١ٌّٕٙز ، صٛ

 ؽ١ّع ـ٠ٌك ثٌعًّ 0

 ثٌقّج٠ققز آ١ٌققجس ٤٘ققُ ثٌضٛٙققً ٚ٘ققٛ ًة١ْققٟ ٘ققوؾ صقم١ققك إٌققٝ ٘ققوـش ٚثٌضققٟ( .0.0،يذققو  هًثّققز  ٚ

 ِققع ثٌضعجِققً ؽققٌثء ِققٓ ثٌيذققٟ ثٌّؾققجي ـققٟ ث١ٌّٕٙققز دجٌّّجًّققز ثٌٌّصذيققز ثٌّنققجٌٟ ِققٓ ث٨ؽضّققجي١١ٓ ٥ٌمٚققجة١١ٓ

 ٨ هًٖٚ هْ ف١قظ ث٨ؽضّجيٟ ث٤مٚجةٟ هًٚ دضع٠ََ ثٌذقظ ٚهٚٙٝ ثٌؾجةقز ثٔضٖجً هٚلجس ـٟ ٠ُٙٚىٚ ثٌٌّٝٝ

 ثٌعقوٜٚ ِىجـققز ٟقٌق يٍقٝ ث٨ؽضّقجيٟ ث٤مٚقجةٟ ٚصقو٠ًخ ثٌيذقٟ، ثٌف٠ٌقك هيٞقجء دقجلٟ ههٚثً يٓ ه١ّ٘ز ٠مً

 0  ؽجةقز ٚؽٛه فج٨س ـٟ ٚمجٙز

ؾ يٍقٟ هعقٌ دٌٔقجِؼ ثًٕقجهٞ ِقٓ ثٌّٕ قًٛ ٘قوـش ثٌوًثّقز إٌقٟ ثٌضعقٌ( ٚثٌضقٟ  0.83، ـٌؼٍٟٚهًثّز  

ث٨ٔضمجةٟ ـٟ موِز ثٌفٌه يٍٟ صمو٠ٌ ِنجٌٟ ثٌعٕقؿ ٚصقم١قك ثٌْق٩ِز ث١ٌّٕٙقز ٥ٌمٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ، ٚىٌقه ِقٓ 

ٚصٛٙقٍش ٔضقجةؼ  م٩ي صمو٠ٌ ِنجٌٟ يٕقؿ ث٤فقوثط صؾقجٖ ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ دّؤّْقجس ًيج٠قز ث٤فقوثط

ثّز دّعٕٟ ٚؽٛه ي٩لز إ٠ؾجد١قز ىثس ه٨ٌقز إفٚقجة١ز دق١ٓ ثّقضنوثَ ثٌّقومً ثٌوًثّز إٌٟ ثعذجس ٙقز ـٌٚٛ ثٌوً

 ث٨ٔضمجةٟ ـٟ موِز ثٌفٌه ٚصقم١ك ث٩ٌِْز ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِٓ يٕؿ ث٤فوثط 0  

ِٚٓ ثٌّضٛلع هْ صّٕٛ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ـٟ ِّجًّز ِٕٙز ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١قز ِقع ثٌضؽ١قٌثس ثٌْق٠ٌعز ثٌضقٟ 

ؾضّعقققجس ، ِٚقققٓ عقققُ ٠ؾقققخ يٍقققٟ ث٤مٚقققجة١١ٓ ث٨ؽضّقققجي١١ٓ ِقققع ثٌققققج٨س ثٌفٌه٠قققز ثٌضعقققٌؾ يٍقققٟ صّقققٌ دٙقققج ثٌّ

ثٌّنجٌٟث١ٌّٕٙز ـٟ ِؾقج٨س ثٌعّقً ثٌّنضٍفقز فضقٟ ٠ضّىٕقٛث ِقٓ صقو٠قو هٞ ِْقجً ٌٍعّقً ٠ّىقٓ ثصنقجىٖ ، ـمقو صٖقًّ 

ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ  ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثًٌٌٞ ثٌّقضًّ ِٓ ثٌّؤّْز ، ثٌعج١ٍِٓ ، ثٌع٩ّء ، ٌيث ٨دو هْ ٠ٕضذقٗ

ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ٦فضّج١ٌز ِٛثؽٙز هٞ صٙو٠وثس لذً هْ ٠ذوهٚث ثٌضفجيً ِع ثٌع٩ّء دئيضذجًُ٘ فؾٌ ثٌَث٠ٚقز ـقٟ 

 ثٌعو٠و ِٓ ِؾج٨س ثٌّّجًّز ، ٚهْ ثٌقيً ًٌٝٚٞ ٤ْ ٕ٘جن ثًصفجع ِضَث٠و ـٟ ِعو٨س ث٤ميجً ث١ٌّٕٙز 0

(  هْ ِّجًّقز ثٌّٕٙقز ٠قضُ ـقٟ ظقٌٚؾ ٙققعذز Lillian De Bortoli ,2010ٚلقو هٚٝققش هًثّقز   

ٚؼجٌذجً ِج صٕيٛٞ يٍٟ ثّضنوثَ ِعٍِٛجس ٔجلٚز ِٚضٞجًدز ٚؼ١قٌ هل١مقز ٦ؽقٌثء ي١ٍّقجس صمقو٠ٌ ِعمقور ـجٌعٛثِقً 

ثٌضٕ ١ّ١ز ٚثٌٖن١ٚز صؤعٌ يٍٟ إهًثوجس ثٌّّجًُ   ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ( ٚهْ هميقجء ثٌّّجًّقجس ـقٟ ثٌعّقً 

ضق١قَ ٤ْ ِع قُ ثٌّّجًّق١ٓ   ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ( ـقٟ صمقو٠ٌ ثصنقجى ثٌمقٌثً صٌوقَ يٍقٟ لو صُْٙ ـٟ فىُ ِ

 ثٌٕ جَ ثٌّعٌـٟ ثٌذو٠ٟٙ ِّج ٠ؤوو يٍٟ ه١ّ٘ز ثٌٕ ٠ٌز ثٌّعٌـ١ز 0

 

( هْ ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ِقع ثٌققج٨س Sonya N Stanford ,2011ـقٟ فق١ٓ هٕقجًس هًثّقز   

ثٌّغً ث١ٌّٕٙز ٚثٌٛلجةع ـٟ ثٌّّجًّز ـٟ ١ّجق ثٌضقفظ ث٤م٩لٟ ـٟ صقو٠و و١ؿ ثٌفٌه٠ز ٠ٛثؽْٙٛ ـؾٛر ِضْعز د١ٓ 

٠ّىٓ صٛـ١ٌ ِٕجك يًّ ؽ١و دع١قوثً يقٓ ث١ٌقأُ ، ٚثٌقجؽقز ثٌّجّقز ٠ٌَقجهر ثٌمقوًر يٍقٟ ث٨صٚقجي ٚث٦فْقجُ د١ّٕٙقز 

ُٙ ـٟ ميٌ صضٌوَ ثٌّؤّْز ، ٚهظٌٙس ثٌٕضجةؼ هْ ث٦ّضؾجدز ث٤م٩ل١ز ّٛثء ٌٌٍه يٍٟ ثٌع٩ّء هٚ ث٦فْجُ دىٛٔ

ّٝٓ ١ّجلجس ِّجًّز مجٙز دىً ِٕٙج ، ٚصىّٓ ه١ّ٘ز ٘يٖ ثٌٕضجةؼ ـقٟ هٔٙقج صع١قو صأّق١ِ ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ 

ث٠١ٌٖٕ ثٌّؾضٙو ـٟ ِمجدً ثٌعجؽَ ثٌىْٛي دّج ٠ْجيو ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ  ِع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز ـقٟ ؽٙقٛهُ٘ 



0.2 

 

١ٕٙقز ٚثٌضؽٍقخ يٍققٟ ثٌّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ثٌضققٟ صقٛثؽُٙٙ ـقٟ ١ِققجه٠ٓ ٠ِٛقجً دعقو ٠قَٛ ٌٍقفققجظ يٍقٟ صٌو١قَُ٘ ٚلقق١ُّٙ ثٌّ

 ِضعوهر 0

ِٚع ٠ٍجهر ثٌقجؽز ٌض١ّٛع ثٌنوِجس ث٨ْٔج١ٔز ٠ٍٚجهر ثٌٚعٛدجس ـقٟ صمقو٠ّٙج ٌٍعّق٩ء صضٞقـ ه٠ٞقجً ٠ٍقجهر 

 ثٌّنجٌٟ ثٌضٟ لو ٠ضعٌٛ ٌٙج ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ مق٩ي يٍّقٗ ِقع ي٩ّةقٗ ، هٚ ثٌّنقجٌٟ ثٌّضعٍمقز دذ١تقز يٍّقٗ

  (0، 4..0دجٌّؾضّع وىً هٚ ثٌّؤّْز ثٌضٟ ٠عًّ دٙج 0   ثٌٙجهٞ ، ـٍٛٞ ِقّو ، 

٘وـش إٌقٟ دققظ ثٌع٩لقز ث٨ًصذج١ٟقز ـقٟ  ٚثٌضDull, Jenniferٟ (2022 ٚلو هوو ىٌه هًثّز ه٠ً ؽ١ٕفٌ

ٟ ِْض٠ٛجس ثٌضٛصٌ ثٌٍّقٛظز، ٚثٌضى١ؿ ثٌٖنٟٚ، ِٚٛثًه ثٌضى١قؿ ـقٟ ِىقجْ ثٌعّقً ٥ٌمٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ـق

 0ثٌّوًّز ٦د٩غ ثٌّوثًُ فٛي و١ف١ز هيُ ِعجٌؾ١ُٙ ـٟ ثٌضعجًِ ِع ث٦ؽٙجه ـٟ ِىجْ ثٌعًّ

 

ف١قظ هٚٝققش ثٌضمقج٠ًٌ دٙقج ٚث٦يضقٌثؾ صٍه ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز  ٌيٌه ـئْ ثٌّٕٙز صقضجػ إٌٟ ثٌضعٌؾ يٍٟ 

ث٤ّقٌ مجٙقز ـقٟ صعٌٛ هيوثه وذ١ٌر ِٓ ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ٌٍّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ِقٓ لذقً دعقٜ ثٌعّق٩ء ٚ

ِؾجي ًيج٠قز ٔق٨َء ثٌّؤّْقجس ث٨ٙق٩ف١ز ٚثٌعمجد١قز ِٚؾقجي ًيج٠قز ث٤ٟفقجي دق٩ ِقأٚٞ ِٚؾقجي ثٌٚققز ثٌعم١ٍقز 

ِٚؾجي ثٌّْجيوثس ث٨لضٚقجه٠ز ٚثٌّؾقجي ثٌٚققٟ ٚثٌّؾقجي ثٌّوًّقٟ ٚؼ١ٌ٘قج ِقٓ ثٌّؾقج٨س ، ٚهْ ٘قيٖ ث٤يقوثه 

 (8.2، 0.82صضَث٠و ّٕز يٓ ث٤مٌٞ 0   هدٛ ثٌٌٕٚ ، ِوفش ، 

( هْ ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ِقع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز Susan Deborysa,1988ٚلو هٚٝققش هًثّقز  

٠عٌْٝٛ هٔفُْٙ ٌٍّنجٌٟيٕوِج ٠معْٛ ـٟ دعٜ ث٤ميجء ث١ٌّٕٙز  ِغً يقوَ صمذقً ثٌعّق٩ء ، ٚثٌض١١ّقَ د١قُٕٙ ٤ٞ 

ز ِعٙقُ ، هٚ صىق٠ٛٓ ي٩لقجس ّذخ ، ٚإييجء ٚيٛه ٚيقوَ ث٦ٌضقَثَ دٙقج ، ٚلذقٛي ٘قوث٠ج ٚثٌضقًٟٛ ـقٟ ي٩لقجس ِج١ٌق

 ٕن١ٚز 0 

( دٌٙقققو دعقققٜ ث٤ميقققجء ث١ٌّٕٙقققز ٥ٌمٚقققجة١١ٓ Reamer , Frederic, 2008ٚلجِقققش هًثّقققز  

ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ِٕٚٙج ثٌىٖؿ يٓ هٌّثً ثٌع٩ّء ، ٚيوَ ث٦ّضؾجدز ٌيٍذقجس ثٌعّق٩ء ـقٟ ثٌٛلقش 

ٚهٚٙققش ثٌوًثّققز دٞققًٌٚر هْ ٠ققوًُ ث٤مٚققجة١١ٓ ثٌّٕجّققخ ، ٚثٌققومٛي ـققٟ ي٩لققجس ٕنٚقق١ز ؼ١ققٌ ٩ِةّققز ، 

ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز إهثًر ث٤ميجء ٌضؾٕخ ثٌٛلٛع ـٟ ث٤ميجء ث١ٌّٕٙز ، ٚفّج٠ز ثٌع٩ّء ِٓ ثٌٞقًٌ 

 ، ٚه٠ٞجً فّج٠ز ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز  ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز 0

( هْ ث٤ميققجء ث١ٌّٕٙققز ثٌضققٟ ٠ٌصىذٙققج ث٤مٚققجة١١ٓ Barasky , Allan ,2013وّققج هوققوس هًثّققز  

ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ٟ٘ صمو٠ُ ِعٍِٛجس ؼ١ٌ هل١مز ، ٚثٌنيأ ـٟ ثٌقىُ يٍٟ ث٤ًِٛ ، ٚثٌضق١قَ ٚيقوَ 

ثٌّٛٝققٛي١ز ، وّققج هوققوس يٍققٟ ٝققًٌٚر هًثّققز ٚـٙققُ لقق١ُ ٚهم٩ل١ققجس ثٌّٕٙققز ٚث٦ٌضققَثَ دٙققج ٌضؾٕققخ ثٌٛلققٛع ـققٟ 

١ققز ، ٚه١ّ٘ققز هًٚ ث٦ٕققٌثؾ ثٌّٕٙققٟ ـققٟ ِْققجيور ث٤مٚققجةٟ ث٨ؽضّققجيٟ ِققع ثٌقققج٨س ثٌفٌه٠ققز ـققٟ ث٤ميققجء ثٌّٕٙ

 ِعجٌؾز ث٤ميجء ث١ٌّٕٙز ٚثٔنجى ث٨ؽٌثءس ثٌضٚق١ق١ز ٌٍٛلج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز 0

 



0.3 

 

ثٌعٕققققققؿ ٝققققققو ث٤مٚققققققجة١١ٓ ث٨ؽضّققققققجي١١ٓ ٘ققققققٛ فم١مققققققز ِققققققٓ فمققققققجةك ثٌق١ققققققجر ـمققققققو هظٙققققققٌس هًثّققققققز  ٚ

Christine,Newhill,1996) ٓهْ ثٌيوًٛ ِٓ ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ٘قُ ث٤وغقٌ يٌٝقز ٌنيقٌ ثٌعٕقؿ ِق )

ث٤مٚجة١جس ث٨ؽضّجي١جس ِٓ ث٦ٔجط ، ٚصىّٓ ثٌضف١ٌْثس ـٟ ثٌفٛثًق دق١ٓ ثٌؾْٕق١ٓ ىثس ثٌٚقٍز دجٌّّجًّقز  إٌقٟ 

إٌقٟ هْ يٕقؿ  هْ ٕ٘جن ثّضعوثه هوذٌ ٌوٞ ث٤مٚجة١١ٓ ِٓ ثٌيوًٛ ٌٍعًّ ِع يٕؿ ثٌع١ًّ ، ٚصٖق١ٌ ٔضقجةؼ ثٌوًثّقز

ثٌع١ًّ صؾقجٖ ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ٚثلقع دجٌْٕقذز ٌٍىغ١قٌ ِقٓ ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ـقٟ ثٌعقجٌُ ـقٟ ثٌّّجًّقز 

ث١ِٛ١ٌز ،ٌيث ٠ؾقخ يٍقٟ ثٌّؤّْقجس ث٨يضقٌثؾ دٛثلقع ثٌّّجًّقز ٚثصنقجى ث٦ؽقٌثءثس ث٩ٌٍِقز ٌٍقفقجظ يٍقٟ ّق٩ِز 

ث٩ٌٍِز ٌضٍذ١ز ِج ٘ٛ ؼ١ٌ ِضٛلع ٌقّج٠ز هٔفُْٙ ٚصمو٠ُ هـًٞ ث٤مٚجة١١ٓ  ث٨ؽضّجي١١ٓ، ٚدجٌضجٌٟ صقو٠و ثٌّٙجًثس 

 ثٌنوِجس ٌع٩ّةُٙ 0

 

ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز وؽ١ٌُ٘ ٠ضعٌْٝٛ ٌٍّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز  ثٌٕجصؾقز ـٟ يٍُّٙ  ٚث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ 

ِقع ثٌققج٨س  ثٌقي٠ٓ ٠عٍّقْٛ يٓ صفٖٟ ث٤ٌِثٛ ٚث٤ٚدتز ، ٌيث ِٓ ثًٌٌٞٚٞ هْ ٠ذمٟ ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ 

ٚفضقٟ ٨ ٠ٕٖقٌٚث دقوًُٚ٘ ثٌف١ٌّٚقجس  ، ثٌفٌه٠ز ه١ِٕٓ ٚمج١١ٌٓ ِٓ ثٌف١ٌّٚجس ٚث٤ٌِثٛ ثٌّعو٠قز ففجظقجً يٍق١ُٙ

دجٌّيجٌذققز دئًٕققجهثس ٌٍّّجًّققز ث١ٌّٕٙققز ثٌٛلجة١ققز ِققٓ ه٠ٌِىققج ٌٍعّقق٩ء ، ٚلققو دققجهً ث٤مٚققجة١١ٓ ث٨ؽضّققجي١١ٓ ـققٟ 

 ((Nicole Brown, 2020  ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌّٚجفذز ٌعٍُّٙ ِع ثٌع٩ّء 0

 

ٕٚ٘جن ِٓ ٠ٕجهٞ دأٔٗ دجٌٌؼُ ِٓ فض١ّز ِْجيور ثٌع٩ّء ٚ٘ٛ ِج ص١ٍّٗ يٍٟ ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِقع 

ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ِْت١ٌٛجصُٙ ث٤م٩ل١ز صؾجٖ ي٩ّةٙقُ إ٨ هْ ثٌٚققز ثٌؾْقو٠ز ٚثٌٕفْق١ز ٌٙقج ه١ّ٘قز لٚقٛٞ ٚهٔقٗ ٨ 

ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ٌٍنيٌ هٚ ِج ٠ٕضؼ يٓ ؽوٚٞ ِٓ موِز ثٌع٩ّء ـٟ ظً صعٌٛ ٙقز 

إٙجدضٗ دجٌعوٚٞ هٚ ٚـجصٗ ، ف١ظ صؤعٌ ٩ِّز ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠قز يٍقٟ لوًصقٗ يٍقٟ صمقو٠ُ 

ثٌق٩َِء ٚؼ١قٌُ٘ (  -ثٌعّق٩ء - يجةٍضقٗ ُموِجس ِضنٚٚز، ـئىث ٌُ ٠ىٓ ٘ٛ ِق١ّقجً ـٙقٛ ٠عقٌٛ ثٌقي٠ٓ ٠ضٚقً دٙق

 ( Erlene & Linda, 2020 ٌ 0 ٌٍني

 

ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ إٌٟ إٌمجء ثٌٞٛء يٍٟ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ثٌضقٟ ٠ضعقٌٛ ٌٙقج ٚ٘يث ِج هـع دجٌّٙض١ّٓ 

لجِققز ًٚٓ يّققً ٌٍضققو٠ًخ ٦إٌققٝ ثٌققويٛر  يٕققو ثٌّّجًّققز ث١ٌّٕٙققز ثٌْقق٩ِز صقم١ققك ِققع ثٌقققج٨س ثٌفٌه٠ققز ّٚققذً 

ققج ثٌققويٛر ٌضٞقق١ّٓ ىٌققه دّٕققج٘ؼ ثٌوًثّققز ٚثٌّٕجلٖققز فققٛي  صمققو٠ٌ ثٌنيققٌ، يٕققؿ ثٌع١ّققً، ه ًٞ ِققجْ ثٌّّجًّققز ، ٚه٠

  (Cristina Newhill,2008 ٌي٩ح ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١ز0   

 

ٚموِز ثٌفٌه وي٠ٌمز ١ِٕٙز ِٓ ٌٟق ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١ز صّجًُ ِٓ م٩ي دٕجء ِعٌـٟ ٔ ٌٞ ٠ٌد٠ د١ٓ 

٩ّء ، دج٦ٝجـز إٌٟ ثٌّٙقجًثس ث١ٌّٕٙقز ثٌّضعقوهر ث٤ِّ ثٌٕ ٠ٌز ٌٍّوثمً ثٌع٩ؽ١ز ثٌضٟ صْضنوَ ـٟ ثٌضومً ِع ثٌع



0.4 

 

ثٌضٟ ٠ّضٍىٙج همٚجةٟ موِز ثٌفٌه ٚثٌضٟ صْجيوٖ يٍٟ ههثء يٍّٗ ، ِٚٓ هُ٘ ثٌّٕقجىػ ثٌع٩ؽ١قز ثٌضقٟ هعذضقش ٔؾجفٙقج 

 0ـٟ ي٩ػ ثٌعو٠و ِٓ ثٌّٖى٩س ثٌضٟ صٛثؽٗ ث٤ـٌثه ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه 

 

جٙققٌر ـققٟ موِقز ثٌفققٌه ـ١ْققجيو ثٌع١ّقً ـققٟ ثٌٛٙققٛي إٌقٟ لققٌثً ـعققجي ـققٟ ف١قظ ٠عضذققٌ هفققو ثٌّٕقجىػ ثٌّع 

ثٌضعجًِ ِع ٘يٖ ثٌّٖقىٍز ، ـجٌمقوًر يٍقٟ فقً ثٌّٖقى٩س ٘قٟ لقوًر ثٌفقٌه يٍقٟ ِٛثؽٙقز ِٛلقؿ صع١ٍّقٟ ٠ٖقعٌ ـ١قٗ 

دفؾقٛر دق١ٓ ِقج ٠عٌـققٗ ِٚقج ٠ؾقخ ثٌٛٙققٛي إ١ٌقٗ ِّقج ٠ضيٍقخ ِٕققٗ ثٌضفجيقً ـٌه٠قجً ٚؽّجي١ققجً ٌضنيقٟ ثٌفؾقٛر ِْققضع١ٕجً 

 ذٌثصٗ ثٌْجدمز ِٚج ٠ىضْذٗ ِٓ مذٌثس ِٚعٍِٛجس ِٓ م٩ي صعجٚٔٗ ِع همٚجةٟ موِز ثٌفٌه 0دن

ِٚققٓ ه٘ققُ ثٌوًثّققجس ٚثٌذقققٛط ثٌضققٟ هوققوس يٍققٟ ـجي١ٍققز ّٔققٛىػ فققً ثٌّٖققىٍز ـققٟ موِققز ثٌفققٌه ـققٟ فققً 

  ِٖى٩س ثٌع٩ّء 6 

ٌضٛثـقك ث٨ؽضّقجيٟ ( ٚثٌضٟ هووس ٔضجةؾٙج ـجي١ٍز ّٔٛىػ فً ثٌّٖقىٍز ـقٟ صقم١قك ث0.08هًثّز  ٠ٌ٘وٞ ،

  ٥ٌٟفجي د٩ ِأٚٞ 0

( ٚثٌضٟ هووس ٔؾجؿ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـقٟ موِقز ثٌفقٌه ـقٟ ص١ّٕقز ِٙقجًر  .0.0ٚهًثّز   ثٌْق١ّٟ ،  

  فً ثٌّٖىٍز ٌوٞ ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ثٌعج١ٍِٓ دجٌّؾجي ثٌّوًّٟ 0 

ٍز ـقٟ صقم١قك ث٨ًصذقجٟ ( ٚثٌضقٟ هوقوس ٔضجةؾٙقج يٍقٟ ث١ّ٘قز ّٔقٛىػ فقً ثٌّٖقىSANG ,2019ٚهًثّز  

( YUSUF ,2018ٚث٨دوثع ٚثٌضنف١ؿ ِٓ ثٌمٍك ِٚضؽ١قٌثس ث٨ؽٙقجه ٌقوٞ ٟق٩ح ثٌٌّفٍقز ثٌؾجِع١قز ، ٚهًثّقز  

ٚثٌضٟ ٔجلٖش ه١ّ٘ز ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ فً ثٌّٖى٩س ثٌضٟ ٠عجٟٔ ِٕٙج ٩ٟح ٌِفٍز ِج دعقو ثٌضعٍق١ُ ثٌغقجٔٛٞ، 

 ٌضألٍُ ٚثٌضنٍ٘ ِٓ ثٌعٌَز ث٨ؽضّجي١ز 0ٚثٌضنف١ؿ ِٓ ِضؽ١ٌثس ث٨ؽٙجه ٚٝذ٠ ثٌٕفِ ٚث

( ٚثٌضٟ هووس يٍٟ ٔؾجؿ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ ثٌضنف١ؿ ِٓ ِٖقىٍز ثٌضققٌٓ 0.81ٚهًثّز  ثدٌث١ُ٘ ، 

  ثٌؾْٕٟ ٌوٞ ث٤فوثط ثٌّٕقٌـ١ٓ 0

( ٚثٌضٟ صٍٛٙش إٌٟ ٔؾجؿ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ ثٌضنف١قؿ ِقٓ ثٌّٖقى٩س SUSAN , 2015ٚهًثّز  

 ح هعٕجء ثٌوًثّز 0ثٌضٟ صٛثؽٗ ثٌي٩

( ٚثٌضٟ صٍٛٙش ٔضجةؾٙج إٌٟ ـجي١ٍز ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ـٟ 0.80ٚهًثّز   ثٌؾعفٌثٚٞ ،

 0صنف١ؿ ثٌٞؽٟٛ ثٌق١جص١ز ٌيجٌذجس ثٌغج٠ٛٔز ٚمجٙز ثٌٞؽٟٛ ث٨ؽضّجي١ز ٚثٌٕف١ْز ٚثٌّو١ًّز ٚث٠ٌّ٤ز ٚثٌٚق١ز

مً ثٌّٕٟٙ ٌٍنوِز ث٨ؽضّجي١ز دئّضنوثَ ّٔٛىػ فً ( ٚثٌضٟ هووس يٍٟ ـعج١ٌز ثٌضو.0.8ٚهًثّز  يجٌِ ،

ثٌّٖققىٍز ـققٟ ص١ّٕققز ثٌّْققجٔور ث٨ؽضّجي١ققز ٌٌٍّٝققٟ دققأٌِثٛ َِِٕققز ٚثٌضنف١ققؿ ِققٓ فققور ثٌّٖققى٩س ث٨ؽضّجي١ققز 

 ٚثٌٕف١ْز ثٌضٟ ٠عجٔٛث ِٕٙج 0

( ٚثٌضٟ هووس يٍٟ هْ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز هٙقذـ هّقٍٛدجً هّجّق١جً JUNE & MARY ,2006ٚهًثّز  

١ز ثٌضعٍُ ٚثٌضع١ٍُ ٚىٌه ٠ض١ـ ثٌفٌٙز ٌٍضفى١ٌ ثٌٕجلو ٚث٨يضّجه يٍقٟ ثٌقٕفِ ٚث٨ّقضم١ٌ٩ز ِٚٛثوذقز ثٌضؽ١قٌثس ـٟ يٍّ

 ثٌؾج٠ًز ، وّج هْ لوًر ثٌٖن٘ يٍٟ فً ثٌّٖى٩س ٟ٘ هّجُ ثٌضى١ؿ ثٌٖنٟٚ ٚث٨ؽضّجيٟ 0



0.5 

 

مفقٜ ِعقوي ( ٚثٌضٟ صٍٛٙش إٌٟ ٔؾجؿ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ـٟ 2..0ٚهًثّز  ِْٕٟ ، 

 0ثٌٍْٛن ثٌعوٚثٟٔ ٌوٞ ثٌٌّث٘م١ٓ 

دأٔو٠ققز ثٌققوـجع  ٌققيٌه ٨دققو ِققٓ ث٨ًصمققجء دققج٤هثء ثٌّٕٙققٟ ٥ٌمٚققجة١١ٓ ث٨ؽضّققجي١١ٓ ِققع ثٌقققج٨س ثٌفٌه٠ققز 

ٚثٌضؽٍققخ يٍققٝ ثٌّنققجٌٟ ث١ٌّٕٙققز ثٌضققٟ ٠ضعٌٝققْٛ ٌٙققج ٚوققيٌه ِعٛلققجس ثٌّّجًّققز ث١ٌّٕٙققز، ٚإوْققجح ث٨ؽضّققجيٟ 

ث٠ٌَّو ِٓ ثٌّعجًؾ ٚثٌّٙجًثس ٚثٌنذٌثس  دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟقج٨س ثٌفٌه٠ز ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌ

 دّج ٠ٚمً ٕن١ٚضُٙ ث١ٌّٕٙز، دق١ظ ٠ىٛٔٛث هوغٌ لوًر يٍٝ ههثء ههٚثًُ٘ ث١ٌّٕٙز 0 

ٚصأ١ّْجً يٍٟ ىٌه  ٔؾو هْ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌضٟ ٠ضعٌٛ ٌٙج ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠قز 

ّٛؾ صَهثه إىث ٌُ ٠ضُ ص٠َٚو ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ دجٌّعقجًؾ ٚثٌّٙقجًثس ٚث٤ّقج١ٌخ  جع ث٨ؽضّجيٟدأٔو٠ز ثٌوـ

ٚث٨ّضٌثص١ؾ١جس ث١ٌّٕٙز ثٌضٟ ٠ّىُٕٙ ثّضنوثِٙج هعٕجء ثٌعًّ ِع ثٌع٩ّء ٚهٌُّ٘ ِٓ هؽً صقم١قك ثٌقّج٠قز ٚث٤ِقجْ 

 ثٌٖنٟٚ ٚث٩ٌِْز ث١ٌّٕٙز ٌُٙ 0

 6فًاٌذساعخ ِشىٍخ ًعٍٍو فمذ رحذدد 

) فبعٍٍخ نٌّرج حً اٌّشىٍخ فً خذِخ اٌفشد فً رحمٍك اٌحّبٌخ ِن اٌّخبطش اٌّينٍخ ٌلأخصبئً الاخزّبعً ِع 

 اٌحبلاد اٌفشدٌخ ثأنذٌخ اٌذفبع الاخزّبعً ( 

 

 الذراست : ثانياً : أهويت 

 ضّغً ه١ّ٘ز ٘يٖ ثٌوًثّز ـ6ٟص

ٌ ث١ٌّٕٙققز ثٌضققٟ ٠ٛثؽٙٙققج ث٤مٚققجةٟ ثصٞققـ ِققٓ مقق٩ي ثٌوًثّققجس ثٌْققجدمز هْ ٕ٘ققجن صَث٠ققو ِْققضٌّ ٌٍّنققجٟ -1

ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ـٟ ِؾج٨س ثٌّّجًّز ث١ٌّٕٙز ثٌّنضٍفز ، ٚي١ٍقٗ ـّقٓ ثٌٞقًٌٚٞ ثٌذققظ يقٓ 

 ثٌّٛجةً ٚث٨ؽٌثءثس ثٌضٟ صّٞٓ ثٌقّج٠ز ٚث٩ٌِْز ث١ٌّٕٙز  ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز 0 

فض١جؽققجس ث٨ْٔققج١ٔز ٥ٌمٚققجةٟ ث٨ؽضّققجيٟ وفققٌه ، ٚدجٌضققجٌٟ ـققئْ يققوَ صعضذققٌ ثٌقجؽققز إٌققٟ ث٤ِققجْ ِققٓ ه٘ققُ ث٨ -2

  0 دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟثٕذجيٗ ٘يٖ ثٌقجؽز لو ٠ؤعٌ ـٟ ههثةٗ ثٌّٕٟٙ ـٟ ثٌعًّ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز 

ٌٍعًّ ل١ّز وذ١ٌر ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ف١ظ ٠ُْٙ ـٟ ًُّ ِىجٔضٗ ـٟ ث٤ٌّر ٚثٌّؾضّع  -3

ٚدجٌضققجٌٟ ـققئْ ٝققّجْ ثٌقّج٠ققز ٚثٌٚقققز ٚثٌْقق٩ِز ث١ٌّٕٙققز ـققٟ د١تققز ثٌعّققً ٠ْققُٙ إٌققٟ فققو وذ١ققٌ ـققٟ ثفضفققجظ  ،

 ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ دعٍّٗ ٚصٛـ١ٌ ث٨ّضمٌثً ثٌٕفْٟ ثٌّيٍٛح ٤هثء ثٌعًّ 0

صعضذققٌ ثٌوًثّققز ثّققضؾجدز ٌضٛٙقق١جس ثٌعو٠ققو ِققٓ ثٌوًثّققجس ثٌْققجدمز ٚمجٙققز ثٌضققٟ هٕققجًس إٌققٟ ٝققًٌٚر ل١ققجَ  -4

فغ١ٓ ٚث١١ٌّٕٙٓ ـٟ ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١قز دقئؽٌثء ثٌذققٛط ٚثٌوًثّقجس فقٛي ّقذً صقٛـ١ٌ ث٤ِقجْ ٥ٌمٚقجةٟ ثٌذج

 ث٨ؽضّجيٟ ـٟ د١تز ي0ٍّٗ

دأٔو٠قز  ثٌعّق٩ء ثٌضأع١ٌ ثٌٍْذٟ ثٌيٞ ٠ضعٌٛ ٌٗ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز هعٕقجء ثٌضعجِقً ِقع  -5

 ٚصقم١ك ث٤٘وثؾ ث١ٌّٕٙز ٌّٕٙز ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١ز 0 ِّج ٠ؤعٌ يٍٟ ههثةٗ ثٌّٕٟٙثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ 

 صمو٠ُ إٝجـز ي١ٍّقز لقو صْقُٙ ـقٟ ٠ٍقجهر ثٌىقُ ثٌّعٌـقٟ ٚثٌضٌثوّقٟ ٌٍذٕقجء ثٌٕ قٌٞ ٌٍعّقً ِقع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز  -6

 0، ٚثٌضٟ لو صُْٙ ـٟ ٠ٍجهر صٛـ١ٌ ثٌقّج٠ز ٚث٤ِجْ ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ 
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دٗ ٘يٖ ثٌوًثّز ِٓ ـجةور ٔ ٠ٌز ٚي١ٍّز ٌٍّٕٙز دٚفز يجِز ٌٚضنٚق٘ موِقز ثٌفقٌه دٚقفز ِج ٠ّىٓ هْ صُْٙ  -7

مجٙز ـ١ّج ٠ضٞقـ ِقٓ ثّقضنوثَ ّٔقٛىػ فقً ثٌّٖقىٍز ـقٟ موِقز ثٌفقٌه ٌضقم١قك ثٌقّج٠قز ِقٓ ثٌّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز 

 دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجي0ٟ ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز

  ا : أهذاف الذراست : ثالث

  صْعٟ ثٌوًثّز ثٌٟ صقم١ك ث٤٘وثؾ ثٌضج١ٌز 6   

 ىذف سئٍغً :

ثمضذجً ـعج١ٌز ثّضنوثَ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ـٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ 

  ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ 0 

 أىذاف فشعٍخ :

ػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ـٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ثمضذجً ـعج١ٌز ثّضنوثَ ّٔٛى -8

 ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز دجٌّّجًّز ِع ثٌع٩ّء 0  

 ثمضذجً ـعج١ٌز ثّضنوثَ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ـٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ -1

 ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز دأٌّ ثٌع٩ّء ٚى٠ُٚٙ 0 

ثمضذجً ـعج١ٌز ثّضنوثَ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ـٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ  -2

 ً 0 ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز دف٠ٌك ثٌعّ

ثمضذجً ـعج١ٌز ثّضنوثَ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ـٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚقجةٟ  -3

 ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز د ٌٚؾ ِٕٚجك ثٌعًّ 0

  الذراست :فروض ا : رابع

  6 ثمضذجً ٙقز ثٌفٌٚٛ ثٌضج١ٌزصْعٟ ثٌوًثّز ثٌٟ   

 فشض سئٍغً :  

صقم١قك ثٌقّج٠قز ِقٓ ّٚٔقٛىػ فقً ثٌّٖقىٍز ـقٟ موِقز ثٌفقٌه صٛؽو ي٩لز ث٠ؾجد١ز ىثس ه٨ٌز ثفٚجة١ز د١ٓ ِّجًّقز 

ـٟ ثٌم١ج١ّٓ ثٌمذٍٟ ٚثٌذعقوٞ  ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ

 0ثٌم١جُ ثٌذعوٞ ٌّضّٛيجس هًؽجس ثٌّؾّٛيز ثٌضؾ٠ٌذ١ز ٌٚجٌـ

  ًٌنجثك ِن ىزا اٌفشض ِدٌّعخ ِن اٌفشًض اٌفشعٍخ عًٍ اٌنحٌ اٌزبًٌ : 

صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ّٚٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ِّجًّز  ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز د١ٓ ث٠ؾجد١ز صٛؽو ي٩لز -8

ثٌٌّصذيز دجٌّّجًّز ِع  ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ث١ٌّٕٙز ٌثٌّنجٟ

 0 ثٌع٩ّء
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صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ّٚٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ِّجًّز  ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز د١ٓ ث٠ؾجد١ز صٛؽو ي٩لز -0

ثٌٌّصذيز دجٌّّجًّز ِع  ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ث١ٌّٕٙز ٌثٌّنجٟ

  0هٌّ ثٌع٩ّء ٚى٠ُٚٙ

صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ّٚٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ِّجًّز  ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز د١ٓ ث٠ؾجد١ز ي٩لزصٛؽو  -2

ثٌٌّصذيز دجٌّّجًّز ِع  ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ث١ٌّٕٙز ٌثٌّنجٟ

  ـ٠ٌك ثٌع0ًّ

صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ٚىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ِّّٔٛجًّز  ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز د١ٓ ث٠ؾجد١ز صٛؽو ي٩لز -2

ثٌٌّصذيققز د ققٌٚؾ  ٥ٌمٚققجةٟ ث٨ؽضّققجيٟ ِققع ثٌقققج٨س ثٌفٌه٠ققز دأٔو٠ققز ثٌققوـجع ث٨ؽضّققجيٟ ث١ٌّٕٙققز ٌثٌّنققجٟ

 ِٕٚجك ثٌع0ًّ

 

   ا : هفاهين الذراست :خاهس

 Problem- Solving Model :نٌّرج حً اٌّشىٍخ ِفيٌَ –( 1) 

َ ـقٟ  8513(  ِقٓ هٚثةقً ِقٓ صققوعٓ يقٓ هّقٍٛح فقً ثٌّٖقىٍز يقجَ Helen perlma   عو ١ٍ٘ق١ٓ د١ٌٌّقجْص     

ِؤٌققؿ ٌٙققج يٕٛثٔققٗ  موِققز ثٌفققٌه ي١ٍّققز ٌقققً ثٌّٖققى٩س ( ٚلققو دققوهس هـىققجً ثٌّٕققٛىػ صٕضٖققٌ ِققٓ ؽجِعققز ٕقق١ىجؼٛ 

 ( 2.6، 2ٗ..0دأ٠ٌِىج إٌٟ دجلٟ ثٌؾجِعجس ث٠ٌِ٤ى١ز ٚصضّغً ٘يٖ ث٤ـىجً ـٟ 6  يذو ثٌّؾ١و ، 

ع١ز 6 ٟٚ٘ صعٕٟ ث٠ؾجه ثٌقجـَ ٌقً ثٌّٖقىٍز ٚثٌعّقً يٍقٟ فٍٙقج دأّقج١ٌخ ٩ِةّقز ِقع ثٌضٌو١قَ يٍقٟ صعذتقز ثٌوثـ - ه

 ٚإييجء ثٌضٛؽ١ٗ ٚثٌوثـع١ز ٌٚجفخ ثٌّٖىٍز 0

ثٌيجلز 6 ٠ٚمٚو دٙج لوًثس ثٌيثس ٚثٌيجلجس ثٌعم١ٍز ٚث٨ٔفعج١ٌز ٚثّضغّجً٘ج ٠ٌَجهر ث٤هثء ٌقً ثٌّٖىٍز دأٍّٛح  - ح

ثٌقىقُ  –ث٦مض١قجً  –ثٌفٙقُ  –ثٌّعٌـقز  –ثٌٖعًٛ  –ز ِٓ ثٌٛظجةؿ ثٌيثص١ز   ث٦هًثن ِٕجّخ ٠ْٚضنوَ ِؾّٛي

 ث٤هثء (  –ث٨ٔضمجء  –

ثٌفٌٗ 6 ٠ٚمٚو دٙج ثٌّٛثًه ٚثٌّْجيوثس ثٌضٟ ٠ّىٓ ثّضنوثِٙج ِٓ هؽً ِْجيور ثٌفٌه يٍٟ ِٛثؽٙز ِٖىٍضٗ  - ػ

 ( 0ٗ،8120..00 ٠ٍوثْ ٚهمٌْٚ ،

ى٩س ٚثٌضومً ِع ثٌّٖى٩س ٚ٘ٛ ٠ّغقً ثٌؾجٔقخ ثٌضيذ١مقٟ ٌٍٕ ٠ٌقز ـقٟ إٟقجً ههثر ٌقً ثٌّٖ ًٌعشف اٌنٌّرج ثأنو

يًّ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ، ٚلو ٠عضّو يٍٟ ٔ ٠ٌز ٚثفور هٚ هوغٌ ِٓ ٔ ٠ٌز ـقٟ ثٌضعجِقً ِقع ِٖقى٩س ِع١ٕقز 0 

 ( 3ٗ،312..0 ثٌٌٖلجٚٞ ، ٔؾٛٞ ، 

ِقع دعٞقٙج ثٌقذعٜ ٠ٚىضٕفٙقج ثٌؽّقٛٛ ظجٌ٘ر صضىقْٛ ِقٓ يقور هفقوثط هٚ ٚلقجةع ِضٖقجدىز  ًرعشف اٌّشىٍخ ثأنيب

ٚثٌٍقذِ صٛثؽققٗ ثٌفققٌه ٠ٚٚققعخ فٍٙققج لذققً ِعٌـققز هّققذجدٙج ٚثٌ ققٌٚؾ ثٌّق١يققز دٙققج ٚصق١ٍٍٙققً ٌٍٛٙققٛي إٌققٟ لققٌثً 

 (    802، ٗ 2..0دٖأٔٙج0 ِٕم٠ٌُٛ ٚهمٌْٚ ، 
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ٔجؽّز يٓ  ٚصعٌؾ ثٌّٖىٍز دأٔٙج يؾَ ـٟ ثٌضٛظ١ؿ ث٨ؽضّجيٟ ٌٍْٕك ـٟ هًٚ هٚ هوغٌ ِٓ ههٚثً ف١جصٗ ، هٚ فجٌز

فجؽز ؼ١ٌ ِٖذعز ّٛثء وجٔش صع١ّ١ٍز هٚ ثلضٚجه٠ز هٚ ٔف١ْز هٚ ثؽضّجي١ز صؤعٌ يٍٟ ثٌضٛظ١ؿ ث٨ؽضّجيٟ  يٍقٟ ، 

 ( 835، 0.80ِٗجٌ٘ ، 

 

 ( 824، 5ٗ..0 ِٕم٠ٌُٛ ٚهمٌْٚ ،  وّب رعشف اٌّشىٍخ فً اٌنمبط اٌزبٌٍخ :

ٌه هٚ ٌعقوَ لقوًر ثٌفقٌه يٍقٟ إهًثن ّٚقجةً ثٌّٖىٍز صٌصذ٠ دعوَ صقم١قك ثٌٙقوؾ هِقج ٌعقوَ ٚٝقٛفٗ دجٌْٕقذز ٌٍفق - ه

 صقم١ك ثٌٙوؾ 0

 يٕوِج ٨ ٠ْضي١ع ثٌفٌه ِٛثؽٙز ثٌّٛلؿ دموًثصٗ ثٌقج١ٌز ٠ٚذـ ٌو٠ٗ ِٖىٍز ٠ٚٚذـ ـٟ فجؽز إٌٟ ثٌّْجيور 0 - ح

 ٚؽٛه يجةك ٠عٌلً صقم١ك ث٤٘وثؾ ٠ؤهٞ إٌٟ ٚؽٛه ِٖىٍز هِجَ ث٦ْٔجْ 0 -ػ

جٌ٘ر ٠قٌصذ٠ دٙقج هفقوثط ِٚٛثلقؿ ثٕقىج١ٌز ِضٖقجدىز صٛثؽقٗ ث٤ـقٌثه لو صضنيٟ ثٌّٖىٍز فوٚه ثٌّٛلؿ ٌضٚذـ ظ -ء

 ٚصقضجػ إٌٟ ثٌوًثّز ٚثٌضق١ًٍ ٌٍضًٛٙ إٌٟ فٍٛي مجٙز دٙج 0

دجٔٗ ٘ٛ هفو ثٌّوثمً ٚثٌّٕجىػ ثٌع١ٍّز ٌّْجيور ثٌع١ًّ ٌٍٛٙٛي إٌقٟ لقٌثً ـعقجي ٌٚقٗ  ًٌعشف نٌّرج حً اٌّشىٍخ

٠ؿ ثٌّٖىٍز دٖىً ٚثٝـ ٌٍٛٙٛي إٌٟ ثٌقٍٛي ثٌّّىٕز ٌٍّٖىٍز ميٛثس ٌضقم١ك ي١ٍّز ثٌّْجيور ِٕٙج صقو٠و ٚصعٌ

 (  00.84 هفّو ، ـجصٓ ،

دأٔقٗ ّٔقٛىػ ي٩ؽقٟ ٌٍضقومً ثٌّٕٙقٟ ِقٓ ؽجٔقخ ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ٌٍضعجِقً ِقع  ًٌعشف نٌّرج حً اٌّشىٍخ

يٓ فجؽجس  إْٔجْ ٠عجٟٔ ِٓ ِٖى٩س يؾَ ـٟ ثٌضٛظ١ؿ ث٨ؽضّجيٟ ـٟ هًٚ هٚ هوغٌ ِٓ ههٚثً ف١جصُٙ هٚ ٔجؽّز

 ( 840، 0.80ٗؼ١ٌ ِٖذعز 0  يٍٟ ، ِجٌ٘ ، 

 ًٌّىن ٌٍجبحث رعشٌف نٌّرج حً اٌّشىٍخ اخشائٍبً فً ىزه اٌذساعخ عًٍ أنو : 

هفو ّٔجىػ ٠ٌٟمز موِز ثٌفٌه ٌّْجيور ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ  -

 ز0 يٍٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙ

٠عضّو يٍٟ ِؾّٛيز ِٓ ثٌنيٛثس ٚثٌٌّثفً ٚثٌضٟ صٙوؾ إٌٟ ِْجيور ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س  -

ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ يٍٟ ِعٌـز ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ِٓ م٩ي صذ٠ٌُٚٙ دأدعقجه ثٌّٖقىٍز ، ٚثِقوثهُ٘ 

ٌو٠ُٙ ٌٍّٖجًوز ـقٟ ثٌققً ٚ صقم١قك ثٌقّج٠قز ِقٓ  دجٌّعٍِٛجس ثٌىجـ١ز يٓ ٘يٖ ثٌّٖىٍز ، ٚدجٌضجٌٟ ص١ّٕز ثٌوثـع١ز

 ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز0  

٠ْضنوَ هّج١ٌخ ِضٕٛيز يٍٟ فْخ ٟذ١عز ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌضٟ صٛثؽٗ ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س  -

 ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجي0ٟ
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ؽضّقجي١١ٓ ِقع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز ٠ْجيو ىٌه يٍقٟ ثٌضنف١قؿ ِقٓ ثٌّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ثٌضقٟ صٛثؽقٗ ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ -

 دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجي0ٟ

 خطٌاد نٌّرج حً اٌّشىٍخ : 

ِىجٔجً ِّٙجً ـٟ صى٠ٛٓ ثٌّعٍِٛقجس ٚفقً ثٌّٖقىٍز، ـٙقٛ يٍقٟ   ) ٠Problem Solvingقضً هٍّٛح فً ثٌّٖىٍز   

يٞ ٠ْقضنوَ ثٌّعٍِٛققجس ِْقضٛٞ ثٌقضعٍُ ي١ٍّققز ِعمقور ٤ٔٙقج صضٞققّٓ ثّقضنوثَ ثٌّفقج١ُ٘ ٚثٌٍؽققز ٚثٌضفى١قٌ ثٌّٕيمقٟ ثٌقق

ثٌْجدمز دي٠ٌمز ِٕيم١ز ٌٍٛٙٛي إٌٟ ثٌقً ، ٠ٚضيٍخ صعٍُ فً ثٌّٖىٍز ثٌٌد٠ دق١ٓ هوغقٌ ِقٓ لجيقور ٌضٖقى١ً لٛثيقو 

 Cox & Lmftؽو٠ور صّىٓ ثٌع١ًّ ِقٓ ثصنقجى ثٌمقٌثً ثٌّٕجّقخ صؾقجٖ ثٌّٖقىٍز ٚثوضٖقجؾ ث٦ّقضؾجدز ثٌٚقق١قز 0 

,2002   ) 

  Nunn , et all , 2000  )ميقٛثس فقً ثٌّٖقىٍز ِٕٚٙقج ٚؽٙقز ٔ قٌ  ٕٚ٘قجن ثٌعو٠قو ِقٓ ٚؽٙقجس ثٌٕ قٌ فقٛي 

 ( صضّٞٓ IDEAL 6ٚثٌيٞ فوه ثٌنيٛثس ـٟ ثمضٚجً دىٍّز  

6 ٠ٚمٚقو دقٗ صقو٠قو ث٦ٔيذقجع ث٤ٌٚقٟ ٌقوٞ ثٌمقجةُ دضيذ١قك  Identify the concernثٌضعقٌؾ يٍقٟ ثٌّٖقىٍز  -8

 يث ث٤ٍّٛح 0ث٤ٍّٛح ٌّٚوٞ ـجي١ٍز ٚه١ّ٘ز ثٌضومً ِٚوٞ ٩ِةّز ثّضنوثَ ٘

6 ٠ٚمٚو دٗ صقو٠و يٕجٌٙ ثٌّٖىٍز ، هٚ ِج ٘ٛ ثٌفٌق د١ٓ ِقج ٠فعٍقٗ   Define the Problemصقو٠و ثٌّٖىٍز  -0

ثٌفٌه ث٤ْ ٚد١ٓ ِجىث ٠ضٛلع هْ ٠فعً ، ٕٚ٘ج ٠قوه دٖىً هل١ك ٚظ١فقز ٘قيث ث٤ّقٍٛح ِٚقج ٘قٟ ث٤فقوثط ثٌْقجدمز 

 ٚث٩ٌفمز ٟٚذ١عز ثٌّٖىٍز 0

6 ٘ققيٖ ثٌٌّفٍقز صعضّققو دٖقىً مققجٗ يٍققٟ Explore intervention optionsثّضىٖقجؾ م١ققجًثس ثٌضقومً  -2

ثمض١ققجً هّققٍٛح ثٌضققومً ٚثٌققيٞ ٠ققٌصذ٠ دٖققىً ِذجٕققٌ دجٌٕضققجةؼ ثٌّضٛلعققز ِغققً ثٌعّققً يٍققٟ صنف١ققؿ ثٌضققٛصٌ ٌققوٞ 

 ثٌي٩ح ٠ٚىْٛ ثٌضٌو١َ ٕ٘ج يٍٟ ثٌضعجْٚ د١ٓ ثٌي٩ح ٚثّضنوثَ ثٌعٚؿ ثٌيٕٟ٘ 0

ٌّمٚٛه ٕ٘قج صٕ ق١ُ ثٌّعٍِٛقجس ٚصق١ٍٍٙقج ٚصٛٝق١ـ ِقوٞ ثًصذجٟٙقج ِقع 6 ٚث  Action the planصٕف١ي ثٌنيز  -2

 ثٌنيز ثٌضٟ ٚٝعش ـٟ ثٌذوث٠ز 0

6 ٚصىْٛ ِٓ م٩ي ٌِثؽعز ِٚمجًٔز ثٌٕضقجةؼ ثٌمذ١ٍقز ِقع ثٌٕضقجةؼ ثٌذعو٠قز Look at Resultsثٌٕ ٌ إٌٟ ثٌٕضجةؼ  -1

 ٚويٌه ِمجًٔز ثٌٕضجةؼ ِع ٔضجةؼ ثٌذٌثِؼ ثٌْجدمز 0

 ٌّرج حً اٌّشىٍخ فً خذِخ اٌفشد فززّثً فً ثلاثخ خطٌاد ىً:ٌخطٌاد نًأِب ثبٌنغجخ 

 اٌخطٌح الأًًٌ : الإرصبي ًرشًّ : 

 0صع٠ٌؿ ٚصقو٠و ثٌّٖىٍز  -

 0صقو٠و ث٤٘وثؾ  -
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 0ثٌضعجلو ثٌّذوةٟ ِع ثٌع١ًّ -

 0ثٌفق٘ ٚث٨ّضىٖجؾ -

٠ٌٟقك هٕقنجٗ  ٚ٘يٖ ثٌٌّفٍز صذوه ِٓ هٚي ٌق ز ٠ضموَ دٙج ثٌع١ًّ ٌٍقٚٛي يٍٟ ثٌنوِز ّٛثء ٘قٛ ٔفْقٗ هٚ يقٓ

هم٠ٌٓ هٚ ثٌم١جَ دّقجهعز ٘جصف١ز ٚ ٔٙج٠ز ٘يٖ ثٌٌّفٍز يٕوِج ٠ًٚ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ٚثٌع١ّقً إٌقٟ صفقجق فقٛي 

 ( 0..0ه١ٌجس ثٌعًّ ثٌيٞ ّٛؾ ٠مِٛجْ دٗ ِعجً ٌقً ثٌّٖىٍز0   ٠ٍوثْ ٚهمٌْٚ ، 

ىٍضٗ ٚصٖقًّ ٘قيٖ ثٌّْقجيور ٠ٚعًّ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ـٟ ٘قيٖ ثٌٌّفٍقز يٍقٟ ِْقجيور ثٌع١ّقً يٍقٟ صقو٠قو ِٖق

صقو٠و ث٤٘وثؾ ل١ٌٚر ثٌّوٞ ٠ٍٟٛٚز ثٌّوٞ ِٚعٌـقز ِقجىث ٠قضقجػ ثٌع١ّقً ٚه٠ٞقجً صقو٠قو ثٌّقٛثًه ثٌّضجفقز ٦ٕقذجع 

 ٘يٖ ث٨فض١جؽجس ِٓ م٩ي ثٌع١ًّ ىثصٗ ٚٚٙفٗ ٌّٛلفٗ ث٦ٕىجٌٟ 0 

١ققً فققٛي ههٚثً٘ققُ ٚص٠ٍٛققع ٚصٖققًّ ٘ققيٖ ثٌنيققٛر ثٌضعجلققو ثٌٖققفٟٙ هٚ ثٌضق٠ٌققٌٞ دقق١ٓ ث٤مٚققجةٟ ث٨ؽضّققجيٟ ٚثٌعّ

 (  0.84ثٌّٙجَ ثٌضعج١ٔٚز د١ُٕٙ   هفّو ، ٚـجصٓ ، 

 اٌخطٌح اٌثبنٍخ : اٌزعبلذ ًرشًّ :

 ثٌضمو٠ٌ -

 ١ٙجؼز ميز ثٌعًّ  -

ٚصمققو٠ٌ ثٌّٖققىٍز ٠ىققْٛ ِققٓ مقق٩ي ثٌم١ققجَ دضقو٠ققو ثٌّٖققىٍز ٟٚذ١عضٙققج ٚه٠ٞققجً هًٚ ثٌع١ّققً ٚثٌّق١يقق١ٓ ، عققُ ٚٝققع 

ىً ي١ّقً ٚصىقْٛ ث٤٘قوثؾ ِضٕجّقذز ِقع ًؼذقجس ثٌع١ّقً ِْٚقضٛٞ صفى١قٌٖ ث٤٘وثؾ يٍٟ فْخ ثٌ ٌٚؾ ثٌفٌه٠ز ٌ

ٚهْ صىقققْٛ ث٨٘قققوثؾ ِض٩ةّقققز ِقققع ثٌنذقققٌثس ٚثٌّٙقققجًثس ٚثٌّعقققجًؾ ٥ٌمٚقققجةٟ ث٨ؽضّقققجيٟ ، ٚه٠ٞقققجً ٚٝقققع 

ثّضٌثص١ؾ١جس ِٕجّذز ٌٍضومً ٚهْ صىْٛ ميز ثٌضومً ٚٚٝعٙج ِٖضٌوز د١ٓ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ٚثٌع١ًّ ٚىٌقه 

 ( 0.83س ثٌع١ًّ ٚٚثؽذجصٗ ٚثٌذوثةً ٚثٌضى١ٕىجس ِٚٛثي١و ثٌضٕف١ي 0   ثٌمجٟٝ ، دضقو٠و ِضيٍذج

 اٌخطٌح اٌثبٌثخ : اٌعًّ ٌزنفٍز اٌخطخ ًرشًّ :

 ث٨ٔٙجء -

 ثٌضم١١ُ  -

ضذٌ صٕف١ي ثٌنيز لٍخ ي١ٍّز فً ثٌّٖىٍز ٚصقم١ك ث٤٘وثؾ ٚث٦ٔؾقجٍ ٠ٚقضُ ث٦ٔٙقجء ـقٟ فجٌقز صقْقٓ ٚص١ّٕقز لقوًر ٠ع

ٔفٚققجي ثٌع١ّققً يققٓ ِؤّْققضٗ ٚىٌققه دعققو إٔؾققجٍ ث٤٘ققوثؾ ٨ٚدققو ِققٓ ثٌضنيقق٠١ ٧ٌٔضٙققجء دقق١ٓ ثٌع١ّققً ٚهثـع١ضققٗ هٞ ث

 ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ٚثٌع١ًّ 
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٠ٚمَٛ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ دضم١١ُ ثٌع١ًّ ّٛثء ـٟ فٌٙٗ يٍٟ ثٌّٛثي١قو ٌٍّمقجد٩س ٚثٌّٖقجًوز ـقٟ ي١ٍّقز فقً 

هثصقٗ ِقع ثٌع١ّقً ٚث٦ٌضقَثَ دمق١ُ ِٚذقجها ٚهم٩ل١قجس ثٌّٖىٍز ِٕٚجلٖز هًثةٗ ، ٚويٌه ٠مَٛ ث٤مٚقجةٟ دضم١ق١ُ ِؾٙٛ

 (0.4، 3..0موِز ثٌفٌه ِٚج صُ ِٓ إٔؾجٍ ثٌٕضجةؼ ثٌٌّؼٛدز 0  ثٌٕٛفٟ ، 

 : -اعزشارٍدٍبد نٌّرج حً اٌّشىٍخ فً خذِخ اٌفشد:

ف١قظ  ٕ٘جن ثٌعو٠و ِٓ ث٦ّضٌثص١ؾ١جس ثٌع٩ؽ١ز ثٌضٟ ٠عضّو ي١ٍٙج ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ـٟ ّٔقٛىػ فقً ثٌّٖقىٍز ،

هٔٗ ٠عضّو يٍٟ ث٦مض١جً ثٌقٌ ٚثٌٕ ٌر ثٌقٌر ـٟ ثٌع٩ػ ، ِٕٚٙج ثّقضٌثص١ؾ١ز ث٨ّقضعٌثٛ ثٌّعٌـقٟ ، ٚثّقضٌثص١ؾز 

، ٠ٚضُ ثّضنوثَ ثٌعو٠و ِٓ ث٤ّج١ٌخ ثٌع٩ؽ١ز ِٕٚٙج ثٌع٩لز ث١ٌّٕٙقز ٚثٌّٕجلٖقز ٚثٌضٛٝق١ـ ٚثٌضفْق١ٌ ثٌقك ٚث٦لٕجع 

 ٚثٌضٖؾ١ع ٚث٨ّضذٚجً ٚؼ١ٌ٘ج 

  professional risks concept :ش اٌّينٍخِفيٌَ اٌّخبط - (2)

صعٌؾ ثٌّنجٌٟ ـٟ ِعؾُ ثٌٚقجؿ دأٔٙج   ثٌنيٌ دفضقض١ٓ ، ث٦ٌٕثؾ يٍٟ ث٩ٌٙن ـ١مجي مجٌٟ دٕفْٗ هٚ 

ثٌنيٌ ثٌّْذك ثٌيٞ ٠ضٌث٘ٓ ي١ٍٗ ٚمجٌٟٖ يٍٟ ٘ىيث ، ٚميقٌ ث٤ِقٌ وقجْ ِؤه٠قجً ٌٍٙق٩ن ٚثٌضٍقؿ ٚٙقجً ميقٌث0ً 

  ِعؾُ ِنضجً ثٌٚقجؿ ( 

ِعؾُ وجِذ٠ٌوػ دأٔٙج   ث٤ٌٝثً ثٌضٟ ٠ضعٌٛ ٌٙج ثٌٖن٘ ٔض١ؾز هـعجي ِع١ٕز ، ٟٚ٘ وقيٌه  ٚصعٌؾ ـٟ

ـٌٗ ٚؽٛه ثٌٖن٘ ـٟ ِٛثلؿ صعٌٝٗ ٥ٌىٞ ، ٠ٚىْٛ ثٌٖن٘ ِْتٛي يٕٙج فجٌقز إهًثوقٗ ٤ىٞ لقو ٠ضعقٌٛ 

  (Baker,Robert  0 ,1987ٌٗ ٔض١ؾز ٌٍم١جَ دٍْٛو١جس ِع١ٕز هٚ ٚؽٛهٖ ـٟ ِٛلؿ ِج (0  

دأٔٙج   ثٌّنجٌٟ ثٌضٟ ٠ضعٌٛ ٌٙج ث٤ٕنجٗ ـٟ هِجوٓ ثٌعًّ ٚصضّٞٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز وّج صعٌؾ 

هٔٛثع وغ١ٌر ِٓ ثٌّنجٌٟ ِٕٙج ثٌّنجٌٟ ثٌى١ّ١جة١ز ، ٚثٌّنجٌٟ ثٌذ١ٌٛٛؽ١ز ، ٚثٌّنجٌٟ ثٌٕف١ْز ، ٚثٌّنجٌٟ 

 (  About,Niosh,2016ثٌذو١ٔز (  

هـعققجي ِع١ٕققز ، ٚ٘ققٟ وققيٌه ـققٌٗ ٚؽققٛه ٚصعققٌؾ دأٔٙققج   ث٤ٝققٌثً ثٌضققٟ ٠ضعققٌٛ ٌٙققج ثٌٖققن٘ ٔض١ؾققز 

 0(802، .0.0، ثٌٖن٘ ـٟ ِٛثلؿ صعٌٝٗ ٥ٌىٞ ٚلو صىْٛ دْذخ ٍّٛن ِع١ٓ هٚ صٌٚؾ مجٟب (  ٩ِّٗ

  ًٌمصذ ثبٌّخبطش اٌّينٍخ فً اٌجحث اٌحبًٌ :

 وً ِج ٠ٍقك ِٓ هٌٝثً دج٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دو١ٔجً هٚ ٔف١ْجً هٚ ثؽضّجي١جً 0 -8

 صٍه ث٤ٌٝثً دجٌّّجًّز ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ٚثٌّضٍٚز دأهثةٗ ٤هٚثًٖ ث١ٌّٕٙز 6  صٌصذ٠ -0

 ِع ثٌع٩ّء ٚهٌُّ٘ 0 -

 ثٌعًّ ـٟ ظٌٚؾ ِٕٚجك ثٌعًّ دجٌّؤّْز هٚ ثٌّؤّْجس ىثس ثٌٍٚز دقً ِٖىٍز ثٌع١ًّ 0 -

 ثٌعًّ ّٝٓ ـ٠ٌك ثٌعًّ ثٌّْتٛي يٓ ي٩ػ ِٖىٍز ثٌع١ًّ 0 -

ٌثً ٔض١ؾز ثٌّّجًّقجس ث١ٌّٕٙقز ٥ٌمٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ىثصقٗ ٔض١ؾقز لٍقز مذٌصقٗ هٚ لو ٠ٕٖأ دعٜ ِٓ ٘يٖ ث٤ٝ -2

 ثٌمًٚٛ ـٟ إيوثهٖ ثٌّٕٟٙ 0

 صضفجٚس فور ٘يٖ ث٤ٌٝثً ِج د١ٓ د١ْيز ٚؽ١ّْز0 -2
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صضْققُ صٍققه ث٤ٝققٌثً دجٌْٕققذ١ز إى صنضٍققؿ ثٌٕ ققٌر ٌّققوٞ فققوصٙج ِققٓ همٚققجةٟ ثؽضّققجيٟ ٤مققٌ ، ِٚققٓ ِؤّْققز  -1

  ٤مٌٞ ، ِٚٓ ِؾضّع ٤مٌ 0

ٌّىن ٌٍجبحث رصنٍف اٌّخبطش اٌّينٍخ اٌزً ٌزعشض ٌيب الأخصبئً الاخزّبعً ِع اٌحبلاد اٌفشدٌخ ً

 عًٍ اٌنحٌ اٌزبًٌ : ثأنذٌخ اٌذفبع الاخزّبعً 

 اٌّخبطش اٌّينٍخ فً ثٍئخ اٌعًّ :   -1

 جٌِٟنق فقٛي هًثّقز ٨صف١قج دؾجِعقز ّقضٌثه٠َٕ دقٟ و١ٍز ِٓ ث٨ؽضّجي١ز ثٌٌيج٠ز لُْ ِٓ دجفغْٛ هؽٌٜ       

 هؽقً ِقٓ ث٨ؽضّقجيٟ ثٌضأ١٘قً ٚإيقجهر ث٨ؽضّجي١قز ثٌٌيج٠قز ِؤّْقجس ـٟ ث٨ؽضّجي١١ٓ ٥ٌمٚجة١١ٓ ثٌعًّ د١تز

 ثٌوًثّقز ٔضقجةؼ ٚهٕقجًس ث٨ؽضّجيٟ ٚثٌضأ١ً٘ ثٌٌيج٠ز ِؤّْجس ـٟ ثٌعًّ ٌذ١تز ١ٕٛيًج ث٤وغٌ ثٌّنجٌٟ صقو٠و

 دعقو وقجْ هّ٘ٙقج، ٌٚىقٓ ثٌعًّ د١تز ـٟ  ي١١ٓث٨ؽضّج ث٤مٚجة١١ٓ صٛثؽٗ ثٌضٟ ثٌّنجٌٟ ِٓ ثٌعو٠و ٕ٘جن هْ إٌٝ

 ٚثٌٚققق١ز ٚثٌؾْقق١ّز  ثٌٕفْقق١ز ثٌعققج١ٍِٓ ـققٟ ٘ققيٖ ثٌّؤّْققجس ثٌّنققجٌٟ ث٨ؽضّققجي١١ٓ ث٤مٚققجة١١ٓ آًثء صق١ٍققً

Ina, Viksnina, 2018) ) 

٠ٚٛٝققـ ثٌذ١ققجْ ثٌٚققجهً يققٓ ثٌؾّع١ققز ثٌم١ِٛققز ٥ٌمٚققجة١١ٓ ث٨ؽضّققجي١١ٓ ٚؽققٛه فققج٨س لضققً ٥ٌمٚققجة١١ٓ 

هعٕجء ل١جُِٙ دعٍّٙقُ ـقٟ ِٛثلقع ثٌّّجًّقز ث١ٌّٕٙقز ، ِغقً ىٌقه ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ثٌقيٞ ٚؽقو ث٨ؽضّجي١١ٓ 

َ م٩ي ل١جِٗ دج٠ٌَجًر ث١ٌّوث١ٔز ٦فوٞ ثٌقج٨س ـقٟ 2004( ـٟ يجَ Johnsonِمض٨ًٛ ـٟ ِمجٟعز  ؽْْٛٔٛ 

ش د٠٨ٛققز  صىْققجُ ِؾققجي ثٌٚقققز ثٌعم١ٍققز ، وققيٌه ث٤مٚققجة١ز ث٨ؽضّجي١ققز ثٌضققٟ صققُ ث٦يضققوثء ي١ٍٙققج فضققٟ لضٍقق

texas َهعٕجء ل١جِٙج دوًٚ ثٌّضجدعز ٚثٌضقٌٞ دٖأْ ثصٙجَ دج٦يضقوثء يٍقٟ ث٤ٟفقجي ٚث٦ّقجءر 2006(  ـٟ يج  َ

%( ِقٓ 70إ١ٌُٙ ، ٚدٚفز يجِز ـئْ ث٦فٚجءثس ثٌّضعٍمقز دجٌعّقً ِقع ث٤ٟفقجي ثٌّْقجء إٌق١ُٙ  صٖق١ٌ إٌقٟ هْ  

%( ٚثؽٙٛث ثيضوثءثس ؽْو٠ز 30صٙو٠وثس ٕف٠ٛز ، ٚهْ   ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ـٟ ٘يث ثٌّؾجي لو ٚثؽٙٛث

 (  (NASW,2005%( لو صُ صٙو٠وُ٘ دج٤ٍّقز 0 13، ٚ 

ٚثٌضقٟ ث٘ضّقش دجٌّنجٌٟث١ٌّٕٙقز ثٌّضعٍمقز دذ١تقز ثٌعّقً ٥ٌمٚققجةٟ  (lyter, C 2007  هًثّـقـز ١ٌضقٌٚصؤوقو       

 قٌ فقٛي صقٛـ١ٌ ِمِٛقجس ث٤ِقجْ ٦ؽٌثةٙقج ـقٟ ث٨ؽضّجيٟ هعٕجء ث٠ٌَجًر ث١ٌٌَّٕقز ٌٍع١ّقً، إٌقٝ ٝقًٌٚر إيقجهر ثٌٕ

ّذ١ً صقم١قك هِقجْ ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ دٙقج، ٚ صٛٙقٍش ٔضقجةؼ ثٌوًثّقز إٌقٝ ثـضمقجً ههد١قجس ثٌنوِقز ث٨ؽضّجي١قز 

٦ؽٌثءثس صقم١ك ث٩ٌِْز ٚث٤ِجْ ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ م٩ي ث٠ٌَجًر ث١ٌٌَّٕز، إٌقٝ ؽجٔقخ يقوَ ٚؽقٛه ١ّجّق١ز 

 يٍٝ إؽٌثء ث٠ٌَجًر ث١ٌٌَّٕز دٖىً آ0ِٓ هٚ ثّضٌثص١ؾ١ز ٌٍضو٠ًخ

 ٘يث إٌٟ ؽجٔخ  ّٛء ثٌض٠ٛٙز ّٚٛء ث٦ٝجءر ـٟ ِىجْ يًّ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز0

 اٌّخبطش اٌّينٍخ ٌعنف اٌعًٍّ ردبه الأخصبئً الاخزّبعً:  -2

ِٓ ف١ظ صٖقى١ً ثٌنيقٌ ، لو ٠ضٖىً ـٟ ًٙٛ ِضٕٛيز ِٚضوًؽز إْ يٕؿ ثٌع١ًّ صؾجٖ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ      

ف١ظ لو ٠ّغً ـٟ دوث٠ضٗ ٕىً ثٌؽٞخ ِٓ ثٌع١ًّ ٚص ٌٙ ـٟ ًٙٛر ِٖقجهثس و١ِ٩قز ٚثّقضفَث٠ٍز ِقع ث٤مٚقجةٟ 

ث٨ؽضّجيٟ ، ٚلو ٠ٕضٟٙ ٘يث ثٌعٕؿ ـٟ هلٛٞ ًٙٛ ثٌنيٌ يٍٟ ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ّقٛثء دج٦يضقوثء ثٌؾْقوٞ 

 ( 30، 4..0هٚ ثٌمضً 0   ثٌٙجهٞ ، ـٍٛٞ ، 
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( ثٌضٟ ث٘ضّش دضٕجٚي ثٌعٕؿ ٝقو ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ٚمجٙقز Martin,iuther,2008ضجةؼ هًثّز   ٚص١ٌٖ ٔ

ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ـٟ موِز ثٌفٌه  ـٟ ليجيجس ِضعوهر ـٟ ث٠٨ٌٛقجس ثٌّضققور ث٠ٌِ٤ى١قز إٌقٟ ٠ٍقجهر ثٔضٖقجً 

%( ِققٓ .3ز هْ ْٔققذز  يٕققؿ ثٌع١ّققً صؾققجٖ ث٤مٚققجةٟ ث٨ؽضّققجيٟ يققٓ ىٞ لذققً ، ـمققو هٚٝقققش ٔضققجةؼ ثٌوًثّقق

ث٤مٚققجة١١ٓ ث٨ؽضّققجي١١ٓ لققو صعٌٝققٛث ٌّنضٍققؿ هٕققىجي ثٌعٕققؿ ِققٓ لذققً ثٌع١ّققً ، ٚهْ ثٌعٕققؿ ثٌذققؤٟ وققجْ ٠ٖققىً 

 %( 2.0ثٌؽجٌذ١ز ثٌع ّٟ ِٓ ًٙٛ ثٌعٕؿ دْٕذز  

( ..4َ هْ ِٓ د١ٓ  0..0ٚص١ٌٖ ثفٚجءثس هًثّز لجِش دٙج ثٌؾّع١ز ث١ٌٕٟٛز ٥ٌمٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ـٟ يجَ 

ٚصعٌٝقُٙ ٌّٛثلققؿ ميققٌر  %( لقو صققُ صٙو٠ققو22ُ٘%( ِقُٕٙ ٌٍعٕققؿ ٚهْ ْٔققذز  85جةٟ ثؽضّققجيٟ صعققٌٛ  همٚق

 ( NASW,20050م٩ي ِّجًّضُٙ ِع ي٩ّةُٙ 0  

 صؾققجٖ ثٌعّقق٩ء يٕققؿ ثٔضٖققجً فققٛي هؽ٠ٌققش ٚثٌضققٟ (Neil – Guterman  ( ١ٔ.2005ققً ٠ٚؤوققو ىٌققه هًثّققز

 ث٤مٚققجة١١ٓ ِققٓ( ...8  يٍققٝ هؽ٠ٌققش ٚثٌضققٟ ، ّققٌرٚث٤ ثٌيفققً ًيج٠ققز دّؾققج٨س ث٨ؽضّققجي١١ٓ ث٤مٚققجة١١ٓ

 يقٓ هدٍؽقٛث لقو ث٨ؽضّقجي١١ٓ ث٤مٚقجة١١ٓ ِقٓ%( 3303  ْٔقذز هْ ثٌوًثّقز ٔضقجةؼ  هٚٝققش ف١قظ ، ث٨ؽضّجي١١ٓ

 مذققٌر دقق١ٓ ثٌضأع٠ٌ١ققز ث٨ًصذج١ٟققز ثٌع٩لققز ه٠ٞققج ثٌوًثّققز هٚٝقققش وّققج ، ثٌعّقق٩ء لذققً ِققٓ ٌٍعٕققؿ صعققٌٛ فققج٨س

 ٚث٨ٌضققَثَ ثٌّٕٙققٟ ث٤هثء ِْٚققضٜٛ ث٨ؽضّققجي١١ٓ ث٤مٚققجة١١ٓ ٌققوٜ ثٌعّقق٩ء ذققًل ِققٓ ٚثٌنيققٌ ٌٍعٕققؿ ثٌضعققٌٛ

 0ثٌع٩ّء صؾجٖ ث٨ؽضّجي١١ٓ ث٤مٚجة١١ٓ ٌوٜ ٚثٌعجٟفٟ ث٤م٩لٟ

 : فً اٌفشدٌخ اٌحبلاد ِع  الاخزّبعً الأخصبئً عًٍ اٌعنف ًالاعزذاء  صٌبدح أعجبة رحذٌذ ًٌّىن

 ث١ٌّٕٙق١ٓ ث٤ٕقنجٗ دعقٜ ٚٝقو يجِقز دٚقفز ث٢م٠ٌٓ ٝو عجٌٙرثٌّ ثٌّؾضّعجس ـٟ ثٌعٕؿ ِعو٨س ٠ٍجهر  -8

 ( ث٨ؽضّجي١١ٓ ٚث٤مٚجة١١ٓ ٚثٌّو١ًّٓ، ث٤ٟذجء، ِغً  مجٙز دٚفز

 ٚثٌٌيج٠ز ث٦يجٔز إٌٝ فجؽضُٙ ٕٚور ثٌنوِجس، يٍٝ ثٌقٚٛي ٌّيز ـٟ ٚث٤ٌّ ثٌع٩ّء ٌذعٜ ثٌٍّقز ثٌٌؼذز -0

 0ؽوث ٙعذز ٚصع١ّ١ٍز ٚثؽضّجي١ز ٚٔف١ْز ٚٙق١ز ثلضٚجه٠ز د ٌٚؾ ًٌُِٚٚ٘

 ثٌّؤّْجس ِغً ٟذ١عٟ، دٖىً ف١جصُٙ ِّٚجًّز ٚفٌوضُٙ ف٠ٌضُٙ ِٓ صم١و ِؤّْجس ـٟ ثٌع٩ّء دعٜ ٚؽٛه -2

 0ِأٜٚ د٩ ث٤ٟفجي ًيج٠ز ٌِٚثوَ ث٠٤ضجَ، ًيج٠ز ٌِٚثوَ ٚثٌعمجد١ز ث٩ٙ٦ف١ز

 0 جصُٙف١ ـٟ ث٨ؽضّجيٟ ٥ٌمٚجةٟ ثٌّٕٟٙ ٌٍضومً ثٌع٩ّء ٌذعٜ ثٌنجٟب ثٌضف١ٌْ  -2

 ث٨مٚقققجةٟ ِٛلقققؿ ِقققع دجٌّمجًٔقققز ٝقققع١ؿ ِٛلقققؿ ـقققٟ ٚهٔٙقققُ ، ٚثٌمٙقققٌ دجٌٞقققعؿ ثٌعّققق٩ء دعقققٜ إفْقققجُ -1

 ث٨ؽضّجي0ٟ

 ٚثٌغمجـقز ٚثٌقومً ٚثٌيذمقز ثٌضعٍق١ُ ـقٟ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ٚث٤مٚقجة١١ٓ ثٌع٩ّء دعٜ د١ٓ ؽ٠ٌ٘ٛز ثمض٩ـجس ٚؽٛه -2

 0ثٌع٩ّء ٘ؤ٨ء ٌوٜ ـُٙ ّٛء إٌٝ ٠ؤهٞ ِّج

 ثٌعٕقؿ ِّجًّز إٌٝ ٠وـعُٙ لو ِّج ثٌع٩ّء، دعٜ ِٕٙج ٠عجٟٔ لو ثٌضٟ ٚث١ٌأُ ٚث٨وضتجح ٚث٦فذجٟ ثٌفمٌ فجٌز  -3 

 0دُٙ ثٌّق١يز ٚث١ٕ٤جء ث٤ٕنجٗ صؾجٖ
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 اٌّخبطش اٌّينٍخ ٌعذَ الإٌزضاَ اٌّينً ِن خبنت الأخصبئً الاخزّبعً:  -3

مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ( دٌٙو دعٜ ث٤ميجء ث١ٌّٕٙز Reamer , Frederic, 2008٥ٌلجِش هًثّز  

ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ِٕٚٙج ثٌىٖؿ يٓ هّقٌثً ثٌعّق٩ء ، ٚيقوَ ث٦ّقضؾجدز ٌيٍذقجس ثٌعّق٩ء ـقٟ ثٌٛلقش ثٌّٕجّقخ ، 

ٚثٌومٛي ـٟ ي٩لجس ٕن١ٚز ؼ١ٌ ٩ِةّز ، ٚهٚٙش ثٌوًثّز دًٌٞٚر هْ ٠وًُ ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ِقع 

ث٤ميجء ث١ٌّٕٙز ، ٚفّج٠ز ثٌع٩ّء ِٓ ثًٌٌٞ ، ٚه٠ٞقجً فّج٠قز  ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز إهثًر ث٤ميجء ٌضؾٕخ ثٌٛلٛع ـٟ

 ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز  ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز 0

( هْ ث٤ميققجء ث١ٌّٕٙققز ثٌضققٟ ٠ٌصىذٙققج ث٤مٚققجة١١ٓ Barasky , Allan ,2013وّققج هوققوس هًثّققز  

هل١مز ، ٚثٌنيأ ـٟ ثٌقىُ يٍٟ ث٤ًِٛ ، ٚثٌضق١قَ ٚيقوَ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ٟ٘ صمو٠ُ ِعٍِٛجس ؼ١ٌ 

ثٌّٛٝققٛي١ز ، وّققج هوققوس يٍققٟ ٝققًٌٚر هًثّققز ٚـٙققُ لقق١ُ ٚهم٩ل١ققجس ثٌّٕٙققز ٚث٦ٌضققَثَ دٙققج ٌضؾٕققخ ثٌٛلققٛع ـققٟ 

ث٤ميققجء ث١ٌّٕٙققز ، ٚه١ّ٘ققز هًٚ ث٦ٕققٌثؾ ثٌّٕٙققٟ ـققٟ ِْققجيور ث٤مٚققجةٟ ث٨ؽضّققجيٟ ِققع ثٌقققج٨س ثٌفٌه٠ققز ـققٟ 

 نجى ث٨ؽٌثءس ثٌضٚق١ق١ز ٌٍٛلج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز 0ص١ٕٙز ٚثِعجٌؾز ث٤ميجء ثٌّ

 اٌّخبطش اٌّينٍخ خلاي انزشبس الأِشاض ًالأًثئخ:  -4

ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ  ـٟ يٍُّٙ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠قز وؽ١قٌُ٘ ٠ضعٌٝقْٛ ٌٍّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز  ثٌٕجصؾقز 

يث ِقٓ ثٌٞقًٌٚٞ هْ ٠ذمقٟ ث٤مٚقجة١١ٓ ٌقٚمجٙقز ثٌعقوٚٞ ٖٚٔقٌ ث٤ِقٌثٛ ،  يٓ صفٖقٟ ث٤ِقٌثٛ ٚث٤ٚدتقز ، 

ث٨ؽضّجي١١ٓ  ثٌي٠ٓ ٠عٍّْٛ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ه١ِٕٓ ٚمج١١ٌٓ ِٓ ثٌف١ٌّٚجس ٚث٤ٌِثٛ ثٌّعو٠ز ففجظجً ي١ٍُٙ ، 

ٚفضٟ ٨ ٠ٌٕٖٚث دوًُٚ٘ ثٌف١ٌّٚجس ٌٍع٩ّء ، ٚلو دجهً ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ـٟ ه٠ٌِىج دجٌّيجٌذز دئًٕجهثس 

 ((Nicole Brown, 2020  ثٌٛلجة١ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌّٚجفذز ٌعٍُّٙ ِع ثٌع٩ّء 0 ٌٍّّجًّز ث١ٌّٕٙز

 اٌّخبطش اٌّينٍخ ِن خبنت اٌعّلاء ًأعشىُ:  -5

ثٌعو٠و ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌضٟ ٠ضعٌٛ ٌٙج ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ِقع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز ِقٓ لذقً  ٕ٘جن 

 ثٌع٩ّء ٚهٌُّ٘ ِٚٓ ٘يٖ ثٌّنجٌٟ ِج ٠ٍٟ 6 

 ث٠٦يثء ثٌٍف ٟ ِٓ  ثٌع١ًّ هٚ ِٓ لذً هفو هـٌثه هٌّر ثٌع١ًّ 0 -1

 ث٠٦يثء ثٌذؤٟ ِٓ ثٌع١ًّ هٚ ِٓ لذً هفو هـٌثه هٌّر ثٌع١ًّ 0 -2

 ٕىجٚٞ هٌّر ثٌع١ًّ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ٧ٌهثًر دوْٚ ٚؽٗ فك0 - -3

ْ ٠قٛـٌ ثٌّٕقجك ٚ٘قيث ٠قؤعٌ يٍقٝ هًٚ ث٤مٚقجةٟ ف١قظ ٨ ٠ْقضي١ع هيٍٟ ثٌع١ًّ  صأع١ٌ ثٌع٩لجس ث٠ٌّ٤ز  -4

 يٍٟ فً ِٖىٍض0ٗ ثٌع١ًّ ّْجيورث٤ٌّٜ ثٌّٕجّخ ٌ

 ًه ثٌفعً ثٌع١ٕؿ ِٓ ؽجٔخ هـٌثه هٌّر ثٌع١ًّ ـٟ فجٌز يوَ صٕف١ي ِيجٌذُٙ 0 -5

 ١ٌ٢جس ثٌعًّ ِع0ُٙهٌّر ثٌع١ًّ يوَ صمذً  -6

 ثٔفعجي ث٤ٌّر يٍٟ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ٚيوَ ثٌٛيٟ دوًُٚ٘ ـٟ ٔؾجؿ ي١ٍّز ثٌع٩ػ0 -7

 وغ١ٌ ِٓ ثٌع٩ّء ٚهٌُّ٘ ـٟ صٕف١ي مي٠ ٚدٌثِؼ ثٌع٩ػ0 يوَ صعجْٚ  -8



085 

 

  Social Worker individual cases  concept :ِع اٌحبلاد اٌفشدٌخ  ِفيٌَ الأخصبئً الاخزّبعً - (3)

٠عٌؾ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ دأٔٗ" ٘ٛ ثٌٖن٘ ثٌّٕٟٙ ثٌيٞ ٠عو ـٟ ثٌّعج٘و ٚثٌى١ٍجس ثٌّضنٚٚز ٌّّجًّقز 

 ( 4..0ز ٌٍنوِز ث٦ؽضّجي١ز ـٟ ِؾج٨صٙج ثٌّضعوهر 0  يٛٛ ، يذو ثٌٕجٌٙ ، ثٌيٌق ٚث٤ّج١ٌخ ثٌّنضٍف

، ٠ٚقًّ ٙفجس ٕن١ٚز صؤٍ٘قٗ ٌٍعّقً  جً ١ِٕٙ ثً ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ يٍٝ هٔٗ 6 ثٌٖن٘ ثٌّعو إيوثه٠ٚعٌؾ 

١قوثٟٔ ـٟ ِّجًّز ِٕٙز ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١ز ، ٠ٚىضْخ ثٌٚفجس ث١ٌّٕٙز ِقٓ مق٩ي ثٌوًثّقز ثٌٕ ٠ٌقز ٚثٌضقو٠ًخ ثٌّ

ٚثٌّّجًّز ثٌفع١ٍز دعو ثٌضنٌػ ِٓ ِؤّْجس ثٌضعٍق١ُ ثٌنجٙقز دضعٍق١ُ ثٌنوِقز ث٨ؽضّجي١قز 0   يذقو ثٌق١ّقو ، ٠ّٛقؿ 

 (  8.8، 0.85ِقّو ، 

ج٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ  دأٔٗ ٘ٛ ىٌه ثٌٖن٘ ثٌيٞ صُ ثيوثهٖ ١ِٕٙقجً ٚٔ ٠ٌقجً ١ِٚقوث١ٔجً مق٩ي هًدعقز وّج ٠مٚو د

ج٠ٛٔز ثٌعجِز ـٟ ِوثًُ هٚ ِعج٘و هٚ هلْجَ هٚ و١ٍقجس ثٌنوِقز ث٨ؽضّجي١قز 0  هدقٛ ّٕٛثس دعو ٌِفٍز ثٌوًثّز ـٟ ثٌغ

 (81، 0.85ثٌٌٕٚ ، ِوفش ،

ثٌّعقو إيقوثه ِٕٙقٟ ، ٠ٚقّقً ٙقفجس ٕنٚق١ز صؤٍ٘قٗ  ٠ٚعٌؾ ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ  دأٔقٗ ٘قٛ ىٌقه ثٌٖقن٘

ي 6 ثٌوًثّققز ثٌٕ ٠ٌققز ، ٌٍعّققً ـققٟ ِّجًّققز ثٌنوِققز ث٨ؽضّجي١ققز ، ٠ٚىضْققخ ث٤مٚققجةٟ ثٌٚققفجس ث١ٌّٕٙققز ِققٓ مقق٩

ثٌضو٠ًخ ث١ٌّوثٟٔ ، ثٌّّجًّز ثٌفع١ٍز دعو ثٌضنٌػ ِٓ ِؤّْقجس ثٌضعٍق١ُ ثٌنجٙقز دضعٍق١ُ ثٌنوِقز ث٨ؽضّجي١قز 0 يذقو 

 ( 0 8.8، 0.85ثٌق١ّو ، ٠ّٛؿ ِقّو ، 

 6  ِع اٌحبلاد اٌفشدٌخ فً ىزا اٌجحث الأخصبئً الاخزّبعًًٌمصذ ثّفيٌَ 

صضققٛثـٌ ـ١ققٗ ثٌٚققفجس ثٌضققٟ صؾعٍققٗ لققجهًث يٍققٟ إٔؾققجٍ ِٕٚٙققٟ ِٕجّققخ  صققُ إيققوثهٖ دٖققىً ٘ققٛ ثٌٖققن٘ ثٌققيٞ

٠ٍٚضََ ثٌضٟ ٠عًّ دٙج، هٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌّْت١ٌٛجس ثٌضٟ ٠ضيٍذٙج هًٖٚ ثٌّٕٟٙ دٕؾجؿ ِع ـ٠ٌك ثٌعًّ هثمً 

، ثٌعّق٩ء  دج٦ٟجً ث٤م٩لٟ ١ِٚغجق ثٌعًّ ثٌّٕٟٙ ٌٍنوِز ث٨ؽضّجي١ز يٕو صقم١ك ه٘وثؾ ثٌضقومً ثٌّٕٙقٟ ٌّْقجيور

دّقج ٠ؾٕذقٗ ثٌٛلقٛع صققش صقأع١ٌ ثٌّنقجٌٟ موِقـز ثٌفقـٌه  ٌّٕٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ  ّـِ ثٌّّجًّـز ث١ٌّٕٙـزِيذمجً ٤

  ث١ٌّٕٙز ىثس ثٌٍٚز دّٛٝٛع ثٌوًثّز 0

 

  الونهديت للذراست :خراءاث : الإ دساً سا

ضٙوؾ ثمضذقجً صقأع١ٌ ِضؽ١قٌ ِْقضمً ٟ صْقثٌوًثّجس ٕذٗ ثٌضؾ٠ٌذ١ز ثٌضق٠ٌّٕ  ثٌوًثّز ٘يٖ صٕضّٟ  نٌع اٌذساعخ : -1

ثٌّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ٥ٌمٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ِقع يٍقٟ ِضؽ١قٌ صقجدع ٚ٘قٛ   ٚ٘ٛ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفقٌه (

 (ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ

مذ١ٍقز ثٌذعو٠قز يٍقٝ ثصْجلجً ِع ٔٛع ثٌوًثّز صُ ثّضنوثَ ثٌّٕٙؼ ثٌضؾ٠ٌذقٟ ِقٓ مق٩ي ثٌضؾٌدقز ثٌ ِنيح اٌذساعخ : -2

( ِفٌهر، ف١ظ ٠ضُ ثٌم١جُ ثٌمذٍٟ ٌٍّؾّٛيقز لذقً إؽقٌثء ثٌضقومً ثٌّٕٙقٟ، 81ِؾّٛيز صؾ٠ٌذ١ز ٚثفور ِىٛٔز ِٓ   

عُ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ دجّضنوثَ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ٌٍضعٌؾ يٍقٝ ـجي١ٍقز ثٌذٌٔقجِؼ ـقٟ صقم١قك ثٌقّج٠قز 

ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ، ٚإؽٌثء ثٌم١جُ ثٌذعوٞ ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ 



00. 

 

ٚصعضذٌ ثٌفٌٚق د١ٓ ثٌم١جّق١ٓ ثٌمذٍقٟ ٚثٌذعقوٞ  ٌٍّؾّٛيز ٚفْجح ثٌفٌٚق د١ٓ ثٌم١ج١ّٓ ثٌمذٍٟ ٚثٌذعوٞ ٌٍّؾّٛيز،

 ًثؽعز إٌٟ ثّضنوثَ ثٌّضؽ١ٌ ثٌضؾ٠ٌذٟ ثٌمجةُ يٍٟ ِّجًّز ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه 0

٠مٚو دٙج ِؾّٛيز ث٤ّج١ٌخ ٚثٌّٛجةً ثٌضٟ ٠عضّو ي١ٍٙج ثٌذجفظ ـٟ ؽّقع ثٌذ١جٔقجس ، ٚثؽقٌثء أدًاد اٌذساعخ:  -3

 ثٌضومً ثٌّٕٟٙ ، ٚصعضّو ثٌوًثّز ثٌقج١ٌز يٍٟ ِؾّٛيز ِٓ ث٤هٚثس ٟٚ٘ 6 

٠قز دأٔو٠قز ثٌقوـجع ثٌّمجد٩س 6 وأهثر هًث١ّز ٚي٩ؽ١ز ِع ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ثٌعج١ٍِٓ ِقع ثٌققج٨س ثٌفٌه - ه(

 ث٨ؽضّجيٟ دّقجـ ز ثٌول١ٍٙز 0  

 دٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ دئّضنوثَ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه  ِٓ ثيوثه ثٌذجفظ(0 - ح(

ِم١جُ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِقع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز دأٔو٠قز ثٌقوـجع ث٨ؽضّقجيٟ   ِقٓ ثيقوثه  - ػ(

 دجٌنيٛثس ثٌضج١ٌز 6   ثٌذجفظ( ٚلو ٌِ ـٟ دٕجةٗ

ىثس ثٌٚققٍز دّٛٝققٛع ثٌّنققجٌٟ ث١ٌّٕٙققز ٥ٌمٚققجةٟ  الاطلالالاع عٍلالاً اٌىزبثلالابد اٌناشٌلالاخ ًاٌذساعلالابد اٌغلالابثمخ -8 

ث٨ؽضّجيٟ دٛؽٗ يجَ ٚ ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دٖىً مجٗ ، ّٚٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـقٟ موِقز ثٌفقٌه ، ٚث٨ٌضمقجء دقذعٜ 

 هدعجه ثٌّم١جُ 0ثٌّضن١ٚٚٓ ـٟ ثٌنوِز ث٨ؽضّجي١ز ٌّٕجلٖضُٙ ـٟ 

ٚثٌضٟ صّغٍش ـٟ هًدعز هدعجه ٟٚ٘ 6 دعو ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌٌّصذيقز  لبَ اٌجبحث ثعذ رٌه ثزحذٌذ أثعبد اٌّمٍبط -0

دجٌّّجًّز ِع ثٌع٩ّء ، ٚدعو ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌٌّصذيز دأٌّ ثٌع٩ّء ٚى٠ُٚٙ ، ٚدعو ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌٌّصذيقز 

 ١ٕٙز ثٌٌّصذيز د ٌٚؾ ِٕٚجك ثٌعًّ 0 دف٠ٌك ثٌعًّ ، ٚدعو ثٌّنجٌٟ ثٌّ

( يذقجًر ِمْقّز دجٌضْقجٚٞ 20، ٚثٌيٞ دٍػ يقوه٘ج  ثُ لبَ اٌجبحث ثزحذٌذ ًصٍبغخ اٌعجبساد اٌخبصخ ثىً ثعذ  -0

 ( يذجًثس ٌىً دعو ٚص٠ٍٛعٙج وّج ٠ٍٟ 6 4يٍٟ هدعجه ثٌّم١جُ  

 

 (1جدول رقم )
 ماعي مع الحالات الفردية مهنية للأخصائي الاجتمخاطر الالتوزيع عبارات مقياس يوضح 

 أرقام العبارات دد العباراتع الأبعاد                     م   
 8-1 8       المهنية المرتبطة بالعملاء بعد المخاطر 1
 16-9 8      بأسر العملاء وذويهم  المهنية المرتبطة بعد المخاطر 2
 24-17 8       بفريق العمل المهنية المرتبطةبعد المخاطر  3
 32-25 8      بظروف ومناخ العمل  المهنية المرتبطة بعد المخاطر 4

دق١ظ صىقْٛ ث٦ّقضؾجدز ٌىقً يذقجًر   ٔعقُ ، إٌقٟ فقوِج ، ٨ ( ، ٚهيي١قش  اعزّذ اٌّمٍبط عًٍ اٌزذسج اٌثلاثً -4

٩عقز هًؽقجس ( ، إٌقٟ ٌىً ثّضؾجدز ِٓ ٘يٖ ث٨ّضؾجدجس ٍٚٔجً  هًؽز( ، ـج٦ّضؾجدجس صأمي ث٤ٍٚثْ ثٌضج١ٌز 6 ٔعقُ  ع

 فو ِج   هًؽضجْ ( ، ٨ٚ  هًؽز ٚثفور( 0
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 : ثأنذٌخ اٌذفبع الاخزّبعًصذق ِمٍبط اٌّخبطش اٌّينٍخ ٌلأخصبئً الاخزّبعً ِع اٌحبلاد اٌفشدٌخ  -5

( ِٓ هيٞجء ١٘تز ثٌضقو٠ًِ دى١ٍقجس ِٚعج٘قو ثٌنوِقز ث٨ؽضّجي١قز 5صُ يٌٛ ث٤هثر يٍٟ يوه  اٌصذق اٌابىشي :

ثح لُْ يٍُ ث٨ؽضّجع ، ٚدٕجء يٍٟ ىٌه صُ صعو٠ً ٚإٝجـز ٚفيؾ دعٜ ثٌعذجًثس ٚـمجً ٌوًؽز ثصفجق ٨ ٚو١ٍجس ث٤ه

 %( ، ٚـٟ ٔٙج٠ز ٘يٖ ثٌٌّفٍز صُ ١ٙجؼز ث٤هثر ـٟ ٕىٍٙج ثٌٕٙجةٟ 410صمً يٓ  

ٌٕ ٠ٌز ٌٍضقمك ِٓ ٘يث ثٌٕٛع ِٓ ثٌٚوق لجَ ثٌذجفظ دج٩ٟ٨ع يٍٟ ث٤هد١جس ٚثٌىضخ ، ٚث٤ٌٟ ث صذق اٌّحزٌي :

، ٚثٌوًثّجس ٚثٌذقٛط ثٌْجدمز ثٌضٟ صٕجٌٚش هدعجه ثٌوًثّز ، عُ صق١ًٍ ٘يٖ ث٤هد١قجس ٚثٌذققٛط ٚثٌوًثّقجس ثٌْقجدمز 

ٚىٌه ٌٍٛٙٛي إٌٟ هدعجه ثٌّم١جُ ثٌّنضٍفز ، ِٓ ف١ظ صقو٠و ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِقع ثٌققج٨س 

 ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ 0 

ف١ظ ثيضّو ثٌذجفظ ـٟ فْجح ٙوق ث٨صْجق ثٌوثمٍٟ يٍٟ ِعجِقً ثًصذقجٟ وقً دعقو ـقٟ  ق اٌذاخًٍ :صذق الإرغب

( ِفٌهثس ِٓ  ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ِقع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز ِقٓ .8ث٤هثر دجٌوًؽز ثٌى١ٍز ، ٚىٌه ٌع١ٕز لٛثِٙج  

ٌقز ثٌّضعقجًؾ ي١ٍٙقج ، ٚهْ ِعجِقً ؼ١ٌ ي١ٕز ثٌوًثّز   ِؾضّقع ثٌوًثّقز ( ٚصذق١ٓ هٔٙقج ِع٠ٕٛقز يٕقو ِْقض٠ٛجس ثٌو٨

 ثٌٚوق ِمذٛي ، ِٚٓ عُ صقمك ِْضٛٞ ثٌغمز ـٟ ث٤هثر ٚث٦يضّجه يٍٟ ٔضجةؾٙج  وّج ٠ضٞـ ِٓ ثٌؾوٚي ثٌضجٌٟ 6 

 

 (2خذًي سلُ )

 ّينٍخ ٌلأخصبئً الاخزّبعً ِع اٌحبلاد اٌفشدٌخ ّخبطش اٌاٌٌٌضح الإرغبق اٌذاخًٍ ثٍن أثعبد ِمٍبط 

 ِْضٛٞ ثٌو٨ٌز ِعجًِ ث٨ًصذجٟ جهث٤دع           َ  

 0.8.هثي يٕو  0552.          ث١ٌّٕٙز ثٌٌّصذيز دجٌع٩ّء دعو ثٌّنجٌٟ 8

 0.8.هثي يٕو  .054.          ث١ٌّٕٙز ثٌٌّصذيز دأٌّ ثٌع٩ّء ٚى٠ُٚٙ دعو ثٌّنجٌٟ 0

 0.8.هثي يٕو  0512.          ث١ٌّٕٙز ثٌٌّصذيز دف٠ٌك ثٌعًّ دعو ثٌّنجٌٟ 2

 0.8.هثي يٕو  0558.          ث١ٌّٕٙز ثٌٌّصذيز د ٌٚؾ ِٕٚجك ثٌعًّ دعو ثٌّنجٌٟ 2

٠عقٌؾ ِعجِقً ثٌٚقوق ث٦فٚقجةٟ دأٔقٗ ثٌؾقيً ثٌضٌد١عقٟ ٌّعجِقً ثٌغذقجس ،  اٌصذق الإحصلابئً) اٌصلاذق اٌلازارً( :

٥ٌمٚقجةٟ  ١ّٕٙقزّنقجٌٟ ثٌثٌ( ٠ّىقٓ صقو٠قو ل١ّقز ثٌٚقوق ث٦فٚقجةٟ ٌّم١قجُ 2ٚدج٦ٕجًر إٌٟ ٔضجةؼ ؽوٚي ًلُ  

 وّج ٠ٛٝقٙج ثٌؾوٚي ثٌضجٌٟ 6 ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز 

 

 (3خذًي سلُ )

 اٌّخبطش اٌّينٍخ ٌلأخصبئً الاخزّبعً ِع اٌحبلاد اٌفشدٌخ ٌٌضح ِعبِلاد اٌصذق الإحصبئً ٌّمٍبط 

 ِعجًِ ثٌٚوق ث٦فٚجةٟ    ث٤دعجه                   َ  

 .052.            دجٌع٩ّء  دعو ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌٌّصذيز 8

 0512.            دعو ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌٌّصذيز دأٌّ ثٌع٩ّء ٚى٠ُٚٙ  0

 0523.            دعو ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌٌّصذيز دف٠ٌك ثٌعًّ  2

 0520.            دعو ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌٌّصذيز د ٌٚؾ ِٕٚجك ثٌعًّ         2  

   .051.           وىً هدعجه ثٌّم١جُ     



000 

 

٠ٚٛٝققـ ثٌؾققوٚي ثٌْققجدك هْ ل١ّققز ِعجِققً ثٌٚققوق ث٦فٚققجةٟ ٌّم١ققجُ ِنققجٌٟ ثٌضّٕققٌ ث٦ٌىضٌٚٔققٟ ٌققوٞ ٟقق٩ح 

 ( ، ٚصعو ٘يٖ ثٌم١ُ ٌِصفعز ِٚمذٌٛز ٚصفٟ دأؼٌثٛ ثٌوًثّز 051.0.ثٌؾجِعز وىً دٍؽش  

صققُ  :ثأنذٌلالاخ اٌلالاذفبع الاخزّلالابعً دٌلالاخثجلالابد ِمٍلالابط اٌّخلالابطش اٌّينٍلالاخ ٌلأخصلالابئً الاخزّلالابعً ِلالاع اٌحلالابلاد اٌفش -6

فْجح ثٌغذجس دئّضنوثَ ِعجهٌز ّذ١ٌ ِجْ ٌٍضؾَةقز ثٌٕٚقف١ز ف١قظ صقُ صمْق١ُ يذقجًثس وقً دعقو إٌقٟ ٔٚقف١ٓ ، ٠ٞقُ 

ثٌمُْ ث٤ٚي ثٌم١ُ ثٌضٟ صُ ثٌقٚٛي ي١ٍٙقج ِقٓ ث٨ّقضؾجدز ٌٍعذقجًر ثٌفٌه٠قز ، ٠ٚٞقُ ثٌمْقُ ثٌغقجٟٔ ثٌمق١ُ ثٌّعذقٌر يقٓ 

( ِفقٌهثس ِقٓ ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ِقع ثٌققج٨س .8دضيذ١مٙج يٍٟ ي١ٕقز لٛثِٙقج   ثٌعذجًثس ثٌَٚؽ١ز ، ٚىٌه

ثٌفٌه٠ز   ِؾضّع ثٌوًثّز ( مجًػ إٟجً ي١ٕز ثٌوًثّز ، ٚثٌضٟ صقٛثـٌس ـق١ُٙ ٕقٌٟٚ ثمض١قجً ي١ٕقز ثٌوًثّقز ، ٚلقو 

 ؽجءس ثٌٕضجةؼ وّج ٠ٛٝقٙج ثٌؾوٚي ثٌضجٌٟ 6 

 

 (4جدول رقم )
 اطر المهنية للأخصائي الاجتماعي مع الحالات الفردية المخنتائج ثبات مقياس  يوضح

 معامل سبير مان     الأبعاد                م   
 3993           المهنية المرتبطة بالعملاء بعد المخاطر 1
  3992           المهنية المرتبطة بأسر العملاء وذويهم بعد المخاطر 2
    3989           ريق العملالمهنية المرتبطة بف بعد المخاطر 3

 3993           المهنية المرتبطة بظروف ومناخ العمل بعد المخاطر 4   
  3994           أبعاد المقياس ككل      

ثٌؾققوٚي ثٌْققجدك هْ ِع ققُ ِعققج٩ِس ثٌغذققجس ٌٍّضؽ١ققٌثس صضّضققع دوًؽققز يج١ٌققز ِققٓ ثٌغذققجس ، ٚدققيٌه ٠ّىققٓ ٠ٛٝققـ 

 ه هٙذقش ث٤هثر ـٟ ٕىٍٙج ثٌٕٙجةٟ 0ث٨يضّجه يٍٟ ٔضجةؾٙج ٚديٌ

 

  ِدبلاد اٌذساعخ : -4

   اٌّدبي اٌجششي: - ه

٠ضّغً ـٟ ِؾّٛيقز ِقٓ ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ثٌعقج١ٍِٓ ِقع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز دأٔو٠قز ثٌقوـجع ث٨ؽضّقجيٟ يتمثل 

 -( همٚجةٟ ثؽضّجيٟ ِٓ ثٌي٠ٓ ثٔيذمش ي١ٍُٙ ثٌٌٖٟٚ ٟٚ٘ 6 81دّقجـ ز ثٌول١ٍٙز دٍػ يوهُ٘  

 هْ ٠ىْٛ فجًٙ يٍٟ دىج٠ًٌُٛٛ موِز ثؽضّجي١ز 0 -8

 ّٕٛثس 0 1هْ ٠ىْٛ ٌو٠ٗ مذٌر ـٟ ِؾجي ثٌعًّ ٨ صمً يٓ  -0

 هْ ٠ىْٛ ِم١ُ ـٟ ِقجـ ز ثٌول١ٍٙز 0 -2

 ّٕز0  .2ه٨ ٠َ٠و يٌّٖ يٓ  -2
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 هْ ٠ٛثـك يٍٟ ثٌّٖجًوز ـٟ صٕف١ي ثٌذٌٔجِؼ0 -1

 6 اٌّدبي اٌّىبنى  -ح

 ٚىٌه ٩ٌيضذجًثس ث٢ص١ز 6 ؽضّجيٟ دّقجـ ز ثٌول١ٍٙز هٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ ٚلع ثمض١جً ثٌذجفظ يٍٟ

ِّقج ٠ْقًٙ ِقٓ ي١ٍّقز ث٨صٚقجي  دّقجـ قز ثٌول١ٍٙقز ـقٟ ثٌٕيقجق ثٌؾؽٌثـقٟ ثٌقيٞ ٠ميقٓ دقٗ ثٌذجفقظث٤ٔو٠قز  مقعص -8

 دجٌّذقٛع١ٓ ٚثّض١فجء ثٌقمجةك ٚثٌّعٍِٛجس ث٩ٌٍِز ٦ؽٌثء ٘يٖ ثٌوًثّز0 

دجًٌّٕٚٛر ٠ٚضٌٟٛ صقو٠ًخ ٟق٩ح ثٌّعٙقو ٚث٨ٕقٌثؾ يٍق١ُٙ  ٠عًّ ثٌذجفظ دجٌّعٙو ثٌعجٌٟ ٌٍنوِز ث٨ؽضّجي١ز -0

دٙيٖ ث٤ٔو٠ز ِّقج ٠ضق١ـ ٌقٗ ثٌقٚقٛي يٍقٟ ثٌذ١جٔقجس ٚثٌّعٍِٛقجس ثٌنجٙقز دجٌوًثّقز ّٚقٌٙٛز ثٌضعجِقً ِقع ي١ٕقز 

 ثٌوًثّز ٌٛؽٛه مذٌثس ّجدمز ـٟ ثٌضعجًِ ِعُٙ 0 

ـقٟ صقٛـ١ٌ وجـقز ث٨ِىج١ٔقجس ثٌّضجفقز ِٛثـمز هٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ يٍٟ ثؽقٌثء ثٌوًثّقز ِْٚقجيوصٙج ٌٍذجفقظ  -2

 ٌّْجيوصٗ ـٟ ثؽٌثء ثٌوًثّز 0

  اٌّدبي اٌضِنى : -ج

   0.02/ 81/3إٌٟ  81/2/0.02صُ ثؽٌثء ثٌوًثّز م٩ي ثٌفضٌر ِٓ 

 أعبٌٍت اٌزحًٍٍ الإحصبئً:  -5

ٍعٍققَٛ ( ثٌقققََ ث٨فٚققجة١ز ٌ Spss,V24.0ِعجٌؾققز ثٌذ١جٔققجس ِققٓ مقق٩ي ثٌقجّققخ ث٤ٌققٟ دئّققضنوثَ دٌٔققجِؼ   صققُ

 ث٨ؽضّجي١ز ، ٚلو ٟذمش ث٤ّج١ٌخ  ث٦فٚجة١ز ثٌضج١ٌز 6 

 ثٌضىًٌثس ٚثٌْٕخ ثٌّت٠ٛز 0 -

 ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ 0 -

 ث٨ٔقٌثؾ ثٌّع١جًٞ 0-

 ِعجًِ ثًصذجٟ د١ٌّْٛ 0 -

 ِعجهٌز ثًصذجٟ ّذ١ٌِجْ ٌٍضؾَةز ثٌٕٚف١ز 0 -

 ثمضذجً س0  -

 لوشكلت في ي بإستخذام نوىرج حل ابرناهح التذخل الوهن :سابعاً 

صائي  يت للأخ خاطر الوهن هن الو يت  يق الحوا في تحق فرد  هت ال خذ

 الاختواعي هع الحالاث الفرديت بأنذيت الذفاع الاختواعي : 
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ّٔقٛىػ فقً ثٌّٖقىٍز ـقٟ موِقز ثٌفقٌه ـقٟ  صقم١قك ثٌقّج٠قز ِقٓ ٠قضٛٞ دٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ ِقٓ مق٩ي ثّقضنوثَ 

   -يٍٝ ثٌنيٛثس ثٌضج١ٌز 6ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع 

 الأعظ اٌزً ٌمٌَ عٍٍيب ثشنبِح اٌزذخً اٌّينً: (1)

ث٦ٟجً ثٌٕ ٌٞ ٌٍوًثّز ِٚفج١ُ٘ ٚهِّ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ٚثٌضومً ثٌّٕٟٙ ِع ث٤مٚقجة١١ٓ  -8

 ٌٟ ث١ٌّٕٙز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ 0 ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ثٌي٠ٓ ٠عجْٔٛ ِٓ ثٌّنج

 ٔضجةؼ ثٌذقٛط ٚثٌوًثّجس ثٌْجدمز ثٌٌّصذيز دّٛٝٛع ثٌوًثّز0 -0

 ث٤٘وثؾ ثٌضٟ صْعٝ ثٌوًثّز إٌٝ صقم١مٙج0 -2

 ٩ِف جس ثٌذجفظ ِٚمجد٩صٗ ِع ثٌنذٌثء ٚثٌّضن١ٚٚٓ ـٟ ِٛٝٛع ثٌوًثّز0 -2

 ٌه 0ث٤ّج١ٌخ ثٌع٩ؽ١ز ثٌّٕضمجر ِٓ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌف -1

 ( الاعزجبساد اٌزً اسرىض عٍٍيب اٌجبحث عنذ ًضع ِحزٌٌبد ثشنبِح اٌزذخً اٌّينً:2) 

 ٌِثيجر ثٌذجفظ هْ ٠ىْٛ ثٌٙوؾ ِٓ ثٌذٌٔجِؼ ٚثٝقجً ٚٚثلع١ج0ً -8

 ٌِثيجر ث٨ٌضَثَ دج١ٌ٢جس ٚثٌّٛجةً ثٌّٕجّذز ٌضقم١ك ه٘وثؾ ثٌذٌٔجِؼ0 -0

ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ثٌي٠ٓ ٌِثيجر هْ ٠ضفك ثٌذٌٔجِؼ ِٚقض٠ٛجصٗ ِع ًؼذجس ٚفجؽجس  -2

 ٠عجْٔٛ ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ 0 

 دّقجـ ز ثٌول١ٍٙز0دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ  ٌِثيجر هْ صضٕجّخ هٖٔيز ثٌذٌٔجِؼ ِع ث٦ِىج١ٔجس ثٌّضٛـٌر  -2

  ٌٚؾ ٚثٌّضؽ١ٌثس0ٌِثيجر هْ ٠ىْٛ ثٌذٌٔجِؼ لجدً ٌٍضعو٠ً ٚثٌضؽ١١ٌ يٍٝ فْخ ثٌ  -1

 ( ثشنبِح اٌزذخً اٌّينً:3) 

٘ٛ يذجًر يٓ ِٕ ِٛز ِٓ ثٌع١ٍّجس ٚث٨ؽٌثءثس ث١ٌّٕٙز ثٌّنييقز ٚثٌّٕ ّقز ٚثٌضقٟ صمقوَ  دٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ

، ٚ٘ٛ دٌٔجِؼ ي٩ؽٟ ٠ٖضًّ يٍٟ دعقٜ ث٤ّقج١ٌخ ٚثٌف١ٕقجس ثٌٌّصذيقز  ِٓ م٩ٌٙج ثٌّْجيور ث١ٌّٕٙز ثٌّضنٚٚز

ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ِقع  ـٟ موِز ثٌفٌه، ٚثٌضٟ ًهٞ ثٌذجفظ هٔٙقج صف١قو ـقٟ ثٌضعجِقً ِقع دّٕٛىػ فً ثٌّٖىٍز

، ِٚٓ ٘يٖ ثٌف١ٕجس  ثٌع٩لقز ث١ٌّٕٙقز ، ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ثٌي٠ٓ ٠عجْٔٛ ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ 

٠ؾجد١قز ، ثٌضٌو١ققَ يٍقٟ ثٌْقٍٛن ٌٚقق١ِ ثٌضٛٝق١ـ ، ث٦ـقٌثغ ثٌٛؽققوثٟٔ ، ٚصيق٠ٌٛ هـىقجً ث٤مٚققجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ث٨

ثٌعٛثٟؿ ، ٚثٌّٕيؽز ، ٚث٦ّضذٚجً ، ثٌّٛثؽٙز ، ثٌضف١ٌْ، ٚثٌضقوي١ُ ، ٚثٌّقجٝقٌثس، ث٦ّقضنوثَ ثٌؾ١قو ٌٍٛلقش ، 

 ٚثٌّٕجلٖز ثٌؾّجي١ز ، ٠ٚعضّو دٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ يٍٟ ِج 6ٍٟ٠ 

 -:اٌجذاٌخ )الإرصبي (ِشحٍخ  -)أ( 
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ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ِقع ٚ ـٟ ٘يٖ ثٌٌّفٍز  صُ ثٌعًّ يٍٟ ِْجيور  ٌضومً ثٌّٕٟٙصعضذٌ إيوثه ٌضٕف١ي دٌٔجِؼ ث

يٍقٟ صقو٠قو ِٖقىٍضُٙ ٚصٖقًّ ٘قيٖ ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ثٌي٠ٓ ٠عقجْٔٛ ِقٓ ثٌّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز دأٔو٠قز ثٌقوـجع ث٨ؽضّقجيٟ 

ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌققج٨س ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ثٌّْجيور صقو٠و ث٤٘وثؾ ل١ٌٚر ثٌّوٞ ٠ٍٟٛٚز ثٌّوٞ ِٚعٌـز ِجىث ٠قضجػ 

، ٚه٠ٞقجً صقو٠قو ثٌّقٛثًه ثٌّضجفقز ٦ٕقذجع ٘قيٖ ثٌفٌه٠ز ثٌي٠ٓ ٠عجْٔٛ ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّقجيٟ 

 ٟ٘ 6ٚ ىثصُٙ ٚٚٙفُٙ ٌّٛلفُٙ ث٦ٕىجٌٟث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ث٨فض١جؽجس ِٓ م٩ي 

١ٓ ِققع ثٌقققج٨س ثٌفٌه٠ققز ثٌققي٠ٓ ٠عققجْٔٛ ِققٓ ثٌّنققجٌٟ ث١ٌّٕٙققز دأٔو٠ققز ثٌققوـجع ث٤مٚققجة١١ٓ ث٨ؽضّققجي١ِمجدٍققز  -1

 0 ثٔيذمش ي١ٍُٙ ٌٕٟٚ ثٌع١ٕز ٌضيذ١ك ِم١جُ ثٌوًثّز0ث٨ؽضّجيٟ ٚثٌي٠ٓ 

ث٤مٚققجة١١ٓ ث٨ؽضّققجي١١ٓ ِققع ثٌقققج٨س ثٌفٌه٠ققز ثٌققي٠ٓ ٠عققجْٔٛ ِققٓ ثٌّنققجٌٟ ث١ٌّٕٙققز دأٔو٠ققز ثٌققوـجع  ص١ٙتققز -2

 ـٟ دٌٔجِؼ ثٌضومً ث0ٌٌٍّٟٕٙضعجْٚ ٚثٌّٖجًوز ث٨ؽضّجيٟ 

 صيذ١ك ثٌّم١جُ يٍٝ ثٌّؾّٛيز ثٌضؾ٠ٌذ١ز  ثٌم١جُ ثٌمذٍٟ(0 -3

ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز ثٌي٠ٓ ٠عجْٔٛ ِٓ ثٌّنقجٌٟ  ص١ٝٛـ ثٌٙوؾ ِٓ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ -4

 (0زفجٌ 81ثٌّؾّٛيز ثٌضؾ٠ٌذ١ز  يوه٘ج ث١ٌّٕٙز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ 

 ز ث١ٌّٕٙز ِع هيٞجء ثٌّؾّٛيز ثٌضؾ٠ٌذ١ز0ٚٝع هِّ ثٌع٩ل -5

ثٌضعجلو ثٌٖفٟٙ د١ٓ ثٌذجفظ ٚوً فجٌز ِٓ ثٌقج٨س ٌٍّؾّٛيز ثٌضؾ٠ٌذ١ز ف١ظ ٠ضُ ث٨صفجق ِقٓ مق٩ي صٛٝق١ـ  -6

 -ثٌؾٛثٔخ ثٌضج١ٌز6

 صج٠ًل دوث٠ز ثٌضومً ث0ٌّٟٕٙ - أ

 إلجِز ي٩لز ١ِٕٙز ي٩ؽ١ز لجةّز يٍٝ ثٌغمز ٚث٨فضٌثَ ٚثٌق٠ٌز ثٌّضذجهٌز0 - ب

 و ِٛثي١و ِٚىجْ ثٌّمجد٩س0صقو٠ -ػ

 هّذٛيجً 0 80ٌّور  ثٌي٩حدٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ 6 ٠ّجًُ دٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ ِع صقو٠و ِور  -7

ؽّع١قز ثٌقوـجع ث٨ؽضّقجيٟ دجٌّٕٚقًٛر دّقجـ قز  ٠ّقجًُ ـقٟ ِىجْ ِّجًّز دٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٙق6ٟ صقو٠و  -8

   ثٌول١ٍٙز(

 رمذٌش اٌٌّلف : ِشحٍخ  -)ة(

ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجي١١ٓ ِع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز ثٌقي٠ٓ  ثٌٌّفٍز صى٠ٛٓ ًٙٛر ٚثٝقز يٓ ٕن١ٚزصْضٙوؾ ٘يٖ ٚ

دّنضٍؿ ؽٛثٔذٙج ثٌؾْق١ّز ٚثٌٕفْق١ز ٚثٌعم١ٍقز ٚث٨ؽضّجي١قز ،  ٠عجْٔٛ ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ

ثٌضعققٌؾ يٍققٟ ٔٛي١ققز ثٌّٖققى٩س  ثٌقققجٌٟ دّققج ـققٟ ىٌققه ُٚث٨ٌّققجَ ثٌىققجـٟ دجٌّعٍِٛققجس ٚثٌقمققجةك ثٌّضٚققٍز دّققٛلفٙ

ِٚقوٞ  ُِقع ٩ٍِةٙق ُٚصفقجي٩صٙ ُِٕٙقج ، ِقع ثٌضٌو١قَ يٍقٟ ٟذ١عقز ي٩لقجصٙ ْٛٚث٨ٝيٌثدجس ثٌٍْٛو١ز ثٌضقٟ ٠عقجٔ
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ٚصمقو٠ٌ ثٌّٖقىٍز  ،دّقجـ قز ثٌول١ٍٙقزهٔو٠قز ثٌقوـجع ث٨ؽضّقجيٟ  هثمقً  ُِع ثٌذ١تقز ث٨ؽضّجي١قز ثٌّق١يقز دٙق ُّصٛثـمٙ

ٚثٌّق١يق١ٓ ، عقُ ٚٝقع ث٤مٚقجة١١ٓ ث٨ؽضّقجي١١ٓ ٌّٖقىٍز ٟٚذ١عضٙقج ٚه٠ٞقجً هًٚ ٠ىْٛ ِقٓ مق٩ي ثٌم١قجَ دضقو٠قو ث

ث٤٘وثؾ يٍٟ فْخ ثٌ ٌٚؾ ثٌفٌه٠ز ٌىً همٚجةٟ ثؽضّجيٟ ، ٚصىْٛ ث٤٘وثؾ ِضٕجّذز ِع ًؼذقجس  ث٤مٚقجةٟ 

فقظ، ث٨ؽضّجيٟ ِْٚضٛٞ صفى١ٌٖ ٚ صىْٛ ث٤٘وثؾ ِض٩ةّز ِع ثٌنذٌثس ٚثٌّٙجًثس ٚثٌّعجًؾ ثٌّضقٛـٌر ٌقوٞ ثٌذج

 ٚٚٝع ه٘وثؾ دٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ ٚثٌضٟ صضّغً ـٟ 6

 ىذف سئٍغً :

ثمضذجً ـعج١ٌز ثّضنوثَ ّٔٛىػ فً ثٌّٖقىٍز ـقٟ موِقز ثٌفقٌه ـقٟ صقم١قك ثٌقّج٠قز ِقٓ ثٌّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ٥ٌمٚقجةٟ 

 ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ 0

 أىذاف فشعٍخ :

ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ـٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ٥ٌمٚقجةٟ  ثمضذجً ـعج١ٌز ثّضنوثَ -8

 ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز دجٌّّجًّز ِع ثٌع٩ّء 0  

مٚقجةٟ ثمضذجً ـعج١ٌز ثّضنوثَ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ـٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌ -1

 ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز دأٌّ ثٌع٩ّء ٚى٠ُٚٙ 0 

ثمضذجً ـعج١ٌز ثّضنوثَ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ـٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚقجةٟ  -2

 ثٌعًّ 0  ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز دف٠ٌك

ثمضذجً ـعج١ٌز ثّضنوثَ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ـٟ صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚقجةٟ  -3

 ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز د ٌٚؾ ِٕٚجك ثٌعًّ 0

  :رنفٍز اٌخطخ اٌعلاخٍخ ِشحٍخ -)ج(

ي١ٍّقجس ّٖقىٍز ف١قظ ٠قضُ ـ١ٙقج صقم١قك ث٤٘قوثؾ ٚإٔؾجٍ٘قج ِقٓ مق٩ي صيذ١قك صّغً ٘يٖ ثٌٌّفٍز لٍخ ي١ٍّقز فقً ثٌ

ٚإصجفقز ثٌفٌٙقز ٌىقً همٚقجةٟ  هٕقٌٙ ِضضج١ٌقز ٚصى١ٕىجس ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ٌّور ع٩عقز  ٚهّج١ٌخ 

٠قز دأٔو٠قز ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه ثؽضّجيٟ ـٟ صٕف١ي ثٌّٙجَ ثٌّىٍؿ دٙج ٌّٛثؽٙز

  ثٌع٩ؽ١ز ـ١ّج ٠ٍٟ 6  ٚثٌضى١ٕىجس ، ٚلو صّغٍش صٍه ثٌع١ٍّجس ٚث٤ّج١ٌخ ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ

ٚصضىققْٛ ٘ققيٖ ثٌع٩لققز صققو٠ًؾ١ج ِققٓ مقق٩ي ثٌّمققجد٩س ِٚققٓ مقق٩ي ث٨ٌضققَثَ دققذعٜ ثٌّذققجها ِغققً  :اٌعلاللالاخ اٌّينٍلالاخ 

ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ثٌقيٞ ٕعًٛ يٓ مق٩فضقٌثَ ٚثٌغمقز ثٌّضذجهٌقز ٠ٚضقمقك ىٌقه ِقصمقو٠ٌ ثٌّٖقجيٌ( ٚث٦ - ثٌضمذً

ٚث٦٘ضّجَ ٚثٌضمو٠ٌ ٚثٌضعذ١ٌ  ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ دجٌغمز ٚث٤ِٓ ٠عجٟٔ ِٓ

 يٓ ىثصٗ هْٚ ل١ٛه0
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جةٟ ث٤مٚققٚصذققوه ٘ققيٖ ثٌع١ٍّققز دققجٌضعٌؾ يٍققٟ ثٌّٖققجيٌ ثٌْققٍذ١ز ٚثٌنذققٌثس ثٌّؤٌّققز ثٌضققٟ ٠عققجٟٔ ِٕٙققج  ٌزمجلالاً :ا

ثٌّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ِقع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز دأٔو٠قز ثٌقوـجع ث٨ؽضّقجيٟ ، عقُ ِْقجيوصٗ يٍقٟ  ث٨ؽضّجيٟ ثٌيٞ ٠عجٟٔ ِقٓ

  صمذٍٙج هْٚ ِقجٌٚز صؾٕذٙج ، ٚصٖؾ١عٗ يٍٟ ثصنجى ث٨ؽٌثءثس ث٩ٌٍِز ٌٍضٚوٞ ٌٙج ٚثٌضعجًِ ِعٙج دٌّٚٔز ٚث٠ؾجد١ز 

ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ِقع  ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ثٌيٞ ٠عجٟٔ ِٓ ز٦صجفز ثٌفٌٙ ثّضنوِٗ ثٌذجفظ :الإفشاغ اٌٌخذانً 

ٌٍضعذ١ٌ يٓ ِٖجيٌٖ ثٌٍْذ١ز صؾجٖ ٩ٍِةٗ ٚصؾجٖ هٌّصٗ ٚثٌّؾضّع ٌٍيجٌخ  ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ

 ٚصٖؾ١عٗ دجّضٌّثً يٍٝ إمٌثػ ٘يٖ ثٌّٖجيٌ ثٌٍْذ١ز ٚصق٠ٍٛٙج إٌٟ ِٖجيٌ إ٠ؾجد١ز صُْٙ ـٟ فً ِٖى٩ص0ٗ 

ثٌّنققجٌٟ ث١ٌّٕٙققز ِققع ثٌقققج٨س  ث٤مٚققجةٟ ث٨ؽضّققجيٟ ثٌققيٞ ٠عققجٟٔ ِققٓثّققضنوِٗ ثٌذجفققظ ٌّْققجيور   :لإعزجصلابسا

يٍٟ إهًثن فؾُ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ثٌضٟ ٠ضعٌٛ ٌٙج ٚهـىجًٖ ثٌنجٟتز ثٌضقٟ صْقذخ  ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ

ِٖققى٩صٗ ثٌضع١ّ١ٍققز ٚث٤ّقق٠ٌز ٚثٌٕفْقق١ز  ٌققٗ ٘ققيٖ ثٌّٖققى٩س ِّققج ٠ْققجُ٘ ـققٟ صعققو٠ً ٘ققيٖ ث٤ـىققجً ثٌّؽٍٟٛققز ٚفققً

 ٚث٨ؽضّجي١ز 0

ثٌّنققجٌٟ ث١ٌّٕٙققز ِققع ثٌقققج٨س  ث٤مٚققجةٟ ث٨ؽضّققجيٟ ثٌققيٞ ٠عققجٟٔ ِققٓثّققضنوِٗ ثٌذجفققظ ٌّْققجيور  :اٌزٌضلالاٍح 

ِعٌـققز ميققًٛر صٚققٌـجصٗ ّٚققٍٛو١جصٗ ثٌؽ١ققٌ ثؽضّجي١ققز ، ٚه١ّ٘ققز صقْقق١ٓ  يٍققٟ ثٌفٌه٠ققز دأٔو٠ققز ثٌققوـجع ث٨ؽضّققجيٟ

 ّج ٌٙج ِٓ هًٚ ـعجي ـٟ فً ِٖى٩صٗ 0ي٩لضٗ د٩َِةٗ ٌ

ثٌّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ِقع ثٌققج٨س  ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ثٌقيٞ ٠عقجٟٔ ِقٓف١قظ يّقً ثٌذجفقظ يٍقٝ إلٕقجع  :الإلنبع 

دأْ هـىجًٖ ثٌنجٟتز ٚؼ١ٌ ثٌعم١ٔ٩ز ١ٌْش فمجةك ٚإّٔج ثـضٌثٝقجس ثلضٕقع دٙقج هْٚ  ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ

ً ٙقق١قز يم١ٔ٩قز ٚثصذقجع ث٤ّقٍٛح ثٌعٍّقٟ ـقٟ ثٌضفى١قٌ ِّقج ٠ْقجيوٖ يٍقٝ ثٌقضنٍ٘ ِقٓ مذٌر، ٠ٚؾخ صذٕٟ هـىقج

 ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ِع ثٌع٩ّء ٚهٌُّ٘ ٚـ٠ٌك ثٌعًّ ٚد١تز ثٌّؤّْز 0  

ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ِقع ثٌققج٨س  ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ثٌيٞ ٠عجٟٔ ِٓف١ظ يًّ ثٌذجفظ يٍٝ ِٛثؽٙز  :اٌٌّاخيخ

دّٖى٩صٗ ثٌيٞ ٠عجٟٔ ِٕٙج ًٌٚٝٚر إهًثوٗ ٌٍٛثلع ثٌيٞ ٠ع١ٔ ـ١قٗ ٚثٌعّقً يٍقٟ  ث٨ؽضّجيٟثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع 

 ثٌّٖجًوز ـٟ ِٛثؽٙز ٘يث ثٌٛثلع ٚصؽ١١ٌٖ ٔقٛ ث٤ـًٞ 0

ثٌّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ِقع ثٌققج٨س  ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ثٌقيٞ ٠عقجٟٔ ِقٓف١ظ يًّ ثٌذجفظ يٍٝ صٛؽ١ٗ  :اٌزٌخٍو 

ثوضْجح دعٜ ثٌّٙجًثس ث٨ؽضّجي١ز ثٌنجٙز دجٌع٩لجس ث٨ؽضّجي١ز ٚثٌضفجيً إٌٟ  يٟثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّج

ث٨ؽضّجيٟ ثٌضٟ صّىٕٙج ِٓ ثٌّٖجًوز ـقٟ ثٌق١قجر ثٌعجِقز ٚث٨ٔقوِجػ ِقع ٩ٍِةقٗ ٚ صقّقً دعقٜ ثٌّْقت١ٌٛجس ّقٛثء 

 هثمً ث٤ٌّر هٚ ِْت١ٌٛجصٗ ثٌٖن١ٚز 0

ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ِقع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز  يٟ ثٌيٞ ٠عجٟٔ ِٓث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجثّضنوِٗ ثٌذجفظ ٌّْجيور  :اٌزفغٍش

صقم١ققك ثٌفٙققُ ٚث٦هًثن ثٌٚققق١ـ ٌّٛلفققٗ ا ٚفجؽضٙققج إٌققٝ صققوي١ُ ي٩لضققٗ د٩َِةققٗ  يٍققٟ دأٔو٠ققز ثٌققوـجع ث٨ؽضّققجيٟ

 ٚهٌّصٗ ٌٍٖعًٛ دجٌم١ّز ٚثٌقخ ٚث١ّ٘٤ز ٚثٌضنٍ٘ ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز 0

 ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ثٌقيٞ ٠عقجٟٔ ِقٓضنوِٗ ثٌذجفقظ ٌّْقجيور ثّق  اٌزشوٍض عٍى اٌغٌٍن ًٌٍظ عٍى اٌعٌاطف:

صؽ١١قٌ ّقٍٛوٗ ِقٓ ّقٍٛن ّقٍذٟ إٌقٝ ّقٍٛن  يٍقٟ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ِقع ثٌققج٨س ثٌفٌه٠قز دأٔو٠قز ثٌقوـجع ث٨ؽضّقجيٟ
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صعو٠ً ٍّٛو١جصٗ ثٌضٟ صْذذش ـٟ ثٌٛٝع ثٌقجٌٟ ٚص٠َٚوٖ دنذٌثس ؽو٠ور صع١ٕٗ يٍقٝ صؽ١١قٌ ّقٍٛوٗ ّٚٔق٠ ٚ  إ٠ؾجدٟ

  0صفى١ٌٖ

 ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ثٌقيٞ ٠عقجٟٔ ِق٠ٚٓضُ ىٌه ِٓ م٩ي يذجًثس ثٌّوؿ ٚثٌغٕقجء يمقخ ل١قجَ  ٌزذعٍُ الاٌدبثً :ا

دأٞ ٠ّٔ ِٓ هّٔجٟ ثٌٍْٛو١جس ث٠٨ؾجد١قز ثٌّْقضٙوـز  ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ

ٌه ثٌضقوي١ُ ِقٓ مق٩ي صمقو٠ُ دعقٜ ثٌٙقوث٠ج ث٠ٌٌَِقز وضمقو٠ٌ ٚثٌّضٍٚز دضقم١ك ه٘وثؾ دٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ ، ٚوي

  ِٓ ؽجٔخ ثٌذجفظ ٦ٌضَثَ ثٌؾّجيز دضٕف١ي ثٌضع١ٍّجس ثٌنجٙز دضٕف١ي ثٌذٌٔجِؼ 0

ثٌّنقجٌٟ ث١ٌّٕٙقز ِقع  ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ثٌيٞ ٠عجٟٔ ِق٠ٚٓضّٞٓ ٘يث ث٤ٍّٛح ِْجيور  ٌّنبلشخ ًاٌحٌاس :ا

يٍٟ ـُٙ ٚثهًثن ث٤ّذجح ثٌضٟ صمًٍ ِقٓ صفجيٍقٗ ٚثٔوِجؽقٗ ِقع ٩ٍِةقٗ ،  ؽضّجيٟثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨

ِٚقجٌٚز ثفوثط صؽ١١ٌ ث٠ؾجدٟ ـٟ ثصؾج٘جصٗ ٔقٛ ىثصٗ ٚٔقٛ ث٤م٠ٌٓ ، ٚصعو٠ً هًثةٗ ٚصف١ٌْثصٗ ؼ١ٌ ثٌّٕيم١ز ثٌضٟ 

 صقٛي هْٚ صمذٍٗ ٌٍضيًٛ ٚثٌضؽ١١ٌ دٛؽٗ يجَ 0

ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز  ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ثٌيٞ ٠عجٟٔ ِٓح يٍٟ صى١ٍؿ ٠ٌٚوَ ٘يث ث٤ٍّٛ :الأعزخذاَ اٌدٍذ ٌٌٍلذ

دّؾّٛيز ِٓ ثٌٛثؽذجس ٚثٌّٙجَ ثٌضفجي١ٍز ثٌضٟ ٠ٕذؽٟ هْ ٠ّجًّٙج ـٟ  ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ

٩ٍِةقٗ ، ٠ٚقضُ  ِٛثلؿ ثٌق١جر ث١ِٛ١ٌز ، ِع ثٌضٌو١َ يٍٟ ثٌّٙجَ ثٌؾّجي١ز ثٌضٟ ص٠َو ِٓ هًؽز صٛثٍٙٗ ٚصعجٚٔٗ ِع

ِّقج ٠ْقجيوٖ يٍقٟ صقو٠و صٍه ثٌّٙجَ ـقٟ ٔٙج٠قز وقً ِمجدٍقز ِٕٚجلٖقز ٚصم١ق١ُ ِقوٞ إٔؾجٍ٘قج ـقٟ دوث٠قز ثٌّمجدٍقز ثٌضج١ٌقز 

 ثٌضنٍ٘ ِٓ ثٌّنجٌٟ  ث١ٌّٕٙز 0 

ثٌّنقجٌٟ  ث٤مٚقجةٟ ث٨ؽضّقجيٟ ثٌقيٞ ٠عقجٟٔ ِقٓ ثّقضنوِٗ ثٌذجفقظ ٌّْقجيور: اٌزشوٍض عٍى اٌحبضش ًاٌّغزمجً 

ثٌضنٍقٟ يٍقٟ ث٦ًصذقجٟ دجٌقجٝقٌ ٚإهًثن ّقٍٛوٗ ثٌققجٌٟ ، ٚ  ٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟث١ٌّٕٙز ِع ث

،  يٓ ثٌضفى١ٌ ـٟ ثٌّجٟٝ ١ْٔٚجْ ثٌنذٌثس ٚثٌضؾجًح ثٌٍْذ١ز فضٟ ٨ ٠ىْٛ صأع١ٌ٘ج ٍّذٟ يٍٝ فجٌٖٝ ِْٚضمذٍٗ

 0 ّْضمذٍٗثٌموًر يٍٝ ثٌضني٠١ ٌٚ  ٌٟق ٚهّج١ٌخ ِٛثؽٙز ثٌّٛثلؿ ثٌقج١ٌز ٗصع١ٍّٚ 

  :الإنيبء ًاٌزمٌٌُ  ِشحٍخ -)ء(

ثٌضؾ٠ٌذ١قز ٌقْقجح ثٌفقٌٚق دق١ٓ ثٌّضّٛقيجس  زيٍقٝ ثٌّؾّٛيق   ثٌم١جُ ثٌذعوٞ(ضيذ١ك ثٌّم١جُد ثٌذجفظٚ لجَ ـ١ٙج 

ِقع فقج٨س ثٌوًثّقز ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـقٟ موِقز ثٌفقٌه  هّج١ٌخ ثّضٌثص١ؾ١جس ٚٚٔض١ؾز ثٌضومً ثٌّٕٟٙ دجّضنوثَ 

ٌٟ صقم١قك ث٤٘قوثؾ إٚصضُْ دٛؽٛه ِؤٌٕثس ص١ٌٖ ، ًـٜ ثٌفٌٚٛ ثٌضٟ صمَٛ ي١ٍٙج ثٌوًثّز فضٝ ٠ّىٓ لذٛي هٚ 

   ثٌفٌي١ز ٌذٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ ٚثٌضٟ ٠عٕٟ صقم١مٙج ثٌٛٙٛي ثٌٟ صقم١ك ثٌٙوؾ ثٌعجَ ٌٍوًثّز00

 
    -:ًرفغٍشىبربععب: عشض نزبئح اٌذساعخ 

 النتائج المرتبطة بالفرض الفرعي الأول: 

تحقيق الحماية من ونموذج حل المشكلة في خدمة الفرد ممارسة  ذات دلالة إحصائية بين ايجابية قةتوجد علا

المرتبطة بالممارسة مع  للأخصائي الاجتماعي مع الحالات الفردية بأندية الدفاع الاجتماعي المهنية رالمخاط

  . العملاء
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 (4جدو رقم )

 بٌن متوسطات درجات المجموعة التجرٌبٌة ٌوضح الدلالة الإحصائٌة للفروق               

 فً القٌاسٌن القبلً والبعدي  المخاطر المهنٌة المرتبطة بالممارسة مع العملاء على بعد         

ل١ّز س  ثٌم١جُ ثٌذعوٞ ثٌم١جُ ثٌمذٍٟ 

 ثٌّقْٛد١ز 

ل١ّز س 

 ثٌؾو١ٌٚز 

و٨ٌز ثٌ هًؽز ثٌق٠ٌز 

ث٨فٚجة١ز 

يٕو 

 0.8.ِْضٛٞ

ثٌّض٠ّٛ 

 ثٌقْجدٟ

٨ٔقٌثؾ ث

 ثٌّع١جًٞ

ثٌّض٠ّٛ 

 ثٌقْجدٟ 

ث٨ٔقٌثؾ 

 ثٌّع١جًٞ

 هثٌز 82 0082 0012 0082 2800 0005 0201

جرٌبٌة فً تشٌر نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق دالة احصائٌا بٌن متوسطات درجات المجموعة الت

ع الحالات الفردٌة بأندٌة الدفاع للأخصائً الاجتماعً م المخاطر المهنٌة على مقٌاسالقٌاس القبلً والبعدي 

 لصالح القٌاس البعدي .  الاجتماعً

( وبلغ المتوسط الحسابً فً 2429( وانحراف معٌاري )2445حٌث بلغ المتوسط الحسابً فً القٌاس القبلً )

( وهً أكبرمن قٌمة ت 2456( وبلغت قٌمة ت المحسوبة )2414( وانحراف معٌاري )4142القٌاس البعدي )

 .14( عند درجة حرٌة 2414وتبلغ قٌمتها ) 0401ة عند مستوي دلالة الجدولٌ

 مما يؤكد على صحة الفرض الفرعي الأول للدراسة .  

فً نموذج حل المشكلة فً خدمة الفرد وهذا ٌؤكد على فاعلٌة برنامج التدخل المهنً القائم على فنٌات وأسالٌب 

  لاجتماعً مع الحالات الفردٌة بأندٌة الدفاع الاجتماعًللأخصائً ا المخاطر المهنٌةتحقٌق الحماٌة من فً 

 المرتبطة بالممارسة مع العملاء . 

  النتائج المرتبطة بالفرض الفرعي الثاني : 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة نموذج حل المشكلة في خدمة الفرد وتحقيق الحماية من 

اعي مع الحالات الفردية بأندية الدفاع الاجتماعي المرتبطة بالممارسة مع المخاطر المهنية للأخصائي الاجتم

 أسر العملاء وذويهم. 

  (5جدول رقم )

 ٌوضح الدلالة الإحصائٌة للفروق بٌن متوسطات درجات المجموعة التجرٌبٌة                

 لقٌاسٌن القبلً والبعدي فً االمخاطر المهنٌة المرتبطة بأسر العملاء وذوٌهم  على بعد            
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ل١ّز س  ثٌم١جُ ثٌذعوٞ ثٌم١جُ ثٌمذٍٟ 

 ثٌّقْٛدز 

ل١ّز س 

 ثٌؾو١ٌٚز 

هًؽز 

 ثٌق٠ٌز 

 ثٌو٨ٌز

ث٨فٚجة١ز يٕو 

 0.8.ِْضٛٞ 

ثٌّض٠ّٛ 

 ثٌقْجدٟ

ث٨ٔقٌثؾ 

 ثٌّع١جًٞ

ثٌّض٠ّٛ 

 ثٌقْجدٟ

ث٨ٔقٌثؾ 

 ثٌّع١جًٞ

 هثٌز  82 0082 2082 00.8 2203 0022 0202

ج الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائٌة بٌن متوسطات درجات المجموعة التجرٌبٌة فً تشٌر نتائ

للأخصائً الاجتماعً مع الحالات الفردٌة بأندٌة الدفاع  المخاطر المهنٌة على مقٌاسالقٌاسٌن القبلً والبعدي 

 لصالح القٌاس البعدي .  الاجتماعً

( وبلغ المتوسط الحسابً فً 2436( وانحراف معٌاري )2344لً )حٌث بلغ المتوسط الحسابً فً القٌاس القب

( وهً أكبر من قٌمة ت 4413( وبلغت قٌمة ت المحسوبة )2401( وانحراف معٌاري )3447القٌاس البعدي )

 . 14( عند درجة حرٌة 2414حٌث بلغت قٌمتها ) 0401الجدولٌة عند مستوى 

  مما يؤكد صحة الفرض الفرعي الثاني للدراسة. 

فً نموذج حل المشكلة فً خدمة الفرد وهذا ٌؤكد على فاعلٌة برنامج التدخل المهنً القائم على فنٌات وأسالٌب 

  للأخصائً الاجتماعً مع الحالات الفردٌة بأندٌة الدفاع الاجتماعً المخاطر المهنٌةتحقٌق الحماٌة من فً 

 المرتبطة بالممارسة مع أسرالعملاء وذوٌهم .

   -تطة بالفرض الفرعي الثالث:النتائج المرب

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة نموذج حل المشكلة في خدمة الفرد وتحقيق الحماية من 

المخاطر المهنية للأخصائي الاجتماعي مع الحالات الفردية بأندية الدفاع الاجتماعي المرتبطة بالممارسة مع 

 فريق العمل. 

  (6جدول رقم )

 ٌوضح الدلالة الإحصائٌة للفروق بٌن متوسطات درجات المجموعة التجرٌبٌة               

 فً القٌاسٌن القبلً والبعدي المخاطر المهنٌة المرتبطة بالممارسة مع فرٌق العمل  على بعد         

ل١ّز س  ثٌم١جُ ثٌذعوٞ ثٌم١جُ ثٌمذٍٟ

 ثٌّقْٛدز

ل١ّز س 

 ثٌؾو١ٌٚز 

هًؽز 

 ثٌق٠ٌز 

ثٌو٨ٌز 

٨فٚجة١ز يٕو ث

 0.8.ِْضٛٞ 
ث٨ٔقٌثؾ ثٌّض٠ّٛ ث٨ٔقٌثؾ ثٌّض٠ّٛ 
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 ثٌّع١جًٞ ثٌقْجدٟ ثٌّع١جًٞ ثٌقْجدٟ 

 هثٌز 82 0082 .200 8040 0405 8052 0803

تشٌر نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائٌة بٌن متوسطات درجات المجموعة التجرٌبٌة فً 

للأخصائً الاجتماعً مع الحالات الفردٌة بأندٌة الدفاع  المخاطر المهنٌة ى مقٌاسعلالقٌاسٌن القبلً والبعدي 

 لصالح القٌاس البعدي .  الاجتماعً

( وبلغ المتوسط الحسابً فً 1493( وانحراف معٌاري )2147حٌث بلغ المتوسط الحسابً فً القٌاس القبلً )

( وهً أكبر من قٌمة ت 4420ت المحسوبة ) ( وبلغت قٌمة1482( وانحراف معٌاري )2849القٌاس البعدي )

 . 14( عند درجة جرٌة 2414حٌث بلغت قٌمتها ) 0401الجدولٌة عند مستوى 

 مما يؤكد صح الفرض الفرعي الثالث للداسة . 

نموذج حل المشكلة فً خدمة الفرد وهذا ٌؤكد على فاعلٌة برنامج التدخل المهنً القائم على فنٌات وأسالٌب  

  للأخصائً الاجتماعً مع الحالات الفردٌة بأندٌة الدفاع الاجتماعً المخاطر المهنٌةالحماٌة من  تحقٌقفً فً 

 المرتبطة بالممارسة مع فرٌق العمل . 

 

   -النتائج المرتبطة بالفرض الفرعي الرابع :

الحماية من  توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة نموذج حل المشكلة في خدمة الفرد وتحقيق

المخاطر المهنية للأخصائي الاجتماعي مع الحالات الفردية بأندية الدفاع الاجتماعي المرتبطة بظروف ومناخ 

  العمل.

  (7جدول رقم )

 ٌوضح الدلالة الإحصائٌة للفروق بٌن متوسطات درجات المجموعة التجرٌبٌة               

 فً القٌاسٌن القبلً والبعدي بظروف ومناخ العمل  المخاطر المهنٌة المرتبطة على بعد         

ل١ّز س  ثٌم١جُ ثٌذعوٞ  ثٌم١جُ ثٌمذٍٟ 

 ثٌّقْٛدز 

ل١ّز س 

 ثٌؾو١ٌٚز 

هًؽز 

 ثٌق٠ٌز 

ثٌو٨ٌز ث٨فٚجة١ز 

يٕو ِْضٜٛ 

.0.8 
ثٌّض٠ّٛ 

 ثٌقْجدٟ

ث٨ٔقٌثؾ 

 ثٌّع١جًٞ

ثٌّض٠ّٛ 

 ثٌقْجدٟ

ث٨ٔقٌثؾ 

 ثٌّع١جًٞ
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 هثٌز  82 0082 1044 0083 2202 0002 2802

تشٌر نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائٌة بٌن متوسطات درجات المجموعة التجرٌبٌة فً 

للأخصائً الاجتماعً مع الحالات الفردٌة بأندٌة الدفاع  المخاطر المهنٌة على مقٌاسالقٌاسٌن القبلً والبعدي 

 لصالح القٌاس البعدي .  الاجتماعً

( وبلغ المتوسط الحسابً فً 2423( وانحراف معٌاري )4143ط الحسابً فً القٌاس القبلً )حٌث بلغ المتوس

( وهً أكبر من قٌمة ت 5488(  وبلغت قٌمة ت المحسوبة )2431( وانحراف معٌاري )4643القٌاس البعدي )

 . 14( عند درجة حرٌة 2414حٌث بلغت قٌمتها ) 0401الجدولٌة عند مستوى 

 الفرعي الرابع للدراسة .  مما يؤكد صحة الفرض

نموذج حل المشكلة فً خدمة الفرد وهذا ٌؤكد على فاعلٌة برنامج التدخل المهنً القائم على فنٌات وأسالٌب  

  للأخصائً الاجتماعً مع الحالات الفردٌة بأندٌة الدفاع الاجتماعً المخاطر المهنٌةتحقٌق الحماٌة من فً فً 

 المرتبطة بظروف ومناخ العمل. 

 

 

 

 

    -النتائج المرتبطة بالفرض الرئيسي للدراسة :

تحقيو  الحمايوة و نمووذ  حول الملو فة خوي خدموة الفورد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين ممارسة  توجد
خي القياسوين القبفوي  من المخاطر المهنية للأخصائي الاجتماعي مع الحالات الفردية بأندية الدخاع الاجتماعي

  .سطات درجات المجموعة التجريبية لصالح القياس البعديوالبعدي لمتو 
  (8جدول رقم )

 ٌوضح الدلالة الإحصائٌة للفروق بٌن متوسطات درجات المجموعة التجرٌبٌة               

 فً القٌاسٌن القبلً والبعدي مقٌاس المخاطر المهنٌة مع الحالات الفردٌة  دابعأعلى             

 ٔٛع ثٌم١جُ      

 هدعجه ثٌّم١جُ

ثٌو٨ٌز  س ثٌؾو١ٌٚز  س ثٌّقْٛدز  ثٌم١جُ ثٌذعوٞ  ثٌم١جُ ثٌمذٍٟ

 ث٨فٚجة١ز 
 0ع 0ُ 8ع 8ُ
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 هثٌز 82ا0 12ا0 82ا0 0ا28 05ا0 1ا02 ٚيثٌذعو ث٤

 هثٌز 82ا0 82ا2 8.ا0 3ا22 22ا0 2ا02  ٌغجٟٔثٌذعو ث

 هثٌز 82ا0 .2ا0 40ا8 5ا04 52ا8 3ا08 غجٌظثٌذعو ثٌ

 هثٌز 82ا0 44ا1 83ا0 2ا22 02ا0 2ا28  ثٌٌثدع ثٌذعو

 هثٌز 82ا0 32ا2 00.2 33ا23 .0ا0 30ا03 ثٌّم١جُ وىً

ص١ٌٖ ٔضجةؼ ثٌؾوٚي ثٌْجدك إٌٝ ٚؽٛه ـٌٚق هثٌز ثفٚجة١ج د١ٓ ِضّٛيجس هًؽجس ثٌّؾّٛيز ثٌضؾ٠ٌذ١ز ـٟ 

ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع يٍٝ ِم١جُ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ثٌم١ج١ّٓ ثٌمذٍٟ ٚثٌذعوٞ 

( ٚثٔقٌثؾ ِع١جًٞ 30ا003 ف١ظ دٍػ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ـٟ ثٌم١جُ ثٌمذٍٟ  ث٨ؽضّجيٟ ٌٚجٌـ ثٌم١جُ ثٌذعوٞ 0

( ٚدٍؽش ل١ّز س 2.ا0( ٚثٔقٌثؾ ِع١جًٞ  33ا23( ٚدٍػ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ـٟ ثٌم١جُ ثٌذعوٞ  .0ا0 

( يٕو هًؽز 82ا0ٚصذٍػ ل١ّضٙج   8.ا.و١ٌٚز يٕو ِْضٜٛ ه٨ٌز ( ٟٚ٘ هوذٌ ِٓ ل١ّز س ثٌؾ32ا2ثٌّقْٛدز  

 0  82ف٠ٌز 

موِز ثٌفٌه ـٟ ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ ٚ٘يث ٠ؤوو يٍٝ ـجي١ٍز دٌٔجِؼ ثٌضومً ثٌّٕٟٙ ثٌمجةُ يٍٝ ـ١ٕجس ٚهّج١ٌخ 

 ؽضّجيٟ 0 صقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨

 

  -النتائج العامة للدراسة :

    -هعذضش ثٌوًثّز ٙقز ثٌفٌٛ ثٌفٌيٟ ث٤ٚي ثٌّضّغً ـٟ 6 -8

ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ٚصقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ صٛؽو ي٩لز ث٠ؾجد١ز ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز د١ٓ ِّجًّز  

وـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز دجٌّّجًّز ِع ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌ

 ( 20ٚ٘يث ِج هووس ي١ٍٗ ثٌٕضجةؼ ـٟ ؽوٚي ًلُ   ( ثٌع٩ّء

   -هعذضش ثٌوًثّز ٙقز ثٌفٌٛ ثٌفٌيٟ ثٌغجٟٔ ٚثٌّضّغً ـٟ 6 -0

صٛؽو ي٩لز ث٠ؾجد١ز ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز د١ٓ ِّجًّز ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ٚصقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ   

ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز دجٌّّجًّز ِع ثٌّنجٌٟ 

 ( 10ٚ٘يث ِج هووس ي١ٍٗ ثٌٕضجةؼ ـٟ ؽوٚي ًلُ  هٌّ ثٌع٩ّء ٚى٠ُٚٙ( 

  -هعذضش ثٌوًثّز ٙقز ثٌفٌٛ ثٌفٌيٟ ثٌغجٌظ ٚثٌّضّغً ـٟ 6 -2



022 

 

ّجًّز ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ٚصقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ صٛؽو ي٩لز ث٠ؾجد١ز ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز د١ٓ ِ 

ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز دجٌّّجًّز ِع 

 (0 2ٚ٘يث ِج هووس ي١ٍٗ ثٌٕضجةؼ ـٟ ؽوٚي ًلُ  ـ٠ٌك ثٌعًّ( 

  -ع ٚثٌّضّغً ـٟ 6هعذضش ٔضجةؼ ثٌوًثّز ٙقز ثٌفٌٛ ثٌفٌيٟ ثٌٌثد -2

صٛؽو ي٩لز ث٠ؾجد١ز ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز د١ٓ ِّجًّز ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ٚصقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ  

ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ ثٌٌّصذيز د ٌٚؾ ِٕٚجك 

 (0 3ًلُ  ٚ٘يث ِج هووس ي١ٍٗ ثٌٕضجةؼ ـٟ ؽوٚي ثٌعًّ( 

   -هظٌٙس ٔضجةؼ ثٌوًثّز ٙقز ثٌفٌٛ ثٌٌة١ْٟ ٌٍوًثّز ثٌّضّغً ـٟ 6 -1

ّٔٛىػ فً ثٌّٖىٍز ـٟ موِز ثٌفٌه ٚصقم١ك ثٌقّج٠ز ِٓ صٛؽو ي٩لز ث٠ؾجد١ز ىثس ه٨ٌز ثفٚجة١ز د١ٓ ِّجًّز  

م١ج١ّٓ ثٌمذٍٟ ٚثٌذعوٞ ـٟ ثٌ ثٌّنجٌٟ ث١ٌّٕٙز ٥ٌمٚجةٟ ث٨ؽضّجيٟ ِع ثٌقج٨س ثٌفٌه٠ز دأٔو٠ز ثٌوـجع ث٨ؽضّجيٟ

 (4ٚ٘يث ِج هووس ي١ٍٗ ٔضجةؼ ثٌوًثّز ـٟ ؽوٚي   (ٌّضّٛيجس هًؽجس ثٌّؾّٛيز ثٌضؾ٠ٌذ١ز ٌٚجٌـ ثٌم١جُ ثٌذعوٞ

 

 

 

 

 

 

 

   ِشاخع اٌجحث                                                        
اث المنحرفين وتصور مقترح من منظور حل المشكمة ( : مشكمة التحرش الجنسي لدي الأحد2315ابراهيم ، نجوي فيصل ) -1

، ، القاهرة53لمواجهتها ، بحث منشور في مجمة الخدمة الاجتماعية ، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ، العدد
 139ص

الثاني ( ، الأخطاء المهنية في الخدمة الاجتماعية ، بحث منشور ، المؤتمر العممي 2319مدحت محمد: ) أبو النصر، -2
 79والثلاثون ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان ، ص

( ،الضغوط المهنية وعلاقتها بالإلتزام المهني والدافعية للإنجاز لدي الأخصائيين 2322أبو عامر، عبد القادر صالح: ) -3
 9جامعة القدس المفتوحة ، فمسطين ، رسالة ماجستيرغيرمنشورة ،   الاجتماعيين العاممين بوزارة التنمية الاجتماعية بقطاع غزة

( : فعالية نموذج حل المشكمة في تنمية التفكير الإيجابي لامهات الأطفال مضطربي النطق 2318أحمد ، فاتن فوزي ) -4
 بحث منشور في مجمة دراسات وبحوث في الخدمة الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموانوالكلام ، 
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( : فاعمية نموذج حل المشكمة  كمدخل لمممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لمتخفيف من 2312الجعفراوي ، أسماء ) -5
 ،في مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية  منشورة بحث ، الضغوط الحياتية لطالبات المرحمة الثانوية 

 حموان9، جامعة كمية الخدمة الاجتماعية  ، 5، الجزء 33العدد
 ( : المخدرات والواقع المصري المعاصر ، القاهرة ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع 19949جازي ، أحمد مجدي )ح -6
 59( ، مختار الصحاح ، المكتبة العصرية ، الدار النموذجية ، بيروت ، ط2313زين الدين : ) ، الرازي -7
مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي ، فرد ، ( : نماذج ونظريات معاصرة في خدمة ال2332زيدان ، عمي حسين وأخرون ) -8

 كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان 9
( ، ميادين الخدمة الاجتماعية ، القاهرة ، الشركة المتحدة العربية لمتسويق والتوريدات 2339أبو المعاطي: ) السروجي ، -9

 169،ص
ه الأخصائيين الاجتماعيين في المجال النفسي ورؤية ( المخاطر المهنية التي تواج2323محمد عبد العال : ) سلامه ، -13

 .  134 -123( يوليو، ص1( العدد)2مقترحة لمواجهتها، مجمة مستقبل العموم الاجتماعية، المجمد)
( : ممارسة برنامج تدريبي من منظور حل المشكمة لتنمية مهارة حل المشكمة لدي 2323السيحمي ، أسماء مصطفي ) -11

ماعيين مع الحالات الفردية في المجال المدرسي ، بحث منشور في مجمة كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الأخصائيين الاجت
 219الفيوم ، العدد

( : فعالية تدريب طالبات الخدمة الاجتماعية عمي ممارسة نموذج حل المشكمة والتركيز  2337الشرقاوي ، نجوي ابراهيم )  -12
يرهن في حل المشكلات ، بحث منشور في المؤتمر العممي العشرون ، كمية الخدمة الاجتماعية ، عمي المهام في تنمية أسموب تفك

 جامعة حموان 9
( ، فعالية خدمة الفرد الجماعية في تنمية المسئولية الاجتماعية كأحد واجبات 2334عبد الناصف يوسف: ) ، شومان-13

العممي الخامس عشر ، كمية الخدمة الاجتماعية ، الجزء الثاني ، جامعة المواطنة لدي العمالة المؤقتة ، بحث منشور ، المؤتمر 
 القاهرة ، فرع الفيوم 9

 الضغوط الحياتية  في خدمة الجماعة والتخفيف من نموذج حل المشكمة  ( : العلاقة بين استخدام2313عامر ، محمد )-14
، كمية الخدمة  3، الجزء 28اعية والعموم الإنسانية ، العدد، بحث منشورة  في مجمة دراسات في الخدمة الاجتملأطفال الشوارع 

 الاجتماعية ، جامعة حموان9
( ، الضغوط الوظيفية لدي الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بالمستشفيات في ظل 2321السيد عبد الحميم : ) ، عبد الحميم-15

جامعة  -سات والبحوث الاجتماعية کمية الخدمة الاجتماعية مجمة کمية الخدمة الاجتماعية لمدرا جائحة كورونا ، بحث منشور ،
  ( 259العدد ) –الفيوم 

( ، الخدمة الاجتماعية رؤي معاصرة واتجاهات حديثة ، الاسكندرية ، المكتب الجامعي 2319يوسف محمد: ) عبد الحميد ،-16
 9 131الحديث ، ص 

تدريبي لخفض الإحتراق المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاممين ( ،فعالية برنامج 2323منال مبروك : ) عبد المتجمي ،-17
جامعة حموان ، العدد  -مجمة  دراسات في الخدمة الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية بحث منشور، مع مرضي الإكتئاب ، ،

 ( 9 3( ، الجزء )63)
 مينيكية ، مكتبة الأنجمو المصرية ، القاهرة 9( : البحث في الخدمة الاجتمعية الإك2336عبد المجيد ، هشام سيد )-18

مجمة كمية الخدمة الضغوط المهنية للأخصائيين الاجتماعيين العاممين بمجال الأسرة، ( ، 2321عبدالصمد ، عبير محمد : )
 569 – 15ص  (5(  ، الجزء )22كمية الخدمة الاجتماعية، العدد ) -الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم 
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( ، أليات حماية الأخصائيين الاجتماعيين من المخاطر المرتبطة بالممارسة المهنية في 2020خالد عبدالفتاح : ) عبدالله ،-19
كمية الخدمة  -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم المجال الطبي وقت انتشار الجائحة ، 

 619- 15( ص 5( الجزء )21اكتوبر، العدد ) الاجتماعية،
الضغوط الحياتية للأخصائيين الاجتماعيين العاممين بالمدارس الخاصة وتأثيرها عمى الرضا  ( ،2323صباح محمد: ) عمي ،-23

( الجزء 19الوظيفى لديهم دراسة مطبقة عمى الأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس الخاصة بمدينة الفيوم، بحث منشور ، العدد )
 ( مجمة کمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم 39)

 ( : الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المهنية ، مكتبة زهراء الشرق ، القاهرة 9 2338عمي ، ماهر أبو المعاطي )-21
مية ودولية وعالمية لقضايا التنمية ، المكتب الجامعي ( : التنمية الشاممة معالجة مح2312عمي ، ماهر أبو المعاطي )-22

 الحديث ، الاسكندرية 9
 م 2338، القاهرة ، مكتبة النهضة المصرية 9 2( ،أساسيات خدمة الفرد ، ط2338عوض ، عبد الناصر :)-23
لدي الأخصائيين تصورمقترح لدور أخصائي خدمة الفرد في تخفيف الضغوط المهنية ( ، 2321غانم ، محمد فاروق : )-24

مجمة کمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث  ، بحث منشور ،الاجتماعيين العاممين بالمجال الطبي خلال جائحة كورونا
 2، الجزء 25العدد ،جامعة الفيوم  ،الاجتماعية کمية الخدمة الاجتماعية 

دمة الفرد عمي تقدير مخاطر عنف الحدث وتحقيق برنامج ارشادي انتقائي في خ(، أثر 2317فرغمي ، مايسه جمال : )-25
دراسات  - الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ، المهنية للأخصائي الاجتماعيمجمة الخدمة الاجتماعية ، السلامة ، 

 3379 – 263( ص 6( المجمد)57كمية الخدمة الاجتماعية، العدد) -وبحوث تطبيقية، جامعة أسيوط 
( : تعاطي وادمان المخدرات بين الحقيقة والوهم ، المجمس القومي لمكافحة وعلاج الادمان 2337ي وأخرون )الفوال ، نجو -26

 والتعاطي ، القاهرة 9
( : ممارسة برنامج لمتدخل المهني قائم عمي نموذج حل المشكمة في خدمة الفرد لمساعدة 2317القاضي، فتحية محمد )-27

الضغط المرتبط بقمق المستقبل المهني ، بحث منشور في مجمة دراسات وبحوث في الخدمة العمالة المؤقتة عمي التخفيف من 
 الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان

( : بحوث المخدرات في مصر ) تشخيص الوضع الراهن واستكشاف أفاق المستقبل ( ، ورقة عمل في 2333ليمه ، عمي )-28
 المجمس القومي لمكافحة وعلاج الادمان والتعاطي ، القاهرة 9المؤتمر السنوي الخامس ، 

( : استخدام مهارات حل المشكمة في تعديل السموك العدواني لدي عينة من المراهقين 2334منسي ، محمد عبد الجواد )-29
 الأزهر 9، جامعة كمية التربية ، قسم الصحة النفسية غير منشورة ، دكتوراة ، رسالة المقطاء 

( : النماذج والنظريات في ممارسة خدمة الجماعة ، مركز نشر وتوزيع الكتاب 2334نقريوس ، نصيف فهمي وأخرون )م-33
 الجامعي ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان 9

عمل مع العممية والنماذج المهنية بين البناء النظري والممارسة في ال ( : النماذج 2339منقريوس ، نصيف فهمي وأخرون )-31
 ، المكتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية 9الجماعات 

عممية حل المشكمة ضمن إطار نفسي  –( : الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 2337النوحي ، عبد العزيز فهمي )-32
 ايكولوجي ، سمير لمطباعة ، القاهرة 9

، ورقة عمل منشورة في ، ائي الاجتماعي المعرض لمخطرواقع و طموحات الأمان للأخص(، 2338فوزي محمد : ) الهادي ،-33
 المؤتمر العممي التاسع عشر ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة القاهرة ، الفيوم حالياً 9  

( : فاعمية برنامج علاجي بإستخدام نموذج حل المشكمة في تحقيق التوافق الاجتماعي لدي 2321هريدي، سهير محمد )-34
، 15بحث منشور في المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة أسيوط ، العدد ،أطفال بلا مأوي
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