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 بركاث فرج يحًذ عز انعرب /دكتىر

 ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بظ١خ ٌٍج١ٕٓ . عبِؼخ الإٍىٕله٠خ اٍزبم َِبػل

 دكتىر/ اًٍَ يحًذ عبذ انهادٌ انعُسىٌ

 ظ١خ ث١ٕٓ عبِؼخ الاٍىٕله٠خِلهً ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠ب
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 :انذراست ويشكهتيمذيت 

 لاتعمضل فالمنظمض  لمواكبتاضا تغاضضات إحضيا  وتفضض  العمضل بائض  عمض  نفسضاا تفضض  التض  التحضياات بعض  المنظمات تواجه
 لتغاضضضاتا بعضض  بضضيوض ا تفضضض  والتضض  خاضجاضض  تغاضضضات مضضن احضضي  بمضضا وتتضضر ض تضضر ض فاضض  باضضا الموجضضوي  البائضض  عضضن بمعضض ل
 المحتممض  بضالتغاضات بضالتنبر تبضايض أن اجض  ولكضن التغاضضات تمضك أمضام الأايي مكتوف  المنظمات تقف أن تستطاع ولا الياخما 
 . أنشتطاا ف  إضتباك ويون بحكم  تواجااا أن تستطاع حت  مقيما   لاا وتخطط

 عمض  ل امضا   كضان  ضم ومضن الخاضجاض  البائض  فض  تحضي   التض التغاضضات بتمك اتر ض من أول    بالمنظم  البشضا  المواضي وتعتبض
 سااسضتاا عمض  تعضيالت إجضضا  خضلل مضن ذلك واتم معاا وتتكاف الأفضاي عم  المر ض  الخاضجا  التحياات تواجه أن المنظم 

 تمضضضك  مواجاضضض المنظمضضض  تسضضضتطاع حتضضض  وتنماتاضضضا البشضضضضا  بضضضالمواضي الإ تمضضضام خضضضلل مضضضن جياضضضي  سااسضضضات تبنضضض  أو ومماضسضضضتاا
 ( 01: 01. ) والتغاضات التحياات

 المكونضات أ ضم  ضى المضواضي  ضذ  أن بإعتبضاض الأمضم  ضضو  باضا تقضاس التى الاساسا  المقاااس من تعتبض البشضا  المواضي أن كما
 و ض كفا تضه ويضجض  البشضضي المضوضي أصضب  ولقضي الضيول  فضى والإجتمضاعى الإقتصضاي  الوضضع فضى المر ض  والأصول الضأسمالا 
 النمضو تحقاضق فضى البشضضا  المواضي تنما  أ ما  عمى طوال وقت منذ الإقتصاي عمما  أكي وقي   التقيم لتحقاق الحاسم العامل

 عضضن إذ   ومضضضيوي  قامضض  المضضال ضأس أنضضواع أعمضضى و ضضو وطناضضا   إسضضت ماضا البشضضضا  المضضواضي فضضى الإسضضت ماض واعتبضضض   الاقتصضضاي 
 تحضول التضى البشضضا  القضو  طضاضق عن التقيم سبال فى استغل لم إن محيوي  قام  ذو تصايوالإق الأمم  تتقيم الإنسان طضاق

 ( 217:  22).المنشوي التقيم تحقق متنوع  تكنولوجا  طاقات الى نوعا  كماات مجضي من ال ضوات

 عمضى الأيا   فض التماض  تحقاضق نحو التوجه ضضوض  المجتمع مرسسات مختمف عمى والعشضان الحايي القضن مجتمع وافض 
 المعضضاااض عمضضى القضضائم الإصضضل  حضكضض  عضضام بشضضكل الإياض  مجضضال شضضاي أن بعضضي ذلضضك ظاضضض وقضضي والمرسسضض  الفضضضيي المسضضتو 
 البحض  حضكض  ذلضك وتمى المرسسات ف  والتحسان التطواض لعمما  ومحيي  واضح  معاااض توافض عمى أكيت الت    القااسا 
 اخضضضتلف عمضضضى المرسسضضضات لجماضضضع الشضضضا ل الشضضضغل اكضضضون أن اجضضض  المرسسضضض   التماضضض تحقاضضضق أن أكضضضيت التضضض  التماضضض  عضضضن

 (5: 00. ) مستوااتاا

 ايا  جضضوي  فضضإن فشضضماا أو المنظمضضات نجضضا  فضض  الحاسضضم و ضضو المنظمضض  تمتمكضضه مضضوضي أ ضضم  ضضو البشضضضي العنصضضض لأن نظضضضا   و
 أيا  سضضموك كفضضا   وضفضضع تحسضضان كافاضض ب المنظمضضات تاضضتم أن اجض  لضضذلك لأ يافضضه  المجتمضضع تحقاضضق مفتضضا   ضض  تكضضون العنصضض

 (269:  20. )الاام البشضي الموضي  ذا

 إلضضى والمنظمضضات المرسسضضات معظضضم يفضضع  مضضا و ضضذا   المعاصضضض الإياضي الفكضضض فضض  الأساسضضا  الضكاضض   البشضضض  العنصضضض ام ضضلو 
 ويعضم و منض   صضحا  عمضل بائ  وفاضت ف  تتم ل والت  الأساسا  الأبعاي من مجموع  وتوفاض البشضا  بالمواضي الا تمام  ااي 
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 ذلضك واتوافضق. والصضحا  والاقتصايا  الاجتماعا  الضعاا  من كاف قيض وتوفاض القضاضات  اتخاذ عمما  ف  العاممان ومشاضك 
 الإنسضضانا  الجوانضض  ومضاعضضا  ووظافتضضه  الفضضضي بضضان التوافضضق تحقاضضق عمضضى تضتكضض  والتضض  الوظافاضض  الحاضضا  جضضوي  مفاضضوم جضضو ض مضضع
 وخضيماتاا أيائاضا عضن المجتمعض  الضضضا وتحقاضق إنتاجاتاضا لتحسضان لممرسسضات ومعنواض  وأخلقاض  اجتماعاض  كمسضئولا  مللمع

 .المقيم 

 بمضا الأعمضال منشضتت فض  البشضا  المواضي أيا  كفا   تحسان أو لضفع الأنج  الميخل  و البشضا  المواضي وتنما  إياض  أن كما
 ( 55:  1. ) أخضي ناحا  من البشضا  المواضي  ذ  ضضا وكذلك ناحا  من عمىالأ والضبحا  الإنتاجا  احقق

 التضضوتض معضضيل ضفضضع فضض  كباضضضا يوضا الأصضضعي   مختمضضف عمضضى المرسسضضات أنضضواع كافضض  تواجضضه التضض  المعاصضضض  التغاضضضات وتمعضض 
 الوظافاض  الحاضا  جضوي  نماض ت شضرناا مضن التض  والطضضق الأسضالا  تحياضي نحضو الا تمضام وجه ما و و العمل  وضغوط والإجااي

 وأسضضضضالا  ومتغاضاتضضضضه  أبعضضضضاي  وتحماضضضضل الموضضضضضوع باضضضضذا التنظامضضضض  السضضضضموك أيباضضضضات ا تمضضضضت لضضضضذا والمضضضضوظفان  العضضضضاممان لضضضضي 
 (05:  21.)تحسانه

 المرسسضات  ضذ  قو  مصايض من  مصيضا وجعماا تحساناا وكافا  باا الوظافا  الحاا  بجوي  الا تمام المرسسات كاف  عمىو 
 والظضضضضضوف والتحياضضضضات بضضالتغاضات تتضضر ض حاضض  تحسضضاناا  التحضضي اات تمضضك عضضن بمنضضر  لاسضضت الوظافاضض  الحاضضا  بائضض  فمكونضضات ؛

 الوظافاض  بالحاضا  واتضر ضون اضر ضون وبالتضال  المجتمع عن بمع ل لاس المنظمات فضض  فالعاممضضون التحضضولات؛ لاضضذ  المصاحبضض 
( .09  :205) 

 ذكضض الوظافاض  الحاضا  جوي  مصطم  أن حا  الماض  القضن سبعاناات ف  وجويتاا الوظافا  بالحاا   تمامالا بيأ  نا ومن
 المفاضوم  ضذا عمضى الأساسض  التضكا  وكان العمل  مكان ف  الحاا  جوي  عمى لمتركاي العشضان القضن من الستانات نااا  ف 

 إلضى والتعضضف العامضل صضح  عمضى انصض  كضان حاض   لأمضاكاض ا المتحضي  الولااضات ف ( 0975 – 0969)  من الفتض  خلل
 (05: 01. )العمل أ نا   الفضي أيا  من تجوي الت  الطضق

 المصضضضانع فضضض  الوظافاضضض  الحاضضضا  جضضضوي  بقاضضضاس الأخاضضضض  السضضضنوات فضضض  العضضضالم فضضض  البح اضضض  الياضسضضضات مضضضن العياضضضي ا تمضضضت ولقضضضي
 المضضوظفان بضضالت ام متعمقض  جياضضي  وتحضياات متعضضيي  أبعضاي تحضضت ماضض  الحكو  و اضض الحكوماضض  والمنظمضات والمضضياضس والجامعضات
 يضجض  وضفضع   لممضوظفان التضيضا  فضض  تسضاال فض  تسضا م الوظافاض  الحاا  فجوي  التنظاما   الأ ياف تحقاق ف  والمشاضك 

 ( 2: 9.)لممنظم  الكم   الأيا تنما  مع جن  إلى  جنبا العاممان أيا  وتنما    أمنه عمل بائ  وااجاي   الوظاف  الضضا

 إلااضضا تسضتني التض  والأسضالا  المكونضات وتحماضل يضاسض  خضلل مضضن لممضوظفان أفضضل حاضا  بتضوفاض الوظافاض  الحاضا  جضوي  وتاضتم
 مضن المنظمض  أيا  ضفضع فض  مباشضض بشضكل اسضام  ممضا العمضل نضواح  كضل مضن المضوظفان مع التعامل ف  المنظمات ف  الإياض 
 (06: 21.)الموظفان واحتااجات ض بات واشباع تحقاق  خض جان  ومن جان 

 العمضضل سضضاعات عمضضى الاقتصضضاي عممضضا  فضكضض    الوظافاضض  الحاضضا  جضضوي  لمفاضضوم والعممضضا  البضضاح ان تعضافضضات وتنوعضضت تعضضييت
 ائفاموظض فض  وسضاطضتام اسضتقللاتام ويضجض  المانض  العضاممان نفوذ عمى الاجتماع عمما  ضك  حان ف    والمكافتت والاجوض

 ( 7: 2) النفسا  والسلم  الوظاف  كالضضا العمل ف  المايا   اض المظا ض عمى النفس عمما  وضك   

 باناضا من المشكلت من العياي المرسسات واجات حا  الوظافا  الحاا  بجوي  الا تمام الى الاسبا  من العياي يعت ولقي
 التقماضيي التصضمام   العمضل جضو فض  والانسضانا  الاجتماعاض  عوامضلال انخفضا    العمل من العاممان و ضو  الجوي  انخفا 
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  وتعمامضضا اسضتناضا أك ضض الافضضاي أصضضب  فمقضي   الافضضاي وطمضو  احتااجضضات تغاضض   الافضضاي حاجضات لاشضضباع كافاضا اعضي لضم لموظضائف
 ( 6: 08) المعاش  أجل من قوتام كس  مجضي ولاس العماا الحاجات عمى لمحصول اسعوا جعمام مما ووعاا

 تحسضضان تسضضتايف والتضضى والمسضضتمض  المخططضض  المتكاممضض  العمماضضات مضضن مجموعضض   ضضو الميضكضض  الوظافاضض  الحاضضا  جضضوي  مفاضضومو 
ا اسا م والذي الشخصا   وحااتام لمعاممان الوظافا  الحاا  عمى تر ض الت  الجوان  مختمف  الأ ضياف تحقاق ف  بيوض  أاض 

 (299:  05) .معاا والمتعاممان فااا والعاممان لممنظم  الإستضاتاجا 

 الضضوظاف  والايا  الضضوظاف  والضضضضا   المنظمضض   واضض  تحياضضي عمضضى تضضر اض لاضضا الوظافاضض  الحاضضا  جضضوي  أن الضضى اليضاسضضات وتشضضاض
  (25). الوظافا  ف  البقا  أو التخم  وقضاض

 وتضيفق والجماعات  والسمط   التنظام  حا  من جوانبه بكل العمل تصمام كافا  إلى الميضك  الوظافا  الحاا  جوي تايف و 
 ياخضضل العضضاممون احاا ضضا التضض  الحاضضا  أن تضضضمن بحاضض  وذلضضك ذاتضضه  العمضضل وخصضضائ  العمضضل  وسضضاعات العمضضل  إجضضضا ات
 (001: 0).عالا  جوي  ذات تكون أن اج  أعمالام

  -: باناا من الوظافا  حاا ال بجوي  الا تمام إلى عام بشكل المنظمات تيفع التض  الأسبا  من العياي و ناك

  المنظم  ف  يائم و بون مستقض  موظف خمق عمى الحض . 

  الحجم ات وفوض وتكمف  الجوي   نمو معيل واضتفاع المنافس   شي   . 

 نفساا أو جسماا كان سوا  لموظاف  الموظفاضن تضضك مشاكل . 

  العمل ائ ب ف  والإنسانا  الاجتماعا  والعوامل الإنتاجا   عمى التضضكاض . 

 لموظائف الجامي  التقمايا  الاااكل من لمتحضض الموظفان حاجات توجه. 

 الموظفان وطمو  احتااجات تطوض. 

 تحقاضق تسضتطاع الوظافاض  الحاضا  جضوي  لمضضمون تبنااضا باناضا مضن والتض  المتعضيي  الم ااضا تفعال الى تسعى المنظمات أن كما
 : التالا  المكاس 

 أكفا  موظفان استقطا  طضاق عن لتنافسا ا المنظم  قيض  تعظام . 

 واستقضاض وولا  ويافعا  مضون  أك ض عمل بائ  توفاض. 

 الموظفان نظض وجا  من ومتطوض  المستو  ضاقا  عمل بائ  و ظضوف توفاض. 

 (206: 09. )المنظم  أصحا  نظض وجا  من التنظاما  الفاعما  تعظام 

 لاضضذا لمضضا التنظامضض   والسضضموك البشضضضا  المضضواضي إياض  فضض  المامضض  الإياضاضض  لمواضضضاعا مضضن الميضكضض  الوظافاضض  الحاضضا  جضضوي  تُعضضي
 .المرسس  أيا  عمى وبالتال  البشضي  لمعنصض المعنوا  الضو  ف  مباشض تر اض من المفاوم

 البشضضا  سض والاني الإنسضانا  بالعلقضات المتخصصضان با تمضام وتحسضاناا الميضكض  الوظافاض  الحاضا  جضوي  موضضوع حظى لذلك
ا  الخمسان عن ت اي لمي   جاضي  عمضل أجضوا  إلضى المرسسض  فض  العضاممان حاجض  مفايا ا مسمم  من الا تمام  ذا وانطق عام 
 فضض  اتم ضضل العمضضل حاضضا  نوعاضض  تحسضضان محضضاولات مضضن الأساسضض  الاضضيف فضضإن  نضضا ومضضن مناسضضب   بصضضوض  العمضضل أيا  اجضضل مضضن



 بركات عز العرب د. اٌمن العٌسوي.  د جامعة الأسكندرٌة -أبو قٌر –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة 

 0202دٌسمبر  العدد مائة وعشرة )الجزء الثانً(  مجلة تطبٌقات علوم الرٌاضة

 

989 

 

: 7) .والابتكضاض الإبضياع فض  فائقض  وقضيض  عالاض  يضجض  وعمضى لأعمالاا عال ولا  اتوذ ومحف   ومنيفع ضاضا  عمل قو  إعياي
276) 

النشاط الضااض  ف  المياضس من العوامل الاام  ف  بنا  شخصا  الطال  من جماع النواحس البينا   أن انالباح  واض 
الضااض  من موجاان ومعممان و اض م حت  والعمما  وبالتال  اج  الإ تمام بالقائمان عمى النشاط  والصحا  والنفسا  

 تمك لمواجا  حيا  إياضي أسمو  إاجاي ستم ما نستطاع تحقاق الأ ياف المضجو  من النشاط الضااض  بالمياضس و ذا
 باا والإضتقا  البشضا  بالمواضي الإ تمام خلل من التما  لتحقاقجوي  الحاا  الوظافا  بتحسان  ناتم أن اج ف التحياات

 . المنشوي  الأ ياف تحقاق تال وبال
 :انذراست تُاول أسباب

 " الحاا  الوظافا  الميضك  جوي "  و   اليضاس  موضوع اتناولاا الت  المتغاضات أ ما  -0

 . الضااضا  التضبا  مجال ف  الحيا   التوجاات من تعتبض -2

 .الموضوع  ذا تناول أ ما  عمى كيتأ والت  (21( )21( )09 )(9) (6) (2)أضقام  السابق  اليضاسات تحمال ضو  وفى -1

 . الضااضا  التضبا  مجال ف  انالباح  عمم حيوي ف  قبل من الموضوع  ذا تناول اتم لم -5
 

 : هذف انذراست

 انرَاضُت انتربُت ويعهًٍ نًىخهٍ فٍ تطىَر الأداء انًذركت انىظُفُت انحُاة خىدةدور انتعرف عهً إنً  تهذف انذراست

 :على وذلك من خلال التعرف 

 .الميضك   الوظافا  الحاا  لجوي  والتنظاما  الوظافا  العوامل -2

 . الميضك  الوظافا  الحاا  لجوي  والمعنوا  المايا  العوامل -9

 اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح ٌغٛكح ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبك٠خ اٌؼٛاًِو ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌٛظ١ف١خ اٌؼٛاًِغج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -3

 . اٌّلهوخ

 :تساؤلاث انذراست 

 ؟الميضك   الوظافا  الحاا  لجوي  والتنظاما  الوظافا  واملالعما     -2

 ؟ الميضك  الوظافا  الحاا  لجوي  والمعنوا  المايا  العواملٟ٘ ِب  -9

 اٌّلهوخ اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح ٌغٛكح ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِٟ٘ ِب  -3

 ؟

 

 :إخراءاث انذراست

 : نذراستيُهح ا

 .إٌّٙظ اٌٛصفٟ ثبلأٍٍٛة اٌَّؾٟ بْاٍزقلاَ اٌجبؽض

 يدتًع انذراست : 
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 الاكاهد ِٚةٛظفٟ ِةل٠وٞ – اٌو٠بظة١خ اٌزوث١ةخ ِؼٍّةٟ  – اٌو٠بظة١خ اٌزوث١ةخ ِةٛعٟٙ)  ِةٓرّضً ِغزّغ اٌلهاٍةخ 

 .ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ثّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  ( إٌٛػ١خ

 عُُـت انذراسـت الإستطلاعُت :

 . فوك( 39ٚثٍغ ػلكُ٘ )افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ  رُ

 عُُـت انذراسـت الأساسُت :

 . فوك( 252)اٌلهاٍخ ٚثٍغ ػلكُ٘  ِغزّغرُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ ِٓ 

ح هئ١َخ فٝ عّغ اٌج١بٔبد ؽ١ش اػزّل اٌجبؽش ٍزقلَ اٌجبؽش الاٍزج١بْ وؤكااأداة خًع انبُاَاث : 

فٝ رص١ُّ الاٍزج١بْ ػٍٝ ِم١بً ١ٌىبهد اٌضلاصٝ )ِٛافك ، اٌٝ ؽل ِب ، غ١و ِٛافك( ، ٘نا ٚلل 

أعو٠ذ اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ ٌلاٍزج١بْ ) اٌصلق ، اٌضجبد ( ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ ِٕبٍجخ 

صخ ثىً ِؾٛه، وفب٠خ ٚشّٛي ٚاهرجبغ اٌّؾبٚه ٌّٛظٛع اٌلهاٍخ ، ِلٜ اهرجبغ اٌؼجبهاد اٌقب

 ( 2ِٛظٛػ١خ اٌؼجبهاد . ِوفك )

 انًعايلاث انعهًُت نلإستبُاٌ : 

جودة دور قام الباح  بإجضا  اليضاس  الاستطلعا  بايف تحياي المعاملت العمما  )الصيق وال بات( لاسضتماض  
عمضى العانض  الاسضتطلعا  وعضيي ا  لرياضـيةا التربيـة ومعممي لموجهي في تطوير الأداءالمدركة الحياة الوظيفية 

 -  وتم تحياي الصيق وال بات كالتالى :( 0مضفق )( ...........  من مجتمع البح  12)

 .أولاً : انصذق 

 ِٚؼٍّٟ ٌّٛعٟٙ الأكاء رط٠ٛو فٟ اٌّلهوخ اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح كٚهعٛكحرُ ؽَبة اٌصلق لاٍزّبهح 

اهرجبغ وً ػجةبهح ٝ )الارَبق اٌلافٍٝ( ٚاٌنٜ ٠ٛظؼ ػٓ غو٠ك اٌصلق اٌزى٠ٕٛ اٌو٠بظ١خ اٌزوث١خ

 ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزّبهح.ّؾٛه كهعخ اٌاهرجبغ ٚاٌّؾٛه اٌنٜ رٕلهط رؾزٗ لهعخ اٌجؼل ٚث

 نًىخهٍ الأداء تطىَر فٍ انًذركت انىظُفُت انحُاة دورخىدة( صذق الاتساق انذاخهً لاستًارة  1خذول )

 انًذركت(  انىظُفُت انحُاة ندىدة وانتُظًُُت انىظُفُت لأول : انعىايم)انًحىر ا انرَاضُت انتربُت ويعهًٍ

 = ٌ(23) 

 العبارات و

 معامل الارتباط "ر"

 بدرجة
 البُعد

 بدرجة
 المحور

 بدرجة
 الاستمارة

   أولاً: العدالة المشاركة فً اتخاذ القرار  

00900** 00993** 

 **00630 ١ٍٓ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهادأْ رزجغ الإكاهح اٌؼ١ٍب ١ٍبٍبد رّى١ٓ اٌؼبِ 1

 **00720 رؾمك كهعبد ػب١ٌخ ِٓ الاٌزياَ ٚاٌوظب ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ .  2

 **00605 رؾمك ى٠بكح الأزبع١خ ٚرقف١ط ِؼللاد اٌزبٌف ٚاٌفبلل ٚاٌؾٛاكس .  3

 **00572  رؾمك ِؼللاد هثؾ١خ أػٍٟ ٚكػُ ٔظُ اعٛه ِٚورجبد ِٚىبفئبد ِز١ّيح ٌٍؼب١ٍِٓ 4

 **00550 أْ رىْٛ الإكاهح اٌفؼبٌخ ٌٛلذ الإكاهح اٌؼ١ٍب .  5

 **00570 رَبػل فٟ اٌؾصٛي ػٍٟ آهاء ِٚمزوؽبد ٚأفىبه اثلاػ١خ ٚاثزىبه٠خ  6

 **00670 رَبُ٘ فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواهاد ثطوق أوضو ك٠ّمواغ١خ  7

 **00670 ٌٍزولٟ فٟ إٌّبصت اٌم١بك٠خ َِزمجلا . رَبُ٘ فٟ ثٕبء وٛاكه ٚظ١ف١خ ٚرؤ١ٍ١٘خ   0
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 العبارات و

 معامل الارتباط "ر"

 بدرجة
 البُعد

 بدرجة
 المحور

 بدرجة
 الاستمارة

   ثانٌاً : القٌادة  

00945** 

 **00697 أْ رلػُ اٌم١بكح اٌؼلالبد ث١ٓ اٌغّبػخ ٚرؾمك أ٘لاف اٌغّبػخ . 9

 **00479 أْ رؼًّ ػٍٟ رؼل٠ً ٍٍٛن اٌغّبػخ ث١ٓ أفواك اٌغّبػخ .  10

 **00669 أْ ري٠ل ِٓ رّبٍه ٚصلاثخ اٌغّبػخ .  11

 **00574 أْ رَبػل فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٟ ٚعٛك ػلالبد أَب١ٔخ ث١ٓ اٌمبئل  ٚربثؼ١ٗ .  12

 **00671 أْ رؾمك اٌم١بكح هظب اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح اٍزؼلاكُ٘ ٌٍؼًّ ٚرٕف١ن اٌزٛع١ٙبد  13

 **00739 رؼًّ اٌم١بكح ػٍٟ ِشبهوخ اٌغّبػخ فٟ رؾل٠ل الأ٘لاف .  14

 *00305 ٌم١بكح هغجبد ا٢فو٠ٓ ِٚزطٍجبرُٙ .أْ رواػٟ ا 15

 **00735 أْ رؼًّ اٌم١بكح ػٍٟ رشغ١غ هٚػ اٌّجبكأح ٚالإثلاع ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ .  16

 **00406 أْ رَؼٟ اٌم١بكح ٌجش هٚػ الأزّبء ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّخ .  17

   ثالثاً : الالتزام التنظٌمً  

00966** 

 **00510 ٟ ٠ؼًّ ثٙب ٚثم١ّٙب ٚأ٘لافٙب . ا٠ّبْ اٌفوك ثبٌّٕظّخ اٌز 10

 **00560 أْ ٠جني اٌفوك لصبهٞ عٙلح ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ .  19

 **00562 أْ ٠ىوً وً ٚلزٗ ٚعٙلٖ لإٔغبى ِٙبَ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ . 20

 **00757 شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفقو ٚالاػزياى ٌٍؼًّ ثبٌّئٍَخ  21

 00306 خ فٟ اٌٛفبء ثٛػٛك٘ب رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ِصلال١خ اكاهح اٌّئٍَ 22

 **00607 اٌشؼٛه ثبٌٛلاء رغبٖ اٌّئٍَخ  23

 **00726 رطبثك أفىبه اٌفوك ِغ ِٕظّزٗ ٚاهرجبغٗ ثٙب  24

 **00497 الاهرجبغ اٌؼبغفٟ اٌنٞ ٠وثػ اٌفوك ثبٌجمبء فٟ اٌّئٍَخ 25

 **00764 َّئ١ٌٛٓ ثبٌّئٍَخ أْ ٠شؼو اٌّوإ١ٍٚٓ ثبٌضمخ ٚاٌلػُ اٌىبًِ ِٓ اٌ 26

   رابعاً : الاستقرار والأمان الوظٌفً  

00920** 

 **00715 رّضً أثؼبك اٌعّبْ الاعزّبػٟ ٚاٌصؾٟ  27

 *00303 رّضً إٌّبفغ اٌٛظ١ف١خ اٌّمزؤخ ثبٌّٕظّخ ِٓ أِٓ ٚاٍزمواه ٚصجبد . 20

29 
ٌلأفواك ٚرؾَٓ ٚى٠بكح رقٍك اٍزمواها ٔف١َب ٠َبُ٘ فٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 الأزبع١خ . 
00420* 

30 
ظّبْ ٚاٍزّواه اٌؼًّ ٚاٌؾصٛي ػٍٟ اٌلفً اٌَّزّو ٠مًٍ ِٓ اٌزٛرو ٠ٚشىً 

 ؽبٌخ اٌّٛظف اٌّؼ٠ٕٛخ ٚهظبٖ اٌٛظ١فٟ . 
00567** 

31 
اىاٌخ فطو فملاْ اٌٛظ١فخ ِٕٚؼ الاعٛه اٌؼبكٌخ ٚاٌىبف١خ ٠ؾمك ؽ١بح وو٠ّخ َِزموح 

 ٌٍؼب١ٍِٓ 
00654** 

32 
أْ ٠ؾبفع ػٍٟ الأفواك الأوفبء فٟ إٌّظّخ ٚاٌؾل ِٓ كٚهاْ اٌؼًّ ٚرَوة اٌؼّبٌخ 

. 
00656** 

 *00405 ظّبْ اٌٛظ١فخ ٌٍّٛظف ِلٞ اٌؾ١بح ٌٗ أوجو الأصو ػٍٟ الإثلاع ٚالإٔزبط .  33

 0....=  1...، عُذ يستىي  2.0..=  0...*يعُىَت "ر" اندذونُت عُذ يستىي 

ؼجبهح ( ٚعٛك ػلالخ اهرجبغ ِؼ٠ٕٛخ فٝ ل١ّخ "ه" اٌّؾَٛثخ ث١ٓ كهعخ اٌ 2علٚي ) ٠زعؼ ِٓ

( ، ٚثٍغةذ صبٌضةب    الاٌزةياَ اٌزٕظ١ّةٟ( فةٝ )99ٚكهعخ اٌجؼُل اٌةنٜ رٕةلهط رؾزةٗ ػةلا اٌؼجةبهح هلةُ )
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 فةٟ اٌّلهوةخ اٌٛظ١ف١ةخ اٌؾ١ةبح كٚهعةٛكح( ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ لاٍزّبهح 2.993كهعخ اهرجبغ اٌّؾٛه )

 ٚاٌزٕظ١ّ١ةخ اٌٛظ١ف١ةخ )اٌّؾةٛه الأٚي   اٌؼٛاِةً اٌو٠بظة١خ اٌزوث١خ ِٚؼٍّٟ ٌّٛعٟٙ الأكاء رط٠ٛو

 اٌّلهوخ(. اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح ٌغٛكح

 

 

 نًىخهٍ الأداء تطىَر فٍ انًذركت انىظُفُت انحُاة دورخىدة( صذق الاتساق انذاخهً لاستًارة 3خذول ) 

 انًذركت(  انىظُفُت انحُاة ندىدة وانًعُىَت انًادَت يمانعىا:  انثاٍَ )انًحىر انرَاضُت انتربُت ويعهًٍ

 = ٌ(23) 

 العبارات و
 معامل الارتباط "ر"

 بدرجة
 البُعد

 بدرجة
 المحور

 بدرجة
 الاستمارة

   أولاً : ظروف العمل المادٌة  

00910** 

00991** 

 **00696 أْ رزٛفو الاِىبٔبد اٌّبك٠خ إٌّبٍجخ ٌظوٚف اٌؼًّ  . 1

2 
ػلَ رٛافو اٌج١ئخ ا١ٌٍَّخ ػٍٟ ٍٍٛن الأفواك ِّب ٠ئصو ٍٍجب ػٍٟ أزبع١خ  رئصو

 اٌفوك. 
00505** 

3 
٠زٌٛل ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ظغٛغ ثَّز٠ٛبد ِقزٍفخ ري٠ل ٚرٕقفط ثؾَت ٔٛع اٌؼًّ 

 ٚغج١ؼزٗ  ٚرئكٞ اٌٟ لٍخ الأزبط أٚ اٌىفبءح . 
00577** 

4 
بًِ اٌملهح ػٍٟ أكاء ػٍّٗ ثؤؽَٓ رٛافو اٌظوٚف ٚالإِىبٔبد إٌّبٍجخ ر١ٙئ ٌٍؼ

 صٛهح 
00361* 

5 
اٌزٛافك ث١ٓ ِب ٠ملِٗ صبؽت اٌؼًّ ِٓ ؽٛافي ٚاٌؾبعبد اٌزٟ ٠شؼو ثٙب الأفواك 

 ٠ؾمك ظوٚف اٌؼًّ اٌّؾفيح ٌلأفواك . 
00643** 

6 
رؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ ِٓ اظبءح ٚظٛظبء ٚر٠ٛٙخ ٚفزواد هاؽخ ٍٚبػبد ػًّ 

 ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ . رَبػل ػٍٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ
00490** 

 **00501 رؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ ٠ىْٛ ثمصل رى١ف ػٕبصو اٌؼًّ ٚظوٚفٗ ِغ اٌؼبًِ .  7

   ثانٌا : علاقات العمل  

00949** 

 **00492 أْ رز١ؼ اٌّغبي ٌٍؼب١ٍِٓ لاٍزقلاَ اٌملهاد اٌؼم١ٍخ ٚالاثزىبه٠خ . 0

 **00572 خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ إٌّظّخ . أْ رٙزُ ػلالبد اٌؼًّ ثبٌغٛأت الأَب١ٔ 9

 **00457 أْ رؾمك ػلالبد اٌؼًّ ٌٍؼبًِ ؽبعبرٗ ِٓ الأِٓ ٚاٌطّؤ١ٕٔخ ٚاٌزمل٠و الاعزّبػٟ .  10

11 
اٌؼلالبد الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ اٌغ١لح رَزٙلف اٌٛصٛي لأفعً أزبط ِٓ فلاي 

 ث١ئخ ػًّ أفعً . 
00470** 

 **00666 عٙٛكٖ ٚافىبهٖ رؾمك اٌٛصٛي لأفعً اٌّواوي اٌم١بك٠خ  . اؽزواَ اٌفوك ٌنارٗ ٚ 12

 **00500 أْ رٛفو ػلالبد اٌؼًّ ِٕبفب رٕظ١ّ١ب ِٚىبٔب ِٕبٍجب   ٌٍزٕبفٌ اٌشو٠ف ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  13

 **00561 أْ رز١ؼ إٌّظّخ اٌفوصخ ٌٍزفبػً ٚالارصبي ث١ٓ افواك٘ب .  14

 **00010 ١فٟ ِٓ فلاي ػلالبد ا٠غبث١خ كافً ث١ئخ اٌؼًّ . أْ ٠ؾمك الافواك اٌوظب اٌٛظ 15

   ثالثا : التوازن بٌن الحٌاة والعمل  

00915** 

 **00771 أْ رٛعل صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٌٍّئٍَخ رزّضً فٟ روو١ي اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ ٚاعجبرُٙ اٌقبصخ   16

 **00763 ًّ . أْ ٠ٍجٟ اٌّٛظف اٌزياِبرٗ اٌشقص١خ كْٚ رمص١و فٟ َِئ١ٌٚبد اٌؼ 17

 **00409 أْ ٠ؾمك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ الأصو الا٠غبثٟ ػٍٟ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ .  10

 **00705 أْ ٠ؾمك اٌوظب اٌٛظ١فٟ ٚرؾَٓ َِزٛٞ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  19

 00325 أْ ٠مًٍ  ِؼللاد اٌلٚهاْ اٌٛظ١فٟ ٚظغٛغ اٌؼًّ  20

 00206 ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي اٌي٠بكح الأزبع١خ .الاهرمبء ثبٌؾبٌخ الالزصبك٠خ  21

 **00614 أْ ٠مًٍ ِؼللاد اٌغ١بة ٚاٌصواع  ٚاٌزؼبهض ث١ٓ اٌؾ١بح ٚاٌشقص١خ ٚاٌؼًّ . 22

   رابعا : الاجور والمكافآت  

00932** 23 
أْ رؾمك أٔظّخ الاعٛه ٚاٌّىبفئبد الاٍزمواه ٚالألِبط فٟ اٌؼًّ ٚرؾم١ك اٌوظب 

 اٌٛظ١فٟ . 
00714** 

 **00501 أْ رّضً الاعٛه أ١ّ٘خ ثبٌغٗ ٍٛاء ػٍٟ َِزٛٞ اٌفوك أٚ َِزٛٞ إٌّظّخ .  24
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 العبارات و

 معامل الارتباط "ر"

 بدرجة
 البُعد

 بدرجة
 المحور

 بدرجة
 الاستمارة

 **00560 أْ ٠ؾمك الاعو ١ٍٍٚخ ٠م١ٌ ثٙب اٌفوك ِىبٔزٗ ِٚلٞ اؽزواِٗ ٌنارٗ .  25

 *00372 أْ رؾمك الاعٛه ١ٍٍٚخ ٌغنة اٌىفبءاد إٌّبٍجخ ٌٍؼًّ ٚاثمبئٙب فٟ إٌّظّخ .  26

 **00654 أْ ٠ىْٛ الاعو ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك اٌؼلاٌخ ث١ٓ اٌؼّبي .  27

 **00613 أْ ٠ؾمك الاعو اٌؼبكي ػلالخ ع١لح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاكاهح  20

29 
أْ رؾمك اٌّىبفئبد اٌٛظ١ف١خ ِؼ١به ر١ّي ٚرّب٠ي ٚرٛف١و ث١ئخ رٕبف١َخ ٌجني الصٟ 

 عٙٛك . 
00720** 

 **00706 ح أكاء ٠زقطٝ اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح . أْ رؾمك فىوح ِٕؼ اٌّىبفؤ 30

 0....=  1...، عُذ يستىي  2.0..=  0...*يعُىَت "ر" اندذونُت عُذ يستىي 

ؼجةبهح ( ٚعٛك ػلالخ اهرجبغ ِؼ٠ٕٛخ فٝ ل١ّخ "ه" اٌّؾَٛثخ ث١ٓ كهعخ ا٠9ٌزعؼ ِٓ علٚي )

ب   اٌزةةٛاىْ ثةة١ٓ اٌؾ١ةةبح صبٌضةة( فةةٝ )92،  92ٚكهعةةخ اٌجؼُةةل اٌةةنٜ رٕةةلهط رؾزةةٗ ػةةلا اٌؼجةةبهح هلةةُ )

 اٌؾ١ةةبح كٚهعةةٛكح( ثبٌلهعةةخ اٌى١ٍةةخ لاٍةةزّبهح 2.992( ، ٚثٍغةةذ كهعةةخ اهرجةةبغ اٌّؾةةٛه )ٚاٌؼّةةً

 اٌؼٛاِةً   اٌضةبٟٔ )اٌّؾٛه اٌو٠بظ١خ اٌزوث١خ ِٚؼٍّٟ ٌّٛعٟٙ الأكاء رط٠ٛو فٟ اٌّلهوخ اٌٛظ١ف١خ

 اٌّلهوخ(. اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح ٌغٛكح ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبك٠خ

 

 ثباث .ثاَُاً : ان

 اٌزوث١ةخ ِٚؼٍّةٟ ٌّةٛعٟٙاٌّلهوةخ عةٛكح اٌؾ١ةبح اٌٛظ١ف١ةخ فةٝ اٍةزّبهح ضجةبد اٌرُ اٌزؾمك ِةٓ 

 ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ٌىوٚٔجبؿ ٚاٌزغيئخ إٌصف١خ.ػٓ غو٠ك  اٌو٠بظ١خ

   
 هًٍويع نًىخهٍ الأداء تطىَر فٍ انًذركت انىظُفُت انحُاة دورخىدة( يعايم انثباث فً يحاور استًارة 2خذول )

 (23)ٌ =  انرَاضُت انتربُت

 محاور الاستمارة
 معامل الثبات

 انتدزئت انُصفُت انفا نكروَباخ

 المحور الأول : العوامل
 لجودة والتنظيمية الوظيفية
 المدركة الوظيفية الحياة

 00076 00700 أولاً: والعدالة المشاركة في اتخاذ القرار

 00701 00703 ثانياً : القيادة

 00795 00764 : الالتزام التنظيمي ثالثاً 

 00607 00600 رابعاً : الاستقرار والأمان الوظيفي

 2.9.0 2.9.2 الأول الدرجة الكلٌة للمحور

 العواملالمحور الثاني : 
 لجودة والمعنوية المادية
 المدركة الوظيفية الحياة

 00661 00610 أولاً : ظروف العمل المادية

 00742 00721 ملثانيا : علاقات الع

 00703 00660 ثالثا : التوازن بين الحياة والعمل

 00047 00753 رابعا : الاجور والمكافآت

 ..2.9 2.920 الثانى الدرجة الكلٌة للمحور

 2.902 2.9.0 الدرجة الكلٌة للاستمارة
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 رطة٠ٛو فةٟ اٌّلهوةخ اٌٛظ١ف١ةخ اٌؾ١ةبح كٚهعٛكحِؼبًِ اٌضجبد لاٍزّبهح ( ٠3زعؼ ِٓ علٚي )

، ؽ١ةةش ثٍةةغ ِؼبِةةً اٌضجةةبد اٌفةةب ٌىوٚٔجةةبؿ ٌلاٍةةزّبهح  اٌو٠بظةة١خ اٌزوث١ةةخ ِٚؼٍّةةٟ ٌّةةٛعٟٙ الأكاء

( ، ٚثٍغةذ ل١ّةةخ اٌضجةةبد ثبٌزغيئةةخ 2.928( ٚاٌّؾةةٛه اٌضةةبٔٝ )2.932( ٚاٌّؾةٛه الأٚي )2.929)

( ٚع١ّةغ اٌمة١ُ 2.923( ٚاٌّؾٛه اٌضةبٔٝ )2.979( ٚاٌّؾٛه الأٚي )2.982إٌصف١خ ٌلاٍزّبهح )

ٚرمزوة ِةٓ اٌٛاؽةل اٌصةؾ١ؼ ِّةب ٠ةلي ػٍةٝ اٌضجةبد فةٝ  2.2فٝ الاثؼبك عبءد ِورفؼخ ٚأوجو ِٓ 

لجً اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ  اٌو٠بظ١خ اٌزوث١خ ِٚؼٍّٟ ٌّٛعٟٙاٌّلهوخ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اٍزّبهح 

 اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ.

  

ٚاٌةنٜ ٠ٛظةؼ  ِٚٓ فلاي اٌزؾمك ِٓ اٌصلق ػٓ غو٠ك اٌصلق اٌزى٠ٕٛٝ )الارَبق اٌلافٍٝ(

ثبٌلهعةخ اٌى١ٍةخ ّؾةٛه كهعخ اٌاهرجبغ ٚاٌّؾٛه اٌنٜ رٕلهط رؾزٗ لهعخ اٌجؼل ٚاهرجبغ وً ػجبهح ث

  حاٌؼجةبهِٓ اٌّؾٛه الأٚي ، ٚ( اٌزٕظ١ّٟ الاٌزياَب    ( فٝ )صبٌض99اٌؼجبهح هلُ )رُ ؽنف ٌلاٍزّبهح 

ؽزةٝ لا رةئصو ػٍةٝ اٌضةبٟٔ ِةٓ اٌّؾةٛه ( ٚاٌؼّةً اٌؾ١ةبح ثة١ٓ اٌزةٛاىْ   صبٌضةب( فٝ )92،  92هلُ )

الإٍزّبهح ٌزصجؼ الإٍزّبهح فٟ صٛهرٙب إٌٙبئ١خ ٌزطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ وّب  صلق

 .(9٘ٛ ِٛظؼ فٟ ِوفك )

 تطبُــك انذراســـــت 

 َ .9292فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ  ثزطج١ك اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ بْلبَ اٌجبؽض

 -انًعانداث الإحصائُت :

 IBM SPSS Statisticsجؤةبِظ الاؽصةبئٝ أٌةبد اٌلهاٍةخ ثبٍةزقلاَ ِؼبٌغةخ ث١ب رّذ

 -اٌّؼبٌغبد الاؽصبئ١خ اٌزب١ٌخ   ٌٍؾصٛي ػٍٝ  20

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ. -

 اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٝ. -

 .ج١وٍْٛ"ه" ٌِؼبًِ الاهرجبغ  -

 .ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ٌىوٚٔجبؿ -

 ِؼبًِ اٌضجبد ثبٌزغيئخ إٌصف١خ. -

وب"ِوثغ وبٜ افزجبه  -
9
". 
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 -: ُالشت انُتائحعرض وي

)انًحىر الأول : انعىايم  انرَاضُت انتربُت ويعهًٍ نًىخهٍ الأداء تطىَر فٍ انًذركت انىظُفُت انحُاة دورخىدةعهً عباراث استًارة  انًىافمتوَسبت " 3"كايربع كاي ( دلانت .خذول )

 (130( )ٌ = دىدة انحُاة انىظُفُت انًذركتانىظُفُت وانتُظًُُت ن

 العبارات و
 المتوسط لا الى حد ما نعم

 المرجح
 اتجاه
 الأراء

 مربع كاى
 "0"كا

 نسبة
 الموافقة%

 الترتٌب
 % ن % ن % ن

 أولاً: العدالة المشاركة فً اتخاذ القرار  
           

 3 07060 **135062 نعم 2075 7020 9 10040 13 02040 103 أْ رزجغ الإكاهح اٌؼ١ٍب ١ٍبٍبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد 1

 0 04040 **110066 نعم 20600 0000 11 13060 17 77060 97 رؾمك كهعبد ػب١ٌخ ِٓ الاٌزياَ ٚاٌوظب ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ .  2

 7 05020 **114003 نعم 20704 0000 10 13060 17 70040 90 رؾمك ى٠بكح الأزبع١خ ٚرقف١ط ِؼللاد اٌزبٌف ٚاٌفبلل ٚاٌؾٛاكس .  3

 5 06040 **131006 نعم 20720 0000 11 9060 12 01060 102 رؾمك ِؼللاد هثؾ١خ أػٍٟ ٚكػُ ٔظُ اعٛه ِٚورجبد ِٚىبفئبد ِز١ّيح ٌٍؼب١ٍِٓ  4

 2 00040 **144045 نعم 20760 7020 9 0000 11 04000 105 أْ رىْٛ الإكاهح اٌفؼبٌخ ٌٛلذ الإكاهح اٌؼ١ٍب .  5

 6 06000 **126070 نعم 2072 0000 11 10040 13 00000 101 ء ِٚمزوؽبد ٚأفىبه اثلاػ١خ ٚاثزىبه٠خ رَبػل فٟ اٌؾصٛي ػٍٟ آها 6

 4 07060 **131063 نعم 20752 6040 0 12000 15 01060 102 رَبُ٘ فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواهاد ثطوق أوضو ك٠ّمواغ١خ  7

 1 09020 **140005 نعم 20704 4000 6 12000 15 03020 104 ّٕبصت اٌم١بك٠خ َِزمجلا . رَبُ٘ فٟ ثٕبء وٛاكه ٚظ١ف١خ ٚرؤ١ٍ١٘خ  ٌٍزولٟ فٟ اٌ 0

 ثانٌاً : القٌادة  
           

 1 01020 **00075 نعم 20624 0000 10 21060 27 70040 00 أْ رلػُ اٌم١بكح اٌؼلالبد ث١ٓ اٌغّبػخ ٚرؾمك أ٘لاف اٌغّبػخ . 9

 4 72040 **37065 نعم 20440 11020 14 32000 41 56000 70 ػخ ث١ٓ أفواك اٌغّبػخ . أْ رؼًّ ػٍٟ رؼل٠ً ٍٍٛن اٌغّب 10

 6 60000 **30035 نعم 20376 10040 13 41060 52 40000 60 أْ ري٠ل ِٓ رّبٍه ٚصلاثخ اٌغّبػخ .  11

 7 66040 **24002 الى حد ما 20320 12000 16 41060 52 45060 57 أْ رَبػل فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٟ ٚعٛك ػلالبد أَب١ٔخ ث١ٓ اٌمبئل  ٚربثؼ١ٗ .  12

 2 70040 **69033 نعم 20560 11020 14 20000 26 60000 05 أْ رؾمك اٌم١بكح هظب اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح اٍزؼلاكُ٘ ٌٍؼًّ ٚرٕف١ن اٌزٛع١ٙبد  13
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 5 70040 **31041 نعم 20400 12000 15 35020 44 52000 66 رؼًّ اٌم١بكح ػٍٟ ِشبهوخ اٌغّبػخ فٟ رؾل٠ل الأ٘لاف .  14

 0 66040 **21062 الى حد ما 20320 14040 10 30040 40 47020 59 أْ رواػٟ اٌم١بكح هغجبد ا٢فو٠ٓ ِٚزطٍجبرُٙ . 15

 3 75060 **49094 نعم 20512 9060 12 29060 37 60000 76 أْ رؼًّ اٌم١بكح ػٍٟ رشغ١غ هٚػ اٌّجبكأح ٚالإثلاع ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ .  16

 9 60000 **16014 الى حد ما 20216 16000 21 44000 56 30040 40 ْ رَؼٟ اٌم١بكح ٌجش هٚػ الأزّبء ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّخ . أ 17

 ثالثاً : الالتزام التنظٌمً  
           

 1 02000 **06000 نعم 2064 0000 10 20000 25 72000 90 ا٠ّبْ اٌفوك ثبٌّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٚثم١ّٙب ٚأ٘لافٙب .  10

 7 74000 **43022 نعم 2040 9060 12 32000 41 57060 72 أْ ٠جني اٌفوك لصبهٞ عٙلح ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ .  19

 4 77020 **56027 نعم 20544 0000 10 29060 37 62040 70 أْ ٠ىوً وً ٚلزٗ ٚعٙلٖ لإٔغبى ِٙبَ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ . 20

 0 73020 **44046 نعم 20464 14040 10 24000 31 60000 76 ًّ ثبٌّئٍَخ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفقو ٚالاػزياى ٌٍؼ 21

 2 79060 **01009 نعم 20592 12000 15 16000 21 71020 09 اٌشؼٛه ثبٌٛلاء رغبٖ اٌّئٍَخ  22

 3 70040 **67022 نعم 20560 10040 13 22040 20 67020 04 رطبثك أفىبه اٌفوك ِغ ِٕظّزٗ ٚاهرجبغٗ ثٙب  23

 6 75060 **49094 نعم 20512 9060 12 29060 37 60000 76 لاهرجبغ اٌؼبغفٟ اٌنٞ ٠وثػ اٌفوك ثبٌجمبء فٟ اٌّئٍَخا 24

 5 77020 **65049 نعم 20544 12000 16 20000 25 67020 04 أْ ٠شؼو اٌّوإ١ٍٚٓ ثبٌضمخ ٚاٌلػُ اٌىبًِ ِٓ اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌّئٍَخ  25

 ٌفًرابعاً : الاستقرار والأمان الوظ  
           

 6 66000 **19026 الى حد ما 2032 16000 21 34040 43 40000 61 رّضً أثؼبك اٌعّبْ الاعزّبػٟ ٚاٌصؾٟ  26

 7 50000 0006 الى حد ما 20016 32000 41 32000 41 34040 43 رّضً إٌّبفغ اٌٛظ١ف١خ اٌّمزؤخ ثبٌّٕظّخ ِٓ أِٓ ٚاٍزمواه ٚصجبد . 27

 1 70000 **59050 نعم 2056 7020 9 29060 37 63020 79 ف١َب ٠َبُ٘ فٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأفواك ٚرؾَٓ ٚى٠بكح الأزبع١خ . رقٍك اٍزمواها ٔ 20

 4 60040 **33006 نعم 20360 0000 11 45060 57 45060 57ظّبْ ٚاٍزّواه اٌؼًّ ٚاٌؾصٛي ػٍٟ اٌلفً اٌَّزّو ٠مًٍ ِٓ اٌزٛرو ٠ٚشىً ؽبٌخ  29
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 اٌّٛظف اٌّؼ٠ٕٛخ ٚهظبٖ اٌٛظ١فٟ . 

30 
اىاٌخ فطو فملاْ اٌٛظ١فخ ِٕٚؼ الاعٛه اٌؼبكٌخ ٚاٌىبف١خ ٠ؾمك ؽ١بح وو٠ّخ َِزموح 

 ٌٍؼب١ٍِٓ 
 3 76000 **55060 نعم 2052 12000 15 24000 30 64000 00

 2 77020 **56027 نعم 20544 0000 10 29060 37 62040 70 أْ ٠ؾبفع ػٍٟ الأفواك الأوفبء فٟ إٌّظّخ ٚاٌؾل ِٓ كٚهاْ اٌؼًّ ٚرَوة اٌؼّبٌخ . 31

 5 67060 **29063 نعم 20352 10040 13 44000 55 45060 57 ظّبْ اٌٛظ١فخ ٌٍّٛظف ِلٞ اٌؾ١بح ٌٗ أوجو الأصو ػٍٟ الإثلاع ٚالإٔزبط .  32

 21... **00.21 نعم 0.10 22.01 21 .2..0 .. .2... 9. المحور الأول : العوامل الوظٌفٌة والتنظٌمٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة المدركة.درجة   
 

 9.02=  2.22، عند  1.99=  2.21" عند مستوى 0*معنوٌة " كا

 ِٚؼٍّةٟ ٌّةٛعٟٙ الأكاء رطة٠ٛو فةٟ اٌّلهوةخ اٌٛظ١ف١ةخ اٌؾ١ةبح كٚهعةٛكح" فٝ ػجةبهاد اٍةزّبهح 9"وبِوثغ وبٜ فٝ ل١ّخ ( ٚعٛك كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠2زعؼ ِٓ علٚي )

 القضام و ضذ ( 055.55 إلضى 09.26) بضان مضا كضا  مضبضع قامض  تضاوحضت حاض (، غٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١ةخ اٌّلهوةخاٌّؾٛه الأٚي   اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌ) اٌو٠بظ١خ اٌزوث١خ

 مسضضتو  اوضضض  كمضضاٌؼجةةبهاد %( ٚارغةةبٖ الأهاء ثةةٕؼُ ٚاٌةةٝ ؽةةل ِةةب ػٍةةٝ ع١ّةةغ ا89.92%   22.82)بضضان  مضضا بمغضضت موافقضض  وبنسضضب  (   5.99= )  1.15 مسضضتو  عنضضي معنواضض 

 اٌؾ١ةةبح كٚهعةةٛكحاٍةةزّبهح %( فةةٝ 72.22، ٚعةةبءد اٌّٛافمةةخ ػٍةةٝ اٌّؾةةٛه ثَٕةةجخ ) موافقضض  وأقماضضا موافقضض  أك ض ضضا حاضض  مضضن اوضضضحاا لمعبضضاضات والتضتاضض  عبضضاض  لكضضل الاسضضتجابات

 .اٌو٠بظ١خ اٌزوث١خ ِٚؼٍّٟ ٌّٛعٟٙ الأكاء رط٠ٛو فٟ اٌّلهوخ اٌٛظ١ف١خ

 حور الأول ما يمي :ويتضح من نتائج الم

 فةٟ ٌٍزولةٟ  ٚرؤ١ٍ١٘خ ٚظ١ف١خ وٛاكه ثٕبء فٟ رَبُ٘( عمى التضتا  الأول والت  تشاض إل  )8: تباانت استجابات عان  اليضاس  بالنسب  لمعباضات حا  احتمت العباض  ضقم )القرار اتخاذ فً المشاركة العدالةأولاً: 

 ٌلٞ ٚاٌوظب الاٌزياَ ِٓ ػب١ٌخ كهعبد رؾمكالت  تشاض إلضى )( و %85.51( ف  التضتا  الأخاض وبنسب  موافق  )2(   وجا ت العباض  ضقم )%89.21وبنسب  )(عمى أعمى استجاب   َِزمجلا اٌم١بك٠خ إٌّبصت

 ( حا  حصمت عمى أقل نسب  موافق  .. اٌؼب١ٍِٓ
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( عمى التضتا  الأول والت  تشاض 9لعباض  ضقم )تباانت استجابات عان  اليضاس  بالنسب  لمعباضات حا  احتمت ا: القٌادةثانٌاً : 
(   وجضا ت العبضاض  %80.21(عمضى أعمضى اسضتجاب  وبنسضب  )اٌغّبػةخ أ٘ةلاف ٚرؾمةك اٌغّبػخ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌم١بكح رلػُ أْإل  )
 ٌةةٛلاءٚا الأزّةةبء هٚػ ٌجةةش اٌم١ةةبكح رَةةؼٟ أْالتضض  تشضضاض إلضضى )( و %61.81( فضض  التضتاضض  الأخاضضض وبنسضضب  موافقضض  )07ضقضضم )

 ( حا  حصمت عمى أقل نسب  موافق  .ٌٍّٕظّخ

( عمى التضتا  الأول 08تباانت استجابات عان  اليضاس  بالنسب  لمعباضات حا  احتمت العباض  ضقم ): التنظٌمً الالتزامثالثاً : 
(   وجضا ت العبضاض  %82) (عمضى أعمضى اسضتجاب  وبنسضب ٚأ٘ةلافٙب ٚثم١ّٙةب ثٙةب ٠ؼّةً اٌزةٟ ثبٌّٕظّخ اٌفوك ا٠ّبْوالت  تشاض إل  )

( ثبٌّئٍَخ ٌٍؼًّ ٚالاػزياى ثبٌفقو اٌؼب١ٍِٓ شؼٛهالت  تشاض إلى )( و %71.21( ف  التضتا  الأخاض وبنسب  موافق  )20ضقم )
 حا  حصمت عمى أقل نسب  موافق  .

( عمضضى 28مضت العبضاض  ضقضم ): تباانضت اسضتجابات عانضض  اليضاسض  بالنسضب  لمعبضاضات حاض  احتالاوظٌفً والأماان الاساتقراررابعااً : 
(عمضى أعمضى الأزبع١ةخ ٚى٠ةبكح ٚرؾَةٓ ٌلأفةواك اٌّؼ٠ٕٛخ اٌوٚػ هفغ فٟ ٠َبُ٘ ٔف١َب اٍزمواها رقٍكالتضتا  الأول والت  تشاض إل  )

 رّضًالت  تشاض إلى )( و %51.81( ف  التضتا  الأخاض وبنسب  موافق  )27(   وجا ت العباض  ضقم )%78استجاب  وبنسب  )

 ( حا  حصمت عمى أقل نسب  موافق  .ٚصجبد ٚاٍزمواه أِٓ ِٓ ثبٌّٕظّخ اٌّمزؤخ اٌٛظ١ف١خ غإٌّبف

 الوظافاضضض  الحاضضضا  لجضضضوي  والتنظاماضضض  الوظافاضضض  العوامضضضلتركاضضضي عانضضض  اليضاسضضض  عمضضضى أ ماضضض   الأول  المحضضضوض نتضضضائ  مضضضن اتضضضض 
 .الميضك 

(  21()2106) الشنط  الضحمن عبي نااي  يضاس   (21)(2121) ع   جلل مصطفىوتتفق نتائ   ذ  اليضاس  مع يضاس  
  من حا  أناا تركي عمى توفاض عوامل جوي  الحاا  الوظافا  .( 9()2105)ماض   إسماعال خماليضاس  

 العمضضل  فضض  والانتمضضا  بالاسضضتقللا  الاحسضضاس مضضن وت اضضي   ااجاباضض  أك ضضض خبضضض  تكضضوان فضض  تسضضام الوظافاضض  الحاضضا  جضضوي و     
 (28). المرسس  أ ياف تحقاق ف  اسام  مما العمل ف  الوظاف  والضضا المشاضك  ضج ي من وتع  

 تضضنظم والتضض  المنظمضض  فضض  السضضائي  العلقضض  عضضن تنشضضر التضض  لمتبضضايلات الأفضضضاي قبضضل مضضن الميضكضض  العيالضض   ضض  التنظاماضض  والعيالضض 
  ( 059: 5)  .اجتماع  كنظام منظمته مع وبعلقته العمل ضتب  بنفس و ملئه والموظفان ميضائه مع الموظف علقات

 واتخضضضاذ البشضضضا  بضضالمواضي الخاصضضض  القضضضاضات صضضنع فضض  المسضضضتخيم  الإجضضضا ات كضضل عيالضض  خضضضلل مضضن المسضضاوا  إيضاك وامكضضن
 خمضضق أجضضل مضضن أاضضضا   المنظمضض  وتناضضضل واحتضضضام بعيالضض  موظفااضضا مضضع تتعامضضل فعالضض  منظمضض  وأي   الأخضضض  الحقاقاضض  القضضضاضات
اجا  00: 06. )  الفاعماض  جانض  مضن  اما   جانبا   المساوا  وتعتبض قيضاتام تحسان ف  الموظفان كل اشاضك لك  الظضوف يوا 

) 

 الأمضضض ااجاباض  أك ضض نتضائ  عمضى الحصضول فض  أمضل   الجاضي مضضن الم اضي بضذل إلضى اضيفعام التنظاماض  بالعيالض  العضاممان شضعوض و
 الضضضوظاف  الضضضضضا تحقاضضضق وكضضضذلك الاائضضضات فضضض  لمعضضضاممان الفعضضضال لضضضءيا  أساسضضضاا ً   مطمبضضضا التنظاماضضض  العيالضضض  مضضضن اجعضضضل الضضضذي

  (01: 05. )الاائات بتمك لمعاممان

 اضتكا  محوض باعتباض  البشضي العنصض عمى التضكا  خلل من وذلك الياخما  العمل بائ  لتحسان تسعى المرسسات أن
 برحسن العمل أيا  عمى الحض  اكفل الذي التنظام  الالت ام قلتحاق وانتمائه ولائه يضج   ااي  استيعى مما المنظمات

 ( 2:  07. )  وجاي تكمف  وبرقل وقت أقصض ف  المنظم  أ ياف لتحقاق ممكن  صوض 
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 وض ب  وقاماا المرسس  أ ياف لتحقاق الجاي من طاق  أقصى وبذل المرسس  أ ياف بقبول تتم عمما     الإلت ام أن كما
  ( 58: 02. )  فااا عضوا   واستمضاض  المرسس  ف  ا لمبق القوا  الفضي

 والضضنمط الإياض  فضضى وال قضض  الإجتماعاضض  والعيالضض  التنظامضضى المنضضا  مضضن بكضضل اضضضتبط أنضضه فضضى التنظامضضى الإلتضض ام أ ماضض  وتظاضضض 
بحضض  . العضضاممان ظضضامإنت   المتماضض  الأيا    المعنواضض  الضضضو  ضفضضع إلضضى اضضري  التنظامضضى الإلتضض ام وأن الضضوظافى والضضضضا القاضضاي 

 (8. )العيال  والالت ام

 أ ضياف لتحقاضق الفعالض  الوسضام  إنضه عضن فضضل   لممرسس   وانتمائام ولائام و ااي  الأفضاي سموك بتوجاه اقوم الوظاف  فالضضا
 نفسضه  فض  منض كا المشضاعض  ضذ  تظل وقي الفضي  وجيان ف  اكمن ضمنا ا سموك ا ام ل فإنه لذا واستمضاض ا؛ وبقائاا المرسس  

 الاسضتاا   ضذا ظاضوض احتمضال  اي كممضا قواض  العمل من الاستاا  مشاعض كانت فكمما الظا ض  الخاضج  سموكه ف  تظاض وقي
 الإشضباع احقضق عممضه أن تصضوض  كضان كممضا عممه عن ضاضا ا كان أي إاجابا   العمل نحو مشاعض  كانت وكمما سموكه  عمى

  (260: 25. )لحاجاته المناس 
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:  انثاٍَ )انًحىر انرَاضُت انتربُت ويعهًٍ نًىخهٍ الأداء تطىَر فٍ انًذركت انىظُفُت انحُاة دورخىدةعهً عباراث استًارة  انًىافمتوَسبت " 3"كايربع كاي ( دلانت 0خذول )

 (130انًذركت( )ٌ =  انىظُفُت انحُاة ندىدة وانًعُىَت انًادَت انعىايم

 تالعبارا و
 لا الى حد ما نعم

 المتوسط
 المرجح

 اتجاه
 الأراء

 مربع كاى
 "0"كا

 نسبة
 الموافقة%

 الترتٌب
 % ن % ن % ن

 أولاً : ظروف العمل المادٌة  
           

 3 75020 **50099 نعم 20504 12000 15 25060 32 62040 70 أْ رزٛفو الاِىبٔبد اٌّبك٠خ إٌّبٍجخ ٌظوٚف اٌؼًّ  . 1

 5 60000 **30035 نعم 20376 10040 13 41060 52 40000 60 رئصو ػلَ رٛافو اٌج١ئخ ا١ٌٍَّخ ػٍٟ ٍٍٛن الأفواك ِّب ٠ئصو ٍٍجب ػٍٟ أزبع١خ اٌفوك .  2

3 
٠زٌٛل ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ظغٛغ ثَّز٠ٛبد ِقزٍفخ ري٠ل ٚرٕقفط ثؾَت ٔٛع اٌؼًّ 

 ٚغج١ؼزٗ  ٚرئكٞ اٌٟ لٍخ الأزبط أٚ اٌىفبءح . 
 2 76000 **51010 نعم 2052 0000 11 30040 30 60000 76

 7 50000 **9042 الى حد ما 2016 20000 26 42040 53 36000 46 رٛافو اٌظوٚف ٚالإِىبٔبد إٌّبٍجخ ر١ٙئ ٌٍؼبًِ اٌملهح ػٍٟ أكاء ػٍّٗ ثؤؽَٓ صٛهح  4

5 
ك ٠ؾمك اٌزٛافك ث١ٓ ِب ٠ملِٗ صبؽت اٌؼًّ ِٓ ؽٛافي ٚاٌؾبعبد اٌزٟ ٠شؼو ثٙب الأفوا

 ظوٚف اٌؼًّ اٌّؾفيح ٌلأفواك . 
 6 67060 **27006 نعم 20352 11020 14 42040 53 46040 50

6 
رؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ ِٓ اظبءح ٚظٛظبء ٚر٠ٛٙخ ٚفزواد هاؽخ ٍٚبػبد ػًّ 

 رَبػل ػٍٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ . 
 4 69020 **20005 نعم 20304 12000 16 36000 45 51020 64

 1 70000 **62090 نعم 2056 9060 12 24000 31 65060 02 ١ٓ ظوٚف اٌؼًّ ٠ىْٛ ثمصل رى١ف ػٕبصو اٌؼًّ ٚظوٚفٗ ِغ اٌؼبًِ . رؾَ 7

 ثانٌا : علاقات العمل  
           

 3 74000 **46030 نعم 20496 9060 12 31020 39 59020 74 أْ رز١ؼ اٌّغبي ٌٍؼب١ٍِٓ لاٍزقلاَ اٌملهاد اٌؼم١ٍخ ٚالاثزىبه٠خ . 0

 2 79020 **66006 نعم 20504 7020 9 27020 34 65060 02 أْ رٙزُ ػلالبد اٌؼًّ ثبٌغٛأت الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ فٟ إٌّظّخ .  9

 7 69060 **29049 نعم 20392 12000 15 36000 46 51020 64 أْ رؾمك ػلالبد اٌؼًّ ٌٍؼبًِ ؽبعبرٗ ِٓ الأِٓ ٚاٌطّؤ١ٕٔخ ٚاٌزمل٠و الاعزّبػٟ .  10

11 
اٌؼلالبد الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ اٌغ١لح رَزٙلف اٌٛصٛي لأفعً أزبط ِٓ فلاي ث١ئخ 

 ػًّ أفعً . 
 6 70040 **33071 نعم 20400 9060 12 40000 50 50040 63
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 1 01060 **03073 نعم 20632 0000 10 20000 26 71020 09 اؽزواَ اٌفوك ٌنارٗ ٚعٙٛكٖ ٚافىبهٖ رؾمك اٌٛصٛي لأفعً اٌّواوي اٌم١بك٠خ  .  12

 5 72000 **37074 نعم 2044 0000 11 30040 40 52000 66 أْ رٛفو ػلالبد اٌؼًّ ِٕبفب رٕظ١ّ١ب ِٚىبٔب ِٕبٍجب   ٌٍزٕبفٌ اٌشو٠ف ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  13

 4 74000 **50022 نعم 20496 12000 16 24000 31 62040 70 أْ رز١ؼ إٌّظّخ اٌفوصخ ٌٍزفبػً ٚالارصبي ث١ٓ افواك٘ب .  14

 0 69020 **30035 نعم 20304 17060 22 26040 33 56000 70 أْ ٠ؾمك الافواك اٌوظب اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي ػلالبد ا٠غبث١خ كافً ث١ئخ اٌؼًّ .  15

 ثالثا : التوازن بٌن الحٌاة والعمل  
           

 5 60000 **20062 نعم 20376 17060 22 27020 34 55020 69 اعجبرُٙ اٌقبصخ  أْ رٛعل صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٌٍّئٍَخ رزّضً فٟ روو١ي اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ ٚ 16

 2 75020 **52053 نعم 20504 12000 16 24000 30 63020 79 أْ ٠ٍجٟ اٌّٛظف اٌزياِبرٗ اٌشقص١خ كْٚ رمص١و فٟ َِئ١ٌٚبد اٌؼًّ .  17

 3 74040 **46077 نعم 20400 12000 15 27020 34 60000 76 ٚاٌّٛظف١ٓ . أْ ٠ؾمك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ الأصو الا٠غبثٟ ػٍٟ إٌّظّخ  10

 1 77020 **50019 نعم 20544 9060 12 26040 33 64000 00 أْ ٠ؾمك اٌوظب اٌٛظ١فٟ ٚرؾَٓ َِزٛٞ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  19

 4 73060 **45014 نعم 20472 13060 17 25060 32 60000 76 أْ ٠مًٍ ِؼللاد اٌغ١بة ٚاٌصواع  ٚاٌزؼبهض ث١ٓ اٌؾ١بح ٚاٌشقص١خ ٚاٌؼًّ . 20

 رابعا : الاجور والمكافآت  
           

21 
أْ رؾمك أٔظّخ الاعٛه ٚاٌّىبفئبد الاٍزمواه ٚالألِبط فٟ اٌؼًّ ٚرؾم١ك اٌوظب 

 اٌٛظ١فٟ . 
 4 74000 **50022 نعم 20496 12000 16 24000 31 62040 70

 6 63020 **22067 الى حد ما 20264 13060 17 46040 50 40000 50 ء ػٍٟ َِزٛٞ اٌفوك أٚ َِزٛٞ إٌّظّخ . أْ رّضً الاعٛه أ١ّ٘خ ثبٌغٗ ٍٛا 22

 3 76000 **55060 نعم 2052 12000 15 24000 30 64000 00 أْ ٠ؾمك الاعو ١ٍٍٚخ ٠م١ٌ ثٙب اٌفوك ِىبٔزٗ ِٚلٞ اؽزواِٗ ٌنارٗ .  23

 0 50000 **0090 الى حد ما 2016 29060 37 24000 31 45060 57 إٌّبٍجخ ٌٍؼًّ ٚاثمبئٙب فٟ إٌّظّخ . أْ رؾمك الاعٛه ١ٍٍٚخ ٌغنة اٌىفبءاد  24
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 7 62000 **20075 الى حد ما 20256 14040 10 45060 57 40000 50 أْ ٠ىْٛ الاعو ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك اٌؼلاٌخ ث١ٓ اٌؼّبي .  25

 2 70040 **71073 نعم 20560 12000 15 19020 24 60000 06 ٚالاكاهح أْ ٠ؾمك الاعو اٌؼبكي ػلالخ ع١لح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  26

 5 74000 **43060 نعم 2040 0000 10 36000 45 56000 70 أْ رؾمك اٌّىبفئبد اٌٛظ١ف١خ ِؼ١به ر١ّي ٚرّب٠ي ٚرٛف١و ث١ئخ رٕبف١َخ ٌجني الصٟ عٙٛك  27

 1 79060 **69001 نعم 20592 0000 10 24000 31 67020 04 .  أْ رؾمك فىوح ِٕؼ اٌّىبفؤح أكاء ٠زقطٝ اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح 20

 

 .0.2. **10.20 نعم 0.11 20.12 .2 2.09. 9. 2...1 2. المحور الثانً : العوامل المادٌة والمعنوٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة المدركة.درجة 
 

 9.02=  2.22، عند  1.99=  2.21" عند مستوى 0*معنوٌة " كا

 ِٚؼٍّةٟ ٌّةٛعٟٙ الأكاء رطة٠ٛو فةٟ اٌّلهوةخ اٌٛظ١ف١ةخ اٌؾ١ةبح كٚهعةٛكح" فٝ ػجةبهاد اٍةزّبهح 9"وبِوثغ وبٜ فٝ ل١ّخ ( ٚعٛك كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 2)٠زعؼ ِٓ علٚي 

 معنواض  القضام و ضذ ( 81.71 إلضى 8.91) بضان ما كا  مضبع قام  تضاوحت حا (، .اٌّلهوخ اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح ٌغٛكح ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبك٠خ اٌؼٛاًِ   اٌضبٟٔ )اٌّؾٛه اٌو٠بظ١خ اٌزوث١خ

 لكضل الاسضتجابات مسضتو  اوضض  كمضا%( ٚارغبٖ الأهاء ثٕؼُ ٚاٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجةبهاد ، 82.22%   28)بضان  ما بمغت موافق  وبنسب  (   5.99= )  1.15 مستو  عني

 فةٟ اٌّلهوةخ اٌٛظ١ف١ةخ اٌؾ١ةبح كٚهعةٛكح%( فةٝ اٍةزّبهح 79.22مخ ػٍٝ اٌّؾٛه ثَٕجخ )ٚعبءد اٌّٛاف موافقض  وأقماا موافق  أك ض ا حا  من اوضحاا لمعباضات والتضتا  عباض 

 .اٌو٠بظ١خ اٌزوث١خ ِٚؼٍّٟ ٌّٛعٟٙ الأكاء رط٠ٛو

 ما يمي : الثانيويتضح من نتائج المحور 
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( عمضضى التضتاضض  7: تباانضضت اسضضتجابات عانضض  اليضاسضض  بالنسضضب  لمعبضضاضات حاضض  احتمضضت العبضضاض  ضقضضم )المادٌااة العماال ظااروفأولاً: 
(عمضى أعمضى اسضتجاب  وبنسضب  اٌؼبِةً ِةغ ٚظوٚفةٗ اٌؼًّ ػٕبصو رى١ف ثمصل ٠ىْٛ اٌؼًّ ظوٚف رؾ١َٓالأول والت  تشاض إل  )

 ٚالإِىبٔةبد اٌظةوٚف رةٛافوالت  تشضاض إلضى )( و %58( ف  التضتا  الأخاض وبنسب  موافق  )5(   وجا ت العباض  ضقم )78%)

 ( حا  حصمت عمى أقل نسب  موافق  .صٛهح ثؤؽَٓ ػٍّٗ أكاء ػٍٟ اٌملهح ٌٍؼبًِ ر١ٙئ إٌّبٍجخ

( عمضى التضتاضض  الأول 02: تباانضت اسضضتجابات عانض  اليضاسض  بالنسضب  لمعبضضاضات حاض  احتمضت العبضضاض  ضقضم )العمال علاقااات: ثانٌااً 
عمضضى أعمضضى اسضضتجاب  وبنسضضب  (اٌم١بك٠ةةخ اٌّواوةةي لأفعةةً اٌٛصةةٛي رؾمةةك ٚافىةةبهٖ ٚعٙةةٛكٖ ٌنارةةٗ اٌفةةوك اؽزةةواَوالتضض  تشضضاض إلضض  )

 ػلالبد رؾمك أْالت  تشاض إلى )( و %69.61( ف  التضتا  الأخاض وبنسب  موافق  )01(   وجا ت العباض  ضقم )80.61%)

 ( حا  حصمت عمى أقل نسب  موافق  .الاعزّبػٟ ٚاٌزمل٠و ٚاٌطّؤ١ٕٔخ الأِٓ ِٓ ؽبعبرٗ ٌٍؼبًِ اٌؼًّ

( عمضضى 09تباانضضت اسضضتجابات عانضض  اليضاسضض  بالنسضضب  لمعبضضاضات حاضض  احتمضضت العبضضاض  ضقضضم ): والعماال الحٌاااة بااٌن التااوازن: ثالثاااً 
(عمضضضضى أعمضضضى اسضضضضتجاب  وبنسضضضضب  اٌؼةةةةب١ٍِٓ أكاء َِةةةةزٛٞ ٚرؾَةةةةٓ اٌةةةةٛظ١فٟ اٌوظةةةةب ٠ؾمةةةةك أْالتضتاضضض  الأول والتضضضض  تشضضضاض إلضضضض  )

 صمبفةخ رٛعةل أْ)لتض  تشضاض إلضى ا( و %68.81( فض  التضتاض  الأخاضض وبنسضب  موافقض  )06(   وجضا ت العبضاض  ضقضم )77.21%)

 ( حا  حصمت عمى أقل نسب  موافق  .  اٌقبصخ ٚاعجبرُٙ ػٍٟ اٌّٛظف١ٓ روو١ي فٟ رزّضً ٌٍّئٍَخ رٕظ١ّ١خ

( عمضضى التضتاضض  28: تباانضضت اسضضتجابات عانضض  اليضاسضض  بالنسضضب  لمعبضضاضات حاضض  احتمضضت العبضضاض  ضقضضم )والمكافااآت لاجااورا: رابعاااً 
(   %79.61(عمضى أعمضى اسضتجاب  وبنسضب  )اٌّؾةلكح اٌّؼةب١٠و ٠زقطةٝ أكاء اٌّىبفةؤح ِةٕؼ فىةوح رؾمك ْأالأول والت  تشاض إلض  )

 اٌىفبءاد ٌغنة ١ٍٍٚخ الاعٛه رؾمك أْالت  تشاض إلى )( و %58( ف  التضتا  الأخاض وبنسب  موافق  )25وجا ت العباض  ضقم )

   موافق  .حا  حصمت عمى أقل نسب (إٌّظّخ فٟ ٚاثمبئٙب ٌٍؼًّ إٌّبٍجخ

 الوظافاضض  الحاضضا  لجضضوي  والمعنواضض  الماياضض  العوامضضلحاضض  اتضضض  مضضن نتضضائ  المحضضوض ال ضضان  تركاضضي عانضض  اليضاسضض  عمضضى أ ماضض  
 .الميضك 

عضن طضاضق تحفضظ لممرسسضات اسضتمضاضاتاا وذلضك الميضكض   الوظافاض  الحاضا  لجضوي  والمعنواض  الماياض  العوامضلأن واض  الباحض  
 .  ن وتوفاض احتااجاتام المايا  والمعنوا الا تمام بالعامما

 حنضضضان  ( 09()2109) شضضضمالن بضضضضن شضضضبا  بضضضضن عبضضضيالو ا  يضاسضضض  يضاسضضض  يضاسضضض  مضضضع اليضاسضضض   ضضضذ  نتضضضائ  وتتفضضضق

 تضضوفاض عمضى تركضضي أناضا حاض  مضضن( 2()2102) البمباسض   اضضاي اسضام  يضاسض   (6()2107) صضضب  إبضضا ام مصضطفى

 .  الوظافا  الحاا  جوي  عوامل

 التضض  والأسضضالا  المكونضضات وتحماضضل يضاسضض  خضضلل مضضن لممضضوظفان أفضضضل حاضضا  بتضضوفاض الوظافاضض  الحاضضا  جضضوي  وتاضضتم

 ضفع ف  مباشض بشكل اسام  مما العمل نواح  كل من الموظفان مع التعامل ف  المنظمات ف  الإياض  إلااا تستني

 (06: 21.)الموظفان ااجاتواحت ض بات واشباع تحقاق  خض جان  ومن جان  من المنظم  أيا 

 الضض يع بضضان الضضضبط إلضضى بالإضضضاف  العايلضض   والمكافضضتت والمعنواضض  الماياضض  والحضضواف  والمكافضضتت الاجضضوض نظضضم عيالضض  إن

 مكان ضا ترخضذ والمكافضتت الأجضوض أن وكضذلك  الميضكض  الوظافاض  الحاضا  جضوي   اضاي  إلى اريي  ذا كل والأجوض الأيا 
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 إلضضى العضضاممان اضضيفع لا فقضضط الماياضض  الحضضواف  نظضضام اعتمضضاي أن كمضضا عممضضه  فضض  الفضضضي كفضضا   عمضضى التضضر اض فضض  بضضاض  ا

 والعطضلت كالأجضا ات الاجتمضاع  الطضابع ذات المعنواض  الحضواف  نظام فإن لذا العمل  ف  وأيا  م ضضا م تحسان

  (26: 02. ) أفضل أيا  نحو العاممان وتيفع الميضك  الوظافا  الحاا  جوي  تحسن أن امكن

 العاممض  البشضضا  المضواضي وفاعماض  كفضا   عمض  كباضض  بيضجض  اعتمضي أ ضيافاا تحقاق ف  الحيا   المنشتت نجا  أن كما

 فضضض  البشضضضضا  المضضضواضي أيا  كفضضضا   تحسضضضان أو لضفضضضع الأنجضضض  المضضضيخل  ضضضو البشضضضضا  المضضضواضي وتنماضضض  إياض  أن كمضضضا باضضضا 

 أخضضي ناحاض  مضن البشضا  المواضي  ذ  ضضا وكذلك ناحا  من الأعمى والضبحا  الإنتاجا  احقق بما الأعمال منشتت

( .1  :55 ) 

أن أ ماض  جضضوي  الحاضضا  الوظافاض  تكمضضن فضض  النقضضاط التالاض  : تحسضضان أيا  الفضضضاي والمسضئولا  والالتضض ام  تحسضضان العمضضل 

ام  والاستن اف الضوظاف    الجماع  والتواصل الجاي   تحسان الضو  المعنوا  لمموظفان   الحي من الضغط التنظ

 (27: 56)تحسان العلقات ياخل وخاضج العمل   تحسان الضضا الوظاف  .

 ضأس كفضا   بضان ااجابا  علق  وجوي توض  والت  (5)(2105ع اضضضضض  حمضضضضضانى) يضاس  نتائ  مع النتائ   ذ  وتتفق

 .لممرسس  المالى والايا  البشض  المال

 انحُاة ندىدة وانًعُىَت انًادَت "ر" بٍُ انعىايم انىظُفُت وانتُظًُُت وانعىايم ( يعايم الارتباط6خذول )

)ٌ  وانتعهُى انتربُت بًذَرَت الأداء تطىَر فٍ انًذركت انىظُفُت انحُاة دورخىدةانًذركت فً استًارة  انىظُفُت

 =130) 

 انًادَت انعىايم انىظُفُت وانتُظًُُت وانعىايم

 وانًعُىَت

 انًذركت انىظُفُت انحُاة ندىدة

 انىظُفُت انحُاة ندىدة وانًعُىَت انًادَت انعىايم

 انًذركت
 أولاً 

ظروف 
العمل 
 المادية

 ثانيا 
علاقات 

 العمل

 ثالثا 
التوازن 

بين الحياة 
 والعمل

 رابعا 
الاجور 
 والمكافآت

 الدرجة
الكلية 
 للمحور

  انىظُفُت انعىايم

  ندىدة وانتُظًُُت

 انىظُفُت انحُاة

 ركتانًذ

العدالة المشاركة في أولاً: 
 اتخاذ القرار

00696*
* 

00702*
* 

00560*
* 

00709*
* 

00710*
* 

 ثانياً : القيادة
00795*

* 
00767*

* 
00660*

* 
00764*

* 
00002*

* 

 ثالثاً : الالتزام التنظيمي
00772*

* 
00064*

* 
00035*

* 
00703*

* 
00077*

* 

رابعاً : الاستقرار والأمان 
 الوظيفي

00010*
* 

00020*
* 

00063*
* 

00709*
* 

00006*
* 

 الدرجة الكلية للمحور
00062*

* 
00005*

* 
00021*

* 
00052*

* 
00920*

* 
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 الماياض  وجوي يلالض  معنواض  فضى قامض  معامضل الاضتبضاط "ض" بضان العوامضل الوظافاض  والتنظاماض  والعوامضل( 6اتض  من جيول )
 ومعممض  لمضوجا  الأيا  تطضواض فض  الميضكض  الوظافاض  الحاضا  يوضجضوي اض  الميضك  فضى اسضتم الوظافا  الحاا  لجوي  والمعنوا 
الميضكض  مضع  الوظافاض  الحاضا  جضا ت العلقض  طضياض  بضان جماضع العوامضل الوظافاض  والتنظاماض  لجضوي حاض     الضااضا  التضبا 
م بالتضبا  والتعمضا الميضك  لمعاممانالوظافا   جوي  الحاا الميضك  فى استماض   الوظافا  الحاا  لجوي  والمعنوا  المايا  العوامل

( و ذ  القام أكبض من قامض  ) ض  1.799إلى    1.517حا  تضاوحت قام ) ض ( المحسوب  فى جماع الإضتباطات ما بان ) 
  . 1.211( = 1.10( الجيولا  عني مستو  ) 

 فةٟ اٌّشةبهوخ اٌؼلاٌةخ  أٚلا   ا بضان( مض 1.15( وجضوي اضتبضاط معنضوي طضضيي موجض  عنضي مسضتو  ) 6اتض  من جيول )

 ظضضضوف – العمضضل علقضضات - والمكافضضتت الاجضضوض -ال ضضان   لممحضضوض الكماضض  اليضجضض  وكضضل مضضن عمضض  التضتاضض  ) اٌمةةواه ارقةةبم
 – 1.719 – 1.708)عمضضض  التضتاضضض  حاضضض  بمغضضضت قامضضض  ) ض ( المحسضضضوب  ( والعمضضضل الحاضضضا  بضضضان التضضضوا ن - الماياضضض  العمضضضل

  ( . 1.15( و و أكبض من قام  ) ض ( الجيولا  عني مستو  ) 1.568 –1.696 –1.712

 عمضض  مضن وكضضل اٌم١ةبكح   صب١ٔةةب   بضضان مضا(  1.15)  مسضتو  عنضضي موجض  طضضيي معنضضوي اضتبضاط وجضوي( 6) جضضيول مضن اتضض 
 الحاضا  بضان التضوا ن - والمكافضتت الاجضوض - العمل علقات -المايا  العمل ظضوف –ال ان  لممحوض الكما  اليضج )  التضتا 
 أكبضضض و ضضو( 1.661 –1.765 –1.767 –1.795 –1.812) التضتاضض  عمضض  المحسضضوب (  ض)  قامضض  بمغضضت حاضض ( والعمضضل

 ( .  1.15)  مستو  عني الجيولا (  ض)  قام  من

 اٌزٕظ١ّةٟ الاٌزياَ   صبٌضب   بضان ما(  1.15)  مستو  عني موج  طضيي معنوي اضتباط وجوي( 6) جيول من اتض 

 الاجضضضوض- والعمضضضل الحاضضضا  بضضضان التضضضوا ن - العمضضضل علقضضضات - ال ضضضان  لممحضضضوض الكماضضض  اليضجضضض )  التضتاضضض  مضضض ع مضضضن وكضضضل

 –1.815 –1.865 –1.877) التضتاضض  عمضض  المحسضضوب (  ض)  قامضض  بمغضضت حاضض ( الماياضض  العمضضل ظضضضوف –والمكافضضتت

 ( .  1.15)  مستو  عني الجيولا (  ض)  قام  من أكبض و و( 1.772 –1.781

 الاٍةةةزمواه   هاثؼةةةب   بضضضان مضضضا(  1.15)  مسضضضتو  عنضضضي موجضضض  طضضضضيي معنضضضوي اضتبضضضاط وجضضضوي( 6) جضضضيول مضضضن ضضضض ات

 علقضضات - والعمضضل الحاضضا  بضضان التضضوا ن -ال ضضان  لممحضضوض الكماضض  اليضجضض )  التضتاضض  عمضض  مضضن وكضضل اٌةةٛظ١فٟ ٚالأِةةبْ

 –1.886) التضتاضضض  عمضض  المحسضضوب (  ض)  قامضض  بمغضضت حاضض ( والمكافضضضتت الاجضضوض - الماياضض  العمضضل ظضضضوف – العمضضل

 ( .  1.15)  مستو  عني الجيولا (  ض)  قام  من أكبض و و( 1.789 –1.808 –1.821 –1.861

 الاول اليضجض  الكماض  لممحضوض بضان مضا(  1.15)  مسضتو  عنضي موجض  طضيي معنوي اضتباط وجوي( 6) جيول من اتض 

 والمكافضتت الاجضوض - الماياض  العمضل ظضضوف – العمل علقات -  ال ان لممحوض الكما  اليضج )  التضتا  عم  من وكل

 –1.862 –1.885 –1.921) التضتاضضضض  عمضضضض  المحسضضضضوب (  ض)  قامضضضض  بمغضضضضت حاضضضض ( والعمضضضضل الحاضضضضا  بضضضضان التضضضضوا ن -

 ( . 1.15)  مستو  عني الجيولا (  ض)  قام  من أكبض و و( 1.820 –1.852
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اب  بان متغاضات اليضاس  بعضضاا الضبع  حاض  اضر ض كضل منامضا عمضى الأخضض واتض  مما سبق مي  الإضتباط المعنوي الإاج
 بطضاق  موجب  .

 الحاضا  جضوي أ ماض  ذلضك  اتضض  مضنواضجع الباح  ذلك إلى أ ما  عناصض اليضاس  ومي  إضتباط كل مناا بضالأخض وبالتضال  
 .الضااضا  التضبا  ومعمم  لموجا  الميضك  الوظافا 

 الإستنتاجات : 

 يا أسفرث عُه َتائح انذراست تى انتىصم إنً الإستُتاخاث انتانُت:وانذراست  ثف وتساؤلااهذأضىء  فً    

 التربٌة ومعلمً لموجهً المدركة الوظٌفٌة الحٌاة لجودة والتنظٌمٌة الوظٌفٌة العوامل انًحىر الأول :

 - الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ – اٌم١بكح -اٌمواه  ارقبم فٟ ٚاٌّشبهوخ اٌؼلاٌخ) اٌؼٛا٠ًِٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ع١ّغ  :الرٌاضٌة

 . (اٌٛظ١فٟ ٚالأِبْ الاٍزمواه

 انرَاضُت انتربُت ويعهًٍ نًىخهٍالمدركة  الوظٌفٌة الحٌاة لجودة والمعنوٌة المادٌة العواملانًحىر انثاٍَ : 

الأعةٛه  – ٚاٌؼّةً اٌؾ١ةبح ثة١ٓ اٌزةٛاىْ – ػلالةبد اٌؼّةً –اٌّبك٠خ  اٌؼًّ ظوٚف) اٌؼٛاًِٟ ع١ّغ ٠ٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ف :

 .(ٚاٌّىبفآد

 انىظُفُثت انحُثاة ندثىدة وانًعُىَثت انًادَثت انعىايثمو وانتُظًُُثت انىظُفُثت انعىايثمبثٍُ  انعلالثت طبُعثت:  انثانث  انًحىر

 : انرَاضُت انتربُت ويعهًٍ نًىخهٍ انًذركت

 0المدركة الوظيفية الحياة لجودة معنويةوال المادية والعوامل والتنظيمية الوظيفية العواملتوجد علاقة طردية بين  -

 لجودة والمعنوية المادية والعواملمع بعضها البعض ومع  والتنظيمية الوظيفية العواملتوجد علاقة طردية بين  -

 0والعكس المدركة  الوظيفية الحياة

 

   : التوصٌات

 0لرياضيةا التربية ومعلمي لموجهي المدركة الوظيفية الحياة جودةالتؤكيد على أهمية  -

للإستفادة منها فى تحقيق أهداف المإسسات  المدركة الوظيفية الحياة جودةإجراء المزيد من الدراسات فى مجال  -

 0الرياضية

 0جودة الحياه الوظيفيهبتحقيق الاهتمام  -

  0 ات فى تحقيق اهدافهاسلضمان نجاح تلك المإسطوير العنصر البشرى كعنصر رئيسى الاهتمام بت -

  0 لما لها من أهمية كبيرة في تحقيق أهداف الدولة والمجتمع المإسسات التربويةمن الدراسات على  اجراء المزيد -

 0 القرار اتخاذ في والمشاركة العدالةالتؤكيد على  -

 توفير العوامل التي تساعد على الالتزام التنظيمي 0 -

 0 الوظيفي والأمان الاستقرارالتؤكيد على أهمية   -
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 المراجع

 .9222، اٌغبِؼ١خ اٌلاه  الإٍىٕله٠خ إٌّظّبد، رط٠ٛو    وِب٘ أؽّل 

عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚأصو٘ب ػٍةٝ الأكاء اٌةٛظ١فٟ ٌٍؼةب١ٍِٓ فةٟ إٌّظّةبد غ١ةو اٌؾى١ِٛةخ    اٍبِخ ى٠بك اٌجٍج١َٟ 

فٟ لطبع غيح ،هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌزغبهح ، اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ ، غةيح ، 

9229. 

 ػ١ةةةل ؽّةةةبكح اثةةةوا١ُ٘، ّةةةلِؾ أِةةةبي 

   اٌؼٕزجٍٟ

 9222، الأٍىٕله٠خ ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍٕشو ِبٟ٘ اٌو٠بظ١خ، اٌّئٍَبد اكاهح فٟ الإثلاع  

 

 فةٟ اٌؾى١ِٛةخ اٌةٛىاهاد ِواوةي فةٟ اٌزٕظ١ّ١ةخ اٌّٛاغٕةخ ٍةٍٛن ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلاٌخ أصو   رب٠ٗ أثٛ وو٠ُ ثٕله 

 ، اٌؼشةةوْٚ اٌّغٍةةل ، ٚالإكاه٠ةةخ لزصةبك٠خالا ٌٍلهاٍةةبد الإٍةةلا١ِخ اٌغبِؼةةخ ِغٍةخ ، الأهكْ

 9229َ، ١ٔٛ٠ٛ 282 ص – 222 ص اٌضبٟٔ، اٌؼلك

 ؽبٌةةخ كهأٍةةخ – اٌصةةٕبػ١خ اٌّئٍَةةخ أكاء فةةٝ اٌفىةةوٜ اٌّةةبي هأً ػٍةةٝ الإٔفةةبق َِةةبّ٘خ   ػي٠ي ؽّبٔٝ 

 اٌغيائةةو ، رٍَّةبْ ثٍمب٠ةل ثىةةو أثةٝ عبِؼةخ ، الالزصةبك٠خ اٌؼٍةةَٛ و١ٍةخ ٍةٛٔبغوان، ِئٍَةخ

9222َ. 

  اٌٛظ١ف١ةخ اٌؾ١ةبح ثغةٛكح اٌزجةئ فٟ  اٌنار١خ ٚاٌىفبءح الاىفؼبٌٟ اٌنوبء ٌّىٛٔبد إٌَجٟ الإٍٙبَ   صجؼ اثوا١ُ٘ ِصطفٝ ٕبْؽ 

 .  9227اٌّؼ١ٍّٓ ،هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌزوث١خ ، عبِؼخ إٌّٛف١خ ،  ِٓ ػ١ٕخ ٌلٜ

 9222، ٚاٌزٛى٠غ ٌٍٕشو ٚائً كاه  ّبْػ الأهكْ، ،3 غ اٌجشو٠خ، اٌّٛاهك اكاهح   ا١ٌٙزٟ اٌوؽ١ُ ػجل فبٌل 

 اٌٍّّىةةخ ، الأ١ِٕةةخ ٌٍؼٍةةَٛ ٔةةب٠ف عبِؼةةخ ، اٌزٕظ١ّةةٟ ثةةبلإٌزياَ ٚػلالزةةٗ اٌزٕظ١ّةةٟ إٌّةةبؿ : اٌٛىاْ أؽّل ِؾّل فبٌل 

 . 9222َ ، اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ

 ػٍةٝ رطج١م١ةخ هٍةخكا" ٌٍؼةب١ٍِٓ اٌةٛظ١فٟ الأكاء َِزٜٛ ػٍٝ ٚأصو٘ب اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح عٛكح   ِبظٟ اٍّبػ١ً ف١ًٍ 

 اٌزغةبهح، و١ٍةخ الأػّةبي، اكاهح لَةُ. ِٕشةٛهح غ١ةو كوزةٛاهٖ هٍبٌخ" .اٌفٍَط١ٕ١خ اٌغبِؼبد

 .9222ِصو،   ا٠ٌٌَٛ لٕبح عبِؼخ

 ، الأٍةةةىٕله٠خ ، اٌغبِؼ١ةةخ اٌةةلاه ، اٌجشةةةو٠خ اٌّةةٛاهك ٚر١ّٕةةخ ٌزقطةةة١ػ اٍةةزوار١غٟ ِةةلفً   ؽَٓ ِؾّل ها٠ٚخ 

9229َ . 

 .9229، اٌمب٘وح ، اٌىزت ػبٌُ ، 2غ ، ٚاٌزطج١ك إٌظو٠خ ث١ٓ اٌّئٍَٟ اٌز١ّي كاهحا   ا١ٌٍّغٟ اثوا١ُ٘ هظب 

 اٌؾى١ِٛةخ ثبٌّةلاهً ٌٍّؼٍّة١ٓ اٌزٕظ١ّةٟ الإٌزةياَ ػٍٝ ٚأصوٖ اٌّلهٍخ ٌّل٠و اٌم١بكٞ إٌّػ   ػبرك آي ٍؼ١ل ثٓ ِؾّل ثٓ ٍؼ١ل 

 اٌٍّّىةخ ، اٌمةوٜ أَ عبِؼةخ ، اٌزوث١ةخ و١ٍةخ ، الإكاه٠خ اٌشجىخ ٔظو٠خ ثبٍزقلاَ علٖ ِؾبفظخ

 . 9222َ ، اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ

 ، ِصةةو ، اٌؼوثةةٟ اٌفىةةو كاه ، اٌؼصةةو٠خ الأػّةةبي ِٕظّةةبد فةةٟ اٌٛظ١ف١ةةخ اٌؾ١ةةبح عةةٛكح     اٌوة عبكِؾّل  ١ٍل 

9228 . 

 كاه  اٌمةب٘وح ،"اٌؼ١ٍّةخ ٚاٌزطج١مةبد إٌّٙغ١ةخ الأغةو" الأكاء ٚرؾ١َٓ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد   اٌوة عبك ِؾّل ١ٍل 

 9229، اٌؼوث١خ اٌفىو

 9223 ، اٌمب٘وح عبِؼخ ، اٌزغبهح و١ٍخ ، اٍزوار١غ١خ هإ٠خ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح   ىا٠ل ِؾّل ػبكي 

 اٌزله٠َةٟ اٌىةبكه أػعةبء ٢هاء رؾ١ٍ١ٍةخ كهاٍةخ"  اٌَة١بلٟ الأكاء فةٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلاٌخ أصو    اٌؼطٛٞ ؽ١َٓ ػبِو 

 ٚالإلزصةبك٠خ الإكاه٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌمبك١ٍخ ِغٍخ ، ٌمبك١ٍخا عبِؼخ – ٚالإلزصبك الإكاهح و١ٍخ فٟ

  9227َ، الأٚي اٌؼلك ، اٌؼبشو اٌّغٍل ، اٌمبك١ٍخ عبِؼخ ،

 اٌؾةلٚك ؽةوً ل١ةبكح َِٕةٛثٟ ٌةلٜ اٌزٕظ١ّةٟ الاٌزةياَ رؾم١ةك فةٟ اٌلاف١ٍةخ اٌؼّةً ث١ئخ كٚه :  اٌشّوٞ ػ١بكح هؽ١ً ػب٠ل 

 ٌٍؼٍةةَٛ اٌؼوث١ةةخ ٔةةب٠ف عبِؼةةخ ، ِٕشةةٛهح غ١ةةو ِبعَةةز١و هٍةةبٌخ ، اٌشةةّب١ٌخ اٌؾةةلٚك ثّٕطمةةخ

 . 9223َ ، الإكاه٠خ

 ِغٍةةةخ ، ١ِلا١ٔةةةخ كهاٍةةةخ ، اٌةةةٛظ١فٟ الاٍةةةزغواق ر١ّٕةةةخ فةةةٟ ٚأصو٘ةةةب اٌؼّةةةً ؽ١ةةةبح عةةةٛكح     اٌّغوثٟ اٌؾ١ّل ػجل 

 ، 22 – 9 ،( 9) اٌؼةلك ، اٌيلةبى٠ك عبِؼةخ ، اٌزغةبهح و١ٍةخ ، اٌزغبه٠خ ٚاٌجؾٛس اٌلهاٍبد

9222 

 أكاء ػٍةٝ أصةـو٘ب ٚل١ةبً اٌَؼٛكٞ اٌؾىِٛـٟ ثبٌمطبع  اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح عٛكح رؾ١َـٓ و١ف١خ   ش١ّلاْ ثـٓ جبةش ثـٓ ػجلاٌٛ٘بة 

، و١ٍةةةخ اٌغج١ةةةً (ؽي٠ةةةـواْ) ١ٔٛ٠ةةةٛ -  9، ع39ٌةةةركاهح، ِةةةظ اٌؼوث١ةةةخ اٌؼب١ٍِةةةـٓ، اٌّغٍةةةخ

 .9229اٌصٕبػ١خ ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، 

ِمزوؽةةخ، ِغٍةةخ  ثّصةةو ، آ١ٌةةبد اٌؼةةبَ اٌزؼٍةة١ُ ِةةلاهً ٌمةةبكح اٌٛظ١ف١ةةخ بحاٌؾ١ةة عةةٛكح رؾَةة١ٓ : ػيٖ علاي ِصطفٝ ٔصو 
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 .9292الاكاهح اٌزوث٠ٛخ، اٌؼلك اٌَبكً ٚاٌؼشوْٚ )اثو٠ً(، 

 9223، الأٍىٕله٠خ ،  اٌّؼبهف ِٕشؤح ، اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ٌّفَٙٛ اٍزوار١غٟ ِلفً    اثوا١ُ٘ إٌّؼُ ػجل ِؾّل 

 الاٍةةىٕله٠خ ، اٌٛفةةبء ،ِىزجةةخ ٚاٌزطج١ةةك إٌظو٠ةةخ ثةة١ٓ(  اٌجشةةو٠خ اٌّةةٛاهك) الأفةةواك اكاهح   أؽّل ٍِٛٝ ِؾّل 

9222َ 

 ٘نٖ اٌؼًّ ، للِذ ثؤفلال١بد ٚػلالزٗ اٌؾى١ِٛخ اٌّئٍَبد فٟ اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح عٛكح ٚالغ   اٌشٕطٟ اٌوؽّٓ ػجل ٔٙبك 

 ٚاٌؾىةةُ اٌلٌٚةةخ اكاهح فةةٟ اٌّبعَةةز١و كهعةةخ ػٍةةٝ اٌؾصةةٛي اٍةةزىّبلا ٌّزطٍجةةبد اٌلاهٍةةخ

 .9222اٌوش١ل ، عبِؼخ الألصٟ ، غيح ، 
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 : انذراست يهخص

 الضااضضضا  التضباضض  ومعممض  لمضضوجا  فض  تطضضواض الايا  الميضكضض  الوظافاضض  الحاضا  جضضوي يوض  عمضضى ضفالتعض إلضضى اليضاسضض   ضيفت
 لجوي  والمعنوا  المايا  العوامل  الميضك   الوظافا  الحاا  لجوي  والتنظاما  الوظافا  العوامل عمى التعضف خلل من وذلك
 الوظافاض  الحاضا  لجضوي  والمعنواض  المايا  والعوامل والتنظاما  لوظافا ا العوامل بان العلق  طباع   الميضك   الوظافا  الحاا 

وتم إستخيام استماض  استباان    لمناسبت  لطباع  اليضاس وذلك  المسح  بالأسمو  الوصف  المنا  انالباح  ماستخي الميضك 
مضضوجا  )  فضض والمتم ضضل  اليضاسضض  مجتمضضع مضضن العشضضوائا  بالطضاقضض  اليضاسضض  عانضض  إختاضضاض تضضم   كضضريا  ضئاسضضا  فضضى جمضضع الباانضضات

 ماستخيتم او   فضي  125  وكان عيي م (  مياضي وموظف  الاياضت النوعا  –معمم  التضبا  الضااضا    –التضبا  الضااضا  
 الميضكضضض  الوظافاضضض  الحاضضضا  جضضضوي تركاضضضي عانضضض  اليضاسضضض  عمضضضى أ ماضضض   :النتضضضائ  أ ضضضم وكانضضضت  المعالجضضضات الإحصضضضائا  المناسضضضب  

 الوظافاض  الحاضا  لجضوي  والتنظاماض  الوظافاض  العوامضلوذلضك مضن خضلل التركاضي عمضى أ ماض   الضااضضا  التضبا  ومعمم  وجا لم
 والتنظاماض  الوظافاض  العوامضل بضان طضياض  علقض  توجضي   الميضكض  الوظافاض  الحاضا  لجضوي  والمعنوا  المايا  العوامل   الميضك 

 . والعكس الميضك  الوظافا  الحاا  لجوي  والمعنوا  لمايا ا والعوامل ومع البع  بعضاا مع
 


