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 ملخص :
عينة مكونة  لدلواق  التواصال الاجتماعي في العلبقات العامة الدكؿ بؼخداـ تاسىدفت الدراسة لبحث   

من الشباب ابعامعي بجامعة أـ القرل من متابعي حسابات الدكؿ الأجنبية (  200 )عمدية قوامهامن 
تبتُ  التالى :كتم استخداـ الاستبياف، كتوصالت النتائج إلى الياباف(،  -النركيج -بؿل الدراسة )السويد

% 68.5ارتكاع نسبة متابعة مواق  التواصال الاجتماعي بشكل يومي حيث جاءت نسبة من يتابعها يوميان 
من بؾموع عينة الدراسة. كما أظهرت الدراسة عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور كالااتث 

% لاستخداـ 58.5جاءت نسبة ، ك خدامهم بؼواق  التواصال الاجتماعي عدد أياـ استمن عينة الدراسة في
العينة بؼواق  التواصال الاجتماعي أكثر من ثلبث ساعات يوميان، ثم من ساعتتُ إلى أقل من ثلبث ساعات 

% لساعة إلى اقل من ساعتتُ يوميان. كأظهرت الدراسة عدـ كجود فركؽ 15.5%، كنسبة 26بنسبة 
، لالة إحصائية بتُ الذكور ك الااتث في عدد ساعات استخداـ مواق  التواصال الاجتماعيذات د

أكضحت الدراسة أف انستجراـ يأتي في التًتيب الأكؿ بتُ مواق  التواصال الاجتماعي التي يعتمد عليها ك 
التًتيب ، بينما جاء موق  مام سبيس في  6.67أفراد العينة حسب كثرة استخدامها كالأكلوية بدتوسط 

، كجاء موق  يوتيوب في التًتيب  6.04، ثم موق  توتتَ في التًتيب الثالث بدتوسط  6.20الثاني بدتوسط 
،ثم موق  ىال فايف في 4.61، فموق  سناب شات على التًتيب ابػامس بدتوسط  4.71الراب  بدتوسط 

، أختَان موق   3.11بدتوسط  ، كجاء موق  لينكد إف على التًتيب الساب  3.17التًتيب السادس بدتوسط 
% من العينة كانت بسلك معلومات سابقة 84.5أظهرت الدراسة أف نسبة ، ك 1.78الكيس بوؾ بدتوسط 

أكضحت الدراسة ، ك عن الدكؿ الأجنبية قبل متابعة حساباتها بؿل الدراسة على مواق  التواصال الاجتماعي
،  2.69بية كيأتي في التًتيب الأكؿ بدتوسط أف حساب الياباف بالعربى من أىم حسابات الدكؿ الأجن

، ك جاء حساب النركيج في التًتيب الثالث 2.02بينما جاء حساب السويد في التًتيب الثاني بدتوسط 
كانت اعلى نسب اىتمامات العينة بابؼوضوعات ابؼطركحة على حسابات الدكؿ ، ك 1.30بدتوسط 

%، ابؼوضوعات ابؼتعلقة 24بؼوضوعات السياحية بنسبة %، ا34الأجنبية ىي: ابؼوضوعات الثقافية بنسبة 
%، ك جاء ابؼطبخ التقليدم 9.5%، ابؼوضوعات الاجتماعية بنسبة 12.5بالتاريخ ك التًاث بنسبة 
% من العينة يركف مساهمة ابؼضموف ابؼقدـ 93أظهرت الدراسة أف نسبة ، ك 5.5كموضوعات أخرل بنسبة 

منهم أف ىذا ابؼضموف قد ساىم بذلك بدرجة متوسطة، بينما  %48.9بالتعرؼ بتلك الدكؿ، كما يرل 
جاءت ، كما % ابؼساهمة بدرجة منخكضة4.8% منهم مساهمتو بدرجة عالية، بينما يرل 46.2يرل 

حصوؿ زيادة في معلوماتي من خلبؿ الأهمية النسبية للمعلومات ابؼقدمة من حسابات الدكؿ الأجنبية 
يليها التعرؼ على ثقافة ذلك  %،86.6ابؼركز الأكؿ بأهمية نسبية مقدارىا العامة حوؿ البلد الأجنبي على 

 .% ،كالتعرؼ على التًاث كتاريخ البلد الأجنبي 86.5البلد الأجنبي فى ابؼركز الثانى بأهمية نسبية مقدارىا 
 .الشباب ابعامعي -العلبقات العامة  -مواق  التواصال الاجتماعي  التيلماتلالدفحاحمةل:
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Abstract: 

The study aimed to examine countries' use of social networking sites in public relations 

among a sample of (200) university students at Umm Al-Qura University who follow 

the accounts of the foreign countries under study (Sweden - Norway - Japan). A 

questionnaire was used, and the results reached the following: It was found that the rate 

of following social networking sites on a daily basis was high, as the percentage of 

those who followed them daily was 68.5% of the total study sample. The study also 

showed that there were no statistically significant differences between males and 

females from the study sample in the number of days they used social networking sites. 

The percentage of 58.5% of the sample’s use of social networking sites was more than 

three hours a day, then from two hours to less than three hours, with a percentage of 

26%. The rate is 15.5% for one to less than two hours per day. The study showed that 

there are no statistically significant differences between males and females in the 

number of hours of use of social networking sites. The study showed that Instagram 

comes in first place among the social networking sites that the sample members depend 

on, according to frequency of use and priority, with an average of 6.67, while MySpace 

came in first place among the social networking sites that the sample members rely on, 

according to frequency of use and priority. It ranked second with an average of 6.20, 

then Twitter came in third place with an average of 6.04, YouTube came in fourth place 

with an average of 4.71, Snap chat came in fifth place with an average of 4.61, then the 

Hi-Five website came in sixth place with an average of 3.17, and LinkedIn came in 

seventh place with an average 3.11, finally, Facebook, with an average of 1.78. The 

study showed that 84.5% of the sample had previous information about foreign 

countries before following their accounts under study on social networking sites. The 

study showed that Japan’s account in Arabic is one of the most important accounts of 

foreign countries and comes in first place with an average 2.69, while Sweden’s account 

came in second place with an average of 2.02, and Norway’s account came in third 

place with an average of 1.30. The highest percentages of the sample’s interest in the 

topics presented to the accounts of foreign countries were: cultural topics by 34%, 

tourism topics by 24%, and topics related to history. And heritage by 12.5%, social 

topics by 9.5%, and traditional cuisine and other topics by 5.5. The study showed that 

93% of the sample believed that the content provided contributed to learning about 

those countries, and 48.9% of them believed that this content contributed to that to a 

moderate degree. While 46.2% of them see its contribution as high, while 4.8% see the 

contribution as low, the relative importance of the information provided by the accounts 

of foreign countries came through an increase in my general information about the 

foreign country taking first place with a relative importance of 86.6%, followed by 

getting to know The culture of that foreign country is in second place with a relative 

importance of 86.5%, and learning about the heritage and history of the foreign country.  

Keywords: social networking sites - public relations - university youth. 
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 مقدمة :

كمنصػػة إدارة حسػػابات  We Are Social كشػػكت أحػػدث البيػػااتت الصػػادرة عػػن الشػػركة الإعلبميػػة 
كسػػائل التواصاػػل الاجتمػػاعى في بصيػػ  أبكػػاء العػػالم  يعػػن بذػػاكز عػػدد مسػػتخدم Hootsuite يالتواصاػػل الاجتمػػاع

 ( 6102http://cutt.us/LYcp1حاجز الثلبثة مليارات شخص. )حواس، 
كما أظهر الإصادار الساب  من سلسػلة تقريػر الإعػلبـ الاجتمػاعي العػري الػذم أنلقتػو كليػة محمد بػن راشػد لػلئدارة 
ابغكومية، استمراران في نمو استخداـ ىذه الوسائل يرافقهػا زيادة ملحوظػة في الأثػر علػى الواقػ  الثقػافي كالاجتمػاعي 

في  6102بحلػػوؿ « فيسػػبوؾ»في العػػالم العػػري، حيػػث بلػػغ عػػدد مسػػتخدمي  كالعلبقػػة بػػتُ المجتمعػػات كابغكومػػات
في ابؼنطقػػػة العربيػػػة في أكائػػػل « تػػػويتً»مليػػػوف مسػػػتخدـ نشػػػط لػػػػ 00.0مليػػػوف مسػػػتخدـ، ك  052ابؼنطقػػػة العربيػػػة 

ملبيػػػتُ في ابؼنطقػػػة، كأف اللغػػػة العربيػػػة ىػػػي اللغػػػة  2.0. كمػػػا بلػػػغ عػػػدد ابؼسػػػتخدمتُ النشػػػطتُ لإنسػػػتغراـ 6102
، 6102)نعػػػػػػػػػػػيم،   .لأكثػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػتخدامان عػػػػػػػػػػػبر منصػػػػػػػػػػػات التواصاػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػاعي للمػػػػػػػػػػػرة الأكلى في ابؼنطقػػػػػػػػػػػةا

http://cutt.us/MVEdE) 
نتشػػار جتمػاعي كوسػيلة إعلبميػة تتميػز باكلا يخكػى علينػا بعػد مػا ذكػراته سػابقان، أهميػػة كسػائل التواصاػل الا

ر، بفا دعا بعضان من الػدكؿ لإنشػاء حسػابات ربظيػة في مواقػ  التواصاػل موجهػة للجمػاىتَ كاس  كرج  صادل مباش
سػتغلبؿ ىػذه ابؼواقػ  في صاػناعة صاػورة ذىنيػة إيجابيػة عنهػا في كافػة النػواحي، ابؼختلكة باللغػة الػتي تناسػبهم، سػعيان لا

كػػػل ىػػػذه ابؼهمػػػة إلى أقػػػول قتصػػػاد الدكلػػػة كالسػػػياحة كلغتَىػػػا مػػػن الأسػػػباب. كقػػػد تو الكسػػػب الػػػرأم العػػػاـ كدعػػػم 
مػػن معرفتهػػا بأهميػػة الصػػورة  انطلبقػػاككػػالات العلبقػػات العامػػة الوننيػػة كالعابؼيػػة أحيػػااتن، كتقػػوـ تلػػك الػػدكؿ بػػذلك 

 الذىنية الإيجابية.
لػػذا كجػػدت الباحثػػة ضػػركرة دراسػػة دكر مواقػػ  التواصاػػل الاجتمػػاعي في تكػػوين الصػػورة الذىنيػػة عػػن بعػػض الػػدكؿ 

 .باب ابعامعيالأجنبية لدل الش
:حات البحث والتعرٌ ات الإجرائٌةمصطل  

 مواقعلالتحواصللالاجحماعي:ل

عػػػػػػػػػػػرؼ كػػػػػػػػػػػابلن كىػػػػػػػػػػػانلتُ كسػػػػػػػػػػػائل التواصاػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػاعي بأنهػػػػػػػػػػػا بؾموعػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػن تطبيقػػػػػػػػػػػػات 
الإنتًنػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػتي تبػػػػػػػػػػتٌ علػػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػػس تكنولوجيػػػػػػػػػػة كأيديولوجيػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػن الويػػػػػػػػػػب كالػػػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػػػمح بإنشػػػػػػػػػػاء 

بؼسػػػػػػػػػػػػتخدـ. كذكػػػػػػػػػػػػرت دراسػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػرنً نومػػػػػػػػػػػػار أف كتبػػػػػػػػػػػػادؿ المحتػػػػػػػػػػػػول الػػػػػػػػػػػػذم يػػػػػػػػػػػػتم إنشػػػػػػػػػػػػاؤه بواسػػػػػػػػػػػػطة ا
مواقػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػاعي ىػػػػػػػػػػي " بػػػػػػػػػػراتمج يسػػػػػػػػػػتخدـ لبنػػػػػػػػػػاء بؾتمعػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػبر شػػػػػػػػػػبكة الإنتًنػػػػػػػػػػت 
ف يدكػػػػػػػػػػػػن للؤفػػػػػػػػػػػػراد أف يتصػػػػػػػػػػػػلوا ببعضػػػػػػػػػػػػهم الػػػػػػػػػػػػبعض للعديػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػن الأسػػػػػػػػػػػػباب ابؼتنوعػػػػػػػػػػػػة " )الػػػػػػػػػػػػدكم، 

6102 )http://cutt.us/kYjxA  

ا الباحثػػػػػػػػػػػػة إجرائيػػػػػػػػػػػػان : بأنهػػػػػػػػػػػػا بؾموعػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػن التطبيقػػػػػػػػػػػػات ابؼتاحػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػى ابغاسػػػػػػػػػػػػب كتعرفهػػػػػػػػػػػػ
ك تصػػػػػػػػػػػػكحها ك تسػػػػػػػػػػػػتلزـ  لاسػػػػػػػػػػػػتخدامهاالآلي كابؽػػػػػػػػػػػػاتف الػػػػػػػػػػػػذكي، تتطلػػػػػػػػػػػػب كجػػػػػػػػػػػػود شػػػػػػػػػػػػبكة إنتًنػػػػػػػػػػػػت 

إنشػػػػػػػػػػػػػاء حسػػػػػػػػػػػػػابات للمشػػػػػػػػػػػػػاركة فيهػػػػػػػػػػػػػا ك نػػػػػػػػػػػػػرح ابؼواضػػػػػػػػػػػػػي  ك ابؼقػػػػػػػػػػػػػان  ك الصػػػػػػػػػػػػػور بحريػػػػػػػػػػػػػة، كيدكػػػػػػػػػػػػػن 

http://cutt.us/LYcp1
http://cutt.us/LYcp1
http://cutt.us/MVEdE
http://cutt.us/MVEdE
http://cutt.us/kYjxA
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ل ابؼؤسسػػػػػػػػػػػػات ك الػػػػػػػػػػػػدكؿ، كتتمثػػػػػػػػػػػػل اسػػػػػػػػػػػػتخدامها بشػػػػػػػػػػػػكل شخصػػػػػػػػػػػػي يدثػػػػػػػػػػػػل الأفػػػػػػػػػػػػراد أك ربظػػػػػػػػػػػػي يدثػػػػػػػػػػػػ
راـ جمواقػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي في ىػػػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػػػة في موقػػػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػػػيس بػػػػػػػػػػػػػوؾ، تػػػػػػػػػػػػػويتً، كانسػػػػػػػػػػػػػت

 الياباف. –النركيج  –لدكؿ السويد 
 العلاقات العامة:

العلبقات العامة الرقمية بأىا :إدارة الاتصاؿ الداخلي بتُ  "  Grunig et Hunt""عرؼ "جركنج كىانت
اظ عليو، بهدؼ ضماف كظيكي جيد، كالقسم الآخر إدارة الاتصاؿ ابػارجي ك ىو مسؤكؿ ابؼوظكتُ كابغك

عن بناء كاستمرارية التواصال الدائم م  البيئة ابػارجية للمنظمة، كالتي تشمل ابعمهور العاـ كأيضا بصي  
 (Petrovivici.M.Amalia, 2014, p. 80)"ابؼؤسسات التي تؤثر كتتأثر بعمل ابؼنظمة

 ت السابقة: الدراسا

ذات أهميػػػػػػػػة بالغػػػػػػػػة في  -بؼػػػػػػػػا تتضػػػػػػػػمنو مػػػػػػػػن حقػػػػػػػػائق كمعلومػػػػػػػػات  -تعتػػػػػػػػبر الدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة   
مسػػػػػاعدة البػػػػػاحثتُ علػػػػػى إبقػػػػػاز أبحػػػػػاثهم، لػػػػػذا تعػػػػػرض الباحثػػػػػة الدراسػػػػػات السػػػػػابقة ذات الصػػػػػلة بالبحػػػػػث 

 مرتبة من الأحدث فالأقدـ .
لأولًال:لالتىراساتلالتعربمةل

 (.6102دراسة: )إيداف حستُ،  -

نػػػػػػػػػػػػػواف: دكر مواقػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي في توعيػػػػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػػػباب بكيكيػػػػػػػػػػػػػة مواجهػػػػػػػػػػػػػة ابغمػػػػػػػػػػػػػػلبت بع
 ابؼضادة للمملكة العربية السعودية.

ىػػػػػػػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػػػػػػػة إلى التعػػػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػػػى دكر مواقػػػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػاعي في توعيػػػػػػػػػػػػػػػة    
الشػػػػػػػػػػػػػػػباب بكيكيػػػػػػػػػػػػػػػة مواجهػػػػػػػػػػػػػػػة ابغمػػػػػػػػػػػػػػػلبت الإعلبميػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼضػػػػػػػػػػػػػػػادة للمملكػػػػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػػػعودية، 

فػػػػػػػػػػػة تعػػػػػػػػػػػرض الشػػػػػػػػػػػباب ابعػػػػػػػػػػػامعي عينػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػة بؼواقػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػاعي، كإلى كمعػػػػػػػػػػػدؿ ككثا
التعػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػى دكر الشػػػػػػػػػػػػػباب ابعػػػػػػػػػػػػػامعي في مواجهػػػػػػػػػػػػػة للحمػػػػػػػػػػػػػلبت الإعلبميػػػػػػػػػػػػػة ابؼضػػػػػػػػػػػػػادة للمملكػػػػػػػػػػػػػة 
العربيػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػعودية. تنتمػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػة إلى الدراسػػػػػػػػػػػات الوصاػػػػػػػػػػػكية، كقػػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػػػػػػة 

 استمارة الاستقصاء كأداة بص  البيااتت.
بغمػػػػػػػػػػػػػػلبت % مػػػػػػػػػػػػػػن أفػػػػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػػػػة يتػػػػػػػػػػػػػػابعوف ا56نسػػػػػػػػػػػػػػبة أكػػػػػػػػػػػػػػدت نتػػػػػػػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػػػػػػػة أف:  

، لا توجػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػائية الإعلبميػػػػػػػػػػػة ابؼضػػػػػػػػػػػادة للمملكػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػى مواقػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػل
بػػػػػػػػػػتُ أفػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػذكور كالإاتث في درجػػػػػػػػػػة ابغػػػػػػػػػػرص علػػػػػػػػػػى متابعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػا تنشػػػػػػػػػػره مواقػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػل 

توجػػػػػػػػػػػػػد علبقػػػػػػػػػػػػػة ، ك علبميػػػػػػػػػػػػة ابؼضػػػػػػػػػػػػػادة للمملكػػػػػػػػػػػػةالاجتمػػػػػػػػػػػػاعي مػػػػػػػػػػػػػن معلومػػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػػػػن ابغمػػػػػػػػػػػػػلبت الإ
دالػػػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػػػائيان بػػػػػػػػػػػػػػتُ معػػػػػػػػػػػػػػدلات تعػػػػػػػػػػػػػػرض الشػػػػػػػػػػػػػػباب ابعػػػػػػػػػػػػػػامعي بؼواقػػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعي 
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 (.6112دراسة:ل)إيدانلحسين،ل -

الجـــــــــامعيلبعنـــــــــوان:لدورلالتفـــــــــمسلبـــــــــوكلالتـــــــــىعويلفيلنشـــــــــرلالتحثقمـــــــــفلالتـــــــــىينيللتـــــــــى لالتشـــــــــبابلل
 التسعودي.ل

ىػػػػػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػػػػػة إلى التعػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػى معػػػػػػػػػػػػػدؿ تعػػػػػػػػػػػػػرض عينػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػة للكػػػػػػػػػػػػػيس بػػػػػػػػػػػػػوؾ  
الػػػػػػػػػػػدعوم، التعػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػدل ثقػػػػػػػػػػػتهم في ابؼوضػػػػػػػػػػػوعات الػػػػػػػػػػػتي يػػػػػػػػػػػتم نشػػػػػػػػػػػرىا عػػػػػػػػػػػبر الكػػػػػػػػػػػيس بػػػػػػػػػػػوؾ 

كمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدل مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاهمة ابؼضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامتُ ابؼطركحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في الكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيس بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؾ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدعول في زيادة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدعوم، 
عتمػػػػػػػػػػػدت الباحثػػػػػػػػػػػة فيهػػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػػى ابؼػػػػػػػػػػػنهج ابؼسػػػػػػػػػػػحي، كاابؼعلومػػػػػػػػػػػات الدينيػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػدل عينػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػة. 

كعلػػػػػػػػػػى صاػػػػػػػػػػحيكة الاستقصػػػػػػػػػػاء كػػػػػػػػػػأداة بصػػػػػػػػػػ  البيػػػػػػػػػػااتت. كقػػػػػػػػػػد أكػػػػػػػػػػدت نتػػػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػػػة أف: غالبيػػػػػػػػػػة 
العينػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػػػػػػذكور كالإاتث لػػػػػػػػػػػػػػديهم اشػػػػػػػػػػػػػػتًاؾ بتطبيػػػػػػػػػػػػػػق الكػػػػػػػػػػػػػػيس بػػػػػػػػػػػػػػوؾ الػػػػػػػػػػػػػػدعوم، كأف نسػػػػػػػػػػػػػػبة 

س % مػػػػػػػػػػػػن أفػػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػذكور يثقػػػػػػػػػػػػوف في ابؼوضػػػػػػػػػػػػوعات الػػػػػػػػػػػػتي يػػػػػػػػػػػػتم نشػػػػػػػػػػػػرىا عػػػػػػػػػػػػبر الكػػػػػػػػػػػػي22.6
 ل% منهم أنو قد ساىم في زيادة معلوماتهم الدينية.25.6بوؾ الدعوم، كيرل 

 ل.(6112دراسة:ل)ىمبةللحمر،ل -

 بعنوان:لدورلمواقعلالتحواصللالاجحماعيلفيلالتحسويقلالتسماحي:لدراسةلممىانمة.

ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إلى إبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراز دكر الإعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبـ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي في التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويق عمومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
ى اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدامات كاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الإعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبـ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي في كالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياحي خصوصاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا كالتعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػػػػػػػػياحية كمقومػػػػػػػػػػػػػػػػػػات بقاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػو، كلقػػػػػػػػػػػػػػػػػػد اعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػنهج 
الاسػػػػػػػػػػػػػتنباني في الرؤيػػػػػػػػػػػػػة الوصاػػػػػػػػػػػػػكية التحليليػػػػػػػػػػػػػة كعلػػػػػػػػػػػػػى ابؼػػػػػػػػػػػػػنهج الاسػػػػػػػػػػػػػتقرائي في الدراسػػػػػػػػػػػػػة ابؼيدانيػػػػػػػػػػػػػة، 

ق السػػػػػػػػػػياحي ككانػػػػػػػػػػت أىػػػػػػػػػػم نتػػػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػػػة: أف الوسػػػػػػػػػػيلة الإعلبميػػػػػػػػػػة الأكثػػػػػػػػػػر تأثػػػػػػػػػػتَا علػػػػػػػػػػى التسػػػػػػػػػػوي
ىػػػػػػػػػػػي الإنتًنػػػػػػػػػػػت، أمػػػػػػػػػػػا كسػػػػػػػػػػػائل الإعػػػػػػػػػػػلبـ التقليديػػػػػػػػػػػة فتأثتَىػػػػػػػػػػػا متوسػػػػػػػػػػػط، كأف معظػػػػػػػػػػػم أفػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػة 
يتػػػػػػػػػػػػابعوف العػػػػػػػػػػػػركض السػػػػػػػػػػػػياحية عػػػػػػػػػػػػن نريػػػػػػػػػػػػق مواقػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي بنسػػػػػػػػػػػػبة غالبػػػػػػػػػػػػة بؼوقػػػػػػػػػػػػ  

 فيسبوؾ. 
 ل.(6115دراسة:ل)سعمىلالتغامىي،ل -

مىينـــــةلالتـــــرياض:للمـــــةلفيبعنـــــوان:لمصـــــىاقمةلتـــــويترللتـــــى لطـــــلابلوطالتبـــــاتلالجامعـــــاتلالحيوم
 دراسةلمسكمة.

ىػػػػػػػػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػة إلى التعػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػػػػػػدل مصػػػػػػػػػػػػػػػػداقية تػػػػػػػػػػػػػػػػويتً كالأثػػػػػػػػػػػػػػػػر السياسػػػػػػػػػػػػػػػػي 
ابؼلمػػػػػػػػػػػوس لػػػػػػػػػػػو في الػػػػػػػػػػػونن العػػػػػػػػػػػري. كقػػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػػػػث العينػػػػػػػػػػػة العشػػػػػػػػػػػوائية كأداة الاسػػػػػػػػػػػتبياف في 
 ىػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػة، ك تبػػػػػػػػػػتُ مػػػػػػػػػػن النتػػػػػػػػػػائج أف: غالبيػػػػػػػػػػة ابؼبحػػػػػػػػػػوثتُ يػػػػػػػػػػركف مصػػػػػػػػػػداقية تػػػػػػػػػػويتً متدنيػػػػػػػػػػة إلى
حػػػػػػػػد مػػػػػػػػا، لكنهػػػػػػػػا ترتكػػػػػػػػ  عنػػػػػػػػدما يكػػػػػػػػوف ابؼغػػػػػػػػرد ىػػػػػػػػو أحػػػػػػػػد قػػػػػػػػادة الػػػػػػػػرأم ابؼكضػػػػػػػػلتُ لػػػػػػػػديهم أك عنػػػػػػػػدما 
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يػػػػػػػػػػػػتم التأكػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػن ابؼعلومػػػػػػػػػػػػػات ك الأخبػػػػػػػػػػػػػار الػػػػػػػػػػػػتي كردت فيػػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػػن كسػػػػػػػػػػػػػائل الإعػػػػػػػػػػػػػلبـ التقليديػػػػػػػػػػػػػة 
للالربظية.

 ل.(6112دراسة:ل)عبىالتباسطللزمود،ل -

امــــــة:لدراســـــــةلمـــــــنلعنــــــوان:لاســـــــحخىاماتلمواقـــــــعلالتحواصــــــللالاجحمـــــــاعيلفيلالتعلاقـــــــاتلالتعب
لمنظورللشارسيلالتعلاقاتلالتعامةلفيلالتعالملالتعربي.

ىػػػػػػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػػػػػػة إلى التعػػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػػػػدل اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ بفارسػػػػػػػػػػػػػػي العلبقػػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػػة 
بؼواقػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي في بفارسػػػػػػػػػػػػاتهم لأنشػػػػػػػػػػػػطة العلبقػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػة، كأىػػػػػػػػػػػػم تلػػػػػػػػػػػػك ابؼواقػػػػػػػػػػػػ  

م بؼنافعهػػػػػػػػػػػػػػػػػا، كتنتمػػػػػػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػػػػػػذه كدكرىػػػػػػػػػػػػػػػػػا في تلبيػػػػػػػػػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػػػػػػػػػاتهم الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػالية كابؼهنيػػػػػػػػػػػػػػػػػة كإدراكهػػػػػػػػػػػػػػػػػ
الدراسػػػػػػػػػػػػات إلى الدراسػػػػػػػػػػػػػات الوصاػػػػػػػػػػػػػكية باسػػػػػػػػػػػػتخداـ ابؼػػػػػػػػػػػػػنهج ابؼسػػػػػػػػػػػػػحي، كبسثلػػػػػػػػػػػػت أىػػػػػػػػػػػػػم النتػػػػػػػػػػػػػائج في: 
أف الغالبيػػػػػػػػػػة العظمػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػن بفارسػػػػػػػػػػي العلبقػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػة عينػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػتخدـ مواقػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػل 
الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي في بفارسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطتهم الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالية، إذ بلغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت نسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن يسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدمونها 

جػػػػػػػػػػػػػاء كػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػن الكػػػػػػػػػػػػػيس بػػػػػػػػػػػػػوؾ، جوجػػػػػػػػػػػػػل بلػػػػػػػػػػػػػس كتػػػػػػػػػػػػػويتً في مقدمػػػػػػػػػػػػػة مواقػػػػػػػػػػػػػ  %، كمػػػػػػػػػػػػػا 26.5
 التواصال الاجتماعي الأكثر استخدامان في بؾاؿ ابؼمارسة. 

 (.ل6112دراسة:ل)عبىلالتيريملالتىبمسي،ل -

ــــــــةل ــــــــى لطلب ــــــــرأيلالتعــــــــامللت ــــــــوان:لدورلشــــــــبياتلالتحواصــــــــللالاجحمــــــــاعيلفيلتشــــــــيمللالت بعن
لالجامعاتلالأردنمة.

معػػػػػػػػػػػػػػػػػػدلات اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ نلبػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ابعامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلخص أىػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في معرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الأردنيػػػػػػػػػػػة بؼواقػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػاعي، كالكشػػػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػػن العوامػػػػػػػػػػػل ابؼػػػػػػػػػػػؤثرة في تشػػػػػػػػػػػكيل ابذاىػػػػػػػػػػػات 
الػػػػػػػػػػرأم العػػػػػػػػػػاـ لػػػػػػػػػػدل الطلبػػػػػػػػػػة. كاسػػػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػػػث ابؼػػػػػػػػػػنهج الوصاػػػػػػػػػػكي عػػػػػػػػػػن نريػػػػػػػػػػق تصػػػػػػػػػػميم اسػػػػػػػػػػتبانة 
مسػػػػػػػػػػػػح لآراء الطػػػػػػػػػػػػلبب. كخلصػػػػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػػػػة لعػػػػػػػػػػػػدة نتػػػػػػػػػػػػائج أبرزىػػػػػػػػػػػػا: انتشػػػػػػػػػػػػار اسػػػػػػػػػػػػتخداـ كسػػػػػػػػػػػػائل 

تواصاػػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعي بػػػػػػػػػػػػػتُ الطلبػػػػػػػػػػػػػػة كأف تلػػػػػػػػػػػػػك الشػػػػػػػػػػػػػػبكات أصاػػػػػػػػػػػػػبحت تشػػػػػػػػػػػػػػكل مصػػػػػػػػػػػػػدرا مػػػػػػػػػػػػػػن ال
مصػػػػػػػػػػػػادر حصػػػػػػػػػػػػوبؽم علػػػػػػػػػػػػى الأخبػػػػػػػػػػػػار كابؼعلومػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػتي مػػػػػػػػػػػػن شػػػػػػػػػػػػأنها التػػػػػػػػػػػػأثتَ في تشػػػػػػػػػػػػكيل الػػػػػػػػػػػػرأم 

 العاـ. 
 (.6116دراسة:ل)مركزلالترؤيةللتىراساتلالترأيلالتعام، -

لبعنوان:لتأثيرلمواقعلالتحواصللالاجحماعيلعلىلطلابلالجامعات.
راسػػػػػػػػػػػػػػػػة إلى معرفػػػػػػػػػػػػػػػػة تأثػػػػػػػػػػػػػػػػتَ مواقػػػػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػػػػل علػػػػػػػػػػػػػػػػى نػػػػػػػػػػػػػػػػلبب ابعامعػػػػػػػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػػػػػػػدفت الد

السػػػػػػػػػػػػػػػودانية، كاسػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػػػػػػػػث ابؼػػػػػػػػػػػػػػػنهج الوصاػػػػػػػػػػػػػػػكي التحليلػػػػػػػػػػػػػػػي كأداة الاسػػػػػػػػػػػػػػػتبياف علػػػػػػػػػػػػػػػى عينػػػػػػػػػػػػػػػة 
% 011عشػػػػػػػػػػػػػػػػػػوائية عنقوديػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. ككانػػػػػػػػػػػػػػػػػػت أبػػػػػػػػػػػػػػػػػػرز النتػػػػػػػػػػػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػي أف كػػػػػػػػػػػػػػػػػػل أفػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أم 

ل التواصاػػػػػػػػػػػػػػػل % مػػػػػػػػػػػػػػػن أفػػػػػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼشػػػػػػػػػػػػػػػتًكتُ في: كسػػػػػػػػػػػػػػػائ21.0يسػػػػػػػػػػػػػػػتخدموف الإنتًنػػػػػػػػػػػػػػػت، كأف 
الاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعي يتكػػػػػػػػػػػػػػاعلوف في الكػػػػػػػػػػػػػػيس بػػػػػػػػػػػػػػوؾ، كمػػػػػػػػػػػػػػا اف كػػػػػػػػػػػػػػل أفػػػػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػػػػػػركف أف الإنتًنػػػػػػػػػػػػػػت 

 .يكيدىم على ابؼستول الشخصي
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 :ثانٌاً: الدراسات الأجنبٌة
 (.Naik Dhruvi, 2015)نايكلدروفيلدراسة:ل -

لوالتحعاونل لالاتصال لفي لالتحكول لالاجحماعي: لالتحواصل للتوسائل لالتحنظممي لالاسحخىام بعنوان:
لواتخاذلالتقرار.

ىػػدفت الدراسػػة علػػى التًكيػػز علػػى شػػعبية كاسػػتخداـ مواقػػ  التواصاػػل الاجتمػػاعي علػػى نطػػاؽ كاسػػ  
مثل: فػيس بػوؾ، تػويتً ك لينكػد إف، كالكشػف عػن كيكيػة اسػتخداـ ابؼنظمػات لوسػائل التواصاػل الاجتمػاعي 

ت الداخليػػة، كاعتمػػدت لأغػػراض التسػػويق ابػػػارجي، الإعػػلبف، الاتصػػاؿ بابؼسػػتهلكتُ ك لأغػػراض الاتصػػالا
الدراسػػة علػػى ابؼػػنهج النظػػرم، كبسثلػػت أىػػم النتػػائج في: أف كسػػائل التواصاػػل الاجتمػػاعي تسػػمح بابؼعلومػػات 
بالتػػدفق في ابذاىػػات متعػػددة، كتتػػيح للتنكيػػذيتُ التواصاػػل بحريػػة كالتحػػدث مباشػػرة مػػ  ابعمػػاىتَ، كمػػا يدكػػن 

 ة علبقات العملبء كالقيادة الكعالة.للمديرين التنكيذين كصاناع القرار استخدامها لإدار 
 ل.(Eells Richard, 2015)إيلسلريحشاردللدراسة: -

 بعنوان:لالتصورةلالدؤسسمةل)التعامة(لفيلالتعلاقاتلالتعامة.

ىػػػػػػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػػػػػػة إلى التعػػػػػػػػػػػػػػرؼ إلى جوانػػػػػػػػػػػػػػب العلبقػػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػػدل الشػػػػػػػػػػػػػػركات كدكرىػػػػػػػػػػػػػػا في 
ي دائػػػػػػػػػػػػرة العلبقػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػة تكػػػػػػػػػػػػوين الصػػػػػػػػػػػػورة الذىنيػػػػػػػػػػػػة كتم اختيػػػػػػػػػػػػار عينػػػػػػػػػػػػة عشػػػػػػػػػػػػوائية مػػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػػوظك

بأداة الإسػػػػػػػػػػػػػػػتبانة، كأشػػػػػػػػػػػػػػػارت النتػػػػػػػػػػػػػػػائج أف: ىنػػػػػػػػػػػػػػػاؾ دكر ىػػػػػػػػػػػػػػػاـ لإدارة العلبقػػػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػػػة في ربػػػػػػػػػػػػػػػط 
 الشركة بالمحيط ابػارجي، بدا يخدـ الأىداؼ ابؼشتًكة معان.

 (.Ana Michel, 2012)لآنالممشملدراسة: -

بارىــــــــالأداةلبعنــــــــوان:لنشــــــــرلالترســــــــائللالاتصــــــــالتمةلعــــــــبرلمنصــــــــةلالتحواصــــــــللالاجحمــــــــاعيلباعح
للتلعلاقاتلالتعامةلكمنظورلإثرائيللتلعلاقاتلالتعامة.

ىػػػػػػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػػػػػػػة إلى البحػػػػػػػػػػػػػػػث في كيكيػػػػػػػػػػػػػػػة كنشػػػػػػػػػػػػػػػر الرسػػػػػػػػػػػػػػػائل الاتصػػػػػػػػػػػػػػػالية مػػػػػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػػػػػلبؿ 
مواقػػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعي باعتبارىػػػػػػػػػػػػػػا أداة مػػػػػػػػػػػػػػن أدكات العلبقػػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػػة بالتطبيػػػػػػػػػػػػػػق علػػػػػػػػػػػػػػى 

بالعينػػػػػػػػػػػػػػػػة بأداة  نظريػػػػػػػػػػػػػػػػة ثػػػػػػػػػػػػػػػػراء الوسػػػػػػػػػػػػػػػػيلة الإعلبميػػػػػػػػػػػػػػػػة، كاسػػػػػػػػػػػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػػػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػػػػػػػػلوب ابؼسػػػػػػػػػػػػػػػػح
الاسػػػػػػػػػػػػػػتبياف عػػػػػػػػػػػػػػبر الإنتًنػػػػػػػػػػػػػػت لعينػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػن بفارسػػػػػػػػػػػػػػي العلبقػػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػػة في الػػػػػػػػػػػػػػولايات ابؼتحػػػػػػػػػػػػػػدة، 
كبسثلػػػػػػػػػػػػػػت أىػػػػػػػػػػػػػػم النتػػػػػػػػػػػػػػائج في : أف كسػػػػػػػػػػػػػػائل التواصاػػػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعي تعتػػػػػػػػػػػػػػبر كسػػػػػػػػػػػػػػيلة مػػػػػػػػػػػػػػن كسػػػػػػػػػػػػػػائل 
الاتصػػػػػػػػػػػػػػػاؿ كأداة اثرائيػػػػػػػػػػػػػػػة للعلبقػػػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػػػة، انتقػػػػػػػػػػػػػػػل خػػػػػػػػػػػػػػػبراء العلبقػػػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػن نمػػػػػػػػػػػػػػػوذج 

ابغػػػػػػػػػػػػػػػػػػوار في بفارسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتهم الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػالية مػػػػػػػػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبؿ كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػائل التواصاػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ إلى نمػػػػػػػػػػػػػػػػػػوذج
 الاجتماعي. 
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ل.(لRomero D, 2011)لروميرولدل:دراسة -
ـــــــــــحعل لالآليلول ـــــــــــأثيرلولالتســـــــــــلبمةلفيلوســـــــــــائللالتحواصـــــــــــللالاجحمـــــــــــاعي،لفيلالت ـــــــــــوان:لالتح بعن

لالاكحشافاتلالدعرفمة.
  التواصاػػػػػػػػػػل ىػػػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػػػة إلى التعػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػى العوامػػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػػتي تػػػػػػػػػػؤثر علػػػػػػػػػػى قبػػػػػػػػػػوؿ مواقػػػػػػػػػػ

الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي، كتهػػػػػػػػػػػػػدؼ أيضػػػػػػػػػػػػػان إلى برليػػػػػػػػػػػػػل بفارسػػػػػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػػػػػلوؾ ابؼسػػػػػػػػػػػػػتخدمتُ في المجتمػػػػػػػػػػػػػ ، كتقيػػػػػػػػػػػػػيم 
قبػػػػػػػػػػػػػػوؿ مواقػػػػػػػػػػػػػػ  التوصاػػػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعي بػػػػػػػػػػػػػػتُ سػػػػػػػػػػػػػػكاف ىولنػػػػػػػػػػػػػػدا، كقػػػػػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػػػػػػػث أداة 
الاسػػػػػػػػػػػتبياف بعمػػػػػػػػػػػ  البيػػػػػػػػػػػااتت مػػػػػػػػػػػن العينػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػبر الإنتًنػػػػػػػػػػػت، كتوصاػػػػػػػػػػػلت الدراسػػػػػػػػػػػة إلى: أنػػػػػػػػػػػو يوجػػػػػػػػػػػد 

يػػػػػػػػػػق مواقػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػاعي بػػػػػػػػػػتُ ابؼسػػػػػػػػػػتخدمتُ في ىولنػػػػػػػػػػدا،  علبقػػػػػػػػػػة إيجابيػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػلبؿ تطب
كمػػػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػػاىم مواقػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػاعي في تػػػػػػػػػػوفتَ نػػػػػػػػػػرؽ جديػػػػػػػػػػدة لبنػػػػػػػػػػاء علبقػػػػػػػػػػات اجتماعيػػػػػػػػػػة 

لكمشاركة ابؼعلومات.
 التعلٌق على الدراسات السابقة:

 .استخدمت معظم الدراسات السابقة ابؼنهج ابؼسحي 

  ل إلى قيػػػػػػػػػػػاس نسػػػػػػػػػػػبة كمعػػػػػػػػػػػدلات التعػػػػػػػػػػػرض، كقػػػػػػػػػػػد ىػػػػػػػػػػػدفت معظػػػػػػػػػػػم دراسػػػػػػػػػػػات مواقػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػ
ككشػػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػػدل مصػػػػػػػػػػػػػػػداقيتها لػػػػػػػػػػػػػػػدل ابعمػػػػػػػػػػػػػػػاىتَ، كالتعػػػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػػػى الوظػػػػػػػػػػػػػػػائف ابؼختلكػػػػػػػػػػػػػػػة 

 –كتشػػػػػػػػػػػػػػكيل الػػػػػػػػػػػػػػرأم العػػػػػػػػػػػػػػاـ  –التسػػػػػػػػػػػػػػويق  –التثقيػػػػػػػػػػػػػػف  -لوسػػػػػػػػػػػػػػائل التواصاػػػػػػػػػػػػػػل في )التوعيػػػػػػػػػػػػػػة 
كسػػػػػػػػػػػػػػد الكجػػػػػػػػػػػػػػوة الرقميػػػػػػػػػػػػػػة في الػػػػػػػػػػػػػػدكؿ الناميػػػػػػػػػػػػػػة(، بفػػػػػػػػػػػػػػا كضػػػػػػػػػػػػػػح الصػػػػػػػػػػػػػػورة للباحثػػػػػػػػػػػػػػة في أىػػػػػػػػػػػػػػم 

 في ىذه الدراسة.الوظائف التي يجب قياسها 

أوجخخخخخخه الاسخخخخخخت ادة مخخخخخخن الدراسخخخخخخات السخخخخخخابقة ذات الصخخخخخخلة بالدراسخخخخخخة وإطارهخخخخخخا 
 النظري: 

  اسػػػػػػػػػػتكادت الباحثػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػن الدراسػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػابقة في التعػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػى ابؼػػػػػػػػػػنهج ابؼسػػػػػػػػػػتخدـ لكػػػػػػػػػػوف
 أغلب الدراسات من نوع الدراسات الوصاكية. 

 غلػػػػػػػػػػػب البحػػػػػػػػػػػوث بسكنػػػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػن اختيػػػػػػػػػػػار ابؼػػػػػػػػػػػنهج ابؼسػػػػػػػػػػػحي نظػػػػػػػػػػػران لاسػػػػػػػػػػػتخدامو في أ
 السابقة.

  كمػػػػػػػػػا بسكنػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن التعػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػى حجػػػػػػػػػم كنػػػػػػػػػوع العينػػػػػػػػػة، ككيكيػػػػػػػػػة صاػػػػػػػػػياغة الكػػػػػػػػػركض
 كالتساؤلات.

 مشكلة البحث:
في ظل الانتشار ابؽائل لاستخداـ مواق  التواصال الاجتماعي كخصوصاان بتُ فئة الشباب، م  ما 

ستدعى من بعض الدكؿ ابؼسارعة في إنشاء يلبحظ من زيادة في نسبة الشائعات كابؼضامتُ التًفيهية بفا ا
                                                            .حسابات في مواق  التواصال الاجتماعي موجهة لكل فئة من ابعماىتَ باللغة التي تناسبهم

% 01 مكردة( بدا يدثل61كقد قامت الباحثة تبعان لذلك بدراسة استطلبعية على عينة قوامها )
 من بؾموع العينة الأساسية ك خلصت نتائجها إلى ما يلي:
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% من الشباب ابعامعي عينة الدراسة يتعرضوف بغسابات الدكؿ الأجنبية على مواق  21أف  -
 التواصال الاجتماعي.

% من الشباب ابعامعي قد اكتسبوا معلومات عن الدكؿ الأجنبية من خلبؿ متابعتهم 21أف -
 واصال الاجتماعي.بغساباتها على مواق  الت

لالتحواصللكفي ضوء تلك النتائج تكمن مشكلة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي كىو " لمواقع لدور ما
 "؟الاجحماعيلفيلتيوينلالتصورةلالتذىنمةلعنلبعضلالتىوللالأجنبمةللتى لالتشبابلالجامعي

 أهمٌة البحث:
للل-يسحمىلىذالالتبكثلأهممحولمنلالآتي:ل

 بشكل كبتَ بتُ الشباب كتأثتَىا عليهم. انتشار مواق  التواصال الاجتماعي 

  أهميػػػػػػػػػػػػػػػػة مواقػػػػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػاعي كوسػػػػػػػػػػػػػػػػيلة إعلبميػػػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػػػابرة للحػػػػػػػػػػػػػػػػدكد ابعغرافيػػػػػػػػػػػػػػػػة
 كالثقافية.

  الاسػػػػػػػػػػػػػػتكادة مػػػػػػػػػػػػػػن حسػػػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػػػػة في معرفػػػػػػػػػػػػػػة الطػػػػػػػػػػػػػػرؽ كالأسػػػػػػػػػػػػػػاليب ابؼناسػػػػػػػػػػػػػػبة
سػػػػػػػػػػػبة لإنشػػػػػػػػػػػاء حسػػػػػػػػػػػابات ربظيػػػػػػػػػػػة خاصاػػػػػػػػػػػة بابؼملكػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػعودية كموجهػػػػػػػػػػػة باللغػػػػػػػػػػػة ابؼنا

 لكل فئة من فئات ابعماىتَ.

  في مواقػػػػػػػػػػػػػ  الأجنبيػػػػػػػػػػػػػة نػػػػػػػػػػػػػدرة الدراسػػػػػػػػػػػػػات الإعلبميػػػػػػػػػػػػػة في تكػػػػػػػػػػػػػوين الصػػػػػػػػػػػػػورة الذىنيػػػػػػػػػػػػػة للػػػػػػػػػػػػػدكؿ
 التواصال الاجتماعي.

   أهميػػػػػػػػػػػػة مواقػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي كوسػػػػػػػػػػػػيلة لصػػػػػػػػػػػػناعة الصػػػػػػػػػػػػورة الذىنيػػػػػػػػػػػػة لأنهػػػػػػػػػػػػا الأكسػػػػػػػػػػػػ
 .انتشاران كالأكثر استخدامان من بتُ كسائل الإعلبـ في الوقت ابغالي

 أهداف البحث: 
   معرفػػػػػػػػػػػػػة معػػػػػػػػػػػػػدؿ تعػػػػػػػػػػػػػرض الشػػػػػػػػػػػػػباب ابعػػػػػػػػػػػػػامعي بغسػػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػػى مواقػػػػػػػػػػػػػ

 التواصال الاجتماعي.

 أكثػػػػػػػػػر مواقػػػػػػػػػ  إقبػػػػػػػػػالان مػػػػػػػػػن قبػػػػػػػػػل الشػػػػػػػػػباب ابعػػػػػػػػػامعي مػػػػػػػػػن بػػػػػػػػػتُ مواقػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػل  إلى التوصاػػػػػػػػػل
 للدكؿ الأجنبية. الاجتماعي

 لػػػػػػػػػػػػػى مواقػػػػػػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػى أكثػػػػػػػػػػػػػر ابؼواضػػػػػػػػػػػػػي  ابؼطركحػػػػػػػػػػػػػة بحسػػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػػػة ع
 التواصال الاجتماعي جذبان للشباب ابعامعي.

 الوسػػػػػػػػػػػػائل الإعلبميػػػػػػػػػػػػة ابؼسػػػػػػػػػػػػتخدمة مػػػػػػػػػػػػن قبػػػػػػػػػػػػل حسػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػػة تأثػػػػػػػػػػػػتَان  معرفػػػػػػػػػػػػة
 مقان  الكيديو(. –الصور  –الردكد ابؼباشرة  –على الشباب ابعامعي ) الكتابة 

 بعػػػػػػػػػػامعي مػػػػػػػػػػن سػػػػػػػػػػاب الدكلػػػػػػػػػػة الأجنبيػػػػػػػػػػة الأكثػػػػػػػػػػر انتشػػػػػػػػػػاران كشػػػػػػػػػػهرة بػػػػػػػػػػتُ الشػػػػػػػػػػباب ابغ التوصاػػػػػػػػػػل
 الياباف(. –النركيج  -بتُ حسابات الدكؿ الأجنبية بؿل الدراسة )السويد
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 تساؤلات البحث:

 ؟ماىى عدد اياـ استخداـ الشباب ابعامعي بؼواق  التواصال الاجتماعي فى الاسبوع -1
 ؟ ما العلبقة بتُ نوع ابؼبحوثتُ كعدد اياـ استخداـ الشباب ابعامعي بؼواق  التواصال الاجتماعي -2
؟  -3  ما عدد ساعات استخداـ الشباب ابعامعي بؼواق  التواصال الاجتماعي في اليوـ
 ما العلبقة بتُ نوع ابؼبحوثتُ كعدد ساعات استخداـ الشباب ابعامعي بؼواق  التواصال الاجتماعي؟  -4
ما رتب أىم مواق  التواصال الاجتماعي التي يعتمد عليها الشباب ابعامعي حسب كثرة استخدامها  -5

 لوية؟     كالأك 
 ما مدل توافر معلومات سابقة لدل عينة الدراسة عن دكؿ الياباف ك السويد ك النركيج؟ -6
مػػػػػػػػػػػػػػػا رتػػػػػػػػػػػػػػػب حسػػػػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػػػػػة التاليػػػػػػػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػػػػػػػب أهميتهػػػػػػػػػػػػػػػا بالنسػػػػػػػػػػػػػػػبة لػػػػػػػػػػػػػػػك  -7

 كتعرضك بؽا؟     
 ما أكثر ابؼوضوعات ابؼطركحة في حسابات الدكؿ الأجنبية إثارة للبىتماـ؟ -8
 في حسابات الدكؿ الأجنبية في التعريف بتلك الدكؿ؟ مساهمة ابؼضموف ابؼقدـ -9

 مساهمة ابؼضموف ابؼقدـ في حسابات الدكؿ الأجنبية في التعريف بتلك الدكؿ؟  -10
ما العلبقة بتُ نوع ابؼبحوثتُ كمساهمة ابؼضموف ابؼقدـ في حسابات الدكؿ الأجنبية في التعريف بتلك  -11

 الدكؿ؟

 في تقديدها؟ ما ابؼعلومات التي ساهمت تلك ابغسابات -12
مػػػػػػػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػػػػػػػباب عػػػػػػػػػػػػػػػدـ مسػػػػػػػػػػػػػػػاهمة ابؼضػػػػػػػػػػػػػػػموف ابؼقػػػػػػػػػػػػػػػدـ فى حسػػػػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ الاجنبيػػػػػػػػػػػػػػػة فى  -13

 معرفة الشباب بهذه الدكؿ؟
مػػػػػػػػػػػا أكثػػػػػػػػػػػر الوسػػػػػػػػػػػائل ابؼسػػػػػػػػػػػتخدمة مػػػػػػػػػػػن قبػػػػػػػػػػػل حسػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػتي تكضػػػػػػػػػػػل  -14

 عينة الدراسة أف تتعرض بؽا كبذذب اىتمامهم؟
حسػػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػػدكؿ أىػػػػػػػػػػػػػم أكجػػػػػػػػػػػػػو الاسػػػػػػػػػػػػػتكادة مػػػػػػػػػػػػػن التعػػػػػػػػػػػػػرض للمضػػػػػػػػػػػػػموف ابؼقػػػػػػػػػػػػػدـ علػػػػػػػػػػػػػى  -15

 الأجنبية بدواق  التواصال الاجتماعي؟
 ما الثقة بابؼعلومات ابؼنشورة في حسابات الدكؿ الأجنبية؟ -16
 ما أسباب الثقة بابؼعلومات ابؼنشورة في حسابات الدكؿ الأجنبية ؟ -17
 ما أسباب عدـ الثقة بابؼعلومات ابؼنشورة في حسابات الدكؿ الأجنبية؟  -18

حسػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػى مواقػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػا أشػػػػػػػػػػكاؿ تكاعػػػػػػػػػػل الشػػػػػػػػػػباب مػػػػػػػػػػ   -19
 الاجتماعي؟

 ما رأل الشباب بابؼوضوعات ابؼطركحة في حسابات الدكؿ الأجنبية ؟ -20

مػػػػػػػػػػػا درجػػػػػػػػػػػة رضػػػػػػػػػػػا الشػػػػػػػػػػػػباب عمػػػػػػػػػػػا يقػػػػػػػػػػػدـ في حسػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػى مواقػػػػػػػػػػػػ   -21
 التواصال الاجتماعي ؟

لػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػة مػػػػػػػا العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ نػػػػػػػوع ابؼبحػػػػػػػوثتُ كدرجػػػػػػػة رضػػػػػػػاىم عمػػػػػػػا يقػػػػػػػدـ في حسػػػػػػػابات ا -22
 على مواق  التواصال الاجتماعي؟ 

 ما رأل الشباب فى دكر مواق  التواصال الاجتماعي في تعريكهم بالدكؿ الأجنبية؟  -23
 ما سبب تأكيد الشباب على رأل اف بؼواق  التواصال الاجتماعي دكر في التعريف بالدكؿ الأجنبية؟ -24

الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي دكر مػػػػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػػػػبب عػػػػػػػػػػػػػدـ تأكيػػػػػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػػػػػباب علػػػػػػػػػػػػػى رأل اف بؼواقػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػل  -25
 في التعريف بالدكؿ الأجنبية؟
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 فروض البحث:

 عدد اياـ استخداـ الشباب ابعامعي بؼواق  التواصال الاجتماعي فى الاسبوع. لا توجد زيادة فى -1
بتُ نوع ابؼبحوثتُ كعدد اياـ استخداـ الشباب ابعامعي لا توجد علبقة ارتبانية دالة إحصائيا  -2

  .بؼواق  التواصال الاجتماعي
  .عدد ساعات استخداـ الشباب ابعامعي بؼواق  التواصال الاجتماعي في اليوـ لا توجد -3
علبقة بتُ نوع ابؼبحوثتُ كعدد ساعات استخداـ الشباب ابعامعي بؼواق  التواصال لا توجد  -4

  .الاجتماعي
ىم مواق  التواصال الاجتماعي التي يعتمد عليها الشباب ابعامعي حسب كثرة لأرتب  لا توجد -5

      .دامها كالأكلويةاستخ
 .توافر معلومات سابقة لدل عينة الدراسة عن دكؿ الياباف ك السويد ك النركيجت لا -6
      .رتب حسابات الدكؿ الأجنبية التالية حسب أهميتها بالنسبة لك كتعرضك بؽالا توجد  -7
 .وضوعات مطركحة في حسابات الدكؿ الأجنبية إثارة للبىتماـلا توجد م -8
 .موف ابؼقدـ في حسابات الدكؿ الأجنبية في التعريف بتلك الدكؿابؼض لا يسهم -9

بتُ نوع ابؼبحوثتُ كمساهمة ابؼضموف ابؼقدـ في حسابات الدكؿ الأجنبية ارتبانية علبقة لا توجد  -10
 .في التعريف بتلك الدكؿ

 .علومات  ساهمت تلك ابغسابات في تقديدهالا توجد م -11
دـ فى حسابات الدكؿ الاجنبية فى معرفة الشباب بهذه اسباب عدـ مساهمة ابؼضموف ابؼقلا توجد  -12

 .الدكؿ
كسائل مستخدمة من قبل حسابات الدكؿ الأجنبية التي تكضل عينة الدراسة أف تتعرض لا توجد  -13

 .بؽا كبذذب اىتمامهم
أكجو الاستكادة من التعرض للمضموف ابؼقدـ على حسابات الدكؿ الأجنبية بدواق  لا توجد  -14

 .يالتواصال الاجتماع
 .قة بابؼعلومات ابؼنشورة في حسابات الدكؿ الأجنبيةلا توجد ث -15
 .أسباب الثقة بابؼعلومات ابؼنشورة في حسابات الدكؿ الأجنبية  لا توجد -16
  .أسباب عدـ الثقة بابؼعلومات ابؼنشورة في حسابات الدكؿ الأجنبيةلا توجد  -17
 .واق  التواصال الاجتماعيأشكاؿ تكاعل الشباب م  حسابات الدكؿ الأجنبية على م لا توجد -18
 .رأل الشباب بابؼوضوعات ابؼطركحة في حسابات الدكؿ الأجنبية  لا يوجد -19
لشباب عما يقدـ في حسابات الدكؿ الأجنبية على مواق  التواصال لدرجة رضا  لا توجد -20

 .الاجتماعي
لى لبقة بتُ نوع ابؼبحوثتُ كدرجة رضاىم عما يقدـ في حسابات الدكؿ الأجنبية علا توجد ع -21

  .مواق  التواصال الاجتماعي
  .لشباب فى دكر مواق  التواصال الاجتماعي في تعريكهم بالدكؿ الأجنبيةلرأل  لا يوجد -22
سبب تأكيد الشباب على رأل اف بؼواق  التواصال الاجتماعي دكر في التعريف بالدكؿ  لا يوجد -23

 .الأجنبية
الاجتماعي دكر في التعريف سبب عدـ تأكيد الشباب على رأل اف بؼواق  التواصال  لا يوجد -24

 .بالدكؿ الأجنبية
وجػػػػػػد علبقػػػػػػػة ارتبانيػػػػػػة دالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائينا بػػػػػػتُ معػػػػػػػدؿ تعػػػػػػػرض الشػػػػػػباب ابعػػػػػػػامعي بغسػػػػػػػابات لا ت -65

الػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػة علػػػػػػػى مواقػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي كبػػػػػػػتُ درجػػػػػػػة الرضػػػػػػػا عمػػػػػػػا يقػػػػػػػدـ مػػػػػػػن 
 مضامتُ بهذه ابغسابات ".
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 لمدخل النظري:ا

 ً:أولاً: مواقع التواصل الاجتماع

مواق  التواصال الاجتماعي اليوـ ذات تأثتَ كبتَ على الأفراد ك ابغكومات، كبرمل في نياتها فرصاان غدت 
للتعلم من اتحية ك بـانر شتى من اتحية أخرل ك ذلك كفقان لاستخداماتها، فتأثتَىا العالي فاؽ توقعات 

كما حصل في انتكاضة مصر ،  خبراء الاتصاؿ، كما ساهمت ىذه ابؼواق  في التأثتَ كابغراؾ السياسي
 http://nfah1433.blogspot.com. الأختَة

 م هوم مواقع التواصل الاجتماعً:

يدكن تعريف مواق  التواصال الاجتماعي بأنها "منظومة من الشبكات الالكتًكنية التي تسمح   
أعضاء آخرين للمشتًؾ فيها بإنشاء موق  خاص بو، كمن ثم ربطو عن نريق نظاـ اجتماعي إلكتًكني م  

 (62، ص6112لديهم الاىتمامات كابؽوايات نكسها.")راضي، 
 أهمٌة مواقع التواصل الاجتماعً:

 كسيلة للتواصال م  الآخرين بالرسائل كالمحادثات بالصوت كالصورة. -0

كسػػػػػػػػػػيلة جديػػػػػػػػػػدة معتمػػػػػػػػػػدة لػػػػػػػػػػدل الكثػػػػػػػػػػتَ لنشػػػػػػػػػػر ك تلقػػػػػػػػػػي الأخبػػػػػػػػػػار المحليػػػػػػػػػػة ك العابؼيػػػػػػػػػػة كقػػػػػػػػػػت  -6
 حدكثها.

 الرأم العاـ بشكل كبتَ خصوصاان في ابعوانب السياسية. استطاعت التأثتَ على -2

 كسيلة ىامة للدعاية كالإعلبف. -2

 بسكن مستخدميها من التعليق ك التكاعل م  الأحداث ابعارية. -5

، 6106تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعد في الانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبع علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركض الوظيكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼعلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن عنها.)زيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد،  -2
 (00ص

 إٌجابٌات مواقع التواصل الاجتماعً:
مػػػػػػػػػػػػاعي العديػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػن الإيجابيػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػتي شػػػػػػػػػػػػجعت معظػػػػػػػػػػػػم الأشػػػػػػػػػػػػخاص في بؼواقػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػل الاجت

ل-الوقت ابغالي على استخدامها كمن ىذه الإيجابيات ما يلي:
  التواصاػػػػػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػػػػػدائم مػػػػػػػػػػػػػ  العائلػػػػػػػػػػػػػة ك الأصاػػػػػػػػػػػػػدقاء في المجتمػػػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػػػواقعي ككػػػػػػػػػػػػػذلك الأصاػػػػػػػػػػػػػدقاء

 في المجتم  الافتًاضي كالتي تربط بينهم اىتمامات مشتًكة.

 ار عابؼيان ك بؿليان آنية إرساؿ ك تتب  الأخب 

  ُإنشػػػػػػػػػػػػػػػػاء صاػػػػػػػػػػػػػػػػداقات متنوعػػػػػػػػػػػػػػػػة لكػػػػػػػػػػػػػػػػل اىتمػػػػػػػػػػػػػػػػاـ مشػػػػػػػػػػػػػػػػتًؾ بػػػػػػػػػػػػػػػػتُ الكػػػػػػػػػػػػػػػػرد ك ابؼسػػػػػػػػػػػػػػػػتخدمت
 الآخرين.

  القػػػػػػػػػػػػػػػدرة علػػػػػػػػػػػػػػػى مشػػػػػػػػػػػػػػػاركة الأفكػػػػػػػػػػػػػػػار كجهػػػػػػػػػػػػػػػات النظػػػػػػػػػػػػػػػر ك تلقيهػػػػػػػػػػػػػػػا كمػػػػػػػػػػػػػػػن ثم انتقادىػػػػػػػػػػػػػػػا أك
 تبنيها.

 .اكتشاؼ عادات كتقاليد الشعوب ك الدكؿ الأخرل حوؿ العالم 

 تلف ابؼواضي .تبادؿ ابػبرات ك النصائح ك ابؼشورة في بـ 

  ،6100التعريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف بابؼنتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات كابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات التجاريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كتسويقها.)نصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف ،
 (210ص
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 سلبٌات مواقع التواصل الاجتماعً:
  يدكػػػػػػػػػػن للؤشػػػػػػػػػػخاص كضػػػػػػػػػػ  أم اسػػػػػػػػػػم مسػػػػػػػػػػتعار يختاركنػػػػػػػػػػو كمػػػػػػػػػػا يدكػػػػػػػػػػنهم إنشػػػػػػػػػػاء العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػن

ابغسػػػػػػػػابات ك النشػػػػػػػػر فيهػػػػػػػػا برقابػػػػػػػػة يدكػػػػػػػػن القػػػػػػػػوؿ عنهػػػػػػػػا أنهػػػػػػػػا شػػػػػػػػبو معدكمػػػػػػػػة، كىػػػػػػػػو مػػػػػػػػا يجعػػػػػػػػل 
 ذه ابؼواق  مرتعان خطران إذا أشيء استخدامها كتصكحها.ى

  تػػػػػػػػػػزداد في مواقػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػاعي ظػػػػػػػػػػاىرة التنمػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػلبؿ التعليقػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػلبية ك
 التي تؤثر بالتالي على ابعانب النكسي للمتلقتُ.

  بؼواقػػػػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػػػػل جانػػػػػػػػػػػػػػػػب خطػػػػػػػػػػػػػػػػتَ في إتاحػػػػػػػػػػػػػػػػة نشػػػػػػػػػػػػػػػػر الأفكػػػػػػػػػػػػػػػػار السػػػػػػػػػػػػػػػػلبية ك الإجراميػػػػػػػػػػػػػػػػة
 وف ابؼراىقوف أكثر عرضة للتأثر كالابقرار إليها.كالإباحية كالتي يك

  تضػػػػػػػػػػػػػػيي  الأكقػػػػػػػػػػػػػػات الطويلػػػػػػػػػػػػػػة في متابعػػػػػػػػػػػػػػة مواقػػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعي ابؼتنوعػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػدكف
 اكتساب فائدة تذكر في كثتَ من الأحياف.

  ،(22، ص6102استخدامها في تشويو الدين ك القيم كالعادات.)نور 

بؽػػػػػػػػػػذه ابؼواقػػػػػػػػػػ  فهنػػػػػػػػػػا يجػػػػػػػػػػدر التنبيػػػػػػػػػػو علػػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػػو  كبعػػػػػػػػػػد ذكػػػػػػػػػػر كػػػػػػػػػػلبن مػػػػػػػػػػن ابعػػػػػػػػػػانبتُ السػػػػػػػػػػلبي كالإيجػػػػػػػػػػاي
يجػػػػػػػػػػػػػػب علػػػػػػػػػػػػػػػى الشػػػػػػػػػػػػػػخص أف لا ييغلػػػػػػػػػػػػػػػب ابعانػػػػػػػػػػػػػػػب الإيجػػػػػػػػػػػػػػاي أك السػػػػػػػػػػػػػػػلبي بؽػػػػػػػػػػػػػػذه ابؼواقػػػػػػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػػػػػػل أف 
يسػػػػػػػػػتكيد منهػػػػػػػػػا بقػػػػػػػػػدرو فيمػػػػػػػػػا يخدمػػػػػػػػػو كننػػػػػػػػػو،  ك يتعامػػػػػػػػػل معهػػػػػػػػػا بحػػػػػػػػػذر ليػػػػػػػػػتلبفى الوقػػػػػػػػػوع في سػػػػػػػػػلبياتها 

. 
 العلاقات العامة :

 م هوم العلاقات العامة :

( أم ابعيل الثاني من web 2, 0قات العامة الرقمية بأنها انعكاس بؼا يعرؼ )يعرؼ حسنتُ شكق العلب
المجتمعات الافتًاضية كابػدمات ابؼضافة عبر الانتًنت، حسبو ىنا برز مصطلح العلبقات العامة الرقمية أك 

 .(62، صاكحة 6102()خلوؼ، 6.1الإلكتًكنية )

عودية للعلبقات العامة الرقمية بأنها: "م  تطور حقل تعتٍ العلبقات العامة في تعريف ابعمعية الس     
الاتصاؿ بشكل جذرم عبر ثورة الانتًنت التي قادت إلى التحوؿ الكبتَ من عصر الورؽ إلى الكضاء 
الرقمي، تشكلت ملبمح العلبقات العامة قوامها مكواتت الشكل التقليدم في نكسو، بفزكج بوسائل 

  توظيف تطبيقات جديدة بػدمة مهاـ كأدكار العلبقات العامة، بدا يعزز الإعلبـ ابعديد كصاناعة بؿتواه، م
 .(010، صاكحة 6102)حدادم،  من تكعيلها على بكو مهتٍ غتَ مسبوؽ"
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عملية إدارية مدركسة كبـططة تستخدـ كل الوسائل كالنظم العلبقات العامة  أفيتضح بفا سبق يدكن      
داخلي كابػارجي للمنظمة بهدؼ برستُ العلبقات بينها كابغكاظ الرقمية لتسهيل التواصال م  ابعمهور ال

عليها ك صان  صاورة ذىنية حسنة حوبؽا، كما يدكننا استخلبص نقاط التشابو التي اتكق الباحثتُ عليها في 
 مكهوـ العلبقات العامة الرقمية التي بقملها في:

 دية.تعتبر توجو إدارم كاتصالي لأنشطة العلبقات العامة التقلي -أ 
 تستعتُ بالإنتًنت التقنية الرقمية لتحقيق الاتصاؿ الكعاؿ. -ب 

تستخدـ تقنيات الاتصاؿ ابغديثة كقنوات الإعلبـ الرقمي في الوصاوؿ للجمهور كبرقيق أىداؼ  -ج 
 ابؼؤسسة.

ة بذم  بتُ مبادئ كأىداؼ العلبقات العامة التقليدية م  تسويق المحتول إضافة إلى الوسائط الاتصالي -د 
 كالإعلبمية ابعديدة.

 التمت  بدنطلق التكاعل كابغوار السري  م  بصهورىا. -ق 

 العلاقات العامة وبناء الصورة القومٌة:

تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤكلية برسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورة الذىنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في أم مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتق إدارة    
العلبقػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػة، ك تبػػػػػػػػػػػػذؿ الكثػػػػػػػػػػػػتَ في سػػػػػػػػػػػػبيل ذلػػػػػػػػػػػػك، بالتعػػػػػػػػػػػػاكف مػػػػػػػػػػػػ  بصيػػػػػػػػػػػػ  أفػػػػػػػػػػػػراد ابعمهػػػػػػػػػػػػور 

 ي من أعلى الرتب حتى أداتىا.الداخل
كمػػػػػػػػػػػػن منطلػػػػػػػػػػػػق ذؾ فػػػػػػػػػػػػإف ابؼسػػػػػػػػػػػػؤكلية لتحسػػػػػػػػػػػػتُ الصػػػػػػػػػػػػورة الذىنيػػػػػػػػػػػػة القوميػػػػػػػػػػػػة للدكلػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػى 
الصػػػػػػػػػػػػعيد الػػػػػػػػػػػػدكلي أكثػػػػػػػػػػػػر أهميػػػػػػػػػػػػة ك صاػػػػػػػػػػػػعوبة، ك تكػػػػػػػػػػػػرض علػػػػػػػػػػػػى كافػػػػػػػػػػػػة أجهػػػػػػػػػػػػزة الدكلػػػػػػػػػػػػة كحكومتهػػػػػػػػػػػػا 
كمواننيهػػػػػػػػػػػػػػا التعػػػػػػػػػػػػػػاكف معػػػػػػػػػػػػػػان لتحقيػػػػػػػػػػػػػػق تلػػػػػػػػػػػػػػك الغايػػػػػػػػػػػػػػة، كتقػػػػػػػػػػػػػػوـ قطاعػػػػػػػػػػػػػػات متخصصػػػػػػػػػػػػػػة في بؾػػػػػػػػػػػػػػاؿ 

لدكلػػػػػػػػػػػػػة كبدسػػػػػػػػػػػػػاعدة ككػػػػػػػػػػػػػالات علبقػػػػػػػػػػػػػات عامػػػػػػػػػػػػػة دكليػػػػػػػػػػػػػة في بعػػػػػػػػػػػػػض الأحيػػػػػػػػػػػػػاف العلبقػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػة با
بتػػػػػػػػػػػولي ىػػػػػػػػػػػذه ابؼهمػػػػػػػػػػػة، كتقػػػػػػػػػػػوـ العلبقػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػتول الدكلػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػواء كػػػػػػػػػػػاف ذلػػػػػػػػػػػك في 
الػػػػػػػػػػػػداخل أك ابػػػػػػػػػػػػػارج بتحسػػػػػػػػػػػػتُ صاػػػػػػػػػػػػورة الدكلػػػػػػػػػػػػة القوميػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػػلبؿ التعريػػػػػػػػػػػػف بجهػػػػػػػػػػػػود الدكلػػػػػػػػػػػػة 

يػػػػػػػػػػػػف بحضػػػػػػػػػػػػارة الدكلػػػػػػػػػػػػة كثقافتهػػػػػػػػػػػػا كابذاىاتهػػػػػػػػػػػػا كتطورىػػػػػػػػػػػػا في ابعوانػػػػػػػػػػػػب ابؼختلكػػػػػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػػػػػا تقػػػػػػػػػػػػوـ بالتعر 
كمواقكهػػػػػػػػػػػػػػػػا ابؼختلكػػػػػػػػػػػػػػػػة بأسػػػػػػػػػػػػػػػػاليب اتصػػػػػػػػػػػػػػػػالية مناسػػػػػػػػػػػػػػػػبة كباسػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ أجهػػػػػػػػػػػػػػػػزة الاعػػػػػػػػػػػػػػػػلبـ ككسػػػػػػػػػػػػػػػػائل 
التواصاػػػػػػػػػػل لتحقيػػػػػػػػػػق ىػػػػػػػػػػذا ابؽػػػػػػػػػػدؼ. كمػػػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػػعى في الوقػػػػػػػػػػت ذاتػػػػػػػػػػو إلى تغيػػػػػػػػػػتَ أم صاػػػػػػػػػػورة سػػػػػػػػػػلبية أك 
نمطيػػػػػػػػػة تكونػػػػػػػػػت عنهػػػػػػػػػا لأم سػػػػػػػػػبب كػػػػػػػػػاف، كىػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػا يضػػػػػػػػػمن برسػػػػػػػػػتُ موقػػػػػػػػػف الدكلػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػتُ الػػػػػػػػػدكؿ 

 الأخرل.
للل
للل
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وفممــــــــاليلــــــــيللرموعــــــــةلمــــــــنلأنشــــــــطةلالتعلاقــــــــاتلالتعامــــــــةلالتــــــــتيلتســــــــه لفيلتحقمــــــــقلصــــــــورةلإيجابمــــــــةلل
للتى لالجماىيرلالتىاخلمةلولالخارجمة:

 قياس الرأم العاـ الداخلي ك ابػارجي .0

 تزكيد الإدارة العليا بابذاىات الرأم العاـ .6

 إحداث تعاكف مشتًؾ بتُ ابؼؤسسة ك بصاىتَىا .2

ار مغرضػػػػػػػػػػػة ككاذبػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػن ابؼؤسسػػػػػػػػػػػة كفي ابؼقابػػػػػػػػػػػل العمػػػػػػػػػػػل علػػػػػػػػػػػى صاػػػػػػػػػػػد أم شػػػػػػػػػػػائعات أك أخبػػػػػػػػػػػ .2
تزكيػػػػػػػػػػػػد ابعمػػػػػػػػػػػػاىتَ بالأخبػػػػػػػػػػػػار الصػػػػػػػػػػػػحيحة ك الصػػػػػػػػػػػػادقة ك موافػػػػػػػػػػػػاتهم بالأنبػػػػػػػػػػػػاء بشػػػػػػػػػػػػكافية كدقػػػػػػػػػػػػة 

 كسرعة، منعان لتكوف الإشاعات كانتشارىا.

تهيئػػػػػػػػػػػػػػػة منػػػػػػػػػػػػػػػاخ عمػػػػػػػػػػػػػػػػل ملبئػػػػػػػػػػػػػػػم للجمػػػػػػػػػػػػػػػاىتَ الداخليػػػػػػػػػػػػػػػػة، بؼسػػػػػػػػػػػػػػػاعدتهم علػػػػػػػػػػػػػػػى أداء مهػػػػػػػػػػػػػػػػامهم  .5
 بككاءة.

 ز الثقة بتُ ابؼؤسسة ك بصاىتَىا.إيجاد مناخ تكاىم مشتًؾ ك تعزي .2

 التوازف في برقيق مصالح كلبن من ابؼؤسسة ك ابعماىتَ. .2

 إجراء الدراسات التي تساعد على التنبؤ بابذاىات ابعماىتَ ك الاستجابة بؽا. .2

اسػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ أسػػػػػػػػػػػػػػػػاليب الدعايػػػػػػػػػػػػػػػػة ك التسػػػػػػػػػػػػػػػػويق بالشػػػػػػػػػػػػػػػػكل العلمػػػػػػػػػػػػػػػػي ك الإبػػػػػػػػػػػػػػػػداعي ابؼناسػػػػػػػػػػػػػػػػب  .2
 (202، ص6105لكئات ابعمهور ابؼستهدؼ. )ابؼزاىرة، 

 نوع البحث ومنهجه:

حيث تسعى الباحثة من  Descriptive studyينتمي ىذا البحث إلى الدراسات الوصاكية،  نوع البحث:
 .الشباب ابعامعيبعض  لدلواق  التواصال الاجتماعي في العلبقات العامة الدكؿ بؼخداـ تاسخلببؽا إلى 

داني كذلك من خلبؿ مسح عينة من الشباب يستخدـ البحث منهج ابؼسح بشقو ابؼي: منهج البحث 
( عامان ، بفثلة في جامعة أـ القرل حيث يصعب تطبيق البحث على بصي  الشباب 60- 02ابعامعي )

ابعامعي، كما أنو ليس كل الشباب ابعامعي لديهم حسابات في مواق  التواصال الاجتماعي، لذا كجدت 
"بؿاكلة منظمة  بأنوبؽذا البحث، كيعرؼ ابؼنهج ابؼسحي الباحثة أف منهج ابؼسح بالعينة ىو أفضل الطرؽ 

لنظاـ اجتماعي اك بصاعة أك بيئة معينة، كما يهدؼ إلى الوصاوؿ  الوض  الراىن كتقرير لتكستَ ك برليل
لبيااتت يدكن تصنيكها كتكستَىا كتعميمها كذلك للبستكادة منها في ابؼستقبل خصوصاان في الأغراض 

 (2، ص6100العلمية.") حسن، 
 مجتمع البحث وعٌنته:

( عامػػػػػػػػػػان مػػػػػػػػػػن متػػػػػػػػػػابعي 60-02برػػػػػػػػػػدد بؾتمػػػػػػػػػػ  البحػػػػػػػػػػث في الشػػػػػػػػػػباب ابعػػػػػػػػػػامعي ) لرحمــــــــــعلالتبكــــــــــث:
اليػػػػػػػػاباف(،كمن أىػػػػػػػػم الأسػػػػػػػػباب الػػػػػػػػتي  -النػػػػػػػػركيج -حسػػػػػػػػابات الػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػة بؿػػػػػػػػل الدراسػػػػػػػػة )السػػػػػػػػويد

أىػػػػػم بظاتهػػػػػا  جعلػػػػػت الباحثػػػػػة بزتػػػػػار ىػػػػػذا المجتمػػػػػ  أف ىػػػػػذه ابؼرحلػػػػػة تقابػػػػػل مرحلػػػػػة ابؼراىقػػػػػة ابؼتػػػػػأخرة كمػػػػػن
 .التغتَات النكسية التي يدر بها الشباب كشغكهم للمعرفة 
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ـــــةلالتبكـــــث: مكػػػػػردة مػػػػػن الشػػػػػباب ابعػػػػػامعي بجامعػػػػػة  611قوامهػػػػػا لنبػػػػػق البحػػػػػث علػػػػػى عينػػػػػة عمديػػػػػة عمن
اليػػػػػػاباف(، بواقػػػػػػ    -النػػػػػػركيج -أـ القػػػػػػرل مػػػػػػن متػػػػػػابعي حسػػػػػػابات الػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػة بؿػػػػػػل الدراسػػػػػػة )السػػػػػػويد

 مكردة من الإاتث. 011مكردة من الذكور ك  011
لمبرراتلاخحمارلالتعمنة:ل

يرجػػػػػػ  اختيػػػػػػار الباحثػػػػػػة عينػػػػػػة الشػػػػػػباب ابعػػػػػػامعي باعتبػػػػػػارىم فئػػػػػػة كشػػػػػػريحة بسثػػػػػػل قطاعػػػػػػان فعػػػػػػالان في المجتمػػػػػػ   
كينمػػػػػػػو لديػػػػػػػو  كابؼشػػػػػػػاركة السياسػػػػػػػيةبالإضػػػػػػػافة إلي أف الشػػػػػػػباب في ىػػػػػػػذه الكػػػػػػػتًة لديػػػػػػػو حػػػػػػػب الاسػػػػػػػتطلبع 

 التككتَ ابغر كالقدرة علي الاستنتاج. 
ل(1جىولل)

لخصائصلعمنةلالتىراسة

لالتعمنة
 الدحغيرات

ل(611)نل=

ل%لك

لالتنوع
ل51ل111لذكور
ل51ل111لاناث
ل111ل611لالمجموع

الدسحو لالاجحماعيل
لالاقحصادي

ل2555ل11لمرتفع
ل6255ل24لمحوسط
 21 26 منخفض

ل111ل611لجملة

 أداة جمع بٌانات البحث:

 استمارة الاستبٌان: 

ثػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػتمارة الاسػػػػػػػػػتبياف مػػػػػػػػػن إعػػػػػػػػػداد الباحثػػػػػػػػػة باعتبارىػػػػػػػػػا إحػػػػػػػػػدل أدكات بصػػػػػػػػػ  اعتمػػػػػػػػػدت الباح
البيػػػػػااتت في إنػػػػػار مػػػػػنهج ابؼسػػػػػح بالعينػػػػػة بعمػػػػػ  بيػػػػػااتت الدراسػػػػػة ابؼيدانيػػػػػة، كتضػػػػػمنت ابعوانػػػػػب ابؼختلكػػػػػة 
الػػػػػػػتي تسػػػػػػػعى الباحثػػػػػػػة للتعػػػػػػػرؼ عليهػػػػػػػا كفقػػػػػػػان لأىػػػػػػػداؼ ك فػػػػػػػركض البحػػػػػػػث، كقػػػػػػػد تم تطبيػػػػػػػق الاسػػػػػػػتبياف 

علػػػػػػػػػػى ابؼبحػػػػػػػػػػوثتُ مػػػػػػػػػػن متػػػػػػػػػػابعي حسػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػة بدواقػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػل  بتوزيػػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػػتمارات
 الاجتماعي.

 
 
 
ل
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 إجراءات الصدق والثبات: 
 صىقلالاسحبمان:ل -لأ

تم إعػػػػػػداد اسػػػػػػتمارة الاسػػػػػػتبياف في ضػػػػػػوء أىػػػػػػداؼ البحػػػػػػث كفركضػػػػػػو، كبعػػػػػػد إعػػػػػػداد الاسػػػػػػتمارة في    
ابؼتخصصػػػػػػتُ في  الأسػػػػػػاتذةمػػػػػػن  1شػػػػػػكلها ابؼبػػػػػػدئي، قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بعرضػػػػػػها علػػػػػػى عػػػػػػدد مػػػػػػن المحكمػػػػػػتُ

بؾػػػػػػػاؿ الإعػػػػػػػلبـ مػػػػػػػ  ملخػػػػػػػص ابؼشػػػػػػػكلة كأىػػػػػػػداؼ البحػػػػػػػث كالكػػػػػػػركض الػػػػػػػتي يسػػػػػػػعى البحػػػػػػػث لاختبارىػػػػػػػا، 
كاسػػػػػػتكادت الباحثػػػػػػة مػػػػػػن آراء المحكمػػػػػػتُ بتعػػػػػػديل عػػػػػػدد مػػػػػػن الأسػػػػػػئلة، كالعبػػػػػػارات الػػػػػػتي تقػػػػػػيس ابؼتغػػػػػػتَات 

 رتيب بؽا.ة كذلك تعديل صاياغة الأسئلة للوصاوؿ إلى أفضل تطابعة، كالوسيابؼستقلة كالت
 ثبات الاستبٌان:

%مػػػػػن 01مػػػػػن الشػػػػػباب ابعػػػػػامعي بسثػػػػػل  مصػػػػػغرةقامػػػػػت الباحثػػػػػة بتطبيػػػػػق الاسػػػػػتبياف علػػػػػى عينػػػػػة    
( مكػػػػػػػردة مػػػػػػػن الػػػػػػػذكور كالإاتث بجامعػػػػػػػة أـ القػػػػػػػرل كذلػػػػػػػك عػػػػػػػن نريػػػػػػػق 61عينػػػػػػػة البحػػػػػػػث ك تقػػػػػػػدر بػػػػػػػػ )

ق الاختبػػػػػػار ابؼقابلػػػػػػة، ثم قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بتطبيقهػػػػػػا مػػػػػػرة أخػػػػػػرل بعػػػػػػد مػػػػػػركر بطسػػػػػػة عشػػػػػػر يومػػػػػػان مػػػػػػن تطبيػػػػػػ
 ت    =  القبلػػػي للبسػػػتمارة كذلػػػك بتطبيػػػق معادلػػػة ىولسػػػتي: درجػػػة الثبػػػات =  

ن  ن 
     

     
  =  

  
 

)حالػػػػػػػة اتكػػػػػػػاؽ 02×6. حيػػػػػػث ت = عػػػػػػػدد حػػػػػػػالات الاتكػػػػػػػاؽ بػػػػػػػتُ التطبيػػػػػػػق الأكؿ ك الثػػػػػػػاني = 951,= 
= حجػػػػػػػػػم  6مكػػػػػػػػػردة(، ف61= حجػػػػػػػػػم العينػػػػػػػػػة للباحثػػػػػػػػػة في التطبيػػػػػػػػػق الأكؿ = ) 0(. ف61مػػػػػػػػػن إبصػػػػػػػػػالي 

% إلى عػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػود 25مكػػػػػػػػردة(، كيشػػػػػػػػتَ معامػػػػػػػػل الثبػػػػػػػػات 61عينػػػػػػػػة للباحثػػػػػػػػة في التطبيػػػػػػػػق الثػػػػػػػػاني =)لا
اخػػػػػػػػتلبؼ كبػػػػػػػػتَ في إجػػػػػػػػابات ابؼبحػػػػػػػػوثتُ علػػػػػػػػى اسػػػػػػػػتمارة الاسػػػػػػػػتبياف، بفػػػػػػػػا يػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػى كضػػػػػػػػح الأسػػػػػػػػئلة 

 كقابليتها  للتطبيق.
 حدود البحث:

اصال الاجتماعي في تكوين الصورة الذىنية مواق  التو استخداـ تقتصر على  الحىودلالدوضوعمة: -
 عن بعض الدكؿ الأجنبية لدل الشباب ابعامعي.

-02تتمثػػػػػػل في نػػػػػػلبب كنالبػػػػػػػات جامعػػػػػػة أـ القػػػػػػرل في ابؼرحلػػػػػػة العمريػػػػػػػة )الحــــــىودلالديانمــــــة:ل -
60) 

ـــــة:ل - تم تطبيػػػػػق اسػػػػػتمارة الاسػػػػػتبياف علػػػػػى الشػػػػػباب ابعػػػػػامعي خػػػػػلبؿ الكػػػػػتًة الزمنيػػػػػة الحـــــىودلالتزمانم
 ـ.6102ير( فبرا -)يناير

 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة:

بعػػػػػػػػػػػػد الانتهػػػػػػػػػػػػاء مػػػػػػػػػػػػن بصػػػػػػػػػػػػ  بيػػػػػػػػػػػػااتت الدراسػػػػػػػػػػػػة ابؼيدانيػػػػػػػػػػػػة، تم ترميػػػػػػػػػػػػز البيػػػػػػػػػػػػااتت كإدخابؽػػػػػػػػػػػػا إلي        
ابغاسػػػػػػػػػػػػػػب الآلي، ثم معابعتهػػػػػػػػػػػػػػا كبرليلهػػػػػػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػػػػػػتخراج النتػػػػػػػػػػػػػػائج الإحصػػػػػػػػػػػػػػائية باسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ بػػػػػػػػػػػػػػراتمج " 

 SPSS  " Statistical Package for theابغزمػػػػػػة الإحصػػػػػػائية للعلػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػة  " 

Social Science   
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وتملالتلجـــــــــــــــــوءلإليلالدعـــــــــــــــــاملاتلوالاخحبـــــــــــــــــاراتلالإحصـــــــــــــــــائمةلالتحالتمـــــــــــــــــةلفيلتحلمـــــــــــــــــللبمـــــــــــــــــاناتل
لالتىراسة:

 التحيراراتلالتبسمطةلوالتنسبلالدئوية.لللل .1

 الدحوسطاتلالحسابمةلوالالضرافاتلالدعمارية. .6

 معامللارتباطلبيرسونللتلعلاقةلالخطمةلبينلالدحغيرات.ل .2

 .لChi Square Testل6كااخحبارللل .2

 (.   Nominalلدراسة الدلالة الإحصائية للعلبقة بتُ متغتَين من ابؼتغتَات الابظية )  
 .ل.Crammer's Vمعامللكرامرزلفيل .5

كاعتػػػػػػػػػػػػبرت  6×6كالػػػػػػػػػػػػذم يقػػػػػػػػػػػػيس شػػػػػػػػػػػػدة العلبقػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػتُ متغػػػػػػػػػػػػتَين ابظيػػػػػػػػػػػػتُ في جػػػػػػػػػػػػدكؿ أكثػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػن 
سػػػػػػػػػػػػػطة إذا تراكحػػػػػػػػػػػػػت بػػػػػػػػػػػػػتُ كمتو  1.21العلبقػػػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػػػعيكة إذا كانػػػػػػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػػػػػػة ابؼعامػػػػػػػػػػػػػل اقػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػن 

 1.21كقوية إذا زادت عن  1.21 – 1.21
 وىولأسلوبلإحصائيلبارامتر لT- Testاخحبارل .2

لدراسػػػػػػػػػػػػة الدلالػػػػػػػػػػػػة الإحصػػػػػػػػػػػػائية للكػػػػػػػػػػػػركؽ بػػػػػػػػػػػػتُ ابؼتوسػػػػػػػػػػػػطات ابغسػػػػػػػػػػػػابية لمجمػػػػػػػػػػػػوعتتُ مػػػػػػػػػػػػن ابؼبحػػػػػػػػػػػػوثتُ 
 ( . Interval Or Ratioفي احد متغتَات الكئة أك النسبة ) 
 وت سٌرهاأولاً: نتائج البحث وتحلٌلها 

عـــــــــــــىدلاياملاســـــــــــــحخىاملالتشـــــــــــــبابلالجـــــــــــــامعيللدواقـــــــــــــعلالتحواصـــــــــــــللالاجحمـــــــــــــاعيلفىل -1
لالاسبوع.ل

ل(6جىولل)
ل(611التحيراراتلوالتنسبلالدئويةللاسحخىاملالتشبابللدواقعلالتحواصللالاجحماعيل)نل=ل

ل%لالتحيرارلعىدلالأيام

لالتبىائل

ل2.55ل124لكلليوم
ل1655 65لخمسةلأياملأسبوعما
ل16ل62لامأقللمنلثلاثةلأيـ

ل4ل12لثلاثةلأيامللأسبوعمالً
ل111ل611لالمجموعلالتيلى

افػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػة بؼواقػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػل  يتضػػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػػن بيػػػػػػػػػػػااتت ابعػػػػػػػػػػػدكؿ ارتكػػػػػػػػػػػاع نسػػػػػػػػػػػبة اسػػػػػػػػػػػتخداـ
%( توزعػػػػػػػػػػػػػػػػػػت علػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ كػػػػػػػػػػػػػػػػػػل يػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ بنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة 20كذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػك بنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة ) يجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعالا
ـ %( كجػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء اقػػػػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػػػػػػن ثػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبث ايا06.5ثم بطسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة اياـ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػبوعيا بنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة ) %( ،22.5)

 %(.2%(،ثم كثلبثة انً اسبوعيا بنسبة )06بنسبة )
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حيػػػػػػػػػػػث أثبتػػػػػػػػػػػت  (،6102)الدبيسػػػػػػػػػػػي،  تتكػػػػػػػػػػػق نتػػػػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػ  نتػػػػػػػػػػػائج دراسػػػػػػػػػػػة -
 كالشباب. انتشار استخداـ كسائل التواصال الاجتماعي بتُ فئة الطلبة

(، حيػػػػػػػػػػػػث أثبتػػػػػػػػػػػػت 6102)حسػػػػػػػػػػػػتُ، كمػػػػػػػػػػػػا تتكػػػػػػػػػػػػق نتػػػػػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػػػػة  -
 العينة بؼواق  التواصال الاجتماعي كل يوـ في الأسبوع. ارتكاع نسبة استخداـ

كقػػػػػػػػػػد يرجػػػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػػػك لانتشػػػػػػػػػػار ابؽواتػػػػػػػػػػف الذكيػػػػػػػػػػة كشػػػػػػػػػػبكات الإنتًنػػػػػػػػػػت بػػػػػػػػػػتُ أفػػػػػػػػػػراد المجتمػػػػػػػػػػ   -
 السعودم عامة، كفئة الشباب خاصاة.

للالعلبقة بتُ نوع ابؼبحوثتُ كعدد اياـ استخداـ الشباب ابعامعي بؼواق  التواصال الاجتماعي. -6
ل(2جىولل)

لاناثل(لوعىدلاياملاسحخىامه للدواقعلالتحواصللالاجحماعي-علعمنةلالتىراسةلتبعاللدحغيرلالتنوعل)ذكورلتوزي

 التنوع
 الأيام

لالإجماليلإناث ذكور

ل%لكل%لكل%لك

ل2.55ل124ل21ل21ل.2ل.2لكلليوم
ل1655ل65 11 11 15 15لخمسةلأياملأسبوعما
ل16ل62ل16ل16ل16ل16لأقللمنلثلاثةلأيـام

ل4ل12ل1ل1ل5ل5لأسبوعمالًلثلاثةلأيامل

ل111ل611 111 111 111 111لالمجموع

غــــــــــــــــــــــــــــــــيرللللل15526مســــــــــــــــــــــــــــــــحو لالتىلالتــــــــــــــــــــــــــــــــة:لللللللللل2درجةلالحرية:لللللللل65151:ل6كالللل
لدالتو
تشػػػػػػػػػػػػػتَ النتػػػػػػػػػػػػػائج التكصػػػػػػػػػػػػػػيلية للجػػػػػػػػػػػػػدكؿ الى عػػػػػػػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػػػػائية    

واقػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي بػػػػػػػػػػػػتُ الػػػػػػػػػػػػذكور كالااتث عينػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػة في عػػػػػػػػػػػػدد اياـ اسػػػػػػػػػػػػتخدامهم بؼ
( كىػػػػػػػػػػػػى قيمػػػػػػػػػػػػة غػػػػػػػػػػػػتَ دالػػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػػائيا عنػػػػػػػػػػػػد 6.051للبسػػػػػػػػػػػػتقلبلية ) 6حيػػػػػػػػػػػػث بلغػػػػػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػػػا

ل(.2( كدرجة حرية )1.526مستول دلالة )
( حيػػػػػػػػػػػػث أثبتػػػػػػػػػػػػت أنػػػػػػػػػػػػو لا 6102تتكػػػػػػػػػػػػق نتػػػػػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػػػػة )حسػػػػػػػػػػػػتُ،  -

توجػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػائية لا توجػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػركؽ دالػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػائيان بػػػػػػػػػػػتُ معػػػػػػػػػػػػدلات 
 تعرض الشباب ابعامعي بؼواق  التواصال الاجتماعي كفقان بؼتغتَ النوع.
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ـــــــــــــعلالتحواصـــــــــــــللالاجحمـــــــــــــاعيلفيلل-2 عـــــــــــــىدلســـــــــــــاعاتلاســـــــــــــحخىاملالتشـــــــــــــبابلالجـــــــــــــامعيللدواق
لالتموم.ل

ل(2جىولل)
ل(611التحيراراتلوالتنسبلالدئويةللاسحخىاملالتشبابللدواقعلالتحواصللالاجحماعيل)نل=ل

ل%لالتحيرارلعىدلالتساعات

لالتبىائل

ل5.55ل114 أكثر من ثلبث ساعات
ل62ل56 من ساعتتُ إلي أقل من ثلبث ساعات

ل1555ل21 من ساعة إلي أقل من ساعتتُ
ل111ل611لالمجموعلالتيلى

يتضػػػػػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػػػػػن بيػػػػػػػػػػػػػػااتت ابعػػػػػػػػػػػػػػدكؿ ارتكػػػػػػػػػػػػػػاع نسػػػػػػػػػػػػػػبة اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ افػػػػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػػػػة بؼواقػػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػػل  
ثػػػػػػػػػػػػػػػػلبث  %( توزعػػػػػػػػػػػػػػػػت علػػػػػػػػػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ أكثػػػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػػػػن22.5الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػاعى كذلػػػػػػػػػػػػػػػػك بنسػػػػػػػػػػػػػػػػبة )
%( ،ثم مػػػػػػػػػػػػػػػن سػػػػػػػػػػػػػػػاعتتُ الى اقػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػػػن ثػػػػػػػػػػػػػػػلبث سػػػػػػػػػػػػػػػاعات 52.5سػػػػػػػػػػػػػػػاعات فى اليػػػػػػػػػػػػػػػوـ بنسػػػػػػػػػػػػػػػبة )

 %(.05.5%( كجاء من ساعة الى اقل من ساعتتُ بنسبة )62بنسبة )
جــــــــاءلأكثــــــــرلمــــــــنلل(لحمــــــــثل6114تحفــــــــقلنحــــــــائجلىــــــــذهلالتىراســــــــةلمــــــــعلدراســــــــةل)حســــــــين،ل -

ــــــــــــةللدواقــــــــــــعلالتحواصــــــــــــلل ــــــــــــلاثلســــــــــــاعاتلفيلمقىمــــــــــــةلمعــــــــــــىللاســــــــــــحخىاملافــــــــــــرادلالتعمن ث
ل.%41545حماعيلفيليوممالًبنسبةللالاج

ــــــــىليرجــــــــعلذلتــــــــكللانحشــــــــارلاســــــــحخىاملوســــــــائللالتحواصــــــــللالاجحمــــــــاعيلالدخحلفــــــــةلبــــــــينل - وق
لأفرادلالتشبابلالتسعودي.

التعلاقــــــــــةلبــــــــــينلنــــــــــوعلالدبكــــــــــوثينلوعــــــــــىدلســــــــــاعاتلاســــــــــحخىاملالتشــــــــــبابلالجــــــــــامعيللدواقــــــــــعل-2
لالتحواصللالاجحماعي.ل

لاناثل(لوعىدلساعاتلاسحخىامه للدواقعلالتحواصللالاجحماعي.-كورلتوزيعلعمنةلالتىراسةلتبعاللدحغيرلالتنوعل)ذلل(5جىولل)

 التنوع

 التساعات

لالإجماليلإناث ذكور

ل%لكل%لكل%لك
ل5.55ل114ل22ل22ل52ل52 أكثرلمنلثلاثلساعات

منلساعحينلإليلأقللمنلثلاثل
ل62ل56ل62ل62ل.6ل.6لساعات

ل1555ل21 16 16 11 11لمنلساعةلإليلأقللمنلساعحين
ل111ل611 111 111 111 111لالمجموع

لغيردالتولللللل15626مسحو لالتىلالتة:لللللللل6درجةلالحرية:لللللللل65162:ل6كالللل
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تشػػػػػػػػػػػػػتَ النتػػػػػػػػػػػػػائج التكصػػػػػػػػػػػػػيلية للجػػػػػػػػػػػػػدكؿ الى عػػػػػػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػػػػػتُ    
الػػػػػػػػػػػػذكور كالااتث عينػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػة في عػػػػػػػػػػػػدد سػػػػػػػػػػػػاعات اسػػػػػػػػػػػػتخدامهم بؼواقػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي 

( كىػػػػػػػػػػػػى قيمػػػػػػػػػػػػة غػػػػػػػػػػػػتَ دالػػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػػائيا عنػػػػػػػػػػػػد 6.262للبسػػػػػػػػػػػػتقلبلية ) 6يمػػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػػػاحيػػػػػػػػػػػػث بلغػػػػػػػػػػػػت ق
ل( .6( كدرجة حرية )1.626مستول دلالة )

(، حيػػػػػػػػػػػػث أثبتػػػػػػػػػػػػػت 6102)حسػػػػػػػػػػػػتُ، تتكػػػػػػػػػػػػق نتػػػػػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػ  نتػػػػػػػػػػػػائج دراسػػػػػػػػػػػػة  -
عػػػػػػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػػػػػتُ الػػػػػػػػػػػػػذكور كالااتث ك معػػػػػػػػػػػػػدؿ تعرضػػػػػػػػػػػػػهم 

 بؼواق  التواصال الاجتماعي.
مواقػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػاعي الػػػػػػػػػػػتي يعتمػػػػػػػػػػػد عليهػػػػػػػػػػػا الشػػػػػػػػػػػباب ابعػػػػػػػػػػػامعي رتػػػػػػػػػػػب أىػػػػػػػػػػػم  -5

لللللللحسب كثرة استخدامها كالأكلوية.
ل(2جىولل)

لترتمبلأى لمواقعلالتحواصللالاجحماعي

بالتترتم  
 الدوقع

 ترتمب
لالتترتمبلالدحوسط

لالتثامنلالتسابع التسادسلالخامسلالترابع التثالتث التثاني الأول

 1 2524 125 12 15 2ل1ل1ل1ل.6لك انستجراـ

 6 2561 1 162 2 22ل6ل6ل1ل1 ك مام سبيس

ل2ل2512ل12ل1ل144ل5ل1ل1ل1ل1لك تويتً
ل2ل2541ل12ل22ل6ل1ل111ل2ل6ل15لك يوتيوب

ل5ل2521ل6ل1ل6ل111ل21ل2ل2ل1 ك سناب شات
 2 2514 2 1 2 6ل6ل1.5ل1ل6لك ىام فايف

 4 2511 .6 12 1 1ل1ل6ل165ل.6لك لينكد إف

ل. .154 6 2 2 2ل2ل2ل24 16 ك الكيس بوؾ
يتضػػػػػػػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػػػػػػػن ابعػػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ السػػػػػػػػػػػػػػػػابق أف انسػػػػػػػػػػػػػػػػتجراـ يأتي في التًتيػػػػػػػػػػػػػػػػب الأكؿ بػػػػػػػػػػػػػػػػتُ مواقػػػػػػػػػػػػػػػػ     

التواصاػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػاعي الػػػػػػػػػػػتي يعتمػػػػػػػػػػػد عليهػػػػػػػػػػػا أفػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػػػب كثػػػػػػػػػػػرة اسػػػػػػػػػػػتخدامها كالأكلويػػػػػػػػػػػة 
،  2.61، بينمػػػػػػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػػػػػػاء موقػػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػػام سػػػػػػػػػػػػػػبيس في التًتيػػػػػػػػػػػػػػب الثػػػػػػػػػػػػػػاني بدتوسػػػػػػػػػػػػػػط  2.22بدتوسػػػػػػػػػػػػػػط 

، ككػػػػػػػػػػذلك جػػػػػػػػػػاء موقػػػػػػػػػػ  يوتيػػػػػػػػػػوب  2.12تَ في التًتيػػػػػػػػػػب الثالػػػػػػػػػػث بدتوسػػػػػػػػػػط بينمػػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػػاء موقػػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػػوت
، بينمػػػػػػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػػػػػػاء موقػػػػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػػػػناب شػػػػػػػػػػػػػػات علػػػػػػػػػػػػػػى التًتيػػػػػػػػػػػػػػب  2.20في التًتيػػػػػػػػػػػػػػب الرابػػػػػػػػػػػػػػ  بدتوسػػػػػػػػػػػػػػط 

، ككػػػػػػػػػػػذلك جػػػػػػػػػػػاء موقػػػػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػػػػال فػػػػػػػػػػػايف في التًتيػػػػػػػػػػػب السػػػػػػػػػػػادس بدتوسػػػػػػػػػػػط 2.20ابػػػػػػػػػػػػامس بدتوسػػػػػػػػػػػط 
، كجػػػػػػػػػػػػػاء فى  2.00، بينمػػػػػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػػػػػاء موقػػػػػػػػػػػػػ  لينكػػػػػػػػػػػػػد إف علػػػػػػػػػػػػػى التًتيػػػػػػػػػػػػػب السػػػػػػػػػػػػػاب  بدتوسػػػػػػػػػػػػػط  2.02

 .0.22التًتيب الاختَ موق  الكيس بوؾ بدتوسط 
أف الكػػػػػيس بػػػػػوؾ حيػػػػػث جػػػػػاء فيهػػػػػا ، (Hampton, 2011)بزتلػػػػػف ىػػػػػذه الدراسػػػػػة مػػػػػ  دراسػػػػػة  -

 %.26ىو الشبكة الاجتماعية الأكس  استخداما بتُ أفراد العينة بنسبة استخداـ 

جػػػػػػاء موقػػػػػػ  ،حيػػػػػػث (6102)حسػػػػػػتُ، كمػػػػػػا بزتلػػػػػػف نتػػػػػػائج ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة مػػػػػػ  نتػػػػػػائج دراسػػػػػػة  -
مػػػػػػػام سػػػػػػػبيس في مقدمػػػػػػػة مواقػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي الأكثػػػػػػػر أهميػػػػػػػة لعينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة بدتوسػػػػػػػط 
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، ثم جػػػػػػػاء موقػػػػػػػ  انسػػػػػػػنجراـ في 2.2، يليػػػػػػػو تػػػػػػػويتً بابؼرتبػػػػػػػة الثانيػػػػػػػة بدتوسػػػػػػػط مػػػػػػػرجح2.5مػػػػػػػرجح 
 .2ابؼرتبة الثالثة بدتوسط مرجح

 التنرويج.لتوافرلمعلوماتلسابقةللتى لعمنةلالتىراسةلعنلدوللالتمابانلولالتسويىلول -2

ل(4جىولل)
لالتحيراراتلوالتنسبلالدئويةللتحوافرلمعلوماتلسابقةللتى لعمنةلالتىراسةلعنلدوللالتمابانلولالتسويىلولالتنرويج.

ل%لالتحيرارلتوافرالدعلومات

لالتبىائل

ل255.ل121لنع 
ل1555ل21للا

ل111ل611لالمجموعلالتيلى

ة لػػػػػػػػػدل عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػن يتضػػػػػػػػح مػػػػػػػػػن بيػػػػػػػػااتت ابعػػػػػػػػػدكؿ ارتكػػػػػػػػػاع نسػػػػػػػػبة لتػػػػػػػػػوافر معلومػػػػػػػػات سػػػػػػػػػابق 
%( ، بينمػػػػػػػػػػػػػػا لا يتػػػػػػػػػػػػػػوافر معلومػػػػػػػػػػػػػػات 22.5دكؿ اليػػػػػػػػػػػػػػاباف ك السػػػػػػػػػػػػػػويد ك النػػػػػػػػػػػػػػركيج كذلػػػػػػػػػػػػػػك بنسػػػػػػػػػػػػػػبة )

 %( منهم.05.5عن ىذه الدكؿ بنسبة )
كقػػػػػػػػػػػػػد يرجػػػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػػػبب متابعػػػػػػػػػػػػػة العينػػػػػػػػػػػػػة بغسػػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػػػة بؿػػػػػػػػػػػػػل الدراسػػػػػػػػػػػػػة إلى  -

 اىتمامهم السابق بهذه الدكؿ.
ـــــــــــــىوللالأجنبمـــــــــــــةلالتحالت -4 ـــــــــــــكلرتـــــــــــــبلحســـــــــــــاباتلالت ـــــــــــــةلحســـــــــــــبلأهممحهـــــــــــــالبالتنســـــــــــــبةللت م

لوتعرضكللذا.للللل
ل(.جىولل)

لترتمبلأى لحساباتلالتىوللالأجنبمة

التترتمبللللللللل  
 الحساب

لترتمب
لالتترتمبلالدحوسط

لالتثالتث التثاني الأول

 1 6521ل124ل22ل11لك التمابانلبالتعربي

ل6ل6516ل26ل121ل61 ك التسويى
 2 1521ل61 .1ل121 ك التنرويج

بعػػػػػػػػػػدكؿ السػػػػػػػػػػابق أف اليػػػػػػػػػػاباف بالعػػػػػػػػػػري مػػػػػػػػػػن أىػػػػػػػػػػم حسػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػة كيأتي يتضػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػن ا 
، بينمػػػػػػػػػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػػػػػػػػػاء السػػػػػػػػػػػػػػػػػويد في التًتيػػػػػػػػػػػػػػػػػب الثػػػػػػػػػػػػػػػػػاني بدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػط  6.22في التًتيػػػػػػػػػػػػػػػػػب الأكؿ بدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػط 

 .0.21، بينما جاء النركيج في التًتيب الثالث بدتوسط 6.16
ذا كقػػػػػػػػػػػػػد يرجػػػػػػػػػػػػػ  ارتكػػػػػػػػػػػػػاع نسػػػػػػػػػػػػػبة أهميػػػػػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػػػػػاب اليػػػػػػػػػػػػػاباف لػػػػػػػػػػػػػدل العينػػػػػػػػػػػػػة إلى نشػػػػػػػػػػػػػاط ىػػػػػػػػػػػػػ -

 ابغساب كتكاعلو ابؼستمر م  ابؼتابعتُ بطرؽ بـتلكة.
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لأكثرلالدوضوعاتلالدطروحةلفيلحساباتلالتىوللالأجنبمةلإثارةللتلاىحمام -.
ل(1جىولل)

لالتحيراراتلوالتنسبلالدئويةللأكثرلالدوضوعاتلالدطروحةلفيلحساباتلالتىوللالأجنبمةلإثارةللتلاىحمام

لالدوضوعات
لالاسحجابة

لالتترتمب
ل%لك

ل1ل22ل.2لوعاتلالتثقافمةالدوض
ل6ل62ل.2لالدوضوعاتلالتسماحمة

 2ل1655 65لالتحاريخلوالتتراثل

ل2ل155ل11لالدوضوعاتلالاجحماعمةلل
ل5ل555ل11لالدطبخلالتحقلمىيل

ل5ل555ل11 (التصناعاتل–الدنوعةلل-لدوضوعاتلالتحينولتوجمةأخر لتذكرل)ا
ل2ل255ل1لالأخبار

ل4ل255ل4لالدوضوعاتلالتسماسمةللللل
ل.ل1ل6لياناتلللالتى

  111 611لالجمــلة

% مػػػػػػػػػػػػػػػػػن أفػػػػػػػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػػػػػػػة يهتمػػػػػػػػػػػػػػػػػوف 22يتضػػػػػػػػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػػػػػػػػن ابعػػػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ السػػػػػػػػػػػػػػػػػابق أف نسػػػػػػػػػػػػػػػػػبة    
% مػػػػػػػػػػػػػػػػػنهم يهتمػػػػػػػػػػػػػػػػػوف 62بابؼوضػػػػػػػػػػػػػػػػػوعات الثقافيػػػػػػػػػػػػػػػػػة في حسػػػػػػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، كنسػػػػػػػػػػػػػػػػػبة 

% مػػػػػػػػػػػػػػػػنهم يهتمػػػػػػػػػػػػػػػػوف بالتػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ كالػػػػػػػػػػػػػػػػتًاث، كنسػػػػػػػػػػػػػػػػبة 06.5بابؼوضػػػػػػػػػػػػػػػػوعات السػػػػػػػػػػػػػػػػياحية ، كنسػػػػػػػػػػػػػػػػبة 
% مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنهم يهتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف 5.5وعات الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، كنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة % مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنهم يهتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف بابؼوضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ2.5

 -ابؼنوعػػػػػػػػػػػػػػػات  –بابؼطػػػػػػػػػػػػػػػبخ التقليػػػػػػػػػػػػػػػدم كموضػػػػػػػػػػػػػػػوعات اخػػػػػػػػػػػػػػػرل مثػػػػػػػػػػػػػػػل )ابؼوضػػػػػػػػػػػػػػػوعات التكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػة 
% مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنهم يهتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف 2.5% يهتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف بالأخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار، كنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة 2.5الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػناعات( ، كنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة 

ل.ل% منهم يهتموف بالديااتت0بابؼوضوعات السياسية ، كنسبة 
ىملفيلحســــــــــــاباتلالتــــــــــــىوللالأجنبمــــــــــــةلفيلالتحعريــــــــــــفلبحلــــــــــــكلمســــــــــــاهمةلالدضــــــــــــمونلالدقــــــــــــ -1

 التىول

ل(11جىولل)
لالتحيراراتلوالتنسبللدساهمةلالدضمونلالدقىملفيلحساباتلالتىوللالأجنبمةلفيلالتحعريفلبحلكلالتىول

ل%لالتحيرارلمساهمةلالدضمون

لالتبىائل

ل12ل1.2لنع 
ل4ل12للا

ل111ل611لالمجموعلالتيلى
ع نسػػػػػػػػػػػبة مسػػػػػػػػػػػاهمة ابؼضػػػػػػػػػػػموف ابؼقػػػػػػػػػػػدـ في حسػػػػػػػػػػػابات يتضػػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػػن بيػػػػػػػػػػػااتت ابعػػػػػػػػػػػدكؿ ارتكػػػػػػػػػػػا    

%( ، 22الػػػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػػػة في التعريػػػػػػػػػػػػػف بتلػػػػػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػػػػػدكؿ لػػػػػػػػػػػػػدل افػػػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػػػة كذلػػػػػػػػػػػػػك بنسػػػػػػػػػػػػػبة )
 %( منهم.2بينما لا يساىم ابؼضموف فى ابؼعرفة بتلك الدكؿ بنسبة )
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كقػػػػػػػد يرجػػػػػػػ  ارتكػػػػػػػاع نسػػػػػػػبة ابؼؤيػػػػػػػدين بؼسػػػػػػػاهمة ابؼضػػػػػػػموف ابؼقػػػػػػػدـ في التعريػػػػػػػف بتلػػػػػػػك الػػػػػػػدكؿ إلى  -
خداـ حسػػػػػابات الػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػة لوسػػػػػائل متنوعػػػػػة كمعلومػػػػػات مػػػػػن مصػػػػػادر ربظيػػػػػة للتعريػػػػػف اسػػػػػت

 ك التثقيف بالدكؿ بؿل الدراسة.
لمساهمةلالدضمونلالدقىملفيلحساباتلالتىوللالأجنبمةلفيلالتحعريفلبحلكلالتىول.ل -11

ل(11جىولل)
لفيلالتحعريفلبحلكلالتىوللالتحيراراتلوالتنسبلالدئويةللدساهمةلالدضمونلالدقىملفيلحساباتلالتىوللالأجنبمة

ل%لالتحيرارلدرجةلالدساهمة

لالتبىائل

ل2.51ل11لساهمتلبىرجةلمحوسطة
ل2256ل2.لساهمتلبىرجةلكبيرة
ل.25ل1 ساهمتلبىرجةلضعمفة

ل111ل1.2لالمجموعلالتيلى
يتضػػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػػن بيػػػػػػػػػػػااتت ابعػػػػػػػػػػػدكؿ ارتكػػػػػػػػػػػاع نسػػػػػػػػػػػبة مسػػػػػػػػػػػاهمة ابؼضػػػػػػػػػػػموف ابؼقػػػػػػػػػػػدـ في حسػػػػػػػػػػػابات    

بتلػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػدكؿ لػػػػػػػػػدل افػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػة بدرجػػػػػػػػػة متوسػػػػػػػػػطة كذلػػػػػػػػػك بنسػػػػػػػػػبة الػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػة في التعريػػػػػػػػػف 
%( كجػػػػػػػػػػػػػػػاء ابؼسػػػػػػػػػػػػػػػاهمة بدرجػػػػػػػػػػػػػػػة 22.6%( ،يليػػػػػػػػػػػػػػػو ابؼسػػػػػػػػػػػػػػػاهمة بدرجػػػػػػػػػػػػػػػة مرتكعػػػػػػػػػػػػػػػة بنسػػػػػػػػػػػػػػػبة )22.2)

 %(.2.2منخكضة بنسبة )
ــــــــــىولل -11 ــــــــــوعلالدبكــــــــــوثينلومســــــــــاهمةلالدضــــــــــمونلالدقــــــــــىملفيلحســــــــــاباتلالت ــــــــــينلن ــــــــــةلب التعلاق

لالأجنبمةلفيلالتحعريفلبحلكلالتىولل
ل(16جىولل)

لاناث(ومساهمةلالدضمونلالدقىملفيلحساباتلالتىوللالأجنبمةل-يعلعمنةلالتىراسةلتبعاللدحغيرلالتنوعل)ذكورتوزل
لفيلالتحعريفلبحلكلالتىول

 التنوع
لدرجةلالدساهمة

لالإجماليلإناث ذكور

ل%لكل%لكل%لك
ل2256ل2. .225 26 2.51 22لساهمتلبىرجةلكبيرة

ل2.51ل11ل21ل24 2.51 22لساهمتلبىرجةلمحوسطة
ل.25ل1ل452ل4ل656ل6 اهمتلبىرجةلضعمفةس

ل111ل1.2 111 12 111 11لالمجموع
لغيرلدالتةلللللل15655مسحو لالتىلالتة:للللللللللل6درجةلالحرية:للللللل65426:ل6كالللل

تشػػػػػػػػػػػػػتَ النتػػػػػػػػػػػػػائج التكصػػػػػػػػػػػػػيلية للجػػػػػػػػػػػػػدكؿ الى عػػػػػػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػػػائية     
بؼضػػػػػػػػػػػػػػػموف ابؼقػػػػػػػػػػػػػػػدـ في حسػػػػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ بػػػػػػػػػػػػػػػتُ الػػػػػػػػػػػػػػػذكور كالااتث عينػػػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػة فى مسػػػػػػػػػػػػػػػاهمة ا

( كىػػػػػػػػػػػى 6.226للبسػػػػػػػػػػػتقلبلية ) 6الأجنبيػػػػػػػػػػػة في التعريػػػػػػػػػػػف بتلػػػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػػػدكؿ حيػػػػػػػػػػػث بلغػػػػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػػا
 ( .6( كدرجة حرية )1.655قيمة غتَ دالة احصائيا عند مستول دلالة )
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لالدعلوماتلالتتيلساهمتلتلكلالحساباتلفيلتقىيدها. -16
ل(12جىولل)

لالتتيلساهمتلتلكلالحساباتلفيلتقىيدهالالأهممةلالتنسبمةلوالتترتمبللتلمعلومات

لالتعبارات
لالاسحجابات

لالتترتمبلالاهممةلالتنسبمةل%لالمجموع للالنع 
ل%لكل%لك

ل1ل252.ل111ل1.2ل1456ل26ل.65.ل152لزيادةلفيلمعلوماتيلالتعامةلحوللالتبلىلالأجنبي
ل6ل2.5.ل111ل1.2ل6251ل51ل4251ل122لالتحعرفلعلىلثقافةلذلتكلالتبلىلالأجنبي

ل2ل4252ل111ل1.2 2452ل..ل5654ل.1 التحعرفلعلىلالتتراثلوتاريخلالتبلىلالأجنبي
ل2ل4254ل111ل1.2ل5155ل12ل2155ل16لمسحو لالتحعلم لولالتصكةلفيلىذهلالتىول

التحعرفلعلىلالأخبارلوآخرلالأحىاثلفيلالتبلىل
ل5ل4252ل111ل1.2 5256ل11ل.225ل4.لالأجنبي

ل2ل2256ل111ل1.2ل4155ل122ل6.55ل52لبلىلالأجنبيالتحعرفلعلىلالتىياناتلوالدذاىبللتل
ل4ل2152ل111ل1.2ل4452ل122ل6652ل26لالتحعرفلعلىلفنونلالتطهيللتلبلىلالأجنبي
ل.ل21ل111ل1.2ل151.ل121ل1151ل24لالتحعىادلالتسيانيلومسحو لدخللالتفرد

ل1ل5255ل111ل1.2ل12ل142ل4ل12لتدثملهالفيلالدنظماتلالتىولتمة

ؿ حصػػػػػػػػػػػػػػػوؿ زيادة في معلومػػػػػػػػػػػػػػػاتي العامػػػػػػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػػػػػوؿ البلػػػػػػػػػػػػػػػد يتضػػػػػػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػػػػػػن بيػػػػػػػػػػػػػػػااتت ابعػػػػػػػػػػػػػػػدك    
%( ،يليهػػػػػػػػػػػػػػػا التعػػػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػػػى 22.2الأجنػػػػػػػػػػػػػػػبي علػػػػػػػػػػػػػػػى ابؼركػػػػػػػػػػػػػػػز الأكؿ بأهميػػػػػػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػػػػػػبية مقػػػػػػػػػػػػػػػدارىا )

%( ،كالتعػػػػػػػػػػػػرؼ 22.5ثقافػػػػػػػػػػػػة ذلػػػػػػػػػػػػك البلػػػػػػػػػػػػد الأجنػػػػػػػػػػػػبي فى ابؼركػػػػػػػػػػػػز الثػػػػػػػػػػػػانى بأهميػػػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػػػبية مقػػػػػػػػػػػػدارىا )
%( 22.2قػػػػػػػػػػػػدارىا )علػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػتًاث كتاريػػػػػػػػػػػػخ البلػػػػػػػػػػػػد الأجنػػػػػػػػػػػػبي فى ابؼركػػػػػػػػػػػػز الثالػػػػػػػػػػػػث بأهميػػػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػػػبية م

ابؼركػػػػػػػػػػػز الرابػػػػػػػػػػػ  بأهميػػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػػبية مقػػػػػػػػػػػدارىا  ،يليهػػػػػػػػػػػا مسػػػػػػػػػػػتول التعلػػػػػػػػػػػيم ك الصػػػػػػػػػػػحة في ىػػػػػػػػػػػذه الػػػػػػػػػػػدكؿ في
(22.2. )% 
كقػػػػػػػػػػػد يعػػػػػػػػػػػود اىتمػػػػػػػػػػػاـ الشػػػػػػػػػػػباب ابعػػػػػػػػػػػامعي بالػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػة لعػػػػػػػػػػػدة أسػػػػػػػػػػػباب منهػػػػػػػػػػػا رغبػػػػػػػػػػػتهم  -

 بزيارتها  لغرض الابتعاث أك السياحة.
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وللالاجنبمـــــــــــــةلفىلاســـــــــــــبابلعـــــــــــــىملمســـــــــــــاهمةلالدضـــــــــــــمونلالدقـــــــــــــىملفىلحســـــــــــــاباتلالتـــــــــــــى -12
لمعرفةلالتشبابلبهذهلالتىول

ل(12جىولل)
لالأهممةلالتنسبمةلوالتترتمبللأسبابلعىملمساهمةلالدضمونلفىلمعرفةلالتشبابلبهذهلالتىول

لاراتـــــــــالتعب
لالاسحجابات

الأهممةلل%لالمجموع
لالتترتمبلالتنسبمة للالنع 

ل%لكل%لك
ل1ل.165ل111ل12ل1252ل6ل554.ل16لتحناوللمعلوماتلخارجلدائرةلاىحماماتي

ل6ل554.ل111ل12ل6.52ل2ل4152ل11للالتقىملليلمعلوماتلجىيىةلحوللتلكلالتىول
ل2ل651.ل111ل12ل2554ل5ل2252ل1لالتطريقةلالدحبعةلفيلنشرلالدعلوماتلعنلالتىوللغيرلمشوقة

ل2ل4.52ل111ل12ل2651ل2ل5451ل. لالتقىملتوثمقللتلمعلوماتلوالإحصائمات
اتت ابعػػػػػػدكؿ حصػػػػػػوؿ تتنػػػػػػاكؿ معلومػػػػػػات خػػػػػػارج دائػػػػػػرة اىتمامػػػػػػاتي علػػػػػػى ابؼركػػػػػػز يتضػػػػػػح مػػػػػػن بيػػػػػػا   

%( ،يليػػػػػػو لا تقػػػػػػدـ لي معلومػػػػػػات جديػػػػػػدة حػػػػػػوؿ تلػػػػػػك الػػػػػػدكؿ فى 26.2الأكؿ بأهميػػػػػػة نسػػػػػػبية مقػػػػػػدارىا )
%( ،ك الطريقػػػػػػػة ابؼتبعػػػػػػػة في نشػػػػػػػر ابؼعلومػػػػػػػات عػػػػػػػن الػػػػػػػدكؿ 25.2ابؼركػػػػػػػز الثػػػػػػػانى بأهميػػػػػػػة نسػػػػػػػبية مقػػػػػػػدارىا )

%( ،يليهػػػػػػا لا تقػػػػػػدـ توثيػػػػػػق للمعلومػػػػػػات 26.0ثالػػػػػػث بأهميػػػػػػة نسػػػػػػبية مقػػػػػػدارىا )غػػػػػػتَ مشػػػػػػوقة فى ابؼركػػػػػػز ال
 %( .22.2كالإحصائيات فى ابؼركز الراب  بأهمية نسبية مقدارىا )

ـــــــــتيلتفضـــــــــلل -12 ـــــــــةلالت ـــــــــىوللالأجنبم ـــــــــللحســـــــــاباتلالت ـــــــــرلالتوســـــــــائللالدســـــــــحخىمةلمـــــــــنلقب أكث
لعمنةلالتىراسةلأنلتحعرضللذالوتجذبلاىحمامه .

ل(15جىولل)
لسبمةلوالتترتمبللأكثرلالتوسائللالدسحخىمةلمنلقبللحساباتلالتىوللالأجنبمةالأهممةلالتن

لالتوسائل
لالاسحجابات

الاهممةلل%لالمجموع
لالتترتمبلالتنسبمة للالنع 

ل%لكل%لك
ل1ل452.ل111 611ل6555ل51ل4255ل121لالتصورلوللالانفوجرافمك
ل6ل4155ل111ل611ل21ل6.ل51ل.11لالتفمىيولالدصم لباحترافمة

ل2ل2.55ل111 611 22ل162ل24ل42لالتردودلالدباشرة
ل2ل2255ل111 611 41ل126ل61ل.5لالدقالات

ل5ل5155ل111 611ل1.ل126ل11ل.2 الاسحطلاعات
ل2ل.5.5ل111 611ل655.ل125ل1455ل25لالتبثلالدباشر

يتضػػػػػػػػح مػػػػػػػػن بيػػػػػػػػااتت ابعػػػػػػػػدكؿ حصػػػػػػػػوؿ الصػػػػػػػػور ك  الانكوجرافيػػػػػػػػك علػػػػػػػػى ابؼركػػػػػػػػز الأكؿ بأهميػػػػػػػػة    
%( ،يليهػػػػػػا الكيػػػػػػديو ابؼصػػػػػػمم باحتًافيػػػػػػة فى ابؼركػػػػػػز الثػػػػػػانى بأهميػػػػػػة نسػػػػػػبية مقػػػػػػدارىا 22.2رىا )نسػػػػػػبية مقػػػػػػدا

%( ،يليهػػػػػػػػػػػػا 22.5%( ،ك الػػػػػػػػػػػػردكد ابؼباشػػػػػػػػػػػػرة فى ابؼركػػػػػػػػػػػػز الثالػػػػػػػػػػػػث بأهميػػػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػػػبية مقػػػػػػػػػػػػدارىا )22.5)
 %( .22.5ابؼقالات فى ابؼركز الراب  بأهمية نسبية مقدارىا )
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افيػػػػػك كمقػػػػان  الكيػػػػػديو كػػػػأكثر كسػػػػػيلتتُ جػػػػذبان للعينػػػػػة كقػػػػد يرجػػػػ  ارتكػػػػػاع نسػػػػبة كػػػػػلبن مػػػػن الانكوجر  -
إلى التصػػػػػػػػميم الإحػػػػػػػػتًافي كاسػػػػػػػػتخداـ الألػػػػػػػػواف كالتجػػػػػػػػانس البصػػػػػػػػرم مػػػػػػػػن قبػػػػػػػػل حسػػػػػػػػابات الػػػػػػػػدكؿ 
ابعنبيػػػػػػػػػة بؿػػػػػػػػػل الدراسػػػػػػػػػة، بالإضػػػػػػػػػافة لاسػػػػػػػػػتخداـ ابؼوسػػػػػػػػػيقى ك ابؼػػػػػػػػػؤثرات كابؼونتػػػػػػػػػاج علػػػػػػػػػى مقػػػػػػػػػان  

 الكيديو.

ىلحســـــــــاباتلالتـــــــــىوللأىـــــــــ لأوجـــــــــولالاســـــــــحفادةلمـــــــــنلالتحعـــــــــرضللتلمضـــــــــمونلالدقـــــــــىملعلـــــــــ -15
لالأجنبمةلبمواقعلالتحواصللالاجحماعي.

ل(12جىولل)
لالأهممةلالتنسبمةلوالتترتمبللأى لأوجولالاسحفادةلمنلالتحعرضللتلمضمونلالدقىملعلىلحساباتلالتىوللالأجنبمةلبمواقعلالتحواصللالاجحماعي

لالتعبارات
لالاسحجابات

لالتترتمبلالاهممةلالتنسبمةل%لالمجموع للالنع 
ل%لكل%لك

ل1ل.45.ل111ل611ل6255ل21ل4555ل151لزيارةلتلكلالتىوللأولالتعمللبها
ل6ل2452ل111 611ل2555ل121ل2255ل21لتيوينلعلاقاتلمعلأصىقاءلفيلتلكلالتىول

ل2ل.225ل111 611ل4155ل121ل6155ل51 الحصوللعلىلبعثاتلعلممة
بؼركػػػػػز الأكؿ بأهميػػػػػة نسػػػػػبية يتضػػػػػح مػػػػػن بيػػػػػااتت ابعػػػػػدكؿ حصػػػػػوؿ زيارة تلػػػػػك الػػػػػدكؿ أك العمػػػػػل بهػػػػػا علػػػػػى ا 

%( ،يليهػػػػػػػا تكػػػػػػػوين علبقػػػػػػػات مػػػػػػػ  أصاػػػػػػػدقاء في تلػػػػػػػك الػػػػػػػدكؿ فى ابؼركػػػػػػػز الثػػػػػػػانى بأهميػػػػػػػة 22.2مقػػػػػػػدارىا )
%( ،ك ابغصػػػػػوؿ علػػػػػى بعثػػػػػات علميػػػػػة فى ابؼركػػػػػز الثالػػػػػث بأهميػػػػػة نسػػػػػبية مقػػػػػدارىا 22.2نسػػػػػبية مقػػػػػدارىا )

(22.2.)% 
 التثقةلبالدعلوماتلالدنشورةلفيلحساباتلالتىوللالأجنبمة -12

ل(14ولل)جى
لالتحيراراتلوالتنسبللتلثقةلبالدعلوماتلالدنشورةلفيلحساباتلالتىوللالأجنبمة

ل%لالتحيرارلالتثقة

لالتبىائل
ل155.ل141لنع 
ل1155ل61للا

ل111ل611لالمجموعلالتيلى

يتضػػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػػن بيػػػػػػػػػػػااتت ابعػػػػػػػػػػػدكؿ ارتكػػػػػػػػػػػاع نسػػػػػػػػػػػبة الثقػػػػػػػػػػػة بابؼعلومػػػػػػػػػػػات ابؼنشػػػػػػػػػػػورة في حسػػػػػػػػػػػابات    
%( ، بينمػػػػػػػػػػػا لا يثػػػػػػػػػػػق بابؼعلومػػػػػػػػػػػػات 22.5كذلػػػػػػػػػػػك بنسػػػػػػػػػػػبة )الػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػدل افػػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػػة 

 %( منهم.01.5ابؼنشورة بنسبة )
(، حيػػػػػػػػػػػػث أثبتػػػػػػػػػػػػت 6102)الدبيسػػػػػػػػػػػػي، تتكػػػػػػػػػػػػق نتػػػػػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػ  نتػػػػػػػػػػػػائج دراسػػػػػػػػػػػػة  -

%، 22.2ارتكػػػػػػػػػػػاع نسػػػػػػػػػػػبة ثقػػػػػػػػػػػة العينػػػػػػػػػػػة بدػػػػػػػػػػػا ينشػػػػػػػػػػػر في مواقػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػاعي بنسػػػػػػػػػػػبة
بؼػػػػػػػػػػػػػػػػن لا يثقػػػػػػػػػػػػػػػػوف بدػػػػػػػػػػػػػػػػا  62.22، كتأتي نسػػػػػػػػػػػػػػػػبة62.55بينمػػػػػػػػػػػػػػػا كانػػػػػػػػػػػػػػػػت نسػػػػػػػػػػػػػػػػبة المحايػػػػػػػػػػػػػػػػدين 

 .ينشر 
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(، حيػػػػػػػػػػث أثبتػػػػػػػػػػت 6105)الغامػػػػػػػػػػدم،  كبزتلػػػػػػػػػػف نتػػػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػ  نتػػػػػػػػػػائج دراسػػػػػػػػػػة -
إلى حػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػا، بينمػػػػػػػػػػا ترتكػػػػػػػػػػ  في  تػػػػػػػػػدني مصػػػػػػػػػػداقية مػػػػػػػػػا يقػػػػػػػػػػدـ في تػػػػػػػػػويتً لػػػػػػػػػػدل عينػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػة

 ىذه الدراسة.

كقػػػػػػػػػػػد يرجػػػػػػػػػػػ  ارتكػػػػػػػػػػػاع نسػػػػػػػػػػػبة ثقػػػػػػػػػػػة العينػػػػػػػػػػػة بابؼعلومػػػػػػػػػػػات ابؼنشػػػػػػػػػػػورة بسػػػػػػػػػػػبب أف الصػػػػػػػػػػػكة الربظيػػػػػػػػػػػة  -
حسػػػػػػػػػػػػػػابات بؿػػػػػػػػػػػػػػل الدراسػػػػػػػػػػػػػػة، كاسػػػػػػػػػػػػػػتخدامها بؼعلومػػػػػػػػػػػػػػات كحقػػػػػػػػػػػػػػائق موثوقػػػػػػػػػػػػػػة في مػػػػػػػػػػػػػػا تقػػػػػػػػػػػػػػوـ لل

 بنشره على حساباتها.

لأسبابلالتثقةلبالدعلوماتلالدنشورةلفيلحساباتلالتىوللالأجنبمةل -14
ل(.1جىولل)

لالتحيراراتلوالتنسبلالدئويةللأسبابلالتثقةلبالدعلوماتلالدنشورةلفيلحساباتلالتىوللالأجنبمة

لالأسباب
لابةالاسحج

لالتترتمب
ل%لك

ل1ل2.52ل4.للأنلالحساباتلرسممةلوموثوقة
ل6ل6151ل56للأنهالتقىملحقائقلوإحصائمات

ل2ل6652ل21 لأنلأخبارىالومعلوماتهالحىيثةلومحجىدة

  111 141لالجمــلة

% مػػػػػػن أفػػػػػػراد العينػػػػػػة يثقػػػػػػوف بابؼعلومػػػػػػات ابؼنشػػػػػػورة في  22.2يتضػػػػػػح مػػػػػػن ابعػػػػػػدكؿ السػػػػػػابق أف نسػػػػػػبة     
% مػػػػػػنهم يثقػػػػػػوف  62.0الػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػة بسػػػػػػبب  لأف ابغسػػػػػػابات ربظيػػػػػػة كموثوقػػػػػػة، كنسػػػػػػبة حسػػػػػػابات 

% مػػػػػػػنهم يثقػػػػػػوف بهػػػػػػػا لأف أخبارىػػػػػػػا كمعلوماتهػػػػػػػا 66.2بهػػػػػػا  لأنهػػػػػػػا تقػػػػػػػدـ حقػػػػػػائق كإحصػػػػػػػائيات، كنسػػػػػػػبة 
 حديثة كمتجددة.

حػػػػػػػػػوؿ أف سػػػػػػػػػبب ثقػػػػػػػػػة  (،6102)حسػػػػػػػػػتُ،  تتكػػػػػػػػػق نتػػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػ  نتػػػػػػػػػائج دراسػػػػػػػػػة -
ومػػػػػػات ابؼقدمػػػػػػة علػػػػػػى مواقػػػػػػ  التواصاػػػػػػل ىػػػػػػي كونهػػػػػػا مقدمػػػػػػة مػػػػػػن مصػػػػػػدر موثػػػػػػوؽ ابؼبحػػػػػػوثتُ في ابؼعل

 لعينة الدراسة.
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لأسبابلعىملالتثقةلبالدعلوماتلالدنشورةلفيلحساباتلالتىوللالأجنبمةل -.1
ل(11جىولل)

لالتحيراراتلوالتنسبلالدئويةللأسبابلعىملالتثقةلبالدعلوماتلالدنشورةلفيلحساباتلالتىوللالأجنبمة

لالأسباب
لالاسحجابة

لتمبالتترل
ل%لك

ل1ل2.51ل.للأنلمعلوماته لمحناقضةلمعلبعضو
ل6ل6.52ل2للأنهاللالتحوافقلمعلمعلوماتيلتجاهلالتبلىلالأجنبي

ل2ل11ل2لأثقلبالدعلوماتلالدقىمةلفيلوسائللالإعلاملالتحقلمىيةلفقط
ل2ل1252ل2 صمغه لمبالتغلفمها(ل-أخر لتذكر.)مثالتمةلبشيللغيرلطبمعي

  111 61لالجمــلة

% مػػػػػػػػن أفػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػة لا يثقػػػػػػػػوف بابؼعلومػػػػػػػػات  22.0ح مػػػػػػػػن ابعػػػػػػػػدكؿ السػػػػػػػػابق أف نسػػػػػػػػبة يتضػػػػػػػػ   
 62.2ابؼنشػػػػػػػورة في حسػػػػػػػابات الػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػة بسػػػػػػػبب لأف معلومػػػػػػػاتهم متناقضػػػػػػػة مػػػػػػػ  بعضػػػػػػػو، كنسػػػػػػػبة 

% مػػػػػػنهم لا 02% مػػػػػػنهم لا يثقػػػػػػوف بهػػػػػػا لأنهػػػػػػا لا تتوافػػػػػػق مػػػػػػ  معلومػػػػػػاتي بذػػػػػػاه البلػػػػػػد الأجنػػػػػػبي، كنسػػػػػػبة 
العينػػػػػػة يثقػػػػػػوف بابؼعلومػػػػػػات ابؼقدمػػػػػػة في كسػػػػػػائل الإعػػػػػػلبـ التقليديػػػػػػة فقػػػػػػط، بالإضػػػػػػافة  يثقػػػػػػوف بهػػػػػػا لأف افػػػػػػراد

لأف  -الى اسػػػػػػباب اخػػػػػػرل كىػػػػػػي أنهػػػػػػم يكونػػػػػػوف مثػػػػػػاليتُ علػػػػػػى شػػػػػػكل غػػػػػػتَ نبيعػػػػػػي بفػػػػػػا يوضػػػػػػح كػػػػػػذبهم 
 %.02.2بعض الصيغ عندىم فيها مبالغة كاكوف اات مطلعو على ابػبر ابغقيقي بنسبة 

ـــــــــــــعلأشـــــــــــــياللتفاعـــــــــــــللالتشـــــــــــــبابلمـــــــــــــعلحســـــــــــــاباتل -11 ـــــــــــــةلعلـــــــــــــىلمواق ـــــــــــــىوللالأجنبم الت
لالتحواصللالاجحماعي

ل(66جىولل)
لالأهممةلالتنسبمةلوالتترتمبللأشياللتفاعللالتشبابلمعلحساباتلالتىوللالأجنبمة

لالاشيال

لالاسحجابات

لالتترتمبلالاهممةلالتنسبمةل%لالمجموع للالنع 

ل%لكل%لك

ل1ل6.ل111 611ل22ل46ل22ل.16لالتحفضمللوالإعجاب
لدعلوماتلمعلعائلحكلمشاركةلا

 وأصىقائك
ل6ل.455ل111 611ل2.55ل14ل5155ل112

ل2ل24ل111ل611ل22ل126ل22ل.2لإعادةلالتحغريى
ل2ل51ل111 611 6.ل122ل.1ل22لالتردلوالتحعلمق
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يتضػػػػػح مػػػػػن بيػػػػػااتت ابعػػػػػدكؿ حصػػػػػوؿ التكضػػػػػيل كالإعجػػػػػاب علػػػػػى ابؼركػػػػػز الأكؿ بأهميػػػػػة نسػػػػػبية مقػػػػػدارىا    
ارىا ابؼركػػػػػػز الثػػػػػػانى بأهميػػػػػػة نسػػػػػػبية مقػػػػػػد ت مػػػػػػ  عائلتػػػػػػك كأصاػػػػػػدقائك في%( ،يليهػػػػػػا مشػػػػػػاركة ابؼعلومػػػػػػا26)
%( ،يليهػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػرد 22ابؼركػػػػػػػػػػػز الثالػػػػػػػػػػػث بأهميػػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػػبية مقػػػػػػػػػػػدارىا ) %( ،ك اعػػػػػػػػػػػادة التغريػػػػػػػػػػػد في25.2)

 %( .52ابؼركز الراب  بأهمية نسبية مقدارىا ) كالتعليق في
ؿ التكاعػػػػػػل حػػػػػػوؿ أشػػػػػػكا(، 6102)حسػػػػػػتُ،  بزتلػػػػػػف نتػػػػػػائج ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة مػػػػػػ  نتػػػػػػائج دراسػػػػػػة -

مػػػػ  مػػػػػا يقػػػػدـ في مواقػػػػػ  التواصاػػػػل الاجتمػػػػػاعي حيػػػػػث جػػػػاء الانػػػػػلبع في ابؼرتبػػػػة الأكلى، يليػػػػػو الػػػػػرد 
 بتعليق في ابؼرتبة الثانية ،ثم إبداء الإعجاب في ابؼرتبة الثالثة.

لرأ لالتشبابلبالدوضوعاتلالدطروحةلفيلحساباتلالتىوللالأجنبمةل -61
ل(62جىولل)

للترأ لالتشبابلبالدوضوعاتلالدطروحةلفيلحساباتلالتىوللالأجنبمةالتحيراراتلوالتنسبلالدئويةل

لالترأي
لالاسحجابة

لالتترتمب
ل%لك

ل1ل22ل162 تتراوحلبينلالدواضمعلالإيجابمةلوالتسلبمة
ل6ل2255ل42لمواضمعلإيجابمةلتناسبلديننالوثقافحنا

ل2ل155ل1لمواضمعلسلبمةللالتحناسبلمعلديننالوثقافحنا
  111 611لالجمــلة

% مػن أفػراد العينػة يػركف اف ابؼوضػوعات ابؼطركحػة تػتًاكح  22ضح مػن ابعػدكؿ السػابق أف نسػبة يت
% مػػنهم يػػركف انهػػا مواضػػي  إيجابيػػة تناسػػب ديننػػا كثقافتنػػا،  22.5بػػتُ ابؼواضػػي  الإيجابيػػة كالسػػلبية ، كنسػػبة 

 % منهم يركف انها مواضي  سلبية لا تتناسب م  ديننا كثقافتنا.1.5كنسبة 
خػتلبؼ الثقػافي كالػديتٍ ج  ارتكاع نسبة تراكح ابؼواضي  ابؼطركحة بتُ الإيجابية ك السػلبية إلى الاكقد ير  -

 في بيئة دكؿ الأجنبية بؿل الدراسة ك بتُ بيئة عينة الدراسة من شباب ابؼملكة العربية السعودية.
درجــــــــــةلرضــــــــــالالتشــــــــــبابلعمــــــــــاليقــــــــــىملفيلحســــــــــاباتلالتــــــــــىوللالأجنبمــــــــــةلعلــــــــــىلمواقــــــــــعل -61

 ماعيلالتحواصللالاجح

ل(62جىولل)
لالتحيراراتلوالتنسبلالدئويةللتىرجةلرضالالتشبابلعماليقىملفيلحساباتلالتىوللالأجنبمةلعلىلمواقعلالتحواصللالاجحماعي

ل%لالتحيرارلدرجةلالترضا

لالتبىائل

ل51ل116لراضلالىلحىلما
ل2655ل5.لراضلبىرجةلكبيرة

ل255ل12 راضلبىرجةلمنخفضة
ل111ل611لالمجموعلالتيلى
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بيػػػػػػػااتت ابعػػػػػػػدكؿ ارتكػػػػػػػاع نسػػػػػػػبة درجػػػػػػػة رضػػػػػػػا الشػػػػػػػباب عمػػػػػػػا يقػػػػػػػدـ في حسػػػػػػػابات الػػػػػػػدكؿ  يتضػػػػػػػح مػػػػػػػن 
%( ،يليػػػػػػػػو راض 50الأجنبيػػػػػػػػة علػػػػػػػػى مواقػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػاعي بدرجػػػػػػػػة متوسػػػػػػػػطة كذلػػػػػػػػك بنسػػػػػػػػبة )

 %(.2.5%( كجاء راض بدرجة منخكضة بنسبة )26.5بدرجة كبتَة بنسبة )
حســــــاباتلالتــــــىوللالأجنبمــــــةللالتعلاقــــــةلبــــــينلنــــــوعلالدبكــــــوثينلودرجــــــةلرضــــــاى لعمــــــاليقــــــىملفي -66

لعلىلمواقعلالتحواصللالاجحماعيل
ل(65جىولل)

لاناث(ولرضاى لعماليقىملفيلحساباتلالتىوللالأجنبمةلعلىلمواقعلالتحواصللالاجحماعيل-توزيعلعمنةلالتىراسةلتبعاللدحغيرلالتنوعل)ذكورل

لالتنوع
لدرجةلالترضا

لالإجماليلإناث ذكور
ل%لكل%لكل%لك

ل51ل116ل52ل52 .2 .2لراضلالىلحىلما
ل2655ل5. 21 21 25 25لراضلبىرجةلكبيرة

ل255ل12ل2ل2ل4ل4 راضلبىرجةلمنخفضة
ل111ل611 111 111 111 111لالمجموع

لغيرلدالتةلللللل15212مسحو لالتىلالتة:لللللللللل6درجةلالحرية:للللللل15462:ل6كالللل
بػػػػػػػػػػتُ الػػػػػػػػػػذكور  تشػػػػػػػػػػتَ النتػػػػػػػػػػائج التكصػػػػػػػػػػيلية للجػػػػػػػػػػدكؿ إلى عػػػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػائية

كالااتث عينػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػة فى رضػػػػػػػػػػػػاىم عمػػػػػػػػػػػػا يقػػػػػػػػػػػػدـ في حسػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػى مواقػػػػػػػػػػػػ  
( كىػػػػػػػػػػػػى قيمػػػػػػػػػػػػػة غػػػػػػػػػػػػػتَ 1.262للبسػػػػػػػػػػػػػتقلبلية ) 6التواصاػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي حيػػػػػػػػػػػػث بلغػػػػػػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػػػا

ل( .6( كدرجة حرية )1.222دالة احصائيا عند مستول دلالة )
ريفه لبالتــــــــــــــــــىوللرأ لالتشــــــــــــــــــبابلفىلدورلمواقــــــــــــــــــعلالتحواصــــــــــــــــــللالاجحمــــــــــــــــــاعيلفيلتعــــــــــــــــــ -62

 الأجنبمةل

ل(62جىولل)
لدورلمواقعلالتحواصللالاجحماعيلفيلتعريفه لبالتىوللالأجنبمةلالتحيراراتلوالتنسبللترأ لالتشبابلفي

ل%لالتحيرارلالترأي

لالتبىائل
ل1655ل1.5لنع 
ل455ل15للا

ل111ل611لالمجموعلالتيلى

ل الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي يتضػػػػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػػػػن بيػػػػػػػػػػػػػااتت ابعػػػػػػػػػػػػػدكؿ ارتكػػػػػػػػػػػػػاع نسػػػػػػػػػػػػػبة رأل الشػػػػػػػػػػػػػباب اف بؼواقػػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػػ
%( ، بينمػػػػػػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػػػػػػيس بؽػػػػػػػػػػػػػػػا دكر في 26.5دكر في التعريػػػػػػػػػػػػػػػف بالػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ الأجنبيػػػػػػػػػػػػػػػة كذلػػػػػػػػػػػػػػػك بنسػػػػػػػػػػػػػػػبة )

 %( منهم.2.5التعريف بتلك الدكؿ بنسبة )
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ســــــــــــــببلتأكمــــــــــــــىلالتشــــــــــــــبابلعلــــــــــــــىلرأ لانللدواقــــــــــــــعلالتحواصــــــــــــــللالاجحمــــــــــــــاعيلدورلفيل -62
لالتحعريفلبالتىوللالأجنبمة

ل(64جىولل)
لالتشبابلعلىلرأ لانللدواقعلالتحواصللالاجحماعيلدورلفيلالتحعريفلبالتىوللالأجنبمةالأهممةلالتنسبمةلوالتترتمبللتسببلتأكمىل

لالترأي

لالاسحجابات

الاهممةلل%لالمجموع
لالتترتمبلالتنسبمة للالنع 

ل%لكل%لك

ل1ل154.ل111 1.5 6155ل.2ل4155ل124لالتوصوللالىلاكبرلعىدللشينلمنلالجمهور
ل6ل151.ل111 1.5 2256ل24ل.225ل.11لةلفيلارجاءلالتعالملتقىرتهالعلىلالتوصوللالىلاماكنللسحلف

ل2ل4.52ل111 1.5ل2256ل1.ل.525ل115لالتحكىيثلالدسحمرلوزيادةلالدعلوماتلوتطويرىا
لأنلمواقعلالتحواصللالاجحماعيلىيلالاداةلالتفعالتةلفيلتنظم ل

ل2ل.445ل111 1.5 2252ل6.ل5554ل112لصفوفلالتشبابلللتلمعرفةلوالتحوعمة

ل5ل2154ل111 1.5ل2155ل116ل2155ل42لقباتلضمقلالتوقتلوالديانلوتناثرلالجمهورالتحغلبلعلىلع

يتضػػػػػػح مػػػػػػن بيػػػػػػااتت ابعػػػػػػدكؿ حصػػػػػػوؿ الوصاػػػػػػوؿ الى اكػػػػػػبر عػػػػػػدد بفكػػػػػػن مػػػػػػن ابعمهػػػػػػور علػػػػػػى ابؼركػػػػػػز الأكؿ 
%( ،يليهػػػػػػا لقػػػػػػدرتها علػػػػػػى الوصاػػػػػػوؿ الى امػػػػػػاكن بـتلكػػػػػػة في ارجػػػػػػاء العػػػػػػالم 22.2بأهميػػػػػػة نسػػػػػػبية مقػػػػػػدارىا )

التحػػػػػػػػػػػػديث ابؼسػػػػػػػػػػػػتمر كزيادة ابؼعلومػػػػػػػػػػػػات  %( ،ك20.2بأهميػػػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػػػبية مقػػػػػػػػػػػػدارىا )في ابؼركػػػػػػػػػػػػز الثػػػػػػػػػػػػاني 
%( ،يليهػػػػػػػػػػػػا لاف مواقػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػل 22.2كتطويرىػػػػػػػػػػػػا في ابؼركػػػػػػػػػػػػز الثالػػػػػػػػػػػػث بأهميػػػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػػػبية مقػػػػػػػػػػػػدارىا )

الاجتمػػػػػػاعي ىػػػػػػي الاداة الكعالػػػػػػة في تنظػػػػػػيم صاػػػػػػكوؼ الشػػػػػػباب  للمعرفػػػػػػة كالتوعيػػػػػػة في ابؼركػػػػػػز الرابػػػػػػ  بأهميػػػػػػة 
 ( .%22.2نسبية مقدارىا )
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ـــــــــــعلالتحواصـــــــــــللالاجحمـــــــــــاعيلدورلســـــــــــ -65 ـــــــــــىلالتشـــــــــــبابلعلـــــــــــىلرأ لانللدواق ببلعـــــــــــىملتأكم
لفيلالتحعريفلبالتىوللالأجنبمة

ل(.6جىولل)
لالأهممةلالتنسبمةلوالتترتمبللتسببلعىملتأكمىلالتشبابلعلىلرأ لانللدواقعلالتحواصللالاجحماعيلدورلفيلالتحعريفلبالتىوللالأجنبمة

لالترأي

لالاسحجابات

مةلالاهمل%لالمجموع
لالتترتمبلالتنسبمة للالنع 

ل%لكل%لك

لتحواصلللبسببلاححماللتحريفلالدعلوماتلعلىلمواقع
ل1ل1254ل111 15ل254ل1ل1252ل12لالاجحماعي

ل6ل1252ل111ل15ل1252ل6ل254.ل12للأنيللاأثقلبأيلمعلوماتلتنشرلفيلمواقعلالتحواصللالاجحماعي
قعلالتحواصللبسببلالتقىرةلفيلالتحكريفلبالدعلوماتلفيلموا

ل2ل11ل111 15 61ل2ل1.ل16لالاجحماعي

ل2ل252.ل111 15ل2252ل5ل2254ل11للأنيلاسحخىمهالفيلالتحواصللمعلالاصىقاءلفقط
لأنيللالأعرفلكمفلابحثلعنلالدعلوماتلفيلمواقعلالتحواصلل

ل5ل5254ل111 15 254.ل12ل1252ل6لالاجحماعي

ل2ل51ل111 15ل111ل15ل1ل1 وماتلالأعحمىلعلىلمواقعلالتحواصللالاجحماعيلكمصىرللتلمعل

يتضػػػػػػػػح مػػػػػػػػن بيػػػػػػػػااتت ابعػػػػػػػػدكؿ حصػػػػػػػػوؿ بسػػػػػػػػبب احتمػػػػػػػػاؿ برريػػػػػػػػف ابؼعلومػػػػػػػػات علػػػػػػػػى مواقػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػل 
%( ،يليهػػػػػػػػػػػػػا لأني لا أثػػػػػػػػػػػػػق بأم 22.2الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي علػػػػػػػػػػػػػى ابؼركػػػػػػػػػػػػػز الأكؿ بأهميػػػػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػػػػبية مقػػػػػػػػػػػػػدارىا )

%( 22.2ىا )معلومػػػػػػات تنشػػػػػػػر في مواقػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي في ابؼركػػػػػػػز الثػػػػػػػاني بأهميػػػػػػػة نسػػػػػػػبية مقػػػػػػػدار 
،ك بسػػػػػػػبب القػػػػػػػدرة في التحريػػػػػػػف بابؼعلومػػػػػػػات في مواقػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي في ابؼركػػػػػػػز الثالػػػػػػػث بأهميػػػػػػػة 

%( ،يليهػػػػػػػا لأني اسػػػػػػػتخدمها في التواصاػػػػػػػل مػػػػػػػ  الاصاػػػػػػػدقاء فقػػػػػػػط في ابؼركػػػػػػػز الرابػػػػػػػ  21نسػػػػػػػبية مقػػػػػػػدارىا )
 %( .22.2بأهمية نسبية مقدارىا )

 ل
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البــــــــينلمعــــــــىللتعــــــــرضلالتشــــــــبابلالجــــــــامعيلوجــــــــىلعلاقــــــــةلارتباطمــــــــةلدالتــــــــةلإحصــــــــائملًلالتل-62
لحســــاباتلالتــــىوللالأجنبمــــةلعلــــىلمواقــــعلالتحواصــــللالاجحمــــاعيلوبــــينلدرجــــةلالترضــــالعمــــاليقـــــىمل

لمنلمضامينلبهذهلالحساباتل".
 ، كنستعرض بؼدم برقق ىذا الكرض من خلبؿ ابعدكؿ التالي:.

ل(25جىولل)
مواقعلالتحواصللالاجحماعيلوبينلدرجةلالترضالعماليقىملمنلمضامينللالتعلاقةلبينلتعرضل)عمنةلالتىراسة(للحساباتلالتىوللالأجنبمةلعلى

لبهذهلالحسابات

الالضرافللالدحوسطلالدحغير
لالدعماري

معاملللللللل
مسحو للالتقوةلالاتجاهلالارتباط

لالتىلالتة
للل ل15216 6522لمعىللالتحعرض

درجةلالترضالعماليقىملمنلمضامينللللللللل
ل1511لمحوسطلطرديل**15225 15221 6521لبهذهلالحسابات

ليحضحلمنلالجىوللالتسابقل:
كجػػػػػػػػػػػػػود علبقػػػػػػػػػػػػػة نرديػػػػػػػػػػػػػة متوسػػػػػػػػػػػػػطة بػػػػػػػػػػػػػتُ تعػػػػػػػػػػػػػرض )عينػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػة( بغسػػػػػػػػػػػػػابات الػػػػػػػػػػػػػدكؿ  -

الأجنبيػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػى مواقػػػػػػػػػػػػ  التواصاػػػػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي كبػػػػػػػػػػػػتُ درجػػػػػػػػػػػػة الرضػػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػػا يقػػػػػػػػػػػػدـ مػػػػػػػػػػػػن 
( كىػػػػػػػػػػػػػي دالػػػػػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػػتول 1.2مضػػػػػػػػػػػػػامتُ بهػػػػػػػػػػػػػذه ابغسػػػػػػػػػػػػػابات ، حيػػػػػػػػػػػػػث كانػػػػػػػػػػػػػت )ر 

1.10 . 

لبأنلالتفرضلالترابعلقىلتحققلكلما.لومنلثملليديننالالتقول
ويديــــــــنلتفســـــــــيرلذلتـــــــــكلبأنـــــــــولكلمـــــــــالزادلتعـــــــــرضلالتشـــــــــبابلالجـــــــــامعيللتلكســـــــــاباتلالترسممـــــــــةللتلـــــــــىولل -

ـــــــكل ـــــــىيه لعمـــــــاليقـــــــىملمـــــــنلمضـــــــامينلبحل ـــــــىلارتفـــــــاعلدرجـــــــةلالترضـــــــاللت ـــــــكلعل ـــــــةلكلمـــــــالدللذلت الأجنبم
لالحسابات.

 الخاتمة:

 نتائج البحث :ملخص لأهم أولاً: 

 التواصال الاجتماعي بشكل يومي حيث جاءت نسبة من يتابعها تبتُ ارتكاع نسبة متابعة مواق  
% من بؾموع عينة الدراسة. كما أظهرت الدراسة عدـ كجود فركؽ ذات دلالة 68.5يوميان 

 إحصائية بتُ الذكور كالااتث من عينة الدراسة في عدد أياـ استخدامهم بؼواق  التواصال الاجتماعي.
  بؼواق  التواصال الاجتماعي أكثر من ثلبث ساعات يوميان، % لاستخداـ العينة 58.5جاءت نسبة

% لساعة إلى اقل من 15.5%، كنسبة 26ثم من ساعتتُ إلى أقل من ثلبث ساعات بنسبة 
ساعتتُ يوميان. كأظهرت الدراسة عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور ك الااتث في 

 عدد ساعات استخداـ مواق  التواصال الاجتماعي.
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 أف انستجراـ يأتي في التًتيب الأكؿ بتُ مواق  التواصال الاجتماعي التي يعتمد  كضحت الدراسةأ
، بينما جاء موق  مام سبيس  6.67عليها أفراد العينة حسب كثرة استخدامها كالأكلوية بدتوسط 

وق  ، كجاء م 6.04، ثم موق  توتتَ في التًتيب الثالث بدتوسط  6.20في التًتيب الثاني بدتوسط 
، فموق  سناب شات على التًتيب ابػامس بدتوسط  4.71يوتيوب في التًتيب الراب  بدتوسط 

، كجاء موق  لينكد إف على  3.17،ثم موق  ىال فايف في التًتيب السادس بدتوسط 4.61
 .1.78، أختَان موق  الكيس بوؾ بدتوسط  3.11التًتيب الساب  بدتوسط 

  العينة كانت بسلك معلومات سابقة عن الدكؿ الأجنبية قبل % من 84.5أظهرت الدراسة أف نسبة
 متابعة حساباتها بؿل الدراسة على مواق  التواصال الاجتماعي.

  أكضحت الدراسة أف حساب الياباف بالعربى من أىم حسابات الدكؿ الأجنبية كيأتي في التًتيب
، ك جاء 2.02توسط ، بينما جاء حساب السويد في التًتيب الثاني بد 2.69الأكؿ بدتوسط 

 .1.30حساب النركيج في التًتيب الثالث بدتوسط 
  :كانت اعلى نسب اىتمامات العينة بابؼوضوعات ابؼطركحة على حسابات الدكؿ الأجنبية ىي

%، ابؼوضوعات ابؼتعلقة 24%، ابؼوضوعات السياحية بنسبة 34ابؼوضوعات الثقافية بنسبة 
%، ك جاء ابؼطبخ 9.5وعات الاجتماعية بنسبة %، ابؼوض12.5بالتاريخ ك التًاث بنسبة 

 .5.5التقليدم كموضوعات أخرل بنسبة 
  من العينة يركف مساهمة ابؼضموف ابؼقدـ بالتعرؼ بتلك الدكؿ، كما 93أظهرت الدراسة أف نسبة %

% منهم 46.2% منهم أف ىذا ابؼضموف قد ساىم بذلك بدرجة متوسطة، بينما يرل 48.9يرل 
 % ابؼساهمة بدرجة منخكضة.4.8لية، بينما يرل مساهمتو بدرجة عا

 :جاءت الأهمية النسبية للمعلومات ابؼقدمة من حسابات الدكؿ الأجنبية لدل العينة كالتالي 
  حصوؿ زيادة في معلوماتي العامة حوؿ البلد الأجنبي على ابؼركز الأكؿ بأهمية نسبية مقدارىا

جنبي فى ابؼركز الثانى بأهمية نسبية مقدارىا يليها التعرؼ على ثقافة ذلك البلد الأ %،86.6
% ،كالتعرؼ على التًاث كتاريخ البلد الأجنبي فى ابؼركز الثالث بأهمية نسبية مقدارىا 86.5
% ،يليها مستول التعليم ك الصحة في ىذه الدكؿ في ابؼركز الراب  بأهمية نسبية مقدارىا 76.3
74.7.% 

 تخدمة من قبل حسابات الدكؿ الأجنبية التى تكضل عينة كأكضحت الدراسة أف أكثر الوسائل ابؼس
الدراسة أف تتعرض بؽا كبذذب اىتمامهم ىي الصور كالانكوجرافيك على ابؼركز الأكؿ بأهمية نسبية 

%، 79.5% ،يليها الكيديو ابؼصمم باحتًافية فى ابؼركز الثانى بأهمية نسبية مقدارىا 87.3مقدارىا 
 %.68.5ز الثالث بأهمية نسبية مقدارىا ك الردكد ابؼباشرة فى ابؼرك

   جاءت أىم أكجو الإستكادة من التعرض للمضموف ابؼقدـ على حسابات الدكؿ الأجنبية بدواق
التواصال الاجتماعي حصوؿ زيارة تلك الدكؿ أك العمل بها على ابؼركز الأكؿ بأهمية نسبية مقدارىا 

ؿ فى ابؼركز الثانى بأهمية نسبية مقدارىا %، يليها تكوين علبقات م  أصادقاء في تلك الدك 87.8
 %.64.8%، ك ابغصوؿ على بعثات علمية فى ابؼركز الثالث بأهمية نسبية مقدارىا 67.3



 ----------------IJAHSSزَبػُخ دااة واىؼيىً اإنّطبُّخ وااجتالمجيخ اىدوىُخ ىلآ ----------------

 ً ( 0202   (1ع )(،54) ٍج
- 141 - 

  من العينة يثقوف بابؼعلومات ابؼنشورة على حسابات الدكؿ  89.5أظهرت الدراسة أف نسبة
% منهم  48.6العينة ىي أف الأجنبية في مواق  التواصال الاجتماعي، كقد تبتُ أف أسباب ثقة 

يثقوف بابؼعلومات ابؼنشورة في حسابات الدكؿ الأجنبية بسبب  لأف ابغسابات ربظية كموثوقة، كنسبة 
% منهم يثقوف بها لأف أخبارىا 22.3% يثقوف بها لأنها تقدـ حقائق كإحصائيات، كنسبة  29.1

  كمعلوماتها حديثة كمتجددة.
  قاد الشباب أف بغسابات الدكؿ الأجنبية على مواق  التواصال ارتكاع نسبة اعتأظهرت الدراسة

%، 62.5الاجتماعي دكر في تغيتَ صاورة البلد الأجنبي في ذىن ابؼتابعتُ بدرجة كبتَة كذلك بنسبة 
 كأنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور كالااتث في ذلك.

 سابات الدكؿ الأجنبية على مواق  أكضحت الدراسة أف أشكاؿ تكاعل العينة م  ما تقدمو ح
% ،يليها مشاركة 82التواصال كاف بالتكضيل كالإعجاب في ابؼركز الأكؿ بأهمية نسبية مقدارىا 

% ،ك اعادة التغريد 75.8ابؼعلومات م  عائلتك كأصادقائك فى ابؼركز الثانى بأهمية نسبية مقدارىا 
لرد كالتعليق فى ابؼركز الراب  بأهمية نسبية % ،يليها ا67فى ابؼركز الثالث بأهمية نسبية مقدارىا 

 %.59مقدارىا 
 ارتكاع نسبة درجة رضا الشباب عما يقدـ في حسابات الدكؿ الأجنبية على  تبتُ من نتائج الدراسة

% ،يليو راض بدرجة كبتَة بنسبة 51مواق  التواصال الاجتماعي بدرجة متوسطة كذلك بنسبة 
%، كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في 6.5ة % كجاء راض بدرجة منخكضة بنسب42.5

 درجة الرضا عما يقدـ.
  جاء سبب تأكيد الشباب على أف بؼواق  التواصال الاجتماعى دكر فى التعريف بالدكؿ الأجنبية

يتضح من بيااتت ابعدكؿ حصوؿ الوصاوؿ الى اكبر عدد بفكن من ابعمهور على ابؼركز الأكؿ بأهمية 
 .89.7نسبية مقدارىا 

 البحث: مقترحاتثانٌاً: 
  .إنشاء جهة متخصصة لإدارة حسابات ربظية للتعريف  بابؼملكة العربية السعودية ك برستُ صاورتها

بحيث يكوف كل حساب مقدـ بإحدل اللغات العابؼية، بعد دراسة لثقافة البلداف ابؼوجو إليها كالإعداد 
لصورة ابغقيقية للملكة كيلبئم التوجو العابؼي حتًافي يعكس ااكالتخطيط ابؼستمر كالدائم لإنتاج بؿتول 

 ابغديث.  
  إجراء لقاء مشتًؾ بتُ الإعلبميتُ السعوديتُ ك القائمتُ بإدارة حسابات الدكؿ الأجنبية لتحقيق

 تعاكف بناء كتبادؿ للخبرات ك ابؼهارات الاتصالية كالإعلبمية. 
 نبية الربظية النانقة باللغة العربية كأنواع إجراء دراسة برليل مضموف بؼا يقدـ في حسابات الدكؿ الأج

 الوسائل كالأساليب الإعلبمية ابؼستخدمة فيها.
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 ثالثاً: البحوث المستقبلٌة المقترحة:

ابؼعابعػػػػػػػػػػػػػػػة الإعلبميػػػػػػػػػػػػػػػة للصػػػػػػػػػػػػػػػكحات الربظيػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼقدمػػػػػػػػػػػػػػػة باللغػػػػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػػػبعض الػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ  -
 الأجنبية.

الأجنبيػػػػػػػػػػػػة  في التوعيػػػػػػػػػػػػة  دكر ابغسػػػػػػػػػػػػابات الربظيػػػػػػػػػػػػة ابؼقدمػػػػػػػػػػػػة باللغػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػبعض الػػػػػػػػػػػػدكؿ -
 بالقضايا الثقافية كالسياحية لديهم.
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 المراجع 

 -أولاً المراجع العربٌة :
 ( دكر شبكات التواصال الاجتماعي في تشكيل الرأم العاـ 2013الدبيسي، عبد الكرنً علي "  .)

 (.1) 40،  العلوـ الانسانية كالاجتماعية -دراساتلدل نلبة ابعامعات الأردنية". بؾلة 
 ( دكر مواق  التواصال الاجتماعي في توعية الشباب بكيكية مواجهة 2017حستُ، إيداف فتحي " .)

 (.10المجلة العلمية لبحوث العلبقات العامة كالإعلبف )ابغملبت ابؼضادة للمملكة العربية السعودية". 
 العلبقات العامة الإلكتًكنية في الونن العري، بؾلة العلوـ الاجتماعية جامعة  (.2018) حدادم كليدة

       مام. 30، 30، العدد7الأغواط ابعزائر، المجلد 
 (2019خلوؼ بؿمود محمد) أسامة للنشر كالتوزي  ،) عماف، . العلبقات العامة في العصر الرقمي، دار

 .الاردف، دار أسامة للنشر كالتوزي 
 ((.لأصـــــوللالتبكـــــثلالاجحمـــــاعي.ل)ميحبـــــةلوىبـــــةللتلطباعـــــةلوالتنشـــــرل2011حســـــن،لعبىالتباســـــطل

 التقاىرةل.مصر(ل.
 (دكر الكيس بوؾ الدعوم في نشر التثقيف الديتٍ لدل الشباب 2016حستُ، إيداف فتحي .)

 (.4) التعلممةللتبكوثلالتعلاقاتلالتعامةلولالإعلان.لالمجلةلابعامعي السعودم" 
 ( استخداـ مواق  التواصال الاجتماعي في العالم العري "بؾلة التًبية، ع2003راضي، زاىر .)15 ،

 جامعة عماف الأىلية، عماف.
 ( المجتمعات الافتًاضية بديلبن للمجتمعات الواقعية، كتاب الوجوه نموذجان" 2012زيد، بهاء الدين .)

 ة الامارات العربية ابؼتحدة، الإمارات.جامع
 ( مصداقية تويتً لدل نلبب كنالبات ابعامعات 2015الغامدم، سعيد بن صاالح قشاش  .)

-361 (:1) 27: .للرلةلالآدابلجامعةلالدلكلسعودابغكومية فى مدينة الرياض: دراسة مسحية" 
384. 

 ( .2016بغمر، ىيبة”  .)لتسويق السياحي: دراسة ميدانية". دكر مواق  التواصال الاجتماعي في ا
 .193-180(: 39) لرلةلدراساتللجامعةلالأغواط

 (.استخدامات مواق  التواصال الاجتماعي في العلبقات العامة: 2014بؿمود، عبدالباسط أبضد " .)
لالتشرقلدراسة من منظور بفارسي العلبقات العامة في العالم العري."  لبحوثلالتعلاقاتلالتعامة لرلة

 (.3)ع. الأوسط
 تأثتَ مواق  التواصال الاجتماعي على نلبب ابعامعات." (2012)مركز رؤية لدراسات الرأم العاـ .

 .2،عالمجلةلالتسودانمةللتىراساتلالترأيلالتعام
 (لإدارةلالتعلاقـــــــــاتلالتعامـــــــــةلوتنظممهـــــــــا.لدارلالدســـــــــيرة.لط2015الدزاىــــــــرة،لمنـــــــــال.)عمـــــــــان.ل1.

 الأردن.
 (.فيس بوؾ: ثورة 2011مزرم، قصة تش بن.)إصادارات سطور 1كثركة. تربصة: ابؽلبلي، محمد كائل،ط،

 ابعديدة.

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+-+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9+-++%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
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 (موق  الكيس بوؾ كدكره في بؾاؿ النحت كالتعلم عبر الإنتًنت في 2011نصيف، بسمة شوقي .)
ضوء متطلبات عصر ابؼعرفة ابؼؤبسر السنوم العري السادس لتطوير برامج التعليم العالي النوعي في مصر 

 أبريل." مصر. 14-13متطلبات عصر ابؼعرفة، كالونن العري في ضوء 
 (َشبكات التواصال الاجتماعي: الكيس بوؾ 2016نور، مصطكى بشت .)-  ًالواتساب  -تويت

 أنموذجان". رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة أـ درماف الإسلبمية، السوداف.
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