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 محمد مصطفي عبد الباقيدكتور/  حســـــــــن أحمد الشافعيدكتور / 
 أســـتاذ الإدارة الرياضية

 كلية التربية الرياضية للبنات 
 جامعة الاسكندرية

 الرياضية  مدرس بقسم الإدارة
 كلية التربية الرياضية  

 جامعة دمياط 

 نورة فايز القمحاويدكتو / 
 مدرس بقسم الإدارة الرياضية 

  بناتكلية التربية الرياضية 
 جامعة الاسكندرية 

    :مقدمة ومشكلة البحث
ــ ل ــمًلعٌّدــفٔسل ــًلخٍّ ـــف لمللآ ــوعسلٚواــٛ عسلِمضــ ــوتلورٍ ــٗلعِرٍ ــًلعَٚٔ ــفٌُللآ ـــٙالعٌل ٌشـ

صفدٌملٚعْخمّفلٍملٚعٌضٍفصٍملٚعٌمىٌٕٛٛخٍملٚلعٌوٌفضٍملٚغٍو٘فلِٓلعٌّدفٔسل،لزٍثلإٔلىضـ لوٍـهلعْلم

عٌمرٍوعسللًٍلطبٍلمللًّل٘ذتلعٌّؤصضفسلِّفلدلًلٌٍضلًللآًلعٌّٕفلآضمللًٍلعٌّضمٛيلعٌّسًٍلٚعٔلٍٍّـًل

لٚعٌاًٌلٌٍسففظللًٍلِىفٔمٙفلٚوسمٍكلِفلٌضًّلبفٌٍّزتلعٌمٕفلآضٍمل.ل

لآفٔلمّفدللٍـًلً٘لعٌضّملعٌمًلومٍرلٌٍّٕظّملأٚلعٌّؤصضملعٌمفٛقللٍىلِٕفلآضٍٙف.للٍمعٌمٕفلآضللآفٌٍّزت

لِباأللوماٌُللٍّملألآضًلٚأوبولٌٍلّٕءل٘ٛلأزالطوقلعٌمسضٍٓلٚعٌماٌٛولٌّدعءلٚعٔٔمفجلعٌّماِملبفٌضٛقل.ل

ل(52)
ٍـ لعٌّدـفٔسللآفٌمرٍوعسلٚعٌمساٌفسلعٔدع ٌملعٌمًللآوضمٙفلعٌثٛ تلعٌمىٌٕٛٛخٍملعٌساٌثملوشـٙا٘فلخّ

ِٕٚٙفلعٌّدفيلعٌوٌفضًللآأصبرلعٌمٍّزللآًلعِدعءل٘ٛلعٌلٕصولعٌّـؤروللآـًلواـٌٛولأدعءلعٌّؤصضـفسلٚوسمٍـكل

ل(71)عٌمماَللآًلخٍّ لخٛعٔبلعٌسٍفتل.ل

ِٕٙدٍـملوــفٌزْل٘ــًلإزـايلعٌّٕــفتجلعٌمــًلولمّـاللٍــًللٍٍّــفسلعٌمسضـٓلٚعٌماــٌٛولعٌّضــمّولٚ٘ــًل

ٚولٕـًللZENٚولٕـًلعٌمرٍـول،لكل ْلكللKAIمـٍٓلكوــــفيكللبف تللٓلوٍّملّٔٛتجلٌفبفًٔلٌمىْٛلِـٓلوٍّ

أٚلل CONYINUAL IMPROVEMENT عٌـًللKAIZENعٔلآضـًلأٚلعٔزضـٓلٚومـوخُلإخّـفٔل

 (03()52)عٌمسضٍٓلعٌّضمّول

ٚولمّــالوٍــهلعٌّٕٙدٍــمللٍــًلعٌمرٍــولٔســٛلعِلآضــًلزٍــثلوــُلإلمّفد٘ــفلِــٓللبــًلبلــ لعٌشــووفسلل

ٍ لعٌّضــمّوللآـًلوىــفٌٍتلعٔٔمـفجلٚعٌمشــرًٍلٚوسمٍـكلعٌٍّــزتلٚعٌّؤصضـفسلعٌصــٕفلٍملٌرـوقلوسمٍــكلعٌم فـ

عٌمٕفلآضــٍملِــٓلرــٕيلإخــوعءلوسضــٍٕفسلبصــٛ تلوا ٌدٍــملٚولــإٌسللآــًلعٌلٍٍّــفسلعٌمــًلوّــولبٙــفلعٌٛزــاعسل

عٔٔمفخٍمل.للآفٌٙافلعٔصفصًلٕ٘فل٘ٛلعٌمووٍزللًٍلو فٍ لعٌمىفٌٍتلٚعٌّبفٌغلعٌّفٌٍملعٌمـًلٌـمُلإٔففلٙـفلرـٕيل

ل(53) (51)ِ لعٔرذللآًلعٔلمبف لإخوعءللٍٍّفسلعٌمسضٍٓلعٌّضمّول.لللآموتل ٍِٕملِسادت

فٌمسضٍٓلعٌّضمّول٘ٛلوٍهلعٌممٍٕملعٌمًلوٛخـملأٔظـف لعٔدع تلعٌلٍٍـفلٌٍمفىٍـوللآـًلعٌىٍفٍـملعٌمـًلٌّىـٓللآ

ِٓلرٌٕٙفلوسفٍزلعٌّا عءلٚعٌلفٍٍِٓلٌاٌٙفللآًلخٍّ لِضـمٌٛفوٙفلبئودـفتلو فـٍ لعٌمىـفٌٍتلِٚسفٌٚـملع ضـفءل

ل(52).لعٌلًٍّل

ٚأٔظّــملل–لآــفخوعءلوسضــٍٕفسلٚواــٌٛوعسلبفٌّؤصضــملأٚلعٌّٕظّــملِــٓلودٍٙــزعسلِٚــٛع دلبشــوٌملل

ٚلٍّبفسلإٔمفجلٚوشرًٍلٌّسفٌٚملعٌمٍّزلعٔدع يل٘ٛلدٚ لعٔدع تللآًلعٔصمّوع ٌملٚعٌمشدٍ للٍـًلل–عٌلًّل

ل(7)لعٌلًّلٚعٌماٌٛولٚعٔ ومفءلبفٌّٕظّملِّفلٌدلًللٍٍّفسلعٌمشرًٍلأوثولوففءتلٚلآفلٍٍم

ـــئْلإصـــموعوٍدٍملوـــفٌزْل٘ـــًلِدّٛلـــملِـــٓللَل0202كأزّـــالصـــٍالِصـــافًلكلـــفَلٌٚشـــٍوللل ب

ٌمـًلولـفًٔلِـٓللصـٛ لعلعٌّوعزـًعْخوعءعسلعٌمٕظٍٍّملٚعٌفٍٕملٚطبٍلمللٕلفسلعٌلًّلٚعٔوصفيلِٚلولآـمل

ٚعٌٍّّزعسلعٌمـًلٌدـبلإصـمرٌٕٙفلٚٚضـ لوصـٛ لٌٍاوٌمـملعٔلآضـًلعٌّمموزـملٚتٌٍـفسلعٌماـٌٛولٚعٌمسضـٍٓل

ل(5)ضمّول.لعٌّ

لآفٌّؤصضفسلعٌوٌفضمللآًلِصـولطبمـفلٌٍفٍضـفملعٌلفِـملعٌمـًلزـادوٙفلعٌاٌٚـمللآئٔٙـفلوـووبظلبفٔ٘ـاعفل

عٌ اٍِملأوثولِٓلعِ٘اعفلعٌوبسٍـمل،زٍـثلٌٕشـأ٘فلعٌّدمّـ لٌ اِـملعٌماـفالعٌوٌفضـًلِـٓلوفلآـملعٌدٛعٔـبل،ل

فٌٕف لٌ اِــملعٌّدمّــ لبسٍــثلٌىــْٛلٌٙــفلٍ٘ىــًلوٕظٍّــًلٌمفــكلِــ لزدــُل٘ــذتلعٌّؤصضــملٚأ٘ــاعلآٙفلبّــفلٌلــٛدلبــ

ل( 75)ِمّف ٍفلِ لأ٘اعلآملوّفلأٚضسفلعٌاصمٛ لٚعٌمٛعٍٔٓلعٌّٕظّملٌذٌهل.
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بأْلعٌاٌٚـملل0202ٚوشٍولعٌٕشوتلعٌضٌٕٛملٔزصفءلعٌٕشــفطلعٌوٌفضًللآًلعٌّٕشأسلعٌوٌفضٍمللفَل

ــمل ــفيلصــٍٍّملِــٓلعٌٕــٛعزًلعٌدضــّفٍٔملٚعٌ ٍمٍ ومــٍرلراــظلٌٍٕٙــٛقلبّضــمٛيلعٌفــودلعٌّصــويلٚإلــاعدلأخٍ

ٚعٌفىوٌمل،لٌذعلوٙمُلبفٌمىٌٛٓلعٌضٍٍُلٌٍشبفبلٚإصمرٕيلأٚلـفسللآـوعغُٙلبّـفلٌلـٛدللٍـٍُٙلبشـىًللآفلـاتل،لٌـذٌهل

ولًّلعٌاٌٚمللًٍلوٛلآٍولعٔٔاٌملعٌوٌفضٍملِٚوعوزلعٌشبفبللآًلوفلآـملعٌّـاْلٚعٌمـويلبّسفلآظـفسلعٌدّٙٛ ٌـمل

ــملعٌوٌفضــٍمللآــًل٘ــذعلعٌلــفَل ــغللــادلعٔٔاٌ ــًلل282زٍــثلبٍ ــفديلِمفب ــفديل820ٔ َلبٕضــبمل0202لآــًللــفَللٔ

لـفَلِووـزلل772كلِووزلِمفبـًل722َلكل0202%ل،لوّفلبٍغللادلِوعوزل بفبلعٌّاْللفَل0.1إٔ ففقل

زٍثلٌلفًٔلِـٓلٔضـبملل0202لفَلل5883%ل،لوّفلبٍغللادلِوعوزلعٌشبفبلبفٌمويل2ضبمل ٌفدتلٕبَل0202

لِووزل5827بٛعل للل%ل2.3إٔ ففقل

ــغلإخّــفًٌللــادلعٌّٕشــأسلعٌوٌفضــٍم ــمللآــًل0202ِٕشــأتل ٌفضــٍمللــفَلل3008لزٍــثلبٍ َل،لِمّثٍ

ٔـفديلل282بٍر لإخّفًٌللادلعٔٔاٌـملعٌوٌفضـٍملِ مٍفـملعٌمافلـفسل%ل،ل87.2ِووزل بفبلبٕضبملل7570

ل.ل%لِٓلإخّفًٌللادلعٌّٕشأسلعٌوٌفضٍمل03.5 ٌفضًلبٕضبمل

ٌٕضـبملزٍـثلوفٔـ لعَل،ل0202ٌلـفَلٚوشٍولعٔزصفلٍفسلإًٌلعٌمٛ ٌـ لعٌٕضـبًلٌٍّٕشـأسلعٌوٌفضـٍمل

-ٌٚىـٓلولـفًٔلِـٓلٔضـبملإٔ فـفقل%ل23.7ِووزلبٕضبملل5827عٔوبولٌّوعوزل بفبلعٌمويلعٌبٍغللادُ٘ل

لِٓلإخّفًٌللادلِوعوزل بفبلعٌمويل.لَل0202ل:0202%لبٍٓلعٌلفٍِٓل2.3

ٔـفديلزٍـثلوفٔـ لٔضـبملعٌزٌـفدتللـٓلل352%لبّٛعلـ ل02.3رُلٌٍٍٙفلأٔاٌملعٌماـفالعٌ ـفبلبٕضـبمل

َل.لرـُلٌٍٍٙـفللآـًلعٌمٛ ٌـ لعٌٕضـبًلِوعوـزلل0202ٔـفديللـفَلل350%لبٛعلـ ل2.8ٌـملَلٌٙـذتلعٔٔا0202لفَل

%(لٌّلــاعدلبــٍٓل2.2%لِــٓلإخّــفًٌلعٌّٕشــأسلعٌوٌفضــٍملٚوفٔــ لٔضــبملعٌزٌــفدتل 1.0 ــبفبلعٌّــاْلبٕضــبمل

ل0202(لٚلـادُ٘للـفَل772َل ل0202َلزٍثلوفْللادلِوعوزل ـبفبلعٌّـاْللـفَل0202:ل0202عٌلفٍِٓل

ٔلـاعدلأٔاٌـملعٌماـفالعٌلـفَل%لِـٓلإخّـفًٌلعٌّٕشـأسلعٌوٌفضـٍمل0.1عٌّئٌٛمللٗعٌٕضبل(لِووزل.لٚوشٍو722 

َلزٍـثلبٍـغللـادُ٘ل0202:ل0202%لبٍٓلعٌلفٍِٓل05.2-ٚعٔلّفيلعٌلفَلٌٚىٕٙفلولفًٔلِٓلٔضبملإٔ ففقل

(لٔــفديللاــفالألّــفيل.لٚوفٔــ لعٌٕضــبملعٔرٍــوتل072َل ل0202(لٔــفديلٚلآــًللــفَل021َل ل0202لــفَل

%لِـٓلإخّـفًٌلعٔٔاٌـملعٌسىٍِٛـملزٍـثل5.2ٔٔاٌملعٌسىٍِٛملعٌمًلوضلًللآًلعٌزٌفدتلبٕضبمل%لٌصفٌرلع0.2

ل(72)(لٔفديل.ل027َل 0202(لٔفديلٚبٍغللادُ٘للفَل020َل 0202بٍغللادُ٘للفَل

ِٚـــٓلرـــٕيلعٌلـــوقلعٌضـــفبكلٌٓزصـــفلٍفسلعٌمـــًلٌٛضـــسٙفلعٌدٙـــف لعٌّووـــزيلٌٍملبـــملعٌلفِـــمل

مدملٔسٛلأٔاٌمللافالعٔلّـفيلِٚوعوـزل ـبفبلعٌمـويل.لزٍـثلوشـٍولٚعٔزصفءلٌمضرلٌٕفلٔضبملعٔٔ ففقلو

ــًلِدــفيلعٔدع تلعٌوٌفضــٍمل ــولعٌا عصــفسللآ ــًلطبٍلــملعٌلّــًلعٌّمرٍ ــًلعْلأصــفبلعٌفشــًلعٔدع يلولــٛدلعٌ عٌ

ٌـًلٌلمبولبّثفبملووعخ لٌٍ ٍتلِّفلٌؤديلإٚعٌّماٛ ل،للآضلتلواٛ لعٔٔشاملٚإخوعءعسلعٌلًّلٚعٌمشرًٍل

ل(1)عٌرٍكلأٚلعٌما٘ٛ ل.ل

وّــفلوشــٍولعٔبســفملعٌلٍٍّــملبــأْلعٌضــببلعٌولٍضــًلٌٕدــفذلعٌّؤصضــفسلعٌوٌفضــٍمل٘ــٛلعْدع تلعٌمــًل

ولًّللًٍلوماٌُلعٔدعءلعٔدع يلعٌّمٍّـزلدعرـًلٚرـف جلعٌّؤصضـمل،للآـفٔدعءلٌنلـالِـٓلعٌّصـاٍسفسلعٌدذعبـمل

ض لْٔلِ وخفسل٘ـذعلِٚٓلعٌّففٍُ٘لعٔصفصٍملٌٍّاٌوٌٓللآًلوفلآملعٌّضمٌٛفسلعٌمٕظٍٍّملٌٚىفلآملأٔٛعالعٌّؤص

ل(72)عَدعءللالوىْٛلأرف لضف تلبفٌّؤصضملأٚللالوىْٛلعٔصفسللآًلبمفلٙفلٚولزٌزللا وٙفلعٌمٕفلآضٍمل.ل

ٌٚويلعٌبفزثْٛلبأْلخٛدتلعٌ اِملعٌّماِملبفٔٔاٌملعٌوٌفضٍملِٚوعوـزلعٌشـبفبلٌّلضـفءلٌ لـالِـٓل

ــٍٓل ــًلعٌّٕفلآضــملب ــملٔزمٍفخــفسلعٌوٌفضــٍمل،للآفٔصــمدلعٌّٕشــأسعٌلٕفصــولعٔصفصــٍمللآ فبملعٌضــوٌلملٚعٌففلٍٍ

ٚولًّللٍـًلوسضـٍٓلِضـمٛيلعٌدـٛدتلٚعٌمٍّـملعٌ اٍِـملعٔلضفءلٚعٌلفٍٍِٓلوضّرلبٕسمٍكلعٌوضفلعٌّؤصضًل

ل.للبفٌّٕشأتٚتٌهلبٙافلعٔ ومفءلبفٔدعءلعٌّؤصضًلٚوسمٍكلعٌٍّزتلعٌمٕفلآضٍمللبفٌّشأتعٌمًلٌمُلوماٌّٙفل

ًلعٌبسـٛمللآـًلِدـفيلعٔدع تلعٌوٌفضـٍملعٌـذيلٌضـلًلٚوىّٓلعٍّٔ٘ملعٌلٍٍّملٌٍبسثلوٛٔـملِـٓلأٌٚـ

ِٕٙدٍملوفٌزْلٌٍمسضٍٓلعٌّضمّولٌمسمٍـكلعٌٍّـزتلعٌمٕفلآضـٍملٌٍملوفللًٍلإِىفٍٔملوابٍكلِٓلرٌٕملعٌبفزثْٛل

عٌوٌفضٍملعٌمًلأربم للآفلٍٍمٙفللآًلعٌلاٌالِٓلعٌّؤصضفسلٚعٌٍٙئفسلعٔلمصفدٌملٚعٌملٍٍٍّـمل،لٚوـذٌهللبفٌّشأس

ــا تلعٔبســفملعٌلٍّ ــًلٔ ــمللآ ــكل٘ــذتلعٌّٕٙدٍ ــًلإ٘مّــ لبمابٍ ــملعٌم ــمللعٌّٕشــأسٍ ٚلافلــفسلعٌوٌفضــملعٌّ مٍف

لبدّٙٛ ٌملِصولعٌلوبٍمل.للل
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 أسباب تناول مشكلة البحث : 
ٌضلًلعٌبفزثْٛللآًلعٌملوفللٍـًلعِىفٍٔـملوـٛعلآولِماٍبـفسلِٕٙدٍـملوـفٌزْلٌٍمسضـٍٓلعٌّضـمّوللآـًل

ىـفٌزْللآـًلعْدع تلبفٔٔاٌـملٌلعٔصـموعوٍدٍملٌّماٍبـفسعبمابٍكلعٌّٕشأسلعٌوٌفضملعٌّ مٍفملبّسفلآظملعٌالٍٍٙمل

ٔشـول ٚذلل–ٚ٘ـًل لعٌمووٍـزللٍـًلزفخـفسلٚ غبـفسلعٌلّـٕءلعٌ فصملٚعٌسىٍِٛملِٚوعوـزل ـبفبلعٌّـاْل

ــًل ــفْٚلٚلآــوقلعٌلّ ــفٍٍِٓلل–عٌمل ــملٚوسضــٍٓلِلٌٕٛــفسلعٌل إ عٌــملعٌّلٛلــفسلل–إوبــفالأصــفٌٍبلعٔدع تلعٌّؤ

ل:وشٍولعٌا عصفسلعٌّوخلٍملعًٌللزٍث،لٚوسضٍٓلعٌدٛدتللآًلبٍئملعٌلًّل

:لوٙافلٌمسمٍكلعٌمٍّزلعٔدع يلبىٍٍملعٌموبٍـملعٌوٌفضـملِـٓلو 5377( رٌهبو يحًذ عهً دراسخ )

ٚوشــٍولعٌٕمــفلحلضــوٚ تلٔشــولرمفلآــملعٌمرٍــولٚعٌمسضــٍٓلبــٍٓلألضــفءلٍ٘ئــملعٌمــا ٌشلرــٕيلِٕٙدٍــملوــفٌزْل

ل(2)ؤصضملٚإصمفِمٙفلٌٚمسمٍكلعٌٍّزتلعٌمٕفلآضٍم.ٚعٌٍٙئملعٌّلفٚٔملٚعٔدع ٌملٚعٌملوفلبأٍّ٘مٙفللآًلٔدفذلعٌّ

 ِـارً ٔدـفذلوابٍـك لآـً عٌّوْ عٌما ٌب دٚ  "بلٕٛعْللو :5372( Henry Berry دراسخ )

 لآـً عٌّٕظّـفس ٚٔدـفذ عٌمـا ٌبللعٌّـوْ بـٍٓ عٌلٕلـم وسٍٍـً إٌـً زٍـثلوٙـافل "عٌّضـمّو ٌٍمسضـٍٓ وفٌزْ

 عٌّـوْ عٌمـا ٌب بـٍٓ لفٌٍـم ِلٌٕٛـم لٕلـم ٛدٚخـ ٚوٛصٍ للإًٌ . عٌّضمّو ٌٍمسضٍٓ وفٌزْ ِارً وابٍك

ل(55)وابٍكلعٌّارًل.ل لآً عٌّٕظّفس ٚٔدفذ

 عٌلٕلـم طبٍلـم:لوٙـافلعٌا عصـملعٌـًلعٌملـوفللٍـًلو 5372 ) )يحًةذ سيةٍٍ اًةبودراسةخ 

 ِـٓ عٌلّـٕء  ضـف لٍـى ٌـٕلىش ِّـف ٚعٌٔمـزعَلعٌمٕظٍّـً عٌّضـمّو وـفٌزْلٌٍمسضـٍٓ ِـارً بـٍٓ عٌّلٌٕٛـم

 وـفٌزْ بـٍٓلِـارً ِٛخبـم لٕلـم ٚخـٛد إٌى عٌا عصم ٚوٛصٍ  .عٌوضف ٘ذع وسمٍك لآً لآشٍٙف عٌدّٙٛ لأٚ

ل(77).ِمٍّز أدعء ٚوماٌُ عٌمٕظًٍّ ٚعٌٔمزعَل عٌّضمّو ٌٍمسضٍٓ

 وـأرٍولعْدع ت طبٍلـم وٙـافلعٌا عصـملعٌـًلإٌدـفدلو :5372دراسةخ ) وىيٍةك عجةذ انًحيةٍ  ( 

 بـٍٓ طودٌـم لٕلـم ٚخـٛد ٚوٛصٍ لعٌٕمفلحلإٌى .ّٕظّفسبفٌ عٌّضمّو ٚعٌمسضٍٓ عٌشفٍِم ٌٍدٛدت عٔبمىف ٌم

 ِضـمٛي ٚوسضـٍٓ عٌّٕظّـم بـئدع عسلٚألضـفَل عٌّضـمّو عٌشفٍِمللٚعٌمسضٍٓ ٌٍدٛدت عٔبمىف ٌم عْدع ت وٛعلآو

ل(0).ٌٍلّٕء عٌ اِفس

 إدع تلعٌدـٛدت بـٍٓ عٌلٕلـم لآسص إٌى عٌا عصمللوٙاف:للو5372(   انذاودي عهً كرو ( راسخ د

 ِووفلـم ِلٌٕٛـم لٕلـم عٌا عصملإٌـًلٚخـٛد وٛصٍ  .ِملٍّم لٍفدعس ٚرٍك بفٌّٕظّفس ابٍمفوٙفٚو عٌشفٍِم

ٚعٌملـفْٚلِـ ل عٌـٛظٍفً ٚعٌٔمـزعَل عٌفٍٕـم بفٌّلولآم   ٍاتلومصت لٍفدعس بٕفء إٌى ٌؤدي ِّف عٌّمرٍوٌٓ بٍٓ

ل (3)عٌّدمّ ل.

عٌمٕفلآضـٍمل بـٍٓ عٌلٕلـم بسـث وٙـافلعٌا عصـملإٌـىلو  :5372( Chu Lu Binninدراسةخ )

 ِـٓلرـٕيلأْ بٍّٕٙف لٕلملطودٌم ٚخٛد إٌى ٚوٛصٍ  .بفٌّٕظّفس عٌّضمّو عٌمسضٍٓ إصموعوٍدم ٚوابٍك

 عٌلّـً واـٌٛو بـٍٓ وىفٍٍِـم لٕلـم ٕ٘ـف عٌمٕظٍُلٌٚـذٌهل أ٘اعف ٌسمك عٌّضمّو عٌمسضٍٓ لٍى عٌّٕظّم صلى

 (73).عٌّٕظّم وٕفلآضٍم ٚبٍٓ ٚوساٌثم

 بـٍٓلإصـموعوٍدٍم عٌلٕلـم لآسـص وٙافلعٌا عصملعٌـًلو :5371( يحًذ طبار انًىجً دراسخ ) 

 وـفٌزْ إصـموعوٍدٍم أْ إٌـى ٚوٛصٍ ل.عٌسىٍِٛم بفٌّٕظّم ٚ  العٌموع لعْدع ي عٌّضمّو ٌٍمسضٍٓ وفٌزْ

 ِّـف ٚعٌّلٍِٛـفس عٌبٍفٔـفس ٚوـٛلآٍو ٚعٌلـفٍٍِٓ عٌلٍٍـف بـٍٓلعْدع ت عٌثمـم ٚدلـُ عٌلًّ بٍئم وسضٍٓ لٍى ولًّ

 (72).عْدع ي   اللعٌموع ٚل صِٕم لٍى ٌلًّ

وٙافلعٌـًلوساٌـالِـاخًلوـٛعلآولأٚللـاَلوـٛعلآولِماٍبـفسلل: 5373دراسخ ) عجذ انُبصر يحًذ(  

زٍثلوشٍولعٌٕمـفلحلعٌـًلٔمدفذلإصموعوٍدٍملوفٌزْلعٌٍفبفٍٔملٌٍمسضٍٓلعٌّضمّوللآًللافالعٔوصفٔسلبح.َ.ال.ل

ل(2)ِماٍبفسلعٌلّٕءلٌممٍكلعٌوضفل.للعٔ٘مّفَلبماٌٛولعٌلٕلفسلِٕ لعٌلّٕءلٚإخوعءلد عصفسلزٛي

ــفل ــملعٌا عصــفسلعٌمــًلإ٘مّــ لبمابٍــكلعصــموعوٍدٍملوــفٌزِْٚــٓلرــٕيل٘ــذتلعٌا عصــفسلإوضــرلٌٕ للٍ

لبفٌّٕشأسلٚعٌّؤصضفسلعٌوٌفضٍم

 هدف البحث : 
ٌٙـــافلعٌبســـثلٌمسمٍـــكلعٌٍّـــزتلعٌمٕفلآضـــٍملٌٍّٕشـــأسلعٌوٌفضـــٍملبدّٙٛ ٌـــملِصـــولعٌلوبٍـــملٚلآمـــفل

للآًلعْدع تلِٓلرٕيلعٌملوفللًٍ:لفٌزْلٌٍمسضٍٓلعٌّضمّولٌّماٍبفسلوابٍكلِٕٙدٍملو

ِماٍبــفسلِٕٙدٍــملوــفٌزْللآــًلإدع تلعٔٔاٌــملعٌ فصــملٚعٌسىٍِٛــملِٚوعوــزل ــبفبلعٌّــاْلوابٍــكلِــايل -

 .للٌمسمٍكلعٌٍّزتلعٌمٕفلآضٍم
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 تساؤلات البحث : 
لفبلعٌّاْواٍبفسلِٕٙدٍملوفٌزْللآًلإدع تلعٔٔاٌملعٌ فصملٚعٌسىٍِٛملِٚوعوزل بوابٍكلِفلِايل

ل؟لٌمسمٍكلعٌٍّزتلعٌمٕفلآضٍم

 مصطلحات البحث :

ً٘لعٌمًلوٕشألبّدـودلوٛصـًلعٌّٕظّـملإٌـىلعومشـففلطـوقلخاٌـاتلٌّىـٓلودضـٍا٘فللانًٍزح انتُبييٍخ : -

ٍِاعٍٔف،لوىْٛلأوثوللآلفٌٍملِٓلوٍهلعٌّضملٍّملِٓللبـًلعٌّٕفلآضـٍٓ،لٚبّلٕـىلترـولبّدـودلإزـاعمللٍٍّـمل

 (52)إباعالبّفِٙٛٗلعٌٛعص .ل

ـــــــــاألعٌمسضـــــــــٍٓل٘ـــــــــٌٛ : زكةةةةةةةةةبٌ - ـــــــــًلِب ـــــــــًلومبٕ ـــــــــملٌمسضـــــــــٍٓلعِدعء،لٚعٌم ـــــــــملٌفبفٍٔ  ِٕٙدٍ

ٚوفلٍـًلعٔصـم اعَل عٌّضمّولٌىًل ًءلبفٌّؤصضملعلمّفدعللٍىلعصم اعَلعٔصـفٌٍبلعٌّٕامٍـمللآـًلعْدع ت

 (70).عِِثًلٌٍّٛع دلعٌّفٌٍملدْٚلعٌسفخملإٌىلو صٍصلعصمثّف عسلِٚٛع دلخاٌات

 منهج البحث : 
لعٌّٕٙحلعٌٛصفًلبئصم اعَلعٔصٍٛبلعٌّضسًلٌّٕلّمٙفلٌابٍلملعٌبسثلٚأ٘اعلآم.لإصم اَلعٌبفزثْٛل

 مجتمع البحث : 
ــملٚلــادُ٘ل  ــًلعٌّٕشــأسلعٌّلٍٕــملبفٌوٌفضــملدعرــًلِسفلآظــملعٌالٍٍٙ (ل5ٌشــمًّلِدمّــ لعٌبســثللٍ

(ل،ل لٔـفديلعٌّٕصـٛ تلعٌوٌفضـًلكلٛ دلِّثًلعٌّٕشأسلعٌوٌفضـملعٌ فصـمخٙفسل ٌفضٍمل لٔفديلخزٌوتلعٌ

يلعٌشلبلكلِّثًلعٌّٕشأسلعٌوٌفضٍملعٌسىٍِٛملكل،ل لصمفدلعٌّٕصٛ تلعٌوٌفضـًلِّثـًلٌّٕشـأسلِوعوـزلٔفد

ل بفبلعٌّاْل(ل.ل

 عينة البحث : 
(للآئـفسل5وُلإرمٍف للٍٕمللشٛعلٍملِٓللافلفسلِدمّ لعٌبسثلزٍثلوُلوصٍٕتللٍٕملعٌبسثلإٌـًل 

لٍٕملُٚ٘ل لألضفءلعٌدّلٍملعٌلٍِّٛمل عٌلـفٍٍِٓلبـفٔدع عسلل–ِٚاٌويلعٔدع عسلألضفءلِدٍشلعٔدع تلل–ًِ

لٚعٌٍٙىًلعٌمٕظًٍّلبىًللافال(ل

 توصيف عينة البحث :
 (7جذول )

 وىصٍف عٍُخ انجحث

 عٍُخ انجحث
 َبدي

 جزٌرح انىرد 

َبدي 

 انًُصىرح

 يركز 

 شجبة انًذٌُخ

ل25ل52ل32 عذد أعضبء انجًعٍخ انعًىيٍخ

ل00ل00ل00 انعبيهٍٍ ثبلاداراد وانهٍكم انتُظًًٍ ثكم لطبع

ل2ل3ل2 عذد أعضبء يجهس الادارح ويذٌري الاداراد

 733 21 13 الاجًبنً

وُلوابٍكلعٌبسثل لبضمفدلعٌّٕصٛ تلعٌوٌفضًلكلِووزل بفبلعٌّإٌملكل،لٔفديلخزٌوتللانًجبل انًكبًَ :

لعٌٛ دلعٌوٌفضًل،لٔفديلعٌّٕصٛ تلعٌوٌفصًلكلٔفديلعٌشلبلكل(ل

لَل0200عًٌل ٙوللآبوعٌولل0202بولٕيلعٌفموتلِٓل ٙولٔٛلآّوُلإخوعءلعٌبسثلرلانًجبل انزيًُ :

 أدوات جمع البيانات : 
ـــمل -0 ـــفزثٍٓلٚإوبلـــٛعلعٌ اـــٛعسلٚعٌاـــوقلعٌلٍٍّ ـــُلإصـــم اعَلإصـــمّف عسلإصـــمبٍفْلِـــٓلوصـــٍُّلعٌب و

للل:ٌمصٍّّٙف

 إخوعءلِضرلٌٍا عصفسلعٌٕظوٌملٚعٌبسٛملعٌلٍٍّمل. -

 وساٌالِسفٚ لعٔصمّف عسلزضبلطبٍلملأ٘اعفلعٌبسثل.ل -

 ساٌاللبف عسلعٔصمّف عسلعٌمًلولبللٓلِسفٚ لعٔصمّف عسل.لو -

 وُلإصم اعَلعٌمٍفسلعٌثٕرًلٌٓصمدفبفسل لٔلُل/لٔل/لإًٌلزاعلِفل(ل -

ٌلٍٕملعٌبسثلعٌ فصملبألضفءلِدفٌشللِمفبٍمل  صٍملِمٕٕملِٓلرٕيلعٌّمفبٍملعٌٍّاعٍٔموُللًّل -0

 عٔدع تلِٚاٌويلعٔدع عسل

رفصملبّمٍفسلألضفءلعٌدّلٍملل Google Formلِٛل لبئصم اعَعصمّف تلإٌىموٍٚٔملوُلوصٍُّل -5

 عٌلٍِّٛمل.ل
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 المعالجات الاحصائية : 

لآـًلإصـم اعَلعٌّلـفدٔسلعٌمفٌٍـمل عٌّمٛصـظللSPSSوُلِلفٌدملعٌبٍفٔفسلإزصـفلٍفلبئصـم اعَلبؤـفِحل -

 (لل2وفل-عٌٕضبلعٌّئٌٛملل-عٌسضفبًل

 عرض ومناقشة النتائج : 
 عرض النتائج  ( أ

 ئج متطلبات تطبيق منهجية كايزن في الاندية الخاصة أولا عرض نتا
ليذي رضب أعضبء انجًعٍخ انعًىيٍخ يٍ انخذيبد انًمذيخ نذٌهى . -0

 (2جدول )
 التميز بالخدمة المقدمةومجموع الدرجات ونسبة التحقق من العبارات  2النسبة المئوية وكــا

 (05ن = )

 يتىسظ انعجبراد  و
يجًىع 

 انذرجبد

َيجخ وحمك 

 برحانعج

 لا انى سذ يب َعى
 5كب

 َيجخ عذد َيجخ عذد َيجخ عذد

ل80.87ل%0ل0ل%7ل0ل%17ل72ل%12ل072ل0.10لعًٌِٚلل0

ل85.28ل%2ل2ل%2ل5ل%17ل72ل%18ل072ل0.17لعٌثفٍٔم 0

ل00.88ل%2ل5ل%57ل02ل%22ل52ل%83ل002ل0.37لعٌثفٌثم 5

ل88.78ل%2ل2ل%7ل0ل%12ل78ل%11ل078ل0.12لعٌوعبلم 7

ل88.78ل%2ل2ل%7ل0ل%12ل78ل%11ل078ل0.12لِضمعٌ ف 3

ل88.78ل%2ل2ل%7ل0ل%12ل78ل%11ل078ل0.12لعٌضفدصم 2

ل22.32ل%0ل0ل%2ل5ل%10ل72ل%12ل073ل0.1لعٌضفبلم 2

ل17.00ل%2ل2ل%0ل0ل%18ل71ل%11ل071ل0.18لعٌثفِٕم 8

ل88.78ل%2ل2ل%7ل0ل%12ل78ل%11ل078ل0.12لعٌمفصلم 1

ل20.08ل%7ل0ل%2ل5ل%12ل73ل%13ل075ل0.82لعٌلف وت 02

00 
عٌسفدٌـــــــــمل

للشول
ل88.78ل%2ل2ل%7ل0ل%12ل78ل%11ل078ل0.12

00 
عٌثفٍٔـــــــــــــمل

للشول
ل80.87ل%0ل0ل%7ل0ل%17ل72ل%12ل072ل0.10

05 
ـــــــــــــمل عٌثفٌث

للشول
ل88.78ل%2ل2ل%7ل0ل%12ل78ل%11ل078ل0.12

  3.112=لل2.23عٌداٌٍٚمللٕالل0لٍّملوف
ة إحصائيا بين إستجابات أفراد عينةة البحةم مةن يتضح من الجدول السابق بأن جميع الفروق دال

أعضةةاا الجمةيةةة الةموميةةة باانديةةة التاصةةة المتمدمةةة فةةا ونةةادر جضيةةر  الةةورد الرياضةةا    حيةةم جةةاات 
 المحسةةوبة أكةةبر من قيمتها الجدولية  2قيمة كةةا
 يات العاممين آليات التعاون الاداري وفرق العمل وأساليب الإدارة المرنة المتبعة لتحسين معنو  -2
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 ( 0جذول ) 

لويجًىع انذرجبد وَيجخ انتحمك يٍ عجبراد  انتًٍز انعُصر انجشري 5انُيجخ انًئىٌخ وكــب

( = ٌ55) 

مجموع  متوسط العبارات م
 الدرجات

نسبة تحقق 
 العبارة

 لا الى حد ما نعم
 2كا

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
ل55.21ل%2ل2ل%1ل0ل%10ل02ل%12ل27ل0.1لعًٌِٚلل0

ل77.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل00ل%022ل22ل5لعٌثفٍٔمل0

ل77.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل00ل%022ل22ل5لعٌثفٌثمل5

ل58.02ل%2ل2ل%3ل0ل%13ل00ل%18ل23ل0.1لعٌوعبلمل7

ل77.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل00ل%022ل22ل5لعٌ فِضمل3

ل77.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل00ل%022ل22ل5لعٌضفدصمل2

ل58.02ل%2ل2ل%3ل0ل%13ل00ل%18ل23ل0.1لعٌضفبلمل2

ل77.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل00ل%022ل22ل5لعٌثفِٕمل8

ل77.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل00ل%022ل22ل5لعٌمفصلمل1

ل55.21ل%2ل2ل%1ل0ل%10ل02ل%12ل27ل0.1لعٌلف وتل02

ل77.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل00ل%022ل22ل5لعٌسفدٌمللشولل00

ل58.02ل%2ل2ل%3ل0ل%13ل00ل%18ل23ل0.1لعٌثفٍٔمللشولل00

ل55.21ل%2ل2ل%1ل0ل%10ل02ل%12ل27ل0.1لعٌثفٌثمللشولل05

ل3.112=لل2.23عٌداٌٍٚمللٕالل0لٍّملوف

ـــمل ـــٍٓلإصـــمدفبفسلألآـــوعدللٍٕ ـــملإزصـــفلٍفلب ـــ لعٌفـــوٚقلدعٌ ٌمضـــرلِـــٓلعٌدـــاٚيلعٌضـــفبكلبـــأْلخٍّ

عٌبســـثلِـــٓلعٌلــــفٍٍِٓلبـــفٔدع عسلٚعٌٍٙىـــًلعٌمٕظٍّــــًلبىـــًللاـــفالبفٔٔاٌــــملعٌ فصـــمل،لزٍـــثلخــــفءسل

لعٌّسضــٛبملأوــبولِٓللٍّمٙفلعٌداٌٍٚملل0وــفلٍّمل

 طرق التحسين المستمر والجودة في بيئة العمل

 (4جدول )
 التميز القياديومجموع الدرجات ونسبة التحقق من عبارات   2النسبة المئوية وكــا

 (7ن = )

لِمٛصظ انعجبراد َ
ِدّٛال

لعٌا خفس

ٔضبملوسمكل

لعٌلبف ت

لٔلعٌىلزالِفلٔلُ
ل0وف

لٔضبمللادلٔضبمللادلٔضبملادل

ل07.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل00ل5لعًٌِٚلل0

ل07.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل00ل5لعٌثفٍٔمل0

ل8.82ل%2ل2ل%07ل0ل%82ل2ل%13ل02ل0.8لعٌثفٌثمل5

ل07.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل00ل5لعٌوعبلمل7

ل07.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل00ل5لعٌ فِضمل3

ل8.82ل%2ل2ل%07ل0ل%82ل2ل%13ل02ل0.8لمعٌضفدصل2

ل07.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل00ل5لعٌضفبلمل2

ل8.82ل%2ل2ل%07ل0ل%82ل2ل%13ل02ل0.8لعٌثفِٕمل8

ل07.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل00ل5لعٌمفصلمل1

ل07.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل00ل5لعٌلف وتل02

ل07.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل00ل5لعٌسفدٌمللشولل00

ل07.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل00ل5لعٌثفٍٔمللشولل00

ل07.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل00ل5لعٌثفٌثمللشولل05

ل3.112=لل2.23عٌداٌٍٚمللٕالل0لٍّملوف

ٌمضـــرلِـــٓلعٌدـــاٚيلعٌضـــفبكلبـــأْلخٍّـــ لعٌفـــوٚقلدعٌـــملإزصـــفلٍفلبـــٍٓلإصـــمدفبفسلألآـــوعدللٍٕـــملعٌبســـثل

ـــــاٌوي ـــــشلعٔدع تلِٚ ــــــفلِـــــٓللـــــادلألضـــــفءلِدٍ ـــــملوـ ـــــثلخـــــفءسللٍّ ـــــملعٌ فصـــــمل،لزٍ ل0عٔدع عسلبفٔٔاٌ

لعٌّسضــٛبملأوــبولِٓللٍّمٙفلعٌداٌٍٚمل
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 ثبٍَب  عرض َتبئج يتطهجبد وطجٍك يُهجٍخ كبٌزٌ يً الاَذٌخ انحكىيٍخ 

لِايل ضفلألضفءلعٌدّلٍملعٌلٍِّٛملِٓلعٌ اِفسلعٌّماِملٌاٌُٙل. -0
 (2جذول )

 وَيجخ انتحمك يٍ انعجبراد انتًٍز ثبنخذيخ انًمذيخويجًىع انذرجبد  5انُيجخ انًئىٌخ وكــب
( = ٌ03) 

لِمٛصظلعٌلبف عسل َ
ِدّٛال

لعٌا خفس

ٔضبملوسمكل

لعٌلبف ت

لٔلعٌىلزالِفلٔلُ
ل0وف

لٔضبمللادلٔضبمللادلٔضبم لاد

ل37.02ل%12ل01ل%5ل0ل%2ل2ل%57ل50ل0.25لعًٌِٚلل0

ل78.82ل%15ل08ل%2ل0ل%2ل2ل%52ل50ل0.22لعٌثفٍٔم 0

ل37.02ل%12ل01ل%5ل0ل%2ل2ل%57ل50ل0.25لعٌثفٌثم 5

ل22.22ل%022ل52ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل52ل0لعٌوعبلم 7

ل22.22ل%022ل52ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل52ل0لعٌ فِضم 3

ل37.02ل%12ل01ل%5ل0ل%2ل2ل%57ل50ل0.25لعٌضفدصم 2

ل22.22ل%022ل52ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل52ل0لعٌضفبلم 2

ل03.82ل%22ل05ل%02ل3ل%2ل0ل%75ل51ل0.5لعٌثفِٕم 8

ل22.22ل%022ل52ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل52ل0لعٌمفصلم 1

ل22.22ل%022ل52ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل52ل0لعٌلف وت 02

ل75.72ل%12ل02ل%5ل0ل%2ل0ل%51ل53ل0.0لعٌسفدٌمللشول 00

ل22.22ل%022ل52ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل52ل0لعٌثفٍٔمللشول 00

ل00.72ل%25ل00ل%02ل2ل%2ل0ل%77ل72ل0.5لعٌثفٌثمللشول 05

ل2.333=  3.32انجذونٍخ عُذ  5ًٍخ كبل
ٌمضرلِٓلعٌداٚيلعٌضفبكلبأْلخٍّ لعٌفوٚقلدعٌملإزصفلٍفلبٍٓلإصـمدفبفسلألآـوعدللٍٕـملعٌبسـثلِـٓل

ألضفءلعٌدّلٍملعٌلٍِّٛملبفٔٔاٌملعٌسىٍِٛـمللعٌّمّثٍـمللآـًل لألضـفءلٔـفديلعٌّٕصـٛ تلعٌوٌفضـً(ل،لزٍـثل

لاٌٍٚم.عٌّسضــٛبملأوــبولِٓللٍّمٙفلعٌدل0خفءسللٍّملوــف

 آليات التعاون الاداري وفرق العمل وأساليب الإدارة المرنة المتبعة لتحسين معنويات العاممين   -2
 

 (2جذول )

لويجًىع انذرجبد وَيجخ انتحمك يٍ عجبراد  انتًٍز انعُصر انجشري 5انُيجخ انًئىٌخ وكــب

( = ٌ75) 

لِمٛصظلعٌلبف عس َ
ِدّٛال

لعٌا خفس

ٔضبملوسمكل

لعٌلبف ت

لٔلالِفعٌىلزلٔلُ
ل0وف

لٔضبمللادلٔضبمللادلٔضبمللاد

ل07.22ل%022ل00ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل00 0لعًٌِٚلل0

ل2.32ل%70ل3ل%03ل5ل%55ل7ل%27ل05ل0.1لعٌثفٍٔمل0

ل8.22ل%22ل8ل%55ل7ل%2ل2ل%77ل02ل0.5لعٌثفٌثمل5

ل07.22ل%022ل00ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل00ل0لعٌوعبلمل7

ل2.32ل%22ل8ل%03ل5ل%8ل0ل%72ل02ل0.7لعٌ فِضمل3

ل07.22ل%022ل00ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل00ل0لعٌضفدصمل2

ل02.32ل%23ل1ل%03ل5ل%2ل2ل%70ل03ل0.03لعٌضفبلمل2

ل1.32ل%23ل1ل%02ل0ل%8ل0ل%77ل02ل0.5لعٌثفِٕمل8

ل07.22ل%022ل00ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل00ل0لعٌمفصلمل1

ل07.22ل%022ل00ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل00ل0لعٌلف وتل02

ل07.22ل%022ل00ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل00ل0لعٌسفدٌمللشولل00

ل07.22ل%85ل02ل%02ل0ل%2ل2ل%51ل07ل0.0لعٌثفٍٔمللشولل00

ل07.22ل%022ل00ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل00ل0لعٌثفٌثمللشولل05

 3.112=لل2.23عٌداٌٍٚمللٕالل0لٍّملوف

ٍٓلٌمضرلِٓلعٌداٚيلعٌضفبكلبأْلخٍّ لعٌفوٚقلدعٌملإزصفلٍفلبٍٓلإصمدفبفسلألآوعدللٍٕملعٌبسثلِـٓلعٌلـفٍِ

عٌّسضــٛبملأوـــبولِـٓللٍّمٙـفلل0بفٔدع عسلٚعٌٍٙىًلعٌمٕظًٍّلبىًللافالبفٔٔاٌملعٌسىٍِٛملل،لزٍثلخفءسللٍّملوــف

لل2.32عٌّسضٛبملألًلِٓلعٌداٌٍٚملبمٍّملل0(لزٍثلخفءسللٍّملوف0عٌداٌٍٚمل،للآٍّفللاعلعٌلبف تل لُل 
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لطرق انتحيٍٍ انًيتًر وانجىدح يً ثٍئخ انعًم

 (1جذول )

 ويجًىع انذرجبد وَيجخ انتحمك يٍ عجبراد  انتًٍز انمٍبدي 5جخ انًئىٌخ وكــبانُي

( = ٌ2) 

 يتىسظ انعجبراد و
 يجًىع

 انذرجبد

َيجخ وحمك 

 انعجبرح

 لا انى سذ يب َعى
 5كب

 َيجخ عذد َيجخ عذد َيجخ عذد

ل0.82ل%22ل5ل%72ل0ل%2ل2ل%72ل2 0.7لعًٌِٚلل0

ل3.02ل%82ل7ل%02ل0ل%2ل2ل%72ل2ل0.0لعٌثفٍٔمل0

ل3.02ل%82ل7ل%02ل0ل%2ل2ل%72ل2ل0.0لعٌثفٌثمل5

ل0.22ل%02ل0ل%22ل5ل%02ل0ل%22ل02ل0لعٌوعبلمل7

ل3.02ل%82ل7ل%02ل0ل%2ل2ل%72ل2ل0.0لعٌ فِضمل3

ل3.02ل%82ل7ل%02ل0ل%2ل2ل%72ل2ل0.0لعٌضفدصمل2

ل3.02ل%82ل7ل%02ل0ل%2ل2ل%72ل2ل0.0لعٌضفبلمل2

ل3.02ل%82ل7ل%02ل0ل%2ل2ل%72ل2ل0.0لعٌثفِٕمل8

ل2.22ل%85ل3ل%02ل0ل%2ل2ل%72ل2ل0.7لعٌمفصلمل1

ل0.82ل%22ل5ل%72ل0ل%2ل2ل%72ل2ل0.7لعٌلف وتل02

ل02.22ل%022ل3ل%2ل2ل%2ل2ل%55ل3ل0لعٌسفدٌمللشولل00

ل02.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل3ل%022ل03ل5لعٌثفٍٔمللشولل00

ل3.02ل%82ل7ل%02ل0ل%2ل2ل%72ل2ل0.0لعٌثفٌثمللشولل05

 2.333=  3.32انجذونٍخ عُذ  5كب لًٍخ

ـــمل ـــوعدللٍٕ ـــٍٓلإصـــمدفبفسلألآ ـــملإزصـــفلٍفلب ـــولدعٌ ـــوٚقلغٍ ـــ لعٌف ـــأْلخٍّ ـــٓلعٌدـــاٚيلعٌضـــفبكلب ٌمضـــرلِ

ــــف ـــملوـ ـــثلخـــفءسللٍّ ـــمل،لزٍ ـــملعٌسىٍِٛ ـــاٌويلعٔدع عسلبفٔٔاٌ ـــشلعٔدع تلِٚ ـــٓللـــادلألضـــفءلِدٍ ل0عٌبســـثلِ

(لوفٔـــ لعٌفـــوٚقلدعٌـــملإزصـــفلٍفل1،00،00 عٌّسضـــــٛبملألـــًلِـــٓللٍّمٙـــفلعٌداٌٍٚـــمل،للآٍّـــفللـــاعلعٌلبـــف عسل لـــُل

لعٌّسضٛبملأوبولِٓلعٌداٌٍٚملل0زٍثلخفل للٍّملوف

 ثبنثب عرض َتبئج يتطهجبد وطجٍك يُهجٍخ كبٌزٌ يً يراكز شجبة انًذٌ   
لِايل ضفلألضفءلعٌدّلٍملعٌلٍِّٛملِٓلعٌ اِفسلعٌّماِملٌاٌُٙل. -0

 (2جذول )

 انتحمك يٍ انعجبراد انتًٍز ثبنخذيخ انًمذيخويجًىع انذرجبد وَيجخ  5انُيجخ انًئىٌخ وكــب
( = ٌ10) 

 يتىسظ انعجبراد  و
يجًىع 

 انذرجبد

َيجخ وحمك 

 انعجبرح

 لا انى سذ يب َعى
 5كب

 َيجخ عذد َيجخ عذد َيجخ عذد

ل70.00ل%00ل1ل%28ل32ل%01ل07ل%21ل030 0.2لعًٌِٚلل0

ل22.23ل%21ل38ل%00ل1ل%8ل2ل%75ل17ل0.0لعٌثفٍٔم 0

ل03.30ل%31ل75ل%52ل00ل%00ل8ل%30ل000ل0.3لثفٌثمعٌ 5

ل02.00ل%32ل70ل%00ل03ل%05ل02ل%32ل000ل0.2لعٌوعبلم 7

ل53.27ل%00ل03ل%22ل78ل%07ل02ل%27ل070ل0.1لعٌ فِضم 3

ل1.81ل%73ل55ل%02ل00ل%58ل08ل%27ل070ل0.1لعٌضفدصم 2

ل71.22ل%2ل3ل%20ل30ل%00ل02ل%20ل032ل0.0لعٌضفبلم 2

ل00.20ل%00ل1ل%52ل00ل%38ل70ل%80ل021ل0.7لعٌثفِٕم 8

ل00.25ل%70ل52ل%30ل52ل%8ل2ل%32ل000ل0.2لعٌمفصلم 1

ل05.57ل%00ل02ل%35ل51ل%03ل08ل%28ل078ل0.2لعٌلف وت 02

ل2.83ل%52ل00ل%50ل05ل%58ل08ل%21ل030ل0.2لعٌسفدٌمللشول 00

ل37.77ل%00ل8ل%27ل37ل%03ل00ل%28ل071ل0.2لعٌثفٍٔمللشول 00

ل28.00ل%2ل2ل%01ل07ل%80ل31ل%17ل023ل0.8لشولعٌثفٌثملل 05

 2.333=  3.32انجذونٍخ عُذ  5لًٍخ كب
ٌمضرلِٓلعٌداٚيلعٌضفبكلبأْلخٍّ لعٌفوٚقلدعٌملإزصفلٍفلبٍٓلإصمدفبفسلألآوعدللٍٕملعٌبسـثلِـٓلألضـفءل

عٌّسضــــٛبملل0عٌدّلٍـملعٌلٍِّٛــملبفٔٔاٌـملعٌ فصــملعٌّمّثٍـمللآــًل ِوعوــزل ـبفبلعٌّإٌــمل(ل،لزٍـثلخــفءسللٍّـملوــــف

عٌّسضـٛبملألـًلل0(لغٍولدعٌـملإزصـفلٍفلزٍـثلخـفءسللٍّـملوـف00أوــبولِٓللٍّمٙفلعٌداٌٍٚمل،للآٍّفللاعلعٌلبف تل لُل 

ل(ل2.83لٍّمٙفلعٌداٌٚملبمٍّمل ل
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 آنٍبد انتعبوٌ الاداري ويرق انعًم وأسبنٍت الإدارح انًرَخ انًتجعخ نتحيٍٍ يعُىٌبد انعبيهٍٍ  

 (3جذول )

لويجًىع انذرجبد وَيجخ انتحمك يٍ عجبراد  انتًٍز انعُصر انجشري 5ٌخ وكــبانُيجخ انًئى

( = ٌ57) 

 يتىسظ انعجبراد و
يجًىع 

 انذرجبد

َيجخ وحمك 

 انعجبرح

 لا انى سذ يب َعى
 5كب

 َيجخ عذد َيجخ عذد َيجخ عذد

ل0.22ل%75ل1ل%58ل8ل%01ل7ل%31ل52 0.2لعًٌِٚلل0

ل5.20ل%58ل8ل%78ل02ل%07ل5ل%31ل52ل0.2لعٌثفٍٔمل0

ل02.01ل%2ل2ل%20ل03ل%01ل2ل%22ل78ل0.0لعٌثفٌثمل5

ل0.07ل%07ل3ل%75ل1ل%55ل2ل%22ل77ل0.2لعٌوعبلمل7

ل00.01ل%3ل0ل%22ل07ل%01ل2ل%23ل72ل0.0لعٌ فِضمل3

ل0.32ل%01ل7ل%78ل02ل%55ل2ل%20ل73ل0.0لعٌضفدصمل2

ل00.01ل%3ل0ل%22ل07ل%01ل2ل%23ل72ل0.0لعٌضفبلمل2

ل0.07ل%07ل3ل%55ل2ل%75ل1ل%25ل72ل0.0لمعٌثفِٕل8

ل3.75ل%02ل0ل%75ل1ل%78ل02ل%21ل32ل0.5لعٌمفصلمل1

ل8.22ل%07ل5ل%20ل05ل%07ل3ل%22ل77ل0.2لعٌلف وتل02

ل07.22ل%02ل0ل%20ل03ل%01ل7ل%22ل77ل0.2لعٌسفدٌمللشولل00

ل02.01ل%2ل2ل%20ل03ل%01ل2ل%22ل78ل0.0لعٌثفٍٔمللشولل00

ل00.01ل%2ل2ل%20ل05ل%58ل8ل%21ل32ل0.5لعٌثفٌثمللشولل05

ل3.112=لل2.23عٌداٌٍٚمللٕالل0لٍّملوف

ٌمضـــرلِـــٓلعٌدـــاٚيلعٌضـــفبكلبـــأْلخٍّـــ لعٌفـــوٚقلدعٌـــملإزصـــفلٍفلبـــٍٓلإصـــمدفبفسلألآـــوعدللٍٕـــملعٌبســـثل

ل0ِــــٓلعٌلــــفٍٍِٓلبــــفٔدع عسلٚعٌٍٙىــــًلعٌمٕظٍّــــًلبىــــًللاــــفالِوعوــــزلعٌشــــبفبل،لزٍــــثلخــــفءسللٍّــــملوــــــف

ــــبولِـــٓللٍّمٙـــ ــــٛبملأوـ ـــُل عٌّسضـ ـــف عسل ل ـــم.للآٍّـــفللـــاعلعٌلب ـــملل1،ل8،لل2،ل7،ل0،ل0فلعٌداٌٍٚ ـــولدعٌ ـــ لغٍ (لوفٔ

ل.عٌّسضٛبملألًلِٓلعٌداٌٍٚمل0إزصفلٍفلزٍثلخفل للٍّملوف

لطرق انتحيٍٍ انًيتًر وانجىدح يً ثٍئخ انعًم -0

 (73جذول )

 ويجًىع انذرجبد وَيجخ انتحمك يٍ عجبراد  انتًٍز انمٍبدي 5انُيجخ انًئىٌخ وكــب

( = ٌ2) 

 يتىسظ انعجبراد و
يجًىع 

 انذرجبد

َيجخ وحمك 

 انعجبرح

 لا انى سذ يب َعى
ل0وف

 َيجخ عذد َيجخ عذد َيجخ عذد

ل00.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل08 5لعًٌِٚلل0

ل2.22ل%2ل2ل%02ل0ل%85ل3ل%17ل02ل0.8لعٌثفٍٔمل0

ل2.22ل%2ل2ل%02ل0ل%85ل3ل%17ل02ل0.8لعٌثفٌثمل5

ل00.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل08ل5لعٌوعبلمل7

ل00.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل08ل5لعٌ فِضمل3

ل00.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل08ل5لعٌضفدصمل2

ل2.22ل%2ل2ل%02ل0ل%85ل3ل%17ل02ل0.8لعٌضفبلمل2

ل7.22ل%2ل2ل%55ل0ل%22ل7ل%81ل02ل0.2لعٌثفِٕمل8

ل2.22ل%2ل2ل%02ل0ل%85ل3ل%17ل02ل0.8لعٌمفصلمل1

ل7.22ل%2ل2ل%55ل0ل%22ل7ل%81ل02ل0.2لعٌلف وتل02

ل7.22ل%2ل2ل%55ل0ل%22ل7ل%81ل02ل0.2لعٌسفدٌمللشولل00

ل00.22ل%2ل2ل%2ل2ل%022ل2ل%022ل08ل5لعٌثفٍٔمللشولل00

ل2.22ل%2ل2ل%02ل0ل%85ل3ل%17ل02ل0.8لعٌثفٌثمللشولل05

ل3.112=لل2.23عٌداٌٍٚمللٕالل0لٍّملوف

ٚقلدعٌـــملإزصـــفلٍفلبـــٍٓلإصـــمدفبفسلألآـــوعدللٍٕـــملعٌبســـثلٌمضـــرلِـــٓلعٌدـــاٚيلعٌضـــفبكلبـــأْلخٍّـــ لعٌفـــو

عٌّسضـــــٛبملل0ِـــٓللـــادلألضـــفءلِدٍـــشلعٔدع تلِٚـــاٌويلعٔدع عسلِوعوـــزلعٌشـــبفبل،لزٍـــثلخـــفءسللٍّـــملوـــــف

(لوفٔـــ لعٌفـــوٚقلغٍـــولدعٌـــملإزصـــفلٍفلل00،لل02،ل8أوـــــبولِـــٓللٍّمٙـــفلعٌداٌٍٚـــمل،للآٍّـــفللـــاعلعٌلبـــف عسل لـــُل ل

ــــ ــــملزٍ ــــوعدلعٌلٍٕ ــــمل ل0ثلخــــفءسللٍّــــملوــــفبــــٍٓلإصــــمدفبفسلألآ ــــًلِــــٓلعٌداٌٍٚ (لٌىــــًلِــــٓل7.22عٌّسضــــٛبملأل

 عٌلبف عسلل
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 مناقشة النتائج 
 أولا مناقشة نتائج متطلبات تطبيق منهجية كايزن في الاندية الخاصة 

ـــــُل  ـــــفلحلعٌدـــــاٚيل ل ـــــملل5،ل0وشـــــٍولٔم بفلضـــــفءل(لعٌ فصـــــملبئصـــــمّف عسلعٔصـــــمبٍفْلعٌّلٍٕ

ـــشل ـــفديلٚعِدٍ ـــذيلٌٍٕ ـــاٌولعٌمٕفٍ ـــٛظفًلإدع تلٚعٌّ ـــفلٌ ـــمصبّ ٌّ ـــفدي.للآٍّ ـــتلعٔدع عسلبفٌٕ باـــوقللمٍ

ــــوقلعٌلّــــًل ــــفْٚلعٔدع يلٚلآ ــــفسلعٌمل ــــفديل،لٚتٌٍ ــــًلبفٌٕ ــــملعٌلّ ــــًلبٍئ ــــٛدتللآ ــــمّولٚعٌد ــــٍٓلعٌّض عٌمسض

ـــمل ـــشلإدع تلعٔٔاٌ ـــأْلِدٍ ـــفلب ـــفٍٍِٓ.لٌمضـــرلٌٕ ـــفسلعٌل ـــٍٓلِلٌٕٛ ـــملٌمسض ـــملعٌّمبل ٚأصـــفٌٍبلعْدع تلعٌّؤ

،لوّـــفللٍُلعٔدع يلٚعٌفٕـــًلبـــئدع عسلعٌٕـــفديلعٌّ مٍفـــمٌٛخـــالتٌٍـــفسلِســـادتلٌٍممٍـــعٌ فصـــملٌضـــلًلٌٛضـــ ل

ِمف ٔـــمل،لبفٔضـــفلآملإٌـــًلللٍـــًلِلفٌدـــملٔمـــفطلعٌضـــلتلعْدع ٌـــملٚعٌفٍٕـــملبشـــىًلِضـــمّوإٔٙـــفلٌلّـــًل

،لوّـــــفلإٔٙـــــفلولّـــــًللٍـــــًلومـــــاٌُللِضـــــمٌٛفسلعَدعءلعٔدع يلٚعٌفٕـــــًلبّ مٍـــــتلعٌّٛعصـــــُلٚعٌمافلـــــفس

مٍـــتلعٌمافلـــفسلبٕضـــبملإوفـــفقلٔ عءللٍٕـــملعٌبســـثلعٌمرذٌـــملعٌوعخلـــملزـــٛيلعٔدعءلعٔدع يلٚعٌفٕـــًلٌّ 

ـــًلِـــاٌويل%ل،ل022%ل:ل82ِـــٓلبٕضـــبمل ـــملعٌّمبلـــملِـــٓللب ـــًلأصـــفٌٍبلعٔدع تلعٌّؤ ـــهللٍ ـــٕلىشلتٌ ٌٚ

ــــًلعٌلٕصــــولعٌبشــــويل ــــًلعٌملــــفْٚلعٔدع يلٚلآــــوقلعٌلّــــًلٌمسمٍــــكلعٌمٍّــــزللآ عٔدع عسلعٌمــــًلوٙــــافلعٌ

ل.دعرًلعٌٕفدي

%لزـــٛيل022%ل:ل18ِـــاٌويلعٔدع عسلعوفـــفقلت عءللٍٕـــملعٌبســـثلِـــٓلٔضـــبملزٍـــثلوفٔـــ لل

ــــًإصــــمدفبمل ــــف لعٔدع يلٚعٌفٕ ــــًل ــــىفٚيلِمموزــــفسلعٌدٙ ــــفديلإٌ ــــًلأْللإدع تلعٌٕ إدع تل،لبفٔضــــفلآملعٌ

ـــمل ـــًلٚضـــ لراـــظلعٌماـــٌٛولٚعٌمسضـــٍٓلعٌّضـــمّولعٔدع ٌ ـــٛع دلعٌبشـــوٌملٌٍّشـــف ومللآ ىـــٓلعٌّ ـــفديلونّ عٌٕ

بمىوتلٌسًلعٌّشفوًلعٔ،لوّفلإٔٙفللٚعٌفٍٕم نِ ل.للدع ٌملٚعٌفٍٕمومٍرلطوقلٚأصفٌٍبل

ـــًل ـــفلحلعٌ ـــفلوشـــٍولعٌٕم ـــفديلوّ ـــفديلعٌٕ ـــشلإدع تلعٌٕ ـــٓلألضـــفءلِدٍ ـــملعٌبســـثلِ ـــفقلت عءللٍٕ إوف

ــًلوضــلًلإٌٍٙــفلزــٛيلأْل ــُلعٌلٕفصــولعٌم ــًل٘ــًلِــٓلأ٘ ــًلبٍئــملعٌلّ طــوقلعٌمسضــٍٓلعٌّضــمّولٚعٌدــٛدتللآ

ــــٓل ــــفقلِ ــــبملعٔوف ــــ لٔض ــــفديللٚوفٔ ــــئدع تلعٌٕ ــــفديل(لب ــــزلعٌمٍ ــــكل لعٌمٍّ ــــفديلٌمسمٍ %لعٌــــًل82إدع تلعٌٕ

ــــــهلصٍفصــــــفسلٚإخــــــوعءعسلٚعضــــــسملٌلٍٍّــــــفسلعٌمٛظٍــــــتلٚعٌملفلــــــاعسل،لزٍــــــثلإٔٙــــــفل%ل022 وّمٍ

وّمٍـــهلٌـــٛعلرلِســـادتلٌٍمولٍـــفسلبفٌٍٙىـــًلعٔدع يلوّـــفلعٔٙـــفلدعرـــًلعٌٕـــفديلل،لوّـــفلعٔٙـــفللٚصـــفلفسلعٌلّـــً

وٙـــمُلبلٍٍّـــفلعٌمٛصـــٍتلعٌـــٛظٍفًلٚعضـــرلٌدٍّـــ للآئـــفسلعٌٍٙىـــًلعٔدع يلوّـــفلإٔٙـــفلومـــاَلعٌممـــاٌولعٌّـــفديل

ـــًلِ مٍـــتلعٌمافلـــفسلبفٌٕـــفديلٚع ـــفسلٌّلٕـــٛيلٌـــُدعءلعٔدع يلٚعٌفٕـــًللٍ ،لٚإٔلىضـــ لعٌٕمـــفلحللٍـــًلتٌٍ

ـــــفٍٍِٓل ـــــفسلعٌل ـــــملٌمسضـــــٍٓلِلٌٕٛ ـــــملعٌّمبل ـــــًلٚأصـــــفٌٍبلعْدع تلعٌّؤ ـــــوقلعٌلّ ـــــفْٚلعٔدع يلٚلآ عٌمل

ـــملعٌبســـثلِـــٓلِـــاٌويلٌمسمٍـــكل لوٍّـــزلعٌلٕصـــولعٌبشـــويل(لدعرـــًلعٌٕـــفديل زٍـــثلوشـــٍولٔمـــفلحلت عءللٍٕ

ـــــتلعٌّدـــــفٔسللعٔدع عس ـــــًلِ مٍ ـــــمللآ ـــــملٚعْدع ٌ ـــــفءتلعٌفٍٕ ـــــهلعٌىف ـــــفديلوىمٍ ـــــأْلإدع تلعٌٕ ـــــملب عٌّ مٍف

ــــمساعملعٔدع عسلعٔدع ٌــــملٚعٌفٍٕــــملبفٌٍٙىــــًل ــــًللٍــــًلولّــــًللٍــــًلإص ــــفسل،لوّــــفلأٔٙــــفلولّ ٚعٌمافل

عٔدع يلبشـــــىًلِضـــــمّول،ل،لبفٔضـــــفلآملعٌـــــًلبـــــفْلإدع تلعٌٕـــــفديلوـــــٛلآوللآـــــوبلٌٍمسفٍـــــزلعٌّـــــفديل

ًل ٌــــفدتلعٌىفــــفءتلعٔدع ٌــــملٚعٌفٍٕــــمل،لوّــــفلإٔــــملٌــــمُلو صــــٍصلٍِزعٍٔــــملٚعٌّلٕــــٛيلعٌمــــًلوضــــفلاللٍــــ

%لبٕضــــبملوسمٍــــكلٌمٍّــــزل022%لعٌــــًل10بٕضــــبملإوفــــفقللٌمأٍ٘ــــًلٚواــــٌٛولعٌّــــٛع دلعٌبشــــوٌملبفٌٕــــفدي

طــــوقلعٌمسضــــٍٓلعٌّضــــمّولٚعٌدــــٛدتللآــــًل،لوّــــفلوشــــٍولٔمـــفلحلل%ل022%لعٌــــًل12عٌلٕصـــولعٌبشــــويل

إدع تلعٌٕـــفديلولّـــًللٍـــًلٚضـــ ل أٌـــملٚ صـــفٌملٚأ٘ـــاعفلأْلبـــبٍئـــملعٌلّـــًلٌمسمٍـــكل لعٌمٍّـــزلعٌمٍـــفديل(ل

ٚعضــــسملبدٍّــــ لإدع عسلعٌٍٙىــــًلعٌمٕظٍّــــًل،لوــــالُلإصــــمّوع ٌملعٌلّــــًلٔســــٛلعٌماــــٌٛولٚعٌمسضــــٍٓل

،لٚإٔلىضــــ لعٌٕمــــفلحللٍــــًلتٌٍــــفسلعٌملــــفْٚلعٔدع يلٚلآــــوقلعٌلّــــًل%ل022عٌّضــــمّول.لبٕضــــبملإوفــــفقل

ٌلــــفٍٍِٓلٌمسمٍــــكل لوٍّــــزلعٌلٕصــــولعٌبشــــويل(لٚأصــــفٌٍبلعْدع تلعٌّؤــــملعٌّمبلــــملٌمسضــــٍٓلِلٌٕٛــــفسلع

دعرـــًلعٌٕـــفديلزٍـــثلوشـــٍولٔمـــفلحلت عءللٍٕـــملعٌبســـثلِـــٓلِـــاٌويلعٔدع عسلعٌّ مٍفـــملبـــأْلإدع تلعٌٕـــفديل

وــــالُللٍٍّــــفسلعٔبمىــــف لٚعْبــــاعالعٔدع يلٚعٌفٕــــًللآــــًلِ مٍــــتلعٌمافلــــفسلوّــــفلإٔٙــــفلولّــــًللٍــــًل

طـــوقلوّـــفلوشـــٍولٔمـــفلحلل%ل.ل022عوفـــفقلعٌمشـــد لٌٍلّـــًلبّـــاأل ٚذلعٌفوٌـــكلٚعٌلّـــًلعٌدّـــفلًلبٕضـــبمل

إدع تلعٌٕــــفديلولّــــًلبــــأْلعٌمسضــــٍٓلعٌّضــــمّولٚعٌدــــٛدتللآــــًلبٍئــــملعٌلّــــًلٌمسمٍــــكل لعٌمٍّــــزلعٌمٍــــفديل(ل

بٕضـــبملللبشــىًلِضـــمّوللٍـــًلوســـاٌثل أٌـــملٚ صـــفٌملعٌٕـــفديلعٌلفِـــملٚلآمـــفلٌٍّمرٍـــوعسلعٌبٍئٍـــملعٌّضـــمسارم

حللٍـــًلتٌٍـــفسلعٌملـــفْٚلعٔدع يلٚلآـــوقل،لٚإٔلىضـــ لعٌٕمـــفل%ل022إوفـــفقلٔ عءللٍٕـــملعٌبســـثلبٕضـــبمل

عٌلّـــــًلٚأصـــــفٌٍبلعْدع تلعٌّؤـــــملعٌّمبلـــــملٌمسضـــــٍٓلِلٌٕٛـــــفسلعٌلـــــفٍٍِٓلٌمسمٍـــــكل لوٍّـــــزلعٌلٕصـــــول

ـــأْل ـــملب ـــاٌويلعٔدع عسلعٌّ مٍف ـــٓلِ ـــملعٌبســـثلِ ـــفلحلت عءللٍٕ ـــثلوشـــٍولٔم ـــفديلزٍ ـــًلعٌٕ عٌبشـــويل(لدعر

ـــفدي ـــٛلآوللإدع تلعٌٕ ـــف لو ـــملٚصـــفٌّملٚصـــسٍملٌٍدٙ ـــملتِٕ ـــًلٍِٕٙ ـــمللّ ـــًلبٍئ ـــًل،لعٔدع يلٚعٌفٕ ٚوضـــُٙللآ
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لٍـــٓلدعرـــًلعٌٕـــفديلل نِ لممـــاعسلعٔرٕلٍـــملبشـــىًل نّ ّ مٍـــتلعٌمافلـــفسلعٔدع ٌـــملٚعٌفٍٕـــمل.لبٔشـــولعٌمـــٍُلٚعٌ

ولّـــــًللٍـــــًلل.لٚوؤوـــــالٔمـــــفلحلألضـــــفءلِدٍـــــشلإدع تلعٌٕـــــفديلبأٔٙـــــفل%ل022%ل:ل12بٕضـــــبملإوفـــــفقل

ـــملبشـــىًلِضـــمّو ـــملعٌلٍِّٛ ـــفسلعٌ فصـــملبألضـــفءلعٌدّلٍ ـــفللوســـاٌثللٛعلـــالعٌبٍفٔ ـــفديل،لوّ أ٘ـــاعفلعٌٕ

%لْٔل٘ـــذعلل022بٕضـــبملإوفـــفقلللعٌلفِـــملومٛعلآـــكلِـــ لعٌّمرٍـــوعسلعٌمىٌٕٛٛخٍـــملعٌّضـــمسارملبضـــٛقلعٌلّـــً

ــــفسلٚ ــــفديل(ل.لِــــٓلتٌٍ ــــزلعٌمٍ ــــكل لعٌمٍّ ــــًلٌمسمٍ ــــملعٌلّ ــــًلبٍئ ،لطــــوقلعٌمسضــــٍٓلعٌّضــــمّولٚعٌدــــٛدتللآ

ــــفٌٍبلعْدع  ــــًلٚأص ــــوقلعٌلّ ــــفْٚلعٔدع يلٚلآ ــــفسلعٌمل ــــًلتٌٍ ــــفلحللٍ ــــملٚإٔلىضــــ لعٌٕم ــــملعٌّمبل تلعٌّؤ

ٌمسضــــٍٓلِلٌٕٛــــفسلعٌلــــفٍٍِٓلٌمسمٍــــكل لوٍّــــزلعٌلٕصــــولعٌبشــــويل(لدعرــــًلعٌٕــــفديلزٍــــثلوشــــٍولٔمــــفلحل

ـــــفدي ـــــأْلإدع تلعٌٕ ـــــملب ـــــاٌويلعٔدع عسلعٌّ مٍف ـــــٓلِ ـــــملعٌبســـــثلِ ـــــمللت عءللٍٕ ـــــاًٌلعٔٔظّ وضـــــلًلٌمل

وــــٛلآوللإٔٙــــفلوّــــفللٚعٌضـــٛعبظلٚعٌٍــــٛعلرلعٌاعرٍٍــــملٌٍلّــــًلٌٍٚمشــــرًٍلٔســـٛلوابٍــــكلعٔدع تلعٌٔىموٍٚٔــــمل.

لٔ عءللٍٕـــــملعٌبســـــثللبٕضـــــبملإوفـــــفقعٔٔظّـــــملعٌٔىموٍٚٔـــــملٌٍمٛعصـــــًلِـــــ لعٌدٙـــــف لعٔدع يلٚعٌفٕـــــًل

ـــــًلل%ل022%ل:ل18 ـــــاللٍ ـــــملٌٍمفوٍ ـــــًلٚأصـــــفٌٍبلعْدع تلعٌّؤ ـــــوقلعٌلّ ـــــفْٚلعٔدع يلٚلآ ـــــفسلعٌمل تٌٍ

لعٌّمبلملٌمسضٍٓلِلٌٕٛفسلعٌلفٍٍِٓل لوٍّزلعٌلٕصولعٌبشويل(ل.لل

ـــفللDaniel Jonesل0203شللـــفَلاعًٍٔلخـــٌٛٔــــٚ٘ـــذعلوأوٍـــاعل بـــأْللآوٌـــكلعٌلّـــًلأصـــبرل وٕ

ِــــٓلأ وــــفْلعٌىٍفٔــــفسلعٌمٕظٍٍّــــملٚأربمــــ للآــــوقلعٌلّــــًلوففءوٙــــفلٚلآلفٌٍفوٙــــفلعٌمــــًلومفــــكلِــــ لأصــــفٌٍبل

ل(02 عٔدع تلعٌّؤمل.ل

لــفَلل George Alukal،لخــٛ جلأٌٛوــفيللKarenلMartinٌٚؤوــالوــٕلِــٓلوــف وٓلِــف وٓل

ِــٓلأ٘ــُلعِٔــٛ لعٌمــًلوضــفلاللٍــًلوابٍــكلِٕٙدٍــملوــفٌزْللآــًلعٔدع تلبــأْلأصــٍٛبلعٔدع تلعٌّؤــملل0203

ٚولّــًللٍــًلوسضــٍٓلِلٌٕٛــفسلعٌلــفٍٍِٓلٚعٌضــّفذلٌٙــُلبئبــاعءلعلموعزــفسلٌٍماــٌٛولٚعٌّشــف ومللآــًلٚضــ ل

عٔ٘ــاعفلٚإو ــفتلعٌمــوع عسلٚوّىــٍٓلعٌلــفٍٍِٓلٚأْلٌضــفّ٘ٛلبألصــًلطفلــفوُٙللآــًلخٙــٛدلعٌمسضــٍٓلعٌّضــمّول

ل(00 ،ل(05 

ـــفز ـــملعٌلّـــٕءلِـــٌٚؤوـــالعٌب ـــًلعٔ٘مّـــفَلبسفخـــفسلٚ غب ـــملثْٛللٍ ـــملعٌلٍِّٛ ٓلألضـــفءلعٌدّلٍ

ماٍبـــــفسلوابٍـــــكلِٕٙدٍـــــملوـــــفٌزْللآـــــًلعٔدع تل،لزٍـــــثلٌ لـــــالعٌمووٍـــــزللٍـــــًلإزمٍفخـــــفسلوئزـــــايلِ

ٚ غبــفسلعٌلّــٕءل٘ــٛلزدــولعٌزعٌٚــمللآــًلوسمٍــكلوابٍــكلوٍــهلعٌّٕٙدٍــمل،لزٍــثلوــُلعٔوصــفيلعٌّبف ــول

ـــفسلعٌلّ ـــفديلِـــ لعٌلّـــٕءلِـــٓلألضـــفءلعٌدّلٍ ـــملبفٌٕ ـــثلٍِٛ ـــكلعٌوضـــفل.لزٍ ـــًلِـــايلوسمٍ ٌٍملـــوفللٍ

ــــُل  ــــفلحلعٌدــــاٚيل ل ــــملِــــٓلعٌ ــــاِفسل7وشــــٍولٔم ــــملعٌلٍِّٛ ــــايل ضــــفلألضــــفءلعٌدّلٍ (لعٌ ــــفبلِ

ـــ لألـــًلٔضـــبملوسمٍـــكلعٌوضـــفل ـــملٌـــاٌُٙلبفٌٕـــفديل(لزٍـــثلوفٔ ـــملٌـــاٌُٙلل لعٌمٍّـــزلبفٌ اِـــملعٌّماِ عٌّماِ

زٍـــــثلزصـــــٍ للٍـــــًللملٚعٌفٍٕـــــمزـــــٛيلعٌوغبـــــمللآـــــًلِشـــــف ومىُلٔو ـــــفتلعٌمـــــوع عسلعٔدع ٌـــــل83%

ـــملعٌبســـثل ـــمُلِشـــف ومُٙل،لٚوفٔـــ لعٌٕضـــبمل2%لعٌـــًلزـــاعلِـــفلٚل57%لٔلـــُلٚل22إصـــمدفبفسللٍٕ %لٔلٌ

ل.ل%ل11عِلًٍلٌّايلوسمٍكلعٌوضفل

ـــًل ـــفللٍ ـــفزثْٛلٕ٘ ـــفٍُ٘للٌٚؤوـــالعٌب ـــذيلٌلـــالأزـــالِف ٔصـــموعوٍدٍٗللعٔدع تعٌمسضـــٍٓلعٌّضـــمّولعٌ

عٌوٌفضــــٍملمٍــــ لِىفٔــــملٚعصــــلٗللآــــًلبٍئــــملعٔلّــــفيلدٚ ٖللآــــًلوسمٍــــكلعٌٍّــــزتلعٌمٕفلآضــــٍملٚلعٌــــذيلعزٚ

ـــوعسلٚل ـــملِـــٓلورٍ ـــفلوشـــٙاٖل٘ـــذٖلعٌبٍئ ـــ ل٘ـــذتلعٌّلفصـــوتلبضـــببلِ واـــٛ عسلصـــوٌلملٚلِضـــمّوت،لواٍب

ٚلعٌـــذيللٌلّٕلٙـــفعٔصـــمدفبملٌٙـــفلِـــٓلرـــٕيلعٌضـــلًلٌمسضـــٍٓلأدعء٘ـــفلٚل ٌـــفدٖلعٌمٍّـــٗلعٌّماِـــٗلعٔلّـــفيل

ل.للعٌ اِفسلعٌّماِمٚلوسضٍٓلخٛدتلو فٍ لعٌمىفٌٍتلٍٕلىشللٍىل ٌفدتلعٌسصملعٌضٛلٍملٚص

 ثانيا مناقشة نتائج متطلبات تطبيق منهجية كايزن في الاندية الحكومية 
(لعٌ فصـــــملبئصـــــمّف عسلعٔصـــــمبٍفْلعٌّلٍٕـــــملبفلضـــــفءلل2ل،3وشـــــٍولٔمـــــفلحلعٌدـــــاٚيل لـــــُل ل

ـــــمصلل ـــــفلٌ  ـــــفدي.للآٍّ ـــــتلعٔدع عسلبفٌٕ ـــــتلبّ مٍ ـــــفديلٚلعٌّٛظ ـــــذيلٌٍٕ ـــــاٌولعٌمٕفٍ ـــــشلإدع تلٚعٌّ ِدٍ

ــــوقلباــــوقل ــــفْٚلعٔدع يلٚلآ ــــفسلعٌمل ــــفديل،لٚتٌٍ ــــًلبفٌٕ ــــملعٌلّ ــــًلبٍئ عٌمسضــــٍٓلعٌّضــــمّولٚعٌدــــٛدتللآ

ــــفلرل ــــفلضــــلتلٔم ــــفٍٍِٓ.لٌمضــــرلٌٕ ــــفسلعٌل ــــٍٓلِلٌٕٛ ــــملٌمسض ــــملعٌّمبل ــــفٌٍبلعْدع تلعٌّؤ ــــًلٚأص عٌلّ

وسمٍــــكلطــــوقلعٌمسضــــٍٓلعٌّضــــمّولٚعٌدــــٛدتللآــــًلبٍئــــملعٌلّــــًل لعٌمٍّــــزلعٌمٍــــفديل(لِــــٓللبــــًلِدٍــــشل

ـــثلووٚعزـــ لٔ ـــٍٓلعٔدع تلزٍ ـــفديلب ـــكلعٌمٍّـــزلعٌمٍ ـــٍولٔمـــفلحلت عءل022%ل:ل55ضـــبملوسمٍ %للزٍـــثلوش

ـــٍُل ـــفسلِســـادتلٌٍممٍ ـــفديلٌلـــفًٔلِـــٓللـــاَلٚخـــٛدلتٌٍ ـــأْلعٌٕ ـــشلعٔدع تلب ـــملعٌبســـثلِـــٓلألضـــفءلِدٍ لٍٕ

%لوّـــفلأْلعٌٕــــفديلٌلــــفًٔلِــــٓلٚضــــ لطــــوقل22عٔدع يلٚعٌفٕـــًلبــــئدع عسلعٌٕــــفديلعٌّ مٍفــــمللبٕضــــٍمل

ـــملٚعٌف ـــفطلعٌضـــلتلعٔدع ٌ ـــا تلٌّلفٌدـــملٔم ـــفديلعٌم ـــًللـــاَلإِـــمٕنلعٌٕ ـــملبشـــىًلِضـــمّولبفٔضـــففتلعٌ ٍٕ

ـــــشل ـــــتلعٌّٛعصـــــُلٚعٌمافلـــــفسلوّـــــفلأْلِدٍ لٍـــــًللِمف ٔـــــملِضـــــمٌٛفسلعَدعءلعٔدع يلٚعٌفٕـــــًلبّ مٍ
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عٔدع تلعٌســــفًٌلٌٔمــــاَلعٌمرذٌــــملعٌوعخلــــملزـــــٛيلعٔدعءلعٔدع يلٚعٌفٕــــًلٌّ مٍــــتلعٌمافلــــفسلبٕضـــــبمل

ــــفلحللٍــــًلتٌٍــــفسلعٌملــــفْٚلعٔدع يلٚلآــــوقلعٌلّــــًل%لِــــٓلت عءللٍٕــــملعٌبســــثل.لٚترــــوسلوٍــــهلع82ٌٕ م

ــــزل ــــكل لوٍّ ــــ لٔضــــبملوسمٍ ــــثلوفٔ ــــفٍٍِٓلزٍ ــــفسلعٌل ــــملٌمسضــــٍٓلِلٌٕٛ ــــملعٌّمبل ٚأصــــفٌٍبلعْدع تلعٌّؤ

%لِـــٓلت عءللٍٕـــملعٌبســــثل70%لزٍـــثلوشــــٍولعٌٕمـــفلحلعٌـــًل27%لعٌـــًل55عٌلٕصـــولعٌبشـــويل(لِـــٓل

ًل ــــىفٚيلِمموزــــفسلعٌدٙــــف لِــــٓلِــــاٌويلعٔدع عسلٌؤوــــاْٚللٍــــًلأْلإدع تلعٌٕــــفديلٔلوضــــمدٍبلإٌــــ

ىـــــٓلعٌّـــــٛع دل22عٔدع يلٚعٌفٕـــــًل،لٚبٕضـــــبمل %لِـــــٓلأ عءلعٌلٍٕـــــملٌؤوـــــاْٚلأْلإدع تلعٌٕـــــفديلٔلونّ

ــــبمل ــــمل،لٚبٕض ــــملٚعٌفٍٕ ــــمّولعٔدع ٌ ــــٍٓلعٌّض ــــًلٚضــــ لراــــظلعٌماــــٌٛولٚعٌمسض ــــف ومللآ عٌبشــــوٌملٌٍّش

بمىـــوتلٌســـًلعٌّشـــفوًلع022ٔ نِ ـــٍرلطـــوقلٚأصـــفٌٍبل ـــفديلٔلوم ـــأْلإدع تلعٌٕ ـــمل%لٌؤوـــاْٚلب ـــملٚعٌفٍٕ دع ٌ

ل.ل

ـــــهللصٍفصـــــفسل ـــــشلعٔدع تلٔلوّمٍ وّـــــفلوؤوـــــالٔمـــــفلحلأ عءللٍٕـــــملعٌبســـــثلِـــــٓلألضـــــفءلِدٍ

ــــٛعلرلِســــادتل ــــهلٌ ــــاعسلٚصــــفلفسلعٌلّــــًل.لٚٔلوّمٍ ــــتلٚعٌملفل ــــفسلعٌمٛظٍ ٚإخــــوعءعسلٚعضــــسملٌلٍٍّ

ــــ للآئــــفسل ــــًلٚعضــــرلٌدٍّ ــــٛدلوٛصــــٍتلٚظٍف ــــًلللــــاَلٚخ ــــًلعٔدع يلبفٔضــــفملعٌ ــــفسلبفٌٍٙى ٌٍمولٍ

%ل،لٚوفٔــــ لت عءللٍٕــــملعٌبســــثلبــــأْلإدع تلعٌٕــــفديلولّــــًللٍــــًلل82بفٌٕــــفديلبٕضــــبمللعٌٍٙىــــًلعٔدع ي

عٌممــــاٌولعٌّــــفديلٚعٌّلٕــــٛيلٌــــُدعءلعٔدع يلٚعٌفٕــــًللٍــــًلِ مٍــــتلعٌمافلــــفسلبفٌٕــــفديلعزٍفٔــــفلبٕضــــبمل

ل%ل.ل22

ٚترـــوسلوٍـــهلعٌٕمـــفلحللٍـــًلتٌٍــــفسلعٌملـــفْٚلعٔدع يلٚلآـــوقلعٌلّـــًلٚأصـــفٌٍبلعْدع تلعٌّؤــــمل

ِلٌٕٛــــفسلعٌلــــفٍٍِٓلزٍــــثلوفٔــــ لٔضــــبملوسمٍــــكل لوٍّــــزلعٌلٕصــــولعٌبشــــويل(لزٍــــثلعٌّمبلــــملٌمسضــــٍٓل

%لِــــٓلت عءللٍٕــــملعٌبســــثلوؤوــــاللٍــــًلأْلإدع تلعٌٕــــفديلٔلولّــــًل022أوــــاسلٔمــــفلحلعٌبســــثلبٕضــــبمل

لٍــــًلإصــــمساعملعٔدع عسلعٔدع ٌــــملٚعٌفٍٕــــملبفٌٍٙىــــًلعٔدع يلبشــــىًلِضــــمّول.لٚٔلٌٛخــــالو صــــٍصل

%لِـــٓلت عءللٍٕـــملعٌبســـثلوؤوـــالبـــأْل23،لٚٔضـــبمللعٌبشـــوٌملبفٌٕـــفديٍِزعٍٔـــملٌمأٍ٘ـــًلٚواـــٌٛولعٌّـــٛع دل

ــــمل،ل ــــملٚعٌفٍٕ ــــفءتلعٔدع ٌ ــــفدتلعٌىف ــــًل ٌ ــــًلوضــــفلاللٍ ــــٛيلعٌم ــــفديلٚعٌّلٕ ــــزلعٌّ ــــوبلٌٍمسفٍ إدع تلٔللآ

ـــًلأْلإدع تلعٌٕـــفديلل%لِـــ22ٓٚبٕضـــٍمل ـــملٚعْدع ت عءللٍٕـــملعٌبســـثلوؤوـــاللٍ ـــهلعٌىفـــفءتلعٌفٍٕ ـــملٔلوّمٍ ٌ

لسلآًلِ مٍتلعٌّدفٔسلٚعٌمافلف

وّـــفلأوـــاسلٔمـــفلحلطـــوقلعٌمسضـــٍٓلعٌّضـــمّولٚعٌدـــٛدتللآـــًلبٍئـــملعٌلّـــًل لعٌمٍّـــزلعٌمٍـــفديل(ل

بفٔٔاٌـــملعٌسىٍِٛـــملبـــأْلٔلولّـــًلإدع تلعٌٕـــفديللٍـــًلدلـــُلإصـــمّوع ٌملعٌلّـــًلٔســـٛلعٌماـــٌٛولٚعٌمسضـــٍٓل

ـــ ل85عٌّضـــمّول.لبٕضـــبمل ـــملٚ صـــفٌملٚأ٘ـــاعفلٚعضـــسملبدٍّ ـــًلٚضـــ ل أٌ ـــفلإٔٙـــفلٔلولّـــًللٍ %ل،لوّ

%ل،لٚترـــوسلوٍـــهلعٌٕمـــفلحللٍـــًلتٌٍـــفسلعٌملـــفْٚلعٔدع يلٚلآـــوقل22ًلعٌمٕظٍّـــًلبٕضـــبملإدع عسلعٌٍٙىـــ

عٌلّــــًلٚأصــــفٌٍبلعْدع تلعٌّؤــــملعٌّمبلــــملٌمسضــــٍٓلِلٌٕٛــــفسلعٌلــــفٍٍِٓلزٍــــثلوفٔــــ لٔضــــبملوسمٍــــكل ل

ــــبمل ــــفلحلعٌبســــثلبٕض ــــاسلٔم ــــثلأو ــــزلعٌلٕصــــولعٌبشــــويل(لزٍ ــــاٌويلعٔدع عسل022وٍّ ــــٓلأ عءلِ %لِ

ـــفدي ـــأْلعدع تلعٌٕ ـــملب ـــتللعٌّ مٍف ـــًلِ مٍ ـــاعالعٔدع يلٚعٌفٕـــًللآ ـــفسلعٔبمىـــف لٚعْب ـــالُللٍٍّ عٌســـفًٌلٔلو

،لوّـــــفلأْلعٔدع تلعٌسفٌٍـــــملٌٍٕـــــفديلٔلوشـــــد للٍـــــًلعٌلّـــــًلبّـــــاأل ٚذلعٌفوٌـــــكلٚعٌلّـــــًلعٌمافلـــــفسل

لٍــــًلوســــاٌثل أٌــــمللآلــــاَلصــــلًلإدع تلعٌٕــــفديل.ل%ل23عٌدّــــفلًلبٕضــــبملإومــــفقلٔ عءللٍٕــــملعٌبســــثل

بٕضــــبملإوفــــفقلٔ عءللٍٕــــملعٌبســــثللمرٍــــوعسلعٌبٍئٍــــملعٌّضــــمسارمل.ٚ صــــفٌملعٌٕــــفديلعٌلفِــــملٚلآمــــفلٌٍّ

أ٘ــــاعفلعٌٕــــفديلعٌلفِــــملٔلومٛعلآــــكلِــــ لعٌّمرٍــــوعسلعٌمىٌٕٛٛخٍــــملعٌّضــــمسارملبضــــٛقل%ل،لوّــــفلأ022ٔ

ٔوــٛلآولإدع تلعٌٕــفديلبٍئــمللّــًلٍِٕٙــملتِٕــمل%لِــٓلت عءللٍٕــملعٌبســثلللآبــذٌهل82بٕضــبملإوفــفقللعٌلّــً

ـــًٚصـــفٌّملٚصـــسٍملٌٍدٙـــف لعٔدع يلٚ ـــًلٔشـــوللعٌفٕ ـــمل،لوّـــفلأٔٙـــفلٔوضـــُٙللآ لممـــاعسلعٔرٕلٍ نّ ـــٍُلٚعٌ عٌم

ـــفديلل ـــًلعٌٕ ـــٓلدعر لٍ نِ ـــملعٌبســـثلبشـــىًل ـــفقلٔ عءللٍٕ ـــبملإوف ـــاٌويلعٔدع عسلل022بٕض ـــٓلِ ـــثل%لِ زٍ

ٔلوضـــلًلٌملـــاًٌلعٔٔظّـــملٚعٌضـــٛعبظلٚعٌٍـــٛعلرلعٌاعرٍٍـــملٌٍلّـــًلٌٍٚمشـــرًٍلٔســـٛلأْللآـــًلعٌفمـــوتلعٌسفٌٍـــمل

إدع تلعٌٕـــفديلٔل%لِـــٓلت عءللٍٕـــملعٌبســـثل،لوّـــفلأْل022بٕضـــبملإوفـــفقلل.وابٍـــكلعٔدع تلعٌٔىموٍٚٔـــمل

%ل.لٌٚىــــٓل85بٕضــــبملإوفــــفقللوــــٛلآولعٔٔظّــــملعٌٔىموٍٚٔــــملٌٍمٛعصــــًلِــــ لعٌدٙــــف لعٔدع يلٚعٌفٕــــً

ـــفسل ـــفلحللٍٍّ ـــ لٔم ـــملبشـــىًلِضـــمّولوفٔ ـــملعٌلٍِّٛ ـــفسلعٌ فصـــملبألضـــفءلعٌدّلٍ وســـاٌثللٛعلـــالعٌبٍفٔ

لٌبسثلِٓلألضفءلِدٍشلعٔدع تل%لِٓلأ عءللٍٕملع022بٕضبملإوففقل

ـــفلحلألضـــفءل ـــٓلرـــٕيلٔم ـــشلِٚ ـــفديللِدٍ ـــًلٔ ـــًللآ ـــًِٛلعٌّمّث ـــفديلعٌسى ـــٍٓلبفٌٕ عٔدع تلعٌّلٕ

 لعٌمٍّــزلعٌمٍــفديل(لوئزـــايلطــوقلعٌمسضــٍٓلعٌّضــمّولٚعٌدــٛدتللآــًلبٍئـــملعٌشــلبلبأٔــملٔلٌمــٛلآولوابٍــكل
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ــــفسللعٌلّــــًل ــــزلعٌلٕصــــولعٌبشــــويلوئزــــايلتٌٍ ــــًللــــاَلوٍّ ــــوسلبفٌضــــٍبللٍ فْٚلعٔدع يلعٌملــــِّــــفلأر

 ٚلآوقلعٌلًّلٚأصفٌٍبلعْدع تلعٌّؤملعٌّمبلملٌمسضٍٓلِلٌٕٛفسلعٌلفٍٍِٓل

بـــأْلعٌمٍـــفدتلعٌلٍٍـــفلوـــؤرولوـــأرٍوللَل2013لـــفَللBorghiniٌٚؤوـــالأٔـــا ٌفلبـــٛ غًلٚترـــوْٚل

ـــاعال ـــوعدلٚوشـــدٍلٙفلٌٙـــُلبفٌمٛخـــملٔســـٛلعٔب ـــا عسلعٔلآ ـــملل ـــهلِـــٓلرـــٕيلوٍّٕ ـــزلٚتٌ ـــًلعٌمٍّ ِبف ـــوللٍ

ــــزل،للآفٌمفلــــال ــــًلعٌّشــــىٕسلٚغٍو٘ــــفلِــــٓلٚعٌمٍّ ــــماٍ لومــــاٌُل أٌــــملٚعضــــسملٌس عٌّمٍّــــزلعٌــــذيلٌض

ل(72).لعٌما عسلعٌمٕفلآضٍملٌٍمٍّزلٚ ٌفدتلعٌضٛقلبفدع تلعٌدٛدتلعٌشفٍِمل

ــــملعِصفصــــٍملٔيلِٕظّــــمل٘ــــٛلعٌلٕصــــولعٌبشــــويللو ،5372عهةةةةً  ةةةةب ي ٌٚؤوــــال بــــأْلعٌبٍٕ

ـــبفبل ـــاتلأص ـــًلل ـــملعٌلٕصـــولعٌبشـــويلإٌ ـــ لأٍّ٘ ـــٚووخ ـــذلعٌم ـــٛلِم  ـــفْل٘ ـــٓلعٔٔض ـــؤيلل ـــٛلعٌّض وع لٚ٘

ــــزل ــــٍٓلعٌلٕصــــولعٌبشــــويلٚعٔدعءلعٌّمٍّ ــــملب ــــفنللٕل ــــف لٚ٘ــــٛلٚصــــٍظلعٌّؤصضــــمللإٓٙ ــــالٚعٔبمى عٌمداٌ

ٌموخّٙــــفلعٔبــــاعالوظــــف٘وتلإٔضــــفٍٔمللآٍــــذعلٌدــــبلوٛخــــملعٌلــــفٍٍِٓلٌمسمٍــــكلعٔدعءلعٌّمٍّــــزلِــــٓلرــــٕيل

ل)2)وسًّلعٌّضؤٌٍملٚعٌٛٔءلٚعٌٔمزعَلعٌمٕظًٍّلٚعٌّوٚٔملودفتلعٌمرٍو

ـــ لٔمـــ ـــاٌُٙلِـــٓلفلحللآىفٔ ـــاِفسلعٌّماِـــملٌ ـــملِـــٓلعٌ  ـــكل ضـــفلألضـــفءلعٌدّلٍـــملعٌلٍِّٛ وسمٍ

عٌمٍّــــزلبفٌ اِــــمل ٚ٘ــــذعلدٌٍــــًلٌلــــاَلعٌوضــــفلٚلــــاَل%ل77%ل:لل55رـــٕيلت عءللٍٕــــملعٌبســــثلبٕضــــبمل

وّـــفل٘ـــٛلِٛضـــرلدعرـــًلعٌٕـــفديلوشـــوطلأصفصـــًلٌمسمٍـــكلوابٍـــكلِماٍبـــفسلِٕٙدٍـــملوـــفٌزْلللعٌّماِـــمل(

ل(لعٌضفبك2بفٌداٚيل لُل 

ـــأْللآـــًلظـــًلوٍّـــزلعٌ ـــاِفسللآـــئْلعٌٍدـــٛءلل0228لًةةةذ انُعًٍةةةً وراوةةةت صةةةىٌ يحٌٚؤوـــال ب

ـــبل ـــاٌُلعٌ اِـــملٚ٘ـــذعلٌماٍ ـــًلأصـــٍٛبلوم ـــمُلراـــأللآ ـــًلأْل ـــٍئفلِـــفلٌ ـــفلحلٌلـــالِؤ ـــوعللٍ ـــًل٘ـــذتلعٌٕم إٌ

لل(02 .راظللًّلٌمصسٍرل٘ذتلعٔرافءلأٚلٔٛعزًلعٌمصٛ ل

 دن ثالثا مناقشة نتائج متطلبات تطبيق منهجية كايزن في مراكز شباب الم
ــــملعٌلّــــًلوشــــٍولٔمــــفلحل بّوعوــــزل ــــبفبلعٌّــــاْلطــــوقلعٌمسضــــٍٓلعٌّضــــمّولٚعٌدــــٛدتللآــــًلبٍئ

(لل1،ل8وّـــفل٘ـــٛلِٛضـــرلبفٌدـــاٚيل لـــُل لعٌّمّثـــًللآـــًلِووـــزل ـــبفبلعٌّإٌـــملكصـــمفدلعٌّٕصـــٛ تلكل

ـــكل ـــأْلٔضـــبملوسمٍ ـــٓلب ـــفديل(لِ ـــزلعٌمٍ ـــًل81 لعٌمٍّ ـــٍٓل022%لعٌ ـــملعٌبســـثلب %لٚوشـــٍولعصـــمدفبفسللٍٕ

%لِـــٓلإخّـــفًٌل022%لعٌـــًل22سلعٌمسضـــٓلعٌّضـــمّوللآـــًلبٍئـــملعٌلّـــًلبـــٍٓلٔضـــبملعٔوفـــفقللٍـــًللبـــف ع

%لعٌـــًل02لٍٕـــملعٌبســـثل،لوّـــفلوشـــٍولعٌٕمـــفلحلعٌـــًلإٌـــًلزـــالِـــفلٌـــمُلعٌمسضـــٍٓلٚعٌماـــٌٛولببٍئـــملعٌلّـــًل

ٚإٔلىضــــ لعٌٕمـــفلحللٍــــًلتٌٍــــفسلعٌملــــفْٚلعٔدع يلٚلآــــوقلعٌلّــــًل%لِـــٓلإخّــــفًٌللٍٕــــملعٌبســــث،لل55

سضـــٍٓلِلٌٕٛـــفسلعٌلـــفٍٍِٓلٌمسمٍـــكلدعرـــًلِوعوـــزلعٌشـــبفبلزٍـــثلٚأصـــفٌٍبلعْدع تلعٌّؤـــملعٌّمبلـــملٌم

ٔضـــبملوشـــٍولٔمـــفلحلت عءللٍٕـــملعٌبســـثلِـــٓلِـــاٌويلعٔدع عسلعٌّ مٍفـــملبـــأْلإدع تلصـــمفدلعٌّٕصـــٛ تلبـــأْل

ل%ل.للل21%لعًٌل31وٍّزلعٌلٕصولعٌبشويل(لِٓل وسمٍكل

ـــفلحلد عصـــمل ـــفلٚوؤوـــالٔم ـــزعَلعٔدع تلعٌلٍلَل0205للـــفَلٌٛصـــتدعٌٍ ـــفالٚعٌم ـــأْلعلمٕ ـــفٌمرٍولب ـــفلب ٍ

ل(2)عٔدع يللإٓبالِٓلٚخٛدل أٌملٚعضسملٌٍمسضٍٓلعٌّضمّول.٘ٛلأزايلأصبفبلرٍكلعٌٕدفذل

ـــًلزـــاعلِـــفلوفبٍٕـــ لزٍـــثل ـــٍٓلٔلـــُلٚعٌ ـــملعٌبســـثلِـــٓلِـــاٌويلعٔدع عسلب إصـــمدفبفسلعلآـــوعدللٍٕ

ـــًل ـــملولّـــًللٍ ـــأْلعٔدع تلعٌسفٌٍ ـــملب ـــولعٔصـــمدفبفسلِٛعلآم ـــ لِـــٓلأوث ـــزلعٌلٕصـــولعٌبشـــويلٚوفٔ ـــمُلوٍّ ٌ

%للآـــًلزـــٍٓلبـــفْل78بٍئـــمللّـــًلٍِٕٙـــملتِٕـــملٚصـــفٌّملٚصـــسٍملٌٍدٙـــف لعٔدع يلٚعٌفٕـــًلبٕضـــملوـــٛلآٍولل

ـــفٌغللـــادُ٘ل75 ـــملعٌبســـثلعٌب ـــًلل00%لِـــٓلأ عءللٍٕ ـــ لأل ـــمل.لٚوفٔ ـــًلزـــاعلِـــفلٍِٕٙ ـــملعٌ ـــأْلعٌبٍئ ـــودلب لآ

ـــف لعٔدع يل ـــًل ـــىفٚيلِمموزـــفسلعٌدٙ ـــملوضـــمدٍبلإٌ ـــٛيلأْلعٔدع تلعٌسفٌٍ ـــملعٌبســـثلز إصـــمدفبفسللٍٕ

ــــــٍٓلأ ــــــًلز ــــــًللآ ــــــىفٚيل،ل78ْٚلٚعٌفٕ ــــــمدفبملٌٍش ــــــملعٔدع تلٌٓص ــــــًلإزّفٌٍ ــــــاْٚللٍ %لل58%لٌؤو

لٌؤواْٚللًٍلأْلعٔدع تلعٌسفٌٍملٔلوضمدٍبلإًٌلعٌّشفوًلٚعٌشىفٚيلعٌّمموزمل.ل

 ضـــفلألضـــفءلعٌدّلٍـــملعٌلٍِّٛـــملِـــٓلعٌ ـــاِفسلعٌّماِـــملٌـــاٌُٙللوّـــفلوشـــٍولٔمـــفلحلعٌبســـث

ـــٍٓل ـــكلعٌوضـــفلب ـــمل17%ل:ل75ووٚعزـــ لٔضـــبملوسمٍ ـــٓلت عءللٍٕ ـــ لإصـــمدفبفسلعٌبســـثل%لِ ـــفلوبفٌٕ ،لوّ

ـــزلبفٌ اِـــملعٌّماِـــملبّوعوـــزلعٌشـــبفبل ـــملعٌبســـثلزـــٛيلعٌمٍّ ـــًلت عءللٍٕ ـــ لعٌٕضـــبملعٔل ـــثلوفٔ زـــٛيلزٍ

ـــفٔدعءلعٔدع يلٚعٌفٕـــًل ـــالٚعٌماـــٌٛولعٌّضـــمّولب ـــملِدٍـــشلعْدع تلعٌســـفًٌللآـــًلعٌمداٌ لآـــًلزـــٍٓلأْلل غب

ـــملعٌّدٍـــشلعٌســـفًٌللآـــًلعٌماـــ21ٌٛلـــاَل ـــفلحلخـــاٚيل لـــُلولوّـــفل٘ـــٛلِٛ%لٔلٌشـــلوْٚلبوغب ضـــرلبٕم

 (ل02 
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 الاستخلاصات : 
 أولا : يذي وطجٍك يُهجٍخ كبٌزٌ يً الاَذٌخ انخبصخ . 

 ٚخٛدلصٍفٌفسلٚعضسملِٓلإدع تلعٌٕفٌالٌٍوغبمللآًلعٌماٌٛولٚعٌمسضٍٓلعٌّضمّوللآًلبٍئملعٌٕفديل -

 عٔ٘مّفَلبمشىًٍللآوقلعٌلًّلٌمسمٍكلعٌمٍّزللآًلعٌلٕصولعٌبشويل -

 .ٍِّٛملِٓلعٌ اِفسلعٌّماِملٌاٌُٙل ضفلألضفءلعٌدّلٍملعٌل -

وفٌزْلٌمسمٍكلعٌٍّزتلٌمابٍكلِٕٙدٍملٌايلعٔدع تلعٌلٍٍفلٚعٌٛصاًلٚعٌمٕفٍذٌملبفٌٕفديلٌٛخالدعلآلٍمل -

لعٌمٕفلآضٍم.

  ويراكز شجبة انًذٌ . أولا : يذي وطجٍك يُهجٍخ كبٌزٌ يً الاَذٌخ انحكىيٍخ 

 دع تلعٌٕفديللاَلٚخٛدلطوقلٚتٌٍفسلِسادتلٌمٍّزلعٌلٕصولعٌبشويلبئ -

عٌمصٛ للآًلوّىٍٓلعٌّٛع دلعٌبشوٌملبفٔٔاٌملعٌسىٍِٛملِٚوعوزلعٌشبفبلٌؤديلإًٌللاَلعٌمٍّزل -

 عٔدع يل.ل

للاَلٚخٛدلإصموعوٍدٍفسلٚراظللًّلٚعضسملٌمسمٍكل ضفلألضفءلعٌدّلٍفسلعٌلٍِّٛمل -

 التوصيات  : 

ـــتلعٌّؤصضـــف - ـــملوـــفٌزْللآـــًلعٔدع تلبّ مٍ ـــًلِٕٙدٍ ـــمللٍ سلٚعٌّٕشـــأسلإخـــوعءلد عصـــفسلودوٌبٍ

 عٌوٌفضٍملٌمسمٍكلعٌٍّزتلعٌمٕفلآضٍمل.ل

وبٕــــــًلعٔدع تلعٌلٍٍــــــفلٌّٔاٌــــــملعٌ فصــــــملٚعٌسىٍِٛــــــملِٚوعوــــــزلعٌشــــــبفبلِٕٙدٍــــــملوــــــفٌزْل -

 ٚعٌٔمزعَلبٙفلبفٌمابٍكل.ل

إرمٍــــف لعٌمٍــــفدعسلعٌّؤٍ٘ــــملٌمابٍــــكلِٕٙدٍــــملعٌمســــٍٓلٚعٌماــــٌٛولعٌّضــــمّولٌمسمٍــــكلعٌٍّــــزتل -

 عٌمٕفلآضٍمل

 ًلبدٍّ للافلفسلعٌّٕشأسلعٌوٌفضٍمل.لولزٌزلرمفلآملعٌلًّلعٌدّفل -

 عٌمشدٍ للًٍلولزٌزلعٔلآىف لٚعٌّبفد عسلعٔباعلٍملدعرًلعٌّٕشأسلعٌوٌفضٍمل -

 عٌمضفءللًٍلِضببفسلعٌٙا لٚعٌففلاللآًلعٔدع تلٚعٌمشرًٍلٌمسضٍٓلخٛدتلعٌ اِملعٌّماِمل -

ـــــمل - ـــــفسلعٌلٍِّٛ ـــــفسلألضـــــفءلعٌدّلٍ ـــــ لِماٍب ـــــملِ ـــــملِمٛعلآم ـــــملوىٌٕٛٛخٍ ـــــملوسمٍ ـــــٛلآٍولبٍٕ و

 عٌّضمفآٌلبفٌ اِفسلدعرًلعٔٔاٌملٚعٌّٕشأسلعٌوٌفضٍمل.لٚ

وابٍـــكلٔظـــُلعٌولفبـــملٚعٌّمفبلـــملٚعٌمرذٌـــملعٌوعخلـــملزـــٛيلعٔدعءلبفٌّٕشـــأسلعٌوٌفضـــٍملبصـــٛ تل -

 ِٕمظّملٚبٕفءتلوضُٙللآًلعٌماٛ لٚعٌمسضٍٓل.ل

ــــمل - ــــٓلرــــٕيلوٍبٍ ــــملِ ــــفسلعٌلٍِّٛ ــــكل ضــــفلألضــــفءلعٌدّلٍ ــــاعلُلٚعٌّضــــمّولٌمسمٍ عٌضــــلًلعٌ

 عٌمىٌٕٛٛخٍملعٌساٌثملبضٛقلعٌلًّلٚ لآبفوُٙلِٚٛعوبمٙفلٌٍماٛ عسإزمٍفخفوُٙل
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 المراجع:
 أولا : المراجع العربية 

ِٚـايلإصـمففدتللkaizenٌٍمسضـٍٓلعٌّضـمّوللعٌٍفبـفًٔعٌّارًلل: أسًذ  ٍُىل0

ـــا ٌبل ـــمل،لدع لعٔدع تلٌٍبســـٛملٚعٌم ـــملِٕ عٌّٕظّـــفسلعٌلوبٍ

لَل.0221ٚعٔصمشف عسل،ل

ــًلعٔدل: سٍذ يصطفً أسًذل0 ــفلآشللآ ــمحلعٌمٕ ــتلوٕ ــفسل،لوٍ ــًلعٌّٕظّ ع تلعٌمٕفلآضــٍمللآ

لفٌُلِمرٍول،لعٌّىمبـملعٌساٌثـملٌٍابفلـملٚعٌٕشـول،لعٌمـف٘وتل،ل

ل0202َ

إدع تلعٌّلولآــملبفٌّٕظّــفسل ِــارً ٌمابٍــك ِممــوذ إطــف ل: انًحيٍ عجذ وىيٍكل5

عٌسىٍِٛمل،لعٌّدٍملعٌلٍٍّـملٌٍبسـٛملٚعٌا عصـفسلعٌمدف ٌـمل،ل

ل0203َٛعْل،للادلٌٌٍٛٛل،لوٍٍملعٌمدف تل،لخفِلملزٍ

أرــولإصــم اعَلأصــٍٛبلخٍّبــفلوــفٌزْللآــًلواــٌٛولعٌملٍــٍُلعٌدــفِلًلل: دانٍب ٌىسفل7

ل53عٌّصــويل،لد عصــمللوبٍــمللآــًلعٌموبٍــملٚلٍــُلعٌــٕفشل،لعٌلــادل

ل0205َعٌدزءلعٌوعب ل،ل

رٌهةةةةبو يحًةةةةذ عهةةةةً ل3

 إثرااٍى

ــكلل: ــملوــفٌزْلٌٍمسضــٍٓلعٌّضــمّولٌمسمٍ ــوذلٌّٕٙدٍ ّٔــٛتجلِمم

ــــزلعٔ ــــملعٌمٍّ ــــفسلخفِل ــــملعٌوٌفضــــٍملبٕ ــــملعٌموبٍ دع يلبىٍٍ

عٔصىٕا ٌمل،ل صفٌملدومٛ عتل،للضـُلعٔدع تلعٌوٌفضـٍملوٍٍـمل

ل0200َعٌموبٍملعٌوٌفضٍملبٕفسل،لخفِلملعٔصىٕا ٌمل،ل

عجةةةذ انُبصةةةر يحًةةةةذ ل2

 سٍذ أسًذ

ــــٍٓلل: ــــملٌٍمسض ــــفٌزْلعٌٍفبفٍٔ ــــفسلٔدــــفذلإصــــموعوٍدٍملو ِماٍب

بٍكللٍـــىللاـــفالعٌّضــمّوللآـــًلعٌّؤصضـــفسلعٌسىٍِٛـــملبـــفٌما

ــملٌٍ مصــفدلٚعٌمدــف تل ــملعٌلٍٍّ ــًلج.َ.ال،لعٌّدٍ عٔوصــفٔسللآ

ل0201َ.

عةةةزح ٌىسةةةف سةةة يخ ل2

 رسًخ

ِماٍبفسلوابٍـكلِٕٙدٍـملوـفٌزْلٌٍمسضـٍٓلعٌّضـمّولٌماـٌٛولل:

ــــًلِصــــول،ل صــــفٌمل ــــًلعٌدــــفِلًللآ ــــٍُللب أدعءلإدع عسلعٌملٍ

ـــمل ـــمل،لِدٍ ـــمل،لو صـــصلأصـــٛيلعٌموبٍ دومـــٛ عتللآـــًلعٌموبٍ

لَللل0201مل،لعٌلادلعٌلشوْٚلٌضٕملعٌبسثللآًلعٌموبٍ

عٌّّف صـــفسلعٌمابٍمٍـــملٌّلـــفٌولعٌّـــٛع دلٚعٌشـــووفسلوأزـــالِلـــفٌٍولل: عهً  ب يل8

،لِدٍـملعٌّـاٌولعٌٕـفخرل،لصٍضـٍمللعٌّؤصضـًعٌّّىٕفسلٌمسمٍكلعٌمٍّـزل

ل0207َ،لل5عٌمٍّزل،للادل لُل

،ل صـفٌملأرولوابٍكلزٍمفسلعٌدٛدتللًٍلبٕفءللٍفدعسلِملٍّـملل: عهً كرو انذاوديل1

ل0202َدومٛ عتل،لوٍٍملعٌمدف تل،لخمّلملعٔ ٘ول،ل

يحًةةةذ انُعًٍةةةً وراوةةةت ل02

 صىٌ 

عٌدٛدتل،لِففٍُ٘لٚوابٍمفسل،إرـوعءلدع لعٌٕشـوللإدع توسمٍكلعٌالمللآًلل:

ل0228َٚعٌمٛ ٌ ل،للّفْل،لعٔ دْل

أرولِـارًلوـفٌزْلٌٍمسضـٍٓلعٌّضـمّوللآـًلعٌٔمـزعَلعٌمٕظٍّـًلل: يحًذ سيٍٍ اًبول00

ــملعٌمدــف تللــٍٓلبفٌّٕ ــٛ عتل،لوٍٍ فٌملدوم ظّــفسلعٌلفِــمل،ل صــ

ل0203َ ّشل،لعٌمف٘وتل

ــًلعٌلصــولعٌســاٌثل،لعٌابلــملل: يحًذ عجذ انعظٍىل00 إدع تلعٌّؤصضــفسلعٌوٌفضــٍمللآ

لَل.0207عًٌٔٚل،لأصٍٛطل،ل

 أثةةةةةةىيحًةةةةةةذ عةةةةةةذَبٌ ل05

انرا ةةةةت ، يهةةةةب رشةةةةٍذ 

 شبوٌش

ٔٔمفخٍــمل،لكعٌىــفٌزْكللآــًلواــٌٛولٚوسضــٍٓلعلعٌٍفبــفًِٔــٕٙحلعٌدــٛدتلل:

لٖل0702دع لعٌّٕف٘حلٌٍٕشولٚعٌمٛ ٌ لعٌابلملعٌِٚىل

عٌمـوع ل   ـا لآـً عٌّضـمّو ٌٍمسضـٍٓ وـفٌزْ عصـموعوٍدٍم أرـول: انًىجً يحًذطبارل07

عٌسىٍِٛم،ل صفٌملدومٛ عتل،لوٍٍملعٌمدف تل بفٌّٕظّم عْدع ي

لل0202َ،لخفِلملعٌّٕصٛ تل،لعٌمف٘وتل.ل
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فل: يعبنً سٍذرحل03 ــاع لٔظــُلعٌّلٍِٛــ ــكلعٌٍّــزتلعٌمٕفلآضــٍمل،لعٌ سل،لِــارًلٌمسمٍ

لَل.لل0220عٌدفِلٍملٌٍٕشولٚعٌمٛ ٌ ل،لعٌمف٘وتل،ل

انُشةةةةةةةةرح انيةةةةةةةةُىٌخ ل02

لاسصةةةةةةةةبء انُشةةةةةةةةبط 

انرٌبضةةةةةةةةةةةةً يةةةةةةةةةةةةً 

 انًُشأد انرٌبضٍخ

ـــملل: ـــملعٌلفِـــملٚعٔزصـــفءل،لخّٙٛ ٌ عٌدٙـــف لعٌّووـــزيلٌٍملب

ل0202َِصولعٌلوبٍمل،

ٌحً يحًذ انجٍىشةى ل02

 عجذ انخبنك

ـــ للّٔـــٛتجل: ـــوذلٌ ص صـــملِشـــوٚلفسلعٌوٌفضـــملٌٍدٍّ ِمم

عٌّدٍملبٛ ع تلعٌشبفبلٚعِٔاٌملعٌوٌفضٍملِٚوعوزلعٌشبفبل،ل

وٍٍملل-لخفِلملزٍٛعْلعٌلٍٍّملٌٍموبٍملعٌبأٍملٚلٍَٛلعٌوٌفضم

لَل0200ٌٍبٍٕٓللعٌوٌفضٍملعٌموبٍم
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