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دمة وعلاقتها بالسهاطشة التشظيسية لدى السذرفين التربهيين بسكتب القيادة الخا
 بالسسمكة العربية الدعهدية تعميم صبيا

 ا. رائد عمي الحربي    الأميرناصر ا. أحسد    عبدالرحسؽ حامد الدمسيد. 
 السمخص:

إلىىىل الف ىىىرو عمىىىل سا ىىىد مساربىىىل م ىىىادة مبفىىىل ي مىىى ؼ محا غىىىل صىىىب ا لم  ىىىادة  هـــدفل الدراســـة
لسذىىىر ا  الخادمىىىلع سعلب فبىىىا  سدىىىفؾم بىىىمؾل السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىل مىىىؽ س بىىىل نغىىىر السذىىىر يؽ سا

 السبفىىلع سيح   ىىا لأ ىىداو الدرابىىل   ىىد يىىؼ ابىىفخدا  السىىشبأ البسىىي الؾصىى ي   بىىمؾب  الاري ىىاطيع 
س ىىىد تىىىسم  أداة الدرابىىىل م  ابىىىال لبىىىب مفايىىىر لتسىىىد الب انىىىا  مىىىؽ متفسىىىد ال حىىى  سال ىىىال  عىىىدد ؼ 

( 52( مذىىىىر ال سمذىىىىر لع أمىىىىا عيشىىىىل الدرابىىىىل   ىىىىد  انىىىى   رىىىىد ل تىىىىامملع سيؾصىىىىم  ل ىىىىدد )201)
فتا ل صالحل لمفحميبع س د خمر  الدرابل إلل أن مساربىل م ىادا  مبفىل ي مى ؼ صىب ا لم  ىادة اب

الخادمىىىل  ىىىاج  )در ىىىل )عال ىىىل( مىىىؽ س بىىىل نغىىىر السذىىىر يؽ سالسذىىىر ا ع  سىىىا أن مدىىىفؾم بىىىمؾل 
السؾاطشل الفشغ س ل لدم السذر يؽ سالسذر ا   سبفل ي م ؼ صب ا  اج )در ل عال ل  دالع سأعبر  

( )يؽ مساربل م ادا  0.02س ؾد علب ل اري اط طرد ل ذا  دلالل إحرائ ل عشد مدفؾم )الشفائأ 
مبفىل ي مى ؼ صىب ا لم  ىادة الخادمىل سمدىفؾم بىمؾل السؾاطشىل الفشغ س ىل مىؽ س بىل نغىر السذىر يؽ 

(  ىىىىي 0.02سالسذىىىىر ا .  سىىىىا أعبىىىىر  أ زىىىىال س ىىىىؾد  ىىىىرسس ذا  دلالىىىىل إحرىىىىائ ل عشىىىىد مدىىىىفؾم )
س ىىاج   ىىرسس الدلالىىىل ذىىر ا  لدىىىمؾل السؾاطشىىل الفشغ س ىىل ي ىىزم لمتىىىشسع مساربىىل السذىىر يؽ سالس

لرالح الذ ؾر  ىي ال  ىد الأسو سالنىاني سالنالى  سالرا ىد سي سىالي مفؾبىد الأ  ىادع سلرىالح الإنىا  
.  ىىذلػ عبىىر   ىىرسس دالىىل إحرىىائ ال عشىىد ن ىىس السدىىفؾم ي ىىزم لدىىشؾا   ىىي ال  ىىد الخىىامس   ىىد

)ىيؽ متسؾعىل السدىفتيبيؽ مىؽ نىار(ع سال  ىد الخىامس )الزىسير الحىي( الخبرة  ي ال  ىد الأسو )الإ 
( س  20 – 5بىىشؾا (ع سبىىيؽ متسىىؾعفي السدىىفتيبيؽ مىىؽ ذسي الخبىىرة )  5ذسي الخبىىرة )أ ىىب مىىؽ 

 بشؾا ع سلرالح الستسؾعفيؽ الأعمل  ي بشؾا  الخبرة. (20 )أكنر مؽ
  اد ىىل سينفا  ىىل  رلىىل ال سىىب س ىىد يزىىسش  الدرابىىل عىىددال مىىؽ الفؾصىى ا  لفظىىؾلر السساربىىا  ال

 الإترا ي  ي مبايل الف م ؼ )شاجل عمل نفائأ الدرابل.
 القيادة الخادمة، السهاطشة التشظيسية، الإشراف التربهي، مكاتب التعميم، تعميم صبيا. الكمسات السفتاحية:
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Servant Leadership and Its Relationship to Organizational 

Citizenship Among Educational Supervisors in Sabya Governorate 

Education Office, Kingdom of Saudi Arabia 
 

Abstract 

The study aimed to identify the practice level of servant leadership 

among leaders in Sabya Education Office and its relationship to 

organisational citizenship behaviour from the perceptions of educational 

supervisors. To achieve the study’s objectives, a quantitative method was 

utilized using the descriptive correlational approach. The study tools 

included a survey measure for each variable to collect data from study 

population that consisted of 102 male and female educational 

supervisors. The sample was purposive and included 91 valid responses. 

Based on the educational supervisors’ perceptions, the study revealed that 

the practice of servant leadership among leaders in Sabya Education 

Offices was high and the level of organizational citizenship behavior 

among male and female supervisors was very high. The results showed 

that there is a direct correlation with statistical significance at the level of 

(0.01) between the practice of servant leadership by the leaders of the 

Sabya Education Office and the level of organizational citizenship 

behavior among supervisors. It also showed that there were statistically 

significant differences in the practice of organizational citizenship 

behavior by male and female supervisors based on gender. The 

significant differences were in favor of males in the first, second, third, 

fourth, and overall average dimensions, and in favor of females in the 

fifth dimension only. There were also statistically significant differences 

at the due to years of experience in the first dimension (altruism) and the 

fifth dimension (conscientiousness) between the group of respondents 

with experience (less than 5 years), and the two groups of respondents 

with experience (5 - 10) and ( more than 10 years) in favor of the two 

groups with the highest years of experience.   

 Key words: servant leadership, organisational citizenship, educational 

supervisors, education offices 
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 المقدمة:
يؾا   السؤبدا  الف م س ل سعالؼ الأعساو  ذبب عا  مفايرا  بىرل ل يت مبىا يؾا ى  يحىد ا    

 ي الابفنسار الأمنب لمسؾارد ال ذرلل سيحديؽ الانفا  ىل  ىي ال سىبع الأمىر الىذي  ىؤتر  ىي يح يىل 
ج الأ ىىىىداو نحىىىىؾ الفظىىىىؾلر سالفحدىىىىيؽ سالابىىىىفداملع سمىىىىؽ خظىىىىؾرة دسر ال شرىىىىر ال ذىىىىري  ىىىىي   ىىىىا

السؤبدىىا  سر ىىد   اجيبىىا سابىىفسرار ا  ىىي الشسىىؾر أنىى   ىىد  ف ىىرا إلىىل مىىؤترا  أس مساربىىا  مىىؽ 
داخب السؤبدل أس مؽ خار با ي ؾد إلل نفائأ مؤترة إمىا بىمب ال أس إ تا) ىالع مسىا  ىش بس عمىل أداج 
السؤبدىىىىل السشفسىىىىي لبىىىىا  ىىىىؾة أس جىىىى  الع س ىىىىذا مىىىىا  ت ىىىىب ال حىىىى  سالدرابىىىىل  ىىىىي متىىىىالا  الدىىىىمؾل 

غ سىىي  سنىىب حا ىىل ممحىىل سمفتىىددة لأ ىىب أ ىىداو الفظىىؾلر السؤبدىىي سال ىىردي سيح يىىل الشسىىؾ الفش
 سالربؾخ الذي يظسح ل   ب السؤبدا  الف م س ل الخاصل سالحبؾم ل. 

سمىىؽ  شىىا يبىىرز أ س ىىل السؾاطشىىل الفشغ س ىىل  ىىي يح يىىل نفىىائأ سأتىىر إ تىىا)ي لمسؤبدىىا  عسؾمىىالع 
بشي رأس الساو ال ذري عمىل مدىفؾم الىؾطؽع إذ يبىفؼ سالفربؾلل عمل س   الخرؾصع  ؾنبا مؽ  

السؾاطشل الفشغ س ل  ال شرر ال ذىري  ىي الالفىزا  سالس ىدرة عمىل الا)فبىار سالإ)ىدال سحىب السذىبلب  
 السدىىؤسل ل يتىىام السؤبدىىل الفربؾلىىل مىىؽ خىىلبو م ىىادرا    ؾمىىؾن )بىىاع س ىىؾ مىىا  ح ىىل لبىىؼ الذىى ؾر 

ع   ىاجة س اعم ىل السؤبدىل الفربؾلىل سالغبىؾر  ى داج مفسيىز ىي زلىادة  الفي   سمؾن )باع مسىا  ىش بس
  ؾس ما  ؾ محدد سمربؾ  ل ع مؽ خلبو الفشا س ال اليع سزلادة عظاج ال شرر ال ذريع سال سب 

 (.1005سعبد الستيدع  عيح  الزاؾطع  سا  ذير ) م  
يحد ا  أما   سلؼ يبؽ مبايل الف م ؼ  س زو عؽ  ذم السفايرا  سالسدفتدا ع سالفي يفدبل  ي

السذىىر يؽ سالسذىىر ا  نغىىرال لزلىىادة السبىىا  السظمؾبىىل مىىشبؼع حيىى  أن الاتىىراو الفربىىؾي تىىبد يحىىؾلال 
مفدارعال  ي الشغرلل سالفظبيلع   ىي س ى  مزىل  ىان دسر السذىرو الفربىؾي  ىؾ الف فى ش أمىا  ىي 

اف ل حد نىل يزلىد س فشا الحاجر  بؾ عسم ل مدفسرة مؽ الفظؾلر سالشسؾ السبشيع سيبشىي أبىاليل إتىر 
 (.1002مؽ  اعميف ع )ال ا ظيؽ 

سلسىىا  انىى  السؾاطشىىل الفشغ س ىىل بىىمؾ ال اندىىان ال نا  ىىال عىىؽ رن ىىلر   ىىد  ىىؤتر الىىشسد ال  ىىادي الىىذي 
يسارب  ال  ادا  الفربؾلل  ي مبايل الف م ؼ  ي يذبيب أس يشس ل الدمؾل أس ي د م ع   د  ؤتر عمل 

 ىؼ السظمؾبىل مىشبؼ أس الفظؾ  ىل لمؾصىؾو إلىل يح يىل الأ ىىداو بىمؾ  ا  السذىر يؽ  ىي يش يىذ أدسار 
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(ع سلىىذلػ 1024ر ال ىىؾدة 1024ر  ابىىرع 1025ر الحسيىىديع 1022ر الس ذىىرع 1010)الزعفىىريع
يحىىىاسو  ىىىذم الدرابىىىل ابفبذىىىاو أتىىىر نسىىىد ال  ىىىادة الخادمىىىل عمىىىل السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىل  ىىىي مبايىىىل 

مىىؽ السىىدارس الحبؾم ىىل سالخاصىىل  ىىي  س ىىد الفىىي يىىد ر سيذىىرو عمىىل عىىدد لىى س  ال ميىىب الف مىى ؼ 
 السراحب.

 مذكمة الدراسة وأسئمتها:
ي ب دال عمل أ س ل درابل ال لب ا  )يؽ الأنساط ال  اد ل سأنؾال الدمؾل الفشغ سي السخفم لع  سا 

(ر يغبىىىر الحا ىىىل لم حىىى   ىىىي 1022(ع س عبدالستيىىىد سال ىىىؾ ي )1025أسصىىى  درابىىىل الىىىداسسد )
ي زلىىز السؾاطشىىل الفشغ س ىىل  ىىي مخفمىى  السؤبدىىا  الف م س ىىل مىىؽ خىىلبو  ال ؾامىىب الفىىي يدىىبؼ  ىىي

درابل مساربايبؼ ال  اد لع سم ر ل ي تير الشسد ال  ادي عمىل ي زلىز سبشىاج السؾاطىىىىىىىىشل الفشىىىىىىىغ س ل. 
سنغرال لشدرة الدرابا  الفىي يفشىاسو مبايىل سيدارا  الف مى ؼ حىؾو مفايىرا   ىذم الدرابىل سمىؽ خىلبو 

 ىىىا  السذىىىر ييؽ سالسذىىىر ا   سبايىىىل الف مىىى ؼع يىىىزداد الحا ىىىل ل حىىى  ال  ىىىادة الخادمىىىل سالسؾاطشىىىل مرئ
الفشغ س ىىل مىىؽ خىىلبو  ىىذا السدىىفؾم الإداري )مبايىىل الف مىى ؼ( الفىىي يىىد ر عىىددال  بيىىرال مىىؽ السىىدارس 
 سيىىؤتر م اتىىرة  ىىي  ىىؾدة مخر ايبىىاع س عمىىل حىىد عمىىؼ ال ىىاحنيؽر  شىىال نىىدرة  ىىي الدرابىىىىىىا  الفىىي

 حنىى  ال لب ىىل )ىىيؽ ال  ىىادة الخادمىىلع سبىىمؾل السؾاطشىىل الفشغ س ىىل  ىىي إدارا  سمبايىىل الف مىى ؼ مىىؽ 
س بل نغر السذر يؽ سالسذر ا ع مسا  ؤ د الحا ل السابىل لمبذى  عىؽ ال لب ىل )يشبىا  ىي مبايىل 

ل  ىي الف م ؼع لىذا يى يي  ىذم الدرابىل محاسلىل لدىد  ىذم ال تىؾة ال حن ىل مىؽ خىلبو درابىل  ىذم ال لب ى
 أحد مبايل الف م ؼ  السسمبل ال رب ل الد ؾد لع سيفسنب مذبمل الدرابل  ي الفداؤو الرئ س الفالي6

مىىا ال لب ىىل )ىىيؽ ال  ىىادة الخادمىىل سالسؾاطشىىل الفشغ س ىىل  ىىي مبفىىل الف مىى ؼ  سحا غىىل صىىب ا  السسمبىىل 
 ال رب ل الد ؾد ل ؟

 سلف رل عؽ الدؤاو الرئ دي أبئمل الدرابل الفال ل6
مدىىفؾم مساربىىل ال  ىىادة الخادمىىل لىىدم م ىىادا  مبفىىل ي مىى ؼ محا غىىل صىىب ا مىىؽ س بىىل نغىىر مىىا .2

 السذر يؽ سالسذر ا  الفربؾلا ؟
مىىا مدىىفؾم بىىىمؾل السؾاطشىىل الفشغ س ىىل لىىىدم السذىىر يؽ سالسذىىر ا  الفربؾلىىىا   ىىي مبفىىل ي مىىى ؼ .1

 محا غل صب ا مؽ س بل نغر ؼ؟
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( )ىيؽ مساربىل ال  ىادة الخادمىل 01.دلالىل ) ب يؾ د علب ل ذا  دلالل إحرائ ل عشىد مدىفؾم ال.3
سبىىىىمؾل السؾاطشىىىىل الفشغ س ىىىىل  ىىىىي مبفىىىىل ي مىىىى ؼ محا غىىىىل صىىىىب ا مىىىىؽ س بىىىىل نغىىىىر السذىىىىر يؽ 

 سالسذر ا  الفربؾلا ؟ 
( )ىىىيؽ يرىىىؾرا  السذىىىر يؽ 01. ىىىب يؾ ىىىد  ىىىرسس ذا  دلالىىىل إحرىىىائ ل عشىىىد مدىىىفؾم الدلالىىىل ).2

ل السؾاطشىل الفشغ س ىل ي ىزم لسفايىرا  سالسذر ا  الفربؾلا   سبفل ي م ؼ محا غل صب ا لدىمؾ 
 التشس سعدد بشؾا  الخبرة؟

 أهداف الدراسة: 
يبىىىدو الدرابىىىل  ذىىىبب رئىىى س لمبذىىى  عىىىؽ طب  ىىىل ال لب ىىىل )ىىىيؽ بىىىمؾل السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىل لىىىدم 
السذىىىر يؽ سالسذىىىر ا  الفربؾلىىىا   ىىىي مبفىىىل ي مىىى ؼ محا غىىىل صىىىب اع سبىىىيؽ مساربىىىل بىىىمؾل ال  ىىىادة 

 دو الرئ س عددال مؽ الأ داو ال ر  ل  سا  مي6الخادملع سلذفل مؽ الب
يحد د مدفؾم بمؾل السؾاطشل الفشغ س ل لدم السذر يؽ سالسذر ا   ىي مبفىل ي مى ؼ صىب ا مىؽ -2

 س بل نغر ؼ.
يحد ىىىد مدىىىفؾم مساربىىىىل ال  ىىىادة الخادمىىىىل لىىىدم م ىىىىادا  مبفىىىل ي مىىىى ؼ صىىىب ا مىىىىؽ س بىىىل نغىىىىر -1

 السذر يؽ سالسذر ا .
الدلالىىل الإحرىىائ ل )ىىيؽ مفؾبىىظا  يرىىؾرا  السذىىر يؽ سالسذىىر ا   البذىى  عىىؽ ال ىىرسس ذا -3

  سبفل ي م ؼ صب ا لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل ي زم لسفايري )الشؾل سعدد بشؾا  الخبرة(.
 أهسية الدراسة:

يبرز أ س ل الدرابل  ي يشاسلبا لسفايرلؽ لبسا أتر مؤتر  ي يظؾلر السساربا  ال  اد ىل سالانفا  ىل 
 سا6 ال  ادة الخادمل سالسؾاطشل الفشغ س لع سلسبؽ ي د ؼ أ س ل الدرابل  سا  مي6ال سم ل س 

الفىي يشاسلى  ال لب ىل  –عمل حدل عمؼ ال احنيؽ–الأ س ل ال مس ل6  ؾنبا مؽ الدرابا  ال ميمل -2
)يؽ ال  ادة الخادمل سالسؾاطشل الفشغ س ل  ي مبايل الف م ؼع سبفدبؼ الدرابل  ي ر د الس ر ل 

ؾل م ادة مبايل الف م ؼع سالسؾاطشل الفشغ س ل لدم السذر يؽ الفربؾليؽع سال لب ل )يؽ  ي مؾج
 ىىىذ ؽ السفاييىىىرلؽع مسىىىا  سنىىىب إجىىىا ل عمس ىىىل مبسىىىل  ىىىي البشىىىاج الس ر ىىىي  ىىىي متىىىاو ال  ىىىادة 

 الف م س ل سالإتراو الفربؾي.
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 ىىادا  الفربؾلىىلع الأ س ىىل ال سم ىىل6 مىىؽ السؤمىىب أن ي يىىد نفىىائأ  ىىذم الدرابىىل أصىىحا  ال ىىرار سال -1
لفبشىي ب ابىىا  سم ىىادرا  داعسىىل لمسساربىىا  ال  اد ىىل الفىىي ي ىىزز السؾاطشىىل الفشغ س ىىلع سير ىىد 
إنفا  ل السذر يؽ الفربؾليؽ  سبايل الف م ؼ  ي السبىا  سالأدسار السشذىؾدة مىشبؼع سبسىا  ىش بس 

 إ تا ا عمل أداج س اعم ل السؤبدا  الف م س ل الفي يد ر ا مبايل الف م ؼ.
 حدود الدراسة:

الحدسد السؾجؾ  ل6 ي فرر الدرابل عمل البذ  عؽ مدم مساربل ال  ىادة الخادمىلع سعلب فبىا -
  سدفؾم السؾاطشل الفشغ س ل  ي مبايل الف م ؼ  ي ب اس الف م ؼ الد ؾدي.

الحىىدسد ال ذىىرلل6 ال  ىىادا  الف م س ىىل سالسذىىر ؾن الفربؾلىىؾن سالسذىىر ا  الفربؾلىىا   سبفىىل ي مىى ؼ -
  غل صب ا  السسمبل ال رب ل الد ؾد ل.محا

الحىىىىدسد السبان ىىىىل6 ن ىىىىذ  الدرابىىىىل عمىىىىل مبفىىىىل الف مىىىى ؼ  ىىىىي محا غىىىىل صىىىىب ا  السسمبىىىىل ال رب ىىىىل -
 الد ؾد ل.

  ىىىى.2223الحدسد الزمان ل6 ط    الدرابل خلبو ال رب الدرابي الناني مؽ ال ا  -
 مرطمحات الدراسة:

 القيادة الخادمة:
ل عمىىل أنبىىا ذلىىػ الىىشسد ال  ىىادي الىىذي  زىىد مرىىالح الأي ىىال  ىىؾس مرىىمحل ي ىىرو ال  ىىادة الخادمىى

(. س ىىىي ي رلىىى  يؾصىىى  ال  ىىىادة الخادمىىىل   نبىىىاة بؼ سمساربىىىل ل  ىىىادة Greenleaf,1977ال ائىىىد )
يزىىد مرىىمحل أي اعبىىا  بىىب مرىىمحفباع حفىىل يري ىىي    سىىل الأ ىىراد سنسىىؾ ؼع سبشىىاج رس  التساعىىلع 

ل  ىي ال ىؾة سالسبانىىلع لفح يىل مرىمحل مذىىفر ل لبىب مىؽ ال ىىرد سمساربىل الأصىاللع سمذىار ل الأي ىىا
(. سلفزح مؽ خلبو  ذ ؽ الف رل يؽ الاي ىاس 225ع ص1024سالسشغسل )رمفباةع )غالي سد ميزع

عمىىل أن ال  ىىادة الخادمىىل ير ىىز عمىىل احف ىىاع الأ ىىراد سيت مىى   ىىي الدر ىىل الأسلىىلع مىىؽ أ ىىب ي زلىىز 
 لمسؤبدل سصؾلا )با لأ دا با.انفساج ال امميؽع سيحدا  ياير إ تا)ي 

ــادة الخادمــة فــي هــأن الدراســة ب نهــا 6 مساربىىل م ىىادا  مبفىىل الف مىى ؼ  رىىب ا إجرائيــات تعــرف القي
لأباليل م اد ل يبفؼ  سرمحل السذر يؽ سالسذر ا ع سيمبي احف ا ايبؼع لفخمل  ىيبؼ رس  الانفسىاج 

 ف م ؼ.سال سب السبدلع لفح يل أ دا بؼ الفظؾلرلل سأ داو مبفل ال
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 السهاطشة التشظيسية:

ي رو السؾاطشل الفشغ س ل   نبا بمؾل اخف اري   ؾ     ال ردع سلا  شىدرع يحى  نغىا  السبا ىي   ىي 
(. س ىي ي رلىى  Organ,1988السشغسىل سلبىىدو إلىل ي زلىىز أداج سزلىادة   ال ىىل س  ىاجة السشغسىىل )

يظؾعىاع سلف ىدم السبىا  السظمؾبىل  آخر لمسؾاطشل الفشغ س ل يؾص    نبا الدمؾل الذي  ؤد   ال ىرد
 (. Konovsky, Pugh 1994مش  سع ف ا سلا  فؼ مبا  ي  عميبا )

ــة فــي هــأن الدراســة ب نهــا ــة التشظيسي ــات تعــرف السهاطش 6  بىىمؾل السذىىر ؾن سالسذىىر ا   ىىي إجرائي
ة مبفل ي م ؼ صب ا  ي الس ادرة سي د ؼ الأعساو سالسبا  الفي يف دم إطار الؾص  الؾع  ي  رؾر 

 اخف ارللع لفح يل أ داو مبفل الف م ؼ.
 الأدب الشظري لمدراسة: 

 أولات القيادة الخادمة 
 ال ائىد س  ىا  ي فبر ال لب ل )يؽ ال ائد سأي اع  محؾر ال  ادة الخادمىلع س ىي ي ىؾ  عمىل الخدمىل أسلاع 

ل  ىىي الايتىىام لبىىذا لا   ىىد  الأ بىىار سلتبىىر ال ىىامميؽ عمىىل  بؾلبىىاع سينسىىا  بىىفؼ )بىىؼ سلىىؾ ببؼ لمفحىىر 
(ع )ىىىب  ؾعىىى  ال ائىىىد بىىىمظف  لخدمىىىل 1022سلح ىىىز ؼ لف ىىىد ؼ أ زىىىب مىىىا لىىىد بؼع )الاامىىىديع  الدىىىم ؼ 

(. سل د الدمؾل الخاد  مؤترا  ؾلا لدر ل يؾاجد 1025الأي ال سد  بؼ لمف مؼ السدفسرع)الرسلميع 
ا  برز مؽ خلبل  ال ائد سمداعدي  للآخرلؽ سي ان   مؽ أ مبؼع سيذليب ما  ؾا ببؼ مؽ ع  ا ع  س

ياميىل ال ائىد السرىمحل ال امىل عمىل مرىالح  الخاصىلع س ىؾ )ىذلػ  ذىبب ال ىدسة الحدىشل لم ىامميؽ 
م ىىى ع سالىىىذ ؽ بىىىيف ترسن )بىىىذا الدىىىمؾل سل ىىىادرسن  سساربىىىف  مىىىؽ أ ىىىب مدىىىاعدة ا خىىىرلؽ )الفسىىىا ع 

1022.) 
احف ا ىىايبؼ سمفظم ىىايبؼع  إن ال  ىادة الخادمىىل يبسىىؽ  ىىي إ سىىان ال ائىىد    س ىل خدمىىل ا خىىرلؽ سيمب ىىل 

مىىؽ أ ىىب يظىىؾلر سيحدىىيؽ مبىىارا  ال ىىامميؽر ليفسبشىىؾا  كسىىا ي شىىي يىىؾ ير البيئىىل سالغىىرسو السلبئسىىل 
عمل السدم ال  يد مؽ ال سب  ابف لبل ل  ي السؾا   مؽ أ ىب يظىؾلر السشغسىل الفىي  شفسىؾن إليبىا  

لحد نىل لم  ىادة الفىي  زىد  يبىا (. سلذير ببيرز   ن ال  ادة الخادمل مؽ الشساذع ا1024)ترا ع 
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ال ائد خدمل ا خرلؽ  ي الس ا  الأسوع سلذار بؼ  ي صشد ال رارا ع سلشغر إلىل خىدمفبؼ   بىاس 
 (. ,1020Spearsسمشظمل لم سبع مد ي زلز  الانفساج ال رل ي سالسؤبدي لد بؼع ببيرز )

 خرائص القائد الخادم 
ال ائىىد الخىىاد  إلىىل6 بىىسا  تخرىى لع سبىىسا   سبىىؽ ي دىى ؼ الدىىسا  الفىىي  ش اىىي أن  فرىى  )بىىا 

 م اد ل.
( إلىل 61002 س ي الدىسا  السري ظىل  ذخرى ل ال ائىد ن دى ع سلذىير )عميىؾةع الدسات الذخرية

  زىىبا منىىب6 الدىىس ل الظي ىىل سالأمانىىل سالأخىىلبس الحدىىشلع سالبىىدسج سالايىىزان  ىىي م التىىل الأمىىؾرع 
سبىى ل الأ ىلع سال ىىدرة عمىىل جى د الىىش سع السغبىىر  سالرزانىل سالف  ىىب عشىد ايخىىاذ ال ىىرارا ع سالسرسنىل

الحدؽع ساحفرا  ن د  ساحفرا  غيرمع سالإ تا) ل  ي ال سبع سال درة عمل الا)فبار سحدؽ الفرىروع 
( 1022سأن يفدؼ علب اي  مد الىزملبج الرؤبىاج سالسرؤسبىيؽ  البسىاو سالف ىاسن. سأجىاو )الفسىا ع 

رة  ىىي ي ىىد ؼ الخدمىىلع ست ىىل ال ائىىد  ىىي ن دىى ع سياميىىل بىىسا  أخىىرم مشبىىا6 إ نىىار ا خىىرلؽع سالس ىىاد
السرىمحل ال امىل عمىل الخاصىلع سالالفىزا  الخم ىىي  الس ىاد  سال ى ؼ  ىي الستفسىدع سالىذ اج ال ىىاط ي 

 سالا فساعي.
6 س ي يمػ الدسا  الفىي  ىفسبؽ مىؽ خلبلبىا ال ائىد مىؽ إنتىاز السبىا  سيح يىل الدسات القيادية   

( مشبىىىا6 عسىىىب ال ائىىىد عمىىىل يبشىىىي بىىىسال صىىىؾ  1021. سلىىىذ ر )نىىىداع الأ ىىىداو  ب ىىىاجة س اعم ىىىل
الفىىا  يؽع سيذىىت  بؼ عمىىل الس ىىادرةع سبىى    لفظىىؾلر الفىىا  يؽ سي)ىىراز إنتىىازايبؼ  ابىىفسرارع سي ىىد ؼ 

(6 الإلسىىىا  البامىىىب  ال لب ىىىا  1002الفزىىىح ا  لمح ىىىات عمىىىل يؾحىىىد الفىىىا  يؽ. سلزىىى   )عميىىىؾةع 
ة عمىىىل اكفذىىىاو الأخظىىاج سي بىىىب الش ىىىد البشىىىاجع سيتشىىىل الأنان ىىىل الإندىىان ل سعلب ىىىا  ال سىىىبع سال ىىىدر 

 سحل الذا  سيعظاج ال رصل لسرؤسب   لإ)راز مؾا ببؼ س درايبؼ.
 أبعاد القيادة الخادمة:

ي ىىدد  آراج ال ىىاحنيؽ حىىؾو عىىدد أ  ىىاد ال  ىىادة الخادمىىل سما يفبىىاع إلا أنبىىا لا يخمىىؾ مىىؽ ن ىىاط  
( بفل أ  اد س ىي6 ي يى ؼ 1999Laub,الخادملر حي   د  لؾ  ) الف اج  ي الأ  اد الرئ دل لم  ادة

الأ رادع يشس ل الأ ىرادع )شىاج الستفسىدع إعبىار الأصىاللع يىؾ ير ال  ىادةع مذىار ل ال  ىادة. )يشسىا  ىرم 
( أرب ل أ  اد س ىي الرؤلىلع السرىدام لع الن ىلع Farling & Winstone,1999 ارلشل سسندفؾن )
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( أرب ىل ا  ىاد س ىي6 الخدمىل  بىب مرىمحل الىذا ع الابىفسالع Draft,2002الخدمل. س د  درا ى  )
( بىىىىى  ل ا  ىىىىىاد س ىىىىىي6 الحىىىىىلع Patterson,2003الن ىىىىىلع يظىىىىىؾلر ا خىىىىىرلؽ. سذ ىىىىىر  ايربىىىىىؾن )

( بىفل Dennis,2004الفؾاجدع الإ نارع الرؤللع الن ىلع الخدمىلع يسبىيؽ ا خىرلؽ. س ىد  د شى س )
 & Haleبىىيؽع الخدمىىلع الحىىل. سا فىىر   يىىب س يمىىدز )أ  ىىاد س ىىي الرؤلىىلع الفؾاجىىدع الن ىىلع الفس

Fields,2007( تلبتل أ  اد س ي6 الرؤللع الخدملع الفؾاجىد. سذ ىر ليىدن سآخىرسن )Liden et 
al.,2008  بىىى  ل أ  ىىىاد س ىىىي الس التىىىل ال اطف ىىىلع خمىىىل ال  سىىىل السزىىىا ل لمستفسىىىدع السبىىىارا )

تىىىا ع سجىىىد الأ ىىىراد  ىىىي الأسلؾلىىىلع الدىىىمؾل ال برلىىىلع الفسبىىىيؽع مدىىىاعدة الأ ىىىراد عمىىىل الفظىىىؾر سالش
( تلبتىىىل أ  ىىىاد س ىىىي الدىىى ي لخدمىىىل ا خىىىرلؽع الإنرىىىا  Keith,2009الأخلب ىىىي. سلىىىرم  يىىى  )

 Vanلمفىىىىىا  يؽع الا فسىىىىىا  )فشس ىىىىىل سيظىىىىىؾلر السرؤسبىىىىىيؽ. سذ ىىىىىر  ىىىىىان د رنىىىىىدسنػ سنيىىىىىؾ ؽ )
Dierendonsk & Nuijten,2011دىىىاجللع ( تسان ىىىل ا  ىىىاد س ىىىي6 الفسبىىىيؽع السدىىىاندةع الس

 الفدامحع الذتاعلع الرراحلع الفؾاجدع ي د ؼ الخدمل.
سبىىالرغؼ مىىؽ ي ىىدد نسىىاذع أ  ىىاد ال  ىىادة الخادمىىلع  لبحىى  أنبىىا يفذىىارل  ىىي  نيىىر مىىؽ الأ  ىىادع 

( الأكنىر Liden et al.,2008سبىالشغر لس ىا  س ال  ىادة الخادمىل   فبىر م  ىاس ة ليىدن سر ا ى  )
(. 1010مبيرل  ل  ي ب ا ا  يشغ س ىل ست اف ىل مفشؾعىلة)ال رني تيؾعا سابفخداما  ي الدرابا  الإ

(ع سلتىدر )شىا الف ىرو Liden et al.,2008س ىي  ىذم الدرابىل بىيفبشل ال احنىان م  ىاس ليىدن )
 (10106عمل الس رؾد  الأ  اد الد  ل لس  اس ليدن  سا أتار لبا )ال رني 

بلب  الذخرىىى ل لمسىىىؾع يؽع سبىىى    السراعىىىاة ال اطف ىىىل6 سيبىىىؾن  ىىىي ا فسىىىا  ال ائىىىد  السذىىى -2
 الحني  لفح يل ر ا بؼ  ي )يئل ال سب.

خمىىل ال  سىىل السزىىا ل لمستفسىىد6 سيفتدىىد  ىىي مذىىار ل ال ائىىد ال  م ىىل  ىىي خدمىىل الستفسىىد  -٢
 السح د  السشغسلع س ذلػ يذت    لمسؾع يؽ عمل أن  بؾنؾا نذ ظيؽ  ي الستفسد. 

سخبريىى   ىىي حىىب مذىىبلب  ال سىىب س بسىى ع سيدراكىى   السبىىارا  ال برلىىل6  ىىف بس   ىىاجة ال ائىىد -٣
 ال س  يؽ لأ داو السشغسل سيظم ايبا.

الفسبىىىيؽ6 سلذىىىير إلىىىل الدر ىىىل الفىىىي   بىىىد  يبىىىا ال ائىىىد لأي اعىىى   السدىىىؤسل ل سالابىىىف لبل لع  -٤
 سالف تير  ي عسم ا  ايخاذ ال رار.
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سدىىاعدة السىىؾع يؽ مدىىاعدة السرؤسبىىيؽ عمىىل الفظىىؾر سالشتىىا 6 سلذىىير إلىىل بىى ي ال ائىىد ل -٥
 لمؾصؾو إلل أ رل حد  ي ابفنسار إمبانايبؼ البامملع سالشتا   ي ح ايبؼ السبش ل.

سجد السؾع يؽ  ي الأسلؾلل6  ذير إلل إعظاج ال ائد الأسلؾلل لفمب ى  احف ا ىا  السىؾع يؽ  -٦
  بب الا فسا   احف ا اي  الخاصل.

ال ائىد صىاد ا س ىد را  الن ىلع س ؾنى   سنىب الدمؾل الأخلب ي6  حدد الدر ل الفي  بؾن  يبىا  -٧
 نسؾذ ا ح    ا لمشزا ل.

سبالرغؼ مؽ ي ىدد نسىاذع سم ىا  س ال  ىادة الخادمىلع  لبحى  أنبىا يشغىر لم  ىادة الخادمىل  دىمؾل    
م ىىىادي مف ىىىدد الأ  ىىىادع إلا أنبىىىا يمف ىىىي سيفذىىىارل  ىىىي البنيىىىر مىىىؽ الأ  ىىىاد منىىىب6 الفسبىىىيؽع سي ىىىد ر 

 سسج بؼ  ي الأسلؾللع سيعبار الأصاللع سالدمؾل الأخلب ي. السرؤسبيؽع سيظؾلر ؼع
 ثانيات السهاطشة التشظيسية

يحفاع السشغسا  اليؾ  إلل مساربا  سبمؾ  ا  مؽ أ ب الؾصؾو لأ ىدا با سمؾاصىمل الشتىا  
سالشسىؾع س ىؾ مىىا د ىد  ال ىىاحنيؽ سال مسىاج لدرابىىل بىمؾ  ا  الا ىىراد داخىب السشغسىىا ع سمشىذ ال  ىىد ؽ 

لؽ مؽ ال رن الدا)لع  ان مؾجؾل السؾاطشل الفشغ س ل  ي زلادة مفدارعل  ي الا فسىا  مىؽ الأخير 
( إلل أن  يؼ ي ىد ؼ م بىؾ  السؾاطشىل الفشغ س ىل مىؽ  بىب 1025ال مساج سال احنيؽع سلذير الخزامي )

Organ سBateman   شىىؾان  2543 ىىي عىىا  Job Satisfaction and the Good 
Soldier"  ي سالتشدي التيدةع سذ ر  يبا أن بمؾل السؾاطشىل الفشغ س ىل  ىؾ بىمؾل ة الرجا الؾع 

ي ىىد ري لا   ىىرا مىىؽ  بىىب السشغسىىلع سلا  بىىا ف عم ىى  السؾعىى ع سلتىىد السؾعىى  مىىؽ خىىلبو  ىىذا 
الدىىىىىمؾل إتىىىىى ال لرن ايىىىىى ع سحىىىىىؾو ن ىىىىىس الس ىىىىىاني السري ظىىىىىل  س ىىىىىادرة السؾعىىىىى  سانفسائىىىىى  سعظائىىىىى  

عال ل لا يشفغر السبا ى ةع سلا ي ى  عشىد حىدسد الأسصىاو  الاخف اريع سب    لشتا  السشغسل )رس 
ع Zeinabadi ((2010الؾع ف ىىىىىل ذ ىىىىىل  نيىىىىىر مىىىىىؽ السشغىىىىىرلؽ لمسؾاطشىىىىىل الفشغ س ىىىىىل  سىىىىىا لىىىىىدم 

( 1005(. سلرىىش   اتىىؼ )2555) Chattopadhyay(ع س 2554) Stewart & Ebyس
ؾد طؾ  ىىل  سدىىاعدة مساربىا  السؾاطشىىل الفشغ س ىىل إلىل نىىؾعيؽ6 الأسو مىىا    مى  السؾعىى  مىىؽ  بى

زملبئى  أس الفحىىد   ا تا) ىل لفحدىىيؽ صىىؾرة السشغسىلع سالنىىاني مىا  سفشىىد السؾعىى  عىؽ   مىى    ىىد  
 الحد   عؽ السذاكب الفي ي د  ي ال سب أس بمب ا  ال ادة الذ ؽ   سب م بؼ.  
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سمىىؽ خىىلبو ال  ىىرة الدىىا  ل  فزىىح س ىىؾد خرىىائص مذىىفر ل لدىىمؾل السؾاطشىىل الفشغ س ىىل س ىىي6 
 تا)ي نا د مؽ ال رد ن د ع سلدا ؼ  ي   ال ل السشغسل الفي  شفسي لبا ال ىردع س ىذلػ  تىد بمؾل إ

ال رد الذي   ؾ  )بذا الدمؾل إت ال لرن ايى  سلا   ا ىل ال ىرد عمىل ير ى ع سلى س مىؽ الزىرسري أن 
  با   عم  . 

 أبعاد سمهك السهاطشة التشظيسية:
بىمؾل السؾاطشىل الفشغ س ىل اخفلب ىا  حدىل الفظىؾر  يذير  فا ا  ال احنيؽ  ي يشىاسو سيحد ىد أ  ىاد

الفىىىارلخي لس بىىىؾ  السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىلع س ىىىذلػ التزلئىىىا  الرىىىايرة الفىىىي يىىىؼ يشاسلبىىىا  ىىىي مؾاجىىى د 
 درابايبؼ.

( أ  ىاد بىمؾل السؾاطشىل الفشغ س ىل س ىي6 الإ نىارع سعىي الزىسيرع Organ, 1988ذ ىر أسر ىؽ )
(  ى ن (Williams & Anderson, 1991اجى ل. سذ ىرالستاممل سالدىمؾل الحزىاريع الىرس  الرل

بمؾل السؾاطشل الفشغ س ل  ش دؼ إلل  دسيؽ6 بمؾل مؾ   لم ىرد )الإ نىارع الب ابىل( سبىمؾل مؾ ى  
لمسشغسل )سعي الزىسيرع الىرس  الرلاجى لع الدىمؾل الحزىاري(. س ىد  خفمى  ال ىاحنؾن  ىي يدىس ل 

 )بل. ذم الأ  اد لبؽ ي  ل مزاميشبا سمدلؾلايبا مفذا
 ( س يOrgan, 19886سبشؾجح أ  اد بمؾل السؾاطشل الفشغ س ل عشد رائد  ذا الستاو )

س ىىي الرن ىىل  ىىي مدىىاعدة ا خىىرلؽ )أس الؾ ىىؾو م بىىؼ لمؾصىىؾو لأ ىىداو ال سىىب( دسن  الإيثــار:-1
يؾ د تيج م ا)ب ذلػع منب يؾ    الأ راد التدد  السشغسلع سمداعدة ال ىرد  ىي يحسىب عسىب 

 تاس.
ــة:-0 مؾل مبىىذ  سمىىدرل يتىىام ا خىىرلؽ  بىىدو لف ىىادي حىىدس  الاخىىفلبو  ىىي ال سىىبع بىى السجامم

سمنىىاو ذلىىىػ أن ال ىىىرد  ذىىىتد الأ ىىىراد ا خىىرلؽ عشىىىدما يبىىىؾن م شؾلىىىايبؼ مشخ زىىىل سلذىىى رسن 
 . الإح اط

س ىىي الرن ىىل  ىىي السدىىامحل  ىىي السؾا ىى  الرىى  ل دسن الذىىبؾم عشىىد س ىىؾل  الــروا الرياةــية:-2
 رد لفحسب سيش يذ مبسل إجاف ل دسن تبؾم عشدما  بىؾن   ض السذاكبع س ذلػ ابف داد ال

 ل  حل الاعفراا.
س ىىؾ الدىىمؾل السىىري د  الامفنىىاو سالس ىىدرة عمىىل جىى د الىىش س س بىىؾو الف م سىىا   وعــي الزــسير:-4
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 سالإ راجا  السشرؾص عميبا سالفظؾل لأداج مبا  إجاف ل  خفار ا )ش د .
ال رد  ي السشغسل الفي  شفسي لباع س ىذلػ  س ؾ الدمؾل الذي  سنب ا فسا  الدمهك الحزاري:  -5

الحىىرص عمىىل نتاحبىىا سيظؾر ىىا سالفىىرسلأ لبىىاع سمنىىاو ذلىىػ الحزىىؾر لىىدسرا  ي يىىد السشغسىىل 
 (.1025)دسن طمل مشبار لسؾاك ل الفظؾرا  سيحديؽ  ؾدة ال سب. )الخزاميع 

 الدراسات الدابقة:
ع لىذلػ  لبحى   مىل الدرابىا  الفىي كلب مفايري الدرابل   فبران مؽ السؾجىؾعا  الحد نىل ندىب ال 

يتسد )يشبسا خرؾصال  ي الد اس الف م سيع س ي ما  مي متسؾعل مؽ الدرابا  الفي  س   )يؽ 
 السفايرلؽ أس يشاسل  أحد سا مد مفاير مخفم  سلبؽ  ي الد اس الف م سي.

 درابىىل لمف ىىرو عمىىل مساربىىا  مىىد ري السىىدارس الا)فدائ ىىل الحبؾم ىىل (1011أحسىىد ) أ ىىرم 
 سحا غىىل السش ىىا لم  ىىادة الخادمىىل سعلب فبىىا  دىىمؾل السؾاطشىىل الفشغ س ىىل مىىؽ س بىىل نغىىر الس مسىىيؽع 
سابىىفخدم  الدرابىىل السىىشبأ الؾصىى ي الاري ىىاطيع سمىىؽ خىىلبو ابىىف انل ن ىىذ  عمىىل عيشىىل عذىىؾائ ل 

م مسلا سم مسلع سيؾصب ال ح  إلل س ؾد در ل مساربل عال ل لم  ادة الخادمل  225 د ظل  در ا 
أ  اد ىىىا لىىىدم السىىىد رلؽ عىىىدا  ن ىىىد ةخدمىىىل سيشس ىىىل الستفسىىىدة الىىىذي  ىىىاج )در ىىىل مفؾبىىىظلع سدر ىىىل س 

مساربىىىل عال ىىىل لدىىىمؾل السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىل سأ  اد ىىىا لىىىدم الس مسىىىيؽع  سىىىا أعبىىىر  الشفىىىائأ س ىىىؾد 
علب ىىل اري اط ىىل مفؾبىىظل مؾ  ىىل دالىىل إحرىىائ لا )ىىيؽ ال  ىىادة الخادمىىل لمسىىد رلؽ سبىىمؾل السؾاطشىىل 

ىىد   ىىرسس دالىىل إحرىىائ لا  ىىي ال  ىىادة الخادمىىل س س ىىد أ  اد ىىا الفشغ  س ىىل لىىدم الس مسىىيؽع  سىىا سن  
ين ىىىزم لدىىىشؾا  الخبىىىرة لرىىىالح الس مسىىىيؽ الأكنىىىر خبىىىرةع أسعبىىىر  الشفىىىائأ عىىىد  س ىىىؾد  ىىىرسس دالىىىل 
إحرائ لا  ي در ل مساربل بمؾل السؾاطشل الفشغ س ل سأ  اد ا لدم الس مسيؽ ين زم لسفايىر الشىؾلع 

ىىىد   ىىىرسس دالىىىل إحرىىىائ لا ين ىىىزم لمسؤ ىىىب ال مسىىىي لرىىىالح الس مسىىىيؽ ذسي السؤ ىىىب ال ىىىالي )ي شسىىىا سن  
الفربؾيع سلدشؾا  الخبرة لرالح الس مسيؽ الأكنر خبرة  ي  س ىد أ  ىاد بىمؾل السؾاطشىل الفشغ س ىل 

 عدا  ن د الإ نار.
ي السىىىدارس ( درابىىىل لمف ىىىرو عمىىىل سا ىىىد ال  ىىىادة الخادمىىىل لىىىدم مىىىد ر 1010أ ىىىرم الزعفىىىري )

الأبابى ل الحبؾم ىىلع سعلب فبىا  دىىمؾل السؾاطشىل الفشغ س ىىل مىىؽ س بىل نغىىر الس مسىيؽ  ىىي محا غىىل 
( م مسىىا سم مسىىلع 322الخميىىبع سابىىفخدم  الدرابىىل السىىشبأ البسىىيع سيبؾنىى  عيشىىل الدرابىىل مىىؽ )
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ملع س سيؾصم  الدرابل   ن  شال علب ل طرد ل مؾ  ل )يؽ مساربل مد ري السدارس لم  ادة الخاد
مدىىفؾم السؾاطشىىل الفشغ س ىىلع سلىىؼ يؾ ىىد  ىىرسس ذا  دلالىىل إحرىىائ ل  ىىي مساربىىل الس مسىىيؽ لدىىمؾل 
السؾاطشل الفشغ س ل ي زم لسفايري الشؾل أس بىشؾا  الخبىرةع سأسصى  الدرابىل )شذىر ت ا ىل السؾاطشىل 

 الفشغ س ل سيذت د السؾع يؽ عمل مساربفبا.
مىىىل ال لب ىىىل )ىىىيؽ ال  ىىىادة الخادمىىىل سالسؾاطشىىىل ( درابىىىل لمف ىىىرو ع1025كسىىىا أ ىىىر  الحسيىىىدي )

الفشغ س ىىل  ىىي السىىدارس النانؾلىىل  سد شىىل الظىىائ  مىىؽ س بىىل نغىىر الس مسىىا ع سابىىفخدم  الدرابىىل 
( م مسىلع سيؾصىم  الدرابىل 323السشبأ البسي الؾص ي سالاري اطيع سيبؾن  عيشل الدرابل مىؽ )

لم  ىىىىادة الخادمىىىىل سمدىىىىفؾم السؾاطشىىىىل إلىىىىل س ىىىىؾد علب ىىىىل إ تا) ىىىىل )ىىىىيؽ مساربىىىىل  ائىىىىدا  السىىىىدارس 
الفشغ س ىىل لىىدم الس مسىىا ع  سىىا لىىؼ يغبىىر الشفىىائأ  ىىرسس ذا  دلالىىل إحرىىائ ل لسساربىىل الس مسىىا  
لدىىمؾل السؾاطشىىل الفشغ س ىىل ي ىىزم لسفايىىر بىىشؾا  الخبىىرةع سأسصىى  الدرابىىل  الفؾ  ىىل  ىى تر ال  ىىادة 

 الخادمل الإ تا)ي السفسنب  ي زلادة السؾاطشل الفشغ س ل.
( ال لب ىىىل )ىىىيؽ ال  ىىىادة الخادمىىىل سبىىىمؾل Sahni (1012سبىىىا شي  Banthaكسىىىا  حىىى   اننىىىا 

السؾاطشل الفشغ س ل للؤي الع إلل  انل الدسر الؾب د لمب اجة الذاي ىل الس سسىل ساحفىرا  الىذا  عمىل 
أباس السشغسل عمل ال لب ل )يؽ ال  ادة الخادمل سبمؾل السؾاطشل الفشغ س ىلع سمىؽ خىلبو الفحميىب 
للؤد) ا  سالدرابىا  السف م ىل )بىذ ؽ السفايىرلؽ ا فرحى  الدرابىل صى اغل لشسىؾذع م ىا  سي  ؾجىح 
ال لب ىىىل )ىىىيؽ ال  ىىىادة الخادمىىىل سبىىىمؾل السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىلع س ىىىد أعبىىىر  الشفىىىائأ علب ىىىل إ تا) ىىىل 

  )يشبسىىاع إجىىا ل إلىىل س ىىؾد دسر مىىؤتر لمسفايىىرا  الؾبىى ظل س سىىا الب ىىاجة الذاي ىىل الس سسىىل ساحفىىرا
 الذا  عمل أباس السشغسل.

( درابىىل لمف ىىرو عمىىل 2014) Engelbrechtسانتمبريذىى    Mahembeسأ ىىرم مىىا سبي
ال لب ىىل )ىىيؽ ال  ىىادة الخادمىىل سالسؾاطشىىل الفشغ س ىىل س اعم ىىل ال رلىىل  ىىي نغىىا  السىىدارس  ىىي  شىىؾ  

( 34مىىؽ )( م مسىىا 144إ رل  ىىاع سابىىفخدم  الدرابىىل السىىشبأ البسىىيع سيبؾنىى  عيشىىل الدرابىىل مىىؽ )
مدربل  ي مد شل سلدفرن  يل  ي  شؾ  ا رل  اع سيؾصم  الدرابل إلل س ؾد علب ل إ تا) ل )يؽ 
ال  ادة الخادمل سالسؾاطشل الفشغ س ل س اعم ل ال رلل عسأسصى  الدرابىل )فش يىذ )ىرامأ داعسىل لسىد ري 

 السدارس لسساربل ال  ادة الخادمل.
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عمل ال لب ل )يؽ ال  ىادة الخادمىل سالسؾاطشىل  ( درابل لمف رو2010) Vondeyسأ رم  ؾندي 
سملبجمىىل ال ىىرد مىىد السشغسىىلع سالبؾلىىل الفشغ س ىىلع سالبذىى  عىىؽ إمبان ىىل الفشبىىؤ  ىىالسفاير  الفشغ س ىىل

الفا د مؽ خلبو السفاير السدف بع سابفخدم  الدرابىل السىشبأ البسىيع سيبؾنى  عيشىل الدرابىل مىؽ 
 مرلبىىا غىىالبيفبؼ مىىؽ الإنىىا ع سيؾصىىم  الدرابىىل ( مؾع ىىا   سمىىؾن  ىىي مخفمىى  السؤبدىىا   222)

إلل أن ال  ادة الخادمل  امبانبا  زئ ال الفشبىؤ  دىمؾل السؾاطشىل الفشغ س ىلع سأسصى  الدرابىل ) حى  
 ال لب ل )يؽ ال  ادة الخادمل سالسؾاطشل الفشغ س ل عمل مدفؾم  رس ال سب السخفم ل.

يىىرةع س ىىي مىىا  مىىي متسؾعىىل مىىؽ أحىىدتبا  ىىي أمىىا الدرابىىا  الفىىي يشاسلىى  أحىىد السفايىىرلؽ  بىىي  ن
الد اس الف م سيع مد   ض الدرابا  الفي يشاسل  م ادة مبايل الف م ؼ سالسذر يؽ الفربؾليؽ  ؾنبا 

 محب الفر يز  ي الدرابل الحال ل6
( درابىىىىل لمف ىىىىرو عمىىىىل ال  ىىىىادة الخادمىىىىلع سعلب فبىىىىا  الابىىىىفاراس 1010  ىىىىد أ ىىىىرم الاامىىىىدي )

السىدارس النانؾلىل الحبؾم ىل  الرلىااع سابىفخدم  الدرابىل السىشبأ البسىيع الؾع  ي لىدم م مسىا  
( م مسىىىلع سيؾصىىىم  الدرابىىىل إلىىىل س ىىىؾد علب ىىىل اري اط ىىىل )ىىىيؽ در ىىىل 422سيبؾنىىى  ال يشىىىل مىىىؽ )

مساربىىل ال  ىىادة الخادمىىل سمدىىفؾم الابىىفاراس الىىؾع  يع سأسصىى  الدرابىىل )ؾجىىد خظىىد مدرسبىىل 
ؾم الابىىىفاراس الىىىؾع  يع سيؾ  ىىى  ال  ىىىادا  إلىىىل ابىىىفخدا  لفىىىؾ ير )يئىىىل مح ىىىزة سداعسىىىل لر ىىىد مدىىىف

 الأباليل الحد نل  ي ال  ادة  ال  ادة الخادمل.
( درابل لمف رو عمل سا د بمؾل السؾاطشل الفشغ س ل لىدم السذىر ييؽ 1025كسا أ رم الداسد )

سيبؾنى  الفربؾليؽ  سد شل الرلاا سبىبب ي زلز ىاع سابىفخدم  الدرابىل السىشبأ الؾصى ي السدىحيع 
(ع 34عيشىىىىل الدرابىىىىل مىىىىؽ  س ىىىىد مىىىىد ري سمدىىىىاعدي مبايىىىىل الف مىىىى ؼ  سد شىىىىل الرلىىىىاا سعىىىىدد ؼ )

سيؾصىىىم  الدرابىىىل إلىىىل أن مساربىىىل السذىىىر يؽ الفربىىىؾليؽ لدىىىمؾل السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىل  ىىىاج )در ىىىل 
مفؾبىىىىظلع سأسصىىىى  الدرابىىىىل )شذىىىىر ت ا ىىىىل بىىىىمؾل السؾاطشىىىىل الفشغ س ىىىىل )ىىىىيؽ السذىىىىر يؽ الفربىىىىؾليؽ 

 مل مساربفبا.سيح يز ؼ ع
( درابل لمف رو عمل الاحف ا ا  الفدرلب ل لسىد ري مبايىل 1024سأ رم آو إدرلس سآخرسن )

الف م ؼ )شيؽ )ؾزارة الف م ؼ  السسمبل ال رب ل الد ؾد لع سابفخدم  الدرابل السشبأ البسىي الؾصى يع 
م  الدرابىل إلىل ( مد ر مبفلع سيؾص254سالابف انل لتسد الب انا ع سيبؾن  عيشل الدرابل مؽ )
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عىىدة نفىىائأ مىىؽ أ سبىىا6 أنح نذىىر رس  الف ىىاسن )ىىيؽ مشدىىؾبي السبفىىل  ىىاج  ىى عمل احف ىىاع يىىدرلبي 
لسد ري مبايل الف م ؼ )شيؽ  ي محؾر الاحف ا ا  الفدرلب ل السف م ل  سبامبؼ الإدارلىل سالإتىراف لع 

مىىىل احف ا ىىىىايبؼ سأسصىىى  الدرابىىىل عمىىىىل يرىىىس ؼ )ىىىىرامأ يدرلب ىىىل لسىىىد ري مبايىىىىل الف مىىى ؼ  ائسىىىىل ع
 ال سم ل.

( درابل لمف رو عمل ال لب ل )يؽ ال دالل الفشغ س ل سبمؾل 1022سأ رم عبدالستيد سال ؾ ي )
السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىل لىىىدم السذىىىر ا  الفربؾلىىىا   سد شىىىل يبىىىؾلع س ىىىد   الدرابىىىل إلىىىل البذىىى  عىىىؽ 

سذىىىر ا  الفربؾلىىىا  مىىىؽ ال لب ىىىل )ىىىيؽ أ  ىىىاد ال دالىىىل الفشغ س ىىىل سبىىىمؾل السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىل لىىىدم ال
( مذىر لع سيؾصىم  210س بل نغىر ؼع سابىفخدم  الدرابىل السىشبأ البسىيع سيبؾنى  ال يشىل مىؽ )

الدرابل إلل س ؾد علب ل طرد ل ذا  دلالل إحرائ ل )يؽ أ  اد ال دالل الفشغ س ل سبمؾل السؾاطشل 
سيظبيىىل الإ ىىراجا  الفشغ س ىىلع سأسصىى  )فؾزلىىد السبىىا  سالسبا ىىي  عمىىل  س ىىد السذىىر ا    دالىىل 

 الؾع ف ل عمل التس د دسن يحيز.
( درابىىىىل لمف ىىىىرو عمىىىىل در ىىىىل مساربىىىىل ال دالىىىىل الفشغ س ىىىىل سعلب فبىىىىا 1025سأ ىىىىر  التىىىىا)ر )

 سدىىىىفؾم بىىىىمؾل السؾاطشىىىىل الفشغ س ىىىىل مىىىىؽ س بىىىىل نغىىىىر السؾع ىىىىا   ىىىىادارة الف مىىىى ؼ  ىىىىي الرلىىىىااع 
( مؾع ىلع سيؾصىم  الدرابىل 203سابفخدم  الدرابل السشبأ البسيع سيبؾن  عيشىل الدرابىل مىؽ )

إلل أنح  شالىػ علب ىل طرد ىل مؾ  ىل )ىيؽ مساربىل ال دالىل الفشغ س ىل سمدىفؾم السؾاطشىل الفشغ س ىلع 
سأسص  الدرابل  الا فسا   الفح يز سزلادة الدا   ل سسجد أبس مؾج  ل سعادلل لشغا  الفرم ا  

 سالسبا ي .
لسساربا  لفف د مدىفؾم الن ىل الفشغ س ىل ( درابل لمف رو عمل أ زب ا1025سأ رم الظرل  )

سعلب فبىىىا  دىىىىمؾل السؾاطشىىىىل الفشغ س ىىىل لىىىىدم الس مسىىىىيؽ  ىىىىي السىىىدارس الا)فدائ ىىىىل  سحا غىىىىل عشيىىىىزةع 
( م مؼع سيؾصىم  441سابفخدم  الدرابل السشبأ الؾص ي السدحيع سيبؾن  عيشل الدرابل مؽ )

ل )ىىيؽ ت ىىل الس مىىؼ  ىىي إدارة الفرب ىىل الدرابىىل إلىىل س ىىؾد علب ىىل اري اط ىىل مؾ  ىىل ذا  دلالىىل إحرىىائ 
سالف مىىى ؼع سبىىىمؾل السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىىل لىىىدم م مسىىىي مىىىدارس عشيىىىىزة الا)فدائ ىىىلع سأسصىىى  الدرابىىىىل 
)فح يل ال دالل  ي ال رص )يؽ الس مسيؽ سالسؾع يؽ  ذىبب عىا  مىؽ  بىب ال  ىادا  الفربؾلىل )بىدو 

 يح يل مدفؾم عاوٍ مؽ السؾاطشل الفشغ س ل )يؽ الس مسيؽ. 
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 التعميق عمى الدراسات الدابقة:
مؽ حيى  السؾجىؾل سالسفايىرا ر يف ىل الدرابىل الحال ىل مىد   ىض الدرابىا  الدىا  ل  ىي يشىاسو 
ال لب ل )يؽ ال  ادة الخادمل سالسؾاطشل الفشغ س لع سلبىؽ يخفمى   ىي عيشىل سمتىاو يظبيىل الدرابىلع 

سىا الدرابىا  الدىا  ل  انى   ىي )يئىا   الدرابىل الحال ىل يىدرس  ىذم ال لب ىل  ىي مبايىل الف مى ؼع )يش
 ,Engelbrecht & Mahemb)( س 1025( س )الحسيىديع 1010أخىرم  درابىل )الزعفىريع 

الفىىىي ن ىىىذ   ىىىي السىىىدارس سلىىى س  ىىىي مبايىىىل أس مىىىد رلا  الف مىىى ؼع ساخفم ىىى    ىىىض   (2014
اطشىىىىىل الدرابىىىىىا  عىىىىىؽ الدرابىىىىىل الحال ىىىىىل حيىىىىى  يشاسلىىىىى  أحىىىىىد السفايىىىىىرلؽ )ال  ىىىىىادة الخادمىىىىىل أس السؾ 

الفشغ س ىىل( مىىد مفايىىرا  أخىىرمع حيىى  يشىىاسو   زىىبا ال  ىىادة الخادمىىل مىىد مفايىىرا  أخىىرم  درابىىل 
( مىىىد الابىىىفاراس الىىىؾع  يع سيشاسلىىى    ىىىض الدرابىىىا  السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىل مىىىد 1010)الاامىىىديع

( مىىىىد ال دالىىىىل 1025(ع سدرابىىىىل )التىىىىا)رع 1022مفايىىىىرا  أخىىىىرم  درابىىىىل عبدالستيىىىىد سال ىىىىؾ ي )
 ( مد الن ل الفشغ س ل.1025ع سدرابل )الظرل ع الفشغ س ل

أمىىىا مىىىؽ حيىىى  السىىىشبأ  فف ىىىل الدرابىىىل الحال ىىىل مىىىد الدرابىىىا  الدىىىا  ل  ىىىي ابىىىفخدامبا لمسىىىشبأ  
البسي الؾص ي سالابف انل لتسد الب انا ع سيخفم  عؽ   زبا  ي يشاسو ال لب ل الاري اط ىل )ىيؽ 

 با إلا مفاير ساحد.السفايرلؽع حي  أن   ض الدرابا  الدا  ل ل س )
سيش ىىرد الدرابىىل الحال ىىىل عىىؽ الدرابىىا  الدىىىا  ل  ىىي البذىىى  عىىؽ ال لب ىىل )ىىىيؽ ال  ىىادة الخادمىىىل 
سالسؾاطشىىل الفشغ س ىىل  ىىي بىى اس مبايىىل الف مىى ؼ مىىؽ س بىىل نغىىر السذىىر يؽ سالسذىىر ا  الفربؾلىىا ع 

 سيحد دال  ي مبفل ي م ؼ محا غل صب ا  السسمبل ال رب ل الد ؾد ل.
 راسة:مشهج الد

لفح يىىىل أ ىىىداو ال حىىى  اي  ىىى   ىىىذم الدرابىىىل البس ىىىل السىىىشبأ الؾصىىى ي الاري ىىىاطي لبؾنىىى  أكنىىىر 
 ملبجمل مد أبئمل الدرابل سأ دا باع سالأندل لفحميب سسص  ال لب ل )يؽ مفايرايبا.

 مجتسع الدراسة:
شىىيؽ  ذىىسب متفسىىد الدرابىىل  س ىىد السذىىر يؽ الفربىىؾليؽ الفىىا  يؽ لسبفىىل ي مىى ؼ محا غىىل صىىب ا لمب

( س س د السذر ا  الفربؾلا  الفا  ا  لسبفل ي م ؼ محا غىل صىب ا لمبشىا  سعىدد ؽ 20سعدد ؼ )
( مذر ال سمذر للع س  ا للئحراجا  الىؾاردة مىؽ 201(ع سببذا  بؾن إ سالي متفسد الدرابل )21)
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 إدارة الفخظ د سالس مؾما   ادارة ي م ؼ محا غل صب ا.
 

 عيشة الدراسة وإجراءاتها:
جىىخامل متفسىىىد الدرابىىل سبىىىبؾلل الؾصىىؾو إل ىىى ع سلف زلىىز مؾتؾم ىىىل الدرابىىلع ابىىىفخدم  ل ىىد  

الدرابىىل ال يشىىل ال رىىد ل لفذىىسب  س ىىد أ ىىراد متفسىىد الدرابىىل مىىؽ السذىىر يؽ سالسذىىر ا  الفربؾلىىا  
 سبفل ي م ؼ محا غل صب اع سيؼ الفؾاصب م بؼ عبر سبىائب الفؾاصىب الربىس ل مىؽ خىلبو مبفىل 

ئىل الابىف انل. سبماى  الابىف انا  الفىي يىؼ ي بئفبىا مىؽ  بىب السدىفتيبيؽ مىؽ أ ىراد الف م ؼ )بدو ي ب
%( مىىىؽ أ سىىىالي 45.11( ابىىىف انلع سبىىىذلػ تىىىسم  عيشىىىل الدرابىىىل مىىىا ندىىىبف  )52عيشىىىل الدرابىىىل )
 متفسد الدرابل.
 أداوات الدراسة:

ع يىىؼ ابىىفخدا    ىىد الاطىىلبل عمىىل الأد  الشغىىري سالدرابىىا  الدىىا  ل السف م ىىل  سفايىىرا  الدرابىىل
لدىىىمؾل السؾاطشىىىل  أسر ىىىؽ(ع سم  ىىىاس Liden et al.,2008م  ىىىاس ليىىىدن لم  ىىىادة الخادمىىىل )

(ع سذلػ لسا  حغل     ىذان الس  ابىان مىؽ  بىؾو عىا   ىي الدرابىا  Organ, 1988الفشغ س ل )
 سالأ حا  ال مس ل عالس الع س ذلػ ط     ي الد ا ا  ال رب ل  ي عدد مؽ الدرابا  السحبسل.

 دق أداوات الدراسة:ص
لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل  ي  أسر ؽليدن لم  ادة الخادملع سم  اس نغرال لابفخدا  م  اس 

درابا  با  ل محبسل عمل السدفؾم ال السي سال ربير   د اكف   الدرابل الحال ل  الف كد مؽ 
 صد بسا مؽ خلبو ما  مي6

 أولات مقياس ليدن لمقيادة الخادمة:
     الداخمي لسقياس ليدن لمقيادة الخادمة:     صدق الاتداق-1

سبفل ( )يؽ   ارا  سأ  اد م  اس ليدن لم  ادة الخادمل  Person( م املب  اري اط ))يربؾن 2 دسو )
 ي م ؼ صب ا

 ال  د الدا د ال  د الدادس ال  د الخامس ال  د الرا د ال  د النال  ال  د الناني ال  د الأسو

   ارة
م امب 

  اطالاري
   ارة

م امب 
 الاري اط

   ارة
م امب 
 الاري اط

   ارة
م امب 
 الاري اط

   ارة
م امب 
 الاري اط

   ارة
م امب 
 الاري اط

   ارة
م امب 
 الاري اط
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2 0.332*
* 

5 0.435*
* 

5 0.450*
* 

23 0.523*
* 

23 0.422** 12 0.422*
* 

15 0.422*
* 

1 0.522*
* 

2 0.520*
* 

20 0.551*
* 

22 0.522*
* 

24 0.414** 11 0.414*
* 

12 0.414*
* 

3 0.525*
* 

3 0.524*
* 

22 0.535*
* 

25 0.555*
* 

25 0.425** 13 0.425*
* 

13 0.425*
* 

2 0.453*
* 

4 0.542*
* 

21 0.502*
* 

22 0.443*
* 

10 0.422** 12 0.422*
* 

14 0.422*
* 

 (01.0**  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
سو الدىا)ل أنح مى ؼ م ىاملب  الاري ىاط لتس ىد   ىارا  الس  ىاس مىد أ  اد ىا الدى  ل  فبيؽ مؽ التىد

(ع س ان   س  بىا دالىل إحرىائ لا عشىد 0.542 – 0.414 اج     ؼ مري  ل حي  يراسح  )يؽ )
(ع مسىىا  ىىدو عمىىل يىىؾا ر در ىىل عال ىىل مىىؽ الايدىىاس الىىداخمي لس  ىىاس ال  ىىادة 0.02مدىىفؾم دلالىىل )

 عمل م ادا  مبفل الف م ؼ  سحا غل صب ا.الخادمل عشد يظب    
  :الردق البشائي لسقياس ليدن لمقيادة الخادمة -2

يؼ الفح ل مؽ الردس البشائي لمس  اس مؽ خلبو إ تاد م املب  الاري اط )يؽ الدر ل البم ل  
 لبب   د سالستسؾل البمي لمس  اس.

 ل لس  اس ال  ادة الخادمل لدم م ادا  ( م املب  الاري اط )يؽ در ا  الأ  اد سالدر ل البم1 دسو )
 مبفل ي م ؼ صب ا

 م امب الاري اط إ سالي در ل الأ  اد م امب الاري اط إ سالي در ل الأ  اد
 **0.512 ال  د الخامس6 مداعدة السرؤسبيؽ **0.501 ال  د الأسو6 السراعاة ال اطف ل

 **0.552 د الدادس6 أسلؾلل السؾع يؽال   **0.533 ال  د الناني6 خمل ال  سل السزا ل لمستفسد
 **0.522 ال  د الدا د6 الدمؾل الأخلب ي **0.531 ال  د النال 6 السبارا  ال برلل

   **0.514 ال  د الرا د6 الفسبيؽ

 (0.02**داو إحرائ لا عشد مدفؾم دلالل )     
الفي  فبؾن مشبا الس  اس  فبيؽ مؽ التدسو الدا)ل أنح م ؼ م املب  الاري اط للؤ  اد الد  ل     

(ع س ان   س  با دالل إحرائ لا عشد 0.522 – 0.430 اج     ؼ مري  ل حي  يراسح  )يؽ )
(ع مسا  دو عمل يؾا ر در ل عال ل مؽ الردس البشائي لس  اس ال  ادة 0.02مدفؾم دلالل )

 الخادمل عشد يظب    عمل م ادا  مبفل الف م ؼ  سحا غل صب ا. 
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 اس ليدن لمقيادة الخادمةحداب ثبات مقي-3
لدم ( م ؼ م امب أل ا  رسن اخ لحدا  م امب ت ا  م  اس ليدن لم  ادة الخادمل 3 دسو )

 م ادا  مبفل ي م ؼ صب ا
 م امب الن ا  عدد ال  ارا  الأ  اد  

 0.455 2 الس التل ال اطف ل 2
 0.503 2 خمل ال  سل السزا ل لمستفسد 1
 0.532 2 السبارا  ال برلل 3
 0.555 2 الفسبيؽ 2
ر سالشتا  5  0.553 2 مداعدة الأ راد عمل الفظؾُّ
 0.504 2 سجد الأ راد  ي الأسلؾلل 2
 0.510 2 الدمؾل الأخلب ي 3

 0.543 14 إ سالي ال  ارا  )ال  سل البم ل لمس  اس(

يراسح  ما  ( أن م ؼ م املب  أل ا  رسن اخ لحدا  الن ا  مري  لع س د3 ؾجح التدسو ر ؼ )
(ع مسا  دو عمل أن 0.543(ع )يشسا )م  الن ا  البمي لأداة لمس  اس )0.555- 0.455)يؽ )

م  اس ليدن لم  ادة الخادمل     ادم الد  ل  فسفد )در ل ت ا  عال ل  دال ع الأمر الذي  ؤ د 
 صلبحيف  لتسد ) انا  الدرابل.

 ية:لدمهك السهاطشة التشظيس Organثانيات مقياس أورجن 
 صدق الاتداق الداخمي لسقياس أورجن لدمهك السهاطشة التشظيسية-1

( )يؽ   ارا  سأ  اد م  اس أسر ؽ لدمؾل Person( م املب  اري اط ))يربؾن 2 دسو )
 سبفل ي م ؼ صب االسؾاطشل الفشغ س ل  

 ال  د الخامس ال  د الرا د ال  د النال  ال  د الناني ال  د الأسو
 م امب الاري اط   رة م امب الاري اط   رة م امب الاري اط   رة م امب الاري اط   رة اطم امب الاري    رة
2 0.213** 2 0.525** 4 0.525** 20 0.232** 22 0.410** 
1 0.412** 5 0.523** 5 0.533** 22 0.332** 25 0.524** 
3 0.420** 2 0.523**   21 0.524** 22 0.232** 
  3 0.521**   23 0.524** 23 0.530** 
        24 0.234** 
        25 0.351** 
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 (01.0**  ذا  دلالل إحرائ ل عشد مدفؾم الدلالل )
 فبيؽ مؽ التدسو الدا)ل أنح م ؼ م املب  الاري اط لأغمل   ارا  الس  اس مىد أ  اد ىا الخسدىل 

(ع مسىىا  ىىدو عمىىل 0.02مدىىفؾم دلالىىل )  ىىاج    ىى ؼ مري  ىىلع س انىى   س  بىىا دالىىل إحرىىائ لا عشىىد
يؾا ر در ل عال ىل مىؽ الايدىاس الىداخمي لس  ىاس أسر ىؽ لدىمؾل السؾاطشىل الفشغ س ىل  سبفىل ي مى ؼ 

 صب ا.
 :الردق البشائي لسقياس أورجن لدمهك السهاطشة التشظيسية-1

السؾاطشل ( م املب  الاري اط )يؽ در ا  الأ  اد سالدر ل البم ل لس  اس أسر ؽ لدمؾل 5 دسو )
 الفشغ س ل  سبفل ي م ؼ صب ا

 م امب الاري اط إ سالي در ل الأ  اد م امب الاري اط إ سالي در ل الأ  اد
 **0.523 ال  د الرا د6 الدمؾل الحزاري  **0.533 ال  د الأسو6 الإ نار

 **0.414 ال  د الخامس6 الزسير الحي **0.552 ال  د الناني6 الب ابل أس المظ 
   **0.521 نال 6 الرس  الرلاج لال  د ال

 (0.02**داو إحرائ لا عشد مدفؾم دلالل )  
 فبيؽ مؽ التدسو الدا)ل أنح م ؼ م املب  الاري اط للؤ  اد الخسدل الفي  فبؾن مشبا الس  اس 

(ع س ان   س  با دالل إحرائ لا عشد 0.523 – 0.414  ؼ مري  ل حي  يراسح  )يؽ )  اج  
أسر ؽ (ع مسا  دو عمل يؾا ر در ل عال ل مؽ الردس البشائي لس  اس 0.02مدفؾم دلالل )

 عشد يظب    عمل م ادا  مبفل الف م ؼ  سحا غل صب ا.لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل 
 حداب ثبات مقياس أورجن لدمهك السهاطشة التشظيسية-2

شل ( م ؼ م امب أل ا  رسن اخ لحدا  م امب ت ا  م  اس أسر ؽ لدمؾل السؾاط2 دسو )
 الفشغ س ل لدم م ادا  مبفل ي م ؼ صب ا

 م امب الن ا  عدد ال  ارا  الأ  اد  

 0.423 3 الإ نار 2
 0.522 2 الب ابل أس المظ  1
 0.534 1 الرس  الرلاج ل 3
 0.420 2 الدمؾل الحزاري  2
 0.442 2 الزسير الحي 5

 0.521 25 إ سالي ال  ارا  )ال  سل البم ل لمس  اس(
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( أن م ؼ م املب  أل ا  رسن اخ لحدا  الن ا  مري  لع س د يراسح  ما 2تدسو ر ؼ ) ؾجح ال
(ع مسا  دو عمل أن 0.521(ع )يشسا )م  الن ا  البمي لأداة لمس  اس )0.522- 0.420)يؽ )

أسر ؽ لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل     ادم الخسدل  فسفد )در ل ت ا  عال ل  دال ع الأمر الذي 
 لتسد ) انا  الدرابل.  ؤ د صلبحيف 

سب د الف كد مؽ صدس ست ا  أدايي الدرابل يؼ )فظب  بسا عمل عيشل الدرابل لتسد الب انا ع  سا 
 يؼ يحميب الب انا  مؽ خلبو الأباليل الإحرائ ل الفال ل.

 الأساليب الإحرائية:
 (SPSSيؼ يحميب الب انا   ابفخدا  )رنامأ الحز  الإحرائ ل لم مؾ  الا فسا  ل )  

(ع سابفخراع الشفائأ س  لا للؤباليل الإحرائ ل السشاب لع  سا يؼ يحد د در ل 15)الإصدار
الابفتا ل عمل م  اس ليدن لم  ادة الخادمل لدم م ادا  مبفل ي م ؼ صب ا  حي    ظل الدر ل 

 دع ( للببفتا ل6 محا3( للببفتا ل6 أسا لع سالدر ل )2( للببفتا ل6 أسا ل  ذدةع سالدر ل )5)
أسر ؽ ( للببفتا ل6 لا أسا ل  ذدة. أما م  اس 2( للببفتا ل6 لا أسا لع سالدر ل )1سالدر ل )

( للببفتا ل6 دائسالع 5  ظل الدر ل ) لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل لدم م ادا  مبفل ي م ؼ صب ا
فتا ل6 نادرالع ( للبب1( للببفتا ل6 أح انالع سالدر ل )3)ع سالدر ل( للببفتا ل6 غال ال 2سالدر ل )
 ( للببفتا ل6 أ)دال.2سالدر ل )

 2.4إلل أ ب مؽ  2سمؽ خلبو م ادلل السدم لبلب الس  ابيؽ أص ح لد شا ال ئا  الفال ل6 مؽ 
ا(ع مؽ  يسنب در ل مؾا  ل أس  1.2إلل أ ب مؽ  2.4يسنب در ل مؾا  ل أس مساربل )ج   ل  دل

يسنب در ل مؾا  ل أس مساربل )در ل  3.2إلل أ ب مؽ  1.2مساربل )در ل )ج   ل(ع مؽ 
 2.1يسنب در ل مؾا  ل أس مساربل )در ل )عال ل(ع مؽ  2.1إلل أ ب مؽ  3.2)مفؾبظل(ع مؽ 

ا(. 5إلل   يسنب در ل مؾا  ل أس مساربل )عال ل  دل
 نتائج الدراسة:

شل ف سا  مي عرجال م رلبل لشفائأ الدرابل حؾو مؾجؾل6 ال  ادة الخادمل سعلب فبا  السؾاط
الفشغ س ل لدم السذر يؽ الفربؾليؽ  سبفل ي م ؼ صب اع سذلػ مؽ خلبو ابف راا الشفائأ السف م ل 

  ستسؾعل الفداؤلا  الرئ دل سال ر  ل الفي ب   الدرابل للئ ا ل عميبا. 
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سالذي  شص عمل6 ما مدفؾم مساربل ال  ادة الخادمل لدم الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول: 
 م ؼ محا غل صب ا مؽ س بل نغر السذر يؽ سالسذر ا ؟ سللئ ا ل عمل  ذا الدؤاوع م ادا  مبفل ي

يؼ حدا  السفؾبظا  الحدا) ل سالانحرا ا  الس  ارلل ل  ارا  م  اس ال  ادة الخادملع مؽ خلبو 
 أ  اد ا الد  لع  سا  ي التدسو الفالي6

مساربل م ادا  مبفل ي م ؼ ( السفؾبظا  الحدا) ل سالانحرا ا  الس  ارلل لدر ل 3 دسو )
 محا غل صب ا لأ  اد ال  ادة الخادمل

الانحراو  السفؾبد الحدا)ي  ال  د
 الس  اري 

ري ل 
 ال  د

 در ل السساربل

 عال ل 2 0.515 3.451 ال  د الأسو6 الس التل ال اطف ل
 عال ل  دال  1 0.325 2.105 ال  د الناني6 خمل ال  سل السزا ل

 عال ل 3 0.325 2.223 ارا  ال برللال  د النال 6 السب
 عال ل 3 2.042 3.224 ال  د الرا د6 الفسبيؽ

 عال ل  دا   2 0.422 2.121 ال  د الخامس6 مداعدة الأ راد عمل الشسؾ سالشتا 
 عال ل 5 2.002 3.441 ال  د الدادس6 سجد الأ راد  ي الأسلؾلل 

 ل لعا 2 2.032 2.004 ال  د الدا د6 الدمؾل الأخلب ي
 عال ل  0.422 3.525 الستسؾل البمي للؤ  اد

 

 فبيؽ مؽ التدسو الدا)ل أنَّ مساربل م ادا  مبفل ي م ؼ محا غل صب ا لأ  اد ال  ادة الخادمل 
سانحراو  3.525 اج  )در ل )عال ل( مؽ س بل نغر السذر يؽ سالسذر ا  سبسفؾبد عا  

ابفتا ا  ال يشل حؾو مساربل  اديبؼ س ي م سل يدو عمل يتانس  يد )يؽ  0.422م  اري 
لم  ادة الخادملع سل يي  ي السري ل الأسلل )يؽ الأ  اد ال  د الخامس6 مداعدة الأ راد عمل الشسؾ 

( سدر ل مساربل عال ل  دال ع سانحراو م  اري )م  2.121سالشتا ع  سفؾبد حدا)ي  درم )
ال  دع  م    ي الفرييل ال  د الناني6  (  ذير إلل يتانس  يد )يؽ آراج ال يشل حؾو  ذا0.422)

خمل ال  سل السزا لع سدر ل مساربل عال ل  دالع تؼ يفؾالل الأ  اد  سا  ي التدسو أعلبم س س  با 
)در ل مساربل عال لع س ي الفرييل الأخير  اج ال  د الرا د6 الفسبيؽع  سفؾبد حدا)ي  درم 

(ع س ي م سل يذير إلل تيف مؽ 2.042)م  )( سدر ل مساربل عال لع سانحراو م  اري 3.224)
الف ا ؽ )يؽ ابفتا ا  ال يشل حؾو  ذا ال  د. سمسا   در  ذم الشف تل ال ال ل  ي عسؾمبا لسساربل 
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م ادا  مبفل ي م ؼ محا غل صب ا لأ  اد ال  ادة الخادملع  ؾنبؼ  شفسؾن لن ا ل متفس  ل ير د مؽ 
 سا  ي الس ؾلل ال رب ل الذبيرةع سل ر  م بؾ  سأ  اد  ت ن خدمل ا خرلؽ سان بيد ال ؾ  خادمبؼ

ال  ادة الخادمل مؽ ي ال ؼ الد ؽ الإبلبميع سم ؼ الستفسد السحمي خرؾصال سأن مد شل ص ا ذا  
كنا ل ببان ل مشخ زل سند ل ي ارو مري  ل)يؽ مشدؾبي الف م ؼع مسا   زز لدم ال  ادا  

  رلل ال سب.  سا  سبؽ عزس  ذم الشف تل ال ال ل لسساربل  الف م س ل مبدأ خدمل ا خرلؽ سالا فسا 
ال  ادة الخادمل إلل السدفؾم الؾع  ي السرمؾس السفسنب  ي م ادة مبايل الف م ؼع سأن  لا  رب 
عادة إلل  ذا السؾ د الؾع  ي إلا الأميز مؽ السذر يؽ الفربؾليؽ سذسي الخبرة الببيرة سمؽ  سنب 

لف م ؼ عمل مدفؾم السحا غلع س ذا الشؾل مؽ ال ادة ذسي الخبرة السسفدة ال دسة الحدشل لسشدؾبي ا
ل  ؾد  بؾن أ ر  لسساربا  ال  ادة الخادمل  سداعدة ا خرلؽ عمل الشتا ع سيرل  رسل سم سل 
مزا ل لسؽ   ؾد ؼ مؽ السذر يؽ سالسذر ا .  سا يذير نف تل الدرابل إلل أن إدارة الف م ؼ 

خف ار  ادة مبايل الف م ؼ الفا  ل لباع ساخفار  ال ادة الذ ؽ  فسيزسن  سحا غل صب ا أحدش  ا
 السساربل ال ال ل لم  ادة الخادملع س ي مؽ أ زب الأنساط السشاب ل ل  ادة السؤبدا  الفربؾلل 
الفي يبشي الأ  او لخدمل الؾطؽ. س د يذير نف تل الس  اس إلل التبؾد السبذسلل مؽ  بب سزارة 

سسمبل ال رب ل الد ؾد ل س ي محا غل صب ا عمل س   الخرؾص سالفي يد ل إلل الف م ؼ  ي ال
الاري اج    ادا  الف م ؼ مؽ خلبو ما ي ؾ     مؽ )رامأ الفدرلل الشؾعي سالفظؾلر السبشي لم ادةع 
سالفي با س   ي زلادة سعي ال  ادا    بمؾ  ال  ادة الخادملع سأتر ا الإ تا)يع س ذا ما ان بس 

بل نغر السذر يؽ سالسذر ا  حؾو مدفؾم مساربل م ادايبؼ لم  ادة الخادمل  سبفل ي م ؼ عمل س 
محا غل صب ا.  سا يذير نف تل ال  د الأدنل س ؾ   د الفسبيؽ إلل أ س ل )ذو مزلد مؽ التبؾد 
مؽ م ادة مبفل الف م ؼ  سحا غل صب ا ف سا  ف مل )ف زلز مذار ل السذر يؽ سالسذر ا   ي 

يخاذ ال رارا   ي مبفببؼع سمشحبؼ مزلدال مؽ الن ل سالف ؾلض  ي ي د ؼ الحمؾو صشاعل سا
سالس التا  لسا  ؾا ببؼ مؽ يحد ا  ال سب. س ي  ذم الشف تل السف م ل  الدؤاو الأسو حؾو اري ال 
مدفؾم مساربل ال  ادة الخادمل لدم م ادا  مبفل ي م ؼ محا غل صب ا مؽ س بل نغر السذر يؽ 

 & Engelbrechtر يف ل  ذم الدرابل مد عدد مؽ الدرابا  الدا  ل  درابل سالسذر ا 
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Mahemb (2014( ع سالحسيدي)ي أن 1010(ع سالاامدي )1010(ع سالزعفري )1025  )
 ال ادة  ي السيدان الف م سي  ساربؾن ال  ادة الخادمل     اد ا السخفم ل )در ل عال ل.

ذي  شص عمل6 ما مدفؾم بمؾل السؾاطشل الفشغ س ل لدم سال الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني:
السذر يؽ سالسذر ا   ي مبفل ي م ؼ محا غل صب ا مؽ س بل نغر ؼ؟ سللئ ا ل عمل  ذا الدؤاوع 
  د يؼ حدا  السفؾبظا  الحدا) ل سالانحرا ا  الس  ارلل ل  ارا  م  اس أسر ؽ لمسؾاطشل 

 ي التدسو الفالي6الفشغ س لع مؽ خلبو أ  اد ا الخسدلع  سا  
( السفؾبظا  الحدا) ل سالانحرا ا  الس  ارلل لدر ل مساربل م ادا  مبفل ي م ؼ 4 دسو )

 محا غل صب ا لأ  اد ال  ادة الخادمل
 در ل السساربل ري ل ال  د الانحراو الس  اري  السفؾبد الحدا)ي  ال  د

 عال ل  دال  3 0.503 2.315 ال  د الأسو6 الإ نار
 عال ل  دال  1 0.525 2.352 اني6 الب ابل سالمظ ال  د الن

 عال ل  دال  2 0.221 2.340 ال  د النال 6 الرس  الرلاج ل
 عال ل  دال  5 0.532 2.532 ال  د الرا د6 الدمؾل الحزاري 
 عال ل  دا   2 0.252 2.232 ال  د الخامس6 الزسير الحي

 عال ل  دال   0.335 2.233 الستسؾل البمي للؤ  اد

لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل  سبفل ي م ؼ صب ا  Organ( نفائأ م  اس أسر ؽ 4ؾجح  دسو ) 
( سانحراو م  اري  درم 2.233مؽ س بل نغر ؼع حي   اج مفؾبد إ سالي الشف تل    سل )

(ع سمدفؾم مؾا  ل عال ل  دالع س ي نف تل مري  ل سبانحراو م  اري مشخ ض مسا  ذير 0.335)
ال ل )يؽ ابفتا ا  ال يشل حؾو الدر ل السري  ل لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل إلل در ل يؾا ل ع

لمسذر يؽ سالسذر ا   سبفل ي م ؼ محا غل صب ا. س اج  نفائأ يرييل أ  اد الس  اس  الفالي6 
 اج  ي الفرييل الأسو لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل ال  د النال 6 الرس  الرلاج ل سبسفؾبد حدا)ي 

( سمدفؾم مؾا  ل عال ل  دال حؾو السساربا  الفي 0.221سانحراو م  اري )م  ) (2.340 درم )
ير  يتشل الفر يز عمل أخظاج الاخرلؽ سعد  إتارة السذاكب م بؼ. س اج  ي الفرييل الناني 

( سانحراو 2.352لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل ال  د الناني6 الب ابل سالمظ   سفؾبد حدا)ي  درم )
( سمدفؾم مؾا  ل عال ل  دال  خرؾص مساربا  الفؾاصب التيد مد 0.525م  اري )م  )
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ا خرلؽ سعد  السداس  ح ؾ بؼ سخرؾص ايبؼع سمذاسريبؼ عشد أي  رار  ؤتر عميبؼ.  سا  اج 
 ي الفرييل الخامس سالأخير لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل ال  د الرا د الدمؾل الحزاري سبسفؾبد 

( سمدفؾم مؾا  ل عال ل  دال. سبذبب عا ر 0.252و م  اري )م  )( سانحرا2.532حدا)ي  درم )
  د ي زم  ذم الشف تل السري  ل لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل لدم مشدؾبي مبفل الف م ؼ  سحا غل 
صب ا إلل  ؾة ال لب ل سالأساصر )يؽ ال امميؽع سانفسائبؼ الا فساعي سالن ا ي الؾاحد الذي عزز 

فشغ س ل  ي مبفل الف م ؼ الذي   سب عمل ي د ؼ الخدمل الف م س ل لأ)شائبؼ لد بؼ بمؾل السؾاطشل ال
سأ)شاج متفس بؼ الراير ندب الع  ذلػ الابف رار الؾع  ي ال الي لسشدؾبي الف م ؼ  سبفل محا غل 
صب اع سندرة حر ل الانف او لمسذر يؽ سالسذر ا  مؽ سيلل السبفل  د  بؾن با ؼ  ي اري ال در ل 

اطشل الفشغ س ل لد بؼع  سا يذير  ذم الشف تل أ زال إلل ا فسا  م ادة مبفل ي م ؼ بمؾل السؾ 
محا غل صب ا )رعا ل سي زلز السؾاطشل الفشغ س ل لدم مشدؾبي السبفل. سيف ل  ذم الشف تل حؾو 
اري ال مدفؾم مساربل بمؾل السؾاطشل الفشغ س ل لدم مذر ي سمذر ا  مبفل ي م ؼ محا غل 

(ع سمؾمشي 1025(ع سالداسد )1010ل الدرابا  الدا  ل  درابل الزعفري )صب ا مد غالب 
(ع الفي يؾصم  1025(ع سالتا)ر )1022(ع سعبدالستيد سال ؾ ي )1025(ع سالتا)ر )1022)

إلل أن بمؾل السؾاطشل الفشغ س ل مؾ ؾد )در ل عال ل لدم ترائح مخفم ل مؽ مشدؾبي الف م ؼ 
 حدل عيشل  ب درابل.   

6 سالذي  شص عمل6  ب يؾ د علب ل ذا  دلالل إحرائ ل عشد الستعمقة بالدؤال الثالث الشتائج
( )يؽ مساربل ال  ادة الخادمل سبمؾل السؾاطشل الفشغ س ل لدم السذر يؽ سالسذر ا  01.مدفؾم )

 ي مبفل ي م ؼ محا غل صب ا  السسمبل ال رب ل الد ؾد ل؟ سلمف رو عمل س ؾد علب ل )يؽ 
دة الخادمل سبمؾل السؾاطشل الفشغ س ل لدم السذر يؽ سالسذر ا   ي مبايل الف م ؼ مساربل ال  ا

 رب اع   د يؼ ابفخدا  م امب )يربؾن لإ تاد ال لب ل )يشبساع سعبر  الشفائأ الفال ل  ي التدسو 
 (56ر ؼ )
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دم م ادا  ( نفائأ م امب )يربؾن لم لب ل )يؽ ال  ادة الخادمل سالسؾاطشل الفشغ س ل ل5 دسو ر ؼ )
 52سمشدؾبي مبفل ي م ؼ محا غل صب اع ن = 

 السفايرا 
 

 السفاير السدف ب6
 ال  ادة الخادمل

 السفاير الفا د6
 السؾاطشل الفشغ س ل

 ال لب ل )يؽ السفايرا 

 أ  اد ال  ادة الخادمل
السفؾبد 
 الحدا)ي

الانحراو 
 الس  اري 

السفؾبد 
 الحدا)ي

الانحراو 
 الس  اري 

م امب اري اط 
 ربؾن )ي

 مدفؾم الدلالل

 0.515 3.451 ال  د الأسو6 الس التل ال اطف ل

2.233 0.335 

0.224 00000** 
 **00000 0.225 0.325 2.105 ال  د الناني6 خمل ال  سل السزا ل

 **00000 0.223 0.255 2.223 ال  د النال 6 السبارا  ال برلل
 **00000 0.401 2.042 3.224 ال  د الرا د6 الفسبيؽ

ال  د الخامس6 مداعدة الأ راد عمل 
 **00000 0.525 0.422 2.121 الشسؾ سالشتا 

ال  د الدادس6 سجد الأ راد  ي 
 الأسلؾلل 

3.441 2.002 0.522 0.000** 

 **00000 0.222 2.032 2.004 ال  د الدا د6 الدمؾل الأخلب ي
 **0.000 0.253 0.422 3.525 الستسؾل البمي للؤ  اد

 (01.0**  دالل إحرائ ال عشد مدفؾم الدلالل )
( )يؽ 0.02 ؾجح التدسو أعلبم س ؾد علب ل اري اط ل ذا  دلالل إحرائ ل عشد مدفؾم دلالل )

أ  اد ال  ادة الخادمل الد  ل سبيؽ السؾاطشل الفشغ س ل لدم السذر يؽ  ي مبفل الف م ؼ  سحا غل 
(ع سيسنب علب ل اري اط مري  ل 0.253اري اط إ سال ل لبب الأ  اد  در ا ) صب اع    سل م امب

ندب الع س ي علب ل طرد ل إ تا) لع أي  مسا زاد  م ؼ ال  ادة الخادمل زاد  م ؼ السؾاطشل 
الفشغ س ل. مسا  ذير إلل أن  شال دسرال  اعلبل لسساربا  ال  ادة الخادمل  ي زلادة مدفؾم بمؾل 

غ س لع سأن ال  ادة الخادمل  سا يفسفد    مؽ نغرة  ي ي د ؼ خدمل الأ راد سمراعاة السؾاطشل الفش
مرالحبؼع سالا فسا   تس د تؤسنبؼع سالؾ ؾو م بؼ  ي حب مذبلبيبؼ الذخر ل ي ؾد لسساربل 
عال ل  ي بمؾل السؾاطشل الفشغ س لع  سا عبر  ي التدسو أن ال  د الرا د مؽ أ  اد ال  ادة 

( مسا  ذير إلل 0.401الخاص  الفسبيؽ حرب عمل أعمل م سل اري اط )ما  ) الخادمل س ؾ
الدسر السؤتر ل شرر الفسبيؽ  ي ي زلز بمؾل السؾاطشل الفشغ س لع سأن ال ادة السسبشيؽ ل رلل 
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ال سب بفح ل مؤبدايبؼ الف م س ل مؾاطشل يشغ س ل عال ل مؽ  رلل ال سبع مسا   ؾد لفح يل نفائأ 
فؾم ال ردي سالسؤبدي. س سا  غبر مؽ نف تل م امب اري اط )يربؾن )يؽ أ  اد أ زب عمل السد

ال  ادة الخادمل سبمؾل السؾاطشل الفشغ س ل أن م ؼ الاري اط لتس د الأ  اد  ان  مفؾبظل  سا 
(ع لم  د الخامسع س ي م سل مفؾبظلع سلذلػ 0.525 ؾسع سأن أ ب م امب اري اط  ان    سل )

  ادة الخادمل مؤترة )در ل مفؾبظل إلل عال ل عمل بمؾل السؾاطشل الفشغ س ل  ان  س د أ  اد ال
لدم السذر يؽ سالسذر ا   ي مبفل الف م ؼ  سحا غل صب ا. سبالفالي  ان ال  ادة الخادمل ي فبر 
نسظال   الال لف زلز بمؾل السؾاطشل الفشغ س ل  ي السؤبدا  الف م س لع سأن ال  ادة الخادمل يؤتر 

 ال عمل )يئل ال سب  ي مبايل الف م ؼ  ي حب الرراعا  سي زلز الإ نار سيؾحيد التبؾد  ي إ تا)
 (1011السؤبدا  الف م س ل. سيف ل نف تل  ذم الدرابل مد عدد مؽ الدرابا  الدا  ل منب أحسد )

(ع س 1025(ع سالحسيدي )1010(ع سالزعفري )1012) Sahniس  Bantha ع سدرابل  
vondey (1020ال ) في أعبر  أن  شال علب ل اري اط ل إ تا) ل )يؽ ال  ادة الخادمل سبمؾل

 السؾاطشل الفشغ س ل حدل البيئا  السدرسبل  ي يمػ الدرابا .
6 سالىىذي  ىىشص عمىىل6  ىىب يؾ ىىد  ىىرسس ذا  دلالىىل إحرىىائ ل عشىىد الشتــائج الستعمقــة بالدــؤال الرابــع

مى ؼ محا غىل صىب ا لدىمؾل السؾاطشىل ( )يؽ يرىؾرا  السذىر يؽ سالسذىر ا   سبفىل ي 01.مدفؾم )
الفشغ س ىىىل ي ىىىزم لسفايىىىرا  التىىىشس سعىىىدد بىىىشؾا  الخبىىىرة؟ سللئ ا ىىىل عمىىىل التىىىزج الخىىىاص  سفايىىىر 

ع سعبىر  الشفىائأ الفال ىل  سىا  ىي T-Testالتشس  ي  ذا الدؤاو   ىد يىؼ ابىفخدا  اخف ىار ة   ة 
 (206التدسو ر ؼ )

ل ال رسس )يؽ مفؾبظا  ابفتا ا  ال يشل ( نفائأ اخف ار ) ( لمف رو عمل دلال20 دسو )
 لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل ي  ال لمتشس

 أ  اد بمؾل السؾاطشل الفشغ س ل  
ذ ىىىىىىىىىؾر )مذىىىىىىىىىر يؽ(        ن 

=54 
إنىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا  )مذىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر ا (                 

 ايتام الدلالل الدلالل م سل ة ة 33ن =
 انحراو مفؾبد انحراو مفؾبد

 ذ ؾر **0.000 5.202 0.555 2.153 0.000 5.000 ال  د الأسو6 الإ نار 2
 ذ ؾر **0.001 3.251 0.430 2.525 0.241 2.451 ال  د الناني6 الب ابل أس المظ  1
 ذ ؾر **0.002 3.532 0.430 2.525 0.232 2.532 ال  د النال 6 الرس  الرلاج ل 3
 ذ ؾر **0.002 3.300 0.341 2.312 0.335 2.322 ال  د الرا د6 الدمؾل الحزاري  2
 إنا  **0.001 3.233- 0.243 2.353 0.302 2.522 ال  د الخامس6 الزسير الحي 5

 ذ ؾر **0.000 3.455 0.222 2.505 0.101 2.333 مفؾبد إ سالي الأ  اد
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 (01.0**  دالل إحرائ ال عشد مدفؾم الدلالل )
ؽ يرؾرا  السذر يؽ سالسذر ا   سبفل ي مى ؼ  ؾجح التدسو س ؾد  رسس ذا  دلالل إحرائ ل )ي

صب ا لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل ي  ال لمتشس  ي  س د الأ  اد الخسدل سي سالي مفؾبد الأ  اد ع 
س ىىاج   ىىرسس الدلالىىل لرىىالح الىىذ ؾر  ىىي ال  ىىد الأسو سالنىىاني سالنالىى  سالرا ىىد سي سىىالي مفؾبىىد 

. س د   ىزم س ىؾد ال ىرس لرىالح الر ىاو  ىي أ  ىاد الأ  ادع سلرالح الإنا   ي ال  د الخامس   د
السؾاطشىىل الفشغ س ىىل  ذىىبب عىىا  إلىىل أنبىىؼ أكنىىر اري اطىىال  سؤبدىىايبؼ  سبايىىل الف مىى ؼع )يشسىىا  امىىل 
عمل الديدا  را د الأبرة سالرسا د الا فسا  لع سأن الر او مؽ الدبب عميبؼ أن   ؾدسا لسبايببؼ 

سم ل أس الأنذىظل الا فسا  ىل الفىي يزلىد مىؽ مدىفؾم السؾاطشىل  ي ال فرة السدائ ل ل  ض السبا  ال 
الفشغ س ىىل الفىىي يذىىسب مساربىىا  الإ نىىار سالمظىى  سالىىرس  الرلاجىى ل سالدىىمؾل الحزىىاريع  خىىلبو 
الديدا  اللبيي لا يدسح لبؽ عرس بؽ الأبرلل ساري اطبؽ   ط البؽ  سنب يمػ السساربا  غال ىال. 

زسير الحي  بان ال رس لرالح الدىيدا  س ىذا  سبىؽ عىزسم إلىل أما  ي ال  د الخامس السف مل  ال
طب  ل السرأة ذا  الف مب سالإحداس الش دي الذي يف ؾس ف   عمل طب  ل الر ب. س ي  ذم الشف تل 

(ع الفي لؼ يغبر  رس ال ذا  دلالىل إحرىائ ل ي ىزم 1010يخال  الدرابل الحال ل درابل الزعفري )
مىىىؽ  1010ال يشىىىل حيىىى   انىىى  ال يشىىىل لىىىدم درابىىىل الزعفىىىري  لمشىىىؾلع س ىىىد  بىىىؾن ذلىىىػ لاخىىىفلبو

الس مسيؽ  ي محا غل الخميب   مدىظيؽع )يشسىا يشاسلى  ال يشىل  ىي  ىذم الدرابىل السذىر يؽ الفربىؾليؽ 
  ي مبفل الف م ؼ  سحا غل صب ا  السسمبل ال رب ل الد ؾد ل.

ذا  دلالىىل إحرىىائ ل عشىىد  سللئ ا ىىل عمىىل التىىزج النىىاني مىىؽ الدىىؤاو الرا ىىد السف مىىل )ؾ ىىؾد  ىىرسس 
( )يؽ يرؾرا  السذر يؽ سالسذر ا   سبفل ي م ؼ صىب ا لدىمؾل السؾاطشىل الفشغ س ىل 01.مدفؾم )

 Oneي ىىزم لسفايىىر عىىدد بىىشؾا  الخبىىرةع   ىىد يىىؼ ابىىفخدا  اخف ىىار ةوة يحميىىب الف ىىا ؽ الأحىىادي 
Way ANOVA( را يمػ الشفائأ22ع سالتدسو ر ؼ   ) 
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)و( لمف رو عمل دلالل ال رسس )يؽ مفؾبظا  ابفتا ا  ال يشل  ( نفائأ اخف ار22 دسو )
 لدمؾل السؾاطشل الفشغ س ل ي  ال لدشؾا  الخبرة

 السردر أ  اد الس  اس  
در ىىىىىىىىىىىىىىىىىىا  

 الحرلل
 متسؾل السرب ا 

مفؾبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد 
 السرب ا 

 الدلالل م سل ةوة
الدلالىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 

 0005الإحرائ ل 

 ال  د الأسو6 الإ نار 2
 0.543 2.532 1 )يؽ الستسؾعا 

 0.054 5.224 44 داخب الستسؾعا  دالل **0.000 23.023
  3.051 50 الستسؾل

1 
ال  د النىاني6 الب ابىل أس 

 المظ 

 0.253 0.555 1 )يؽ الستسؾعا 
 0.310 14.213 44 داخب الستسؾعا  غير دالل 0.123 2.2552

  15.211 50 الستسؾل

3 
ال  ىىىىىىىىد النالىىىىىىىى 6 الىىىىىىىىرس  

 لاج لالر 

 0.435 2.354 1 )يؽ الستسؾعا 
 0.322 13.422 44 داخب الستسؾعا  غير دالل 0.024 1.334

  15.202 50 الستسؾل

2 
ال  ىىىىىىىد الرا ىىىىىىىد6 الدىىىىىىىمؾل 

 الحزاري 

 0.451 2.342 1 )يؽ الستسؾعا 
 0.323 13.513 44 داخب الستسؾعا  غير دالل 0.023 1.451

  15.321 50 الستسؾل

5 
ال  ىد الخىىامس6 الزىىسير 

 الحي

 0.552 2.241 1 )يؽ الستسؾعا 
 0.024 5.553 44 داخب الستسؾعا  دالل **0.000 4.233

  3.235 50 الستسؾل

 
مفؾبىىىىىىىىىىىىىىد إ سىىىىىىىىىىىىىىالي 

 م  اس أسر ؽ(

 0.033 0.022 1 )يؽ الستسؾعا 
 0.222 20.015 44 داخب الستسؾعا  غير دالل 0.325 0.150

  20.055 50 الستسؾل

 (01.0**  دالل إحرائ ال عشد مدفؾم الدلالل )
 ؾجح التدسو أعلبم س ؾد ي ا ؽ داو إحرىائ ال )ىيؽ يرىؾرا  السذىر يؽ سالسذىر ا   سبفىل ي مى ؼ 
صىىىىب ا لدىىىىمؾل السؾاطشىىىىل الفشغ س ىىىىل ي  ىىىىال ل ىىىىدد بىىىىشؾا  الخبىىىىرة  ىىىىي ال  ىىىىد الأسو6 الإ نىىىىارع سال  ىىىىد 

لخامس6 الزسير الحيع  سا  غبر التدسو عىد  س ىؾد ي ىا ؽ داو إحرىائ ال  ىي  ىا ي الأ  ىاد سلا ا
إ سىىىالي مفؾبىىىد الأ  ىىىاد. سلإ تىىىاد ايتىىىام يمىىىػ ال ىىىرسس الدالىىىل  ىىىي ال  ىىىد ؽ الأسو سالخىىىامس أ ىىىري 

لفؾجىىىى ح يمىىىىػ ال ىىىىرسسع سيحد ىىىىد مدىىىىفؾم بىىىىشؾا  الخبىىىىرة السىىىىري د )بىىىىذم  Scheffeاخف ىىىىار تىىىى    
 ا  ي التداسو الفال ل6ال رسسع  س
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لفحد ىىىد ايتىىىام دلالىىىل ال ىىىرسس )ىىىيؽ الستسؾعىىىا  ي  ىىىال ل ىىىدد  Scheffe( نفىىىائأ اخف ىىىار 21 ىىىدسو )
 بشؾا  الخبرة لم  د الأسو6 الإ نار

 بشؾا  20أكنر مؽ  بشؾا  20 – 5مؽ  بشؾا  5أ ب مؽ  السفؾبد الحدا)ي ال دد الستسؾعا 
 **2.545- **2.333- - 3.333 4 بشؾا  5أ ب مؽ 

 0.152- -  2.223 24 بشؾا  20 – 5مؽ 
 -   2.524 25 بشؾا  20أكنر مؽ 

 (01.0**  دالل إحرائ ال عشد مدفؾم الدلالل )
ايتام  رسس الدلالل )يؽ الستسؾعا  ي  ال ل دد بشؾا  الخبرة لفحد د ايتام  21 ؾجح التدسو ر ؼ 

لم  د الأسو6 الإ نارع حي   اج  الدلالل لرىالح  Scheffe Testالدلالل  ابفخدا  اخف ار ت    
 الستسؾعا   سا  ي الف ريب الفالي6

بىىشؾا (ع  5 شىىال  ىىرس ذس دلالىىل إحرىىائ ل )ىىيؽ متسؾعىىل السدىىفتيبيؽ مىىؽ ذسي الخبىىرة )أ ىىب مىىؽ 
( 0.02( بىىشؾا     سىىل دالىىل عشىىد مدىىفؾم )20 –5سبىىيؽ متسؾعىىل السدىىفتيبيؽ مىىؽ ذسي الخبىىرة )

بىىىشؾا . س شىىىال  ىىىرس ذس دلالىىىل 20 –5( سلرىىىالح متسؾعىىىل بىىىشؾا  الخبىىىرة مىىىؽ 20333-)ماىىى  )
ع سبىىىىيؽ متسؾعىىىىل بىىىىشؾا ( 5 إحرىىىىائ ل )ىىىىيؽ متسؾعىىىىل السدىىىىفتيبيؽ مىىىىؽ ذسي الخبىىىىرة )أ ىىىىب مىىىىؽ

-( )ماىى  )0.02( بىىشؾا     سىىل دالىىل عشىىد مدىىفؾم )20السدىىفتيبيؽ مىىؽ ذسي الخبىىرة )أكنىىر مىىؽ 
بشؾا ع مسا  ذير إلل أن السدفتيبيؽ  20كنر مؽ ( سلرالح متسؾعل بشؾا  الخبرة الأ20545

ذسي بشؾا  الخبرة الأكنر لىد بؼ مساربىل أعمىل لتانىل الإ نىار مىؽ بىمؾل السؾاطشىل الفشغ س ىل  ىي 
 مبفل الف م ؼ  سحا غل صب ا. 

لفحد ىد ايتىام دلالىل ال ىرسس )ىيؽ الستسؾعىا  ي  ىال لدىشؾا    Scheffe( نفىائأ اخف ىار23 ىدسو )
 لخامس6 الزسير الحيالخبرة لم  د ا

 بشؾا  20أكنر مؽ  بشؾا  20 – 5مؽ  بشؾا  5أ ب مؽ  السفؾبد الحدا)ي ال دد الستسؾعا 
 *0.353 *0.223 - 5.000 4 بشؾا  5أ ب مؽ 

 0.025 -  2.543 24 بشؾا  20 – 5مؽ 
 -   2.203 25 بشؾا  20أكنر مؽ 

 (05.0*    دالل إحرائ ال عشد مدفؾم الدلالل )
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ايتام  رسس الدلالل )يؽ الستسؾعا  ي  ال ل دد بشؾا  الخبرة لفحد د ايتام  23 ؾجح التدسو ر ؼ 
لم  ىىد الخىىامس6 الزىىسير الحىىيع حيىى   ىىاج   Scheffe Testالدلالىىل  ابىىفخدا  اخف ىىار تىى    

 الدلالل لرالح الستسؾعا   سا  ي الف ريب الفالي6
بىىشؾا (ع  5متسؾعىىل السدىىفتيبيؽ مىىؽ ذسي الخبىىرة )أ ىىب مىىؽ  شىىال  ىىرس ذس دلالىىل إحرىىائ ل )ىىيؽ 

( 0.05( بشؾا     سل دالل عشد مدىفؾم ) 20 – 5سبيؽ متسؾعل السدفتيبيؽ مؽ ذسي الخبرة ) 
بىىشؾا . س شىىال  ىىرس ذس دلالىىل  20 – 5( سلرىىالح متسؾعىىل بىىشؾا  الخبىىرة مىىؽ 0.223)ماىى  )

ع سبىىىىيؽ متسؾعىىىىل بىىىىشؾا ( 5مىىىىؽ  )أ ىىىىبإحرىىىىائ ل )ىىىىيؽ متسؾعىىىىل السدىىىىفتيبيؽ مىىىىؽ ذسي الخبىىىىرة 
( )ماىىى  0.05( بىىىشؾا     سىىىل دالىىىل عشىىىد مدىىىفؾم )20 السدىىىفتيبيؽ مىىىؽ ذسي الخبىىىرة ) أكنىىىر مىىىؽ

بشؾا ع مسا  ذير إلل أن السدفتيبيؽ  20( سلرالح متسؾعل بشؾا  الخبرة الأكنر مؽ 0.353)
سؾاطشىىىىل ذسي بىىىىشؾا  الخبىىىىرة الأكنىىىىر لىىىىد بؼ مساربىىىىل أعمىىىىل لتانىىىىل الزىىىىسير الحىىىىي مىىىىؽ بىىىىمؾل ال

 الفشغ س ل  ي مبفل الف م ؼ  سحا غل صب ا. 
 تهصيات الدراسة:

)شىىىاجل عمىىىل أد) ىىىا  الدرابىىىل سمىىىا أبىىى ر  عشىىى  نفائتبىىىاع إجىىىا ل إلىىىل خبىىىرة ال ىىىاحنيؽ  ىىىي السيىىىدان 
 الف م سيع  سبؽ طر  متسؾعل مؽ الفؾص ا  عمل الشحؾ الفالي6

الف مى ؼ  سحا غىل صىب اع سمىا  يرب خ مساربىا  ال  ىادة الخادمىل الفىي عبىر   تىلبج  ىي مبفىل.2
لبىىا مىىىؽ علب ىىىل إ تا) ىىىل )ف زلىىز بىىىمؾل السؾاطشىىىل الفشغ س ىىىلع  سىىا يؾصىىىي الدرابىىىل أن يبىىىؾن 
مبايل الف م ؼ )يؾ  خبرة  ي ال  ادة الخادمل سي زلىز بىمؾل السؾاطشىل الفشغ س ىلع ي ىؾ  عمىل 

 ؽ يتارببؼ حؾلبا. يظؾلر مساربايباع سآل ا  يسبيشباع سيؾتيل ال ؾائد سالدرسس السدف ادة م
نذىر مزىاميؽ الدىمؾل الفشغ سىىي سال  ىادة الخادمىل مىؽ خىىلبو السذىر يؽ الفربىؾليؽ سالسساربىىا  .1

الإتىىراف ل  ىىي السيىىدان الفربىىؾيع لمسدىىا سل  ىىي ر ىىد الب ىىاجة سال اعم ىىل الفشغ س ىىل لمسؤبدىىا  
ة عمل السدفؾم الف م س ل السخفم لع مسا   ؾد لشفائأ إ تا) ل مؤترة  ي يح يل الأ داو السر ؾ 

 ال ردي سال رل ي سالسؤبدي.
ابفنسار يسيز مشدؾبي مبفل ي م ؼ محا غل صىب ا  ىي ال  ىادة الخادمىل لفرىس ؼ )ىرامأ يدرلب ىل .3

نؾ  ىل  ىي مؾجىىؾل ال  ىادة الخادمىىل سبىبب ي زلىىز بىمؾل السؾاطشىىل الفشغ س ىل سأتىىر ذلىػ عمىىل 
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لمستفسىىىد الف م سىىىي  ىىىي  ا ىىىل   ىىىؾدة ال سم ىىىا  الإدارلىىىل  ىىىي السؤبدىىىا  الف م س ىىىلع لف ىىىد سبا
محا غا  السسمبلع مؽ خلبو السشرىا  الس فسىدة لمفىدرلل عىؽ   ىدع لفح يىل أكبىر  ىدر مىؽ 

 الانفذار.
 

 الدراسات السقترحة:
إ راج السزلد مؽ الدرابا  السساتمل لبذم الدرابل  ي مؾا د سمدن أخرم مؽ السسمبل ال رب ل .2

 السدربىلع أس إدارة الف مى ؼع أس س ىالا  سزارة الد ؾد لع سعمل مدفؾلا  إدارلىل مخفم ىل 
 الف م ؼ.

إ راج السزلد مؽ الدرابا  الفي يفشاسو أباليل م اد ل أخرم مىد مفايىر السؾاطشىل الفشغ س ىل .1
 لمف رو عمل أنساط م اد ل أخرم ذا  علب ل )ف زلز السؾاطشل الفشغ س ل.

خادمل مد مفايرا  أخىرم  ىالالفزا  إ راج السزلد مؽ الدرابا  الفي يفشاسو أبمؾ  ال  ادة ال.3
 الفشغ سي سالف مؼ السبشي سغير اع ل  اس ي تير ا عمل يمػ السفايرا .
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