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 صستخمم
واقع توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ  استيدؼ البحث الكشؼ عف     

، ىذا التوظيؼلتفعيؿ وتقديـ تصورُا مقترحًا ،  لخدمات جامعة جنوب الواديالإلكتروني 
البحث لتحقيؽ أىدافو بإجراءات المنيج الوصفي مستخدمًا الاستبانة التي تـ واستعاف 

جامعة أعضاء ىيئة التدريس بعشر كميات داخؿ إعدادىا وتقنينيا وتطبيقيا عمى عينة مف 
توظيؼ ككؿ لواقع ال، وتوصؿ البحث إلى أف  عضوًا( ٕٓ٘والتي بمغت ) جنوب الوادي

مف وجية نظر عينة الجامعة ؽ الإلكتروني لخدمات تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسوي
 يذا التوظيؼممارسات كميات الجامعة لتوافر معوقات البحث جاء )متوسطًا( ، وجاء واقع 

ممارسات كميات الجامعة لمتسويؽ ( ، تلبىا واقع مرتفعةفي المرتبة الأولى وبدرجة )
 ممارساتواقع ( ، تلبىا سطةمتو في المرتبة الثانية وجاء بدرجة ) الإلكتروني لخدماتيا

في  تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتياتوظيؼ كميات الجامعة ل
ذات دلالة إحصائية بيف  ووجود فروؽ ،( منخفضةوجاء بدرجة ) والأخيرة المرتبة الثالثة

ناثاً لصالح  العينةمتوسطات استجابات   رساتمماالإناث في محوري : واقع ذكورًا وا 
ذات دلالة إحصائية بيف وعدـ وجود فروؽ  ،التوظيؼممارسات ، وواقع  التسويؽ

ذات ، وعدـ وجود فروؽ متغير طبيعة الكمية ختلبؼ لا تعزىمتوسطات استجابات العينة 
الانتماء لموحدات متغير ختلبؼ لا تعزىدلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات العينة 

( لصالح مف التسويؽ الإلكتروني ممارسات)واقع وى محور ذات الطابع الخاص بالكمية س
 . لا ينتموف

      
 . ، خدمات الجامعة الذكاء الاصطناعي ، التسويق الإلكتروني : لمفتاحيةكلمات اال
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The Utilization of Artificial Intelligence Techniques in 

Electronic Marketing for Egyptian Universities' Services (A 

Field Study) 
  

Abstract 
This research aimed to uncover the state-of-the-art of utilizing 

artificial intelligence techniques in e-marketing for the services of 

South Valley University. It also proposed a conceptual framework 

to enhance this utilization. The research employed a descriptive 

methodology, utilizing a questionnaire that was prepared, validated, 

and administered to a sample of 250 faculty members from ten 

faculties within South Valley University. The findings revealed that 

the overall estimation of utilizing artificial intelligence techniques in 

e-marketing for university services, as perceived by the research 

sample, was moderate. The existence of obstacles to this utilization 

ranked first with a high degree, followed by the practices of 

university faculties in e-marketing their services, which ranked 

second with a moderate degree. The utilization of artificial 

intelligence techniques in e-marketing by university faculties for 

their services ranked last with a low degree. Moreover, there were 

statistically significant differences between the male and female 

respondents' mean scores in favor of females in two dimensions: the 

aspect of practices and the aspect of utilization. There were no 

statistically significant differences based on the nature of the 

faculty, except in the aspect of E-Marketing practices of those 

affiliated with specialized university units, where non-affiliated 

respondents had a higher mean score. 

 

Keywords: Artificial intelligence, Electronic marketing, University 

services. 

 
 
 
 



م0202 ينايز  -( 1) ع -( 7) مج               توظيف تقنياث الذكاء الاصطناعى                          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 4-                        

 

 الإطبس انؼبو نهجحث
  يمذيخ

تعد لذا المجالات ،  الجامعات دور كبير في إحداث تقدـ المجتمع في كافة تؤدي    
الجامعات بمثابة منابع العمـ والفكر ومعاقؿ المعرفة ومنارات الثقافة ، فيي المؤسسات 

نتاجيًا المنوط بيا إعداد القوى البشرية المنتجة لمختمؼ خدمات الجامعة فكر  يًا وأكاديميًا وا 
وعمميًا واجتماعيًا وتقديميا لممجتمع الخارجي ؛ لتساىـ في تقدمو ونيضتو مف ناحية 

 والتسويقية مف ناحية أخرى . ةالإنتاجيالأدائية و وتُحسف قدراتيا 

 –ويقوـ التسويؽ بدور كبير في نجاح مختمؼ المؤسسات الخدمية الإنتاجية      
تمفت أحجاميا ، ولذلؾ يُطمؽ عمى العصر الحالي عصر التسويؽ ميما اخ –كالجامعات 

، فقد أصبح التسويؽ نشاطًا ميمًا في المنظمات غير اليادفة لمربح كالجامعات بيدؼ 
تحسيف الخدمات وتحقيؽ رضا العميؿ ، فضلًب عف زيادة موارد تمؾ المؤسسات ، وىو ما 

 ( . ٖٓٗ،  ٕٚٔٓسسات ) بدروس ، يؤدي بالتبعية إلى رفع كفاءة الأداء في تمؾ المؤ 

ويعتبر تسويؽ الخدمات الجامعية اتجاىًا عالميًا تأخذ بو عديد مف الجامعات في      
ور اىتماـ جميع مخدمات الجامعية محالفعاؿ ل تسويؽالدوؿ العالـ المتقدـ ، حيث يمثؿ 

النشاط التسويقي  يؤديوأنواعيا ، نظرًا لمدور التأثيري الياـ الذي  الجامعات عمى اختلبؼ
كمحدد لنجاح الجامعات ، فقدرة أي جامعة عمى إنتاج السمع وتقديـ الخدمات تكوف محددة 
ما لـ يصاحبيا تسويقًا جادًا فعالًا يساعد عمى تحديد احتياجات العملبء وزيادة فرص 

 ٕٕٓٓ) محمد ، مع الجامعة ، وبالتالي تحقيؽ أىداؼ الجامعة عمى نحو فعاؿ  ـتعاممي
 ،ٕٖ).  

اتباع سياسة الخاصة بتسويؽ خدماتيا يتطمب نجاح الجامعات في تحقيؽ أىدافيا لذا      
بتوفير تمؾ السياسة تسويقية ناجحة ذات بعديف أحدىما تربوي والأخر اقتصادي ، وتمتزـ 

الجوانب والأسس والمعايير التي تتضمف إنتاج أفضؿ مخرج ، وجذب أفضؿ العناصر 
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، بالإضافة إلى تزويد لجامعي فيما يرتبط بخدمة المجتمعالأداء ا رفع مستوىو  ،لمجامعة 
تمؾ الجامعات بموارد إضافية لمواجية عجز الحكومات عف تمويؿ الجامعات ، كما يؤدي 

 سعيا واستمرار بقائيا في السوؽ .إلى ارتفاع كفايتيا الإنتاجية وبالتالي تو 

ة مف خلبؿ وجود رصيد كبير مف بالجامعات المصريالخدمات لتسويؽ وىناؾ جيود     
المراكز البحثية المتخصصة ، والوحدات ذات الطابع الخاص مع تغيير مصاحب في 

 –مثؿ استحداث وظيفة نائب رئيس الجامعة لشئوف البيئة  –ىيكؿ التنظيـ الجامعي 
، كما يعد  (ٕٕٗ،  ٕٔٔٓالحميد ، لمجتمع وتنمية البيئة )حجي وعبدلمواكبة خدمة ا

لإدارة الجامعية لقطاع خدمة المجتمع ، حيث تقدـ خدمات الجامعية مف أىداؼ اتسويؽ ال
الجامعات خدماتيا الاستشارية المختمفة لمشركات والمؤسسات ، وذلؾ بيدؼ ربط الجامعة 
بالمجتمع ، والاستفادة مف الخبرات المتاحة لدييا ، ولذا يجب النظر إلى التسويؽ عمى أنو 

نما عممية حيوية ليا مجالات تطبيقية متنوعة ذات أبعاد ليس مجرد أعماؿ متفرقة  ، وا 
 ( .ٔٓٔ،  ٕٙٔٓود ، و متعددة والتي يجب أف تتـ عمى شكؿ متكامؿ ) دا

أف الخدمات التي  (Diaconu & Amalia ,2011 , 30)دياكونو وأماليا يرى و      
لذا  . لمستفيديفتقدميا الجامعة ىي في الأساس سمعة تحتاج إلى التسويؽ لترويجيا بيف ا

جيدًا  أف تحقيؽ ذلؾ يتطمب مف الجامعات المصرية  ( ٖٙٙ،  ٕٕٔٓيرى الإبراىيمي) 
أكبر في تخطيط وتصميـ برامجيا وخدماتيا وفقًا لتطورات العصر ومتطمبات سوؽ العمؿ 

 .لتضمف لنفسيا النجاح والبقاء والنمو في سوؽ التعميـ الجامعي

جي اليائؿ وما نتج عنو مف تطبيقات حديثة مثؿ إنترنت ولقد أثر التطور التكنولو      
، والذكاء الاصطناعي  Big data، والبيانات الضخمة  Internet of thingsالأشياء 

Artificial  intelligence  بشكؿ كبير جدًا في طريقة عمؿ الجامعات ، حيث ساعدت
جذب المستيمكيف مكنت الجامعات مف تمؾ التقنيات عمى تقديـ حموؿ رقمية حديثة 

التقنية  (AI)والاحتفاظ بيـ بكفاءة أكبر مف الطرؽ التقميدية ، ويعد الذكاء الاصطناعي 
وخصوصًا فيما يتعمؽ بنشاطيا التسويقي ، حيث تمكنت الجامعات الأكثر تأثيرًا عمى 
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والتعرؼ الجامعات مف استغلبؿ الذكاء الاصطناعي بيدؼ الوصوؿ إلى مختمؼ العملبء 
يـ والتنبؤ بسموكيـ المستقبمي ، وبالتالي تمبية رغباتيـ بشكؿ أفضؿ مف عمى سموك
 . (Verma et al ., 2021, 260 )المنافسيف 

( عمى أف الذكاء الاصطناعي أصبح ٖٖٕ،  ٕٕٕٓالرحمف ) كما أكدت دراسة عبد     
تي لابد واحدًا مف أىـ الاتجاىات الحديثة في مجاؿ التسويؽ ، وواحدًا مف أىـ التقنيات ال

مف استخداميا مف أجؿ البقاء والاستمرارية ؛ لما لو مف تأثير إيجابي عمى كسب رضا 
 العملبء مف خلبؿ تقديـ المنتجات التي تتوافؽ مع احتياجاتيـ ورغباتيـ .

في الوقت الراىف ، فيناؾ  بتقنياتو المختمفة تطبيقات الذكاء الاصطناعيوتتعدد      
دراكيا ، فضلًب عف الأمنية والعسك التطبيقات رية ، مثؿ البرامج القادرة عمى تمييز الوجوه وا 

تمؾ القادرة عمى التصدي لميجمات الالكترونية والتعامؿ معيا ، بؿ وشف ىجمات 
إلكترونية تخترؽ النظـ السيبرانية لمخصوـ ، خلبفًا لاستخداماتو القاتمة في الحروب سواء 

التطبيقات ( ، وىناؾ ٕٓٓٛ،  ٕٕٓٓبدالحميد ، عبر الروبوتات العسكرية أو الدرونز ) ع
جراء جراحات الاستئصاؿ ليا ،  الطبية ، مثؿ تمؾ القادرة عمى تشخيص الأوراـ وا 
بالإضافة إلى التطبيقات التي تُستخدـ مف قِبَؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ، وبدأت ىذه 

اـ الروتينية التي يقوـ التطبيقات في اقتحاـ المجاؿ الاصطناعي ، ونجحت في القياـ بالمي
بيا البشر في المصانع والمكاتب ، بؿ ونجحت في القياـ بالوظائؼ التي لا يمكف أف يقوـ 

 . (Wirth . 2018 , 436 )بيا البشر كاستكشاؼ الفضاء أو أعماؽ المحيطات 

تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في التنبؤ الصحيح بالطمب والعرض عمى كما يتجمى      
مختمفة ، حيث يمكف لتقنيات الذكاء الاصطناعي أف تسيـ في تحسيف دقة المنتجات ال

بحجـ المبيعات وتوجيات المستيمؾ بشكؿ أدؽ ، كما تحقؽ فرصة أكبر لإدارة التنبؤ 
 ) عمميات التخزيف والموجستيات بشكؿ أكثر كفاءة في حاؿ استخداـ الروبوتات الذكية

Bolton et al , 2018 , 779 )  . 
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خداـ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التسويؽ أدى إلى ظيور ما يسمى بالتسويؽ واست     
، ىذا المسمى ىو نتاج تطور التكنولوجيا الإلكترونية التي تعتمد عمى الذكاء  الإلكتروني

الاصطناعي ، حيث أخذ التسويؽ شكلًب أخر أكثر فاعمية مف خلبؿ توظيؼ الذكاء 
مف أىـ الإلكتروني ويعد التسويؽ  بأقؿ التكاليؼ .الاصطناعي لإيجاد حموؿ أكثر سيولة و 

لأوؿ مرة في الإلكتروني أساليب التسويؽ في العصر الحديث ، وتـ استخداـ التسويؽ 
ـ مع ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي وأدوات الياتؼ ٕٓٓٓالتسعينات ، ومف بداية عاـ 

إلى أداة أساسية لممنافسة في  الإلكترونيالذكي ، تـ توسيع ىذا المفيوـ ، وتحوؿ التسويؽ 
 & Kannan )السوؽ ، فأصبح الأداة الأكثر فعالية لموصوؿ إلى المستيمكيف المحتمميف 

Li , 2017 ,25 )   . 

إلى أف  (Ming & Roland , 2021, 219 )مينغ ورولاند وقد توصمت دراسة      
 لمختمؼ المؤسسات ميزات تنافسية كبيرة تقدـالاصطناعي  لمذكاء التطبيقات التقنية
مدت عميو ، مف خلبؿ استجابتيا السريعة لمعميؿ والتعرؼ تالتي اع الانتاجية والخدمية

، مما يساعدىا عمى تقديـ منتج مبتكر عمى حاجاتو ورغباتو بكفاءة تفوؽ المنافسيف 
يتوافؽ مع حاجات ىؤلاء العملبء ورغباتيـ ، بالإضافة إلى الابتكار في خدمات ما بعد 

  . البيع

الذكاء الاصطناعي في مجاؿ  تقنياتوفيما يخص المزايا المتحققة مف استخداـ       
( أف وسائؿ الذكاء  ٜٖٙ،  ٕٕٔٓ، أظيرت دراسة حجاج )  الإلكترونيالتسويؽ 

مف خلبؿ خدمة ما بعد البيع ، حيث الإلكتروني الاصطناعي تحقؽ مبادئ جودة التسويؽ 
لي التي تتيح التواصؿ في صطناعي خصائص الرد اآالذكاء الا تتوافر مف خلبؿ وسائؿ

أي وقت ومف أي مكاف بما تحقؽ التفاعمية ، كما تقدـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي ميزة 
، لتوفيره ميزة الرد الإلكتروني لمبريد الإلكتروني الذي تأكدت أىمية استخدامو في التسويؽ 

 اآلي ، والإشعارات والاىتمامات .
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إلى أف الذكاء الاصطناعي جعؿ  ( ٖٓ٘،  ٕٕٓٓالرحمف )صت دراسة عبدكما خمُ      
مف مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ ) الفيسبوؾ ، وتويتر ، وانستجراـ ( وسائؿ تعمؿ عمى 

المُقدمة مف مختمؼ المؤسسات الخدمية والإنتاجية ، الإلكتروني تسييؿ حملبت التسويؽ 
بأف  (Nazim & Rajeswari., 2019, 115)ناظـ وراجيسواري كما أفادت دراسة 

الذكاء الاصطناعي يُمكِّف رجاؿ التسويؽ مف تتبع الحواس الخمس  بتقنياتالاستعانة 
لمعميؿ ) الرؤية ، والسمع ، والتذوؽ ، والشـ ، والممس ( مف خلبؿ تتبع سموكو عمى 

لإلكترونية، الإنترنت وأثناء تصفحو لصفحات التواصؿ الاجتماعي وتجولو في منافذ البيع ا
ونتيجة لذلؾ تستجيب المؤسسات الخدمية والإنتاجية لمعميؿ بشكؿ أفضؿ مما يساعد عمى 

 زيادة ارتباط العملبء بتمؾ المؤسسات .

إلى أف  ( Sushant et al , 2019, 169 ) آخروفو  كما توصمت دراسة سوشانت     
ظائؼ كنموذج جديد التسويؽ ينمو مف حيث المكانة والو اندماج الذكاء الاصطناعي و 

والانتاجية، وأف ىناؾ حاجة ممحة إلى الترابط والتفاعؿ بيف التكنولوجيا  ةلممنظمات الخدمي
 ومجالات التسويؽ.

وتعد جامعة جنوب الوادي مف الجامعات المصرية الرائدة في تنمية المجتمع المحمي    
لكافة المستفيديف  والتي تقدـ خدماتيا لممجتمع، والتي تحتاج إلى التسويؽ حتى تصؿ

أعضاء ىيئة التدريس ويُحسف دخوليـ ويربط الجامعة عمى المحمييف، ويعود بالنفع أيضًا 
بالمجتمع، وىذا يوضح أىمية العناية بتسويؽ الخدمات داخؿ الجامعة لمحاولة تعريؼ 
المجتمع المحيط بما لدييا مف امكانات لتحقيؽ الربحية وتوفير موارد يمكنيا أف تعود 

         بالجامعة. ةوالخدميوالبحثية  ةالتعميمي الجوانبخير عمى بال

توظيؼ الضوء عمى تسميط ما سبؽ يتضح الحاجة الماسة لضرورة  ىوبناءً عم     
،  تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعات المصرية 

 تقنياتل امعات المصريةجامعة جنوب الوادي كإحدى الج توظيؼعمى واقع والوقوؼ 
ىذا ، وتقديـ تصورًا مقترحًا لتفعيؿ  في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا الذكاء الاصطناعي
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جعؿ أساليب تسويؽ الجامعات المصرية أكثر ذكاءً وتأثيرًا في ، مما يساىـ التوظيؼ
مكانة الجامعات  تعزيزوملبئمةً لممستيمؾ في المجتمع الخارجي ، ىذا إلى جانب 

    .مصرية والمنافسة المحمية والعالمية ليا في السوؽال

 ًتسبؤلاتو انجحثيشكهخ 
لقد بات واضحًا التزايد المستمر في عدد الجامعات المصرية وزيادة تنوع وجودة      

منتجاتيا وخدماتيا ، الأمر الذي زاد مف درجة التنافسية فيما بينيا لاستقطاب أكبر عدد 
لح مف خلبؿ الاىتماـ بتحديد احتياجاتيـ مف الجامعة والعمؿ مف العملبء وأصحاب المصا

شباعيا بميارة عالية .  عمى تمبيتيا وا 

عديد مف الفرص التسويقية في المجاؿ التعميمي وتمتمؾ مختمؼ الجامعات المصرية      
والبحثي والاستشاري والخدمي ، لذا يجب ألا يقتصر دورىا عمى تسويؽ السمع والخدمات 

الجديدة والقضايا التي تنعكس إيجابيًا عمى عمميات جب أف يمتد لتسويؽ الأفكار ، ولكف ي
في  التنمية في المجتمع ، وعمى الرغـ مف المحاولات التي تبذليا الجامعات المصرية

تسويؽ خدماتيا إلا أف ىناؾ مؤشرات دالة عمى وجود قصور في تسويؽ الخدمات 
والدخوؿ في مضمار المنافسات العالمية  يؿ الذاتيالجامعية مما يحد مف قدرتيا عمى التمو 

 بيف الجامعات.

( أف ىناؾ مؤشرات دالة عمى  ٕٔٔ-ٕٓٔ،  ٕٔٔٓأكدت دراسة رضواف ) فقد      
وجود قصور في عممية التسويؽ بالجامعات تظير في : ضعؼ خصائص وميارات 

المتطورة والمتغيرة  مخرجات منظومة التعميـ العالي وعدـ توافقيا مع متطمبات سوؽ العمؿ
، وىو ما يدؿ عمى ضعؼ التخطيط لمتسويؽ بالجامعات المصرية ، وأيضًا العائد 
التسويقي لمخدمات الجامعية التي تقُدـ لممجتمع يعد عائدًا ضعيفًا ، كذلؾ يُلبحظ أف 

، وأنيا تفتقد إلى الخطط الوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعات لا يزاؿ تأثيرىا محدودًا 
 التي تربط أنشطتيا المختمفة مع احتياجات المجتمع ومشكلبتو . عمميةال
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أشارت وزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري بمصر إلى انخفاض نسبة كما      
في دوريات عالمية متميزة نظرًا لغياب  المصرية الأبحاث المنشورة لمختمؼ الجامعات

وجد سياسة أو آلية لتسويؽ ، حيث لا تيؽ نتائج البحث العممي سياسة واضحة لتسو 
البحث العممي ونتائجو ، وغياب سياسة لممتابعة والتواصؿ مع الخريجيف لمعرفة نسبة 

، وزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري  المتعطميف والتحديات التي تواجييـ )
ٕٓٔٗ  ،ٖٔٙ-ٔٙٗ ) . 

إلى وجود قصور في تسويؽ  بمصر ميالتعميـ العالي والبحث العمكما أشارت وزارة      
الجامعات المصرية والمراكز البحثية كبيوت خبرة لتوسيع المشاركة في مشروعات تنموية 
وتكنولوجية ، ومف ثـ إحجاـ أصحاب الأعماؿ والقطاع الخاص عف تدعيـ التعميـ والبحث 

 .(ٖٖ، ٕ٘ٔٓ، رة التعميـ العالي والبحث العمميوزاالعممي )

تحرص  المؤسسات الجامعيةأف عمى (  ٙٗٙ،  ٕٚٔٓدراسة الزكي )  كما أكدت     
مف الخدمات البحثية والاستشارية والفنية لممجتمع المحمي ، ولكف عمى  عديدعمى تقديـ 

الرغـ ما تذخر بو مف إمكانات إنتاجية وصناعية وطبية وتكنولوجية ورغـ جودتيا ، إلا 
كما توصمت دراسة أبو  ميور المستفيديف .أنيا بحاجة إلى التسويؽ الجيد لتصؿ إلى ج

( إلى غياب التخطيط الجيد لتسويؽ الخدمات الجامعية عمى  ٚٓٗ،  ٕٚٔٓسيؼ ) 
مستوى مختمؼ الكميات بالجامعات المصرية ، وقمة توافر التقنيات الحديثة اللبزمة لتسويؽ 

 الخدمات داخميا .

مف  عديدمعات المصرية تواجو ( أف الجا ٖٙٓ،  ٜٕٔٓدراسة الصوالحي )  وأكدت     
ع وتنمية البيئة وفي في خدمة المجتم المعوقات التي تحوؿ دوف قياميا بوظائفيا المختمفة 

خدماتيا وتحقيؽ الاستفادة منيا بسبب نقص الامكانات المتاحة ليا ومعاناة الكادر  تسويؽ
خرى لتحسيف التعميمي ) الأساتذة ( مف ضعؼ الراتب مما يجعميـ يبحثوف عف مصادر أ

الدخؿ وىذا بدوره ينعكس عمى العممية التعميمية وكفاءة الأساتذة ومستوى الجامعة وقدرتيا 
  التنافسية .
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العلبقة بيف أف  ( ٕٖٗ،  ٕٕٔٓ)  وعبد الدايـ وناصؼعثماف وأيضًا أكدت دراسة      
امؿ ىامشية ، حيث يفضؿ أصحاب العمؿ التع الجامعات المصرية والمؤسسات الإنتاجية

مع خبرات الشركات الكبرى عف التعامؿ مع الجامعات ، بالإضافة إلى غياب الثقافة 
لدى الأساتذة والعامميف بالجامعة ، واعتقادىـ بأف المؤسسات الجامعية لا  التسويقية

مات الجامعية تخضع لمقوانيف التسويقية التجارية ، وغياب التخطيط الجيد لتسويؽ الخد
لمختمفة وقمة توافر التقنيات الحديثة اللبزمة لتسويؽ الخدمات عمى مستوى الكميات ا

 الجامعية .

مف واقع خطتيا كإحدى الجامعات المصرية وتمتمؾ جامعة جنوب الوادي      
ومات الامكانات البشرية الكبيرة ، والمق ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ -ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓالاستراتيجية 

مجاؿ التسويؽ عمى المستوى المحمي  ة مما يجعميا مف الجامعات الرائدة فيعديدالمادية 
والإقميمي ، فالجامعة لدييا ثروة أكاديمية وعممية متميزة ، وأعضاء ىيئة تدريس يمتمكوف 
خبرات عممية ومعرفية واسعة ، كما تمتمؾ إمكانات مادية كبيرة مف بنى تحتية وأراض 

لكترونية ، إضافةً  إلى ذلؾ فالجامعة وممتمكات ومباف ومعامؿ وأجيزة وأنظمة إدارية وا 
تتمتع بسمعة أكاديمية وعممية واسعة عمى المستوى المحمي والإقميمي والعربي ) مركز 

غير أنو ( ،  ٕٛٔٓالتخطيط الاستراتيجي ودراسات المستقبؿ بجامعة جنوب الوادي ، 
وعمى الرغـ مف كؿ تمؾ الإمكانات فإف الجامعة لا تستفيد منيا جيدًا في تسويؽ خدماتيا 

ية والبحثية والاستشارية والميارية والمادية بما يعزز مف قدرتيا التنافسية ويوفر ليا العمم
 الموارد الإضافية .

ولقد ظير في العصر الحالي بشكؿ واضح أىمية استخداـ تقنيات الذكاء      
 ىالاصطناعي لدعـ الممارسات التسويقية لما يحققو لمجامعات مف فوائد عديدة ليا أثر عم

بالدوتشي  فقد أكدت دراسة فسي ،اتفوقيا ومركزىا التن ىار التسويقي الذي يحافظ عمالابتك
عمى الدور البالغ الأىمية  ( Balducci & Marinova , 2018 ,570 ) ومارينوفا

لمتطبيقات التقنية التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي مثؿ تقنيات تعمـ اآلة والبيانات 
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ت ، وما تحققو مف ميزة تنافسية وكفاءة تسويقية متفوقة الضخمة والتنقيب عف البيانا
 .تمؼ المؤسسات الانتاجية والخدميةلخدمات مخ

 Seranmadevia & Senthil )سيراف ماديفيا وسينثيؿ كومارا كما أكدت دراسة      
Kumara , 2019 , 29 ) الذكاء الاصطناعي يساعد عمى  عمى أف الاعتماد عؿ

دارة خبرة عملبء ذكية ، كما يساىـ في لبء التقميدية وتحويميا إلى إالعمتحسيف إدارة خبرة 
تدعيـ وظيفة إدارة علبقات العملبء عف طريؽ الاعتماد عمى واجية مستخدـ ذكية تربط 

 العميؿ بالمؤسسة الإنتاجية والخدمية وتسيؿ التواصؿ معو .

إلى  ( Davenport  et al.,  2019 , 35) آخروفو  فنبورتاد كما توصمت دراسة     
نتاجية ناعي تؤدي إلى تمكيف المنظمات الإأف التقنيات الحديثة المرتبطة بالذكاء الاصط

مف بيانات السوؽ والمنافسيف والبيئية المحيطة ، بالإضافة إلى تعميؽ فيميا لمعميؿ 
وحاجاتو ورغباتو ، مما يجعميا قادرة عمى تقديـ منتج مبتكر مخصص لمعميؿ ، بالإضافة 

الابتكار في كؿ عناصر المزيج التسويقي عف طريؽ التحديث المستمر لاستراتيجياتيا إلى 
 التسويقية مما يعطييا السبؽ عمى المنافسيف .

،  ( Grewal et al ., 2020 , 5 ) آخروفو  جريواؿ اتفقت دراسة كؿ مف وأيضًا     
أىمية  ىعم (Gacanin & Wanger , 2019 , 190 )     وانجرو جاكانيف ودراسة 

اتباع الجامعات لمتقنيات الحديثة وتطوير ممارساتيا التسويقية وتحديثيا بشكؿ مستمر لكي 
 تواكب تطورات العصر وكؿ ما ىو جديد .

عمى الجانب  ( Grewal et al ., 2020 , 7 ) آخروفجريواؿ و  بينما ركزت دراسة     
صطناعي في ية عمى الذكاء الاالاستثماري والعائد مف اعتماد المؤسسات الخدمية والإنتاج

لى ضخ استثمارات أكبر لتطوير إ الاتجاهوصت بضرورة تسويؽ خدماتيا ، حيث أ
التطبيقات التقنية التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي لدييا ودمجيا في كافة أنشطتيا ، 
لما لتمؾ التقنيات مف قدرة عمى تحسيف كفاءة الأداء التسويقي لدييا ، مما يؤدي عمى 

 الجانب الأخر إلى تخفيض التكاليؼ .
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ضرورة  (Huang & Rust , 2022 , 220 ) ىوانغ ورست ضافت دراسةأكما      
التكامؿ والتوافؽ بيف الجيد الاصطناعي والبشري في تسويؽ خدمات المؤسسات الانتاجية 

ات ف تمؾ المؤسسمكِّ تضافر الجيود بيف الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري يُ  حيث إف، 
 مف الاستخداـ الأفضؿ لقدراتيا وكفاءاتيا البشرية . 

في وجود عوائؽ وعقبات أماـ البحث الحالي  مشكمة تتحدد سبؽ وبناءً عمى ما     
ى تسويؽ خدمات الجامعات المصرية بصفة عامة وجامعة جنوب الوادي خاصة ، عم

لعممية مف ناحية ، ة وامكاناتيا وحسف سمعتيا الأكاديميالرغـ مف جودة مدخلبتيا ووفرة إ
ضرورة تفعيؿ التطبيقات  مف الدراسات السابقة عمى عديدصت و دلت وأ ومف ناحية أخرى

في مجاؿ التسويؽ بالمؤسسات الخدمية والإنتاجية لما ليا مف التقنية لمذكاء الاصطناعي 
الي مزايا عدة تعود بالنفع المادي والتنافسي لتمؾ المؤسسات ، ومف ىنا يأتي البحث الح

عف واقع توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات لمكشؼ 
 جامعة جنوب الوادي كإحدى الجامعات المصرية .

 : تياآلذا تحددت مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيس      

كيؼ يمكف توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة 
 دي ؟جنوب الوا

 فرعية : تساؤلاتويتفرع منو عدة 

 ؟ وطرؽ تسويقيا مخدمات الجامعيةلما الإطار النظري  -ٔ 
 ؟ لمخدمات الجامعية لمتسويؽ الإلكترونيما الإطار الفكري  -ٕ
لمخدمات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني  تقنياتانعكاسات توظيؼ ما  -ٖ

 ؟الجامعية 
الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة  تقنياتواقع توظيؼ ما  -ٗ

 مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ؟ جنوب الوادي
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ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد العينة مف  -٘
واقع توظيؼ تقنيات الذكاء حوؿ  بجامعة جنوب الواديأعضاء ىيئة التدريس 
،  نوع الجنسمتغيرات :  لاختلبؼ تعزى ياالإلكتروني لخدمات الاصطناعي في التسويؽ

 ؟   الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع الخاص بالكمية ، طبيعة الكمية 
ي في التسويؽ ما التصور المقترح لتفعيؿ توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناع -ٙ

 جامعة جنوب الوادي كإحدى الجامعات المصرية ؟ الإلكتروني لخدمات

 ف انجحثأىذا
 البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: سعى

  .لمخدمات الجامعية وطرؽ تسويقياالنظري التعرؼ عمى الإطار  -ٔ
 . لمخدمات الجامعية لمتسويؽ الإلكترونيالتعرؼ عمى الإطار الفكري  -ٕ
الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني  تقنياتتوظيؼ  انعكاسات تحديد -ٖ

 .ةلمخدمات الجامعي
واقع توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني وقوؼ عمى ال -ٗ

 .لخدمات جامعة جنوب الوادي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
حصائية بيف متوسطات استجابات أفراد العينة مف الإدلالة الفروؽ ذات الالكشؼ عف  -٘

توظيؼ تقنيات الذكاء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة جنوب الوادي حوؿ واقع 
لاختلبؼ متغيرات : نوع الجنس ،  تعزىالاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا 

 .طبيعة الكمية ، الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع الخاص بالكمية
توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ لتفعيؿ قترحًا تصورًا م تقديـ -ٙ

 وب الوادي كإحدى الجامعات المصرية.لخدمات جامعة جنالإلكتروني 

 أىًْخ انجحث 
 فيما يمي:النظرية والتطبيقية  البحثأىمية  تمثمت
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التسويؽ الإلكتروني ، فقد أصبح أداةً أساسية في تسويؽ البرامج  موضوعتناوؿ  -ٔ
والخدمات المتنوعة التي تقدميا الجامعات عبر التقنيات المختمفة لمذكاء الاصطناعي ، 

الكثير مف مؤسسات تصنيؼ الجامعات في تقييميا لمجامعات  رئيسًا تعتمد عميو ومصدرًا
مزايا التنافسية التي تمتاز مف ال عديدالرائدة إقميميًا وعالميًا ؛ لما لو مف أثر فعاؿ في إبراز 

مف الخدمات والتسييلبت سواء لمجامعات أو المتعامميف  عديدبيا الجامعات ، وتوفير 
  معيا.

لمقيادات والقائميف عمى الإدارة الجامعية وبالأخص وكلبء  ىذا البحث أف يوضحيمكف  -ٕ
استخداـ التسويؽ الالكتروني الكميات ونواب الجامعات لخدمة المجتمع وتنمية البيئة أىمية 

 .  في ضوء تقنيات الذكاء الاصطناعي في تسويؽ منتجات وخدمات الجامعات المصرية

ية التطبيقات الخاصة بتقنيات الذكاء الاصطناعي ، حيث تنبع أىمية البحث مف أىم -ٖ
باتت جزءًا أساسيًا في عالـ التسويؽ الالكتروني ، ويجب عمى الجامعات التي تسعى إلى 
المنافسة الإقميمية والعالمية أف تفيـ أفضؿ تمؾ التقنيات وتوظيفيا في استراتيجياتيا 

 . فاعمية وفائدة ي لمختمؼ خدماتيا أكثر التسويقية ، مما يجعؿ حملبت تسويقيا الالكترون

في توسيع الخبرات المتاحة أماـ صانعي القرار في  يسيـ البحثمف الممكف أف  -ٗ
جامعة جنوب الوادي ، والتي مف شأنيا تحسيف القرارات المستقبمية ذات العلبقة بالتسويؽ 

  .قنيات الذكاء الاصطناعي لمجامعة الالكتروني عبر ت

جامعة جنوب  استفادةرفع مستوى في  يسيـ التصور المقترح لمبحثأف  مف الممكف -٘
؛  لمختمؼ خدماتياتوظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الالكتروني  ل الوادي

 . داخميا كمدخؿ لمواجية أزمة التمويؿ وقمة الموارد والإمكانات

 حذًد انجحث
مخدمات لالإطار النظري  التعرؼ عمى عمى حد الموضوعاقتصر البحث في      

عبر لمخدمات الجامعية  الإطار الفكري لمتسويؽ الإلكترونيو  ، وطرؽ تسويقياالجامعية 
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عديد مف الوسائط الإلكترونية مثؿ : الموقع الإلكتروني أو التسويقي لمجامعة ، ومواقع 
تقنيات انعكاسات توظيؼ ، و التواصؿ الاجتماعي ، ومحركات البحث ، والبريد الإلكتروني 
  . الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة

جنوب الوادي ، واقتصر في حدوده البشرية  جامعةعمى  حده المكانيواقتصر في      
كميات:   وىي الجامعةعشر كميات داخؿ أعضاء ىيئة التدريس بعمى عينة ممثمة مف 

 - الحاسبات والمعمومات بقنا –اعة الزر  –العموـ  –العلبج الطبيعي  –الطب البشري 
أما الحدود الزمنية ،  اآثار –اآداب  -ربية الرياضية الت –التربية النوعية  –التربية بقنا 

العاـ مف  الأوؿالفصؿ الدراسي الأسبوع الثالث مف بداية خلبؿ فقد تـ تطبيؽ أداة البحث 
 ـ .ٕٕٗٓ-ٖٕٕٓالجامعي 

 ًأداتو ينيح انجحث
 المنيج الوصفي بشقيو التحميمي والمسحي ؛ وذلؾ لمناسبتو بحث عمىاعتمد ال     

دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع وييتـ بوصفيا منيج يقوـ بو حيث إنلموضوع البحث ، 
ا ، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة ويوضح ا وكميً ا ويعبّر عنيا كيفيً ا دقيقً وصفً 

ا يوضّح مقدار ىذه الظاىرة أو ا رقميً وصفً خصائصيا ، أما التعبير الكمي فيعطييا 
، وقد  (ٜٓٔ،  ٕٗٔٓ، وصالح  حجميا أو درجة ارتباطيا مع الظواىر الأخرى )الدليمي

وطرؽ مخدمات الجامعية لالنظري  الإطار المنيج الوصفي في تحديداستخدـ البحث 
اسات توظيؼ ، وانعكلمخدمات الجامعية ،  والإطار الفكري لمتسويؽ الإلكترونيتسويقيا 

الوقوؼ عمى واقع و ، سويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة تقنيات الذكاء الاصطناعي في الت
 جامعة جنوب الوادي ي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتتوظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناع

والكشؼ عف الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية ،  بيامف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
،  طبيعة الكميةلمتغيرات : نوع الجنس ،  تعزىاستجابات تمؾ العينة التي بيف متوسطات 

، توظيؼ ىذا اللتفعيؿ  تصورًا مقترحًا لتقديـوذلؾ  ، الانتماء لموحدات ذات الطابع الخاص
الاستبانة ، حيث تـ وىو  المسحي كما اعتمد البحث عمى أحد أدوات المنيج الوصفي
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عشر كميات داخؿ بأعضاء ىيئة التدريس عينة مف لمتعرؼ عمى آراء إعداد استبانة 
توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ  جامعة جنوب الوادي حوؿ واقع

أعضاء ىيئة عمى عينة مف  حيث تـ إعدادىا وتقنينيا وتطبيقيا ،الإلكتروني لخدماتيا 
 . بالجامعةالتدريس 

 مجتًغ انجحث ًانؼْنخ
، وتـ  جنوب الوادي أعضاء ىيئة التدريس بجامعةو مف وعينت تألؼ مجتمع البحث      

أكثر  جنوب الوادي بواقع تمثيؿأعضاء ىيئة التدريس بجامعة اشتقاؽ عينة عشوائية مف 
توظيؼ تقنيات الذكاء  % مف المجتمع الأصمي ، لمتعرؼ عمى آرائيـ حوؿ واقع٘ مف

 .ياي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتالاصطناع

 يظطهحبد انجحث
 ي تعريؼ بمصطمحات البحث إجرائيًا:مفيما ي

 : )Artificial Intelligence) انزكبء الاططنبػِ -4

لخدمات  لكترونيأنظمة تحاكي الذكاء البشري لمتسويؽ الإ:  عمى أنو إجرائيًاؼ عر  يُ      
قادرة عمى جمع البيانات واستخداميا لمتنبؤ أو التوصية أو  تستخدـ تقنياتو ،  الجامعات

اذ القرار بمستويات متفاوتة مف التحكـ الذاتي ، واختيار أفضؿ إجراء لتحقيؽ التسويؽ اتخ
       . الالكتروني لمخدمات الجامعية بصورة أكثر فاعمية  

) marketing of Electronicانتسٌّك الإنكترًنِ نهخذيبد الجبيؼْخ -0
)Services University : 

كميات جامعة جنوب مختمؼ تقوـ بيا  تسويقيةممية ع:  عمى أنو إجرائيًاعر ؼ يُ       
مف الأنشطة التسويقية ) تصميـ وتسعير وترويج وتوزيع ( ،  عديدالوادي ، وتتضمف 

والتي يتـ مف خلبليا ترويج خدماتيا أو منتجاتيا إلكترونيًا عمى قطاعات المجتمع 
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أو منتجات مادية ، حثية المختمفة سواء كانت خدمات تعميمية أو تدريبية أو استشارية أو ب
عبر ، وبنيتيا التحتية مف منشآت ومرافؽ ومعامؿ وأجيزة وأراضي وكذلؾ عرض إمكاناتيا 

أو التسويقي  الموقع الإلكتروني: الوسائط الإلكترونية الداعمة والمتمثمة في  عديد مف
      .قع التواصؿ الاجتماعي، ومحركات البحث، والبريد الإلكتروني ا، ومو لمجامعة 

 إخشاءاد انجحث

حتى يحقؽ البحث أىدافو وللئجابة عف تساؤلاتو فإف البحث سار وفؽ الإجراءات      
 اآتية:

الإطار النظري  : تـ تخصيص المحور الأوؿ بعنواف:للإجابة عن التساؤل الأول -ٔ
مفيوـ الخدمات الجامعية وأبعادىا  والذي تضمف:لمخدمات الجامعية وطرق تسويقيا 

مبررات التوجو  خدمات الجامعية وأبعاده وأنواعو،ا ومميزاتيا، مفيوـ تسويؽ الوتصنيفي
التسويقي لمخدمات الجامعية، أىداؼ تسويؽ الخدمات الجامعية، أىمية  تسويؽ الخدمات 
الجامعية، عناصر المزيج التسويقي لمخدمات الجامعية، آليات نجاح تسويؽ الخدمات 

يؽ الخدمات الجامعية، معوقات تسويؽ الخدمات الجامعية، استراتيجيات وطرؽ تسو 
 . الجامعية

الإطار الفكري  : تـ تخصيص المحور الثاني بعنواف:للإجابة عن التساؤل الثاني -ٕ
مفيوـ التسويؽ الإلكتروني ،  والذي تضمف : لمخدمات الجامعية لمتسويق الإلكتروني

سويؽ الإلكتروني ، وأىمية التسويؽ والفرؽ بيف التسويؽ التقميدي والإلكتروني ، وأىداؼ الت
الإلكتروني لمخدمات الجامعية ، وخصائص التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية ، 

متسويؽ لومزايا وتحديات التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية ، والقنوات الرئيسة 
 . يةالإلكتروني لمخدمات الجامعية ، وأبعاد التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامع

 تقنياتتوظيف  تخصيص المحور الثالث بعنواف:: تـ للإجابة عن التساؤل الثالث -ٖ
التطور  والذي تضمف : لمخدمات الجامعيةالذكاء الاصطناعي في التسويق الإلكتروني 
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التاريخي لمذكاء الاصطناعي، ومفيومو، وأنواعو ومكونات نظمو، وأىدافو، وأىميتو، 
ة، والتحديات التي تواجيو، وأىمية توظيفو في التسويؽ وتطبيقات تقنياتو في الحيا

الإلكتروني لمخدمات الجامعية، وتأثير تقنياتو عمى عناصر المزيج التسويقي لمخدمات 
 .الجامعية، وتطبيقات تقنياتو في التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية

الإطار  ع بعنواف:: تـ تخصيص المحور الرابوالخامس لإجابة عن التساؤل الرابعل -ٗ 
والذي تضمف : أىداؼ الإطار الميداني لمبحث ، إجراءات الإطار  الميداني لمبحث

  الميداني لمبحث ، نتائج الإطار الميداني لمبحث وتفسيرىا .

التصور المحور الخامس لتقديـ: تـ تخصيص :  السادسعن التساؤل  للإجابة -٘
ناعي في التسويق الإلكتروني لخدمات توظيف تقنيات الذكاء الاصطلتفعيل لمقترح ا

مفيوـ التصور المقترح  والذي تضمف : جامعة جنوب الوادي كإحدى الجامعات المصرية
متطمبات تنفيذه ، آليات ، فمسفتو ، منطمقاتو الفكرية والمنيجية ، أىدافو ،  إجراءاتو ، 

 .معوقات تنفيذه ، سبؿ التغمب عمى معوقاتو، تنفيذه وعوامؿ نجاحو 

 لإطبس اننظشُ نهجحثا
 وذلؾ عمى النحو التالي: ؛في عدة محاورتناوؿ الإطار النظري لمبحث تـ 

 الإطبس اننظشُ نهخذيبد الجبيؼْخ ًطشق تسٌّميبالمحٌس الأًل : 
تعد الخدمات الجامعية أحد أنواع الخدمات الميمة الواسعة الانتشار في مختمؼ      

ودة الخدمات الجامعية ، فإف الدوؿ والجامعات تتسابؽ أنحاء العالـ ، مع زيادة الاىتماـ بج
فيما بينيا لتقديـ خدمات أفضؿ ، وعميو فقد أصبح مف الضروري لمجامعات تبني المفاىيـ 
التسويقية وخاصة ما يتعمؽ بتجويدىا في ظؿ التقنيات التكنولوجية المعاصرة مف أجؿ 

  . التميز والبناء المستمر في السوؽ
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دمات الجامعية أىمية كبيرة لكؿ المستفيديف بشكؿ مباشر أو غير مباشر وتمثؿ الخ     
مف الجامعة سواء أكانوا طلببًا أو أولياء أمور أو أصحاب عمؿ أو المجتمع ككؿ ، وذلؾ 
لأنيا تمبي لدييـ مجموعة متشابكة مف الاحتياجات ، حيث ييتـ الطلبب بالحصوؿ عمى 

فات ، وفي النياية يتقنوف تخصصًا معينًا ، استثمار جيد في الوقت والجيد والمصرو 
وأصحاب العمؿ يتوقعوف الحصوؿ عمى خريج قادر عمى حؿ المشكلبت التي يواجييا في 
العمؿ ، والمجتمع ينتظر أف يجد خريجيف يغطوف القطاعات الإنتاجية المختمفة ، ومرافؽ 

 ( . ٜٗٙ،  ٕٚٔٓوخدمات جامعية متنوعة يستفيد منيا أفراد المجتمع ككؿ ) الزكي ، 

بقية المؤسسات الأخرى بالمجتمع بخصوصية  ونظرًا لما تنفرد بو الجامعة عف     
خدماتيا التي ترتبط أساسًا بتطور المجتمع ورفاىيتو ، فعمييا أف تسعى بكؿ الطرؽ لتوفير 
خدمات جامعية متميزة تُمكِّنيا مف كسب رضا الطلبب وأولياء الأمور فضلًب عف كسب 

   ( . ٛٚ،  ٕٙٔٓسوؽ العمؿ والجيات الحكومية الممولة )الشعيبي ،  رضا وثقة

 ،عية وأبعادىا وتصنيفيا ومميزاتيامفيوـ الخدمات الجام وقد تناوؿ ىذا المحور:     
لمخدمات مبررات التوجو التسويقي و ، مفيوـ تسويؽ الخدمات الجامعية وأبعاده وأنواعوو 

، تسويؽ الخدمات الجامعيةأىمية  و معية، أىداؼ تسويؽ الخدمات الجاو الجامعية، 
، تسويؽ الخدمات الجامعيةآليات نجاح و عناصر المزيج التسويقي لمخدمات الجامعية، و 
، تسويؽ الخدمات الجامعية معوقاتو ، تسويؽ الخدمات الجامعيةاستراتيجيات وطرؽ و 

 وذلؾ عمى النحو التالي :

 ًمدْزاتيب  ظنْفيبًت ًأثؼبدىب يفيٌو الخذيبد الجبيؼْخأًلاا :  
الخدمات التي تقدميا الجامعة إلى جانب الخدمة تُعر ؼ الخدمات الجامعية بأنيا      

التعميمية وتتضمف خدمات : السكف ، والمواصلبت ، وخدمات الوافديف ، والمكتبات ، 
والخدمات الصحية والتأميف ، والمطاعـ ، والخدمات المصرفية ، والإرشاد الطلببي ، 
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وعبدالدايـ شطة الرياضية والثقافية ، وخدمات الطباعة والنسخ والتصوير ) عثماف والأن
 (. ٖٗٔ،  ٕٕٔٓ،  وناصؼ

مجموعة المنافع التي تقدميا الجامعات ، والتي تؤدي إلى إشباع كما تُعر ؼ بأنيا      
حاجات ورغبات المستفيد عند حصولو عمى الخدمة ، وتتمثؿ بخدمات التعميـ والإرشاد 

الشعيبي  ) المساندة ، والتي تؤدي إلى إحداث تغيير معرفي ومياري وسموكي لدى المتعمـو 
 ،ٕٓٔٙ  ،ٜٚ  . )        

كافة المنافع والأنشطة التي تقدميا بأنيا  ( ٖٗٓ،  ٕ٘ٔٓ )نايؿ  ياتفعر   كما     
لمجتمع الجامعات مف خلبؿ وظائفيا الثلبثة المتمثمة في التدريس والبحث العممي وخدمة ا

شباع رغباتيـ التي لا يمكف امتلبكيا كما أنيا  إلى العملبء المستفيديف لتمبية احتياجاتيـ وا 
 غير ممموسة .

ويمكف مف التعريفات السابقة وضع تعريفًا إجرائيًا لمخدمات الجامعية بأنيا : كؿ ما      
ة والبحوث الخدمات الاستشاري تسويقيا مثؿيمكف أف تقدمو الجامعة مف خدمات يمكف 

التعاقدية والبرامج التدريبية والمينية وغيرىا مف الخدمات ، وصولًا إلى تسويؽ مرافؽ 
  الجامعة كالقاعات والملبعب والمعارض وغيرىا .

 فيما يمي : أبعاد الخدمات الجامعية(  ٖٔٔ،  ٕٛٔٓ )العولقي  ولقد حدد     

ـ فيو تقديـ الخدمة ، وتشمؿ : يعني المكاف الذي يت الجوانب المادية الممموسة -0
المظير الخارجي لممباني والأفراد ، والتطور التكنولوجي لممعدات والمواد ووسائؿ 

 الاتصاؿ.
: يعني درجة الاتساؽ في أداء الخدمة وتقديميا بشكؿ صحيح مف الاعتمادية والثقة  -2

 أوؿ مرة .

مطالب واحتياجات : تشير إلى سرعة استجابة مقدمي الخدمة لسرعة الاستجابة  -3
 العملبء .
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: ويعني إلماـ العامميف بمياـ وظائفيـ ، وبشكؿ يُمكِّنيـ مف تقديـ  الأمان والضمان -4
 خدمة خالية مف أي نوع مف المخاطر والأخطاء .

 : ويشير إلى حُسف معاممة العملبء وتقدير ظروفيـ الخاصة .التعاطف  -5

 , Kenneth , 2011 )التالية  الأبعادضوء  كما يمكف النظر لمخدمات الجامعية في     
12 ) : 

: يشير إلى عدد خطوط الخدمات المقدمة مف المؤسسة لعملبئيا ، وتُصنؼ الاتساع  -0
 تكوف ذات مزيج خدمات متسعة أو ذات خدمات محدودة .الخدمات ليذا البعد بأنيا قد 

مف خطوط يشير إلى إجمالي عدد الخدمات المقدمة ضمف كؿ خط  العمق : -2
الخدمات ، وتصنؼ الخدمات التي تقدميا الجامعة وفقًا ليذا البعد إلى مزيج خدمات 
عميؽ معقد  وفيو يتضمف كؿ خط مجموعة مف الخدمات ،  ومزيج خدمات سطحي وفيو 

 يقدـ كؿ خط عدد محدود مف الخدمات .
دمة المُقدمة : ويشير إلى درجة الارتباط بيف كؿ خط مف خطوط الخ الترابط والتكامل -3

، فمثلًب إجراء البحوث الزراعية التطبيقية في مجاؿ معيف يتطمب استقراء حاجات المجتمع 
 في مجاؿ الزراعة أولًا .

يتضح مما سبؽ ضرورة أخذ الجامعات في اعتبارىا أبعاد الخدمات الجامعية لتوفيرىا      
ؾ الخدمات، والاجتياد في وتقديميا بأفضؿ جودة مثؿ : تييئة المكاف المناسب لتقديـ تم

تقديميا لممجتمع الخارجي بأفضؿ صورة تراعي احتياجات العملبء وبدوف أي مخاطر أو 
أخطاء ، إلى جانب حُسف معاممة العميؿ وتقدير ظروفو، ومحاولة توسيع نطاؽ تمؾ 

   الخدمات وعمقيا وترابطيا . 

 Al-Dulaimi) الدليمي راسةفقد صنفتيا د  لتصنيف الخدمات الجامعيةأما بالنسبة      
 وفقًا لوظائؼ الجامعة الثلبثة كالتالي:  ( 59 , 2016 ,
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 ت: وىي تمؾ الخدمات التي تدعـ وتشكؿ الأساس لتنفيذ السياساخدمات تعميمية  -0
فاعمية نظاـ التعميـ ككؿ ، وتتمثؿ أىداؼ  تعزيزالتعميمية ، وتحقيؽ أىداؼ الجامعات و 

نشاء وتقييـ وتحسيف البرامج التعميمية ، وتحسيف عممية التدريس الخدمات التعميمية في : إ
 تعزيزالتعميـ المستمر ، والتوجو نحو إيجاد و  تعزيزوميارات أعضاء ىيئة التدريس ، و 

 الابتكار في جميع الأنشطة والعمميات التعميمية  .
ة مف حيث وتعمؿ تمؾ الخدمات عمى تنفيذ مشاريع بحثية ليا الأولوي : خدمات بحثية -2

حاجة المجتمع ليا ، وتوفير دخؿ إضافي لمجامعة عند تسويؽ تمؾ الخدمات ، وزيادة عدد 
براءات الاختراع المسجمة ، وزيادة نسبة التعاقدات البحثية مع مؤسسات المجتمع 

 المختمفة.

: وىي الخدمات التي تقدميا الجامعة مف خلبؿ قطاع شئوف خدمة  خدمات مجتمعية -3
نمية البيئة ، ويكوف ذلؾ مف خلبؿ وحدات ومراكز ذات طابع خاص تتبع المجتمع وت

 .الجامعة أو تتبع الكميات 

( أف الخدمات التي يمكف أف تقدميا  ٙٓٗ،  ٕٚٔٓ كما أكدت دراسة أبو سيؼ )     
: خدمات استشارية مف خلبؿ قدراتيا البشرية ، وخدمات  وظيفيًاوتسوقيا الجامعة تتنوع 

لجيات داخمية وخارجية ، وخدمات فنية وتكنولوجية وىي متعمقة بقدراتيا بحثية تقدميا 
التكنولوجية ، وخدمات تدريبية عف طريؽ قدراتيا البشرية والتكنولوجية ، وخدمات الوحدات 

ىناؾ مجموعة مف الخدمات التي يمكف لمجامعات تقديميا  ونوعيًا ذات الطابع الخاص ،
، وخدمات طبية وعلبجية ، وخدمات إدارية وتجارية مثؿ : خدمات ىندسية وتكنولوجية 

وتسويقية ، وخدمات قانونية وتشريعية ، وخدمات الموارد البشرية والتدريب ، وخدمات 
 الطباعة والنشر وخدمات السياحة .

 ( الخدمات الجامعية إلى: ٙ٘ٔ،  ٕٕٔٓ )محمد  كما صنفت دراسة      
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التعاقد مع الأساتذة أو بعض الوحدات  : وتكوف عف طريؽ الخدمات الاستشارية -0
ذات الطابع الخاص عمى اعتبار أنيا بيوت خبرة لدييا كفاءات عممية وعممية متميزة مثؿ 
عداد التصميمات ، والاستشارات الزراعية ، والإدارية ،  : خدمات الاستشارات اليندسية وا 

 والتربوية وغيرىا .
تي تطمبيا الجيات الميتمة بالبحث العممي : وىي تمؾ الخدمات الأبحاث التعاقدية  -2

سواء أكانت جيات محمية أو أجنبية ، وتتناوؿ جميع المجالات والتخصصات في مجاؿ 
 الدراسات الإنسانية أو الفيزيقية أو نظيرتيا المتصمة بالعموـ الأساسية والتطبيقية .

كساب ميارات جالخدمات التدريبية  -3 ديدة لمعامميف في : لتنمية الميارات البشرية وا 
 مختمؼ المواقع الإنتاجية وفي مختمؼ التخصصات .

: مثؿ خدمات المستشفى الجامعي وبعض خدمات الوحدات ذات الطابع الخاص  -4
الوحدات الإنتاجية بكميات  الزراعة واليندسة ، ومطبعة الجامعة ، وخدمات الضيافة 

 والفندقة بكميات السياحة وبالمدف الجامعية .

: مف خلبؿ عقد الندوات والمؤتمرات وورش العمؿ  ات استشارات الرأي العامخدم -5
حوؿ بعض القضايا المطموب صُنع رأي عاـ مساند ليا أو التعرؼ عمى كؿ ما ىو جديد 

 في المجالات المختمفة .

: وتركز في خدمات المعونة الفنية والخدمات الإرشادية المتعمقة بنقل التكنولوجيا  -6
دارية واليندسية والزراعية والصناعية وتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والإدارة في الجوانب الإ

 كؿ الوحدات الإنتاجية والتسويقية .

وبيذا يتضح تنوع الخدمات الجامعية التي يمكف لمجامعة تقديميا لأفراد ومؤسسات      
فراد المجتمع المجتمع المحمي والتي تعاني قمة التسويؽ بيا ، مما يجعؿ الكثيريف مف أ

 غير ممميف بيا مما يستدعي خدمة العمؿ عمى التسويؽ الجيد ليا .
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فيما  ( Kapoor, 2012 , 12) كابور عدة حددىا مميزاتولمخدمات الجامعية      
 يمي:

: ويعني أف الخدمات التي تقدميا الجامعة تتميز بالتنوع حيث تختمؼ التباين  -0
 ، وتختمؼ بالنسبة لنفس الفئة مف وقت لأخر . الخدمات باختلبؼ الفئات المستيدفة

: وىذا يرجع إلى أف الغالب عمى ىذه الخدمات أنيا خدمات غير منظورة  مستيمكة -2
 ممموسة لا يمكف التعرؼ عمى خصائصيا قبؿ الشراء وتستيمؾ عقب إنتاجيا مباشرة .

 يمكف فصؿ : ويعني أف الخدمات ترتبط باسـ مقدميا فلب التلازم وعدم الانفصال -3
الخدمات التي تقدميا الجامعات بوصفيا بيوت  الخدمات عف منتجيا ، وعمى ىذا فإف
 خبرة تتميز بالثقة مف قِبَؿ المستفيديف .

: أي أف الجامعات لا تنفرد وحدىا بإنتاج  مساىمة المستفيد في إنتاج الخدمة -4
 خدماتيا دوف مشاركة المستفيديف بشأف تمؾ الخدمات .

ذا يتضح أف لمخدمات الجامعية مميزات لابد مف مراعاتيا أثناء التقديـ لممجتمع وبي     
الخارجي ، فيي لابد أف تكوف متنوعة، غير منظورة، لا يمكف فصميا عف منتجيا ، 

 ضرورة مشاركة المستفيديف في إنتاجيا .  

ب : يفيٌو تسٌّك الخذيبد الجبيؼْخ 
ا
 ًأثؼبده ًأنٌاػوثبنْ
بأنو مجموعة مف الأنشطة والأعماؿ المتكاممة التي تقوـ بيا المؤسسة  ويقالتسيُعر ؼ     

وتسعى مف خلبليا إلى توفير السمع أو الخدمات أو الأفكار لممستفيديف الحالييف وبالكمية 
والمواصفات والجودة المناسبة والمطموبة ، وبما يتماشى مع أذواقيـ في الزماف والمكاف 

 ( . ٗٙٔ،  ٕٔٔٓسميـ ،  كنة وبأسيؿ الطرؽ المتاحة )المناسبيف وبأقؿ تكمفة مم

( بأنو مجموعة مف الأنشطة التي تقوـ بيا  ٖٖٛ،  ٕٕٔٓ فتو جوىر )كما عر       
في ضوء علبقة  المؤسسة لتساعدىا عمى توفير خدمة أفضؿ لعملبئيا ، وتحقيؽ أىدافيا



م0202 ينايز  -( 1) ع -( 7) مج               توظيف تقنياث الذكاء الاصطناعى                          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 26-                        

 

يمة ميمة تساعد مستمرة تعود بالنفع عمى كؿ مف المؤسسة وعملبئيا ، أي أنو وس
المؤسسة عمى البقاء مف خلبؿ تركيزىا عمى استمرارية العلبقة بينيا وبيف المستفيديف مف 

أسواقيا المختمفة ، وذلؾ في ضوء ما تحرص عميو مف توفير يشكموف خدماتيا الذيف 
 خدمة أفضؿ لأولئؾ المستفيديف وبشكؿ مستمر .

شباعيا مف ( بأنو ع ٔٗٗ،  ٕٚٔٓبدروس )  كما عر فتو     ممية تحديد الاحتياجات وا 
خلبؿ المنتجات والخدمات الملبئمة ، ومف خلبؿ تصميـ المنتج والتوزيع والترويج ، وذلؾ 

 في منظمات الأعماؿ والمنظمات غير الربحية عمى حد سواء .

( بأنو توجيو  ٖٙٙ،  ٕٕٔٓ ) يبراىيمالإ عر فو فقد تسويق الخدمات الجامعيةأما      
استراتيجيات وأنشطة وخدمات الجامعات وفقًا لاحتياجات ومتطمبات عملبئيا أىداؼ و 

المستفيديف مف الخدمة سواء داخؿ الجامعة أو خارجيا ، وذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ الأساليب 
 التسويقية الحديثة المتعمقة بالمزيج التسويقي لخدمات الجامعة .

ة تتضمف عدة مراحؿ تقوـ فييا ( بأنو عممي ٖ٘ٔ،  ٕ٘ٔٓالعتيبي )  وفعر   كما     
الجامعة بتحميؿ السوؽ لتحصؿ عمى المعمومات التي تحتاجيا لمقياـ بعممية التخطيط ثـ 
يمي ذلؾ وضع استراتيجية عمى مستوى الجامعة ككؿ ، ثـ تترجـ ىذه الخطط بعد ذلؾ 

 إلى خطط تسويؽ وخطط لكؿ خدمة مف الخدمات التي تقدميا الجامعة .

( بأنو مجموعة مف الأنشطة المتكاممة التي تساعد  ٖٗٓ،  ٕ٘ٔٓ ) السيد عر فتو و     
عمى تقديـ الجامعات لخدماتيا المتنوعة التي تسعى لتحقيؽ رغبات العملبء مف خلبؿ 
عناصر المزيج التسويقي المتمثمة في الخدمة والتسعير والترويج والتوزيع وفريؽ عمؿ 

 الخدمات . التسويؽ والبيئة المادية وطريقة تقديـ

( بأنو كؿ ما تعرضو الجامعة  ٓٛ،  ٕٚٔٓ ) واليمداني والحاجالحاوري  عر فوكما      
المختمفة مف خدمات سواء كانت معرفية أو بحثية أو  وعمى مؤسسات المجتمع وقطاعات

استشارية ، وسواء كانت في صورة برامج أو دورات تدريبية أو أنشطة أو منتجات مادية 
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اتيا وبنيتيا التحتية مف منشآت ومرافؽ ومعامؿ وأجيزة وأراضٍ ، وتأخذ مكانإأو عرض 
 عمى كؿ ما تقدمو مقابلًب ماديًا أو عينيًا .

( بأنو عممية تتضمف عدة مراحؿ تقوـ فييا  ٖ٘ٗ،  ٜٕٔٓ ) سميماف عر فتووأيضًا      
فيد ، ثـ الجامعة بمجموعة مف الأنشطة تيدؼ إلى التعرؼ عمى احتياجات ورغبات المست

العمؿ عمى تمبية تمؾ الاحتياجات والرغبات وفؽ معايير محددة مف خلبؿ وضع خطط 
استراتيجية عمى مستوى الجامعة ، ثـ ترجمة ىذه الخطط إلى خطط تسويقية وخطط أخرى 
لكؿ خدمة مف الخدمات التي تقدميا الجامعة ؛ بما يسيـ في تحقيؽ الجامعة لأىدافيا في 

 البقاء والنجاح .

ومما سبؽ يمكف القوؿ بأف تسويؽ الخدمات الجامعية يعني جميع الجيود والأعماؿ      
المتكاممة التي تقوـ بيا الجامعة بدءًا مف دراسة الأسواؽ وتحديد الفئات المستفيدة مف 
الخدمات والمنتجات التي تقدميا ، ومرورًا بتصميـ ىذه الخدمات وسعرىا والترويج ليا 

بتحقيؽ أىداؼ كلًب مف الجامعة والمستفيديف مف  فيديف وانتياءً توزيعيا عمى المستو 
 خدماتيا .

أبو قحؼ ،  وىي ) ثلاثة أبعاد رئيسةوينطوي تسويؽ الخدمات الجامعية عمى      
ٕٖٓٔ  ،ٕ٘-ٕٙ : ) 

: وتشمؿ حاجات ورغبات المستفيديف ، وتكويف ميزة تنافسية الأىداف التسويقية  -0
 لمجامعة .

ويقصد بيا الطريقة التي يتـ بيا تخصيص الموارد  جيات التسويقية :الاستراتي -2
وتوزيعيا واستخداميا لتحقيؽ أىداؼ التسويؽ ، ويشمؿ استراتيجية تمايز المنتج ، 
واستراتيجية الوصوؿ إلى مركز القيادة في التكمفة الكمية ، واستراتيجية التركيز عمى قطاع 

 . دسوقي محد
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وتشمؿ المنتج ، والمكاف ، والسعر ، والترويج ويُطمؽ عمييا : الأدوات التسويقية   -3
 المزيج التسويقي .

، وىي  ثلاثة أنواع رئيسةكما يمكف تصنيؼ التسويؽ الذي تمارسو الجامعات إلى      
 ( : ٛ،  ٕٚٓٓ،  جماؿ الديف)

ج وىو مرتبط بوظائؼ التسويؼ التقميدية كتصميـ وتنفيذ المزيالتسويق الخارجي :   -0
 التسويقي .

وىو متعمؽ بالعامميف داخؿ الجامعة ، حيث يجب عمى الجامعة  التسويق الداخمي : -2
أف تتبع سياسات فعالة لتدريب وتحفيز العامميف لدييا للبتصاؿ الجيد بالعملبء ، ودعـ 

 العامميف لمعمؿ كفريؽ يسعى لإرضاء حاجات ورغبات العملبء .

بفكرة أف جودة الخدمات المقدمة لمعملبء تعتمد  وىو مرتبط التسويق التفاعمي : -3
 بشكؿ أساسي عمى جودة التفاعؿ والعلبقة بيف مقدـ الخبرة ومتمقييا .     

مما سبؽ أف تسويؽ الجامعات لخدماتيا يحتاج إلى مزيد مف الجيد والتخطيط يتضح      
صر المزيج ، ووضع الأىداؼ والاستراتيجيات التسويقية ، مع المعرفة الجيدة لعنا

وخارجيًا وتفاعميًا مف  التسويؽ داخميًاالتسويقي لتمؾ الخدمات ، والتقصي الجيد لأنواع ىذا 
وبذلؾ فإف عممية تسويؽ الخدمات الجامعية خلبؿ تجويد تمؾ الخدمات المُقدمة لمعملبء ، 

فكر  عممية ميمة ينبغي أف تمقى اىتمامًا مف قِبَؿ القائميف عمى الجامعة ، وأف يتـ تبني
جديدة ليا لموصوؿ بالخدمات التي يمكف لمجامعة تقديميا إلى المجتمع المحمي وتعريؼ 

 المستفيديف بيا .

ب : 
ا
  نهخذيبد الجبيؼْخ يبرساد انتٌخو انتسٌّمِ ثبنث
مف التغيرات التي تفرض عمييا ضرورة إعادة ىيكمة نفسيا لكي  عديدتمر الجامعات ب     

ع ومتطمبات أفراده وتطمعاتيـ ، لذا يُعد اآتي مف أىـ مبررات تتوافؽ مع احتياجات المجتم
 التوجو لمتسويؽ الجامعي :
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ازدحاـ السوؽ المحمي وشدة المنافسة مما دفع الجامعة إلى ضرورة البحث عف  -ٔ
 Hasan et)مساحة لا نزاع فييا بما يمنحيا فرصة لمتميز والعمؿ في بيئة تدعـ الإبداع 

al., , 2017 , 73 ) . 

أصبح تسويؽ الخدمات الجامعية  في الوقت الحالي ميـ لجمب التمويؿ والموارد  -ٕ
صورة الجامعة ووعي الجميور ، حيث أصبح تسويؽ الخدمات الجامعية  تعزيزالمالية و 

مف الجامعات في الدوؿ المتقدمة ، مما ساعد عمى رفع  عديداتجاىًا عالميًا تأخذ بو 
تبط بخدمة المجتمع وتزويد الجامعة بموارد إضافية تساعد مستوى الأداء الجامعي فيما ير 

 ( . ٖٓٗ،  ٕٚٔٓفي التغمب عمى نقص التمويؿ الحكومي ليا ) بدروس ، 

مف الخدمات التي يمكف أف تقدميا الجامعة لمجتمعيا المحمي وجودة  عديدأف توافر  -ٖ
ؽ جيد حتى تصؿ تسوي عمميةبحاجة إلى  ايحيث إنتمؾ الخدمات وتميزىا ليس كافيًا ، 

إلى جميور المستفيديف مف تمؾ الخدمات مف خلبؿ الترويج الواسع لما تمتمكو الجامعة 
وصناعية وطبية  ة وما تذخر بو مف إمكانات إنتاجيةمف خبرات بحثية واستشارية وفني

وتكنولوجية ، يمكف استغلبليا في صورة خدمات ممموسة عمى درجة عالية مف الجودة 
مجتمع الخارجي ، بما يعود بالفائدة والمنفعة عمى جميع الأطراؼ ) الزكي ، يستفيد منيا ال

ٕٓٔٚ  ،ٙٗٙ . ) 

دفعت البيئة الاجتماعية المتغيرة والتحولات الاجتماعية والاقتصادية والتنافسية العالية  -ٗ
والتحديات الكثيرة المتلبحقة الجامعات إلى أف تكوف موجية نحو السوؽ مف خلبؿ تقديـ 

تعميمية وغير تعميمية عمى مستوى عالي مف الجودة ، وتكويف صورة وسمعة جيدة  خدمات
في المحيط الاجتماعي والاحتفاظ بمكانة تنافسية كبيرة ، وضماف مصادر تمويؿ دائمة 

  ( Alexa et al., 2012 , 1-2 )ومستمرة ، مما دفعيا لمبحث عف استراتيجيات جديدة 

مف العوامؿ التي فرضت  عديد(  ٕٓٗ،  ٕٙٔٓ ) عبدالعزيزكما بينت دراسة      
 منيا :ضرورة تسويؽ الخدمات الجامعية 
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الاتجاه نحو سياسة السوؽ الحر والاقتصاد العالمي والخصخصة ، مما دعى إلى  -ٔ
بناء مناىج تسويقية تتسـ بمنظور دولي حتى يتمكف الخريجوف مف التنافس والدخوؿ إلى 

 السوؽ العالمي .

بناء واآباء عمى اختيار الكمية المناسبة التي تخاطب سوؽ العمؿ ، مما تركيز الأ -ٕ
 اقتضى ذلؾ إدخاؿ تسويؽ التعميـ لتوفير الموارد اللبزمة لتكويف تمؾ الكميات المؤىمة .

التركيز عمى المنتج التعميمي في الخريج مف خلبؿ إكسابو ميارات تطبيقية بدلًا مف  -ٖ
ـ فرصًا قدِّ د صناعة ، وبالتالي ينبغي عمى التعميـ أف يُ التركيز عمى كوف التعميـ مجر 

تسويؽ التعميـ الذي  لمطلبب لتمكينيـ مف التكيؼ والتلبؤـ ، وىذا ما يحدث مف خلبؿ
      باستمرار.يوجو خدماتو نحو التسويؽ ويجذب عملبء جدد مف الدارسيف 

المنافسة وشدتيا مما وبيذا يتضح مبررات تسويؽ الخدمات الجامعية في ظؿ تنامي      
جعؿ البحث عف أسواؽ خالية مف المنافسة أمر ضروري حتى تتمكف الجامعة مف التفوؽ 

         . وتقديـ خدماتيا لممجتمع بصورة مميزة ومبدعة بما يعود بالنفع عمييا وعمى المجتمع

ب :
ا
  أىذاف تسٌّك الخذيبد الجبيؼْخ ساثؼ
 ( :ٖ٘٘،  ٕٛٔٓى ) لاشيف ، ييدؼ تسويؽ الخدمات الجامعية إل     

ربط الجامعة بالمجتمع ، وبياف قدرتيا عمى المساىمة في تحقيؽ التنمية المجتمعية  -ٔ
مف خلبؿ ما تقدمو مف خدمات في مختمؼ القطاعات التي يحتاجيا أفراد المجتمع 

 ومؤسساتو .

 تطوير الميارات الإدارية والفنية في مجاؿ التسويؽ . -ٕ

 امعة وتحسيف عوائدىا المادية بما يمكنيا مف تطوير نفسيا .رفع كفاءة الج -ٖ

 توطيد العلبقة مع المجتمع المحيط بالجامعة والعمؿ عمى تنميتو وحؿ مشكلبتو . -ٗ

 تمكيف الجامعة مف تحديد موقعيا التنافسي بيف المؤسسات المناظرة محميًا وعالميًا . -٘
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 أفضؿ العناصر والكفاءات . الصورة الإيجابية لمجامعة واستقطاب تعزيز -ٙ

( إلى أىداؼ تسويؽ الخدمات الجامعية  ٘ٗٗ،  ٕٛٔٓ ) محمدكما أشارت دراسة      
 والتي تمثمت في :

 تحقيؽ الاستقرار في موارد الجامعات مف خلبؿ زيادة فرص التمويؿ الذاتي . -ٔ

 رفع كفاءة الأداء الجامعي . -ٕ

 الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة . -ٖ

 ربط التكمفة بالمكاسب المحققة لكؿ منتج أو خدمة جامعية . -ٗ

 مواجية المنافسة الداخمية والخارجية . -٘

دعـ صمة الجامعة بمجتمعيا مف خلبؿ مساىمتيا في النيوض بأفراده وتنمية  -ٙ
 مؤسساتو ورفعة اقتصاده .

 تطوير المنتجات والخدمات الجامعية . -ٚ

 الإنتاج العممي والتكنولوجي .زيادة نصيب الجامعة مف  -ٛ

أف الجامعات تيدؼ  ( Białoń , 2015 , 140) بيالوف أوضحت دراسةكما      
 :بتسويؽ خدماتيا إلى 

 تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لمجامعة . -ٔ

 التعاوف مع المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية المختمفة . -ٕ

 الجيات الحكومية .تقوية العلبقات التسويقية مع المؤسسات و  -ٖ

 الانفتاح عمى السوؽ العالمية والمجتمعات الأخرى . -ٗ

 تحقيؽ فعاليات التكمفة الجامعية أي تحقيؽ أعمى عائد وأقؿ فقد وىدر لموارد الجامعة  -٘
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 فيـ العملبء بشكؿ أفضؿ واستخداـ أفضؿ الموارد لمتوجو نحو السوؽ وجذبيـ . -ٙ

 ات بيف مؤسسات التعميـ العالي محميًا ودوليًا .تحديد الموقع التنافسي لمجامع -ٚ

 التوسع والنمو في الخدمات والمنتجات الجامعية . -ٛ

 زيادة فرص التمويؿ الذاتي لمجامعات لاستخداميا في مجاؿ البحث العممي . -ٜ

ؽ الخدمات الجامعية فيما تسوي( أىداؼ  ٙٛٚٗ،  ٕٛٓٓ )كما بينت دراسة ربيع      
 يمي : 

 صورة ذىنية إيجابية عف الجامعة . تكويف -ٔ

 إظيار حجـ الفائدة التي يمكف أف يحققيا المستفيد في طمب الخدمة . -ٕ

 التأكيد عمى التميز والتفوؽ الذي تنفرد بو الخدمة عف باقي الخدمات . -ٖ

إحداث توازف مستمر في طمب الخدمة ، مف خلبؿ استخداـ كافة أساليب الإبداع  -ٗ
 نشطة الترويجية .والابتكار في الأ

تفعيؿ  وعمى رأسيا :تسويؽ الخدمات الجامعية لىناؾ أىداؼ عدة وبيذا يتضح أف      
وتحقيؽ التميز بيف الجامعات المحمية ، مساىمة الجامعة في تحقيؽ التنمية لممجتمع 

 وتحسيف الصورة الإيجابية ليا داخؿ المجتمع.، والإقميمية والعالمية 

ب : 
ا
 ك الخذيبد الجبيؼْخ أىًْخ تسٌّخبيس

شيدت الفترات الأخيرة اىتمامًا ممحوظًا مف قِبَؿ الجامعات بأىمية التسويؽ ، حيث       
أصبح التسويؽ الجامعي وسيمة ميمة في تحقيؽ أىداؼ الجامعة عف طريؽ تقديـ 
شباع  الخدمات لعملبئيا مف مؤسسات المجتمع المختمفة ؛ مما يسيـ في زيادة أرباحيا وا 

الأسواؽ المستيدفة ، وزيادة حجـ النشاط الاقتصادي ، وكذلؾ بيدؼ تمبية رغبات  حاجات
نوعياتيـ سواء كانوا طلببًا أو أولياء أمور أو أعضاء اجات العملبء عمى اختلبؼ واحتي

    ( . ٖٕ،  ٕٕٓٓىيئة التدريس أو مف فئات المجتمع المختمفة ) محمد ، 
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 :فيما يمي  ىمية تسويؽ الخدمات الجامعيةأ(  ٕٓٙ،  ٜٕٔٓ معيتيؽ )وأوضح       

عمى تحسيف المركز التنافسي لمجامعة وزيادة الإيرادات وضماف النمو والتوسع  العمؿ -ٔ
 في الخدمات وتحقيؽ فعالية التكمفة الجامعية والحصوؿ عمى أكبر قدر مف الإنفاؽ .

 وظيفة الجامعة في مجاؿ خدمة المجتمع . تعزيزعمى  العمؿ -ٕ

عمى السوؽ العالمية لإجراء التبادلات التدريسية والبحثية  وسيمة للبنفتاح نوكو  -ٖ
 والخدمية مما يُسيـ في بقائيا وتحسيف خدماتيا .

 ( : ٕٖٔ،  ٜٕٔٓكما برزت أىمية تسويؽ الخدمات الجامعية فيما يمي ) سميماف ،      

اء بمستوى كفاءة مساعدة الجامعة عمى تأدية وظيفتيا في خدمة المجتمع والارتق -ٔ
الخريجيف بما يحقؽ أرباحًا لمجامعات ويؤدي إلى زيادة الطمب عمى الخدمات الجامعية 
مما ينتج عنو حاجة إلى تشغيؿ أيدي عاممة جديدة في خفض معدلات البطالة في 

 المجتمع .

تحسيف صورة الجامعة في المجتمع وتعظيـ الإفادة مف الإمكانات والموارد المتاحة بيا  -ٕ
والبحثية والتدريبية حتى تتمكف الجامعة مف المشاركة  في مختمؼ المجالات الاستشارية

 بفاعمية في التنمية الشاممة لممجتمع .

تحقيؽ متطمبات التنمية الوطنية بما يعود بالفائدة عمى المجتمع وزيادة الدخؿ القومي  -ٖ
 والناتج المحمي .

ي التغمب عمى المشكلبت التي تقمؿ مف الوضع المالي لمجامعة مما يسيـ ف تعزيز -ٗ
المستوى الأكاديمي لمجامعة نتيجة نقص الإمكانات المادية والبشرية وافتقار المعامؿ إلى 

، وبيذا التجييزات الحديثة مما يؤدي إلى تناقص فرص الطلبب في التدريب والتأىيؿ 
 تتمكف مف إجراء عممية التطوير والتحسيف في الخدمات الجامعية .
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تحسيف الثقة بيف الجامعة ومؤسسات المجتمع وتفعيؿ دور الوحدات والمراكز الخاصة  -٘
 بالجامعة وتعميؽ المسئولية المجتمعية تجاه تطوير المجتمع المحمي والعالمي .

دعـ أعضاء ىيئة التدريس والعامميف بالجامعة ورفع مستوى أدائيـ وتحسيف دخوليـ  -ٙ
 تطوير العممية التعميمية بالجامعة .المادية مما ينعكس إيجابًا عمى 

المساىمة في تحسيف الاختراع والإبداع والابتكار في المنتجات والخدمات الجامعية  -ٚ
 مما يساعد عمى حؿ المشكلبت البيئية .

تحقيؽ التكامؿ والاندماج بيف وظائؼ الجامعة في التدريس والبحث وخدمة المجتمع  -ٛ
 قع الإنتاج .والاستفادة مف ذلؾ في كافة موا

تحقيؽ الاستقلبؿ الجامعي في اتخاذ القرارات الخاصة بشئونيا الأكاديمية والإدارية  -ٜ
 والمالية ، دوف رقابة خارجية عمييا مف خارج الجامعة خاصة القوى السياسية .

التمكيف مف توفير موارد ذاتية تساعد في التغمب عمى بعض المشكلبت التي تواجو  -ٓٔ
والنقص في الامكانات ي تتمثؿ في ضغط الأعداد المتزايدة مف الطلبب الجامعات والت

المادية والبشرية وافتقار المعامؿ والتجييزات الحديثة مما يؤدي إلى تناقص فرص الطلبب 
 في التدريب والتأىيؿ .

وبيذا يتضح ضرورة إدراؾ الجامعة لفوائد تسويؽ الخدمات الجامعية لكونيا تعود      
الجامعة وعمى العامميف بيا لا سيما في الجانب المادي الذي يُمكِّنيا مف بالنفع عمى 

، كما تكمف أىمية تسويؽ الخدمات الجامعية تطوير مؤسساتيا التعميمية وقدرتيا التنافسية 
في كونو وسيمة فاعمة في البحث عف موارد جديدة لمجامعة بما يُمكِّنيا مف تطوير خدماتيا 

تفعيؿ المشاركة المجتمعية الفاعمة في المجتمع المحمي بما يحقؽ ودعـ العامميف بيا ، و 
 التنمية المستدامة .
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ب :
ا
  نهخذيبد الجبيؼْخػنبطش الدزّح انتسٌّمِ  سبدس
الجامعة وتستخدميا المزيج التسويقي ىو مجموعة مف المتغيرات التي تتحكـ فييا      

وصؼ ىذه المتغيرات ىو نيؿ لتحقيؽ أىدافيا في الأسواؽ المحددة ، وكاف أوؿ مف 
حدد مجموعة مف العناصر التي تؤلؼ  ، حيثـ ٖٜ٘ٔعاـ  Neil Bordenبوردوف 

بتحديد أربعة عناصر  McCarthyـ قاـ مس كارثي ٜٗٙٔالمزيج التسويقي ، وفي عاـ 
 أساسية لتشكيؿ المزيج التسويقي لأي مؤسسة بما فييـ الجامعات وىي : المنتجات ،

   ( . ٚٗٗ،  ٕٚٔٓاف ، والترويج ) بدروس ، والتسعير ، والمك

يُعد المزيج التسويقي الجزء الفعاؿ في الاستراتيجية التسويقية لمصورة الذىنية كما      
في أي مؤسسة ، سواء كانت تيدؼ إلى تحقيؽ ربح اقتصادي أو تحقيؽ ربح  لمخدمة

التسويقية المتكاممة  اجتماعي ، ويُعر ؼ المزيج التسويقي عمى أنو مجموعة مف الأنشطة
والمترابطة والتي تعتمد عمى بعضيا البعض بغرض أداء الوظيفة التسويقية عمى النحو 

المزيج التسويقي الأدوات  ( ، كما يمثؿ ٕٔ،  ٕٔٔٓالحميد ، عبد المخطط ليا )
الأساسية لمتسويؽ التي يجب دمجيا بعناية واستخداميا لإنتاج المزيج الأكثر قابمية 

       . (Gordon ,2012 ,123)لمتطبيؽ 

تتكوف عناصر المزيج التسويقي مف ستة عناصر ، أربعة منيا تقميدية تشكؿ المزيج      
التسويقي ، واثناف مختصاف بنشاط المؤسسات الخدمية وتكوف بالنسبة لمجامعة عمى النحو 

 ( :ٙٔ-٘ٔ،  ٖٕٔٓالحريري ،التالي )
، ويشير إلى كؿ ما تقدمو زيج التسويقي وىو العنصر الرئيس في الم :المنتج  -0

الجامعة مف سمع وخدمات وبحوث تيدؼ إلى إشباع رغبات عملبئيا وتحقيؽ عوائد مالية 
المعمومة التي  لمجامعة ، بحيث تتميز الخدمات الجامعية ببعدىا الإنساني ، فتتضمف
ىذه المعمومة  يعرضيا الأستاذ الجامعي ، ويشاركو في إنتاجيا الطالب الجامعي ، وتظير

لممجتمع بأشكاؿ مختمفة مف خلبؿ بحث عممي أو اكتشاؼ عممي أو كتاب وغير ذلؾ ، 
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بالإضافة إلى مخرجات الجامعة مف الكوادر البشرية المتخصصة في مختمؼ المجالات 
 والتي تستفيد منيا المؤسسات المجتمعية العامة والخاصة .

ىذه  لبؿ الفترات الزمنية المتباينة ، وتُعرؼوتمر المنتجات عمومًا بمراحؿ مختمفة خ     
( عمى Product Life Cycleتُعرؼ دورة حياة المُنتج )المراحؿ بدورة حياة المنتج ، و 

لممُستيمكيف حتى يتوقؼ  والخدمات أنيا الفترة الزمنية التي يتـ خلبليا تقديـ المُنتجات
ات بأربعة مراحؿ خلبؿ دورة العمؿ عمى تقديـ ىذه المُنتجات، بحيث تمُر ىذه المُنتج

وتشمؿ ىذه ، حياتيا وىي: عرض المُنتج، تطور المُنتج، نضج المُنتج، رفض المُنتج
 ( : ٕٓٓ،  ٕٙٔٓ) الممحـ ، المراحؿ التالية 

( المرحمة الأولى Introduction Stageتُعد مرحمة عرض المُنتج ):  المُنتجعرض  -أ
المرحمة يكوف في حالة التقديـ وعادةً ما تكوف  مف دورة حياة المُنتج، فالمُنتج في ىذه

مبيعاتو مُنخفضة وتنمو بطريقةٍ بطيئةٍ، مما يتطمب جُيود تسويقية كبيرة، كما يجب اختيار 
استراتيجية التسعير المُناسبة، حيث يُمكف استخداـ استراتيجية كشط السعر التي تبدأ بسعر 

مكف استخداـ استراتيجية اختراؽ السعر التي مُرتفع ويتـ التقميؿ منو مع نُمو السوؽ أو يُ 
زيادة الأسعار  فيتبدأ بسعر مُنخفض مف أجؿ الاستحواذ عمى حصة السوؽ قبؿ البدء 

وعادةً ما تكوف الأرباح مُنخفضة خلبؿ ىذه المرحمة نظرًا لأف تكاليؼ ،  مع نُمو السوؽ
مف المُيـ مُراقبة رد فعؿ  البحث والتطوير والإنتاج والتسويؽ عادةً ما تكوف مُرتفعة، لذا

 . السوؽ عمى المُنتجات مف أجؿ إجراء التغييرات اللبزمة
تُعرؼ المرحمة الثانية مف مراحؿ دورة حياة المُنتج باسـ تطور المُنتج :  المُنتجتطور  -ب

( وىي المرحمة التي تزيد فيو إيرادات المبيعات بشكؿٍ Growth Stageأو مرحمة النُمو )
لتكاليؼ، حيث ينمو السوؽ وتزيد المُنافسة وتزيد المبيعات ويزيد العُملبء يُغطي كافة ا

مف أجؿ الحُصوؿ عمى  خدماتياعمى تقديـ العروض عمى  الجامعاتوخاصةً إذا قامت 
 . عُملبءٍ جُدد
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( فيي المرحمة الثالثة التي Maturity Stageأما مرحمة النُضج ):  نضج المُنتج -ج
فييا بتخفيض الأسعار  الجامعاتجةً لممنافسة، وعادةً ما تقوـ نتي الجامعاتتتعرض ليا 

جراء أبحاث السوؽ، فاليدؼ في  وزيادة الحملبت التسويقية مف خلبؿ الابتكار التسويقي وا 
ىذه المرحمة ىُو المُحافظة عمى الربحية والاحتفاظ بولاء العُملبء لمعلبمة التجارية ومُحاولة 

 . منع المبيعات مف الانخفاض
المرحمة الأخيرة في دورة حياة المُنتج ىي مرحمة الانحدار أو مرحمة :  المُنتجرفض  -د

( وتعدُّ ىذه المرحمة مرحمة موت المنتج؛ إذ يتـ فييا رفض Decline Stageالتراجع )
في ىذه المرحمة إلى انخفاض في المبيعات والتي تُؤدي  الجامعاتالمُنتج، حيث تتعرض 
زى سبب ذلؾ لدُخوؿ مُنتجات جديدة تُمبي احتياجات العُملبء، لذا لانخفاض الربحية، ويُع

لا بُد مف التصرؼ سريعًا واختيار الاستراتيجية الأفضؿ حيث يُمكف اختيار أحد 
 :  الاستراتيجيات اآتية

: التي تيدؼ إلى التقميؿ مف الحملبت التسويقية مع مُحاولة إطالة استراتيجية الحصاد.0
 عُمر المُنتج.

 : التي يتـ فييا التقميؿ مف قنوات التوزيع وسحب المُنتجاتاستراتيجية سحب المُنتج .2
 مف المناطؽ ذات الربحية الأقؿ. والخدمات

التي يتـ فييا التخمص مف المُنتج المُنخفض الربح مُقابؿ  استراتيجية بيع المُنتج: .3
 الاحتفاظ بالعُملبء. 

حؿ فإف المُنتجات والخدمات تمُر كذلؾ ضمف ما وعميو فإنو كما تمُر الأعماؿ بمرا     
، لذا يُعد تتبع دورة حياة المُنتج مف الُأمور الأساسية الخدمي  يُعرؼ باسـ دورة حياة المُنتج

 التي تُساعد في تقييـ الأداء وتحديد الأرباح.

 الخدميةيتمثؿ في الرسوـ الجامعية التي تحددىا الجامعة مقابؿ منتجاتيا :  السعر -2
ة تغطية يمة التي تتمكف مف خلبليا الجامعوىو الوس .المعروضة لممجتمع الخارجي 
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يجب مراعاة : الخدمي التكاليؼ وتحقيؽ الربح ، ولتحديد الجامعة لسعر الخدمة أو المنتج 
، قدرة المستيمؾ عمى الدفع ، والقيود  بو، والتكمفة المرتبطة  الخدميالحاجة إلى المنتج 
عار التي تفرضيا الجامعات المنافسة عمى المنتجات المماثمة ، وأف الحكومية ، والأس

يحافظ السعر عمى ثبات مستويات الإنتاج ، وأف يعكس السعر مستوى جودة الخدمة 
 .( ٖ٘،  ٕٓٔٓ)شمت ، 

 أىداف تسعير الخدمات لمجامعات(  ٖٓٗ،  ٕٕٔٓالفيصؿ ) وقد أظيرت دراسة      
 فيما يمي :

معة يمكف الافادة منيا في تحسيف الخدمات التي تقدميا الجامعة تحقيؽ أرباح لمجا -أ
 لمجامعات . المحدودةالحكومية  الميزانياتخاصةً في ظؿ 

المحافظة عمى العملبء الحالييف ، والعمؿ عمى جذب عملبء جدد عف طريؽ اتباع -ب
ى سياسة تسعيرية مرنة ، ومما يسيـ في المحافظة عمى الصورة الذىنية لمجامعة لد

 العملبء .

 التصدي لممنافسيف مف خلبؿ التعديؿ المستمر للؤسعار . -ج

 تغطية التكمفة التي تتحمميا الجامعة بوصفيا مؤسسة غير ىادفة لمربح في الأساس . -د

تأسيسًا عمى ما سبؽ فإنو لا توجد سياسة واحدة لتسعير منتجات وخدمات الجامعة،      
لمُنتج ، لأنو يسيـ في إيجاد الصورة الذىنية عف ولكنيا تختمؼ باختلبؼ الخدمة أو ا

الجامعة لدى العملبء ، فالأسعار العالية تعني بالنسبة لممستيمؾ الجودة ، ولذلؾ يتعيف 
   عمى الجامعات عند تحديد الأسعار مراعاة أف تتناسب مع توقع المستفيديف .

يمكف الاستغناء عف  ىو أحد العناصر الرئيسة لمنظاـ التسويقي ، ولا : الترويج -3
النشاط الترويجي ؛ لتحقيؽ أىداؼ الجامعة كمؤسسة تيدؼ لتعريؼ المجتمع بما تقدمو 

يعبر عف التنسيؽ والتكامؿ بيف مختمؼ وسائؿ الاتصالات في مف خدمات ومنتجات ، و 
ومنتجاتيا وخدماتيا لممجتمع بيدؼ الحصوؿ عمى الجامعة لتقديـ رسالة عف الجامعة 
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قنع لمرسالة عمى العملبء والجميور ، ويجب عمى الجامعة أف تمجأ إلى م رأقصى تأثي
، وينبغي أف يتضمف وسائؿ الاتصالات التقميدية والحديثة في الإعلبف والترويج لخدماتيا 

الترويج دراسة كؿ ما يرتبط بػ : تحديد السوؽ المستيدفة ، ىيكمة الحممة الإعلبنية ، 
 لإنفاؽ الترويجي .وسائؿ الاتصاؿ التسويقي ، حجـ ا

ىما ) حسف،  عمى شقين أساسينالجامعات لخدماتيا ومنتجاتيا ترويج عممية وتقوـ      
ٕٓٓٔ  ،ٕٔٓ : ) 

كـ الحقائؽ والمعمومات والبيانات عف خدمات ومنتجات الجامعة المراد ترويجيا ،  -أ
 ويشمؿ : خصائصيا ، وأسعارىا، وأماكف وجودىا وغيرىا مف المعمومات .

قناعياحاولة التأثم -ب بالمنتج عف طريؽ تكويف اتجاه  ير عمى الفئات المستيدفة وا 
 إيجابي نحو مختمؼ الخدمات والمنتجات الجامعية ، وحثيـ عمى الشراء .

لضماف الاتصاؿ الفعاؿ بينيا وبيف  ست خطوات رئيسة ويمكف لمجامعات أف تتبع      
 ( : ٕٛٔ-ٕٙٔ،  ٕٗٓٓمور ، قطاعات المجتمع المختمفة ، وىي كما يمي ) الض

: حيث يؤثر خصائص تمؾ الفئات عمى اتخاذ  تحديد الجميور المستيدف لمخدمة -أ
 . ومتى يُقاؿ؟ وأيف يُقاؿ؟ ومف يقوؿ؟؟ وكيؼ يُقاؿ؟ قاؿقرارات حوؿ ماذا يُ 

: مف خلبؿ الخطوة السابقة يستطيع القائـ بعممية الاتصاؿ  تحديد أىداف الاتصال -ب
والمستفيديف تحديد اليدؼ الذي يريد الوصوؿ إليو مف خلبؿ اتصالو بيف الجامعة 

بالمستفيديف ، وفي كثير مف الأحياف فإف اليدؼ النيائي ىو أف يتخذ الجميور المستيدؼ 
المنتج ، ولكف ىذا القرار ما ىو إلا محصمة لمعديد مف الخدمة و قرار بالحصوؿ عمى 

فإف المسئوؿ عف عممية الترويج عميو القياـ ومف ثـ ، العمميات العقمية التي يقوـ بيا
  : (Raymond et al .,2014,119-122)باآتي 

مف أف العملبء عمى وعي بالجامعة ، فقد يكونوا عمى دراية باسميا فقط ، وغير . التأكد ٔ
مدركيف لمخدمات التي تقدميا ، وعمى ىذا يمكف مف خلبؿ وسائؿ بسيطة ومتكررة أف 
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لجامعة والخدمات التي تقدميا ؛ حتى يصبح اسـ الجامعة مألوفًا لدى يعيي العملبء اسـ ا
 العملبء .

قياـ الجامعة بتقديـ كافة المعمومات والبيانات عف منتجاتيا ، والتي تسيـ في ايجاد . ٕ
 صورة ذىنية لمجامعات لدى المستفيديف .

يجابية لدى . أف ينمي المسئوؿ عف ترويج الخدمات والمنتجات الجامعية اتجاىات إٖ
 العملبء نحو الجامعة .

. السعي المستمر لتحسيف وتطوير الجامعة لخدماتيا بالإضافة إلى التعرؼ عمى مدى ٗ
 رضا العملبء عما تقدمو مف خدمات.

مف الأدوات  عديد. أف يستخدـ المسئولوف عف الترويج الخدمات والمنتجات الجامعية ٘
صورة الجامعة وبناء  تعزيزقات العامة ؛ لمثؿ : الإعلبف، والاتصاؿ الشخصي، والعلب

 الثقة لدى الفئات المستيدفة في تمؾ الخدمات والمنتجات .

.تقديـ المعمومات الكافية عف أسعار المنتجات والخدمات وجودتيا ؛ حتى يقوـ الجميور ٙ
 المستيدؼ باتخاذ القرار النيائي نحو الحصوؿ عمى المنتج .

المرحمة التي يقؼ عندىا الجميور المستيدؼ ، تقوـ  دبعد تحدي:  تصميم الرسالة -ج
  : ( Kotler, 2000, 279)الجامعة بتصميـ الرسائؿ التي يجب أف يتوافر فييا ما يمي 

 . جاذبة للبنتباه لكي تحظى باىتماـ الفئات المستيدفة .ٔ

 ستيدفة في طمب المُنتج .. تزيد مف رغبة الفئات المٕ

 شراء المنتجات المقدمة مف الجامعة . . قد ينتج عنيا اتخاذ قرارٖ

. مراعاة تكمفة الوسيمة الترويجية بحيث يتـ اختيار الوسيمة التي تتناسب مع الميزانية ، ٗ
 الأمر الذي يتطمب مراعاة محتوى الرسالة وشكميا ومصدرىا .
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: بعد تصميـ الرسالة يتـ اختيار وسائؿ الاتصاؿ التي تقوـ  اختيار قنوات الاتصال -د
توصيميا لمفئات المستيدفة ، وىناؾ نوعاف مف وسائؿ الاتصاؿ : شخصية وفييا يتـ ب

الاتصاؿ بيف شخصيف أو أكثر، وغير شخصية وتشمؿ وسائؿ مطبوعة ووسائؿ 
 الكترونية.

: إف الرسالة تنقؿ عف مصدر موثوؽ فيو كمما كانت أكثر اختيار مصدر الرسالة -ه
 تأثيرًا عمى الفئات المستيدفة.

: لا تتوقؼ عممية الترويج عمى إقناع الفئات المستيدفة بالحصوؿ لتغذية المرتدةا -و
عمى الخدمات الجامعية ، ولكف تمتد لمتعرؼ عمى آراء العملبء نحو ىذه الرسالة مف 

، وىذا يفيد في  الخدمي المنتج ى اتجاىاتيـ الماضية والحالية نحوالتعرؼ عم ؿخلب
 لترويجي .إجراءات أي تعديؿ في البرنامج ا

وىو مجموعة مف الأنشطة والفعاليات التي تعمؿ عمى التحريؾ المادي  التوزيع : -4
( .  ٕٛ،  ٕٕٔٓعاطؼ ،  لمخدمات والسمع مف مواقع الإنتاج إلى الأسواؽ المستيدفة )

تسييؿ وصوؿ المستفيد إلى حيث عرض أو تقديـ المنتج الخدماتي مف خلبؿ وىو بمثابة 
ية مف وسائؿ النقؿ أو اتصاؿ لضماف تقديـ الخدمة المناسبة في الوقت تأميف البنية التحت

 المناسب وبالسرعة المناسبة والكيفية المناسبة .

 :( Dent , 2011 , 11)وىناؾ سياستاف لتوزيع المنتجات والخدمات الجامعية ىما      
إلى  ةالخدمي : وفييا تقوـ الجامعة بتوصيؿ منتجاتيا سياسة التوزيع المباشر -أ

المستفيديف دوف تدخؿ وسطاء ، وتتميز ىذه السياسة بانخفاض التكمفة وسرعة التوصيؿ 
 وسيولة الحصوؿ عمى التغذية الراجعة .

: وفييا تعيد الجامعة بميمة توزيع منتجاتيا إلى  سياسة التوزيع غير المباشر -ب
 لخدمية .الوسطاء ، غالبًا تتـ ىذه السياسة في المنتجات السمعية أكثر مف ا
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الجامعية ، فالخدمات  الخدماتويتوقؼ اختيار الطريقتيف عمى أساس طبيعة      
الصحية والاستشارية والبحثية يتـ توزيعيا مباشرة لمتعرؼ عمى رد فعؿ المستفيديف ، أما 
 المنتجات المادية فيمكف أف يتـ عف طريؽ وسطاء في حالة ضماف عدـ تعرضيا لمتمؼ .

وتشمؿ مجموعة الأفراد المشاركيف في العممية  : اصر البشرية () العنالأفراد  -5
الذيف يتـ  الإنتاجية مف الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس وأفراد الجياز الإداري وغيرىـ ،
يجب عمى مف خلبليـ تسويؽ وتوصيؿ الخدمة وبناء العلبقات مع الأطراؼ المعنية ، لذا 

أداء العامميف فييا وتحفيزىـ لتقديـ أداء الجامعات أف تبذؿ جيدًا في تحسيف وتطوير 
 متميز لمبرامج والخدمات في الجامعات .

وتشمؿ كافة العمميات والأنشطة اللبزمة لتحويؿ المدخلبت إلى مخرجات :  العمميات -6
، وتتضمف تمؾ الخدمات التعميمية والبحثية لممستفيديف منيا مف طلبب الجامعات 

 ومؤسسات المجتمع .

أف احتياجات العملبء واىتمامات المجتمع تمثؿ لب النشاط مما سبؽ يتضح      
التسويقي لمخدمات الجامعية ، وبناءً عمى ىذه الاحتياجات وتمؾ الاىتمامات يتـ وضع 

فيـ ما يمكف  أداة أساسية تساعد فيعناصره تمثؿ المزيج التسويقي لمخدمات الجامعية ، و 
وكيفية التخطيط لعرض الخدمة بطريقة  مف خدمات ومنتجات ،أف تقدمو الجامعات 

ناجحة ، إذ يعد المزيج التسويقي أداة لتطوير الاستراتيجية التسويقية وزيادة فاعميتيا ، كما 
تتميز عناصره بالترابط والاعتماد عمى بعضيا البعض ، وأف أي خطأ في تقييـ أحد 

 عناصره يؤدي إلى فشؿ الخطة التسويقية بالكامؿ .

ب : 
ا
  تسٌّك الخذيبد الجبيؼْخمذبذ د آنْبسبثؼ
لكي تحقؽ عممية تسويؽ الخدمات الجامعية نتائج إيجابية يتوجب عمى الجامعة      

 ( : ٖٔٔ-ٕٔٔ،  ٕ٘ٔٓزقاي ،  القياـ باآتي )
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تحديد حاجات السوؽ مف الكوادر والتخصصات المختمفة القادرة عمى المساىمة  -ٔ
 اجتماعيًا .الفاعمة في قيادة المجتمع اقتصاديًا و 

تحقيؽ النوعية في مخرجات العممية التعميمية واعتبارىا مسئولية جماعية لكؿ فرد في  -ٕ
 الجامعة .

تحقيؽ الرضا والأمف الوظيفي لمجميع مف أجؿ التفرغ لبناء خريجيف وعمؿ الأبحاث  -ٖ
 .وتقديـ الخدمات الأخرى التي تقدميا الكميات إلى المجتمع بالمستوى المطموب 

قياس درجة الرضا وبشكؿ مستمر لدى المستفيديف لمتأكد مف أف حاجات المستفيديف  -ٗ
 قد تـ إشباعيا وتجاوزىا.

أنو لكي تحقؽ عممية تسويؽ (  ٖٗٓ،  ٕٙٔٓ ) عبدالعزيزكما أكدت دراسة      
 الخدمات الجامعية نتائج ناجحة إيجابية ، عمى الجامعات القياـ باآتي :

وؽ مف الكوادر والتخصصات القادرة عمى قيادة المجتمع تحديد احتياجات الس -ٔ
 اقتصاديًا واجتماعيًا .

تحقيؽ الأمف والرضا الوظيفي لمجميع مف أجؿ التفرغ للؤبحاث وتقديـ الخدمات  -ٕ
 المجتمعية المختمفة .

 مراعاة الاحتياجات المستقبمية لممستفيديف مف ىذه الخدمات والعمؿ عمى تمبيتيا . -ٖ

وفقًا لعدة محاور لتسويؽ الخدمات داخؿ الجامعة مثؿ : تسويؽ المشروعات ، العمؿ  -ٗ
تسويؽ الأفكار ، تسويؽ الاختراعات ، تسويؽ المنتجات ، تسويؽ الموارد البشرية ، 
. التسويؽ الزراعي ، التسويؽ اليندسي ، التسويؽ الصناعي ، التسويؽ المعموماتي 

 والتخطيط المتكامؿ لكؿ محور .

( أىـ اآليات الناجحة لتسويؽ الخدمات  ٘ٗٗ-ٗٗٗ،  ٕٚٔٓا حددت بدروس ) كم     
 الجامعية فيما يمي :
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: فالقيادة الفعالة تساعد عمى تأكيد حقيقة أف تسويؽ القيادة الجامعية الفعالة توفير  -0
الخدمات التعميمية الفعالة ىي أكثر العناصر أىمية ، فيي عامؿ رئيس في حياة المؤسسة 

عية وتحقيؽ غاياتيا ، وعمييـ العمؿ الدؤوب عمى تحديد نقاط القوة والضعؼ في الجام
تسويؽ الخدمات الجامعية بحيث تزىو بمناطؽ قوتيا وتكوف منتبية لنقاط ضعفيا وتعمؿ 

 عمى تحسينيا .
: وىو قدرة الجامعة عمى إيجاد استجابة فريدة إيجابية فعالة السعي نحو الإبداع  -2

، وىي استجابة تقوـ بحؿ المشكلبت عف طريؽ تحسيف الخدمات ،  لمظروؼ المتغيرة
ويتطمب نجاح الجامعة في حؿ المشكلبت التي تواجو نجاح تسويؽ خدماتيا كلًب مف : 
براز استجابات إبداعية تعيد حؿ القضية  القدرة عمى تشخيص عناصر أي مشكمة بدقة ، وا 

 ثـ ينتيي الأمر .بحيث يتحقؽ الرضا المتبادؿ لجميع الأطراؼ ، ومف 
: يعني تسويؽ الخدمات الجامعية الاستجابة  الاستجابة لاحتياجات العميل -3

مة حيث الوفاء بالمتطمبات أو الملبئ لاحتياجات ورغبات العملبء والتي يُفضؿ تعريفيا مف
فإف عناصر مواجية مجموعة محددة مف احتياجات ورغبات العملبء  عمى ىذا، و لمغرض 

 يضًا وفقًا لأسموب الاتصاؿ .وأ ا لمعملبءسوؼ تتنوع وفقً 
: حيث يتأثر تسويؽ الخدمات الجامعية بالمنافسة السائدة بيف الجامعة المنافسة  -4

والجامعات المنافسة التي تُشبع نفس الحاجة والرغبة لدى المستيمؾ أو العميؿ ، ومف 
نافسية المحيطة الضروري لممسئوؿ عف تسويؽ تمؾ الخدمات الفيـ الكامؿ لمبيئة الت

       بالجامعة ومعرفة درجة قوة وحدة المنافسة بيا .

آليات التسويؽ الجيد لخدمات  أىـ( ٕٔٗ-ٕٓٗ،  ٖٕٕٓعبدالمطيؼ )  كما حدد     
 الجامعة ما يمي  :

استحداث إدارة لمتسويؽ الجامعي مف أصحاب الكفاءات التجارية والتسويقية داخؿ  -ٔ
 خبراء الخارجييف في ىذا المجاؿ .الجامعة مع الاستعانة بال
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العمؿ عمى إيجاد مراكز إنتاجية داخؿ الجامعة بالكميات المختمفة كؿ فيما يمكنو  -ٕ
تقديمو مف خدمات لممجتمع المحمي لتكوف أداة لمتمويؿ الذاتي وتحسيف الدخوؿ لمعامميف 

 بيا .

ة في ابتكار كؿ ما ىو الاستفادة مف الخبرات النوعية للؤستاذ والعمماء داخؿ الجامع -ٖ
 جديد وتحويمو لواقع عممي ومنتج فعمي يمكف تسويقو والتربح مف خلبلو .

إنشاء مراكز داخؿ الجامعة في كافة التخصصات الفنية لتسويؽ نتائج البحث العممي  -ٗ
والتكنولوجي إلى الشركات والمصانع والييئات ذات الصمة وتحقيؽ الربط بيف الجامعة 

 ع المحمي وقطاعات الإنتاج المختمفة ذات الصمة .ومؤسسات المجتم

عقد شراكة بيف الجامعة والمؤسسات الإنتاجية داخؿ المجتمع وتقديـ كافة سبؿ الدعـ  -٘
 ليا .

إشراؾ الجيات الخارجية ومؤسسات الإنتاج المختمفة في التخطيط لمبرامج الدراسية  -ٙ
العممية المطموب توافرىا في الخريجيف  داخؿ الجامعة وفؽ متطمباتيا الإنتاجية والميارات

 في التخصصات المختمفة والتي يتطمبيا سوؽ العمؿ العالمي .

إقامة معارض سنوية لما تقدمو الجامعة مف خدمات وعرضيا عمى المستفيديف  -ٚ
 المحمييف .

تسعير الخدمات المقدمة مف قبؿ الجامعة والعمؿ عمى تقديميا بسعر أقؿ جودة أعمى  -ٛ
  تـ تقديمو بالجيات الأخرى لجذب المستفيديف وتحقيؽ الدعاية اللبزمة .مما ي

تسويؽ الخدمات الجامعية عبر الإعلبف مف خلبؿ موقع الجامعة الرسمي لما تقدمو  -ٜ
 الجامعة مف خدمات .

نشر ما تقدمو الجامعة مف خدمات في صورة كتيبات ومطويات يتـ توزيعيا عمى  -ٓٔ
 المستفيديف في كافة القطاعات . الييئات المختمفة وعمى
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العناية ببحوث التسويؽ داخؿ الكميات المختمفة ونشرىا عمى موقع الجامعة وتبادليا  -ٔٔ
 القطاعات كؿ فيما يخصو .مع الييئات والمراكز المحمية في كافة 

يتضح مما سبؽ أف نجاح الجامعات في تسويؽ خدماتيا يتطمب آليات عدة تحتاج      
التخطيط الجيد والمتواصؿ مف أجؿ التجويد مثؿ : تحديد حاجات السوؽ مف المزيد مف 

تمؾ الخدمات، التنوع في تسويقيا، قياس رضا المستفيديف بشكؿ مستمر، توفير القيادة 
، استحداث التسويؽلمتحديد المستمر لنقاط القوة والضعؼ في  بالدؤو الفعالة ذات العمؿ 

لكفاءات التجارية والتسويقية داخؿ الجامعة مع إدارة لمتسويؽ الجامعي مف أصحاب ا
مختمؼ المجالات الإنتاجية والتسويقية، إيجاد مراكز الاستعانة بالخبراء الخارجييف في 

، تسعير قد شراكات مع المؤسسات الإنتاجية والخدميةإنتاجية وتسويقية بالجامعة، ع
 الخدمات المقدمة وعرضيا بسعر أقؿ وجودة أكثر.

ب
ا
 طشق تسٌّك الخذيبد الجبيؼْخ اتْدْبد ًاستر: ثبين
ىناؾ ثلبث استراتيجيات لتسويؽ الخدمات الجامعية ، يمكف لمجامعة اختيار أحدىـ      

 , Moseki, 2005)لمقابمة احتياجات المجتمع مف تمؾ الخدمات ، وتتمثؿ فيما يمي 
64-65 )  : 

وفقًا ليذه الجامعة  : حيث تقوـ التسويق المركز عمى عموم الناس استراتيجية -0
لجميع قطاعات السوؽ ، حيث تقوـ  بالتركيز عمى  ةواحد خدمةالاستراتيجية بتقديـ 

عمى مزيد مف أساليب  الاختلبفات بيف قطاعات السوؽ ، وفي ىذه الحالة تعتمد الجامعة
 الترويج وقنوات التوزيع لأنيا تتعامؿ مع أعداد كثيرة مف المستفيديف .

: وفي ىذه الاستراتيجية تقوـ تسويق المركز عمى شرائح اجتماعية استراتيجية ال -2
الجامعة بتقسيـ المستفيديف إلى مجموعة مف القطاعات ، ثـ يتـ تحديد احتياجات كؿ 
قطاع بصورة منفصمة ، ويتـ تصميـ خدمات متنوعة لمقابمة احتياجات كؿ قطاع عمى 

كاليؼ ، لكنيا وسيمة لتعظيـ نصيب حدة ، وعمى ىذا فإف ىذه الاستراتيجية تزيد مف الت
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مف القطاعات السوقية وتحصؿ عمى  عديدالجامعات في السوؽ ، نظرًا لأنيا تتعامؿ مع 
 رضا فئات متنوعة مف المستفيديف .

: ويمكف أف تستخدـ  ق المركز عمى قطاع محدد من المجتمعياستراتيجية التسو  -3
تقدـ الجامعة خدمة واحدة  موارد ، وفيياالجامعة ىذه الاستراتيجية إذا كانت محدودة ال

لقطاع محدد ، ومف مميزات ىذه الاستراتيجية أنيا تساعد الجامعة في الحصوؿ عمى 
  نصيب كبير داخؿ ىذا القطاع ، ومف ثـ تتمكف مف منافسة الجامعات الأخرى .

،  ٕ٘ٔٓنايؿ ،  فيما يمي )فتتمثؿ  طرق تسويق الخدمات الجامعيةلأما بالنسبة      
ٖٕٜ-ٖٖٔ : ) 

وىي تستخدـ عف طريؽ الجامعات مف أجؿ بناء الوعي بالعلبمة  الدعاية التقميدية : -0
،  التميفزيوفو  ،التجارية لمجامعة ، وتشمؿ الدعاية في وسائؿ الإعلبـ العامة مثؿ : الراديو 

رض المينية اوالموحات ، ووسائؿ المواصلبت العامة ، والمعوالصحؼ والمجلبت ، 
يجاد صورة والم عارض التي تتبناىا الجامعات بيدؼ زيادة الوعي القومي بالجامعة ، وا 

 إيجابية تؤثر عمى اختيار العملبء وأصحاب المصالح .

يعد قسـ العلبقات العامة بالجامعات مصدر ميـ لترويج  التسويق بالعلاقات : -2
جامعة وجميور الخدمات الجامعية مف خلبؿ بناء علبقات قوية وصلبت وطيدة بيف ال

عملبئيا ، فالنشرات الإخبارية والرسائؿ الإعلبمية اليادفة الأخرى تكوف طرؽ مقبولة 
وفعالة في تسويؽ الخدمات الجامعية ، ورئيس الجامعة والمستشاروف وكبار الشخصيات 

طالبيف بالتحدث وتمثيؿ الجامعة في وظائؼ ومناسبات الأخرى بالجامعات يكونوف غالبًا مُ 
 ؿ عاـ كالندوات والمؤتمرات والمعارض وغيرىا .عديدة ك

ويعد استخداـ شبكة الإنترنت في تسويؽ المنتجات والخدمات  التسويق الإلكتروني : -3
، ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي لدييا مف خلبؿ الاعتماد عمى البريد الإلكتروني 

ىا المستيدؼ ، ويسيـ إمكانية إنشاء تأثير إيجابي عندما تتواصؿ الجامعات مع جميور 



م0202 ينايز  -( 1) ع -( 7) مج               توظيف تقنياث الذكاء الاصطناعى                          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 48-                        

 

التسويؽ الإلكتروني في الوصوؿ إلى الأسواؽ العالمية وتوسيع قاعدة العملبء وتوفير 
الصور والفيديوىات عف الخدمات الجامعية عمى الإنترنت دوف أية تكاليؼ إضافية ، 

تاحة المعمومات الحديثة بسيولة ويسر لمعملبء  ، بالإضافة إلى أنو يوفر لمجامعة فرصة وا 
 لحصوؿ عمى تغذية مرتدة مف العملبء حوؿ المنتجات والخدمات التي تقدميا الجامعة .ا

ستراتيجيات المختمفة لمتسويؽ للبيتضح مما سبؽ ضرورة دراسة الجامعات المصرية      
ختيار الأفضؿ مف بينيا والمناسب لإمكانياتيا والمحقؽ الفعاؿ لأىدافيا التسويقية، لا

الجمة طرؽ التسويقية والتركيز عمى التسويؽ الإلكتروني لفوائده وأيضًا اتباع مختمؼ ال
  وخاصة إذا تـ توظيفو في ضوء تقنيات الذكاء الاصطناعي.

ب : 
ا
 يؼٌلبد تسٌّك الخذيبد الجبيؼْخ تبسؼ
تعاني الجامعات المصرية مف مجموعة مف المشكلبت يأتي عمى رأسيا المشكلبت      

بشكؿ شبو كمي عمى المركزية في التمويؿ مف موازنة الدولة  المتعمقة بالتمويؿ ؛ لاعتمادىا
، مما أثر بدوره عمى ضعؼ مستوى التسويؽ ، ومف أىـ معوقات تسويؽ خدمات 

 :( ٛٓٗ-ٚٓٗ،  ٕٚٔٓأبو سيؼ ،  ) الجامعات المصرية ما يمي

: وتتمثؿ في الافتقار إلى  معوقات تتعمق بتشريعات وىيكل عممية التنظيم الجامعي -0
فمسفة الجامعية الموجية بالتسويؽ الجامعي، وغياب الأىداؼ الواضحة لتسويؽ الخدمات ال

الجامعية في التشريعات والموائح القائمة، وغياب التخطيط الجيد لتسويؽ الخدمات 
الجامعية عمى مستوى الكميات المختمفة، وتركيز التشريعات القائمة عمى الوظيفة التعميمية 

وظيفتيف البحثية والخدمية، وطوؿ تعقد الإجراءات المُنظمة لتسويؽ لمجامعة عمى حساب ال
الخدمات الجامعية، وقمة فاعمية الجيات المختصة بالجامعة في ترويج وتسويؽ الخدمات 
الجامعية، وضعؼ التنسيؽ بيف الكميات والأقساـ العممية، ومركزية التمويؿ الجامعي 

لالتزاـ بمعايير الجودة والتميز في أضعؼ البحث عف مصادر تمويؿ جديدة، وضعؼ ا
 إنجاز البحوث العممية، وقمة الاىتماـ بنشر الوعي التسويقي بيف أفراد المجتمع الجامعي.
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: وتتمثؿ في قمة الموارد المالية معوقات تتعمق بالموارد والإمكانات المتاحة  -2
ميات، وضعؼ المخصصة لأنشطة البحث العممي، ونقص الإمكانات المادية المتاحة لمك

التنسيؽ بيف الإمكانات والمعامؿ المتاحة في التخصصات العممية المختمفة بالكمية، وقمة 
 توافر التقنيات الحديثة اللبزمة لتسويؽ الخدمات الجامعية.

لمبحوث  ة: وتتمثؿ في ضعؼ الجدوى التطبيقيمعوقات تتعمق بالقدرات البشرية  -3
ية، واعتماد بعض الكوادر الجامعية عمى التعاقدات العممية مما قمؿ مف أىميتيا التسويق

الشخصية في تسويؽ بعض الخدمات الجامعية، ووجود صور مف الصراع غير العممي 
    بيف بعض أعضاء ىيئة التدريس.

 تسويؽ الخدمات الجامعيةمعوقات (   ٕٓٙ،  ٕٚٔٓكما قسمت دراسة عسيري )      
 :إلى

  : تتمثؿ في : معوقات تنظيمية -أ

اىتماـ الجامعة بالجوانب التعميمية أكثر مف اىتماميا بتقديـ خدماتيا لحؿ مشكلبت  -ٔ
 المجتمع المحمي.

نظرة الإدارة الجامعية إلى الجامعة عمى أنيا مؤسسة خدمية وليست إنتاجية ربحية  -ٕ
 مما يقمؿ مف فرص التسويؽ الجامعي وقمة الاستفادة مف إمكاناتيا .

ة في استقطاب خبراء ومستشاريف مف خارج الجامعة قادريف عمى غياب رغبة الجامع -ٖ
 تحويؿ البحوث والدراسات النظرية إلى واقع تطبيقي يفيد المجتمع المحمي .

  غياب ربط البحث العممي في الجامعة بمشكلبت المجتمع . -ٗ

يات التطوير الحقيقي لمبرامج التعميمية بالجامعة والتخصصات النوعية في الكم غياب -٘
 بما يتماشى مع الاحتياجات الفعمية لممستفيديف ومع احتياجات سوؽ العمؿ الحالي .
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ربيـ لمسفر خارج مصر قمة عدد العامميف في مجالات البحث العممي في الجامعة وتس -ٙ
أو لمعمؿ بوظائؼ أخرى نتيجة قمة الرواتب المقدمة ليـ ورغبتيـ في تحسيف مستوياتيـ 

 ة .الاجتماعية والاقتصادي
 : وتتمثؿ في : معوقات إدارية -ب

ضعؼ فكرة تسويؽ الخدمات بالجامعة والقصور في توضيح دورىا لممجتمع في تقدـ  -ٔ
 المعرفة المختمفة والخدمات المتميزة .

غياب الضوابط والأنظمة التي تحدد آليات تسويؽ الخدمات البحثية وتحقيؽ شراكة  -ٕ
 . فعمية مع المصانع والييئات المختمفة

 الافتقار إلى إدارة واعية ومسئولة عف تسويؽ الخدمات الجامعية بيف أفراد المجتمع . -ٖ

الافتقار إلى سياسات واضحة لتسويؽ الخدمات الجامعية بما يعود بالنفع عمى  -ٗ
 الجامعة والعامميف بيا .

زة قمة الخبراء والباحثيف المدربيف داخؿ الجامعة عمى إنتاج خدمات جامعية متمي -٘
 وقابمة لمتسويؽ بيف أفراد المجتمع المحمي والإقميمي والعالمي .

ور في وجود خطة تسويقية واضحة لتسويؽ نتائج البحوث العممية لدى الجيات القص -ٙ
 المستفيدة .

تسويؽ الخدمات الجامعية والتي تحتاج إلى العمؿ عدة لمعوقات وجود وبيذا يتضح      
جامعة الارتقاء والانفتاح عمى المجتمع المحمي والتعريؼ عمى التخمص منيا حتى يمكف لم

بكؿ ما تقدمو لممجتمع مف خدمات يمكف أف تسيـ في تحقيؽ التنمية لممجتمع المحمي 
، الافتقار إلى الفمسفة الجامعية الموجية بالتسويؽ الجامعي، والتي تتمثؿ في :والإقميمي

في التشريعات والموائح المنظمة غياب الأىداؼ الواضحة لتسويؽ الخدمات الجامعية 
، غياب التخطيط الجيد لتسويؽ الخدمات الجامعية عمى مستوى الكميات المختمفة، لمعمؿ



م0202 ينايز  -( 1) ع -( 7) مج               توظيف تقنياث الذكاء الاصطناعى                          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 50-                        

 

طوؿ وتعقد الإجراءات المنظمة لتسويؽ الخدمات الجامعية ، وقمة فاعمية الجيات 
قمة الاىتماـ بنشر الوعي ، المختصة بالجامعة في ترويج وتسويؽ الخدمات الجامعية

قمة توافر التقنيات الحديثة اللبزمة لتسويؽ الخدمات ، التسويقي بيف أفراد المجتمع الجامعي
اعتماد بعض الكوادر الجامعية عمى التعاقدات الشخصية في تسويؽ بعض ، الجامعية

      الخدمات الجامعية .      

، مف يقيا وطرؽ تسو مخدمات الجامعية للئطار النظري لوبمعالجة المحور السابؽ      
مفيوـ تسويؽ الخدمات و مفيوـ الخدمات الجامعية وأبعادىا وتصنيفيا ومميزاتيا، حيث : 

أىداؼ تسويؽ و مبررات التوجو التسويقي لمخدمات الجامعية، و الجامعية وأبعاده وأنواعو، 
عناصر المزيج التسويقي و أىمية  تسويؽ الخدمات الجامعية، و الخدمات الجامعية، 

استراتيجيات وطرؽ تسويؽ و آليات نجاح تسويؽ الخدمات الجامعية، و عية، لمخدمات الجام
، يكوف البحث قد أجاب عف معوقات تسويؽ الخدمات الجامعيةو الخدمات الجامعية، 

الإطار الفكري التساؤؿ الأوؿ مف تساؤلاتو ، وتطرؽ المحور الثاني لمبحث لعرض 
 .لمخدمات الجامعية  لمتسويؽ الإلكتروني

 نهخذيبد الجبيؼْخ الإطبس انفكشُ نهتسٌّك الإنكترًنِ: انثبنِالمحٌس 
والفرؽ بيف التسويؽ التقميدي ،  الإلكترونيمفيوـ التسويؽ  وقد تناوؿ ىذا المحور:     

والإلكتروني ، وأىداؼ التسويؽ الإلكتروني ، وأىمية التسويؽ الإلكتروني لمخدمات 
التسويؽ ، ومزايا وتحديات  دمات الجامعيةالتسويؽ الإلكتروني لمخوخصائص الجامعية ، 

،  متسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعيةل ، والقنوات الرئيسة الإلكتروني لمخدمات الجامعية
 وذلؾ عمى النحو التالي :،  التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعيةوأبعاد 

 أًلاا : يفيٌو انتسٌّك الإنكترًنِ
بداية ظيوره حتى الوقت الحالي، حيث مر بعدة مراحؿ مفيوـ التسويؽ منذ  تطور     

وصولًا إلى مرحمة الطفرة التكنولوجية الواسعة التي تحولت فييا الوظائؼ التسويقية 
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تأخذ أشكالًا أكثر فاعمية التقميدية إلى الوظائؼ التسويقية المؤتمتة، والأكثر عولمة، وباتت 
النظريات التسويقية التقميدية أو تيمؿ  ستبعدتوأقؿ تكمفة في الفضاء الافتراضي، إلا أنيا 

التي تمت الاستفادة منيا في إيجاد الحموؿ لممشكلبت التسويقية المختمفة، بؿ ظيرت منيا 
(، الذي  ٛٛ،  ٜٕٓٓظاىرة تسويقية جديدة باتت تُعرؼ بالتسويؽ الإلكتروني ) كافي ، 

التسييلبت لمجامعات، إذ  مف عديدساىـ عبر تقنياتو ووسائطو الإلكترونية في تقديـ 
تسويقية واسعة وجديدة أماـ كونو فتح آفاقًا  أصبح مف الضروريات اللبزمة لنجاحيا؛

الإقميمية والعالمية،  الجامعات المصرية ذات الإمكانيات المحدودة نسبيًا مقارنة بالجامعات
والمنتجات  كما أتاح أماـ الجامعات الفرص الكافية لتقديـ كافة المعمومات عف الخدمات

 (، وبات ٖٓٓ،  ٕٕٓٓالتي تقدميا لاستيداؼ قطاعات واسعة مف السوؽ) أبو فارة ، 
التسويؽ الإلكتروني ىو الأوسع والأسرع والأرخص والأكثر فاعمية والأكثر تحررًا مف 
الماديات بسبب الرقميات، ومف المكاف السوقي بسبب الفضاء الافتراضي، ومف الفيارس 

يارس الإلكترونية، ومف المتجر المادي بسبب المتجر الافتراضي، ومف الورقية بسبب الف
الإعلبف الإلكتروني، ومف التسعير الثابت إلى  بالإعلبف التقميدي بكؿ أنواعو بسب

نوات الأكثر عالمية " الإنترنت ") زيادات التسعير الديناميكي، ومف القنوات المحمية إلى الق
 .(٘ٗ،  ٕٕٔٓوالنمر، 

الرغـ مف تحوؿ الوظائؼ التسويقية إلى مفيوـ جديد أكثر فاعمية في وعمى      
نما  التكنولوجيا الرقمية ، إلا أنيا لـ تتخمى عف نظريات التسويؽ التقميدية أو تنكرىا ، وا 
استطاعت الاستفادة منيا وتطويرىا ؛ لإيجاد حموؿ مبتكرة لمشكلبتيا، وذلؾ بالتوصؿ إلى 

لا  ( ، لذا ٗ٘ٔ،  ٖٕٔٓ،  الزىيريلتسويؽ الإلكتروني ) أدوات ووسائؿ جديدة تُعرؼ با
يمكف تعريؼ التسويؽ الإلكتروني بمعزؿ عف المفيوـ التقميدي لمتسويؽ ، كوف التسويؽ 
الإلكتروني ىو تطبيؽ لمفيوـ التسويؽ وعناصره ومزيجو مف خلبؿ استخداـ الإنترنت، 

يد القنوات التوزيعية التي تُمكِّف فكلبىما يركزاف عمى تمبية حاجات ورغبات العملبء وتحد
(،  ٖٔٓ،  ٕٕٔٓ،  ويوسؼالجامعات مف الوصوؿ للؤسواؽ المستيدفة ) الصميدعي 
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( حيث أشارا إلى أف مفيوـ التسويؽ  ٓ٘،  ٜٕٓٓوىذا ما أكده الطائي والعبادي ) 
لا يختمؼ عف المفاىيـ الأخرى لمتسويؽ إلا فيما يتعمؽ بوسيمة الاتصاؿ  الإلكتروني

الإنترنت بشكؿ أساسي كوسيمة اتصاؿ  العملبء، إذ أف التسويؽ الإلكتروني يعتمد عمىب
 .المختمفة الأنشطة التسويقية ممارساتسيمة وسريعة وأقؿ تكمفة في 

أحد المفاىيـ المعاصرة في مجاؿ التسويؽ الذي لا يزاؿ  الإلكترونيويُعد التسويؽ      
د كشفت الأدبيات ذات الصمة أف واحدة مف يعتريو نوع مف الغموض وعدـ الوضوح، وق

ىي تعدد مسمياتو التي  الإلكترونيأىـ العقبات الرئيسة التي تواجو دراسة مفيوـ التسويؽ 
، التسويؽ الرقمي ، التسويؽ التفاعمي ، الإلكتروني أوردىا الباحثيف مثؿ : التسويؽ 

، التجارة الإلكترونية ، التسويؽ عبر الإنترنت ، تسويؽ المحتوى ، التسويؽ الفيروسي 
الأعماؿ الإلكترونية وغيره مف المسميات، إلا أف التسمية الأكثر شيوعًا واستخدامًا في 

جيمينسكيب  ويرى . ( Lipiäinen,2014,38) الإلكترونيالوقت الحاضر ىي التسويؽ 
ضرورة الفصؿ بيف ىذه  (Gyllen Skepp & Jonsson , 2014 ,20) وجونسوف

تسويؽ ذو نطاؽ أوسع مف التسويؽ عبر الإنترنت ، إذ أف  الإلكترونيلتسويؽ المفاىيـ ، فا
، بينما  الإلكتروني شبكة الويب العالمية، والبريدإلى شبكة الإنترنت و  رالإنترنت يشي

عف كافة الأدوات الرقمية مثؿ : الشبكات كؿ ذلؾ فضلًب  الإلكترونييتضمف التسويؽ 
ة الإلكتروني ؼ النقالة ، وعمى النقيض مف ذلؾ تُعد التجارة الداخمية ، والخارجية ، واليوات

   .الإلكتروني ة ذات نطاؽ أوسع مف التسويؽالإلكترونيوالأعماؿ 

وبالاطلبع عمى الأدبيات التربوية ذات الصمة بالموضوع يُلبحظ أف مفيوـ التسويؽ      
عر فو ، فقد تخصصيـ الإلكتروني يختمؼ حسب وجيات نظر الباحثيف وخمفياتيـ العممية و 

شبكة الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية لتحقيؽ  و استخداـ( بأنٕٚٗ،  ٕٙٓٓ)أبو قحؼ 
أبو خريص عر فو و الأىداؼ التسويقية لممنظمات والشركات وتدعيـ المفيوـ التسويقي . 

مف  ( بأنو التعامؿ التجاري القائـ عمى تفاعؿ أطراؼ التبادؿ إلكترونيًا بدلاً ٜ٘ٔ،  ٕ٘ٔٓ)
الاتصاؿ المادي المباشر، وذلؾ باستخداـ الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية ذات الصمة 
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بأنو تسويؽ يتضمف  ( ٘ٙٙ،  ٕٕٓٓ) وراد عر فو. كما  لتحقيؽ الأىداؼ التسويقية
مجموعة مف الأنشطة التي تتـ عبر الوسائط الإلكترونية مثؿ : الإنترنت والياتؼ 

لإثارة حاجات العملبء وتمبية احتياجاتيـ ورغباتيـ، وقد وسائط الالمحموؿ وغيرىا مف 
)  الرحمفعبدكما أكد  تشمؿ تمؾ الأنشطة عنصرًا أو أكثر مف عناصر المزيج التسويقي.

( أف التسويؽ الإلكتروني مف المفاىيـ الجديدة والمبتكرة في عالـ التسويؽ  ٜٓٗ،  ٕٕٓٓ
تقد أف التجارة الإلكترونية ىي ، وأف مفيومو فيو نوع مف الغموض ، وىناؾ مف يع

أف التسويؽ  ( فيروا ٖٓٗ،  ٕٕٓٓ) والعنزي ومسعود  عبداللهالتسويؽ الإلكتروني . أما 
ىو الاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات الرقمية بما في ذلؾ تقنيات المعمومات  الإلكتروني

التنظيمية والاتصالات ؛ لتفعيؿ الإنتاجية التسويقية وعممياتيا المتمثمة في الوظائؼ 
والعمميات والنشاطات الموجية لتحديد حاجات الأسواؽ المستيدفة وتقديـ الخدمات إلى 

بأنو إدارة التفاعؿ بيف المنظمة والمستيمِؾ في  ( ٕ٘ٛ،  ٕٕٓٓعر فو أبو فارة )و  العملبء .
فضاء البيئة الافتراضية المعتمدة عمى تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ تحقيؽ المنافع 

 .ركة المشت

 , Kotler & Keller)كوتمر وكيمر  عر فوأما بالنسبة لمدراسات الأجنبية ، فقد      
بأنو يمثؿ كافة الجيود التي تبذليا المنظمة لإبلبغ العملبء والتواصؿ  (493, 2006

 كوتمر وأرمسترونج عر فومعيـ وترويج خدماتيا وبيع منتجاتيا عبر القنوات الرقمية . و 
(Kotler & Armstrong , 2018 ,118)  بأنو الجانب التسويقي مف الأعماؿ الرقمية

 الجوىري  عر فو كماوالمتضمف كافة اتصالات المنظمة لمترويج عف منتجاتيا وبيعيا رقميًا. 
(El-Gohary , 2010 ,216) استخداـ البيانات والتطبيقات الإلكترونية  بأنو عممية

لممنتجات والأفكار مف أجؿ إيجاد التبادلات الكفيمة  لتخطيط وتنفيذ مفيوـ التسعير والتوزيع
بأنو استخداـ  (Kian , 2011 ,43) كياف عر فوو  بتحقيؽ الأىداؼ الفردية والتنظيمية.

التقنيات الرقمية والتفاعمية وتكنولوجيا المعمومات لمقياـ بالأنشطة التسويقية لممؤسسات. 
مية استراتيجية لتسعير وترويج وتوزيع بأنو عم (Ollila , 2012 ,10) أوليلب وعر فو
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منتجات المؤسسات والمنظمات، والتعرؼ عمى حاجات ورغبات عملبئيا عف طريؽ 
 Chaffey & Smith , 2013) شافي وسميثاه وعر ف استخداـ وسائؿ الإعلبـ الرقمية.

ؿ معملبء وفيميـ بشكعماؿ الإلكترونية مف أجؿ التقرب لبأنو الدخوؿ في صميـ الأ (15,
ضافة قيمة لممنتجات وتوسيع قنوات التوزيع وزيادة المبيعات مف خلبؿ حملبت  أكبر، وا 
التسويؽ الرقمية باستخداـ القنوات الإعلبمية الرقمية كالبحث والتسويؽ والإعلبف عبر 

 ) وديب وميدوز جريشيكاشفيمي وعر فو الإنترنت وغيرىا مف القنوات الرقمية الأخرى.
Grishikashvili , Dibb & Meadows  2014 , 28)   بأنو أحد فروع التسويؽ

التقميدي الذي يستخدـ القنوات الرقمية الحديثة لمتواصؿ مع العملبء والمستثمريف حوؿ 
بأنو مصطمح  (Toder, 2016 ,51) تودور وعر فوالعلبمة التجارية وتسويؽ المنتجات. 

لمخدمات والمنتجات باستخداـ شامؿ وقابؿ لمقياس ييدؼ إلى تطبيؽ التسويؽ التفاعمي 
القنوات الرقمية مف أجؿ الوصوؿ إلى المستيمكيف والتعامؿ معيـ وتحويميـ إلى عملبء 

 والمحافظة عمييـ.

يتضح مما سبؽ تعدد وجيات النظر حوؿ ىذا المفيوـ ، فالبعض يصفو بأنو عممية      
خر يرى أنو إدارة تشمؿ عمـ وفف بيع المنتجات عبر الشبكات الرقمية ، والبعض الأ

 لمتفاعؿ بيف المؤسسة الخدمية الإنتاجية والمستيمؾ في حدود البيئة الافتراضية ، وبعضٌ 
يرى بأنو استخداـ لمتقنيات الرقمية لإيجاد اتصالات متكاممة وىادفة وقابمة لمقياس مما 

، واستنادًا لتمؾ يساعد عمى كسب العملبء وبناء علبقات أعمؽ والمحافظة عمييـ
عممية  :عريفات يمكف تعريؼ التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية إجرائيًا بأنوالت

مف الأنشطة  عديدتسويقية تقوـ بيا مختمؼ كميات جامعة جنوب الوادي ، وتتضمف 
التسويقية ) تصميـ وتسعير وترويج وتوزيع ( ، والتي يتـ مف خلبليا ترويج خدماتيا أو 

ت المجتمع المختمفة سواء كانت خدمات تعميمية أو تدريبية منتجاتيا إلكترونيًا عمى قطاعا
أو استشارية أو بحثية أو منتجات مادية ، وكذلؾ عرض إمكاناتيا وبنيتيا التحتية مف 

عبر عديد مف الوسائط الإلكترونية الداعمة منشآت ومرافؽ ومعامؿ وأجيزة وأراضي ، 
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امعة ، ومواقع التواصؿ الاجتماعي، والمتمثمة في : الموقع الإلكتروني أو التسويقي لمج
 ومحركات البحث، والبريد الإلكتروني .    

ب : 
ا
 انفشق ثين انتسٌّك انتمهْذُ ًالإنكترًنِثبنْ
صمة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والتوجو الكبير في ظؿ التطورات الكبيرة الحا     

ة باستخداـ الأدوات التقميدينحو العالـ الرقمي ولاسيما في مجاؿ الإنترنت أصبح التسويؽ 
الأدوات الرقمية ، مما يعني وجود اختلبؼ بينيما ، أقؿ أىمية مقارنة بالتسويؽ عبر 

 كما يمي:( أوجو المقارنة بينيما ٔيوضح جدوؿ )و 
 ( الفرق بين التسويق التقميدي والإلكتروني0جدول )

 الدظىيم الؤلىترووي الدظىيم الخلليدي م

االإطبىعاث  حشمل أدواجه ول مً 1

د االإباشس ،  والىطائل الؤذاعيت ، والبرً

 والهاجف

حشمل أدواجه ول مً الؤعلان على شبىت الؤهترهذ ، 

د الؤلىترووي ، وطائل الخىاصل  الدظىيم عبر البرً

مدسن البدث ، السطائل الىصيت ،الاحخماعي 

 الأمثل

 الخفاعل االإباشس مع العملاء. عدم الخفاعل االإباشس مع العملاء 2

 الىخائج طهلت اللياض بشيل أهبر الىخائج طهلت اللياض 3

عملياجه ميلفت وحظخغسق خملاجه  4

 
ً

ا طىيلا
ً
 الؤعلاهيت وكخ

جيلفخه معلىلت إلى خد ما وحظخغسق خملاجه 

ا كصيرًا
ً
 الؤعلاهيت وكخ

جدلم اطتراجيجياجه الىجاح إذا ما  5

جمىىذ الجامعت مً الىصىٌ لعدد 

 طىاق االإدليت.أهبر مً الجماهير والأ 

جدلم اطتراجيجياجه الىجاح إذا ما جمىىذ 

الجامعت مً الىصىٌ لعدد مددود مً العملاء 

 .والأطىاق االإدليت

الحملاث الؤعلاهيت لا ًخم حغييرها  6

 بظهىلت وحظخمس الإدة طىيلت.

الحملاث الؤعلاهيت ًمىً حغييرها بظهىلت مع 

 إمياهيت إدخاٌ الابخيازاث عليها.

ا باليظبت للعميل ، هظسًا أضيم هطا 7
ً
ا باليظبت للعميل بظبب اطخخدامه ك

ً
أوطع هطاك
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 الدظىيم الؤلىترووي الدظىيم الخلليدي م

 الخلىياث االإخخلفت. الإددودًت الخلىياث االإخاخت أمامه .

 .العسض على مداز الظىت .لا ًمىً العسض على مداز الظىت 8

ًخم السد أو الاطخجابت أزىاء طاعاث  9

 العمل فلط.

 وكذ.إمياهيت السد أو الاطخجابت في أي 

 الترهيز على عىاصس االإصيج الدظىيلي الؤلىترووي. الترهيز على عىاصس االإصيج الدظىيلي. 11

اق جياليف الخسوج إلى الأطى  11

 الخازحيت عاليت

 الخازحيت مىخفضت اقجياليف الخسوج إلى الأطى 

 كطاعاث العملاء هبيرة كطاعاث العملاء مددودة 12

 (Yasmin , Tasneem & Fatema, 2015, 71-72)( مقتبس مف ٔ)جدوؿ 
ب :

ا
  الإنكترًنِ أىذاف انتسٌّكثبنث
 Baltes) بالتيس ، إذ أشار الإلكتروني مف الباحثيف أىداؼ التسويؽ عديدقد تناوؿ      

 إلييا فيما يمي: (2015,114

 زيادة الوعي بالعلبمة التجارية . -ٔ
 . ولائو تعزيزبناء علبقة مع العميؿ قائمة عمى الثقة و  -ٕ
 إيجاد جميور لممنظمة والعمؿ عمى استقطاب عملبء جدد . -ٖ
 إيجاد حاجة لمنتج معيف. -ٗ
 اختبار فكرة المنتج أو الخدمات المُقدمة . -٘

عدد أخر مف  (Chaffey & Smith, 2013,22) شافي وسميث حيف أضاؼفي      
 الأىداؼ أبرزىا :

 ترويج .نمو المبيعات مف خلبؿ توسيع نطاؽ التوزيع وال -ٔ
 إضافة قيمة لمعملبء مف خلبؿ إعطائيـ فوائد إضافية عبر الإنترنت . -ٕ
 التقرب مف العملبء عف طريؽ التواصؿ والتحاور معيـ بصورة مباشرة . -ٖ
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تخفيض التكاليؼ مثؿ : تكاليؼ الخدمات ومعاملبت البيع ، والتكاليؼ الإدارية  -ٗ
 وغيرىا ، مما يزيد مف ربحية المنظمة.

قيمتيا باستخداـ وسائؿ جديدة  تعزيزمف خلبؿ  تسيع العلبمة التجارية عبر الإنترنتو  -٘
 البحث وغيره .، محركات  الإلكترونيكالإعلبف عبر : البريد تمامًا 
 (Taherdoost & Jalaliyoon , 2014 ,338) تاىردوست وجلبليوف كما أضاؼ     

 أبرزىا : ؼعدد أخر مف الأىدا
 المنشودة مف خلبؿ البحث عف الكممات والعملبء .استيداؼ الأسواؽ  -ٔ
 إيجاد حركة تسويؽ مثالية . -ٕ
 توفير بيانات ونتائج فورية عف خدمات المنظمة ومنتجاتيا . -ٖ
 بناء علبقات مباشرة مع العملبء . -ٗ
 الوصوؿ إلى نتائج أكثر قابمية لمقياس . -٘
 سيولة تغيير أو إيقاؼ جيود التسويؽ . -ٙ

يسعى إلى  الإلكتروني( عمى أف التسويؽ  ٛٚٗ-ٚٚٗ،  ٕٕٕٓ)  بوزيدأكد كما      
 تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ أىميا :

ضماف استمرارية الاشتراؾ في الخدمات وبيع المنتجات في كافة الأوقات ، وذلؾ  -ٔ
 يعني القدرة عمى الوصوؿ لمعملبء المستيدفيف في أوقات فراغيـ وخلبؿ عمميـ .

لا ينحصر  الإلكتروني العملبء في الأماكف البعيدة جغرافيًا ، فالتسويؽ الوصوؿ إلى -ٕ
 عمى منطقة معينة .

 قمة التكمفة التسويقية . -ٖ
التعرؼ عمى أنماط سموؾ عرض الخدمات والمنتجات الملبئمة لمعملبء مف خلبؿ  -ٗ

ة مف العملبء ، مما يساعد عمى عمؿ ممؼ مف الخدمات والمنتجات الجامعية لكؿ مجموع
 العملبء .

   ضماف استمرارية العلبقة بيف الجامعة والعميؿ . -٘
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لابد أف تدرجيا الجامعات  الإلكترونييتضح مما سبؽ أف ىناؾ أىداؼ عدة لمتسويؽ      
ضمف أىداؼ خططيا التسويقية لخدماتيا مثؿ : استعماؿ القنوات الرقمية لترويج الخدمات 

لغاء الحدود ال وفتح المجاؿ أماـ فاصمة بيف الأسواؽ العالمية ، وبيع المنتجات ، وا 
المستيمكيف لمتسويؽ عمى مدار الساعة وفي الوقت المحدد الذي يرغبوف فيو ، ومساعدة 

ات المتوفرة  والمفاضمة بينيا قبؿ الاشتراؾ في المستيمكيف في التعرؼ عمى أنواع الخدم
    . الخدمة

ب :  
ا
 يبد الجبيؼْخانتسٌّك الإنكترًنِ نهخذ أىًْخساثؼ
أساليب جديدة والاتصالات  تاالمعمومفي مجاؿ  الميمةالتطورات والتغيرات  أوجدت     

ومبتكرة لإشباع حاجات ورغبات المستيمكيف ، ومف أبرز ىذه التغيرات النمو الكبير في 
مجاؿ الإنترنت والتجارة الرقمية ، وبما أف المستيمكيف يستخدموف أكثر ىذه التقنيات فمف 

 & Ferrell )متوقع أف تزدىر التجارة الرقمية والتسويؽ الإلكتروني ال
Hartine,2011,278) . 

بالنسبة لمجامعات إذ تختمؼ درجة اىتماـ كؿ  الإلكترونيوتتبايف أىمية التسويؽ      
فيما يمي  الإلكترونيجامعة بحسب كيانيا وحاجتيا إليو ، وتتمثؿ أىمية التسويؽ 

(Landru,2012,2) : 

ينظر لممستقبؿ في حيف أف أساليب التسويؽ التقميدية يمكف أف  الإلكترونيالتسويؽ  -ٔ
 تكوف ناجحة في الوقت الحاضر فقط.

أصبح العالـ متصلًب بالإنترنت أكثر مف أي وقت مضى ، مما يعني زيادة إحلبؿ  -ٕ
 الأدوات الرقمية محؿ أدوات التسويؽ التقميدية .

لًب عف توقعاتيـ تخداـ الأجيزة التكنولوجية الحديثة ، فضمف العملبء باس عديدتكيؼ  -ٖ
 بأف الجامعات ستكوف أكثر فاعمية في ىذا المجاؿ .
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أسباب أخرى  (Grewal & Levy, 2014 ,500) جريواؿ وليفي كما أضاؼ     
 فيما يمي: تتمثملمخدمات الجامعية  الإلكتروني لأىمية التسويؽ 

بيف الجامعات والعملبء مف خلبؿ تبادؿ الوثائؽ الخاصة تبادؿ المعمومات إلكترونيًا  -ٔ
 بالأعماؿ التسويقية عف طريؽ القنوات الرقمية.

ومواصفاتيا والمبيعات وأوامر الشراء بيف الجامعة والعملبء عف  الخدماتنقؿ بيانات  -ٕ
 طريؽ القنوات الرقمية.

تجات إلكترونيًا التفاوض حوؿ الأسعار ونقؿ مواصفات وصور بعض الخدمات والمن -ٖ
 إلى العملبء. الخدماتفضلًب عف الكيفية التي يتـ بيا نقؿ 

مف وجيات النظر حوؿ أىمية  عديد( فيرى أف ىناؾ  ٕٖٓ،  ٖٕٔٓ)  طالبأما      
 أبرزىا :لمخدمات الجامعية  الإلكتروني التسويؽ 

عف خدمات المعمومات لنقؿ  وسيمة الإلكتروني : يعد التسويؽ  من حيث الاتصالات -0
يصال الجامعة عبر شبكات الياتؼ النقاؿ أو شبكة الاتصاؿ الدولية أو أية وسيمة  ياوا 

 اتصاؿ رقمية أقرب .

: تعتبر عممية تطبيؽ التقنيات الرقمية مف أجؿ إتماـ  من حيث الأعمال التسويقية -2
 بشكؿ سريع وتمقائي . لخدمات الجامعة العمميات التسويقية

: يُعد وسيمة لتمبية رغبات العملبء في تخفيض تكاليؼ الخدمات من حيث الخدمات  -3
قدمة وزيادة كفاءتيا وتسميميا بأسرع وقت ممكف ، أو منح المجاؿ أماـ المُ الجامعية 

 الجامعات لبيع وشراء منتجاتيا وتبادؿ الخدمات فيما بينيا عبر شبكة الاتصاؿ الدولية .

لمخدمات الجامعية تأتي مف خلبؿ ما  لكترونيالإيتضح مما سبؽ أف أىمية التسويؽ      
قدرتيا  تعزيزو  اعتباره وسيمة رئيسة لزيادة جودة الخدمات الجامعيةيحققو مف منافع ب

التنافسية لدى العملبء مف خلبؿ تركيزه عمى خفض تكاليؼ الخدمات الجامعية ، وسعيو 
ميا بالسرعة اللبزمة وفي قدمة لمعملبء وتسميكفاءة الخدمات الجامعية المُ  تعزيزالحثيث ل

ومساىمتو في تضييؽ أو إلغاء الحدود بيف الأسواؽ العالمية ، مما يتيح الوقت المحدد ، 
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ومف  لمعميؿ إمكانية التنقؿ والدخوؿ إلى الأسواؽ عبر استخداـ القنوات الرقمية المتنوعة .
ع الحاصميف عمى أىميات عدة تُمكِّف الجامعات مف التواصؿ م الإلكتروني ثـ فإف لمتسويؽ

خدماتيا بصورة مباشرة ، مما يزيد مف فرصتيا عمى جذبيـ واستقطابيـ ، لذا أصبح مف 
     العناصر الرئيسة لنجاح الخدمات الجامعية . 

ب
ا
 نهخذيبد الجبيؼْخ خظبئض انتسٌّك الإنكترًنِ:  خبيس
،  لإلكترونياغالبًا ما تقع الجامعات في خطأ كبير عند الخوض في مجاؿ التسويؽ      

ويتمثؿ ىذا الخطأ باعتمادىا نفس طرؽ التعامؿ المعموؿ بيا مع أدوات التسويؽ التقميدية، 
في حيف أف الأدوات الرقمية تقُدـ بُعدًا جديدًا لمتسويؽ يجب عمى الجامعات أخذه بعيف 

ضح وقد أو  الأداة التسويقية المناسبة لخدماتيا ومنتجاتيا،الاعتبار عند القياـ باختيار 
 فيما يمي : الإلكتروني ( خصائص التسويؽ ٙٙ،  ٕٕٔٓ)  عامر وقنديؿ

عدـ وجود قيود عمى كمية المعمومات التي يمكف عرضيا عمى شبكة الإنترنت طواؿ  -ٔ
تكمفة منخفضة مقارنة بوسائؿ الدعاية والإعلبف  تُعد( ساعة في اليوـ إلا التكمفة التي ٕٗ)

 الأخرى .

ة والتشويؽ لجذب انتباه المتصفح لمرسائؿ الإلكترونية عمى استخداـ عنصر الإثار  -ٕ
 شبكة الإنترنت .

 يمكف لممتعامميف مع الموقع الإلكتروني التسويؽ والتعامؿ معيـ في أي وقت . -ٖ

مف السيولة تحديث المواقع التسويقية لمجامعات لإضافة معمومات جديدة مما يُعد  -ٗ
 مرة أخرى .دافع للؤخريف لمعودة لزيارة الموقع 

يُعد أحد وسائؿ التغذية المرتدة التي تمد الجامعات بالمعمومات عف ردود أفعاؿ  -٘
 العملبء وتغيرات أذواقيـ وكذلؾ تمقي شكواىـ .

 بناء علبقات قوية مع العملبء في جميع أنحاء العالـ . -ٙ
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 إمكانية الوصوؿ إلى عدد ضخـ مف العملبء عمى نطاؽ واسع في وقت قصير . -ٚ

 تسويؽ صادؽ يحمؿ مضموف حقيقي ومناسب. -ٛ

 التفاعؿ الذي يسمح لمعملبء بالتعبير عف حاجاتيـ ورغباتيـ مباشرة لمجامعة . -ٜ

 عمى أف التسويؽ ) (Pride & Ferrell ,2014,318 فيريؿو برايد  أكد كما     
 يتميز بالخصائص اآتية : الإلكتروني

ت الجامعات نتيجة لاستخداميا للئنترنت : حيث أصبح القدرة عمى توجيو الإرسال -0
قادرة عمى تحديد عدد عملبئيا قبؿ قياميـ بعممية الاشتراؾ في الخدمة أو شراء المنتج ، 
وذلؾ لأف القنوات الرقمية تتطمب مف زائري موقع الإنترنت أف يقدموا معمومات وبيانات 

 . الانتفاع بياأو في الخدمة  ؾكاممة عف أنفسيـ وحاجاتيـ ورغباتيـ قبؿ الاشترا
: يعني التواصؿ بيف الجامعة والعميؿ مما يسيؿ عميو إعلبـ الجامعة  التفاعل -2

 بصورة مباشرة.بحاجاتو ورغباتو 
: فيو نظاـ رقمي قادر عمى توفير المعمومات لمجامعة عف عملبئيا  قاعدة بيانات -3

مما يساعدىا ـ السابقة ، واحتياجاتيـ ورغباتيـ وتواريخ اشتراكيـ في الخدمات ومشترياتي
 عمى استخداـ تمؾ المعمومات في تنظيـ العروض التسويقية الجديدة .

: قدرة العميؿ عمى التحكـ بالمعمومات التي يدلي بيا لمجامعة ، دوف إجباره السيطرة  -4
 عمى تقديـ معمومات لا يرغب بالتصريح بيا .

معمومات أوسع عف خدمات  : أي جعؿ العميؿ يمتمؾ توفير المعمومات لمعميل -5
 الجامعة ومنتجاتيا وأسعار الجامعات المنافسة الأخرى.

       قدرة الجامعة عمى الاتصاؿ بأكثر مف عميؿ في آف واحد .  -ٙ

التسويؽ الإلكتروني مقارنة  أف (٘ٗ،  ٕٗٔٓكما أوضح النسور والصغير)      
 :مف الخصائص منيا  عديدبيتمتع بالتسويؽ التقميدي 
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وتعني أف التسويؽ الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت والتقنيات القدرة عمى المخاطبة:  -0
الرقمية المرتبطة بيا مك ف الجامعات مف معرفة عملبء قبؿ قياميـ بعممية الشراء، وذلؾ 
مف خلبؿ إتاحة الفرصة أماـ زائري مواقعيا الإلكترونية بتقديـ المعمومات عف احتياجاتيـ 

 قياميـ باتخاذ قرارىـ الشرائي.ورغباتيـ قبؿ 
حيث أتاح التسويؽ الإلكتروني الفرص أماـ العملبء لمتعبير عف  التفاعمية: -2

احتياجاتيـ ورغباتيـ مف خلبؿ التفاعؿ المباشر مع الجامعة، وذلؾ مف واقع الاستجابة 
 للبتصالات التسويقية التي تقوـ بيا الجامعات.

سويؽ الإلكتروني بالخدمات الواسعة التي يقدميا إذ يتميز الت الخدمة الواسعة: -3
مف الدخوؿ إلى  العملبءلمتصفحي المواقع الإلكترونية الخاصة بالجامعات، إذ مك ف 

لمجامعات في أي وقت لتصفح عروضيا الترويجية التي توضح ليـ  الإلكترونيةالمواقع 
تيار المنتجات خصائص ومميزات وطبيعة عمؿ كؿ منتج أو خدمة؛ لمساعدتيـ عمى اخ

اتيـ ومف ثـ إتماـ عممية التبادؿ سواء إلكترونيًا أو لخدمات التي تمبي احتياجاتيـ ورغبوا
 تقميديًا.

فالتسويؽ الإلكتروني بوسائطو وتقنياتو الرقمية المرتبطة  عالمية التسويق الإلكتروني: -4
ؽ مف ييمكف التسو  وأنبشبكة الإنترنت لا يعترؼ بالحدود الجغرافية والزمانية، وىذا يعني 

 .وفي أي وقت أي مكاف يوجد فيو العميؿ
وذلؾ مف خلبؿ تضييؽ المسافات بيف الجامعات تضييق المسافة بين الجامعات:  -5

في الكثير مف الأمور مثؿ: إنتاج الخدمات وتوزيعيا، والكفاءات البشرية، إذ مك ف 
البنية  لعالمية دوف أف تمتمؾيا إلى الأسواؽ امف الوصوؿ بخدماتيا ومنتجات الجامعات

التحتية المتاحة لمجامعات العملبقة وجعميا تقؼ عمى قدـ المساواة مع الجامعات الكبيرة 
وذلؾ بسبب استخداـ نفس الأساليب في تقديـ مختمؼ أنواع الخدمات في السوؽ العالمية، 

 الإلكترونية.
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الخدمات والمنتجات  ساعد التسويؽ الإلكتروني مسوقيحيث  الاستيداف الشخصي: -6
مف استيداؼ فئات معينة مف الأفراد أو شريحة خاصة مف المستيمكيف، وذلؾ مف خلبؿ 
تعديؿ العروض الترويجية عبر شبكة الإنترنت وتزويدىا بالمعمومات الخاصة بالفئة 

 المستيدفة.
فالتسويؽ الإلكتروني مرتبط بوسائؿ وتقنيات الاتصالات سرعة تغيير المفاىيم:  -7
المعمومات التي تتغير وتتطور بشكؿ مستمر ومتجدد بيف فترة وأخرى، لذلؾ فإف المفاىيـ و 

و ليا قابمة  والتجديد السريع بشكؿ متوافؽ  التغييرالمرتبطة بالتشريعات القانونية التي تخُص 
 مع تطور تقنيات المعمومات والاتصالات.

يستيف تميز التسويؽ ( أف ىناؾ خاصيتيف رئ ٕٖٙ،  ٖٕٓٓ)  نجـكما يرى      
 الإلكتروني ىما : 

وخاصة تمؾ المتكررة ، مثؿ بحوث التسويؽ  الإلكتروني ديناميكية أنشطة التسويؽ -ٔ
دارة المخزوف .  وا 

تكامؿ الأنشطة التسويقية مع بعضيا مف جية ومع الجيات التي يقع عمى عاتقيا  -ٕ
  مسؤولية المحافظة عمى العملبء مف جية أخرى .  

ساىمت في إيجاد بيئة تسويقية تضح مما سبؽ أف لمتسويؽ الإلكتروني خصائص ي     
مف الفرص أماـ الجامعات مثؿ: إمكانية الوصوؿ للؤسواؽ العالمية،  عديدرة أتاحت متطو 

للبحتياجات، واستحداث وتخفيض التكاليؼ ومرونة الأسعار، وتقديـ السمع والخدمات وفقًا 
، وتحقيؽ مزايا الخدماتعمى معمومات مرتدة لتطوير  قنوات توزيعية جديدة، والحصوؿ

، تنافسية وموقع استراتيجي في السوؽ، وتبني أساليب ترويجية تفاعمية مع العملبء
والتواصؿ مع العملبء والتفاعؿ معيـ لبناء علبقات أعمؽ مف أجؿ المحافظة عمييـ 

ة وبيع منتجاتيا، والسعي وكسب ولائيـ، واستخداـ القنوات الرقمية لمترويج لخدمات الجامع
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لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة لكؿ مف الجامعة والعملبء ، والتأكيد عمى استخداـ البيانات 
        .  اوالمعمومات الرقمية في عممية تسعير وتوزيع خدمات الجامعة ومنتجاتي

ب
ا
 انتسٌّك الإنكترًنِ نهخذيبد الجبيؼْخًتحذّبد : يزاّب سبدس
 لمخدمات الجامعية الإلكترونيمزايا التسويؽ (  ٔٓٔ،  ٕ٘ٔٓ)  العلبؽ قد أوضح     

 في اآتي :

فالتسويؽ الإلكتروني غير محدد بزماف ومكاف محدد فيو عالمي الانتشار،  الانتشار: -0
إذ تستطيع الجامعات مف خلبلو الوصوؿ إلى كؿ مستيمؾ حوؿ العالـ، كما يُمكِّف 

ية لتمؾ الجامعات دوف التقيد بالحدود الزمانية ستيمكيف مف معرفة العلبمات التجار الم
 .والمكانية

فالتسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية بمجرد الانتياء مف تصميميا سرعة التنفيذ:  -2
مقاطع صوتية( يمكف نشرىا مباشرة، -مقاطع فيديو-مدونات-نصوص-) صور ترونيًاكإل

 بحسب مواكبة الاحتياجات والرغبات.كما أنيا قابمة لمتعديؿ والاستبداؿ في أسرع وقت و 

فالتسويؽ الإلكتروني يمكف بموجبو توجيو الإعلبنات عف الخدمات الجامعية موجية:  -3
كؿ مستيمؾ عمى حدة أو حسب القطاعات السوقية  يلبتتفضوالمخصص إظيارىا حسب 

 المستيدفة.
ض والتنسيؽ ) فالتسويؽ الإلكتروني يتميز بتشكيمة واسعة مف أساليب العر  العرض: -4

-كتب إلكترونية-مقاطع صوتية-نصوص-روابط -رسومات-مدونات-فيديوىات -صور
والتفضيؿ بيف مزايا  ةمحادثات فورية وغيرىا( تحاكي الواقع وتمكف المستيمكيف مف المقارن

، إضافة إلى أف ةالخدمات المعروضة، وىذا يستحيؿ تطبيقو في طرؽ التسويؽ التقميدي
يُمكِّف المشتركيف مف متابعة المنشورات والعروض الترويجية والتفاعؿ  التسويؽ الإلكتروني

 معيا عف طريؽ التعميقات والتساؤلات عمى مدار أربع وعشريف ساعة.
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فالتسويؽ الإلكتروني يتيح إمكانية جمع البيانات والاحصائيات حوؿ  قابمية القياس: -5
مية لزوار المواقع الإلكترونية لمجامعات العممية التسويقية، وحجـ الاستجابة الفع مدى فعالية

 جاتيا نسبة إلى حجـ الاستجابة المتوقعة.تالعارضة لخدماتيا ومن

فالتسويؽ الإلكتروني الكمفة المنخفضة نسبيًا مقارنةً بالوسائل التقميدية لمتسويق:  -6
مما أدى مك ف مف الوصوؿ إلى أعداد كثيرة جدًا مف المستيمكيف  عبر الوسائط الإلكترونية

ساىـ  الإلكترونيإلى زيادة حجـ المبيعات، وتحقيؽ أعمى عائد ممكف ، كما أف التسويؽ 
مف خلبؿ تقديـ الخدمات % ٓ٘ة والإدارية بنسبة تزيد عف في تخفيض التكاليؼ الثابت

عبر شبكة الإنترنت، بسبب اختفاء بعض المصروفات مثؿ : الكيرباء وأجور العمالة 
 ي النياية إلى تخفيض أسعار الخدمات وتحقيؽ مزايا تنافسية.وغيرىا، مما ينعكس ف

وبالرغـ مف الفرص الكبيرة والمتنوعة التي يوفرىا التسويؽ الإلكتروني في ظؿ التوجو      
الرقمي ، إلا أنو يعاني مف الصعوبات والتحديات التي  دنحو العولمة والاىتماـ بالاقتصا

مف العقبات عند  عديد منو ، كما تواجو الجامعات تقؼ حائلًب دوف استخدامو والاستفادة
، وفيما يمي أىـ ىذه التحديات  الإلكترونيةالقياـ بتنفيذ الحملبت التسويقية عبر القنوات 
(Raghunandan & Nagtode,2014,7) : 

 عدـ توافر البنية التحتية . -ٔ

 عدـ وضوح الرؤيا المستقبمية لمجامعات عف التسويؽ الإلكتروني . -ٕ

 ارتفاع تكاليؼ التحوؿ لمتسويؽ الإلكتروني . -ٖ

لرغبتيـ بفحص الخدمات  الإلكترونيةعدـ تقبؿ العملبء لفكرة الشراء عبر الوسائؿ  -ٗ
 . الشراءوالمنتجات ومعرفة جودتيا قبؿ 

عدـ توفر أجيزة الحاسوب وضعؼ شبكة الإنترنت مما يؤدي إلى صعوبة التنقؿ بيف  -٘
       .المواقع الإلكترونية 



م0202 ينايز  -( 1) ع -( 7) مج               توظيف تقنياث الذكاء الاصطناعى                          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 67-                        

 

مف التحديات التي تحد مف استخداـ  عديد(  ٚٙ،  ٕٔٔٓبي ) أوضح الزعكما      
 :الجامعات لمتسويؽ الإلكتروني والاستفادة منو، ومف أبرزىا 

 ارتفاع تكاليؼ إنشاء المواقع الإلكترونية. -ٔ

 التطور المستمر في تكنولوجيا المواقع الإلكترونية. -ٕ

 ثقافية.التحديات المغوية وال -ٖ

 الخصوصية والأماف. -ٗ

 قمة الثقة في وسائؿ الدفع الإلكتروني. -٘

التحديات الخاصة بالدوؿ النامية المتعمقة بػ: غياب البنية التحتية الملبئمة، وعدـ  -ٙ
وضوح الرؤية المستقبمية لمتسويؽ الإلكتروني لممختصيف بو داخؿ الجامعات، وبطء شبكة 

يف المواقع الإلكترونية في بعض الدوؿ، وقمة أو ضعؼ الإنترنت، وصعوبة التنسيؽ ب
 وعي العملبء بفكرة التسويؽ الإلكتروني.

مزايا عدة تحفز الجامعات عمى إتباعو في  يتضح مما سبؽ أف لمتسويؽ الإلكتروني     
تسويؽ خدماتيا الجامعية مثؿ : تخطيو لحدود الزماف والمكاف وعالمية الانتشار ، وسرعة 

مف تصميميا  ت الجامعية لممجتمع المحمي والإقميمي والعالمي بمجرد الانتياءنشر الخدما
إلكترونيًا ، وقابمية تعديؿ تمؾ الخدمات واستبداليا بأسرع وقت وبما يتلبءـ مع احتياجات 

ة لتمؾ الخدمات لمعملبء المحمييف الإلكترونيورغبات العميؿ ، وتنوع أساليب العرض 
ئقة في تحقيؽ أعمى عائد ممكف مف تسويؽ الخدمات الجامعية والعالمييف ، وقدرتو الفا

إلكترونيًا . ومع ذلؾ توجد بعض التحديات التي تعرقؿ استخداـ الجامعات لو في تسويؽ 
تكاليؼ إنشاء المواقع الإلكترونية لمجامعة وغياب البنية التحتية  ارتفاعخدماتيا مثؿ : 

الإلكتروني بمختمؼ الكميات التابعة ؽ الملبئمة، وعدـ وضوح الرؤية لمستوى التسوي
المخصصة لتسويؽ الخدمات ة الإلكتروني لمجامعات ، وصعوبة التنسيؽ بيف المواقع 
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لتسويقيا والمفاضمة بينيا في بعض الدوؿ لمعرفة أفضؿ العروض المستخدمة الجامعية  
تباع أحسنيا  .وا 

ب
ا
 بيؼْخنهخذيبد الج الإنكترًنِانمنٌاد انشئْسخ نهتسٌّك :  سبثؼ
لمجامعات إمكانية تحسيف قنواتيا وأدواتيا التسويقية  الإلكترونيأتاح ظيور التسويؽ      

جدد ومعرفة حاجاتيـ ورغباتيـ ، وتقديـ المحتوى الذي مف أجؿ الحصوؿ عمى عملبء 
فإف استخداـ أدوات وتقنيات  يؤدي إلى معدلات التواصؿ مع علبمتيا التجارية ، لذلؾ

يوفر فوائد تسويقية أكثر قابمية لمقياس ويساىـ في تحسيف الإنتاجية ،  رونيالإلكتالتسويؽ 
فضلًب عف مساعدتيا لمجامعات عمى اكتساب نظرة عميقة عف عملبئيا، وبناء علبقات 

دارة بياناتيـ ومعموماتيـ ، لذا تعد أدوات أو قنوات التسويؽ   الإلكترونيشخصية معيـ وا 
ا الحصوؿ عمى ىذه المعمومات أفضؿ الطرؽ التي يمكف مف خلبلي

(Duggal,2015,183) .      

والوسائط الإلكترونية الداعمة لتسويؽ الخدمات الجامعية، ما بيف  القنواتلقد تنوعت و      
مواقع التواصؿ الاجتماعي، والموقع الإلكتروني لمجامعة، ومحركات البحث، والبريد 

حيث تعمد كؿ جامعة إلى اختيار الوسائط ة، الإلكتروني، وغيرىا مف الوسائط الإلكتروني
الإلكترونية التي تتناسب مع طبيعة نشاطيا التسويقي، بما يحقؽ لمجامعة أىدافيا، ومف 

 ( ما يمي : ٕٚ٘،  ٕٚٔٓأبرز ىذه الوسائط ) الحريري، 
ة الرئيسة لترويج الخدمات الإلكترونيوتُعد احدى القنوات  :مواقع التواصل الاجتماعي -0

خدماتيا ومنتجاتيا عف طريؽ نشر  تعزيزمف الجامعات عمى  عديدة ، إذ تعمؿ الجامعي
تحديثات متكررة وتقديـ العروض الخاصة عبر وسائؿ التواصؿ 

مواقع التواصؿ الاجتماعي دورًا بارزًا في عالـ  وتؤدي،   (Pawar,2019,19)الاجتماعي
ا التسويقية، وعُدت شكلًب مف مف الإمكانيات والمزاي عديدحيث وفرت  الإلكترونيؽ يالتسو 

المستخدمة لبناء الوعي، والتواصؿ مع العملبء والتعريؼ  الإلكترونيأشكاؿ التسويؽ 
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 بالخدمة المُقدمةالأنشطة التجارية لمتعريؼ بالعلبمة التجارية ونشرىا، والقياـ ب
(Debono,2013 , 16). 

إلى   (Kotler & Armstrong , 2018 ,50)كوتمر وأرمسترونج وأشار كؿٌ مف      
الإلكترونية التي تُستخدـ  والقنوات أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تُعد مف أىـ الوسائط

قيمة العلبمة التجارية مف  تعزيزبفاعمية في مجاؿ الاتصالات التسويقية المتكاممة لبناء و 
خلبؿ الاتصاؿ والتفاعؿ مع العملبء عبر ىذه الوسائط وتبادؿ ومشاركة المحتوى 

لتسويقي بيف الجامعة وعملبئيا أو بيف الجامعة والجامعات الأخرى أو بيف العملبء مع ا
ترويج الجامعة لمعلبمة بعضيـ البعض مف خلبؿ ىذه المواقع مما يزيد مف فاعمية 

وكمما كاف مضموف رسالة تمؾ المواقع جيدًا كمما ساىـ ذلؾ في جذب عملبء  التجارية.
تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ : يوتيوب ، فيسبوؾ جدد، وبيذه الطريقة يمكف أف 

، وتويتر الجامعات لموصوؿ لملبييف المشاىدات لخدماتيا ومنتجاتيا المعروضة في وقت 
 .  (Pura,2013,5-6)قصير 

مكانيات مواقع التواصؿ  وبناءً عمى ما سبؽ يمكف لمجامعات الاستفادة مف مزايا      وا 
وؾ والتويتر واليوتيوب مف خلبؿ إنشاء صفحات خاصة بيا عمى الاجتماعي مثؿ : الفيسب

تمؾ المواقع، بيدؼ القياـ بالمياـ التسويقية وبناء الوعي والمعرفة بالمزايا التنافسية التي 
قيمة علبمتيا التجارية مف خلبؿ الاتصاؿ والتفاعؿ مع العملبء  تعزيزتنفرد بيا الجامعة، و 

كة المحتوى التسويقي مع العملبء عمى شكؿ: صور، عبر ىذه الصفحات، وتبادؿ ومشار 
ونصوص، ومدونات، ومقاطع فيديو، ومقاطع صوتية، وكتب إلكترونية، ومحادثات 
فورية(، عمى أف يتضمف ىذا المحتوى بيانات ومعمومات عف الجامعة والخدمات التي 

 توفرىا لعملبئيا وعروضيا الترويجية.

صدارات الإنترنت المتنوعة يمكف أف ت :ةقع الإلكترونياالمو  -2 ستخدـ الجامعات وسائؿ وا 
) كموقع الويب ، الفيديو ، الرسائؿ المتنقمة ، الإعلبف ، وغيرىا مف الوسائؿ ( التي يمكف 
مف خلبليا الوصوؿ إلى أكبر عدد ممكف مف المستخدميف 
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(Kotler&Armstrong,2018,530)  ويمكف استخداـ الفضاء الافتراضي في وضع ،
ة لجذب مستخدمي الإنترنت ، ويُعد الإعلبف عمى الإلكترونيالتسويؽ عمى المواقع رسائؿ 

 . (Yurovskiy,2013,3) الإلكترونيمواقع الإنترنت جزء ميـ جدًا مف التسويؽ 

الجامعات للؤعماؿ  ممارساتمف أىـ المتطمبات الرئيسة ل ةالإلكترونيوتُعد المواقع      
تتمثؿ في إنشاء موقع إلكتروني خاص بالجامعة ، و بنجاح  الخدماتي التسويقية الإلكترونية

وخدماتيا ومنتجاتيا عمى شبكة الإنترنت، يمكف مف خلبلو تقديـ وتسويؽ وبيع منتجات 
 ( . ٖ٘ٓ،  ٕٕٓٓالجامعة عبر شبكة الإنترنت ) أبو فارة ، 

أنو  ( ٕٙٓ،  ٕ٘ٔٓوالعديمي ) ( ٕٖ٘،  ٕٕٓٓكما يؤكد كلًب مف الزعبي والنصر )     
عند إنشاء المواقع الإلكترونية فإنو لابد مف التركيز عمى تصميمو ومحتواه والشكؿ العاـ 

المعروضة؛  الخدماتوالجمالي لمموقع وسيولة استخدامو، واحتوائو عمى كافة تفاصيؿ 
لتمكيف زوار تمؾ المواقع مف المقارنة والتفضيؿ بيف ما تعرضو الجامعات عمى مواقعيا 

ولتحويؿ أكبر عدد مف زوار الموقع إلى عملبء دائمي التعامؿ مع الجامعة الإلكترونية، 
 وخدماتيا. 

اقع أف المو  Kotler & Armstrong , 2018 , 75))كوتمر وأرمسترونج وأوضح      
كبيرًا حسب الغرض مف إنشائيا، أو حسب ما تحتويو مف الإلكترونية تختمؼ اختلبفًا 

 مف المواقع الإلكترونية لمجامعات ىما :مكونات، وأف ىناؾ نوعاف رئيساف 
ويعبر عف الموقع الإلكتروني :   (Corporate Website)موقع ويب المنظمة -أ

الذي يتـ تصميمو بيدؼ بناء شيرة لمجامعة لدى العملبء أكثر مف تكوينو بغرض بيع 
 منتجات الجامعة بشكؿ مباشر لمجية صاحبة الموقع.

ويعبر عف الموقع الإلكتروني :   (Marketing Website)موقع ويب التسويق -ب
مجامعة صاحبة الموقع عمى الذي يتـ تصميمو بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ والغايات التسويقية ل

وخصائصيا، وتحقيؽ التفاعؿ مع ات منترنت، كتقديـ العروض الترويجية لمخدشبكة الإ
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لمجامعات الترويج  المستيمكيف بالطريقة التي تدفعيـ وتحفزىـ لمشراء المباشر، ويمكف
لخدماتيا عبر مواقعيا الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت مف خلبؿ عدة وسائؿ: كالإعلبف 
قامة  الإلكتروني والتسجيؿ الإلكتروني بكميات الجامعة أو تقديـ العروض الترويجية وا 

 العلبقات العامة وخدمة العملبء وغيرىا مف الممارسات التسويقية.
وسيمة اتصاؿ فعالة مف حيث   (E-mail)يالإلكترونيشكؿ البريد  :يالإلكترونالبريد  -3

مكانية التوجيو لمجتمع محدد، بيدؼ إقناع الجميور المستيدؼ بالمحتوى  التكمفة وا 
المنقوؿ، ولبناء علبقات قوية معيـ، مع الأخذ في الاعتبار ألا يتـ تصنيؼ رسائؿ 

 & Shanthakumari)ئؿ المزعجةالجامعة مف قِبَؿ الجميور المستيدؼ مف ضمف الرسا
Priyadarsini,2013,429)  . 

ولذلؾ فقد مك ف البريد الإلكتروني الجامعات مف التواصؿ مع عملبئيا مف خلبؿ      
ة المرفقة بالعروض الترويجية والمعمومات المرغوبة لدييـ، كما الإلكترونيإرساؿ الرسائؿ 

ريد الإلكتروني الخاص بالجامعة، بأسرع وقت مك ف العملبء مف إرساؿ استفساراتيـ عبر الب
وليذا فقد بات الوسيمة الأكثر استجابة لدى العملبء ، وبأقؿ تكمفة ممكنة وبكفاءة عالية 
، الإلكترونيأداة تسويقية متعددة الوظائؼ ) الإعلبف المتصفحيف للئنترنت، إذ أنو يمثؿ 

 ( . ٜٜ، ٕٗٔٓؿ ، الترويج، خدمة العملبء، بحوث التسويؽ وغيرىا( ) أمجد

 , Kotler & Armstrong)  ( 89 ,كوتمر وأرمسترونجوفي ىذا الصدد يؤكد      
ىناؾ  حيث إففي مجاؿ التسويؽ  الإلكترونيو البريد يؤديعمى أىمية الدور الذي  2018

، الإلكترونيمميوف رسالة إلكترونية يتـ تداوليا كؿ دقيقة يوميًا عبر البريد  ٕٓٓأكثر مف 
قدرتيا عمى التواصؿ الفوري مع  تعزيزفي  الإلكترونيجامعات ساىـ البريد وفي ال

زة بالعروض الترويجية لخدمات  ةالإلكترونيمنتسبييا، عف طريؽ إرساؿ الرسائؿ  المُعز 
الجامعة والمعمومات التي يرغبوف بيا، كما أتاح الفرص أماـ منتسبييا لمتواصؿ الفوري 

بداء ، وذلؾ بيدؼ خدماتياآرائيـ حوؿ التعديلبت والتطورات في  معيا لطرح استفساراتيـ وا 
تطوير خدمات الجامعة وأنشطتيا وبرامجيا بما يتناسب مع احتياجات سوؽ العمؿ 
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عمى أف  (Rautanen, 2012,25) راوتانيف كما أكد. وتوجيات منتسبييا المستقبمية
الجامعات لخدماتيا منيا : مف الفوائد لتسويؽ  عديديحقؽ  الإلكترونيالتسويؽ عبر البريد 

يجاد ولاء لعلبمتيا التجارية ، وانخفاض تكاليؼ التوزيع .  الاتصاؿ المباشر بالعملبء ، وا 
تُعد محركات البحث أفضؿ قناة لمتسويؽ عمى الشبكة العالمية : محركات البحث -4

يكات الكبيرة ، فضلًب عف كونيا أفضؿ الممارسات التي تشمؿ استراتيجيات وتقنيات وتكت
قوية وصحيحة مُستخدَمة لخدمة عدد أكبر مف المستخدميف لممواقع عمى شبكة الإنترنت 

نتائج كبيرة ليـ في صفحة البحث بما في ذلؾ محركات البحث مثؿ :  رعف طريؽ توفي
نو في كثير مف الأحياف يظير الموقع إذ إ. (Kaur, 2017,100)جوجؿ ، وياىو وغيرىا 

ؿ تمقائي مما يساعد عمى انتشاره ووصولو إلى أكبر عدد في قائمة نتائج البحث بشك
 ,Yasmin , Tasneem & Fatema)ممكف مف مستخدمي محركات البحث 

2015,73-74)  

 ، إذ تختص بترويج المواقعالإلكتروني تشكؿ محركات البحث بوابة قوية لمتسويؽو      
محركات البحث كوضع ة لمجامعات مف خلبؿ زيادة إظيارىا في صفحة نتائج الإلكتروني

عنواف الموقع في أحد جوانب صفحة النتائج أو وضعو في أوؿ النتائج مقابؿ مبمغ مف 
 Hampton et) آخروفو  ىامبتوف (، ورأت دراسةٖ٘،  ٕٕٓٓالماؿ ) الزعبي والنصر،

al., 2011 , 130)  أف مف دوافع استخداـ محركات البحث عدـ وجود أي تكاليؼ لمعديد
حيث تعمؿ ىذه المحركات ، ( Google , Yahoo , MSN )ث مثؿ مف محركات البح

، (Robots or Crawlers)عمى فيرسة الصفحات لأي موقع بالاعتماد عمى تقنيات 
عمى شبكة الإنترنت وىذه التقنيات ىي التي تتولى عمميات التنقؿ بيف الصفحات المختمفة 

أنيا تقوـ بتتبع الروابط كما وجمع المعمومات المستيدفة مف ىذه الصفحات وعناوينيا، 
المتوفرة في تمؾ الصفحات بدقة تمييدًا  المتوفرة في كؿ صفحة لإعطاء كافة التفاصيؿ

لفيرستيا، وأيضًا مف دوافع استخداـ ىذه المحركات أنيا تمثؿ أداة رئيسة لمبحث عف كافة 
 البيانات والمعمومات المتوفرة عمى شبكات الإنترنت العالمية .
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أيضًا و  (Gurner & Morgain ,2011, 45) جورنر ومورجيف ر كؿُ مفوأشا     
أف ىناؾ نوعاف مف الاستراتيجيات المُطبقة في عمميات  (McCoy, 2011,234) مكوي

 التسويؽ عبر محركات البحث ىما:
 (Search Engine Optimization – SEO)الظيور الطبيعي في نتائج البحث -أ
) أي تحسيف وتييئة المواقع ا تحسيف محركات البحث وىي استراتيجية يتـ بموجبي :

ركات البحث لجعميا في أفضؿ ترتيب(، ووفقًا ليذه الاستراتيجية ة الخاصة بمحالإلكتروني
تقوـ محركات البحث بإظيار العروض الترويجية الخاصة بالجامعة دوف دفع أي مقابؿ 

النتائج، ويتـ عرض ىذه  مالي، ويحتؿ ىذا الظيور في العادة الجزء الأكبر مف صفحة
المُدخمة ر الارتباط بيف الكممات المفتاحية دامتناسب بالاعتماد عمى مق ؿالنتائج في تسمس

 والصفحة التي تظير بيا محركات البحث.
 رمقابؿ الظيو وتسمى أيضُا الدفع  :(Pay Per Click-PPC)الدفع بالنقرة -ب

(Cost Per Click-CPC) ة عمى الظيور المدفوع، أي تعتمد ، وتعتمد ىذه الاستراتيجي
عمى إظيار وعرض نتائج البحث مدفوعة الأجر وكذلؾ النتائج الطبيعية بشكؿ منفصؿ، 
وذلؾ مف خلبؿ قياـ محرؾ البحث بحصر النتائج بعدد مف الكممات المفتاحية ذات 

يؿ الجامعي المُروج لو، لضماف ظيور الإعلبف لمعم العلبقة بالخدمة الجامعية أو المنتج
الذي يرغب بالتصفح والمشاركة والشراء، مقابؿ الدفع مف قِبَؿ المعمف عف كؿ نقرة عمى 

 .( مرة ظيور في صفحة نتائج البحثٓٓٔالإعلبف أو مقابؿ )

في زيادة يتضح مما سبؽ أف محركات البحث عمى مستوى الجامعات ساىمت      
سواء مدفوعة الأجر أو غير  إظيار مواقعيا الإلكترونية في صفحة نتائج محركات البحث

مدفوعة الأجر، وأيضًا أتاحت الفرصة لمستخدمي الشبكة لمبحث في كافة المواقع الخاصة 
بالجامعات؛ لمعرفة البيانات والمعمومات المتعمقة بيا أو لمعرفة مزايا خدماتيا والعروض 

 .الترويجية التي تقدميا وذلؾ بواسطة كممات مفتاحية دالة عمى موضوع البحث
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لا يوجد اتفاؽ مشترؾ بيف الباحثيف حوؿ مفيوـ موحد ليذا النوع  الياتف المحمول : -5
مف قنوات التسويؽ ، فقد عر فو البعض بأنو التسويؽ عبر الموبايؿ والذي يستيدؼ 
مستخدميو، في حيف عر فو البعض الأخر عمى أنو نسخة إعلبنية مُقدمة عبر الأجيزة 

ليواتؼ الذكية واليواتؼ المميزة ، أو أجيزة الكمبيوتر الموحي ، اللبسمكية المحمولة مثؿ ا
:إعلبنات الإشارة إليو أف التسويؽ عبر الموبايؿ يأخذ أشكاؿ متعددة منيا  ومما يجدر

ثابتة ، رسائؿ قصيرة ، رسائؿ الوسائط المتعددة ، الإعلبنات داخؿ التطبيقات النقالة أو 
 .(Mkto,2015,3)الألعاب 

 عمى ما سبؽ يتضح وجود عدة قنوات رئيسة لمتسويؽ الإلكتروني لمخدمات بناءً      
الجامعية متمثمة في : مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ ) يوتيوب ، فيسبوؾ ، تويتر ( 

المسوقة لخدماتيا لموصوؿ لملبييف المشاىدات لخدماتيا ، والمواقع  بالجامعاتالخاصة 
لمجامعة لدى العملبء أو الخاصة بتحقيؽ الغايات الإلكترونية سواء الخاصة ببناء شيرة 

التسويقية لمجامعات ، والبريد الإلكتروني الذي يساعد عمى إرساؿ رسائؿ إلكترونية مرفقة 
بالعروض الترويجية لخدمات الجامعة ومنتجاتيا ، ومحركات البحث التي تختص بترويج 

خدمات الجامعة  حموؿ وتسويؽلبليا ، والياتؼ المالمواقع الإلكترونية لمجامعات مف خ
 مف خلبلو عف طريؽ الإعلبنات داخؿ التطبيقات والألعاب . وىذا يستدعي مف الجامعات
المصرية ضرورة التعرؼ الجيد لتمؾ القنوات والتخطيط الدقيؽ لكيفية الاستخداـ والتطبيؽ 

 لتحقيؽ التسويؽ الإلكتروني الفعاؿ لخدماتيا مف خلبليا .

ب
ا
 انتسٌّك الإنكترًنِ نهخذيبد الجبيؼْخ: أثؼبد  ثبين
مف الأدبيات والدراسات السابقة المتعمقة بالتسويؽ الإلكتروني  عديدمف مراجعة      

( لوحظ وجود ٕٔٔٓ) عبدالفتاح(، ودراسة ٕٛٔٓ(، ودراسة بشير )ٜٕٔٓكدراسة مرقة )
 الإلكترونيالترويج  – الإلكترونيالمتمثمة بػ ) المنتج  اتفاؽ حوؿ أبعاد التسويؽ الإلكتروني

( ، وىي نفس الأبعاد التي تضمنيا المزيج  الإلكترونيالتوزيع  – الإلكترونيالتسعير  –
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التسويقي التقميدي لكف الاختلبؼ يكمف في طبيعة التعامؿ مع تمؾ الأبعاد التي يمكف 
 توضيحيا كما يمي:

ر تمامًا ولا يحتاج إلى وىو المُنتج الذي يتـ تبادلو بشكؿ مباش: الإلكترونيالمنتج  -0
توزيع مادي، أي تتـ عممية البيع والشراء كاممة عبر شبكة الإنترنت دوف تأثير لمحدود 

مع تطور شبكة الإنترنت ارتبطت (.و ٚٛ،  ٕٗٔٓ، بوصياؿو  الجغرافية )يوسؼ
عبر تقنياتيا المية، حيث ساىمت شبكة الإنترنت مواصفات المُنتجات بالمواصفات الع

حت التنوع امتعددة بتوفير كافة المعمومات عف المُنتجات العالمية المنافسة، وأتووسائطيا ال
المقارنة والتفضيؿ بيف أصناؼ  الإلكترونيفي تقديـ المنتجات ليصبح بإمكاف المتسوؽ 

الخدمات والمنتجات المعروضة لاختيار الأكثر ملبئمة لاحتياجاتو ورغباتو، وذلؾ مف 
كما أتاحت شبكة الإنترنت   اكي طبيعة عمؿ كؿ مُنتج،خلبؿ تزويدىـ بصورة جيدة تح

الفرصة أماـ العملبء بتحديد المواصفات والإضافات التي يرغب بيا في المُنتج وفؽ 
الاحتياجات الفردية وتطوير خدمات ما بعد البيع والضماف لممنتجات وتوفير معمومات 

ات الابتكارية لمخدمات تنافس في الجودة والمواصفلعنيا بما يؤدي إلى زيادة حدة ا
أتاحت شبكة الإنترنت ( ، كما  ٖ٘،  ٕٗٔٓوالمنتجات المُقدمة ) النسور والصغير ، 

دورة حياة الخدمة أو المُنتج وبخاصة التصميـ والتطوير، مما ساىـ بشكؿ  تقصير وتسريع
 التسويؽ التقميدي والتي منيا التغير الشديد والسريع في مف مشكلبت عديدكبير في حؿ 

 (. ٓٛ،  ٕٗٔٓأذواؽ ورغبات المستيمكيف ) أمجدؿ ، 

أف تعمد الجامعات إلى تطوير وتصميـ خدماتيا  وبناءً عمى ما سبؽ يتضح ضرورة     
ومنتجاتيا إلكترونيًا عمى شكؿ فيديوىات وصور ونصوص ومدونات وغيرىا ؛ لمساعدة 

احتياجاتيـ ولتسييؿ  عملبئيا عمى الاشتراؾ في خدماتيا واختيار منتجاتيا التي تمبي
 عممية التبادؿ بيف الجامعة وعملبئيا عبر شبكة الإنترنت . 

وىو القيمة النقدية التي يدفعيا المستيمؾ آليًا بواسطة التمويؿ  :الإلكترونيالتسعير  -2
الذي يتـ  الإلكترونيأو التقميدي مقابؿ حصولو عمى الخدمة أو المُنتج  الإلكتروني
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،  ياؤه بواسطة الإنترنت بما يتطابؽ مع حاجاتو ورغباتو )مطالالمشاركة فييا أو شر 
في تخفيض أسعار المنتجات المعروضة  الإلكتروني(. ولقد ساىـ التسعير ٘٘،  ٕٙٔٓ

التي  الإلكترونية إلكترونيًا بسبب انخفاض تكاليؼ الترويج خصوصًا الخدمات والمنتجات 
والبرامج التقنية والفيديوىات وغيرىا مف تُسمّـ مباشرة عف طريؽ شبكة الإنترنت كالكتب 

الخدمات نشط في تحديد أسعار  المنتجات الرقمية، كما أنو جعؿ المستيمكيف يقوموف بدور
جامعات العارضة لخدماتيا ومنتجاىا في الفضاء الافتراضي، بسبب التنافس الواسع لم

والمنتجات المنافسة توفر المعمومات المتكاممة عف مزايا وأسعار الخدمات وأيضًا بسبب 
التي تُمكِّف المستيمكيف مف المقارنة والتفضيؿ بيف البدائؿ المتاحة التي تحقؽ لو المنفعة 

( أف ٘ٙ،  ٕٛٔٓ( . كما أوضح مرزقلبؿ ) ٗ٘،  ٕٗٔٓالمرجوة ) النسور والصغير ، 
 فعىو استخداـ العُممة الرقمية ) الد الإلكتروني مف أىـ التطورات الحديثة في التسعير

 خصوصًا في الخدمات والمنتجات الرقمية . الإلكتروني( لتفعيؿ عممية التبادؿ  الإلكتروني

مف  عديدتأثر بأف تسعير الخدمات الجامعية ي ( ٜٜٔ،  ٕ٘ٔٓأكد العديمي ) كما      
العوامؿ منيا ما يقع تحت سيطرة الجامعات مثؿ الأىداؼ التسويقية والتكاليؼ، ومنيا ما 

يطرتيا مثؿ: العرض والطمب عمى الخدمة ، والحصة السوقية المستيدفة، ىو خارج عف س
والمزيج التسويقي ، والمورديف ، والتوجو الاستراتيجي لمجامعة، وتكاليؼ الإنتاج وغيرىا 

 مف العوامؿ.     

اءً عمى ما سبؽ يتضح ضرورة مرونة الجامعات في تحديد قيـ أسعار خدماتيا نوب     
ت حسب طبيعة البيئة التسويقية الافتراضية لمجامعات ؛ لتمكيف عمى شبكة الإنترن

خدماتيا ومنتجاتيا التي تمبي احتياجاتيـ ورغباتيـ آليًا مقابؿ منتسبييا مف الحصوؿ عمى 
      لقيمة الخدمة أو المنتج.  الإلكتروني الدفع

مومات وىو الاتصاؿ اليادؼ إلى تزويد المستيمكيف بالمعالترويج الإلكتروني:  -3
الخاصة بالمنتجات التي تقدميا الجامعة عبر الوسائط الرقمية لجذب انتباىيـ ليا والتأثير 

 ,Walliser) واليزر ، كما أشار(  ٜٔ،  ٕٕٓٓ)حسف والعسولي ،  قرارىـ الشرائي عمى
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يُعرؼ بأنو فيـ الجامعة لاحتياجات المستيمكيف  الإلكترونيإلى أف الترويج   (2015,12
بيتيا مف خلبؿ التفاعؿ المستمر معيـ بواسطة التطبيقات الرقمية ، وعر فو والسعي لتم
بأنو عممية نقؿ المعمومات الخاصة بالجامعة مف خلبؿ التفاعؿ (  ٓٗ،  ٕٙٔٓ )بعموشة 

 ة بغرض تحقيؽ الجامعة لأىدافيا.الإلكتروني المباشر مع عملبئيا عبر وسائؿ الاتصاؿ

الوظيفة الأكثر تأكيدًا لثقافة الجامعة مف بيف الوظائؼ  الإلكترونيويُعد الترويج      
التسويقية الأخرى، حيث تسعى الجامعة مف خلبلو إلى أف تُسمِّع صوتيا لمبيئة الخارجية 

، كما  ( ٕ٘ٓ،  ٕ٘ٔٓرغبةً في أف تكوف مسموعة ومرئية مف قِبَؿ الأخريف ) العديمي ، 
ونة لإمكانية تغير العروض الترويجية في أنو يشكؿ وسيمة منخفضة التكاليؼ ويتميز بالمر 

ظؿ واقع تطوير المنتجات، كما أنو يساعد الجامعات في الحصوؿ عمى معمومات 
 ( .٘ٛ،  ٕٚٔٓإحصائية حوؿ نجاح عروضيا الترويجية ورضا عملبئيا ) عباس ، 

ضرورة قياـ الجامعات بتقديـ كافة الأنشطة الترويجية  وبناءً عمى ما سبؽ يتضح     
يادفة إلى تزويد منتسبييا بالمعمومات المتكاممة عف مزايا خدماتيا ومنتجاتيا التي ال

ثارة اىتماميـ بيا لمتأثير الإيجابي عمى قرارىـ مف خلبؿ التفاعؿ معيـ عبر  تقدميا، وا 
 شبكة الإنترنت .

وىو عممية توصيؿ الخدمات والمنتجات المناسبة إلى المواقع  :الإلكترونيالتوزيع  -4
ناسبة بالكميات المناسبة، والوقت المناسب وبأقؿ تكمفة باستخداـ شبكة الإنترنت ) الم

ة الإلكترونيعبر الوسائط  الإلكتروني ولقد ساىـ التوزيع (،  ٖ٘،  ٕٕٓٓ،  شرقي وبوقريو
في اختصار الكثير مف حمقات التوزيع، مما أدى إلى الاستغناء عف دور وسائط العالـ 

، ةالإلكترونيمبتكرًا مف الوسطاء يُطمؽ عمييـ وسطاء المعرفة الواقعي وظيور نوعًا 
وبالتالي انخفضت تكاليؼ الإنتاج والتوزيع، كما ساىـ في إيجاد بدائؿ لمنقؿ وبخاصة في 
حالة الخدمات والمنتجات الرقمية التي يتـ تسميميا عبر شبكة الإنترنت حينما وُجد 

ف المنفعة المكانية والزمانية ، إضافة إلى المستيمؾ وفي الوقت الذي يشاء للبستفادة م
( ٕٗوسرعة الرد عمى طمبات العملبء عمى مدار ) سرعة تأميف وصوؿ الوثائؽ المطموبة



م0202 ينايز  -( 1) ع -( 7) مج               توظيف تقنياث الذكاء الاصطناعى                          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 78-                        

 

ومتابعة وصوؿ المنتجات مف المنتج لمعميؿ، وزيادة خدمات ما بعد ، ساعة والوفاء بيا 
 .(٘٘،  ٕٗٔٓ، الصغيرالبيع ) النسور و 

الذي تنساب  الإلكتروني اىتماـ الجامعات بالمسار تضح ضرورةوبناءً عمى ما سبؽ ي     
مف خلبلو الخدمات والمنتجات الجامعية التي تقدميا لعملبئيا عمى شكؿ ) صور، 

قاطع فيديو ، ومقاطع صوتية، وكتب إلكترونية ، ومحادثات مونصوص ، ومدونات ، و 
خلبؿ الاتصاؿ المباشر معيـ  فورية ( بأقؿ تكمفة ممكنة وفي الوقت والمكاف المناسبيف مف

 عبر شبكة الإنترنت. 

،  لمخدمات الجامعية الفكري لمتسويؽ الإلكترونيوبمعالجة المحور السابؽ للئطار      
مفيوـ التسويؽ الإلكتروني ، والفرؽ بيف التسويؽ التقميدي والإلكتروني ، مف حيث : 

ني لمخدمات الجامعية ، وأىداؼ التسويؽ الإلكتروني ، وأىمية التسويؽ الإلكترو 
وخصائص التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية ، ومزايا وتحديات التسويؽ الإلكتروني 

متسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية ، وأبعاد لات الجامعية ، والقنوات الرئيسة لمخدم
مف  ، يكوف البحث قد أجاب عف التساؤؿ الثانيالتسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية 

توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تساؤلاتو ، وتطرؽ المحور الثالث لمبحث لعرض 
  .التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة

انزكبء الاططنبػِ في انتسٌّك الإنكترًنِ  تمنْبدتٌظْف  :انثبنث المحٌس 
      نهخذيبد الجبيؼْخ

لاصطناعي، ومفيومو، وأنواعو التطور التاريخي لمذكاء ا :تناوؿ ىذا المحوروقد      
والتحديات التي تواجيو، ومكونات نظمو، وأىدافو، وأىميتو، وتطبيقات تقنياتو في الحياة، 

وأىمية توظيفو في التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية، وتأثير تقنياتو عمى عناصر 
تروني لمخدمات المزيج التسويقي لمخدمات الجامعية، وتطبيقات تقنياتو في التسويؽ الإلك

 وذلؾ عمى النحو التالي :، الجامعية 
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  انتطٌس انتبسيخِ نهزكبء الاططنبػِأًلاا :
أىـ مخرجات الثورة الصناعية  "Artificial Intelligence" الذكاء الاصطناعييمثؿ      

الرابعة لتعدد استخداماتو في كافة المجالات، ومف المتوقع أف يُفتح لو الباب لابتكارات لا 
حدود ليا ، وأف يؤدي إلى مزيد مف الثورات الصناعية بما يُحدث مف تغيير جذري في 

أحد فروع يُعد كما  حياة الإنساف ، وسيكوف محرؾ لمتقدـ والازدىار في السنوات القادمة.
حدى الركائز الأساسية التي تقوـ عمييا صناعة التكنولوجيا في العصر  عمـ الحاسوب ، وا 

مى افتراض أف مَمَكة الذكاء يمكف وصفيا بدقة بدرجة تُمكِّف اآلة مف الحالي ، تأسيسًا ع
 محاكاتيا .

رف العشريف ، قالاصطناعي في الأربعينيات مف ال ولقد نشأ المفيوـ الأولي لمذكاء     
مف الأسباب ، مف بينيا توفر  عديدووصؿ إلى ما ىو عميو في العصر الحالي نتيجة 

لضخمة وتنوع مصادرىا عمى نحو يسمح بوجود قدرات ذكاء كميات كبيرة مف البيانات ا
اصطناعي لـ تكف ممكنة في الماضي بسبب نقص البيانات ، كما أسيـ وجود تجمعات 
مفتوحة المصدر عبر منصات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تطور أدوات وتطبيقات 

 ( .Wirth,2018, 435الذكاء الاصطناعي )

ات مف القرف العشريف في ي، نجد نقطة البداية مف الخمسين ومف الناحية التاريخية     
الذي تساءؿ في بداية  "Alan Turing"عمؿ عالـ المنطؽ والشيير " آلاف تيورينغ " 

" ىؿ يمكف للآلة أف تفكر؟ بحوثو ما إذا كاف بإمكاف اآلة " التفكير " في مقالتو الشييرة 
، ويضـ الاختبار محققًا بشريًا يجري ٜٓ٘ٔ"، وذلؾ أثناء عممو في جامعة مانشستر عاـ 
مشابية لمبشر، فإذا عجز المحقؽ عف  بمغةمحادثة مع شخص أخر ومع آلة تتحدث 

التمييز بيف الإنساف واآلة تكوف اآلة قد اجتازت الاختبار، وأصبحت قادرة عمى محاكاة 
مف النقاش  جزءًا لا يتجزأ تورينغ، ومنذ ذلؾ الحيف ، أصبح اختبار ("ٔ" شكؿ )البشر

 ( .ٖ، ٖٕٕٓ، دليؿ الذكاء الاصطناعي ،  الإماراتالفمسفي حوؿ الذكاء الاصطناعي ) 
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 (ٕ،  ٕٕٕٓ( اختبار تيورينغ ) حمداف ، ٔشكؿ )

كانت بداية نشأة الذكاء ـ ٜٓ٘ٔيمكف ملبحظة أف عاـ " ( ٕالشكؿ )" ومف      
كاء الاصطناعي تبدو جميًا ـ بدأت ملبمح العمـ الحديث لمذٜٙ٘ٔالاصطناعي، وفي عاـ 

، والذي الأمريكية   "Dartmouth College"عندما عُقد أوؿ مؤتمر في كمية دارتموث
 "Marvin Minsky": مارفف مينسكاي الأمريكيوف أمثاؿباحثي الذكاء الاصطناعي جمع 

، وأليف "John McCarthy"، وجوف مكارثي "Herbert Simon"، وىربرت سايموف 
لإنشاء مجاؿ بحث جديد ييدؼ إلى بناء آلات قادرة عمى  ؛ "Allen Newell"نويؿ 

عتبروا ىـ اآباء المؤسسيف لمذكاء الاصطناعي، محاكاة الذكاء البشري، وأولئؾ الباحثيف اُ 
 Nathanielحيث كاف مف بيف المشاركيف عالـ الكمبيوتر ناثانياؿ روتشستر)

Rochesterالذي صمـ لاحقًا أوؿ كمبيوتر عممي ت  )( جاري يسمىIBM 701 وعالـ ،)
( الذي أسس نظرية المعمومات Claude Shannonالرياضيات كمود شانوف )

(Haenlein & Kaplan , 2019 , 5-7.) أخذت الأعماؿ الأكاديمية  وبعد ذلؾ
والمينية منحى متوازنًا ومتوسطًا في ابتكار طرؽ وتقنيات جديدة في السنوات العشرية 

 Artificial"لتقميد العصبي الحسابي مثؿ الشبكات العصبية الصناعية التالية متفرعة إلى ا
Neural Networks" (Berk,2016, 297)  والبحث الحسابي الإحصائي مثؿ أشعة ،

في تطبيقات مختمفة في الصناعة والأنظمة  "Support Vector Machine"الدعـ اآلية 
 .(Liu,2017, 49) والطب وغيرىاالأمنية 
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مًا جديدًا نظرًا لمنجاح لثمانينات مف القرف العشريف اىتمادت أبحاث بداية اكما شي     
عتمد عمى المعرفة ـ الخبيرة التي تحاكي الميارات وتالتجاري المؤقت الذي حظيت بو النظ

التحميمية لواحد أو أكثر مف الخبراء البشرييف، لكف سرعاف ما تباطأت لسنوات بسبب 
حيث وعدـ استطاعتو اتباع الخوارزميات المتطورة  لكترونيالإتباطؤ التطور التكنولوجي 

ىذه الأخيرة شرىة جدًا مف حيث التخزيف وسرعة الحساب، ولأف الإلكترونيات لـ  إف
 Executive Office of the President of the) تستطع توفير الاحتياجات ليا آنذاؾ

President of the USA,2016,5). ـ يشيد تزايدًا لتكنولوجياالعال لكف سرعاف ما بدأ 
الإلكترونيات الحاسوبية ومساحات التخزيف الكبيرة لتظير أشكالًا جديدة لمتقنيات 

 Depp"الخوارزمية التي تُحدث اليوـ ثورة عمى أوسع نطاؽ ومف بينيا التعمـ اآلي العميؽ 
Learning"  ات قدراتو تفوؽ قدرات الإنساف اليوـ ، إنيا حقبة البيانالذي أصبحت

     .(Jha & Topol,2018,509)الضخمة التي يشيدىا العالـ منذ بداية الألفية الثانية 

 
 (ٚ،  ٕٛٔٓ) قمورة ومحمد وكروش ،  ( التدرج التاريخي لمذكاء الاصطناعيٕشكؿ )

كما ظير مؤخرًا مفيوـ الذكاء الاصطناعي القابؿ لمتفسير ، ويعني إنشاء مجموعة      
ف  المستخدميف مف البشر مف فيـ الجيؿ الناشئ مف مكِّ لي التي تُ مف تقنيات التعمـ اآ

داراتو بشكؿ فعاؿ ، والذي يُ  نتج شركاء الذكاء الاصطناعي، والثقة بو بشكؿ مناسب، وا 
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 ,.Arrieta et al)تفسيرات تتضمف تفاصيؿ أو أسباب لجعؿ أدائو واضحًا أو سيؿ الفيـ 
2020, 87) . 

ب : 
ا
 طنبػِيفيٌو انزكبء الاطثبنْ
يتكوف الذكاء الاصطناعي مف كممتيف ىما : الذكاء والاصطناعي وكؿ منيما معنى      

ىو القدرة عمى فيـ الظروؼ أو الحالات  Websterفالذكاء حسب قاموس مختمؼ ، 
الجديدة والمتغيرة . أما كممة اصطناعي فيي تعني صنع أو اصطناع وتطمؽ عمى كؿ 

عؿ أو تشكيؿ الأشياء عف قصد وبتدخؿ مف الإنساف الأشياء التي تنتج مف نشاط أو ف
  ( .ٖٖ،  ٜٕٔٓ،  آخروفو  عثامنية)

عمى يمكف رؤيتو الذكاء الاصطناعي  عمى أف(  ٕٜٗ،  ٕٕٔٓ) فؤاد ،  أكدوقد      
 الشيخ ذيبوعر فو  أنو محاولة لنمذجة جوانب مف التفكير البشري عمى أجيزة الكمبيوتر.

ى الأنظمة التي تحاكي الذكاء البشري لأداء المياـ والتي ( بأنو يشير إلٕٓٚ، ٕٙٔٓ)
ف مف نفسيا؛ استنادًا إلى المعمومات التي تجمعيا، ويتعمؽ بالقدرة عمى يمكنيا أف تُحسِّ 

 التفكير الفائؽ وتحميؿ البيانات.

( أنو عمـ يجعؿ اآلات تفكر مثؿ البشر ، أي  ٕٕ،  ٕٛٔٓ)  دراسة مكاويوترى      
ؿ ؛ فالذكاء الاصطناعي سموكيات وخصائص معينة تتسـ بيا البرامج حاسوب لو عق

الحاسوبية تجعميا تحاكي القدرات الذىنية البشرية وأنماط عمميا ، ومف أىـ ىذه 
 الخاصيات القدرة عمى التعمـ ، والاستنتاج ، ورد الفعؿ عمى أوضاع لـ تبرمج عمييا اآلة.

مـ الذي يسعى إلى تطوير نظـ حاسوبية ( أنو الع ٗٔ،  ٕٛٔٓ)  قطاميويرى       
تعمؿ بكفاءة عالية تشبو كفاءة الإنساف الخبير ، أي أنو قدرة اآلة عمى تقميد ومحاكاة 
العمميات الحركية والذىنية للئنساف ، وطريقة عمؿ عقمو في التفكير والاستنتاج والرد ، 

اىاة عقؿ الإنساف والقياـ والاستفادة مف التجارب السابقة وردود الفعؿ الذكية ، فيو مض
  بدوره.
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( عمى أنو عمـ يُعبِّر عف قدرة اآلات  ٙٔ،  ٜٕٔٓ)  موسى وبلبؿويؤكد      
والحواسيب الرقمية عمى القياـ بمياـ تحاكي وتشابو تمؾ التي تقوـ بيا الكائنات الذكية ؛ 

يات الأخرى التي كالقدرة عمى التفكير ، أو التعمـ مف التجارب السابقة أو غيرىا مف العمم
  تتطمب عمميات ذىنية .

عمى أف الذكاء  (Davenport  et al., 2019, 33) آخروفو  دافنبورتوأكد أيضًا      
الاصطناعي عمـ ييدؼ إلى فيـ طبيعة الذكاء الإنساني عف طريؽ عمؿ برامج لمحاسب 

رنامج الحاسب اآلي قادرة عمى محاكاة السموؾ الإنساني المتسـ بالذكاء ، وتعني قدرة ب
عمى اتخاذ قرار في موقؼ ما بناءً عمى وصؼ ليذا الموقؼ ، ويشير ذلؾ أف البرنامج 

مف العمميات الاستدلالية  عديدنفسو يجد الطريقة التي يتوصؿ بيا إلى القرار بالرجوع إلى 
 البرنامج .المتنوعة التي غُذي بيا 

أنو أحد فروع عموـ الحاسب ( ب ٗٛٓٔ-ٖٛٓٔ،  ٕٕٔٓ)  إسماعيؿوعر فو أيضًا      
اآلي المعنية بكيفية محاكاة اآلات لسموؾ البشر ، فيو عمـ يعتمد عمى تطوير أجيزة 
وبرامج كمبيوتر قادرة عمى التفكير بالطريقة نفسيا التي يعمؿ بيا الدماغ البشري ، 

بيوتر ، وبالتالي فإف الذكاء الاصطناعي ىو عممية محاكاة الذكاء البشري عبر أنظمة الكم
وتتـ مف خلبؿ دراسة سموؾ البشر عبر إجراء تجارب عمى تصرفاتيـ ووضعيـ في مواقؼ 

ىذه المواقؼ ، وعمى ىذا فمكي تتسـ  رىـ وتعامميـ معمعينة ومراقبة رد فعميـ ونمط تفكي
آلة أو برنامج بالذكاء الاصطناعي لابد أف تكوف قادرة عمى التعمـ وجمع البيانات وتحميميا 

 قرارات بناءً عمى عممية التحميؿ ىذه بصورة تحاكي طريقة تفكير البشر.واتخاذ 

ويُعد الذكاء الاصطناعي إحدى أىـ الأدوات التي يتـ استخداميا مف أجؿ تسريع      
وتيرة عممية التحوؿ الرقمي؛ لاعتماده عمى مجموعة مف التقنيات المتعددة التي تسمح 

صرؼ وذلؾ في كافة المجالات مثؿ : الأعماؿ للؤجيزة بالكشؼ والتحميؿ والفيـ والت
التجارية ، والمالية، والمصرفية، والطب، والتسويؽ، وفي الأنشطة الخاصة بالمعاملبت 

 .(Aly,2022, 243)اليومية 
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( بأنو قدرة أجيزة الكمبيوتر عمى  ٚٗٔ،  ٕٕٕٓ)  محمود وقردش وحسيف وعر فو     
الذكاء  لخوارزميات والبيانات التاريخية، ثـ استخداـباستخداـ اتقميد السموؾ البشري الذكي 

أو توصيات أو قرارات  تمؾ المعرفة لإدارة المياـ بكفاءة، ووضع تنبؤاتلالاصطناعي 
 تتطمب عادة جيدًا وقدرة عقمية بشرية.

عمى أنو فرع مف فروع عمـ الحاسوب  دليؿ الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات وعر فو     
، دليؿ الذكاء الاصطناعي  الإماراتاة السموؾ الذكي في أجيزة الحاسوب ) يتعمؽ بمحاك

 ،ٕٕٖٓ  ،ٕٔ . ) 

يتضح مما سبؽ أف الذكاء الاصطناعي عمـ حديث نسبيًا مف عموـ الحاسوب ،      
ييدؼ إلى ابتكار وتصميـ أنظمة الحاسبات الذكية التي تحاكي أسموب الذكاء البشري 

ة مف أداء المياـ بدلًا مف الإنساف ، ومحاكاة وظائفو وقدراتو نفسو ؛ لتتمكف تمؾ الأنظم
 . باستخداـ خواصيا الكيفية وعلبقتيا المنطقية والحسابية

عمى أنو : أنظمة تحاكي الذكاء لمذكاء الاصطناعي إجرائيًا ومف ثـ تـ وضع تعريفًا      
درة عمى جمع البشري لمتسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعات ، وتستخدـ تقنيات قا

البيانات واستخداميا لمتنبؤ أو التوصية أو اتخاذ القرار بمستويات متفاوتة مف التحكـ 
ات الجامعية بصورة أكثر الذاتي ، واختيار أفضؿ إجراء لتحقيؽ التسويؽ الالكتروني لمخدم

 .فاعمية 

ب
ا
 ًيكٌنبد نظًو انزكبء الاططنبػِأنٌاع  :ثبنث
ف القدرة عمى تمثيؿ نماذج محاسبية لمجاؿ مف مجالات ع الذكاء الاصطناعييعبر      

الحياة المتنوعة، والوقوؼ عمى العلبقات الرئيسة بيف عناصره، ثـ استحداث ردود الفعؿ 
التي تتلبءـ مع أحداث ومواقؼ ىذا المجاؿ ، ويمكف تقسيـ أنواع الذكاء الاصطناعي وفؽ 

أ مف رد الفعؿ البسيط وصولًا إلى ما يتمتع بو مف قدرات إلى ثلبثة أنواع رئيسة، تبد
 (: ٖ،  ٕٕٓٓالإدراؾ والتفاعؿ الذاتي، وذلؾ عمى النحو التالي ) شمس ، 
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وىو مف : (Narrow AI or Weak AI)الضيق أو الضعيف  الذكاء الاصطناعي -0
أبسط أشكاؿ الذكاء الاصطناعي، وتتـ برمجتو لمقياـ بوظائؼ معينة داخؿ بيئة محددة، 

بمنزلة ردة فعؿ عمى موقؼ معيف ، ولا يمكف لو العمؿ إلا في ظروؼ البيئة ويُعد تصرفو 
،وقاـ بمعب الشطرنج  IBMالخاصة بو، مثؿ " الروبوت ديب بمو" ، الذي ابتكرتو شركة 

الذكاء  أىميةيثبت  أفالنوع  ىذا وقد استطاع مع بطؿ العالـ " غاري كاسباروؼ" وىزمو .
اعتبار غالبية  يمكفإذ  وأف يُدخمو في حياتنا اليومية ،  ،مف الناحية التجارية الاصطناعي

، وأنظمة فييامثؿ تصنيؼ الرسائؿ غير المرغوب  الحالية،الذكاء الاصطناعي  تقنيات
الضيؽ أنواع الذكاء الاصطناعي  مفأو تطبيؽ سيري،  جوجؿ، التوصيات أو ترجمة

 المحدود.و 
 ويمتاز، : (General AI or Strong AI)الذكاء الاصطناعي القوي أو العام  -2

بالقدرة عمى جمع المعمومات وتحميميا، وعمى مراكمة الخبرات مف المواقؼ التي يكتسبيا، 
فورية ، والسيارات والتي تؤىمو لأف يتخذ قرارات مستقمة وذكية، مثؿ روبوتات الدردشة ال

  ذاتية القيادة.
اع الذكاء ىذه قيد التجارب :لا زالت أنو  (Super AI)الذكاء الاصطناعي الخارق  -3

وتسعى إلى محاكاة الإنساف، ويمكف التمييز بيف نمطيف أساسييف منيا: الأوؿ يحاوؿ فيـ 
الأفكار البشرية والانفعالات التي تؤثر في سموؾ البشر، ويممؾ قدرة محدودة عمى التفاعؿ 

تعبير عف الاجتماعي. والثاني ىو نموذج لنظرية العقؿ، حيث تستطيع ىذه النماذج ال
حالتيا الداخمية، وأف تتنبأ بمشاعر الأخريف ومواقفيـ، وأف تتفاعؿ معيا ، إنيا الجيؿ 

وتتمثؿ في آلات مزودة بقدرات إدراكية تفوؽ الذكاء  المُقبؿ مف اآلات فائقة الذكاء .
البشري، وعادة ما تستخدـ في أفلبـ الخياؿ العممي ، ولكنيا غير موجودة عمى أرض 

 اآف . الواقع حتى

إلى نوعيف مف  الذكاء الاصطناعي( أنو يمكف تقسيـ ٜ،  ٕٚٓٓويذكر عرنوس )     
 المياـ والوظائؼ كما يمي:
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: وىي تعني كؿ تمؾ المياـ التي يمكف أف تقوـ بيا  وظائف حياتية ذكية -النوع الأول 
يـ ما مع القدرة عمى ف الرؤيةبشكؿ دوري لكي تتصرؼ وتتفاعؿ في العالـ ، وتتضمف : 

أي القدرة عمى الاتصالات مع الأخريف في المغة الطبيعية العربية  والمغة الطبيعيةتراه ، 
أي القدرة عمى تخطيط سمسمة مف الأعماؿ لنيؿ  والتخطيطأو الانجميزية أو غيرىا ، 

أي القدرة عمى التصرؼ والتحرؾ بالحياة لتنفيذ المتطمبات  والحركةالأىداؼ المرجوة ، 
 الحياتية .

يعني بالمياـ التي ينفذىا  الذكاء الاصطناعي: أي أف  الوظائف الخبيرة -النوع الثاني
بعض الناس بشكؿ جيد، والتي تتطمب تدريبًا شاملًب ، ويمكف أف تكوف مفيدة خصوصُا 
في إتماـ ىذه المياـ ، بحيث يمكف أف يكوف ىناؾ نقص بالخبراء كمثاؿ لمتفكير الخبير، 

لأنظمة الخبيرة المطبقة في التشخيص الطبي، وصيانة الأجيزة، ومف الأمثمة عمييا ا
 وترتيب الحاسوب، والتخطيط المالي.

 وتشمؿ نظـ الذكاء الاصطناعي ما يمي :     
: وىي برامج معموماتية خاصة تيدؼ إلى محاكاة منطؽ الإنساف  النظم الخبيرة -0

ؼ مف جانبيف ىاميف ، مف الخاص بالخبراء في ميداف معرفي خاص، ويتكوف ىذا التعري
جية فإف قيمة البرامج المعموماتية الذي ىو الضامف لفاعمية النظاـ الكبير في إحدى 
اىتمامات المحوسبيف ، ومف جية أخرى الخبرة في المياديف التي يجب التحكـ فييا. 

 وـ نمذجة المعرفة الموجودة أصلًب لدى الخبير الإنساني،فالنظاـ الخبير يستند إلى مفي
ومف ثـ برمجتيا وتخزينيا في قاعدة معرفة لنظاـ معمومات يرتبط بمجاؿ تخصص يرتبط 

الأنشطة لكي يستطيع النظاـ أف يحؿ محؿ الخبير بمجالات المعرفة، وبنمط معيف مف 
خلبؿ المستفيد النيائي  مفالمعقدة  ةالإنساني، ويمارس دوره في حؿ المشكلبت الإداري

 . (ٖٗ،  ٕٚٔٓ،  الشوابكة)



م0202 ينايز  -( 1) ع -( 7) مج               توظيف تقنياث الذكاء الاصطناعى                          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 87-                        

 

: وىي شبكات تستند إلى قواعد المعرفة الموزعة عمى حزمة مف  الشبكات العصبية -2
النظـ والبرامج التي تعمؿ مف خلبؿ عدد كثير مف المعالجات بأسموب المعالجة الموازية، 
وتستند الشبكة العصبية عمى قواعد المعرفة ، كما أف تصميميا يحاكي بنية الدماغ 

لؾ مف خلبؿ الربط الداخمي لممعالجات بصورة متوازية وبطريقة الإنساني وطريقة أدائو، وذ
، ذيب الشيخديناميكية تتفاعؿ بيف الأنماط والعلبقات الموجودة في البيانات التي تعالجيا )

ٕٓٔٙ  ،ٕٜٙ.) 

: ويُطمؽ عميو أيضًا المنطؽ المبيـ أو المنع،  ) الضبابي(المنطق الغامض نظم  -3
تحاكي طريقة إدراؾ العنصر البشري مف حيث تقدير القيـ عف والتي تعتمد عمى الإدراؾ و 

طريؽ بيانات ضبابية ، وتتكوف تقنية المنطؽ المبيـ مف مجموعة مختمفة تضـ مفاىيـ 
والمتغيرة والغير مجسدة تمامًا في  وتقنيات التعبير أو الاستدلاؿ لممعرفة غير المؤكدة

 ( . ٘ٚٗ،  ٕٕٕٓ،  بوزيد) الواقع
كائف يستطيع إدراؾ بيئتو التي يكوف موجودًا فييا  : وىو عبارة عف الذكي نظم الوكيل -4

، وذلؾ عبر المستشعرات التي يمتمكيا ىذا الكائف، ومف ثـ التجاوب معيا بواسطة آليات 
التنفيذ أو الجوارح، كما أنو أحد تطبيقات التنقيب عف البيانات مف شبكة الإنترنت أو مف 

ويعمؿ مف خلبؿ حزمة برمجية تقوـ بتنفيذ مياـ محددة أو قواعد بيانات الإنترنت ، 
 (.ٖ٘ٗ،  ٕٕٔٓ،  الرازؽعبدلممستفيد ) تنبؤيوواجبات ذات طبيعة متكررة أو 

مختمؼ أنواع الذكاء الجيد لمجامعات المصرية بيتضح مما سبؽ ضرورة الإلماـ      
الاستعانة في ذلؾ الاصطناعي سواء الضيؽ أو القوي أو الخارؽ ، وبمختمؼ أنظمتو ، و 

بخبرات أعضاء ىيئة التدريس وأبحاثيـ في ىذا المضمار بؿ والاستعانة بالخبراء 
المختصيف مف خارج الجامعة إذا استمزـ الأمر ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ ىدفيا في السعي 
قُدمًا نحو توظيؼ الذكاء الاصطناعي بمختمؼ أنواعو وأنظمتو في التسويؽ الإلكتروني 

   لخدماتيا .
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بس
ا
 خظبئض انزكبء الاططنبػِ:  اثؼ
أساس صنع آلات ذكية تتصرؼ كما يتصرؼ يقوـ الذكاء الاصطناعي عمى      

، ويستخدـ أسموب مقارف للؤسموب البشري في حؿ المشكلبت بالإضافة إلى أنو الإنساف
 ( . ٗٛٔ،  ٕٕٓٓ،  محموديتعامؿ مع الفرضيات بشكؿ تزامف وبدقة وسرعة عالية ) 

 ذكر النجارمف الخصائص والمميزات منيا كما  عديدع الذكاء الاصطناعي بويتمت     
 ( القدرة عمى :  ٓٚٔ،  ٕٓٔٓ)

 استخداـ الذكاء في حؿ المشكلبت المعروضة مع غياب المعمومة الكاممة . -ٔ
 التفكير والإدراؾ . -ٕ
 اكتساب المعرفة وتطبيقيا . -ٖ
 قة .التعمـ والفيـ مف التجارب والخبرات الساب -ٗ
 استخداـ الخبرات وتوظيفيا في مواقؼ جديدة . -٘
 الاستجابة السريعة لممواقؼ والظروؼ الجديدة . -ٙ
 التعامؿ مع الحالات الصعبة والمعقدة . -ٚ
 تمييز الأىمية النسبية لعناصر الحالات المعروفة . -ٛ
دراكيا . -ٜ  التصور والإبداع وفيـ الأمور المرئية وا 

 لإسناد القرارات . تقديـ المعمومة -ٓٔ

تطبيقات الذكاء  خصائصإلى أف مف أىـ ( ٕٔٗ،  ٕٕٔٓعثماف وجميؿ ) وأشار     
يتطمب بناؤىا تمثيؿ و الاصطناعي أنيا تعمؿ بمستوى عممي واستشاري ثابت دوف تذبذب، 

كميات ىائمة مف المعارؼ الخاصة بمجاؿ معيف، وتعالج البيانات الرمزية غير الرقمية مف 
تيدؼ لمحاكاة الإنساف فكرًا وأسموبًا، وتيتـ و المنطقية،  يات التحميؿ والمقارنةخلبؿ عمم

بإثارة أفكار جديدة تؤدي إلى الابتكار، وتخمد الخبرة البشرية، وتعمؿ عمى توفير أكثر مف 
 نسخة مف النظاـ تعوض عف الخبراء، ويغيب معيا شعور الإنساف بالتعب والممؿ .
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إلى أف لمذكاء  ( ٖٕٙ،  ٜٕٔٓ عبد المنعـ )وامدة و الحوقد أشارت دراسة      
الاصطناعي خصائص مميزة إذا ما طُبقت ضمف برمجة حاسوبية، حيث يمكف أف 

 توصؼ ىذه الأنظمة بأنيا ذكية ، ومف أىـ ىذه الخصائص ما يمي :
إذ أنيا تتعامؿ عامةً مع رموز غير عددية ، وىذا : تمثيل المعرفة باستخدام الرموز -0

ما ىو معروؼ ومقبوؿ في معظـ الحواسيب التي تتعامؿ مع الكميات العددية عكس 
 والأرقاـ.

: إف برامج الذكاء الاصطناعي عمى عكس البرامج إمكانية تمثيل المعرفة  -2
الإحصائية تحتوي عمى أسموب لتمثيؿ المعمومات، إذ تستخدـ ىيكمة خاصة لوصؼ 

العلبقات بيف ىذه الحقائؽ والقواعد التي المعرفة، حيث تتضمف ىذه الييكمة الحقائؽ و 
 تربط بيف ىذه العلبقات داخؿ الجامعات المُطب قة عمييا.

في مجاؿ الذكاء  ميمةال الخصائص: مف استخدام الأسموب التجريبي المتفائل -3
الاصطناعي أنيا تركز عمى الحموؿ الوافية وعدـ تأكيد الحموؿ المثمى أو الدقيقة كما ىو 

 ي البرامج التقميدية.معموؿ بو ف

ليا  الذكاء الاصطناعيبرامج  حيث إف:  قابمية التعامل مع المعمومات الناقصة -4
قابمية عمى إيجاد بعض الحموؿ حتى لو كانت المعمومات غير متوافرة بأكمميا في الوقت 

تبعات عدـ تكامؿ المعمومات يؤدي إلى استنتاجات أقؿ الذي يتطمب فيو الحؿ، وأف 
 أو أقؿ جدارة.واقعية 

لمتصرؼ الذكي القابمية لمتعمـ مف  ميمةالالخصائص وىي مف القابمية لمتعمم:  -5
الخبرات والممارسات السابقة، فضلًب عف القابمية عمى تحسيف الأداء آخذًا في الاعتبار 

  الأخطاء السابقة.

ت ويُضاؼ إلى تمؾ الخصائص أف الذكاء الاصطناعي يوجد آلية لحؿ المشكلب     
داخؿ المنظمات تعتمد عمى الحكـ الموضوعي والتقدير الدقيؽ لمحموؿ، ورفع المستوى 
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مف المشكلبت التي يصعب  عديدالمعرفي لمسئولي المنظمة مف خلبؿ تقديمو حموؿ 
تحميميا بواسطة العنصر البشري خلبؿ فترة قصيرة، ويتضمف الذكاء الاصطناعي دراسة 

لبشري، ثـ محاولة تنفيذ ذلؾ مف خلبؿ الحاسبات عمميات التفكير المنطقي لمعنصر ا
اآلية، وبالتالي فإف أىـ ما يميزه ثباتو النسبي؛ حيث لا يتعرض لما يتعرض لو العنصر 

 ( . ٙ،  ٕٕٓٓ،   زروقيالبشري مف عوامؿ مؤثرة عمى قدراتو كالنسياف )

ء ( الخصائص المكونة لمفيوـ الذكاٛٙٔ-ٚٙٔ،  ٕٕٔٓ)  القحطانيويضيؼ      
 الاصطناعي كما يمي :

أف الأداة الأساسية لتطور الذكاء الاصطناعي تتوقؼ عمى ىندسة وىيكمة مكونات  -ٔ
 الحواسيب المادية والبرامجية مف لغات البرمجة .

يقوـ الذكاء الاصطناعي عمى تطوير آلات تحاكي الذكاء البشري، كالتفكير والتعمـ   -ٕ
 والقدرة عمى الحركة.والفيـ والتمييز والتحميؿ والإدراؾ 

القدرة عمى التمثيؿ الرمزي مف خلبؿ التعامؿ مع رموز يتـ معالجتيا لمحصوؿ عمى  -ٖ
 معمومات يتـ تمثيميا .

القدرة عمى التعامؿ مع البيانات الضخمة والبيانات غير المكتممة أو غير المؤكدة ،  -ٗ
عطاء حموؿ مقبولة .  وا 

 فورية بشكؿ مرف وبدقة عالية .القدرة عمى الاستجابة السريعة وال -٘

 لديو قاعدة مف المعمومات تتضمف الربط بيف الحالات والنتائج وتمثيميا. -ٙ

لديو سمات وخصائص أسموب البحث التجريبي مف خلبؿ إمكانية وضع الاحتمالات  -ٚ
 والفرضيات لحؿ المشكلبت .

اء الاصطناعي خصائص عدة جعمت منو استثمارًا يتضح مما سبؽ أف لمذك     
لمجامعات المُوظِفة لتقنياتو في مجاؿ التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا ، حيث يُمكِّف الأجيزة 
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واآلات مف التخطيط وتحميؿ المشكلبت ، والتعرؼ عمى الأصوات والكلبـ ، وفيـ 
احتياجات العميؿ بكفاءة  المُدخلبت مف المعمومات وتحميميا جيدًا لتقديـ مخرجات تمبي

يجاد حموؿ لممشكلبت غير المألوفة في مجاؿ التسويؽ الإلكتروني باستخداـ  عالية ، وا 
 قدراتو المعرفية .

ب
ا
 : أىذاف انزكبء الاططنبػِخبيس
الاصطناعي كأحد عموـ الحاسب اآلي التطبيقية التي تيتـ بدراسة الذكاء عمـ نشأ      

ومحاكاتو، لإيجاد جيؿ جديد مف الحاسبات الذكية ؛ والتي فيـ ماىية الذكاء البشري و 
يمكف برمجتيا لإنجاز الكثير مف المياـ التي تحتاج إلى قدرة عالية مف الاستنتاج 

 والاستنباط والإدراؾ.

فالذكاء الاصطناعي كعمـ مف العموـ الجديدة ذو خمفيات ومرجعيات عممية متعددة ،      
اسية، ىي فيـ ممكة الذكاء البشري، ليستطيع الحاسوب لو ىدؼ رئيس واستراتيجية أس

 ( . ٜٗ،  ٕ٘ٓٓ،  غازياستيعاب المعرفة والمعمومات الإنسانية ) 

وصؼ تُ وييدؼ الذكاء الاصطناعي إلى بناء برمجيات قادرة عمى أداء سموكيات      
لى الذكاء بالذكاء عند قياـ الإنساف بيا، وقدرة اآلة عمى القياـ بالمياـ التي تحتاج إ

البشري عند أدائيا مثؿ الاستنتاج المنطقي ، وبالتالي فيو يجعؿ اآلة أكثر ذكاءً ، ويجعؿ 
 ( . ٘ٔٔ،  ٕٗٓٓ،  عبداليادي) الأجيزة أكثر فائدةً 

 : (Afifi,2014,34) فيما يمي الذكاء الاصطناعيويمكف حصر أىـ أىداؼ     

لطريقة الإنساف في حؿ المشكلبت  تمكيف اآلات مف معالجة المعمومات بشكؿ أقرب -ٔ
 ، بمعنى أخر المعالجة المتوازية؛ حيث يتـ تنفيذ عدة أوامر في الوقت نفسو.

فيـ أفضؿ لماىية الذكاء البشري عف طريؽ فؾ أغوار الدماغ حتى يمكف محاكاتو،  -ٕ
كـ ىو معروؼ أف الجياز العصبي والدماغ البشري أكثر الأعضاء تعقيدًا، وىما يعملبف 

 شكؿٍ مترابط ودائـ في تعرؼ الأشياء .ب
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( إلى أف اليدؼ مف الذكاء الاصطناعي  ٕٕ،  ٕٛٔٓ)  دراسة مكاويأشارت كما      
ىو تطوير أنظمة حاسوبية تحقؽ مستوى مف الذكاء شبيو بذكاء البشر أو أفضؿ، ويترجـ 

، ومف ذلؾ في وضع المعارؼ البشرية داخؿ الحاسوب، ضمف ما يُعرؼ بقواعد المعرفة 
ثـ يستطيع الحاسوب عبر الأدوات البرمجية البحث في ىذه القواعد والقياـ بالمقارنة 

 الأجوبة والحموؿ لممشكلبت المختمفة .والتحميؿ ؛ لاستخلبص واستنتاج أفضؿ 

المبدأ الرئيس الذي يقوـ عميو عمـ (  أف  ٕٙٙ،  ٕٕٓٓ ) محمودأكدت دراسة و      
حؿ الإشكاليات بسرعة أكبر، أو في معالجة المزيد مف  الذكاء الاصطناعي لا يكمف في

البيانات أو حفظ أكبر عدد مف المعمومات التي تُستقى مف العقؿ البشري، إنما المبدأ 
الأصح الذي يُبنى عميو ىذا المجاؿ ىو في الواقع مبدأ معالجة المعمومات ميما كانت 

 وافؽ مع ىدؼ معيف.، بطريقة آلية أو نصؼ آلية، وبشكؿ متاطبيعتيا وحجمي

 فيما يمي :  الذكاء الاصطناعي( أىداؼ  ٙ،  ٕٕٓٓ)  آؿ قاسـحدد وأيضًا      

 تكرار الذكاء الإنساني . -ٔ

 حؿ مشكمة المياـ المكثفة لممعرفة . -ٕ

 عمؿ اتصاؿ ذكي بيف الإدراؾ والفعؿ .  -ٖ

 ي، والحاسوبوالاتصاؿ الإنساني الإنساني، والإنساني الحاسوبيتحسيف التفاعؿ  -ٗ
  الحاسوبي .

 شبيوالذكاء  مفالذكاء الاصطناعي إلى تطوير أنظمة تحقؽ مستوى  ييدؼ عمـكما     
فاليدؼ ىو تصرفات العقؿ البشري.  لتقمد و. وصممت تطبيقاتمنوالبشر أو أفضؿ  بذكاء

 يستطيعومف ثـ بقواعد المعرفة،  مف ما يُعرؼضداخؿ الحاسوب  وضع المعارؼ البشرية
 مف والتحميؿ، بالمقارنة ـالقواعد، والقيا ىذهاسوب عبر الأدوات البرمجية البحث في الح

ما  والحموؿ لممشكلبت المختمفة، وبذلؾ يشبوواستنتاج أفضؿ الأجوبة  استخلبصأجؿ 
 اعتمادًا اليومية،و في حيات وجديدة تصادف مشكلبتحؿ  يحاوؿعندما  يقوـ بو الإنساف
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في  ومف خلبؿ مياراتو، لمنتائج المحتممة وقة، وعبر توقعاتالساب عمى خبراتو وتجاربو
 .( ٗٚ٘،  ٕٕٔٓ،  رزؽ) المتاحة  الحموؿأفضؿ  والمفاضمة بيفالاستنتاج 

أىداؼ الذكاء الاصطناعي بشكؿ عاـ تتمحور حوؿ محاور يتضح مما سبؽ أف      
مو وبشتى أساسية وىي: تحسيف الحياة البشرية وخدمة الإنساف ومساعدتو بكافة ميا

وبناء أجيزة رقمية حاسوبية قادرة عمى القياـ بمياـ مشابية ومحاكية لمياـ ، المجالات 
لذا ينبغي  . البشر وبذكاء عالي، حيث تتفاوت درجة صعوبة ىذه المياـ ومستوى تعقيدىا

طتيا الاستراتيجية لإدراج تمؾ الأىداؼ ضمف أىداؼ خ أف تخطط الجامعات المصرية
 ؿ التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا .وبالأخص في مجا

ب
ا
 انزكبء الاططنبػِ: أىًْخ سبدس
دور ميـ وواضح في تحسيف وتطوير المجالات الحياتية  وتقنياتو مذكاء الاصطناعيل     

كافة ، وذلؾ مف خلبؿ تطوير الأنظمة الحاسوبية ، لتعمؿ بكفاءة فائقة تشبو كفاءة 
 الإنساف الخبير.

 ( : ٜ،  ٕٗٓٓالنور ، عبدفي النقاط التالية ) اء الاصطناعيالذكوتتمثؿ أىمية      

في المحافظة عمى الخبرات البشرية المتراكمة بنقميا إلى  الذكاء الاصطناعي يسيـ -ٔ
 .ةاآلات الذكي

يُمكِّف الإنساف مف استخداـ المغة الإنسانية في التعامؿ مع اآلات عوضًا عف لغات   -ٕ
عؿ اآلات واستخداميا في متناوؿ كؿ شرائح المجتمع ، حتى البرمجة الحاسوبية، مما يج

مف ذوي الاحتياجات الخاصة بعد أف كاف التعامؿ مع اآلات المتقدمة حكرًا عمى ذوي 
 الخبرات والمختصيف في مجاؿ التكنولوجيا والبرمجة .

 في كثير مف المياديف الحساسة: كالمساعدة في تشخيص الأمراض ميمًايؤدي دورًا  -ٖ 
، والتعميـ التفاعمي، والمجالات الأمنية ووصؼ الأدوية، والاستشارات القانونية والمينية



م0202 ينايز  -( 1) ع -( 7) مج               توظيف تقنياث الذكاء الاصطناعى                          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 94-                        

 

جزءًا  الذكاء الاصطناعيوالعسكرية، بالإضافة إلى المجالات الحياتية الأخرى التي أصبح 
 رئيسًا فييا.

تخفؼ اآلات الذكية مف الإنساف الكثير مف المخاطر والضغوط النفسية، وتجعمو  -ٗ
كز عمى أشياء أكثر أىمية وأكثر إنسانية، ويكوف ذلؾ بتوظيؼ اآلات لمقياـ بالأعماؿ ير 

الشاقة والخطرة واستكشاؼ الأماكف المجيولة، والمشاركة في عمميات الإنقاذ في أثناء 
الكوارث الطبيعية، كما سيكوف ليذه اآلات دورٌ فعاؿ في المياديف التي تتضمف تفاصيؿ 

د، والتي تحتاج إلى تركيز عقمي متعب وحضور ذىني متواصؿ وقرارات كثيرة تتسـ بالتعقي
 لا تحتمؿ التأخير أو الخطأ . ةحساسة وسريع

أكثر قدرة عمى البحوث العممية ، ويسيؿ الوصوؿ إلى قد يكوف  الذكاء الاصطناعي -٘
 في زيادة تسارع النمو والتطور فيميمًا مزيد مف الاكتشافات، وبالتالي يُعد عاملًب 

 المياديف العممية كافة.

مف الجوانب والمجالات مف  عديدبالنفع عمى الإنساف في  الذكاء الاصطناعييعود  -ٙ
خلبؿ قياـ الحاسب اآلي بمحاكاة عمميات الذكاء التي تتـ داخؿ العقؿ البشري، بحيث 
يصبح لدى الحاسوب القدرة عمى حؿ المشكلبت المعقدة واتخاذ قرارات سريعة بأسموب 

 قي، وبتفكير العقؿ البشري نفسو .منط

 ( أىمية الذكاء الاصطناعي في اآتي :ٔٔ-ٜ،  ٕٕٔٓ)  شعبافكما حدد      
 Artificial Neuralتقنية الشبكات العصبية الاصطناعية عمى  اشتمالو -0

networks ،  تدريب  يمكفحيث المبدأ، لذا  فالعصبي في الدماغ م التشابؾ وتشبالتي
والذكاء  ،والأداء ونوعيت عمىأثر التدريب  وملبحظةمعينة،  ى ميمةعم الشبكات ذهى

 بدلًا مف والاستدلاؿ بالتعمـالتي تسمح للآلات  التقنيات فمجموعة م الاصطناعي
تقنية الشبكات العصبية، والتي  وذلؾ مف خلبؿ ،ف المستخدـالتعميمات المباشرة م

ومف خلبليا الضخمة وقوة الحوسبة.  ، مع مجموعة البياناتمتزايدة حسابية قوة تصاحبيا
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النظاـ التسويقي قد تعيد النظر في  لتسويؽ خدمات الجامعةوضع نظريات جديدة يمكف  
 كمي. بشكؿالتقميدي 

، حيث تسمح تقنية السحابة الإلكترونية  وتخزينيا وأمنياجمع البيانات قدرتو عمى  -2
اليائمة مف الكميات  مفمعرفة نتاج الا  وتحميؿ و  وتنظيـالاصطناعي بالتقاط لمذكاء 

 آمنة. عميياالبيانات، مع الحفاظ 
 روتينية، مياـفي  فالمبذولي والجيدتوفير الوقت  فحيث يمكالمؤتمتة:  الميام -3

 .ى أنظمة الذكاء الاصطناعيمبالاعتماد ع

 .فعاؿبشكؿ  تخزيف المعمومات يتـ: حيث إنشاء قاعدة بيانات معرفية منظمة -4

 نظاـ برامج فنوع م والخبير أن النظاـ وجوىر الخبيرة: مالنظ مو عمىاشتمال نظ -5
لممجاؿ ، وبالنسبة مجاؿ معيفالمعرفة والخبرة في  فمع الكثير م الكمبيوتر الذكية،

 وتجارب أحداث بناءً عمىعمؿ استنتاجات وتنبؤات  عمىيتميز بالقدرة  وفإن ،التسويقي
 المشكلبتالخبيرة لحؿ ـ النظ ـاستخدا فا يمكسابقة، وكشؼ نتائج التفكير المنطقي، كم

 وقياميا بالعمميات، وتحميميا البيانات عمى تخزيفالقوية  نظرًا لقدرتيا، المختمفة التسويقية
 الحسابية المعقدة.

 لمذكاء فالحوسبة التنبئية يمك ـباستخدا: التنبئيالجدولة الديناميكية والتحميل  -6
 .ملبءمة ليـالأكثر ـ الاقتراحات ، وتقديعملبءوسموؾ الـ عادات مالاصطناعي تع

بتقنياتو واستخداماتو المتنوعة كأحد العموـ  الذكاء الاصطناعي يتضح مما سبؽ أف    
عصب الحياة اليومية، يمس الجنس البشري في حاضره ومستقبمو ، قد أصبح   التطبيقية

التطور التقني اليائؿ الذي فمـ يصبح واقعًا ممموسًا فحسب، بؿ واقعًا لا غنى عنو في ظؿ 
، وما يمكف أف يمثمو ىذا التطور مف الاعتماد الكامؿ في حياة الإنسانية  يشيده العالـ اليوـ
عمى الحاسوب في أدؽ تفاصيؿ الحياة اليومية، مف خلبؿ الثورة المعموماتية، والاتجاىات 

صاؿ التقني بيف البشر التقنية بما تحممو الكممة مف إشارة تضمينية لمتواصؿ الثقافي والات
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ويمكف لمجامعات المصرية استغلبؿ الأىميات العدة لمذكاء  .لـ افي مختمؼ بقاع الع
الاصطناعي وتوظيؼ تقنياتو في التسويؽ الإلكتروني لمختمؼ خدماتيا الجامعية بما 
 يحقؽ ليا التمويؿ الذاتي والريادة المؤسسية والتنافسية العالمية بيف الجامعات الإقميمية

 والعالمية . 

ب
ا
 في الحْبح انزكبء الاططنبػِتطجْمبد تمنْبد : سبثؼ
لذا اتجيت بتعدد وتنوع مظاىر الذكاء البشري؛  الاصطناعيتتعدد مجالات الذكاء      
إلى تصميـ وبناء برامج عدة في مجالات مختمفة، ومف تمؾ  الذكاء الاصطناعي أبحاث

 Caferra)ما ذكره  الذكاء الاصطناعيت تقنياالمجالات والتي تعد مف أىـ تطبيقات 
 فيما يمي: (2011,238,

: وفي ىذا المجاؿ ازدىرت فروع المغويات الحسابية وعمـ  المغات الطبيعية -0
 الفسيولوجي والتعرؼ والتفيـ وصُنع الأصوات والترجمة اآلية والفمسفة.

وتطوير الوسائؿ  والتي أسيمت في تطور تقنيات تعرُّؼ البصمات، الرؤية بالحاسب: -2
 والتقنيات الإلكترونية التي تحاكي نظـ الرؤية الطبيعية في الإنساف.

: والذي دفع فروع اليندسة الميكانيكية والروبوتات الصناعية والتحكـ  عمم الروبوتات-3
 والإلكترونيات إلى أغوار طبيعية بعيدة عمى المدى الاقتصادي والعممي.

، وذلؾ الذكاء الاصطناعي أسيمت الألعاب في تقدـ  : ولقد الألعاب والمباريات -4
بإدخاؿ ذكاء المستخدـ إلى البرامج، كما أدت إلى تطور عمـ الحاسبات والمباريات 

 الإدارية.
: حيث أسيـ في تطور عمـ الرياضيات وعمـ المنطؽ وبعض جوانب  إثبات النظريات -5

 عمـ الفمسفة.
 في تطور عمـ الرياضيات والحاسب.ي أسيمت والت نظرية الحساب والبرمجة الآلية: -6
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: ويشتمؿ عمى آلية البحث وأنواعو المختمفة، وكذلؾ تطور النظـ البحث اليرمي -7
 الخبيرة.

: والتي أسيمت في تطور المكونات المادية الإلكترونية المكونات المادية لمحاسب -8
 وتطور عموـ الحاسبات بشكؿ عاـ.

تي أثْرت عموـ الحاسوب بمغات وعلبقات تساعد عمى واللغات البرمجة والنظم:  -9
 التصنيع لنظـ مستحدثة.

كثيرة مثؿ الكيمياء وعموـ الإدارة ، وبحوث  والتي أثْرت عموـ النظم الخبيرة : -01
 العمميات واليندسة الميدانية، وصناعة البتروؿ.

 ات.: أدى إلى تطور عمـ النفس والمنطؽ والرياضي وضع الحمول لممشكلات -00

 : وأدى إلى تطوير عمـ الفمسفة وعموـ الحاسب ونظرية النظـ. تمثيل المعارف -02

كثيرًا مف العموـ، منيا : الفمسفة ، والميارات والتي أثْرت : الإدراكو النمذجة المعرفية  -03
 .ىالإنسانية، والعموـ العصبية الفسيولوجية والموسيق

تطبيقات التقنيات المختمفة لمذكاء  (ٙٔ، ٜٕٔٓ) آخروفولقد حصرت عثمانية و      
 الاصطناعي في ثلبثة مجالات رئيسة ىي :

: وتشمؿ : النظـ الخبيرة ، ونظـ التعمـ ، والمنطؽ الغامض  تطبيقات العموم الإدراكية -0
 ، والخوارزميات الجينية.

: وتشمؿ : الإدراؾ البصري ، وحاسة الممس ، والبراعة ، تطبيقات الآلات الذكية -2
 لتنقؿ الحركي ، والشبكات العصبية ، والوكيؿ الذكي.وا
طبيعية ، والتعرؼ عمى الكلبـ : وتشمؿ : المغات التطبيقات الواجية البينية الطبيعية -3
 .تعدد الحواس ، والواقع الافتراضي ، و 
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في العصر الذكاء الاصطناعي يتضح مما سبؽ تعدد المجالات التي يُطبؽ فييا      
عمى طبيعة الحياة ، وشممت عدة أنظمة، مف بينيا : تصميـ النظـ  رالحالي، مما أث  

الخبيرة ، والاستدلاؿ المنطقي ، والألعاب ، وتمثيؿ المعرفة ، والروبوتات الصغيرة ، 
تعرؼ عمى الكلبـ والكتابة ، والتفاعؿ بيف الشخص واآلة ، وفيـ المغات الطبيعية ، وال

 المغويات الحاسوبية ، والشبكات العصبية والتعمـ .والتخطيط ، والتخمص مف القيود ، و 
ب : انتحذّبد انتِ تٌاخو انزكبء الاططنبػِ 

ا
 ثبين
 الذكاء برامجى أف أبرز التحديات التي تواجو مـ الباحثيف والتربوييف، عقد اتفؽ معظ     

 :تتمثؿ في اآتي  الاصطناعي
 بيف جمع صطناعي مع الواقععدم توافق البيانات المستخدمة في أنظمة الذكاء الا -0

ى منطوي ع، ذلؾ أنو ي"  Outputs "الذكية  البرامجالبيانات والمخرجات المتأتية مف 
" أو" مجزأة "افتراضية جمع البيانات ومعالجتيا إلى بناء شخصية  عممياتأف تؤدي  خطر
ـ تزييؼ البيانات بسبب أخطاء صحيحة" مف جوانب معينة، فقد يت غير" أو وىة"مش
والنتيجة في ىذ الحالة  ، روبوت أخرىبرامج بواسطة حسابات وىمية أو  لجياز أوا

 ياآلالتعمـ يتـ جمعيا ومعالجتيا ودمجيا في أنظمة مجزأة ومشوىة  ستكوف بيانات
(Gebru et al., 2018,89)   أحد التحديات التي تواجو أنظمة الذكاء  فإف، وعميو

ا مع البيانات ما يمكف أف يتناقض تمامً  هذى الاصطناعي ىي النتائج المنبثقة عف
 .(Los, 2006,95الناس) فكر فيوما يُ  نادرًامعطيات الواقع، وىذا شيء 

تسود حالة مف حيث  نقص التنوع في مجال بحوث الذكاء الاصطناعي وصناعتو: -2
التنوع في مجاؿ البحث والتطوير في ىذا الحقؿ التقني، وكذلؾ في ثقافات مكاف  نقص
في  العامميف% مف  ٕٔ، فإف  ، وحاليًاتشكؿ صناعة الذكاء الاصطناعي  التي العمؿ

يرىا، غمثؿ، " ستانفورد" أو" أكسفورد" و  ،الرائدةىذا المجاؿ مف أساتذة في جامعات العالـ 
 . (Whittaker et al., 2018, 47) ىـ مف فئة الذكورو 
 البحث وتطوير عمىادريف الأشخاص الق حيث إفمحدودية الكفاءات التكنولوجية:   -3

ف ذلؾ أ الذكاء الاصطناعي نادروف في الوقت الحالي مقارنة مع مجالات أخرى ، تقنيات
 البرامجتكييؼ  لا تتـ عف طريؽ استخداـ برنامج معيف بحد ذاتو، بؿ ينبغي العممياتىذ 
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تنفيذ سياؽٍ معيف، ومف أجؿ  الذكية مع مجموعة بياناتٍ محددة يتـ جمعيا واستخداميا في
ا نسبيً  قميؿسوى عدد  يمتمكيامعينة لا  ومواىب مياراتتوافر  يمزـ،  هىذ التكيؼ عممية

في  الخبراءيفسر لماذا تتنافس الجامعات لتوظيؼ  مف الناس حوؿ العالـ ولعؿ ىذا النقص
 اآلي، وفي النياية ترتبط الإمكانيات التقنية التي يمكف والتعمـالاصطناعي  مجاؿ الذكاء

ىذ  في تطوير هالماؿ البشري الذي يمكف استثمار رأس يا في ىذا المجاؿ بكمية تحقيق
 .(Markow et al., 2017, 40) البرمجيات

 الأخرى القصور أوجو بيف مف  :المجتمع في قبوليا بمدى مرتبط التطبيقات نجاح -4
 صطناعي،الا مذكاءل التقنية تطبيقاتال تغطييا أف يمكف التي القدرات نطاؽ مف حدت التي
 قد بشكؿ الأمراض بعض اكتشاؼ يمكنيا برامج ىناؾ فمثلًب  الاجتماعي، القبوؿ مدى ىو

 الحالات أكثر في يفضموف المرضى مف الكثيريف ف أ إلا الأطباء مف أفضؿ يكوف
 تتحرؾ روبوتات وجود ظؿ في ىذا، ويأتي البشر، الأطباء بو يقوـ الذي التشخيص
 " روبوت مثؿ المعقدة لإجراءاتا مف سمسمة أداء عمى ةوقادر  للئنساف مشابية بطريقةٍ 
 اآلات ىذ تؤدييا أمور رؤية في بوفيرغ لا أناس ىناؾ يبقى لكف ،لجراحا  "دافنشي

(Ohman & Floridi ,2018, 319) . 
لا ينحصر عمؿ الأنظمة الذكية في  ير ظاىرة:غالأنظمة لا تعمل دون تكاليف  -5

عالية في شركات التكنولوجيا  أجورًايا الذيف يتقاضوف بعمؿ مطوري التكنولوج الواقع
ا بعدد مف التكاليؼ المُستترة، ثـ إف التكاليؼ الخفية لا تقتصر بؿ يرتبط أيضً  والجامعات؛

الأنظمة توافر  تتطمب مفالماؿ البشري فحسب، بؿ ىناؾ أمور أخرى، إذ رأس  عمى
جب تصنيع ىذ الأجيزة بطريقة أو ي وعميو، تشغيميا عمىمعينة قادرة  أجيزةٍ بمواصفات
التكاليؼ الخفية  ه، وكؿ ىذعميياأولية، وأيضا تزويدىا بالطاقة والحفاظ  بأخرى مف مواد

 .( (whittaker et al., 2018, 55الذكاء الاصطناعي  ىي ما تكوف" ثمف"
 أ، ينشالراىففي الوقت  المادية العالية: والمتطمباتالمستقرة  غيرالبنية التحتية  -6

كما أف ذكية،  ببرامجكؿ" إنترنت الأشياء" جييز المزيد مف الأجيزة التي تشنحو ت اتجاه
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حياؿ البيانات التي يتـ معالجتيا  والنزاىة المطموبةتوافر عوامؿ أخرى، مثؿ: السرية 
لميجمات ما تكوف ىذ الأنظمة عرضة  غالبًاالعكس مف ذلؾ،  عمىمضمونة؛ بؿ  ليست

ا يتمثؿ في إنشاء أنظمة أكثر تعقيدً شكاؿ حقيقي في ىذا الإطار الإلكترونية، وىناؾ إ
 . (Schneier, 2018, 60د مف التعقيد مف جية ثانية )مف جية، والح اوأمانً 

 قبؿ استخداـ التطبيقاتلا تتسم بالمرونة في وظائفيا:  التعمممن خوارزميات  عديد -7
خوارزميات الأساسية، ومع ذلؾ، ، لا بد أولا مف تدريب ال التقنية لمذكاء الاصطناعي

، مـ تمؾإلى تخصص خوارزميات التع الممثمةمجموعات البيانات  التدريب مع عمميةتؤدي 
، أو تغيير قاعدة في لعبة ما، أو حذؼ الأحرؼ في الموف وىذا يعني أنو بمجرد تغيير

ا اآلي م التعمـصحيحة للآلة، بمعنى أف تطبيقات  غير النصوص سيؤدي إلى معالجة
 . Buolamwini & Gebru,2018, 9)) لمغايةمُحددة ت مُدخلب تمقيمحصورة في تزاؿ 

 عمى حتى اآف، ليس مف الممكف العثور: مستحيلبناء تطبيقات آمنة يكاد يكون  -8
عبر  في رموز البرمجة، سواء كاف ذلؾ بمساعدة البشر أو ( Bugs) جميع الشوائب

لأشكاؿٍ  قنيات الذكاء الاصطناعي ستكوف عرضةالوسائؿ التكنولوجية، وىذا يعني أف ت
 معينة مف اليجمات الحاسوبية بطريقةٍ أو بأخرى ، فمف ناحية يتـ استخداـ

دفاعية إجراءات لمنع اليجمات واكتشافيا واتخاذ  متزايدالتطبيقات الذكية نفسيا بشكؿٍ 
"  Watson for Cyber Securityذلؾ برنامج "  عمى الأمثمةتحوؿ دوف وقوعيا، ومف 

 مف  "For-tiguard Artificial Intelligence"  برنامج  " أو IBMالذي يتبع شركة " 
 .Fortint" (Tramèr et al., 2016,609)"شركة 

الذكاء الاصطناعي في التسويؽ  لتقنياتيتضح مما سبؽ أف توظيؼ الجامعات      
ي لابد مف مواجيتيا أبرزىا : مف التحديات الت عديدالإلكتروني لخدماتيا الجامعية يواجيو 

ضعؼ الاىتماـ بتدريب مسوقي الخدمات الجامعية عمى استخداـ وتفعيؿ تقنيات الذكاء 
الاصطناعي وتطبيقاتو في خطط الجامعة التسويقية، ومحدودية الكفاءات التكنولوجية ، 
 وعدـ القبوؿ الاجتماعي لتسويؽ الخدمات إلكترونيًا عبر تقنيات وتطبيقات الذكاء
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الاصطناعي، ونقص توظيؼ الجامعات لمخبراء في مجاؿ الذكاء الاصطناعي لتسويؽ 
 مستقرة. غير الخدماتيا إلكترونيًا، والتكاليؼ الباىظة لمتطبيؽ، والبنية التحتية 

ب 
ا
الإنكترًنِ نهخذيبد  انتسٌّكفي انزكبء الاططنبػِ  أىًْخ تٌظْف: تبسؼ

 الجبيؼْخ
دورىا في اختيار وتحديد  الذكاء الاصطناعيى  اعتماد الجامعات عميُدعـ      

الاستراتيجية التسويقية المناسبة بالإضافة إلى تخطيط النشاط التسويقي بشكؿ كؼء وفعاؿ 
حديد تتساعد وتُسيؿ عممية التجزئة والاستيداؼ و  الذكاء الاصطناعيتقنيات   حيث إف، 

،  (Huang & Rust,2020,39)الموقع الاستراتيجي لمعلبمة التجارية في السوؽ 
يساعد مسوقي الخدمات بالجامعات عمى  الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى ذلؾ فإف

تحديد الرؤية والتوجو المستقبمي لمجامعات مف خلبؿ استخداـ تقنيات مثؿ تقنية تحديد 
وخوارزميات تعمـ اآلة ، وتجارة التجزئة عبر الإنترنت مف  "Text Mining"النصوص 

العملبء والتعرؼ عمى العملبء الذيف يجب استيدافيـ خلبؿ تحميؿ 
 .  (Dekimpe,2020,9)بدقة

إلى مستقبؿ  (Grewal et al.,2020,6) آخروفو  جريواؿ أشارت دراسةولقد      
الاعتماد عمى التقنيات الحديثة وتطبيقاتيا في التسويؽ، حيث تطورت الممارسات 

ضخ استثمارات أكبر  نحوضطرىا إلى الاتجاه التسويقية التي تعتمد عمييا الجامعات مما ي
لتطوير تطبيقات التقنية لدييا، ودمجيا في كافة الأنشطة، خصوصًا ما يتعمؽ بالذكاء 

نترنت الأشياء والروبوت،  الاعتماد عمى تمؾ التقنيات تحسف مف  حيث إفالاصطناعي وا 
 كفاءة الأداء التسويقي وتؤدي إلى تخفيض التكاليؼ.

عمى أف الاعتماد  (de Bellis & Johar,2020, 79)ديبيميس وجوىر كما أكد      
الحديثة أسيـ في تطور ما يُعرؼ بأنظمة التسويؽ  الذكاء الاصطناعيعمى تقنيات 

والتي تُستخدـ لتوجيو العميؿ واتخاذ   "Autonomous Shopping Systems"المستقمة
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سموكيات العملبء والتنبؤ  القرارات نيابة عنو، حيث تعمؿ تمؾ الأنظمة عمى تحميؿ
بسموكياتيـ وتوجياتيـ المستقبمية، مما جعؿ العميؿ يعتمد بشكؿ كبير جدًا عمى تمؾ 
 الأنظمة لإتماـ عمميات التسوؽ ويفوضيا في الكثير مف الاختيارات والقرارات التسويقية .

 (Gacanin & Wagner,2019, 189) غنروو جاكانيف  ومف جانب أخر تناوؿ     
العملبء التقميدية وتحويميا إلى إدارة خبرة  إدارة خبرةالذكاء الاصطناعي في تحسيف دور 

الذكاء عملبء ذكية عف طريؽ استخداـ روبوت المحادثة والرد التمقائي، كما تناوؿ دور 
 .في تدعيـ وظيفة إدارة علبقات العملبء عف طريؽ واجية مستخدـ ذكية الاصطناعي

جعؿ مف  الذكاء الاصطناعي إلى أف ( ٜٔ٘، ٕٕٓٓ) مفعبدالرحوتوصمت دراسة      
مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ : الفيسبوؾ والتويتر والانستجراـ، وسائؿ تعمؿ عمى 

حيز  الذكاء الاصطناعيتسييلبت حملبت التسويؽ المقدمة مف الجامعات، ومازاؿ أماـ 
ير عمى مستوى تطور كبيرة، حيث يمكف أف تستفيد منو الجامعات بشكؿ أكبر بكث

 التسويؽ.

أف  (Sha & Rajeswari,2019, 1509) واريسراجيو شا  وأضافت دراسة     
الاستعانة بالذكاء الاصطناعي يُمكِّف مسئولي تسويؽ الخدمات بالجامعات مف تتبع 
الحواس الخمسة لمعميؿ ) الرؤية، والسمع، والتذوؽ، والشـ، والممس( مف خلبؿ تتبع 

وأثناء تصفحو لصفحات التواصؿ الاجتماعي وتجولو في منافذ البيع سموكو عمى الإنترنت 
الإلكترونية ، ونتيجة لذلؾ تستجيب الجامعة لمعميؿ بشكؿ أفضؿ مما يساعد عمى زيادة 

 ارتباط العملبء بالعلبمة التجارية لمجامعة.

 (Balducci & Marinova,2018, 573) ي ومارينوفاسبالدو  كما أشارت دراسة     
حيث في معالجة البيانات الضخمة،  الذكاء الاصطناعيىمية الاعتماد عمى تقنيات إلى أ
توافر وغزارة البيانات غير المييكمة وغير المرئية عمى الإنترنت يجعميا عُرضةً  إف

لمضياع وعدـ الاستغلبؿ، كما أنيا تمثؿ فرصة حقيقية لمجامعات تتواصؿ مف خلبليا مع 
 باتيـ.العملبء وتستكشؼ حاجاتيـ ورغ
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و تؤديالدور الذي  (Ma & Fildes,2020, 119)فيمدز و ما كما تناولت دراسة      
في تحميؿ الصور ومحتوى الفيديو وأيضًا تحميؿ العبارات  الذكاء الاصطناعيتقنيات 

 المتكررة واستغلبليا في استيداؼ المستيمكيف بالمحتوى الترويجي الملبئـ.

الذكاء  أف (Huang & Rust,2020,38) تروسو   ىوانغ كما أكدت دراسة     
يقدـ ميزة تنافسية كبيرة لمجامعات التي اعتمدت عميو في التسويؽ الإلكتروني  الاصطناعي

لخدماتيا مف خلبؿ استجابتيا السريعة لمعميؿ والتعرؼ عمى حاجاتو ورغباتو بكفاءة تفوؽ 
افؽ مع حاجات ورغبات الجامعات المنافسة ، مما يساعدىا عمى تقديـ خدمات مبتكرة تتو 

دارة علبقات العملبء.  ىؤلاء العملبء بالإضافة إلى الابتكار في خدمات ما بعد البيع وا 

أف  (Davenport et al.,2019, 40) آخروفو فنبورت ادوأيضًا أكدت دراسة      
يساعد الجامعات في أتمتة الأنشطة التسويقية لخدماتيا كاممةً؛ حيث  الذكاء الاصطناعي

عطاء مؤشرات لسموؾ المستيمؾ مف خلبؿ الخوارزميات التي يسيؿ  تحميؿ البيانات وا 
 يسجميا.

يسيؿ عمييا معالجة البيانات ،  اعتماد الجامعات عمى  الذكاء الاصطناعيكما أف      
مما يساعد في صياغة القرارات التسويقية السميمة والعمؿ عمى تطوير خدماتيا ، وتحميؿ 

سعار وىو ما يدخؿ في إطار الابتكار التسويقي المستداـ مستويات واتجاىات الأ
 .(Nguyen & Sidorova,2018, 112)لمجامعات الذي يفضمو العميؿ 

كما يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يُمكِّف الجامعات مف إقامة علبقة حقيقية مع جميع      
طمب خدمة عملبئيا، عبر غرؼ الدردشة بالحرص عمى علبقة جيدة بيف المستيمكيف ، ل

ضفاء الطابع  مباشرة أو للبستجابة بسرعة لمشكلبتيـ لمحصوؿ عمى تجربة أفضؿ وا 
 ( .ٖٖٔ،  ٕٕٓٓ،  ألنورىالإنساني لمتجربة التسويقية ) 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي لدعـ المصرية يتضح مما سبؽ أىمية تفعيؿ الجامعات      
قو ذلؾ لمجامعات مف فوائد عديدة ليا الممارسات التسويقية لمخدمات الجامعية ، لما يحق
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أثر عمى التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا الذي يحافظ عمى تفوقيا ومركزىا التنافسي، فيو 
يُمكِّف الجامعات مف بيانات السوؽ والمنافسيف والبيئات المحيطة، بالإضافة إلى تعميؽ 

 مخصصة لمعميؿ. فيميا لمعميؿ وحاجاتو مما يجعميا قادرة عمى تقديـ خدمات مبتكرة

ا
ا
ػهَ ػنبطش الدزّح انتسٌّمِ  انزكبء الاططنبػِ : تأثير تمنْبد ػبشش

 نهخذيبد الجبيؼْخ
 ويتمثؿ ىذا التأثير في الأدوار اآتية :     

تقنيات تحميؿ  حيث إف في إدارة المنتج الإلكتروني: الذكاء الاصطناعيدور تقنيات  -0
تساعد بشكؿ كبير جدًا في اكتشاؼ وتحديد  الذكاء الاصطناعيالسوؽ المبنية عمى  

الخدمة المناسبة لمعميؿ واحتياجاتو، والتصميـ الأكثر ملبءمة لذوقو، وبالتالي تنجح 
الذكاء . حيث يتعقب  (Dekimp,2020, 11)الجامعة في تقديـ خدمات مرضية لمعميؿ 

مسئولي  الدقيقة ، مما يساعدالعناصر التي بحث عنيا العميؿ وسماتيا  الاصطناعي
التسويؽ بالجامعات في التعرؼ عمى حاجات ورغبات العميؿ وتصميـ منتج أكثر ملبءمة 

يتيح الذكاء الاصطناعي كما  . (Dzyabura&Hauser,2019, 430)بالنسبة لو 
العملبء، حيث مف خلبؿ  لاحتياجات ورغبات طبقًاتطوير منتجات جديدة ومبتكرة وذلؾ 

الخدمات مف معرفة ما ىي أكثر  خدمات الجامعيةمسئولي تسويؽ التقنياتو يتمكف 
 الذكاء الاصطناعيـ ، ومف ثـ يتيح عنيا العملبء والجاذبة ليث التي يبح والمنتجات

 .(Maiwald,2019, 65) لمجامعة القدرة عمى موائمة خدماتيا مع متطمبات العميؿ

يُعد التسعير مف : حيث الإلكتروني في إدارة التسعير الذكاء الاصطناعي دور تقنيات -2
أىـ الأنشطة التسويقية ، حيث يُعد العنصر الأكثر حساسية وديناميكية مف ضمف عناصر 

تتمكف الجامعات  الذكاء الاصطناعيالمزيج التسويقي، وعف طريؽ الاعتماد عمى تقنيات 
تعتمد عمى  الذكاء الاصطناعي تقنيات حيث إفأسعارىا بشكؿ مرف ، مف إدارة 

ف الجامعة مف تتبع متغيرات السوؽ والتعديؿ الفوري لمسعر بناءً عمى حالة خوارزميات تُمكِّ 



م0202 ينايز  -( 1) ع -( 7) مج               توظيف تقنياث الذكاء الاصطناعى                          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 015-                        

 

، كما يمكف اعتماد  (Misra , Schwartz & Abernethy,2019, 243)الطمب 
تقنية تعتمد  وىي "Bayesian inference"معامؿ استدلاؿ بايزياف  تقنيةالجامعات عمى 

عد السعر يُ حيث  عة لأسعار المنافسيف .لمتعقب الفوري والمتاب الذكاء الاصطناعي عمى 
 الميـ القائـ عمى الطمب والعرض أمر بالغ الأىمية لنجاح المنتج ومف أجؿ ذلؾ فمف

 إيجاد نموذج سعر متوازف يتـ تحديده مف خلبؿ الأسعار التي قد يكوف المستيمؾ عمى
عمى  امعاتالج، وىنا تعتمد لمجامعةاستعداد لدفعيا والأسعار التي قد تكوف مناسبة 

عمى البيانات الخاصة  ااعتمادً  تمقائيًاتغير الأسعار  فيالاصطناعي  الذكاء تقنيات
الخاصة بالمنافسيف، مثؿ التسعير الديناميكي عند حجز  بالعرض والطمب والبيانات
 .(Maiwald,2019, 66)مختمؼ منتجات الجامعة 

أىـ ما  حيث إف: ترونيالإلك في إدارة التوزيع الذكاء الاصطناعيدور تقنيات  -3
يبحث عنو العميؿ توافر الخدمة والمنتج وسيولة الحصوؿ عمييا وعمى مكوناتيا، ويعتمد 

مف أنشطة سمسمة التوريد، التي تتسـ بكونيا أنشطة آلية وروتينية  عديدنشاط التوزيع عمى 
عد إدارة يسا ميمًادورًا  يؤديل الذكاء الاصطناعيمتكررة بطبيعتيا، وبالتالي يأتي دور 

الجامعة عمى إدارة نشاط التوزيع والأنشطة المساعدة لو عف طريؽ تقنيات متعددة، مثؿ 
الاعتماد عمى الروبوت لمتحكـ في اآلات التي تقدـ الخدمات المباشرة لممستيمكيف مما 

 . (Huang&Rust,2020, 41)يزيد مف درجة رضاء العميؿ

: حيث تتطمب  الإلكتروني الترويجفي إدارة  الذكاء الاصطناعيدور تقنيات  -4
دارة الحملبت الإعلبنية  استراتيجية الترويج الناجحة تخطيط المحتوى الترويجي وجدولتو وا 

مف خلبؿ  إلكترونية، حيث تحولت الحملبت الترويجية التقميدية إلى حملبت ترويجية 
حيث تبدلت  وحملبت التسويؽ مف خلبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، الإلكترونيالتسويؽ 

الأدوار وأصبح العميؿ ىو الذي يتحكـ في المحتوى والمكاف والوقت الذي يشارؾ فيو 
الذكاء الاصطناعي  تقنياتمف خلبؿ و  . (Verma & Tripathi,2017, 8)بالخدمة 

مف خلبؿ تحميؿ البيانات الخاصة  لدييا الفرصة لتحسيف إعلبناتياسيكوف  الجامعاتفإف 
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محتوى إعلبني  وبالتالي تطوير واحتياجات العملبء الفعمية شرائيالتسويقي والبالسموؾ 
 (.Maiwald,2019, 67) لمعميؿ ومرتبط بما يبحث عنو خصيصًاأكثر واقعية ومصمـ 

يتضح مما سبؽ ضرورة استفادة الجامعات المصرية مف تأثير تقنيات الذكاء      
يًا ، وذلؾ مف خلبؿ : تطوير الاصطناعي عمى عناصر المزيج التسويقي لخدماتيا إلكترون

خدمات جامعية جديدة ومبتكرة طبقًا لاحتياجات ورغبات العملبء ، وفي متابعة أسعار 
الجامعات المنافسة وتحديد نموذج لسعر متوازف لمخدمات يناسب العميؿ والجامعة ، وفي 

اشرة إدارة نشاط التوزيع الإلكتروني لمخدمات عف طريؽ روبوتات ذكية تقُدـ خدمات مب
لممستيمكيف مما يزيد مف درجة رضاء العميؿ ، وفي الترويج الإلكتروني لخدمات الجامعة 

 بالسموؾ التسويقي والشرائي واحتياجات العملبء الفعميةعف طريؽ تحميؿ البيانات الخاصة 
 . العميؿومرتبط بما يبحث عنو  تطوير محتوى إعلبني أكثر واقعيةو 

زكبء الاططنبػِ في انتسٌّك الإنكترًنِ ان : تطجْمبد تمنْبد حبدُ ػشش
 نهخذيبد الجبيؼْخ

% مف الجامعات ٘٘أف  (Magneto,2019, 13)ماجنتو لقد أظيرت دراسة      
العالمية تستخدـ أو تفكر في استخداـ الذكاء الاصطناعي في برامجيا التسويقية وتحسيف 

 تجربة التسويؽ الإلكتروني مف خلبؿ تطبيقات متطورة منيا:
وىي برامج حاسوبية تـ تطويرىا لمتفاعؿ مع :  (Chat bots)روبوتات الدردشة  -0

العملبء عبر الإنترنت ، والإجابة عمى أسئمتيـ، وتقديـ الدعـ ليـ، ومساعدتيـ عمى إكماؿ 
عمميات الاشتراؾ في الخدمات أو شراء المنتجات، حيث يمكف لمجامعات دمج روبوتات 

وتساعد روبوتات الدردشة تفاعؿ لتواصؿ الاجتماعي ، االدردشة في المواقع وصفحات 
تقديـ  العملبء مع العلبمة التجارية لمجامعة ، وتساعد عمى تحسيف تجربة العملبء عبر

مف العملبء  عديدالدعـ ليـ عمى مدار الساعة، كما يمكف ليذه الروبوتات أف تتعامؿ مع 
مى روبوتات الدردشة لتقديـ مف الجامعات تعتمد ع عديدفي وقت واحد ، ولقد أصبحت 
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 (Ma &Fildes,2020, 121)يرة بالدعـ لعملبئيا؛ نظرًا لتكمفتيا المنخفضة وفاعميتيا الك

  
 ( ٖ،  ٖٕٕٓ(: روبوتات المحادثة ) رمضاف ، ٖشكؿ)

أف روبوتات المحادثة تقوـ بمعالجة المغات الطبيعية   (Jim,2017,6)جيـ أكد كما      
ليـ بطرح الأسئمة والحصوؿ عمى المعمومات، كما يمكف ليذه لفيـ العملبء، وتسمح 

، الروبوتات التعمـ مع مرور الوقت حتى تتمكف مف إضافة قيمة أكبر لتفاعلبت العملبء
وفيـ مشكلبت العملبء بشكؿ أسرع وتقديـ إجابات أكثر كفاءة ، وتحميؿ المعمومات مف 

 الاستراتيجيات التسويقية بالجامعة.البيانات الضخمة لموصوؿ إلى نتائج تساىـ في نجاح 
خدمة )بديؿ لمقياـ بمياـ خدمة العملبء، حيث تقوـ الروبوتات  روبوتات الدردشةوتُعد 

والكممات المنطوقة وبالرد التمقائي السريع عمى الأسئمة  العباراتبفيـ  (الصوتي المساعد
) مثؿ التي تتعمؽ ب ؿ العملبء عمى صفحات التواصؿ الاجتماعي، بَ قِ  مف شيوعًاالأكثر 

يضمف ولاء عملبئيا، وتقديـ المساعدات والرد عمى أسئمة  مما المزايا(السعر، الكميات، 
 .(Chen et al., 2022, 131) وطواؿ أياـ الأسبوع العملبء بعد مواعيد العمؿ الرسمية

: وىو ما يشار إليو باسـ التسعير  (Dynamic Pricing)التسعير الديناميكي -2
وىي استراتيجية لمتسعير، حيث يتـ تحديد السعر وفقًا لمطمب ومخزوف الخدمات الشخصي 

والممؼ الشخصي لمعميؿ ، حيث يمكف لبرامج  الذكاء الاصطناعي أف تحمؿ الممؼ 
الشخصي لمعميؿ عبر استخداـ ممفات تعريؼ الارتباط وتاريخ الزيارات وعمميات البحث 

ى ذلؾ يتـ تحديد أسعار الخدمات الجامعية تمقائيًا ، وبناءً عم مف الأنشطة الرقمية وغيرىا
ستخدـ تمؾ التقنية بكثرة في المواقع التسويقية بالجامعة متغيرة الأسعار، حيث يمكف ، وتُ 

أف ترتفع الأسعار وتنخفض حسب معدلات حجوزات العملبء السابقة لتمؾ الخدمات وخبرة 
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وىنا يقوـ  . (Misra , Schwartz & Abernethy,2019, 231)العميؿ وبياناتو 
عبر المواقع الإلكترونية  عمميات البحث الخاصة بالعملبء بمراجعةالذكاء الاصطناعي 
 ومراقبةالموقع  عمى العرض والطمب، مثؿ أف يقوـ العميؿ بتصفح وتحديد الأسعار بناءً 

ار واختيارىا في الأوقات التي تتميز بانخفاض أسعارىا ، أو أف يخت والخدمات المنتجات
،  ٕٕٕٓ،  الرحمفعبد( بناءً عمى قدراتو المادية ) مختمفة الأسعار) الاقتراحاتمف قائمة 

ٕٖ٘ ). 
: حيث يمكف لمذكاء (Promotional Personalization)العروض الموجية  -3

إلى العملبء باستخداـ بيانات ممفات تعريؼ الارتباط  تالاصطناعي توجيو الإعلبنا
 معايير مثؿ المنطقة الجغرافية والعمر والجنس وغير ذلؾ، وتاريخ التصفح بناءً عمى

علبنات التواصؿ الاجتماعي مثؿ : فيس  ويمكف ملبحظة ذلؾ في إعلبنات جوجؿ ، وا 
و إذا كاف العميؿ يبحث عف أي خدمة مف خدمات الجامعة في حيث إنبوؾ ، ويوتيوب، 

يو ستكوف ليا علبقة غالبًا جوجؿ ثـ يذىب إلى اليوتيوب ، فإف الإعلبنات التي تظير لو ف
بالخدمات الجامعية التي كاف يبحث عنيا في جوجؿ ، أو المنتجات الجامعية التي كاف 
يبحث عنيا ، حيث يتـ استخداـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحميؿ نشاط العميؿ 

و لو إعلبنات تواعمى الشبكة) شبكة الإنترنت ( وتار   احتياجاتوفؽ يخ البحث لتوَجِّ
الاعتماد عمى في تمؾ العروض حيث يتـ  . (Berger et al.,2019, 12)ىتماماتو وا

لميولو ولما يبحث عنو عبر المواقع طبقًا توجيو إعلبنات فردية مخصصة وموجية لمعميؿ 
الإعلبنية بما يتفؽ مع سموكياتو،  ، مع إمكانية التعديؿ السريع لمحتوى الرسالةالإلكترونية 

الذكاء  تقنيات تطبيقات د عمى الإعلبنات الشخصية الناتجة عفحيث تبيف أف الاعتما
الإنترنت،  معدلات البحث والزيارة لمنصات الإعلبنات عمى تعزيزف مف مكِّ الاصطناعي تُ 

نيا أكثر فعالية   .(Kumari,2021, 7) مف حملبت الإعلبنات العامة ونجاحًاوا 

الذكاء  بيانات أحد أىـ تطبيقاتيُعد تحميؿ ال:  (Data analysis)تحميل البيانات  -4
في التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة، حيث تحتاج جميع القرارات  الاصطناعي
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التسويقية لتمؾ الخدمات أف تتُخذ بناءً عمى البيانات، فيناؾ ثروة مف البيانات عف العملبء 
رسائؿ تسويقية تحميميا واستخداـ النتائج لصياغة الذكاء الاصطناعي  والتي يمكف لبرامج 

لتحميؿ البيانات بسرعة ودقة الذكاء الاصطناعي  جذابة وفعالة، فيمكف استخداـ تقنيات 
العامة ،  تتفوؽ قدرة الإنساف، فيناؾ أنظمة لتحميؿ تقمبات السوؽ والتنبؤ بالاتجاىا

التسويؽ تعتمد ممارسات لذا  ( .ٛٛٓٔ،  ٕٕٔٓ) إسماعيؿ ، وتحميؿ سموكيات العملبء 
 عبر الذكاء الاصطناعي عمى فكرة يونالإلكتر 

عممية غربمة وتحميؿ الكـ اليائؿ مف بيانات العملبء، والعمؿ عمى استخداميا لتوقع 
لمسئولي التسويؽ ، حيث يمكف التسويقيةوتحسيف مستوى رحمتيـ  خطواتيـ التالية

الإعلبنية  الحملبت تعزيزفي  مف خلبؿ استخداـ تمؾ البيانات الضخمة بالجامعات
 بأقؿ جيد ووقت، مف حيث توجيو الإعلبف المناسب لمشخص المناسبلمجامعة 

(Eriksson , Bigi & Bonera,2020, 803). 
 الذكاء الاصطناعي: يمكف لتقنية (Understanding customers)فيم العملاء -5

أف تساعد مسئولي التسويؽ بالجامعات عمى معرفة ما يقولو المستيمكوف بشأف العلبمة 
رية لمجامعة بشكؿ فوري، إذ أف ىناؾ أدوات لمراقبة الشبكات الاجتماعية تقوـ بتحميؿ التجا

ما يقولو المستيمكيف في الشبكات الاجتماعية عف العلبمة التجارية لمجامعة ، ولدى برامج 
أف تحدد ما إف كانت العلبمة التجارية تُذكر في معرض  عمىالذكاء الاصطناعي القدرة 

ؿ محايد، وبناءً عمى ىذه المعمومات ، يمكف لمسئولي تسويؽ الخدمات مدح أو ذـ أو بشك
 & Novak) الجامعية تعديؿ وصياغة رسائميـ التسويقية لتحقيؽ أقصى قدر مف الفعالية

Hoffman,2019, 224)  . 
يمكنيـ باستخداـ أدوات  مسئولي تسويؽ الخدمات الجامعيةيتضح مما سبؽ أف      

ت التواصؿ الاجتماعية أف يتعرفوا عمى شعور العملبء تجاه العلبمة المراقبة الذكية لشبكا
التجارية لمجامعة أو تجاه الخدمات المقدمة مف قِبَؿ الجامعة، وتحديد الخدمات الأكثر 
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استجابة ومشاركة مف قِبَؿ العملبء، ومتابعة أي حديث مُثار حوؿ العلبمة التجارية 
 تمؾ العلبمة التجارية تعزيزدمة منيا للمجامعة لتحسينيا وتحسيف الخدمات المق

 تطبيقاتال: مف أفضؿ (Content recommendation)توصية المحتوى  -6 
في التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة ما يُعرؼ بتوصية  مذكاء الاصطناعيل التقنية

لتحميؿ أنشطة  الذكاء الاصطناعيمف الشبكات الاجتماعية  عديدالمحتوى، حيث تستخدـ 
الجامعية التي تلبئميـ ارىا عمى شبكة الإنترنت، وتقديـ اقتراحات وتوصيات بالخدمات زو 

ليقضوا وقتاً أطوؿ في مواقعيا، حيث يسعى مسئولي تسويؽ الخدمات بالجامعات دائمًا 
لإيجاد طرؽ جديدة لمتواصؿ مع العملبء ويريدوف أف يقضي العملبء وقتاً ممكنًا عمى 

وفر ا ت، إذ أنيالذكاء الاصطناعيتقنيات ، وىنا تأتي فائدة  تيامواقع الجامعة أو تطبيقا
لمزائر والمستخدـ محتوى أو خدمات أو منتجات تتناسب مع اىتماماتو واحتياجاتو، وذلؾ 
بناءً عمى أنشطة المستخدـ عمى الإنترنت والمواضيع التي يبحث عنيا والمواقع التي 

  . ( Marchand & Marx , 2020,332)يزورىا والخدمات التي تمفت انتباىو
الذكاء الاصطناعي تقنيات ( بعض تطبيقات ٕٔٔ-ٕٓٔ،  ٕٕٕٓى )كما حدد مين     

 ي التسويؽ الإلكتروني في اآتي:ف
 :Intelligent Searchesعمميات البحث الذكية  -0

ما لتحقيؽ حاجة معينة دوف معرفة ما ىو  ءكثيرًا ما يرغب العميؿ في شراء شي     
ممكنًا مف خلبؿ  وسمع ومنتجات أصبح تحويؿ مصطمح البحث إلى خدمات، لذا بالضبط

عمميات البحث المدعومة بالذكاء الاصطناعي بسبب استخداـ المعمومات التي يعرفيا 
الذكاء الاصطناعي عف المستخدـ ودمجيا مع تجارب أخرى، وبالتالي يحصؿ العميؿ 

 الأشياء الأخرى التي قد يريدىا.عمى نتائج بحث ذات صمة بما يريده وربما بعض 
 :Visual Searchالبحث المرئي  -2

مف بيف التوجيات الأكثر حداثة والذي تـ تقديمو مؤخرًا ، حيث يمكف اآف لممتسوقيف      
البحث عما يحتاجوف إليو بالضبط ببضع نقرات، حيث تكوف الصورة مفيدة في البحث عف 
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وفي الواقع يسيؿ الذكاء الاصطناعي البحث علبمة تجارية لمخدمات أو جودة أفضؿ، 
 المرئي بشكؿ أكبر ويوسع  أفكار استخدامو .

 :Voice Assistanceالمساعدة الصوتية  -3
مع تكنولوجيا المساعدات الصوتية وتنوعيا الحالي أصبح التسوؽ أكثر إمتاعًا      

ة عندما لا لممستخدميف فيو جعؿ التفاعؿ أسيؿ، بؿ يعفى الشخص مف ضرورة الكتاب
يكوف ذلؾ مناسبًا، كما أنو يعزز تجربة المستخدـ والمشاركة في الوقت الفعمي، فالذكاء 
الاصطناعي يقدـ توصيات مخصصة بشكؿ أفضؿ بناءً عمى تحميلبت دقيقة لسموؾ 

 المستيمؾ .
 :Chat botsروبوتات المحادثة  -4

تسمح لمجامعات عبر حيث مع تطورات الذكاء الاصطناعي فإف تطبيقاتو           
الإنترنت بدمج آلية عمؿ الروبوتات مف أجؿ محاكاة الحوارات والإجابة عمى استفسارات 

 العملبء وطمباتيـ ، وتحقيؽ رضا أكبر لممتسوؽ مع تقميؿ الجيود والتكاليؼ .
 : Automated Description of Products الوصف الآلي لممنتجات -5

اء الاصطناعي لممسوقيف آلية لإنشاء المحتوى مف خلبؿ حيث يستطيع أف يقدـ الذك     
الكتابة التمقائية للؤوصاؼ التفصيمية والدقيقة مع أخذ المعمومات مف مواقع الجامعة 
المُقدمة لمخدمات والمنتجات ودمجيا مع التفاصيؿ الأكثر صمة بالخدمات والمنتجات 

، مع  ثيرة في وقت قصيرؿ عمى تفاصيؿ كالموجودة عمى الإنترنت، مما يعني الحصو 
 ةلذكاء الاصطناعي قادر لأكثر تطمبًا ، أكثر مف ذلؾ فإف تقنيات االأوصاؼ والتفاصيؿ ا

ضافة تفاصيؿ ديناميكية لتتناسب مع  عمى تحميؿ فعالية النص وتغييره إذا لزـ الأمر ، وا 
 اىتمامات عميؿ معيف وتسييؿ عممية التسوؽ .

 :Personalized Adviceالتوجييات والنصائح المخصصة  -6
حيث يساعد الذكاء الاصطناعي في تتبع ما يسعى إليو المستخدـ عف طريؽ معرفة      

مشترياتو المسبقة وتحديد تفضيلبتو، ويقدـ توصيات مجانية في أشكاؿ النوافذ المنبثقة أو 
النصوص أو الإعلبنات وفقًا لذلؾ، ويتمقى العميؿ تجربة مخصصة لو، فمثلًب بعد طمب 
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اتؼ ذكي سيتمقى العميؿ لاحقًا نصيحة بشأف الممحقات التي قد يشترييا العميؿ أو ى
 الخدمات التي يريد أف يمتحؽ بيا لتتناسب مع أدائو.

 :Automation of warehousesذكاء وآلية المستودعات  -7
حيث يوجد روبوتات تعمؿ بالذكاء الاصطناعي وتحمؿ وتعبئ وتجيز المنتجات      

شحنيا عمى مدار الساعة دوف استراحات، حيث بفضميا تـ تحسيف الدقة وتقميؿ المخزنة ل
الإصابات البشرية وتقميؿ تكاليؼ العمالة والخسائر مف المخزوف التالؼ ، وكؿ ىذا في 

 إطار مف السرعة والدقة .
يتضح مما سبؽ أنو يمكف لمسئولي تسويؽ الخدمات الجامعية أف يقترحوا عمى زوار      
الرسمي لمجامعة أو موقعيا التسويقي خدمات أو منتجات الجامعة بناءً عمى ما  الموقع

كانوا يبحثوف عنو، أو الخدمات التي تعامموا معيا أو المنتجات التي اشتروىا مف قبؿ بعد 
معظـ إيرادات الجامعة التسويقية يمكف أف يأتي  حيث إفتجديدىا لتتلبءـ مع رغباتيـ، 
          بالجامعة. مف محرؾ التوصيات الخاص

توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في بالثالث لمبحث والمتعمؽ المحور  ةوبمعالج     
التطور التاريخي لمذكاء الاصطناعي،  مف حيث :التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة 

ومفيومو، وأنواعو ومكونات نظمو، وأىدافو، وأىميتو، وتطبيقات تقنياتو في الحياة، 
ديات التي تواجيو، وأىمية توظيفو في التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية، والتح

وتأثير تقنياتو عمى عناصر المزيج التسويقي لمخدمات الجامعية، وتطبيقات تقنياتو في 
يكوف البحث قد أجاب عف التساؤؿ الثالث مف . التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية 

 ع لمبحث لعرض الإطار الميداني لو .تساؤلاتو وتطرؽ المحور الراب

 الدْذانِ نهجحث الإطبس المحٌس انشاثغ : 
إجراءات الإطار الميداني لمبحث ،  الإطارالميداني لمبحث : ىدؼ  الإطارلقد تناوؿ      

 وذلؾ كاآتي :نتائج الإطار الميداني لمبحث وتفسيرىا ، ، الميداني لمبحث 
 هجحثالدْذانِ ن الإطبسف اىذأ -أًلاا 
  :الميداني التعرؼ عمى  إطارهاستيدؼ البحث في      
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 .كميات جامعة جنوب الوادي لمتسويؽ الإلكتروني لخدماتيا ممارساتواقع  -ٔ
تقنيات الذكاء الاصطناعي في توظيؼ لكميات جامعة جنوب الوادي ممارسات واقع  -ٕ

 .التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا
تقنيات الذكاء الاصطناعي توظيؼ لجنوب الوادي  جامعةكميات ممارسات معوقات  -ٖ

 .في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا
حوؿ واقع توظيؼ دلالة الفروؽ الإحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد العينة  -ٗ

 تعزىتقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي 
طبيعة الكمية ، الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع  متغيرات : نوع الجنس ،ختلبؼ لا

 .الخاص بالكمية 
بثبن

ا
 الدْذانِ نهجحث  الإطبس: إخشاءاد  ْ
 الميداني لمبحث الإطار، اتبع لتحقيؽ أىداؼ الإطار الميداني لمبحث الحالي      

 الإجراءات التالية: 

 .وتقنينيا  إعداد أداة البحث -ٔ

 ث.عينة البحمجتمع و تحديد  -ٕ

 . الأساليب الإحصائية المستخدمةتحديد  -ٖ

 ويمكف توضيح ذلؾ بالتفصيؿ كما يمي:     

 : )الاستجبنخ( ًتمنْنيب  أداح انجحث إػذاد -4
تـ استخداـ الرابع والخامس لمبحث  التساؤؿلجمع البيانات اللبزمة للئجابة عف      

العشر كميات مجتمع ب التدريسأعضاء ىيئة كأداة لجمع البيانات اللبزمة مف  الاستبانة
، فبعد أف تـ الاطلبع عمى الدراسات السابقة مبحث لعينة ك جامعة جنوب الواديالدراسة ب

تـ بناء ، ، والأدوات التي تـ استخداميا في ىذه الدراسات البحث المتعمقة بموضوع 
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روني ي في التسويؽ الإلكتتقنيات الذكاء الاصطناع توظيؼاستبانة لمتعرؼ عمى واقع 
( ٙ٘، حيث تكونت الاستبانة في صورتيا النيائية مف ) جامعة جنوب الوادي  لخدمات

(   ٖٕ( عبارة ، المحور الثاني ) ٕٗمحاور ، المحور الأوؿ )  ثلبثةعبارة ، موزعة عمى 
، واشتممت الاستبانة أيضًا عمى جانب يتعمؽ  عبارات(  ٜعبارة ، المحور الثالث ) 

أنثى (  –وىي : نوع الجنس ) ذكر  بأعضاء ىيئة التدريسالمتعمقة بالمتغيرات الشخصية 
الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع و ( ،  عممية تطبيقية –نظرية إنسانية )  وطبيعة الكمية، 

 ( . لا ينتمي –ينتمي )  الخاص بالكمية

النحو وتـ تقنيف أداة البحث ) الاستبانة ( لمتأكد مف صدقيا وثباتيا؛ وذلؾ عمى      
 التالي: 

 انظذق  -أ 
 الحالية تـ الاعتماد عمى طريقتيف ىما: الاستبانةلمتحقؽ مف صدؽ      

   Face Validity)طذق المحكًين(:  طذق المحتٌٍ -4
مف خلبؿ صدؽ المحكميف ، حيث تـ صدؽ المحتوى للبستبانة تـ التحقؽ مف      

( عبارة عمى مجموعة مف  ٗٙعرض الاستبانة في صورتيا الأولية التي تضمنت ) 
(  تكنولوجيا التعميـأساتذة التربية في مجاؿ )أصوؿ التربية ، المناىج وطرؽ التدريس ، 

، لمتعرؼ عمى آرائيـ وملبحظاتيـ حوؿ مدى شموؿ ( ٔممحؽ ) تسع خبراءبمغ عددىـ 
توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني واقع لمحاور الاستبانة 

وكفاية عبارات كؿ محور ومدى ارتباط كؿ عبارة ،  ات جامعة جنوب الواديلخدم
بمحاورىا ، ودرجة دقة ووضوح كؿ عبارة ، كما طُمب منيـ تعديؿ أو حذؼ أو إضافة ما 
يرونو مناسبًا مف وجية نظرىـ ، وفي ضوء ذلؾ تـ تعديؿ عبارات الاستبانة وفؽ 

ض العبارات ، وحذؼ بعض الكممات ملبحظات الأساتذة المحكميف ، حيث تـ حذؼ بع
مف العبارات المتضمنة في محاورىا ، وبذلؾ أصبحت الاستبانة في صورتيا النيائية 

، مع الأخذ في الاعتبار أف درجة الاتفاؽ بيف آراء السادة ( عبارة  ٙ٘تتكوف مف ) 
رات تمؾ العباتوزعت % عمى كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة ، و ٓٛالمحكميف لا تقؿ عف 
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توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ واقع محاور التي تمثؿ  ةالثلبثعمى 
كميات جامعة جنوب  ممارساتواقع وىي : الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي 

كميات  ممارساتواقع ( عبارة ، و  ٕٗومثمتو )  الوادي لمتسويؽ الإلكتروني لخدماتيا
ات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني تقنيتوظيؼ جامعة جنوب الوادي ل

توظيؼ جامعة جنوب الوادي ل ممارسات كمياتمعوقات و ( عبارة ،  ٖٕومثمتو )  لخدماتيا
 . ( عبارات ٜومثمتو )  تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا

 Internal Consistencyطذق الاتسبق انذاخهِ:  -0
عف طريؽ صدؽ الاتساؽ الداخمي وذلؾ  الاستبانةلتحقؽ مف صدؽ تـ كذلؾ ا     

باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف في حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ودرجة 
فيما  محورالمنتمية إليو العبارة وذلؾ لمتأكد مف مدى تماسؾ وتجانس عبارات كؿ  المحور

 :(ٕ)ة بالجدوؿ بينيا، فكانت معاملبت الارتباط كما ىي موضح
 (2جدول )

 المنتمية إليو العبارةلممحور والدرجة الكمية  الاستبانةمعاملات الارتباط بين درجات عبارات  
 ٌ  االإدىز الثالث االإدىز الثاوي االإدىز الأو

 الازجباط العبازة الازجباط العبازة الازجباط العبازة

1 15551** 1 15753** 1 15643** 

2 15657** 2 15873** 2 15714** 

3 15547** 3 15825** 3 15793** 

4 15697** 4 15887** 4 15671** 

5 15469** 5 15913** 5 15791** 

6 15716** 6 15819** 6 15841** 

7 15762** 7 15858** 7 15838** 
8 15751** 8 15827** 8 15799** 
9 15764** 9 15834** 9 15795** 

11 15721** 11 15879**   

11 15692** 11 15891**   

12 15653** 12 15918**   

13 15754** 13 15897**   
14 15815** 14 15878**   

15 15492** 15 15875**   
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 ٌ  االإدىز الثالث االإدىز الثاوي االإدىز الأو
 الازجباط العبازة الازجباط العبازة الازجباط العبازة

16 15817** 16 15874**   

17 15716** 17 15914**   

18 15823** 18 15888**   

19 15852** 19 15914**   

21 15766** 21 15817**   

21 15751** 21 15895**   

22 15741** 22 15899**   

23 15826** 23 15839**   

24 15715**     

 ٔٓ,ٓ** دالة عند مستوى  
ستبانة والدرجة أف معاملبت الارتباط بيف درجات عبارات الا (ٕ)يتضح مف الجدوؿ      
 ابة ودالة إحصائيً باط مرتفعة وموجالمنتمية إليو العبارة جميعيا معاملبت ارت لممحورالكمية 

فيما بينيا وتماسكيا  محوروىو ما يؤكد اتساؽ وتجانس عبارات كؿ  ٔٓ,ٓعند مستوى 
 مع بعضيا البعض.

مع بعضيا البعض بحساب  المحاوركذلؾ تـ التأكد مف صدؽ تجانس وتماسؾ      
اط فكانت معاملبت الارتب للبستبانةوالدرجة الكمية  المحاورمعامؿ الارتباط بيف درجات 
 :( ٖ)كما ىي موضحة بالجدوؿ 

  (3جدول )
 للاستبانةوالدرجة الكمية  المحاورمعاملات الارتباط بين درجات 

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
1,888**  1,910**  1,710** 

 ٔٓ,ٓ** دالة عند مستوى 
مختمفة ال المحاورأف معاملبت الارتباط بيف درجات  (ٖ)يتضح مف الجدوؿ      

 اباط مرتفعة وموجبة ودالة إحصائيً جميعيا معاملبت ارت للبستبانةوالدرجة الكمية  للبستبانة
فيما بينيا  للبستبانةالمختمفة  المحاوروىو ما يؤكد اتساؽ وتجانس  ٔٓ,ٓعند مستوى 

 وتماسكيا مع بعضيا البعض.
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 انثجبد -ة
فرعية باستخداـ معامؿ ثبات ألفا ال والمحاور الاستبانةتـ التحقؽ مف ثبات درجات      

 : (ٗ)كرونباخ فكانت معاملبت الثبات كما ىو موضح بالجدوؿ 
 (4جدول )

 المختمفة ومحاورىا للاستبانةمعاملات ثبات ألفا كرونباخ  
المحور 
 الأول

المحور 
 الثاني

المحور 
 الثالث

 الاستبانة
 ككل

1,956 1,985 1,919 1,967 

الفرعية معاملبت ثبات مرتفعة  ومحاورىا للبستبانةف أ (ٗ)يتضح مف الجدوؿ      
مؤشرات إحصائية جيدة )الصدؽ،  للبستبانة؛ ومما سبؽ يتضح أف اومقبولة إحصائيً 

 .البحث الحالي الثبات( ويتأكد مف ذلؾ صلبحية استخداميا في 
 ػْنخ انجحثمجتًغ ًتحذّذ  -0

لجامعات المصرية ، وأيضا تمثؿ مجتمع البحث في جامعة جنوب الوادي كإحدى ا     
كمجاؿ عمؿ لمباحثتيف ، كما تـ اختيار عشر كميات داخؿ الجامعة متنوعة بيف الكميات 
العممية التطبيقية والنظرية الإنسانية لموقوؼ عمى نتائج واقعية لمظاىرة محط الدراسة مف 

جنوب الوادي داخؿ جامعة مجتمع البحث  التطبيقية كلب النوعيف ، وتمثمت الكميات العممية
الحاسبات والمعمومات –الزراعة  –العموـ  –العلبج الطبيعي  – البشري الطبفي كميات:  

داخؿ جامعة جنوب الوادي في  النظرية الإنسانية مجتمع البحثتمثمت الكميات ، كما بقنا
 . اآثار –اآداب  -التربية الرياضية  –التربية النوعية  –التربية بقنا كميات: 
وعمى ، السابقة  كميات بالعشرأعضاء ىيئة التدريس عينة البحث الحالية في مثمت وت     

رأسيـ خبراء التسويؽ بالكميات السابقة ، وأيضًا المشاركيف في خدمة المجتمع وتنمية 
 البيئة والمنتميف إلى الوحدات ذات الطابع الخاص بتمؾ الكميات مف أعضاء ىيئة التدريس

ليؤلاء ( مف المجتمع الأصمي %٘) أكثر مف ، بواقع تمثيؿا عضوً ( ٕٓ٘، والتي بمغت )
وقد تـ اختيار عينة ،  ـٕٕٗٓ-ٖٕٕٓالعاـ الجامعي بداية في عضوًا ( ٜٙٙ) الأعضاء
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لبيانات الإدارة العامة لمموارد البشرية بجامعة جنوب البحث بطريقة عشوائية بسيطة وفقًا 
وفقًا  البحثيوضح توزيع أفراد عينة  (٘)، والجدوؿ (  ٖ) ممحؽ  ـٖٕٕٓ-ٕٕٕٓالوادي 

 : نوع الجنس ، طبيعة الكمية ، الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع الخاص بالكمية اتمتغير ل
 (5جدول )

الانتماء إلى الوحدات ذات ،  طبيعة الكمية، الجنس نوع  اتمتغير وفقًا ل البحثتوزيع عينة  
 الطابع الخاص بالكمية

 النسبة العدد الجنسنوع 
 %ٙ,ٜٖ  ٜٜ  ذكور
 %ٗ,ٓٙ  ٔ٘ٔ إناث

 النسبة العدد طبيعة الكمية
 %ٙ,ٔ٘  ٜٕٔ نظرية إنسانية
 %ٗ,ٛٗ   ٕٔٔ عممية تطبيقية

 النسبة العدد الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع الخاص بالكمية
 %ٗ,ٕٗ  ٙٓٔ ينتمي

 %ٙ,ٚ٘  ٗٗٔ لا ينتمي
 الأسبنْت الإحظبئْخ الدستخذيخ:  تحذّذ  -3 

تـ استخداـ عديد مف الأساليب الإحصائية باستخداـ الحزمة  البحث الحاليفي      
 كالتالي: SPSSفي العموـ الاجتماعية  الإحصائية

تم  انجحث الحبليالدستخذيخ في  الاستجبنخنهتأكذ ين طذق ًثجبد   -أ
 استخذاو:

تساؽ في التأكد مف صدؽ الاPearson Correlation معامؿ ارتباط بيرسوف  -ٔ
 ستبانة.الداخمي للب

 ستبانة.في التأكد مف ثبات الا Alpha Cronbachمعامؿ ثبات ألفا كرونباخ  -ٕ
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 تم استخذاو: انجحثنلإخبثخ ػن أسئهخ   -ة
: في الكشؼ عف Std. Deviationوالانحرافات المعيارية  Meanالمتوسطات  -ٔ

 دمات جامعة جنوب الواديتوظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخ
 . أعضاء ىيئة التدريسمف وجية نظر 

في التعرؼ  Independent Samples T-Testلممجموعات المستقمة اختبار "ت"  -ٕ
توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات عمى مدى اختلبؼ 

نوع  ات:متغير  باختلبؼ أعضاء ىيئة التدريسمف وجية نظر جامعة جنوب الوادي 
 الجنس ، طبيعة الكمية ، الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع الخاص بالكمية .

في ضوء تدريج ليكرت  الاستبانةلعبارات الاستجابة  تمتويجب ملبحظة أنو      
استجابة مف بيف خمس استجابات ىي ـ الاستجابة للبستبانة باختيار الخماسي حيث تت

، ٖ، ٗ، ٘(، لتقابؿ الدرجات )وسطة، منخفضة، منخفضة جدًامت، مرتفعة، مرتفعة جدًا)
توظيؼ تقنيات واقع ، وكمما زادت الدرجات دؿ ذلؾ عمى ارتفاع ( عمى الترتيب، ٔ، ٕ

، ويجب الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي 
بناءً عمى  التوافر في تحديد درجةملبحظة أنو تـ الاعتماد عمى المحكات التالية 
، وذلؾ كما مبيف في جدوؿ لممحاورالمتوسطات الحسابية لمعبارات والمتوسطات الوزنية 

(ٙ): 
 (6جدول )

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الإلكتروني لخدمات واقع محكات تحديد  
 جامعة جنوب الوادي

 التوافردرجة  المتوسط الحسابي لمعبارة أو المتوسط الوزني لممحور
 منخفضة جدًا  0,8أقل من 

 منخفضة 2,6لأقل من  0,8من 
 متوسطة 3,4لأقل من  2,6من 
 مرتفعة 4,2لأقل من  3,4من 
 مرتفعة جدًا فأكثر 4,2من 
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وتـ تحديد المحكات الموضحة في الجدوؿ السابؽ بقسمة المدى الكمي بيف درجات 
=  ٘÷ ٔ-٘كي نحصؿ عمى سعة المحؾ )( عمى عدد الاستجابات لٗ=ٔ-٘الاستجابة )

ٓ,ٛ) 
ب
ا
 :الإطبس الدْذانِ نهجحث ًتفسيرىب نتبئح :  ثبنث
 يمي: تساؤلات البحث كمال افقً تفسيرىا و و الإطار الميداني لمبحث تناوؿ نتائج  تـ     

 :نهجحث انشاثغانتسبؤل نتبئح الإخبثخ ػهَ  -4
تقنيات الذكاء اقع توظيؼ ما و  لمبحث الحالي عمى " الرابعالتساؤؿ ينص      

مف وجية نظر الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي 
 ".أعضاء ىيئة التدريس ؟

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تساؤؿللئجابة عف ىذا ال     
وذلؾ لتحديد  نة،الاستبا محاور عمى كؿ عبارة مف عبارات البحثلاستجابات أفراد عينة 

توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب واقع 
لكؿ عبارة مف تمؾ العبارات، فكانت النتائج مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  الوادي

 كما ىي موضحة في التالي:
نكترًنِ كهْبد خبيؼخ خنٌة انٌادُ نهتسٌّك الإ مدبسسبدًالغ المحٌس الأًل: 

 :( 7)، ًٌّضحو الجذًل  أػضبء ىْئخ انتذسّسين ًخيخ نظش لخذيبتيب 
 (7جدول )

حول عبارات  البحثعينة أفراد لاستجابات والدرجة والترتيب المتوسطات والانحرافات المعيارية  
 المحور الأول

االإخىطط  الخىسازاث العبازة م

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

 الترجيب الدزحت

 عتمسجف

 حدا

مىخفضت  مىخفضت مخىططت مسجفعت

 حدا

جىفس مىكعًا حظىيليًا  1

لخدماتها بجاهب مىكعها 

السطمي على شبىت 

 .الؤهترهذ

 22 مىخفضت 15152 2521 74 87 56 28 5

 9 مخىططت 15129 2578 34 52 112 41 12جىفس معلىماث مخياملت  2
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االإخىطط  الخىسازاث العبازة م

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

 الترجيب الدزحت

عً مخخلف خدماتها عبر 

الؤلىترووي مىكعها 

 )الدظىيلي أو السطمي(.

ر باطخمساز  3 ددِّ
ُ
ج

االإعلىماث االإخعللت 

بمخخلف خدماتها على 

 مىكعها الؤلىترووي.

 4 مخىططت 15112 2585 26 59 112 53 11

جىفس مساهص داخلها  4

للدظىيم الؤلىترووي 

لىخائج البدث العلمي 

ى مخخلف والخىىىلىجي إل

مؤطظاث االإجخمع 

 الخازجي .

 18 مىخفضت 15129 2536 61 79 74 34 3

جىفس دوزياث علميت  5

إلىتروهيت ليشس الأبدار 

واالإلالاث العلميت 

 للباخثين.

 2 مسجفعت 15155 3548 18 37 47 114 44

جىفس مىصاث إلىتروهيت  6

للخىاصل مع مؤطظاث 

االإجخمع لإمدادها 

 .ابمخخلف خدماته

 8 مخىططت 15135 2581 29 61 118 36 16

م مخخلف خدماته 7 ليِّ
ُ
ا ج

 عبر مىكعها الؤلىترووي.
 11 مخىططت 15987 2563 31 87 87 38 8

لدم دوزاث جدزيبيت  8
ُ
ج

للعاملين باالإساهص 

والىخداث ذاث الطابع 

الخاص داخلها في مجاٌ 

الدظىيم الؤلىترووي 

 . لخدماتها

 15 مىخفضت 15999 2552 42 78 97 24 9

لدم دوزاث جدزيبيت الإً  9
ُ
ج

ًسغب مً الجهاث 

هت معها خازج االإخعاو 

اليليت في مجاٌ الدظىيم 

 الؤلىترووي لخدماتها.

 16 مىخفضت 15938 2542 44 89 88 26 3

جساعي أطعاز اليلياث  11

االإمازلت عىد وضع أطعاز 

 لخدماتها الؤلىتروهيت.

 13 مىخفضت 15861 2558 36 58 131 26 1

جددد زطىمًا للبرامج  11

الخعليميت االإىحىدة بها 

ي جلدمها والخدماث الت

 عبر مىصاتها الؤلىتروهيت .

 7 مخىططت 15964 2582 28 54 119 54 5

حغير أطعاز خدماتها  12

إلىتروهيًا في ضىء حغيراث 

الطلب لخدماتها على 

 12 مخىططت 15961 2561 39 65 118 34 4
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االإخىطط  الخىسازاث العبازة م

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

 الترجيب الدزحت

 مىكعها الؤلىترووي.

جديذ لعملائها االإلازهت بين  13

أطعاز خدماتها 

الؤلىتروهيت وأطعاز 

خدماث اليلياث االإىافظت 

 عبر مىكعها الؤلىترووي .

 16 مىخفضت 15938 2542 51 71 119 17 4

ل الخصىماث  14 فعِّ
ُ
ج

الظعسيت  بصىزة زكميت 

لخدفيز عملائها على طلب 

الخدمت عبر مىصاتها 

 الؤلىتروهيت.

 21 مىخفضت 15913 2527 55 94 81 18 2

ل الدفع الؤلىترووي  15 فعِّ
ُ
ج

 ها.الإخخلف خدمات
 1 مسجفعت 15124 3562 13 31 54 94 59

م عسوضًا حرابت  16 لدِّ
ُ
ج

لترويج وجيشيط الطلب 

على خدماتها عبر مىكعها 

 الؤلىترووي.

 11 مخىططت 15989 2564 35 69 114 34 8

جيشس إعلاهاث خاصت  17

بمخطلباث وشسوط 

الالخداق بها وببرامجها 

عبر مخخلف كىىاتها 

 الدظىيليت الؤلىتروهيت.

 5 مخىططت 15131 2584 32 65 87 44 22

حعلً االإصاًا الخىافظيت  18

لبرامجها الخعليميت عبر 

مخخلف كىىاتها 

 الدظىيليت الؤلىتروهيت

 14 مىخفضت 15981 2557 42 64 119 29 6

برش مصاًا دوزاتها  19
ُ
ج

الخدزيبيت وخدماتها 

الاطدشازيت الإخخلف 

مؤطظاث االإجخمع عبر 

الدظىيليت  كىىاتها

 .لىتروهيتالؤ

 21 مىخفضت 15131 2526 44 55 112 29 11

جىفس أدلت إزشادًت  21

حعسيفيت باللغخين العسبيت 

ت خىٌ مخخلف  والاهجليزً

مت عبر  لدَّ
ُ
خدماتها االإ

كىىاتها الدظىيليت 

 الؤلىتروهيت .

 17 مىخفضت 15986 2541 48 89 84 22 7

جلدم حىائص وهداًا  21

حشجيعيت لجرب اهدباه 

مىصاتها  مخصفحي

الؤلىتروهيت خىٌ مخخلف 

 خدماتها.

 23 مىخفضت 15967 2517 74 111 45 13 7

 3 مخىططت 15131 2587 34 57 84 57 18جسبط مىكعها الؤلىترووي  22
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االإخىطط  الخىسازاث العبازة م

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

 الترجيب الدزحت

بمدسواث البدث 

االإشهىزة مثل 

:GOOGLE,YAHOO 

حظتهدف كطاعاث طىكيت  23

حدًدة عبر كىىاتها 

 الدظىيليت الؤلىتروهيت .

 19 مىخفضت 15319 2529 51 111 76 21 2

حعلد شساواث مع  24

مصازف بىىيت مخخلفت 

لدظهيل طداد زطىم 

خدماتها إلىتروهيًا مً 

 كِبَل عملائها .

 6 مخىططت 15171 2583 41 58 75 59 18

 ٌ  مخىططت 25987 2563 االإخىطط الىشوي للدزحاث اليليت للمدىز الأو

  الآتي : (7)يتضح من الجدول     

كميات جامعة جنوب الوادي  ممارساتبواقع المتعمؽ  الأوؿعبارات المحور جاءت  -ٔ
بدرجة توافر لمتسويؽ الإلكتروني لخدماتيا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

وذلؾ ما يعكسو المتوسط الوزني للبستجابة عمى الدرجات الكمية ليذا المحور (، متوسطة)
تراوحت و  ( ، ٖٙ,ٕ)  لممحور الأوؿ لمدرجات الكمية ، حيث كاف المتوسط الوزني

ما بيف  الخاصة باستجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور المتوسطات الحسابية
(ٖ,ٕٙ– ٕ,ٓٚ) 
 أما بالنسبة لعبارات المحور فجاءت كما يمي:  -2

 العبارات( بدرجة توافر ) مرتفعة( ، وعمى ٘ٔ،  ٘) العبارتيف جاءت الاستجابة عمى -أ
 ، أما(  متوسطةبدرجة توافر )  (ٕٗ،  ٕٕ،  ٚٔ،  ٙٔ،  ٕٔ، ٔٔ،  ٚ،  ٙ،  ٖ،  ٕ)

 فجاءت ( ٖٕ،  ٕٔ،  ٕٓ،  ٜٔ،  ٛٔ،  ٗٔ،  ٖٔ،  ٓٔ،  ٜ ، ٛ ، ٗ،  ٔ العبارات )
 .(منخفضة) توافربدرجة 

 اتبمتوسطوالثاني الأوؿ ( في الترتيب : ٘، ٘ٔ) العبارتيفجاءت الاستجابة عمى  -ب
وىو ما يفسر  ،(مرتفعة)توافر  وبدرجات ( عمى الترتيب ،ٛٗ,ٖ، )(ٕٙ,ٖ)  ةحسابي
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 الدفع الإلكتروني لمختمؼ خدماتيا تفعيؿ كميات جامعة جنوب الوادي في ممارساتارتفاع 
  ر دوريات عممية إلكترونية لنشر الأبحاث والمقالات العممية لمباحثيف.يتوف ، وأيضًا في

،  ٚ،  ٙٔ،  ٕ،  ٙ،  ٔٔ،  ٕٗ،  ٚٔ،  ٖ،  ٕٕ) العباراتالاستجابة عمى جاءت  -ج
الثالث والرابع والخامس والسادس والسابع والثامف والتاسع والعاشر ( في الترتيب: ٕٔ

( ، ٗٛ,ٕ، )( ٘ٛ,ٕ)( ، ٚٛ,ٕ)بمتوسطات حسابية: ،  والحادي عشر والثاني عشر
، عمى الترتيب( ٓٙ,ٕ( ، )ٖٙ,ٕ( ، )ٗٙ,ٕ( ، )ٛٚ,ٕ( ، )ٓٛ,ٕ( ، )ٕٛ,ٕ( ، )ٖٛ,ٕ)

حاجة كميات جامعة جنوب الوادي إلى ، وىو ما يفسر (  متوسطة)  توافروبدرجات 
: ، وذلؾ بترتيب الممارسات كاآتي التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا  فيتكثيؼ ممارساتيا 

ير أسعار خدماتيا إلكترونيًا في ضوء تغيرات الطمب لخدماتيا عمى موقعيا يتغ
عروضًا جذابة لترويج  ، تقديـعبر موقعيا الإلكتروني مختمؼ خدماتيا ، تقييـالإلكتروني

ر معمومات متكاممة عف يتوف،  وتنشيط الطمب عمى خدماتيا عبر موقعيا الإلكتروني
ر منصات يتوف ، مختمؼ خدماتيا عبر موقعيا الإلكتروني ) التسويقي أو الرسمي(
رسومًا لمبرامج  يدتحد ،إلكترونية لمتواصؿ مع مؤسسات المجتمع لإمدادىا بمختمؼ خدماتيا

شراكات مع  عقد،  التعميمية الموجودة بيا والخدمات التي تقدميا عبر منصاتيا الإلكترونية
 نشر ،مصارؼ بنكية مختمفة لتسييؿ سداد رسوـ خدماتيا إلكترونيًا مف قِبَؿ عملبئيا

ويقية إعلبنات خاصة بمتطمبات وشروط الالتحاؽ بيا وببرامجيا عبر مختمؼ قنواتيا التس
موقعيا  ، ربطخدماتيا عمى موقعيا الإلكتروني لمختمؼ ، التحديث المستمر الإلكترونية

   . GOOGLE,YAHOOالإلكتروني بمحركات البحث المشيورة مثؿ :

،  ٖٕ،  ٗ،  ٕٓ،  ٖٔو  ٜ،  ٛ،  ٛٔ،  ٓٔ العبارات )الاستجابة عمى جاءت   -د
،  الرابع عشر ، الخامس عشر الثالث عشر ،الترتيب : في (  ٕٔ،  ٔ،  ٜٔ،  ٗٔ

السادس عشر ، السابع عشر ، الثامف عشر ، التاسع عشر ، العشروف ، الحادي 
بمتوسطات حسابية : ) عمى الترتيب ،  والعشروفوالعشروف ، الثاني والعشروف ، الثالث 

ٕ,٘ٛ ( ، )ٕٓ٘ٚ( ، )ٕ,ٕ٘( ، )ٕ,ٕٗ ( ، )ٕ,ٗٓ( ، )ٕ,ٖٙ( ، )ٕ,ٕٜ( ، )ٕ,ٕٚ )
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وىو ما ( ،  منخفضةوبدرجات توافر ) ،  ب( عمى الترتيٚٓ,ٕ( ، )ٕٔ,ٕ) ( ،ٕٙ,ٕ، )
يفسر تدني توافر تمؾ الممارسات داخؿ كميات جامعة جنوب الوادي في التسويؽ 

 تحقيؽ الممارسات التالية الإلكتروني لخدماتيا، مما يستدعي ضرورة السعي قُدمًا مف أجؿ
المزايا  إعلبف،  أسعار لخدماتيا الإلكترونية أسعار الكميات المماثمة عند وضع مراعاة: 

دورات  تقديـ،  التنافسية لبرامجيا التعميمية عبر مختمؼ قنواتيا التسويقية الإلكترونية
تدريبية لمعامميف بالمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص داخميا في مجاؿ التسويؽ 

الجيات المتعاونة معيا خارج دورات تدريبية لمف يرغب مف  ، تقديـ الإلكتروني لخدماتيا
ممقارنة بيف أسعار للعملبئيا  ، الإتاحةالكمية في مجاؿ التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا

 توفير،  خدماتيا الإلكترونية وأسعار خدمات الكميات المنافسة عبر موقعيا الإلكتروني
لمُقد مة عبر أدلة إرشادية تعريفية بالمغتيف العربية والانجميزية حوؿ مختمؼ خدماتيا ا

مراكز داخميا لمتسويؽ الإلكتروني لنتائج البحث  توفير،  قنواتيا التسويقية الإلكترونية
قطاعات سوقية  ، استيداؼ العممي والتكنولوجي إلى مختمؼ مؤسسات المجتمع الخارجي

بصورة رقمية لتحفيز  الخصومات السعرية ، تفعيؿ جديدة عبر قنواتيا التسويقية الإلكترونية
مزايا دوراتيا التدريبية  ، إبراز عملبئيا عمى طمب الخدمة عبر منصاتيا الإلكترونية

 ، وخدماتيا الاستشارية لمختمؼ مؤسسات المجتمع عبر قنواتيا التسويقية الإلكترونية
جوائز  ، تقديـ موقعًا تسويقيًا لخدماتيا بجانب موقعيا الرسمي عمى شبكة الإنترنت توفير

  جذب انتباه متصفحي منصاتيا الإلكترونية حوؿ مختمؼ خدماتيا.وىدايا تشجيعية ل

تمنْبد تٌظْف كهْبد خبيؼخ خنٌة انٌادُ ن مدبسسبدًالغ : انثبنِالمحٌس 
أػضبء ين ًخيخ نظش انزكبء الاططنبػِ في انتسٌّك الإنكترًنِ لخذيبتيب 

 :( 8)، ًٌّضحو الجذًل  ىْئخ انتذسّس
 (8جدول )

حول عبارات  البحثعينة أفراد لاستجابات  والدرجة والترتيب المعيارية المتوسطات والانحرافات 
 الثانيالمحور 
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 العبازة م

 الخىسازاث
االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 
 مسجفعت الترجيب الدزحت

 حدا

مىخفضت  مىخفضت مخىططت مسجفعت

 حدا

حظخفيد مً الخىازشمياث  1

الرهيت الإىصاث الخىاصل 

للخعامل مع الاحخماعي 

البياهاث الطخمت 

الإظخخدمي جلً االإىصاث 

 .مً حميع أهداء العالم

 7 مىخفضت 15969 2531 53 99 69 25 4

حظخفيد مً الخىازشمياث  2

الرهيت الإىصاث الخىاصل 

الاحخماعي لخدليل طلىن 

االإظخخدمين وجصييفهم 

خظب طلىههم وزغباتهم 

وطسق البدث التي 

ًخعاملىن بها على مىصاث 

 .اصلالخى 

 2 مىخفضت 15114 2539 58 86 71 22 14

حظخفيد مً الخىازشمياث  3

الرهيت الإىصاث الخىاصل 

الاحخماعي لعسض إعلاهاث 

ذاث مدخىياث مخخلفت 

عً خدماتها على الفئاث 

 .االإىاطبت مً الجمهىز 

 1 مىخفضت 15924 2541 47 81 98 23 2

حظخفيد مً الخىازشمياث  4

الرهيت الإىصاث الخىاصل 

حخماعي لخدبع طلىن الا 

مظخخدميها وجخصينها 

واطخيخاج الىىاًا 

االإظخلبليت لهم بىاءً على 

 .الخفىير االإىطلي

 11 مىخفضت 15118 2531 56 111 66 17 11

جىظف جلىياث ذهيت  5

للبدث عً أهم 

الهاشخاحاث التي جدظى 

باهخمام هبير مً العملاء 

وجىظيفها في الحملاث 

 .الدظىيليت

 17 مىخفضت 15959 2525 59 96 73 17 5

جىظف جلىياث ذهيت  6

لعمل حدولت ليشس 

االإدخىي الخدمي لليليت 

بمىاعيد جدىاطب مع 

 .الجمهىز االإظتهدف

 8 مىخفضت 15119 2531 61 85 75 24 5

جىظف جلىياث ذهيت  7

للساءة زدود الصواز 

وجدليلها الإعسفت مدي 

 .زضاهم عً خدماتها

 16 تمىخفض 15946 2525 61 91 78 18 3
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االإخىطط  الخىسازاث العبازة م

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

 الترجيب الدزحت

جىظف جلىياث ذهيت  8

الإساكبت الشبياث 

الاحخماعيت لخدليل ما 

ًلىله الىاض في الشبياث 

عً العلامت الخجازيت 

 .لليليت

 21 مىخفضت 15968 2521 65 96 71 11 7

لإدازة جىفس جلىياث ذهيت  9

مىصاث الخىاصل 

 .الاحخماعي

 3 مىخفضت 15143 2538 67 72 73 24 14

جىفس جلىياث ذهيت  11

لاطتهداف الجمهىز 

الخازجي ومعسفت وشاطه 

على االإىاكع الؤلىتروهيت 

ووضع اطتراجيجيت الأخسي 

 .حظىيليت مىاطبت لهم

 18 مىخفضت 15988 2525 61 97 65 22 5

جىفس جلىياث ذهيت للسد  11

الآلي على مظخخدمي 

مىاكع الخىاصل 

الاحخماعي لخدفيزه 

 .للحصىٌ على خدماتها

 14 مىخفضت 15112 2526 67 79 82 16 6

جىفس جلىياث ذهيت  12

لإًصاٌ إعلاهاث 

لدمت عبر 
ُ
الخدماث االإ

 Googleخىازشمياث 

 .للجمهىز االإظتهدف 

 12 مىخفضت 15931 2527 52 114 73 16 5

جىفس جلىياث ذهيت لخىافم  13

االإىكع الؤلىترووي 

الدظىيلي لخدماتها مع 

مخطلباث خىازشمياث 

مدسواث البدث االإخخلفت 

 .Googleها وأشهس 

 11 مىخفضت 15987 2528 51 118 52 22 8

جىفس جلىياث ذهيت لخدليل  14

اليلماث االإفخاخيت على 

مدسواث البدث االإخخلفت 

والعمل  Googleوأشهسها 

على جضمين ولماث 

مفخاخيت مىاطبت للمىكع 

الدظىيلي لخدماتها 

ا مً كِبَل 
ً
والأهثر بدث

 .الجمهىز 

 4 خفضتمى 15974 2537 49 95 76 25 5

 

15 

جىفس جلىياث ذهيت  

للاطلاع على االإىاكع 

الدظىيليت لليلياث 

ىافظت؛ لجعل االإىكع 
ُ
االإ

 13 مىخفضت 15934 2527 54 112 71 21 3



م0202 ينايز  -( 1) ع -( 7) مج               توظيف تقنياث الذكاء الاصطناعى                          
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 028-                        

 

االإخىطط  الخىسازاث العبازة م

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

 الترجيب الدزحت

الؤلىترووي الدظىيلي 

لخدماتها ًخصدز مدسواث 

 .البدث

للياض جىفس جلىياث ذهيت  16

طسعت جصفذ االإىكع 

الؤلىترووي الدظىيلي 

على والعمل  هالخدمات

جلليل حجم الصىز 

وإصلاح السوابط الخالفت 

ومعالجت الأهىاد غير 

 .الصحيدت داخل االإىكع 

 6 مىخفضت 15986 2534 55 88 79 23 5

جىفس جلىياث ذهيت  17

للإعداد والبدث عً 

السوابط الخلفيت "وهي 

عبازة عً إشادة إًجابيت 

لعميل أو شائس في حميع 

مىاكع الؤهترهذ إلى زابط 

لدظىيلي لليليت" االإىكع ا

وجدظينها والسد على 

ت التي مً االإلىلاث الظلبي

 االإمىً أن حس ئ للمىكع

مما ًصيد مً جسجيب االإىكع 

 .في مدسواث البدث

 5 مىخفضت 15993 2536 54 87 81 22 6

لخدليل جىفس جلىياث ذهيت  18

 وكياض هخائج جسجيب

االإىكع الدظىيلي لليليت 

 .في مدسواث البدث 

 15 مىخفضت 15934 2525 59 92 79 17 3

جىفس جلىياث ذهيت لإوشاء  19

الؤعلاهاث على مدسواث 

البدث االإخخلفت وإدازتها 

وإعداد الخلازيس عبر 

 .شبياث مخخلفت

 9 مىخفضت 15978 2531 59 86 83 16 6

جىفس جلىياث ذهيت  21

لدظىيم مدخىي خدماتها 

عً طسيم االإلالاث 

والصىز والفيدًى عبر 

 مىصاث الخىاصل

 .الاحخماعي

 14 مىخفضت 15112 2526 68 79 76 24 3

جىفس جلىياث ذهيت  21

لدزاطت طلىن الجمهىز 

االإظتهدف ومعسفت 

الأوكاث التي ًسخبىن فيها 

باطخلباٌ بسيد إلىترووي  

دًت  وجصميم السطالت البرً

 19 مىخفضت 15999 2522 64 111 61 18 7
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االإخىطط  الخىسازاث العبازة م

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

 الترجيب الدزحت

 .التي جخفم مع ميىلهم

عمل جىفس جلىياث ذهيت ل 22

خملاث حظىيليت لعسض 

إعلاهاث عً خدماث 

اليليت على الخلىياث 

والألعاب على الهىاجف 

 .الرهيت

 21 مىخفضت 15117 2521 65 111 64 11 11

جىفس جلىياث ذهيت لعمل  23

خملاث حظىيليت عبر 

 .( SMSالسطائل الىصيت )

 22 مىخفضت 15178 2517 81 81 62 16 11

 مىخفضت 15993 2529 الثاويليت للمدىز االإخىطط الىشوي للدزحاث الي

  الآتي : (8)يتضح من الجدول      

كميات جامعة جنوب الوادي  ممارساتبواقع المتعمؽ  الثانيعبارات المحور جاءت  -ٔ
تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا مف وجية نظر توظيؼ ل

وذلؾ ما يعكسو المتوسط الوزني ،  (ةمنخفض)بدرجة توافر  أعضاء ىيئة التدريس
 ،( ٜٕ,ٕ، حيث كاف المتوسط الوزني )  للبستجابة عمى الدرجات الكمية ليذا المحور

 الخاصة باستجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور تراوحت المتوسطات الحسابيةو 
 (ٚٔ,ٕ –ٔٗ,ٕما بيف )

 أما بالنسبة لعبارات المحور فجاءت كما يمي:  -2

 . (منخفضة) توافربدرجة  جميع عبارات المحور جاءت الاستجابة عمى -أ
،  ٜٔ،  ٙ،  ٔ،  ٙٔ،  ٚٔ،  ٗٔ،  ٜ،  ٕ،  ٖالعبارات )الاستجابة عمى جاءت  -ب
( في ٖٕ،  ٕٕ،  ٛ،  ٕٔ،  ٓٔ،  ٘،  ٚ،  ٛٔ،  ٕٓو  ٔٔ،  ٘ٔ،  ٕٔ،  ٖٔ،  ٗ

ادس، السابع، الثامف، التاسع، الثالث، الرابع، الخامس، السالأوؿ ، الثاني ، الترتيب: 
، الخامس عشر ، الثالث عشر ، الرابع عشر ،الثاني عشر  العاشر، الحادي عشر،

السابع عشر ، الثامف عشر ، التاسع عشر ، العشروف ، الحادي السادس عشر ، 
(، ٖٛ,ٕ(، )ٜٖ,ٕ(، )ٔٗ,ٕبمتوسطات حسابية: ) والعشروف ، الثاني والعشروف

(ٕ,ٖٚ ،)(ٕ,ٖٙ( ،)ٕ,ٖٗ( ،)ٕ,ٖٔ( ،)ٕ,ٖٔ( ،)ٕ,ٖٓ( ،)ٕ,ٖٓ،) (ٕ,ٕٛ ، )
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(ٕ,ٕٚ) ( ،ٕ,ٕٚ( ، )ٕ,ٕٙ )، (ٕ,ٕٙ)  ،(ٕ,ٕ٘( ، )ٕ,ٕ٘( ، )ٕ,ٕ٘( ، )ٕ,ٕ٘ ، )
، (  منخفضة)  توافرعمى الترتيب، وبدرجات ( ٚٔ,ٕ( ، )ٕٓ,ٕ( ، )ٕٓ,ٕ( ، )ٕٕ,ٕ)

لذكاء توظيؼ تقنيات اممارسات كميات جامعة جنوب الوادي لوىو ما يفسر تدني 
 في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا، مما يستدعي ضرورة السعي قُدمًا مف أجؿ الاصطناعي

مف الخوارزميات الذكية لمنصات التواصؿ  الاستفادة : تطبيؽ الممارسات التالية
الاجتماعي لعرض إعلبنات ذات محتويات مختمفة عف خدماتيا عمى الفئات المناسبة مف 

الخوارزميات الذكية لمنصات التواصؿ الاجتماعي لتحميؿ سموؾ  مف ، الاستفادة الجميور
المستخدميف وتصنيفيـ حسب سموكيـ ورغباتيـ وطرؽ البحث التي يتعامموف بيا عمى 

ر يتوف،  ر تقنيات ذكية لإدارة منصات التواصؿ الاجتماعييتوف ، منصات التواصؿ
 Googleالمختمفة وأشيرىا  تقنيات ذكية لتحميؿ الكممات المفتاحية عمى محركات البحث

عمى تضميف كممات مفتاحية مناسبة لمموقع التسويقي لخدماتيا والأكثر بحثاً مف  العمؿو 
توفر تقنيات ذكية للئعداد والبحث عف الروابط الخمفية "وىي عبارة عف ،  قِبَؿ الجميور

سويقي لمكمية" إشادة إيجابية لعميؿ أو زائر في جميع مواقع الإنترنت إلى رابط الموقع الت
مما يزيد مف  ية التي مف الممكف أف تسئ لمموقعوتحسينيا والرد عمى المقولات السمب
ر تقنيات ذكية لقياس سرعة تصفح الموقع يتوف، ترتيب الموقع في محركات البحث

صلبح الروابط التالفة  لتسويقي لخدماتياالإلكتروني ا والعمؿ عمى تقميؿ حجـ الصور وا 
مف الخوارزميات الذكية  ، الاستفادة غير الصحيحة داخؿ الموقع ومعالجة الأكواد

لمنصات التواصؿ الاجتماعي لمتعامؿ مع البيانات الضخمة لمستخدمي تمؾ المنصات مف 
ؼ تقنيات ذكية لعمؿ جدولة لنشر المحتوى الخدمي لمكمية يتوظ،  جميع أنحاء العالـ

نيات ذكية لإنشاء الإعلبنات عمى ر تقيتوف،  بمواعيد تتناسب مع الجميور المستيدؼ
عداد التقارير عبر شبكات مختمفة دارتيا وا  مف  ، الاستفادة محركات البحث المختمفة وا 

الخوارزميات الذكية لمنصات التواصؿ الاجتماعي لتتبع سموؾ مستخدمييا وتخزينيا 
ذكية لتوافؽ ر تقنيات يتوف، واستنتاج النوايا المستقبمية ليـ بناءً عمى التفكير المنطقي

الموقع الإلكتروني التسويقي لخدماتيا مع متطمبات خوارزميات محركات البحث المختمفة 
ر تقنيات ذكية لإيصاؿ إعلبنات الخدمات المُقدمة عبر يتوف،  Googleوأشيرىا 

ر تقنيات ذكية  للبطلبع عمى المواقع يتوف،  لمجميور المستيدؼ Googleخوارزميات 
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لمُنافسة؛ لجعؿ الموقع الإلكتروني التسويقي لخدماتيا يتصدر محركات التسويقية لمكميات ا
ر تقنيات ذكية لمرد اآلي عمى مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي لتحفيزه يتوف،  البحث

ر تقنيات ذكية لتسويؽ محتوى خدماتيا عف طريؽ المقالات يتوف،  لمحصوؿ عمى خدماتيا
ر تقنيات ذكية لتحميؿ وقياس يتوف،  الاجتماعيوالصور والفيديو عبر منصات التواصؿ 

ؼ تقنيات ذكية لقراءة يتوظ،  نتائج ترتيب الموقع التسويقي لمكمية في محركات البحث
ؼ تقنيات ذكية لمبحث عف يتوظ،  ردود الزوار وتحميميا لمعرفة مدى رضاىـ عف خدماتيا

،  في الحملبت التسويقية أىـ الياشتاجات التي تحظى باىتماـ كبير مف العملبء وتوظيفيا
عمى المواقع الإلكترونية ر تقنيات ذكية لاستيداؼ الجميور الخارجي ومعرفة نشاطو يتوف

ر تقنيات ذكية لدراسة سموؾ يتوف،  ووضع استراتيجية تسويقية مناسبة ليـ الأخرى
 وتصميـ بوف فييا باستقباؿ بريد إلكترونيالجميور المستيدؼ ومعرفة الأوقات التي يرح

ؼ تقنيات ذكية لمراقبة الشبكات الاجتماعية يتوظ،  الرسالة البريدية التي تتفؽ مع ميوليـ
ر تقنيات ذكية لعمؿ يتوف،  لتحميؿ ما يقولو الناس في الشبكات عف العلبمة التجارية لمكمية

حملبت تسويقية لعرض إعلبنات عف خدمات الكمية عمى التقنيات والألعاب عمى اليواتؼ 
 . (SMSر تقنيات ذكية لعمؿ حملبت تسويقية عبر الرسائؿ النصية )يتوف،  الذكية

تٌظْف خبيؼخ خنٌة انٌادُ ن مدبسسبد كهْبديؼٌلبد المحٌس انثبنث:  
ين ًخيخ نظش  تمنْبد انزكبء الاططنبػِ في انتسٌّك الإنكترًنِ لخذيبتيب

 :(9)، ًٌّضحو الجذًل   أػضبء ىْئخ انتذسّس
 (9جدول )

حول عبارات  البحثعينة أفراد لاستجابات والدرجة والترتيب لانحرافات المعيارية المتوسطات وا 
 المحور الثالث

 العبازة م

 الخىسازاث
االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

دزحت 

 الخىافس
 مسجفعت الترجيب

 حدا
 مىخفضت مخىططت مسجفعت

مىخفضت 

 حدا

1 

ضعف وعي مىدظبي 

الجامعت بجدوي جىظيف 

اث الرواء الاصطىاعي جلىي

في الدظىيم الؤلىترووي 

 لخدماث الجامعت.

 6 مسجفعت 15183 3551 16 37 62 77 58

2 

افخلاز الجامعت لعدًد مً 

الؤمياهاث االإادًت اللاشمت 

 لخطبيم جلً الخلىياث.

 3 مسجفعت 15118 3561 8 27 71 97 48
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االإخىطط  الخىسازاث العبازة م

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

دزحت 

 الخىافس

 الترجيب

3 

افخلاز الجامعت لعدًد مً 

الىفاءاث البشسيت 

 لً الخلىياث.االإىظِفت لخ

 7 مسجفعت 15169 3549 9 35 79 78 49

4 

ملاومت فىسة الدظىيم 

الؤلىترووي لخدماث 

الجامعت عبر جلىياث 

الرواء الاصطىاعي لدي 

 خبراء الدظىيم داخلها.

 9 مخىططت 15966 3521 7 51 113 65 25

5 

ضعف بييت الجامعت 

الخدخيت لخىظيف جلىياث 

الرواء الاصطىاعي عبر 

دظىيم كىىاث ال

 الؤلىترووي لخدماتها.

 8 مسجفعت 15986 3546 5 39 79 91 36

6 

كلت جىافس االإخخصصين 

مً خبراء الدظىيم 

بالجامعت في مجاٌ 

جىظيف جلىياث الرواء 

الاصطىاعي عبر كىىاث 

الدظىيم الؤلىترووي 

 لخدماتها.

 2 مسجفعت 15994 3564 7 28 59 111 45

7 

غياب السؤيت الىاضحت 

طتراجييي والخخطيط الا 

للجامعت خىٌ جىظيف 

جلىياث الرواء الاصطىاعي 

عبر كىىاث الدظىيم 

 الؤلىترووي لخدماتها.

 4 مسجفعت 15131 3561 5 34 71 87 53

8 

كلت أبدار أعضاء هيئت 

الخدزيع بالجامعت خىٌ 

الرواء الاصطىاعي 

وجلىياجه في الدظىيم 

 الؤلىترووي لخدماتها.

 5 فعتمسج 15977 3555 7 21 95 81 46

9 

غياب وشس وجفعيل أبدار 

أعضاء هيئت الخدزيع 

الخطبيليت خىٌ الرواء 

الاصطىاعي وجلىياجه في 

الدظىيم الؤلىترووي 

لخدماتها عبر كىىاجه 

 الدظىيليت .

 1 مسجفعت 15961 3576 5 18 68 111 59

 مسجفعت 15121 3553 الثالثاالإخىطط الىشوي للدزحاث اليليت للمدىز 

  الآتي : (9)الجدول يتضح من      
جامعة جنوب  ممارسات كمياتمعوقات بالمتعمؽ  الثالثعبارات المحور جاءت  -ٔ

مف وجية تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا توظيؼ الوادي ل
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وذلؾ ما يعكسو المتوسط الوزني ،  (مرتفعة)بدرجة توافر نظر أعضاء ىيئة التدريس 
 ( ، ٖ٘,ٖالدرجات الكمية ليذا المحور ، حيث كاف المتوسط الوزني ) للبستجابة عمى 

 الخاصة باستجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور تراوحت المتوسطات الحسابيةو 
 (ٕٓ,ٖ –ٙٚ,ٖما بيف )

 أما بالنسبة لعبارات المحور فجاءت كما يمي:  -2

( في الترتيب: ٘،  ٖ،  ٔ،  ٛ،  ٚ،  ٕ،  ٙ،  ٜالعبارات )الاستجابة عمى جاءت  -أ
بمتوسطات  ، الثامف ، السابع ، السادس ، الخامس ، الرابع الثالثالأوؿ ، الثاني ، 

 (ٙٗ,ٖ(، )ٜٗ,ٖ(، )ٓ٘,ٖ(، )٘٘,ٖ(، )ٓٙ,ٖ(، )ٓٙ,ٖ(، )ٗٙ,ٖ(، )ٙٚ,ٖحسابية: )
ارتفاع المعوقات التي تواجو ، وىو ما يفسر ( )مرتفعة توافرعمى الترتيب، وبدرجات 

توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ لجامعة جنوب الوادي رسات كميات مما
غياب نشر وتفعيؿ أبحاث أعضاء ىيئة التدريس الإلكتروني لخدماتيا ، والتي تمثمت في : 

التطبيقية حوؿ الذكاء الاصطناعي وتقنياتو في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا عبر قنواتو 
لمتخصصيف مف خبراء التسويؽ بالجامعة في مجاؿ توظيؼ تقنيات قمة توافر ا،  التسويقية

افتقار الجامعة لعديد مف ،  الذكاء الاصطناعي عبر قنوات التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا
غياب الرؤية الواضحة والتخطيط ،  الإمكانات المادية اللبزمة لتطبيؽ تمؾ التقنيات
ء الاصطناعي عبر قنوات التسويؽ الاستراتيجي لمجامعة حوؿ توظيؼ تقنيات الذكا

قمة أبحاث أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة حوؿ الذكاء ،  الإلكتروني لخدماتيا
ضعؼ وعي منتسبي الجامعة ،  الاصطناعي وتقنياتو في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا

،  بجدوى توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة
ضعؼ بنية الجامعة ،  ر الجامعة لعديد مف الكفاءات البشرية الموظِفة لتمؾ التقنياتافتقا

.  التحتية لتوظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي عبر قنوات التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا
وىذا يستمزـ مف جامعة جنوب الوادي السعي قُدمًا لمتخطيط الجيد لمتغمب عمى ىذه 

 المعوقات .
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، (ٕٓ,ٖ)( في الترتيب التاسع بمتوسط حسابي ٗالعبارة ) جابة عمىجاءت الاست -ب
فكرة التسويؽ الإلكتروني لخدمات لمقاومة وجود وبدرجة توافر )متوسطة( وىو ما يفسر 

 بدرجة متوسطة . الجامعة عبر تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى خبراء التسويؽ داخميا

لمبحث الحالي  الرابع التساؤؿ لإجابة عف ومجمؿ ما تـ التوصؿ إليو مف نتائج في ا     
 ي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتواقع توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعبػ " والمتعمؽ 

 الجدوؿيمكف تمخيصو في " مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  جامعة جنوب الوادي
(ٔٓ ): 

 (01) جدول
لكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الإ واقع توظيف 

 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

جلىياث الرواء الاصطىاعي في الدظىيم واكع جىظيف 

مً وحهت هظس الؤلىترووي لخدماث حامعت حىىب الىادي 

 أعضاء هيئت الخدزيع 

االإخىطط 

 الىشوي

الاهدساف 

 االإعيازي 
 الترجيب الدزحت

ىب الىادي للدظىيم ولياث حامعت حى ممازطاثواكع 

 الؤلىترووي لخدماتها
 مخىططت 15987 2563

2 

خىظيف ولياث حامعت حىىب الىادي ل ممازطاثواكع 

 جلىياث الرواء الاصطىاعي في الدظىيم الؤلىترووي لخدماتها
 3 مىخفضت 15993 2529

خىظيف حامعت حىىب الىادي ل ممازطاث ولياثمعىكاث 

 ىيم الؤلىترووي لخدماتهاجلىياث الرواء الاصطىاعي في الدظ
 1 مسجفعت 15121 3553

 مخىططت 15111 2582 هيل الىاكع

تقنيات الذكاء توظيؼ الفعمي لواقع ملالدرجة الكمية  أن (01)يتضح من الجدول      
مف وجية نظر الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي 

( بانحراؼ ٕٛ,ٕذ بمغ المتوسط الوزني ليا )جاءت )متوسطة(، إأعضاء ىيئة التدريس 
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(، ٜٕ,ٕ –ٖ٘,ٖبيف ) مالممحاور (، وتراوحت المتوسطات الوزنية ٓٓٓ,ٔمعياري قدره )
ممارسات معوقات توافر (، وجاءت درجة ومنخفضة  توسطةممرتفعة و ) توافر اتوبدرج
لإلكتروني تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ اتوظيؼ جامعة جنوب الوادي ل كميات

 اتممارستوافر (، تلبىا درجة ٖ٘,ٖفي المرتبة الأولى بمتوسط وزني قدره )لخدماتيا 
في المرتبة الثانية بمتوسط وزني كميات جامعة جنوب الوادي لمتسويؽ الإلكتروني لخدماتيا 

تقنيات توظيؼ كميات جامعة جنوب الوادي ل ممارساتتوافر  درجةتلبىا (، ٖٙ,ٕقدره )
بمتوسط  والأخيرة في المرتبة الثالثةصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا الذكاء الا

 جاء بدرجة ككؿ لإجمالي الثلبثة محاورواقع الأف إلى  وىذا يشير،  (ٜٕ,ٕوزني قدره )
مما يستدعي ضرورة تكثيؼ جيودىا المبذولة ،  مف وجية نظر عينة البحث (متوسطة)

ميات جامعة جنوب الوادي لمتسويؽ الإلكتروني ممارسات كاآتي : ودعـ  تعزيز في
تقنيات الذكاء الاصطناعي في توظيؼ كميات جامعة جنوب الوادي ل ممارسات، لخدماتيا 

ممارسات معوقات  التخطيط المستقبمي الجيد لمتغمب عمى، التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا 
التسويؽ الإلكتروني  تقنيات الذكاء الاصطناعي فيتوظيؼ جامعة جنوب الوادي ل كميات

توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني وذلؾ ليتسنى ليا  ؛ لخدماتيا
 بصورة أكثر فعالية . لخدماتيا

 :الخبيسانتسبؤل نتبئح الإخبثخ ػهَ  -0
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  لمبحث الحالي عمى " الخامس التساؤؿينص      

 بجامعة جنوب الواديبات أفراد العينة مف أعضاء ىيئة التدريس بيف متوسطات استجا
 تعزى تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتياحوؿ واقع توظيؼ 

متغيرات : نوع الجنس ، طبيعة الكمية ، الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع ختلبؼ لا
 عمى النحو التالي: ، وتمت الإجابة عف ىذا التساؤؿ" ؟الخاص بالكمية 

 :نٌع الجنسثبننسجخ لدتغير  -أ
 Independent Samples T-Test تـ استخداـ اختبار "ت" لممجموعات المستقمة     

توظيؼ واقع  حوؿاستجابات أفراد العينة متوسطات بيف في الكشؼ عف دلالة الفروؽ 
مف وب الوادي تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة جن
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ويوضحيا الجدوؿ  (إناث، ذكور) الجنسنوع  متغيرختلبؼ لا تعزىوالتي وجية نظرىـ 
(ٔٔ): 

 (00جدول )
تقنيات الذكاء الاصطناعي في توظيف واقع  استجابات أفراد العينة حولمتوسطات بين دلالة الفروق  

نوع  متغيرختلاف لا تعزى والتيمن وجية نظرىم التسويق الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي 
 الجنس

واكع 

 الخىظيف
 الىىع

االإخىطط  العدد

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

كيمت 

 "ث"

مظخىي 

 الدلالت

الدلالت 

 الؤخصائيت

 ٌ  165423 61569 99 ذهىز  االإدىز الأو
25114 15136 

 دالت إخصائيًا

 175386 65534 151 إهار

االإدىز 

 الثاوي

 215949 52541 99 ذهىز 
15113 15911 

غير دالت 

 185339 52572 151 إهار إخصائيًا

االإدىز 

 الثالث

 75517 29576 99 ذهىز 
35818 15111 

 دالت إخصائيًا

 65326 33513 151 إهار

 الاطدباهت

 هيل

 33569371 14258586 99 ذهىز 
15928 15155 

غير دالت 

 33515923 15151788 151 إهار إخصائيًا

 :الآتي (00)من الجدول يتضح      
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أعضاء ىيئة التدريس  -أ

تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ جامعة جنوب الوادي حوؿ واقع توظيؼ 
بالنسبة للبستبانة ككؿ ، ولممحور الثاني الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي 

تقنيات الذكاء توظيؼ كميات جامعة جنوب الوادي ل ممارساتط بواقع للبستبانة المرتب
متغير نوع الجنس ، حيث ختلبؼ لا تعزىالاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا 

كانت قيمة )ت( المعبرة عف الاستبانة ككؿ ، والمحور الثاني للبستبانة عمى التوالي ىي : 
( بمستوى دلالة إحصائية ٖٔٔ,ٓ، ) (٘٘ٓ,ٓ( بمستوى دلالة إحصائية )ٕٜٛ,ٔ)
( ، وىذا يعني أف ٘ٓ,ٓ( ، وىي قيـ غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )ٜٓٔ,ٓ)

تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب درجة توظيؼ 
ناثاً العينة بنوعييا ذكورً  ، وىذا يدؿ عمى اتفاؽلا تختمؼ بيف الذكور والإناث الوادي  ا وا 
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 منخفض ممارسات الكميات في التوظيؼواقع عمى أف  داخؿ كميات جامعة جنوب الوادي
مختمؼ كميات الجامعة لتبني ىذا التوظيؼ وتطوير لالسعي الجاد ، مما يستدعي ضرورة 
 أدائيا في ىذا المجاؿ .

 أعضاء ىيئة التدريس استجاباتبيف متوسطات  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية -ب
تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ توظيؼ واقع حوؿ  جامعة جنوب الوادي

للبستبانة  لممحوريف : الأوؿ ، والثالثبالنسبة الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي 
ممارسات كميات جامعة جنوب الوادي لمتسويؽ الإلكتروني بواقع المرتبطيف عمى التوالي 

تقنيات الذكاء توظيؼ جامعة جنوب الوادي ل مياتممارسات كمعوقات و لخدماتيا ، 
، حيث  الجنسنوع  متغيرختلبؼ لا تعزى في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا الاصطناعي

:  عمى التوالي ىيمحوري الاستبانة : الأوؿ والثالث كانت قيمة )ت( المعبرة عف 
صائية ( بمستوى دلالة إحٛٔٛ,ٖ( ، )ٖٙٓ,ٓ( بمستوى دلالة إحصائية )ٗٔٔ,ٕ)
، وكانت الفروؽ لصالح ( ٘ٓ,ٓوىي قيـ دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )، ( ٓٓٓ,ٓ)

( ، ويمكف تفسير ذلؾ في  الذكور( مقارنة بغيرىـ مف ) الإناثالمتوسط الأكبر وىو )
أعداد عضوات ىيئة التدريس داخؿ الجامعة أصبحف أكثر عددًا مف أعضاء ضوء أف 

سمح ليف أف يكف مشاركات في معظـ الأنشطة الخدمية التي ىيئة التدريس الذكور، مما ي
تقدميا الجامعة مف خلبؿ المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص داخميا وداخؿ كمياتيا 
وعمى رأس ىذه الأنشطة الخدمية الأنشطة التسويقية لخدماتيا إلكترونيًا داخؿ الجامعة 

الذكور في ىذا المجاؿ ، وسيكف ف أكثر انخراطًا وتفاعلًب عوخارجيا ، ومف ثـ سيكف 
الجامعة  ممارسات كمياتبذلؾ أيضًا أكثر قدرة عف الذكور في الوقوؼ عمى أىـ معوقات 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا.توظيؼ ل
 :طجْؼخ انكهْخثبننسجخ لدتغير  -ة

 Independent Samples T-Testتـ استخداـ اختبار "ت" لممجموعات المستقمة      
في الكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات أفراد العينة حوؿ واقع توظيؼ 

مف  تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي
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 (عممية تطبيقية ، نظرية إنسانية ) طبيعة الكميةمتغير ختلبؼ لا تعزىوجية نظرىـ والتي 
 :(ٕٔيا الجدوؿ )ويوضح

 (02جدول )
تقنيات الذكاء حول واقع توظيف بين متوسطات استجابات أفراد العينة دلالة الفروق  

من وجية نظرىم والتي  الاصطناعي في التسويق الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي
 متغير طبيعة الكميةختلاف لا تعزى

واكع 

 الخىظيف

طبيعت 

 اليليت

االإخىطط  العدد

 حظابيال

الاهدساف 

 االإعيازي 

كيمت 

 "ث"

مظخىي 

 الدلالت

الدلالت 

 الؤخصائيت

االإدىز 

 ٌ  الأو

هظسيت 

 إوظاهيت

129 
61592 155744 

15513 15134 

غير دالت 

 إخصائيًا

عمليت 

 جطبيليت

121 
65517 185214 

االإدىز 

 الثاوي

هظسيت 

 إوظاهيت

129 
51523 215832 

15125 15262 

غير دالت 

 إخصائيًا

ليت عم

 جطبيليت

121 
54515 185623 

االإدىز 

 الثالث

هظسيت 

 إوظاهيت

129 
31543 75113 

15834 15415 

غير دالت 

 إخصائيًا

عمليت 

 جطبيليت

121 
32517 65898 

 الاطدباهت

 هيل

هظسيت 

 إوظاهيت

129 
14455891 31564713 

15618 15119 

غير دالت 

 إخصائيًا

عمليت 

 جطبيليت

121 
15153967 35526516 

 :الآتي (02)يتضح من الجدول 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أعضاء ىيئة التدريس  -أ
تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ جامعة جنوب الوادي حوؿ واقع توظيؼ 
 : الأوؿ ، بالنسبة للبستبانة ككؿ ، ولممحورالإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي 
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عمى التوالي بواقع ممارسات كميات جامعة جنوب  المرتبطةللبستبانة  ، الثالث الثاني
كميات جامعة جنوب الوادي  ممارساتبواقع ، و الوادي لمتسويؽ الإلكتروني لخدماتيا 

معوقات ب، و  تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتياتوظيؼ ل
تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ توظيؼ ادي لجامعة جنوب الو  ممارسات كميات

، حيث كانت قيمة )ت(  طبيعة الكميةمتغير ختلبؼ لا تعزى ، الإلكتروني لخدماتيا 
عمى التوالي ىي :  : الأوؿ والثاني والثالث ولمحاور الاستبانةالمعبرة عف الاستبانة ككؿ ، 

ستوى دلالة إحصائية ( بمٖٓ٘,ٔ( ، )ٜٓٔ,ٓ( بمستوى دلالة إحصائية )ٛٓٙ,ٔ)
( بمستوى دلالة ٖٗٛ,ٓ( ، )ٕٕٙ,ٓ( بمستوى دلالة إحصائية )ٕ٘ٔ,ٔ)( ،ٖٗٔ,ٓ)

( ، وىذا ٘ٓ,ٓوىي قيـ غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ) ، (٘ٓٗ,ٓإحصائية )
تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات يعني أف درجة توظيؼ 

،  والكميات العممية التطبيقية الكميات النظرية الإنسانيةختمؼ بيف لا تجامعة جنوب الوادي 
عدـ توافر ىذا التوظيؼ داخؿ الكميات النظرية والعممية  عمى اتفاؽ العينةوىذا يدؿ عمى 

توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ ل الأىمية القصوى بالجامعة ، وعمى
 . سواء نظرية أو عممية كميات الجامعةمختمؼ الإلكتروني لخدمات 

 :الانتًبء إلى انٌحذاد راد انطبثغ الخبص ثبنكهْخثبننسجخ لدتغير  -ج
 Independent Samples T-Testتـ استخداـ اختبار "ت" لممجموعات المستقمة      

في الكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات أفراد العينة حوؿ واقع توظيؼ 
مف عي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي تقنيات الذكاء الاصطنا
متغير الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع الخاص ختلبؼ لا تعزىوجية نظرىـ والتي 

 :(ٖٔويوضحيا الجدوؿ ) (لا تنتمي، تنتمي)بالكمية 
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 (03جدول )

ء الاصطناعي في تقنيات الذكاحول واقع بين متوسطات استجابات أفراد العينة دلالة الفروق  
متغير ختلاف لا تعزىمن وجية نظرىم والتي التسويق الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي 

 الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع الخاص بالكمية
واكع 

 الخىظيف

الاهخماء إلى 

الىخداث ذاث 

الطابع الخاص 

 باليليت

 العدد

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

كيمت 

 "ث"

ي مظخى 

 الدلالت

الدلالت 

 الؤخصائيت

االإدىز 

 ٌ  الأو

 165366 61575 116 جيخمي
25187 15131 

دالت 

 175454 65551 144 لا جيخمي إخصائيًا

االإدىز 

 الثاوي

 215981 51534 116 جيخمي
15861 15391 

غير دالت 

 185914 53552 144 لا جيخمي إخصائيًا

االإدىز 

 الثالث

 85251 31565 116 جيخمي
15261 15795 

غير دالت 

 55954 31591 144 لا جيخمي إخصائيًا

 الاطدباهت

 هيل

 35519444 14357453 116 جيخمي
15679 15194 

غير دالت 

 32517457 15159316 144 لا جيخمي إخصائيًا

 :الآتي (03)يتضح من الجدول      

بات أعضاء ىيئة التدريس عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجا -أ
تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ جامعة جنوب الوادي حوؿ واقع توظيؼ 

،  الثاني لممحوريف :بالنسبة للبستبانة ككؿ ، و الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي 
كميات جامعة جنوب الوادي ممارسات بواقع  يف عمى الترتيبللبستبانة المرتبط والثالث

وبمعوقات ،  تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا توظيؼل
الذكاء الاصطناعي في التسويؽ كميات جامعة جنوب الوادي لتوظيؼ تقنيات ممارسات 

متغير الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع الخاص ختلبؼ لا تعزى،  الإلكتروني لخدماتيا
والثالث الثاني  يفف الاستبانة ككؿ ، والمحور ، حيث كانت قيمة )ت( المعبرة عبالكمية
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( ٓٙٛ,ٓ( ، )ٜٗٓ,ٓ( بمستوى دلالة إحصائية )ٜٚٙ,ٔللبستبانة عمى التوالي ىي : )
وىي ، ( ٜ٘ٚ,ٓ( بمستوى دلالة إحصائية )ٕٓٙ,ٓ)( ، ٜٖٔ,ٓبمستوى دلالة إحصائية )

توظيؼ جامعة ( ، وىذا يعني أف درجة ٘ٓ,ٓقيـ غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
جنوب الوادي لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا لا تختمؼ بيف 

، وىذا يدؿ عمى  الذيف ينتموف لموحدات ذات الطابع الخاص بالكميات وبيف مف لا ينتموف
تقنيات توظيؼ كميات الجامعة ل تكثيؼ ممارسات مختمؼضرورة كؿ مف : اتفاقيما عمى 

مختمؼ  داخؿ في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا، ووجود معوقات كثيرةلاصطناعي الذكاء ا
 .التوظيؼ ممارساتالجامعة تعرقؿ  كميات

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أعضاء ىيئة التدريس  -ب
تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ جامعة جنوب الوادي حوؿ واقع توظيؼ 

بواقع  الأوؿ للبستبانة المرتبط بالنسبة لممحوري لخدمات جامعة جنوب الوادي الإلكترون
ختلبؼ لا تعزىممارسات كميات جامعة جنوب الوادي لمتسويؽ الإلكتروني لخدماتيا 

، حيث كانت قيمة )ت( المعبرة الانتماء إلى الوحدات ذات الطابع الخاص بالكمية متغير 
دالة  ة( ، وىي قيمٖٓٓ,ٓوى دلالة إحصائية )( بمستٚٛٔ,ٕىي : ) ىذا المحورعف 

لا ( ، وكانت الفروؽ لصالح المتوسط الأكبر وىو )٘ٓ,ٓإحصائيًا عند مستوى دلالة )
مف أعضاء  عديدفي أف ىناؾ ( ، ويمكف تفسير ذلؾ  ينتمي( مقارنة بغيرىـ مف ) ينتمي

يـ ولكف لدييـ ىيئة التدريس ممف لا ينتموف إلى الوحدات ذات الطابع الخاص بكميات
المعارؼ الكثيرة والخبرات المتعددة عف كيفية تفعيؿ التسويؽ الإلكتروني لترويج خدمات 

وىذا يشير إلى قمة تميز الوحدات ذات الطابع الخاص بكميات كميتيـ أكثر ممف ينتموف . 
الجامعة بدورات تدريبية أو بمعارؼ تطبيقية تعزز دورىا في تفعيؿ التسويؽ الإلكتروني 

 خدمات كميات الجامعة التابعة ليا .ل
 ممخص نتائج الإطار الميداني لمبحث:

 تمخصت نتائج الإطار الميداني لمبحث الحالي في النقاط التالية:     
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جاء إجمالي الدرجة الكمية لممحاور الثلبثة للبستبانة والتي تعكس الواقع الفعمي  -ٔ
لكتروني لخدمات جامعة جنوب لتوظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإ

)متوسطة(، إذ بمغ المتوسط الوزني  بدرجةالوادي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
 .( ٕٛ,ٕليا )

قنيات ظيؼ تو جامعة جنوب الوادي لت ممارسات كمياتدرجة توافر معوقات جاءت  -ٕ 
متوسط وزني الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا في المرتبة الأولى ب

 .(ٖ٘,ٖقدره )

درجة توافر ممارسات كميات جامعة جنوب الوادي لمتسويؽ الإلكتروني جاءت  -ٖ
 .(ٖٙ,ٕلخدماتيا في المرتبة الثانية بمتوسط وزني قدره )

توظيؼ تقنيات الذكاء لكميات جامعة جنوب الوادي ممارسات جاءت درجة توافر  -ٗ
تيا في المرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط وزني الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدما

 .(ٜٕ,ٕقدره )

ناثاً -٘ لصالح  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات العينة ذكورًا وا 
، وواقع الكميات لمتسويؽ الإلكتروني لخدماتيا ممارسات الإناث في محوري : واقع 

  عي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا .تقنيات الذكاء الاصطنا لتوظيؼممارسات الكميات 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات العينة تعزى لاختلبؼ  -ٙ
 .متغير طبيعة الكمية

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات العينة تعزى لاختلبؼ  -ٚ
الكميات  ممارساتسوى محور )واقع  الخاص بالكمية متغير الانتماء لموحدات ذات الطابع

 . ( لصالح مف لا ينتموفلخدماتيا لمتسويؽ الإلكتروني

اتضح مف خلبؿ المحور الرابع لمبحث والمتعمؽ بإطاره الميداني أف ىناؾ قصورًا في      
تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات جامعة جنوب الوادي توظيؼ 
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تحقيؽ الريادة ، وىذا قد يؤثر بدوره بالسمب عمى  ء ىيئة التدريسأعضاوجية نظر  فم
وأيضًا عمى دورىا في تحقيؽ  في المجاؿ التقني والتكنولوجيإقميميًا وعالميًا المؤسسية ليا 

ىذا ، ومف ثـ أصبح مف الضروري تفعيؿ  التنمية المستدامة لمجتمعات جنوب الصعيد
 ى، وىذا ما يسع وجميع الجامعات المصريةالتوظيؼ عمى نطاؽ جامعة جنوب الوادي 

تقنيات الذكاء لتفعيؿ توظيؼ إليو المحور الخامس لمبحث وىو وضع تصورًا مقترحًا 
جامعة جنوب الوادي كإحدى الجامعات الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات 

  .المصرية
تٌظْف تمنْبد انزكبء نتفؼْم  تظٌس يمترذ :الخبيسالمحٌس 

خبيؼخ خنٌة انٌادُ ِ في انتسٌّك الإنكترًنِ لخذيبد الاططنبػ
 كإحذٍ الجبيؼبد الدظشّخ

لقد تطورت تقنيات الذكاء الاصطناعي في العصر الحديث مما جعميا تنتشر 
قميميًابصورة كبيرة في مجاؿ التسويؽ الإلكتروني ، مما جعؿ الجامعات المتقدمة عالميًا   وا 

روني لخدماتيا ، حيث ساعد الذكاء الاصطناعي في يسعوف لاستخدامو في التسويؽ الإلكت
جعؿ أساليب التسويؽ أكثر ذكاءً وتأثيرًا وملبئمة لممستيمؾ داخؿ الجامعات وخارجيا ، 
ومف ثـ أصبح التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة في ضوء تقنيات الذكاء الاصطناعي 

مكانتيا وتحقيؽ  تعزيزيا لميزة مف الضروري لجميع الجامعات السعي قُدمًا لمحصوؿ عمي
  . الميزات التنافسية ليا بيف الجامعات

الإطار الميداني وما توصؿ إليو الإطار النظري لمبحث ، في ضوء ومما سبؽ ، و 
تقنيات الذكاء الاصطناعي في لتفعيؿ توظيؼ مف نتائج ، تـ وضع تصورًا مقترحًا  لمبحث

ولقد ،  كإحدى الجامعات المصرية جامعة جنوب الواديالتسويؽ الإلكتروني لخدمات 
 ، منطمقاتو الفكرية والمنيجية ، فمسفتومفيوـ التصور المقترح ،  :تناوؿ ىذا المحور 
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معوقات تنفيذه ،  متطمبات تنفيذه ، آليات تنفيذه وعوامؿ نجاحو ، إجراءاتو ، أىدافو ، 
 سبؿ التغمب عمى معوقاتو .

 يفيٌو انتظٌس الدمترذ : ًلاا أ
توظيؼ تقنيات لتفعيؿ بنية معرفية متكاممة  :أنوإجرائيًا بالتصور المقترح  ؼر  عُ      

جامعة جنوب الوادي كإحدى الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات 
ذات رؤية فمسفية ينطمؽ منيا ، ومرتكزات يؤسس عمييا ، وأىداؼ الجامعات المصرية 

جرا القياـ بيا لتحقيؽ يات قابمة لمتنفيذ ينبغي ءات وعمممحددة يسعى إلى تحقيقيا ، وا 
المعوقات المحتممة وسبؿ التغمب عمييا متطمبات التنفيذ وآليات التنفيذ و ، وكذلؾ  الأىداؼ

  .؛ لنجاح تطبيؽ التصور المقترح 

ب
ا
 فهسفخ انتظٌس الدمترذ : ثبنْ
محور  تسويؽ الخدمات الجامعية قد أصبحأف تقوـ فمسفة التصور المقترح عمى      

 تعزيز، فيو بمثابة فمسفة جديدة تتبناىا الجامعات ل الجامعياىتماـ کافة مؤسسات التعميـ 
خدمة المجتمع  مف خلبؿ تمبية احتياجات أفراده ومؤسساتو ، ودعـ استقلبلية  فيدورىا 

والتعريؼ بمكانة الجامعات والمنتسبيف  الذاتيالجامعات والاعتماد عمى التمويؿ 
توظيؼ تقنيات الذكاء كما تقوـ فمسفة التصور المقترح أيضًا عمى أف ييا ، والأولويات لد

جامعة جنوب الوادي كإحدى الجامعات الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات 
مف خلبؿ توفير وقت أفضؿ لمتسويؽ  المزيج التسويقي لتمؾ الخدماتـ دعِّ يُ المصرية 

ة، مما يساعد عمى تحسيف عمميات التسويؽ )السرعة(، وتحقيؽ رؤى أكبر، وكفاءة ومرون
 وتوسيع نطاقيا.

ب : ينطهمبد ًيشتكزاد انتظٌس الدمترذ
ا
 ثبنث
 ينطمؽ التصور المقترح مف عدة مرتكزات منيا :     
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تحقيؽ التنمية المستدامة الجامعة كبيئة عمؿ يقع عمى عاتقيا دور كبير في  -ٔ
تيا التعميمية والبحثية والاستشارية لممجتمعات المحمية مف خلبؿ تسويؽ مختمؼ خدما

بمختمؼ ، الأمر الذي يتطمب مف الجامعة الوعي والتدريبية لمختمؼ قطاعات المجتمع 
 الاستراتيجيات التسويقية لتمؾ الخدمات.

 يقمؿالذكاء الاصطناعي تقنيات القائـ عمى  لخدمات الجامعة الإلكترونيالتسويؽ  -ٕ
 الأمر الذي يساعد في اتخاذ القرارات ، ؽ بالجامعاتخبراء التسويالعبء المعرفي عمى 

 المدعومة بمعمومات وأدلة. التسويقية

القائـ عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي يساعد  لخدمات الجامعة التسويؽ الإلكتروني -ٖ
عمى فيـ عملبئيا بشكؿ أفضؿ واستيداؼ حملبتيـ التسويقية بشكؿ أكثر  الجامعات

 .فعالية

ب : 
ا
  انتظٌس الدمترذ    أىذافساثؼ
في ضوء الفمسفة التي انطمؽ منيا التصور المقترح ، وكذلؾ الأسس التي ارتكز      

توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي تفعيؿ عمييا ، تمثؿ اليدؼ مف التصور المقترح في 
، وذلؾ جامعة جنوب الوادي كإحدى الجامعات المصرية في التسويؽ الإلكتروني لخدمات 

 اآتي : مف خلبؿ

 . لمتسويؽ الإلكتروني لخدماتياجامعة جنوب الوادي كميات مختمؼ ممارسات تفعيؿ  -ٔ

لتقنيات الذكاء الاصطناعي في جامعة جنوب الوادي كميات مختمؼ توظيؼ تفعيؿ  -ٕ
 . التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا

نيات توظيؼ تقمتغمب عمى المعوقات التي تحوؿ دوف لجامعة جنوب الوادي سعي  -ٖ
 . في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا الذكاء الاصطناعي
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ب :
ا
 إخشاءاد انتظٌس الدمترذ خبيس

لمخدمات الجامعية  النظريبالإطار انطلبقًا مف استقراء وتحميؿ أدبيات البحث المتعمقة    
وانعكاسات ،  لمتسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية، والإطار الفكري  وطرؽ تسويقيا

، وما  تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعيةتوظيؼ 
توصؿ إليو الجانب الميداني لمبحث مف نتائج ، قدـ البحث مجموعة مف الإجراءات 

توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات لتفعيؿ التنفيذية 
 ، والتي يمكف توضيحيا في اآتي :رية الجامعات المصكإحدى جامعة جنوب الوادي 

نهتسٌّك الإنكترًنِ خبيؼخ خنٌة انٌادُ تفؼْم مدبسسبد مختهف كهْبد  -أ
 لخذيبتيب

ممارساتيا لمتسويؽ الإلكتروني  ؿلتفعيجامعة جنوب الوادي مختمؼ كميات تييئة      
 تالية :القياـ بالإجراءات الضرورة السعي قُدمًا مف أجؿ  امني ، يتطمب لخدماتيا

 .الإلكترونية  تسعير خدماتياأسعار الكميات المماثمة عند  مراعاة -ٔ

المزايا التنافسية لبرامجيا التعميمية عبر مختمؼ قنواتيا التسويقية  الإعلبف عف -ٕ
 .الإلكترونية 

دورات تدريبية لمعامميف بالمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص داخميا في  تقديـ -ٖ 
 .الإلكتروني لخدماتيا  مجاؿ التسويؽ

دورات تدريبية لمف يرغب مف الجيات المتعاونة معيا خارج الكمية في مجاؿ  تقديـ -ٗ
 .التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا

بيف أسعار خدماتيا الإلكترونية وأسعار خدمات الكميات المنافسة  المقارنة إتاحة -٘
 .عبر موقعيا الإلكتروني لعملبئيا 
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شادية تعريفية بالمغتيف العربية والانجميزية حوؿ مختمؼ خدماتيا المُقد مة أدلة إر  توفير -ٙ
 .عبر قنواتيا التسويقية الإلكترونية

مراكز داخميا لمتسويؽ الإلكتروني لنتائج البحث العممي والتكنولوجي إلى  توفير -ٚ
 .مختمؼ مؤسسات المجتمع الخارجي

 .التسويقية الإلكترونية قطاعات سوقية جديدة عبر قنواتيا  استيداؼ -ٛ

بصورة رقمية لتحفيز عملبئيا عمى طمب الخدمة  لخدماتياالخصومات السعرية  تفعيؿ -ٜ
 .عبر منصاتيا الإلكترونية 

مزايا دوراتيا التدريبية وخدماتيا الاستشارية لمختمؼ مؤسسات المجتمع عبر  إبراز -ٓٔ
 .قنواتيا التسويقية الإلكترونية

 .سويقيًا لخدماتيا بجانب موقعيا الرسمي عمى شبكة الإنترنت موقعًا تتوفير  -ٔٔ

جوائز وىدايا تشجيعية لجذب انتباه متصفحي منصاتيا الإلكترونية حوؿ  تقديـ -ٕٔ
 مختمؼ خدماتيا.

أسعار خدماتيا إلكترونيًا في ضوء تغيرات الطمب لخدماتيا عمى موقعيا  تغيير -ٖٔ
 .الإلكتروني

 .عبر موقعيا الإلكتروني مختمؼ خدماتيا تقييـ -ٗٔ

 .عروضًا جذابة لترويج وتنشيط الطمب عمى خدماتيا عبر موقعيا الإلكتروني  تقديـ -٘ٔ

معمومات متكاممة عف مختمؼ خدماتيا عبر موقعيا الإلكتروني ) التسويقي  توفير -ٙٔ
 .أو الرسمي( 

تمؼ منصات إلكترونية لمتواصؿ مع مؤسسات المجتمع لإمدادىا بمخ توفير -ٚٔ
  ا.خدماتي
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رسومًا لمبرامج التعميمية الموجودة بيا والخدمات التي تقدميا عبر منصاتيا  تحديد -ٛٔ
 .الإلكترونية

شراكات مع مصارؼ بنكية مختمفة لتسييؿ سداد رسوـ خدماتيا إلكترونيًا مف  عقد -ٜٔ
 .قِبَؿ عملبئيا

ا عبر مختمؼ قنواتيا إعلبنات خاصة بمتطمبات وشروط الالتحاؽ بيا وببرامجي نشر -ٕٓ
 .التسويقية الإلكترونية

 باستمرار . خدماتيا عمى موقعيا الإلكتروني مختمؼ تحديث -ٕٔ

 .   GOOGLE,YAHOOموقعيا الإلكتروني بمحركات البحث المشيورة مثؿ : ربط -ٕٕ

نتمنْبد انزكبء الاططنبػِ خبيؼخ خنٌة انٌادُ تٌظْف مختهف كهْبد  -ة
 لخذيبتيب في انتسٌّك الإنكترًنِ

لتوظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في جامعة جنوب الوادي مختمؼ كميات تييئة      
ضرورة السعي قُدمًا مف أجؿ القياـ بالإجراءات  ، يتطمبالتسويؽ الإلكتروني لخدماتيا

  التالية :
الاستفادة مف الخوارزميات الذكية لمنصات التواصؿ الاجتماعي لعرض إعلبنات ذات  -ٔ

 .يات مختمفة عف خدماتيا عمى الفئات المناسبة مف الجميور محتو 
الاستفادة مف الخوارزميات الذكية لمنصات التواصؿ الاجتماعي لتحميؿ سموؾ  -ٕ

المستخدميف وتصنيفيـ حسب سموكيـ ورغباتيـ وطرؽ البحث التي يتعامموف بيا عمى 
 .منصات التواصؿ 

لإدارة منصات  Buffer,Hoostsuit,SproutSocialمثؿ : توفير تقنيات ذكية  -ٖ
 .التواصؿ الاجتماعي
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 Google Keyword Planner, Keywordsمثؿ :  توفير تقنيات ذكية -ٗ
Everywhere, Ahrefs’ Keyword Generator  لتحميؿ الكممات المفتاحية عمى

 . Googleمحركات البحث المختمفة وأشيرىا 
مموقع التسويقي لخدماتيا والأكثر بحثاً العمؿ عمى تضميف كممات مفتاحية مناسبة ل -٘

 .مف قِبَؿ الجميور 
للئعداد والبحث   Moz, SE Ranking, LinkMinerمثؿ :  ر تقنيات ذكيةيتوف -ٙ

عف الروابط الخمفية "وىي عبارة عف إشادة إيجابية لعميؿ أو زائر في جميع مواقع 
ية التي مف رد عمى المقولات السمبالإنترنت إلى رابط الموقع التسويقي لمكمية" وتحسينيا وال

 .مما يزيد مف ترتيب الموقع في محركات البحث الممكف أف تسئ لمموقع
 ,Google PageSpeed Insights, WebPageTestمثؿ : توفير تقنيات ذكية  -ٚ

Pingdom Speed Test  ،لقياس سرعة تصفح الموقع الإلكتروني التسويقي لخدماتيا
صلبح الروابط التالفة ومعالجة الأكواد غير الصحيحة والعمؿ عمى تقميؿ حجـ ا لصور وا 

 .داخؿ الموقع 
الاستفادة مف الخوارزميات الذكية لمنصات التواصؿ الاجتماعي لمتعامؿ مع البيانات  -ٛ

 .الضخمة لمستخدمي تمؾ المنصات مف جميع أنحاء العالـ 
اعيد تتناسب مع مية بمو توظيؼ تقنيات ذكية لعمؿ جدولة لنشر المحتوى الخدمي لمك -ٜ

 .الجميور المستيدؼ
 WordStream, Optmyzr, HubSpot’s Adمثؿ: توفير تقنيات ذكية  -ٓٔ

Tracking Software   دارتيا لإنشاء الإعلبنات عمى محركات البحث المختمفة وا 
عداد التقارير عبر شبكات مختمفة  .وا 

الاجتماعي لتتبع سموؾ  الاستفادة مف الخوارزميات الذكية لمنصات التواصؿ -ٔٔ
 .مستخدمييا وتخزينيا واستنتاج النوايا المستقبمية ليـ بناءً عمى التفكير المنطقي

ر تقنيات ذكية لتوافؽ الموقع الإلكتروني التسويقي لخدماتيا مع متطمبات يتوف -ٕٔ
 . Googleخوارزميات محركات البحث المختمفة وأشيرىا 
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 ,Google ad manager, Google Analyticsمثؿ : توفير تقنيات ذكية  -ٖٔ
Adzooma  لإيصاؿ إعلبنات الخدمات المُقدمة عبر خوارزمياتGoogle  لمجميور
 .المستيدؼ 

للبطلبع عمى   SimilarWeb, Semrush, Ahrefsمثؿ : توفير تقنيات ذكية  -ٗٔ
اتيا يتصدر المواقع التسويقية لمكميات المُنافسة؛ لجعؿ الموقع الإلكتروني التسويقي لخدم

 .محركات البحث 
لمرد اآلي عمى  Nitreo, Ingramer, Instamberمثؿ : توفير تقنيات ذكية  -٘ٔ

 .مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي لتحفيزه لمحصوؿ عمى خدماتيا 
لتسويؽ   Wordtune, Jasper, Market Museمثؿ:  توفير تقنيات ذكية -ٙٔ

 لصور والفيديو عبر منصات التواصؿ الاجتماعي محتوى خدماتيا عف طريؽ المقالات وا
 ,Google Analytics, Google Search Consoleمثؿ:  توفير تقنيات ذكية -ٚٔ

Moz Local  لتحميؿ وقياس نتائج ترتيب الموقع التسويقي لمكمية في محركات البحث
عمى بأرقاـ توضيحية تشير لمدى نجاح الحملبت التسويقية لمكمية وتساىـ في العمؿ 

 .  تغير الناجحة في تمؾ الحملبمعالجة العوامؿ 
 توظيؼ تقنيات ذكية لقراءة ردود الزوار وتحميميا لمعرفة مدى رضاىـ عف خدماتيا  -ٛٔ
توظيؼ تقنيات ذكية لمبحث عف أىـ الياشتاجات التي تحظى باىتماـ كبير مف  -ٜٔ

 .العملبء وتوظيفيا في الحملبت التسويقية 
لاستيداؼ  Sendible, eClincher, MavSocialمثؿ: ذكية  توفير تقنيات -ٕٓ

الجميور الخارجي ومعرفة نشاطو عمى المواقع الإلكترونية الأخرى ، ووضع استراتيجية 
 .تسويقية مناسبة ليـ 

لدراسة  Mailchimp, EmailOctopus, Omnisendمثؿ: توفير تقنيات ذكية -ٕٔ
تي يرحبوف فييا باستقباؿ بريد إلكتروني سموؾ الجميور المستيدؼ ومعرفة الأوقات ال
 .وتصميـ الرسالة البريدية التي تتفؽ مع ميوليـ
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توظيؼ تقنيات ذكية لمراقبة الشبكات الاجتماعية لتحميؿ ما يقولو الناس في  -ٕٕ
 .الشبكات عف العلبمة التجارية لمكمية 

  AdMob by Google, Unity Ads, IronSourceمثؿ:  توفير تقنيات ذكية -ٖٕ
لعمؿ حملبت تسويقية لعرض إعلبنات عف خدمات الكمية عمى التقنيات والألعاب عمى 

 .اليواتؼ الذكية 
لعمؿ حملبت  Sender, SlickText, Omnisendمثؿ: توفير تقنيات ذكية  -ٕٗ

 ( .SMSتسويقية عبر الرسائؿ النصية )

ب
ا
 يتطهجبد تنفْز انتظٌس الدمترذ  :سبدس
 مقترح لابد مف توافر مجموعة مف المتطمبات تتمثؿ في اآتي :لتنفيذ التصور ال     

وتحميؿ في مجاؿ البرمجة  البشرية  متطمبات بشرية : تتمثؿ في توافر الكفاءات -ٔ
 البيانات واستخداـ الروبوتات وتوظيفيا في مجاؿ التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة .

توظيؼ تقنيات اكز بالجامعة مختصة بمتطمبات مادية : تتمثؿ في إنشاء وحدات ومر  -ٕ
نشاء مواقع لمتسويؽ  الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة . وا 

  تمؾ التقنيات . في ضوءؼ تُوظ   لخدمات مختمؼ كميات الجامعة الإلكتروني

 متطمبات مالية : تتمثؿ في توفير التمويؿ المالي الذي يحتاجو ذلؾ التوظيؼ داخؿ -ٖ
 مختمؼ كميات الجامعة.

متطمبات معرفية : تتمثؿ في القياـ بعديد مف الأبحاث العممية التخصصية التي تفُعؿ  -ٗ
 .  توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعةبكفاءة 

ب :  
ا
 ًػٌايم مذبحو آنْبد تنفْز انتظٌس الدمترذسبثؼ
 مقترح مجموعة مف اآليات تتمثؿ في :يتطمب تنفيذ التصور ال     
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توظيؼ تقنيات الذكاء وجود قيادة تعمؿ عمى تييئة بيئة محفزة تمتزـ بتفعيؿ  -ٔ
 . الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة

توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في في مجاؿ  لتخصصيةارفع مستوى الكفاءة  -ٕ
، والموظفيف داخميا لدى أعضاء ىيئة التدريس  جامعةالتسويؽ الإلكتروني لخدمات ال

 . في ىذا المجاؿ التخصصيةكاديمية القيادية والأكفاءات الواستقطاب 

توظيؼ تقنيات المزايا المترتبة عمى نشر تدشيف صفحات عمى مواقع كميات الجامعة ل -ٖ
فراد عمى مستوى الأ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة

 . والكميات والجامعة ككؿ

توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ لعمؿ خطة استراتيجية تنفيذية  -ٗ
 .الإلكتروني لخدمات الجامعة

 مختمؼ كميات الجامعة .بخطط وأىداؼ  توظيؼ تمؾ التقنياتتضميف  -٘

ي التسويؽ توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي فلتفعيؿ  توفير الامكانات المتاحة -ٙ
 . الإلكتروني لخدمات الجامعة

توظيؼ والمؤتمرات التي تنظميا مختمؼ كميات الجامعة حوؿ تفعيؿ  زيادة الندوات -ٚ
 . تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة

تقنيات الذكاء  بمختمؼ كميات الجامعة لتوظيؼتشكيؿ وحدات ذات طابع خاص  -ٛ
 . في التسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامعة الاصطناعي

إنشاء موقع تسويقي إلكتروني لمختمؼ كميات الجامعة يوظؼ تقنيات الذكاء  -ٜ
 الاصطناعي في تسويؽ الخدمات الجامعية

توظيؼ الأكاديمية التخصصية بالجامعة لتفعيؿ توجيو أكبر عدد مف الأبحاث  -ٓٔ
 يا .لكتروني لخدماتعي في التسويؽ الإتقنيات الذكاء الاصطنا
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ب
ُ
  انتظٌس الدمترذتنفْز  يؼٌلبد:  ثبين

 : ويمكف إجمالي ىذه المعوقات في اآتي

غياب نشر وتفعيؿ أبحاث أعضاء ىيئة التدريس التطبيقية حوؿ الذكاء الاصطناعي  -ٔ
 .التسويقية  اعبر قنواتيجامعة جنوب الوادي  و في التسويؽ الإلكتروني لخدماتوتقنيات

في مجاؿ توظيؼ جامعة جنوب الوادي بتخصصيف مف خبراء التسويؽ توافر المقمة  -ٕ
 .تقنيات الذكاء الاصطناعي عبر قنوات التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا 

 .لعديد مف الإمكانات المادية اللبزمة لتطبيؽ تمؾ التقنياتجامعة جنوب الوادي افتقار  -ٖ
حوؿ توظيؼ جامعة جنوب الوادي لي غياب الرؤية الواضحة والتخطيط الاستراتيج -ٗ

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي عبر قنوات التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا 
حوؿ الذكاء الاصطناعي جامعة جنوب الوادي ببحاث أعضاء ىيئة التدريس قمة أ -٘

 .وتقنياتو في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا 
تقنيات الذكاء  بجدوى توظيؼجامعة جنوب الوادي ضعؼ وعي منتسبي  -ٙ

 .تيااعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماالاصطن
تقنيات الذكاء للعديد مف الكفاءات البشرية الموظِفة جامعة جنوب الوادي افتقار  -ٚ

 .في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا الاصطناعي
لتوظيؼ تقنيات الذكاء جامعة جنوب الوادي بالتحتية الخاصة بنية الضعؼ  -ٛ

 .التسويؽ الإلكتروني لخدماتيافي الاصطناعي 

عبر تقنيات الذكاء جامعة جنوب الوادي لتسويؽ الإلكتروني لخدمات مقاومة فكرة ا -ٜ
 .الاصطناعي لدى خبراء التسويؽ داخميا

ب :
ا
 سجم انتغهت ػهَ يؼٌلبد تنفْز انتظٌس الدمترذ تبسؼ

 :ةاآتيات يمكف التغمب عمى معوقات تنفيذ التصور المقترح مف خلبؿ الإجراء
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بطرؽ التسويؽ الإلكتروني لمتعريؼ جامعة جنوب الوادي بعقد ندوات ومؤتمرات  -ٔ
 لخدمات الجامعة عبر تقنيات الذكاء الاصطناعي.

لتوظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في إيجاد استراتيجية واضحة العمؿ عمى  -ٕ
 . جامعة جنوب الواديات التسويؽ الإلكتروني لخدم

مف أعضاء ىيئة التدريس وموظفي جامعة جنوب الوادي لع المنتسبيف جميتدريب  -ٖ
تقنيات الذكاء  حوؿ توظيؼمياراتيـ و  معارفيـوتنمية المصرية التسويؽ بالجامعات 

ضع استراتيجيات وخطط قابمة و  -ٗ الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيا.
عبر تقنيات الإلكتروني لخدماتيا لتسويؽ في اجامعة جنوب الوادي أداء لمتنفيذ لتطوير 

 . الذكاء الاصطناعي
بما يساعدىا جامعة جنوب الوادي لوالبحثية المادية والمالية البشرية و توفير الامكانات  -٘

توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني عمى القياـ بدورىا في 
 .لخدماتيا

؛ جامعة جنوب الوادي بمختمؼ كميات  العممية توجيو أكبر عدد مف الأبحاث  -ٙ
 .توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني لخدماتيال
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 الدشاخغ لبئًخ
 أًلاا: الدشاخغ انؼشثْخ

، متاح عمى  ) الصنعي (مدخل إلى الذكاء الاصطناعي ( . ٕٕٓٓقاسـ ، فيد )آؿ  .ٔ
 https://www.myالموقع 

readers.info/html/artificial_intelligence.html, Accessed on  10-
9-2023 

أثر الذكاء التسويقي في تحقيؽ الأداء " ( . ٕٕٓٓ) ألنورى، لقاء مطر عاتي .ٕ
 العموم الاقتصاديةمجمة ، "  التنافسي: دراسة حالة في مديرية اتصالات وبريد البصرة

 .ٗٗٔ – ٕٓٔ،جامعة البصرة ،  كمية الإدارة والاقتصاد ، (ٚ٘)، ع٘ٔمج ، 
التسويؽ الإلكتروني وأثره عمي جودة " ( . ٕ٘ٔٓأبو خريص ، عمراف عمي ) .ٖ

المجمة ،  " الخدمات المصرفية: دراسة ميدانية عف المصارؼ التجارية بمدينة زليتف
 ٔ٘ٔ، جامعة الزاوية ،  مركز البحوث والدراسات العميا( ، ٕ)، عٚٔ مج ، الجامعة

– ٔٛٙ. 
أنموذج مقترح لاستخداـ التمعيب في  "( . ٕٚٔٓ)أبو سيؼ ، محمود سيد عمى  .ٗ

 (ٕ)، عٕ٘مج ، العموم التربوية،  " ات المصريةالتسويؽ الإلكتروني لخدمات الجامع
 .ٖٛٗ – ٖٗٙ،  جامعة القاىرة ، كمية الدراسات العميا لمتربية، 

ستراتيجيات المزيج التسويقي الالكتروني وعلبقتيا ا" ( . ٕٕٓٓأبو فارة ، يوسؼ ) .٘
الفاعمية التسويقية لمنظمات الأعماؿ الفمسطينية الصغيرة بالقطاع الصناعي في ب

كمية الإدارة ( ، ٚٔٔ، ع) ٕٙمج  ، مجمة الاقتصاد والعموم الإدارية،  " مدينة الخميؿ
 . ٜٖٓ-ٕ٘ٚ ، جامعة بغداد،  و الاقتصاد

عي ، الإسكندرية ، المكتب الجام التسويق( .  ٕٙٓٓأبو قحؼ ، عبد السلبـ ) .ٙ
 الحديث .
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، الاسكندرية ، مكتبة الوفاء  أساسيات التسويق( . ٖٕٔٓأبو قحؼ ، عبد السلبـ ) .ٚ
 القانونية .

المعرفة  ، الأردف ، دار كنوز مبادئ التسويق الإلكتروني( . ٕٗٔٓأمجدؿ ، أحمد ) .ٛ
 .العممية لمنشر والتوزيع

متوجو نحو التقنيات الدور الوسيط ل" ( . ٕٕٔٓ) إسماعيؿ، عبدالرحيـ نادر عبدالرحيـ .ٜ
الحديثة في العلبقة بيف استخداـ الذكاء الاصطناعي والابتكار التسويقي: دراسة 

مجمة البحوث المالية ،  "تطبيقية عمى قطاع متاجر التجزئة الإلكترونية في مصر
 .ٕٚٔٔ – ٜٚٓٔ، جامعة بورسعيد ،  كمية التجارة( ، ٖ)ع ، والتجارية

( . " وظيفة التسويؽ الجامعي في ٕٕٔٓيـ )الإبراىيمي، سامي حمود إبراى .ٓٔ
كمية التجارة ، ( ، ٔع)،  مجمة البحوث المالية والتجاريةالجامعات الخاصة " ، 

 .ٖ٘ٛ-ٖٖٙجامعة بور سعيد ، يونيو ، 
، البرنامج الوطني  دليل الذكاء الاصطناعي( . ٖٕٕٓ)الإمارات العربية المتحدة  .ٔٔ

لمذكاء الاصطناعي والاقتصاد الرقمي  لمذكاء الاصطناعي ، مكتب وزير الدولة
-https://u.ae/ar-ae/aboutوتطبيقات العمؿ عف بعد ، متاح عمى الموقع 

the-uae/digital-uae/digital-technology/artificial-intelligence/ai-
resources, , Accessed on : 27-10-2023   

د والحاج ، نجوى أحمد الحاوري ، عبد الغني أحمد عمي واليمداني ، فتحية محم .ٕٔ
تصور مقترح لتطوير تسويؽ الخدمات الجامعية بجامعة صنعاء " ( . ٕٚٔٓعمي )

 مج ،مجمة الدراسات الاجتماعية ،  " في ضوء أبرز الاتجاىات العالمية والعربية
  .ٜٜ – ٘ٚ  اليمف ، ، (  ، جامعة العموـ والتكنولوجياٖ)، عٖٕ

التوجو بالتسويؽ في الجامعات العربية  "( . ٖٕٔٓالحريري ، خالد حسف عمي ) .ٖٔ
أعمال المؤتمر الدولي ،  "كأسموب لمواجية تحديات العولمة ومتطمبات سوؽ العمؿ

 – ٔ،  الجامعة الاسلبمية بغزة،  آفاق مستقبمية -لمتعميم العالي في الوطن العربي 
ٕٛ. 
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شر استخداـ الوسائط الإلكترونية لن"  ( .ٕٚٔٓالحريري ، خالد حسف عمي ) .ٗٔ
مجمة الدراسات التربوية ، " ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي بالجامعات اليمنية 

 . ٘ٛ٘ – ٘ٙ٘،   جامعة السمطاف قابوس ( ،ٖ)، ع ٔٔ مج، والنفسية
أثر الذكاء "  ( .ٜٕٔٓ) المنعـ، أسامة عمي عبدو  الحوامدة، ثروت محمد محمود .٘ٔ

لمقيادات الريادية لمنظمات الصحيح  الاستراتيجيفي خمؽ التفكير  الاصطناعي
،  " : نموذج مقترحالاستراتيجيةالأعماؿ لموصوؿ لمقيمة المضافة لعماليتيا 

 ، الأردف ، جامعة جرش،  (خاص)ع ، ٕٔمج،  جرش لمبحوث والدراسات 
ٕ٘ٔ – ٕٚٓ. 

البحث العممي: (. ٕٗٔٓعمي عبدالرحيـ ) ،عصاـ حسف أحمد وصالح ،الدليمي .ٙٔ
  .ر الرضواف لمنشر والتوزيعدا ،عماف ،أسسو ومناىجو

،  إدارة التسويق منظور تطبيقي استراتيجي( . ٕٔٔٓبي ، عمى فلبح )الزع .ٚٔ
 الأردف ، دار اليازوري لمنشر والتوزيع . –عماف 

التسويق الإلكتروني في  ( .ٕٕٓٓ) والنصر ، أحمد صالح بي ، عمى فلبحعالز  .ٛٔ
 لمنشر والتوزيع . وريالياز الأردف ، دار  –، عماف  القرن الحادي والعشرين

( . " تسويؽ الخدمات الجامعية ضرورة ممحة ٕٚٔٓ) عبدالفتاحكي، أحمد الز  .ٜٔ
دور مؤتمر: " ،  ٖٕٓٓالموارد المالية لمجامعات السعودية في ضوء رؤية  تعزيزل

، جامعة القصيـ ، القصيـ ، يناير ،  م2131الجامعات السعودية في تفعيل رؤية 
ٙٗ٘-ٙٚٙ. 

تأثير التسويؽ الإلكتروني في " ( . ٖٕٔٓخمؼ حسيف عمي ) الزىيري ، أحمد .ٕٓ
 مجمة الدراسات المحاسبية والمالية،  " عناصر المزيج التسويقي لمخدمة التأمينية

 – ٔ،  جامعة بغداد ، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية ( ،ٕٕ)، ع ٛ مج،
ٕٔٚ. 
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ية لتسويؽ الخدمات دراسة تقويم " ( .ٕ٘ٔٓالسيد ، سحر حسني أحمد ) .ٕٔ
دراسات عربية في ،  "الجامعية في ضوء إدارة الجودة الشاممة بالجامعات المصرية

 القاىرةرابطة التربوييف العرب ،  ، (ٕ)ج( ، ٔٙع)،   (ASEP)التربية وعمم النفس
 ،ٕٜٚ-ٖٚٗ. 
مستوى جودة الخدمات التعميمية في "( . ٕٙٔٓالشعيبي ، محمد الصغير قاسـ ) .ٕٕ

الحكومية والخاصة في الجميورية اليمنية : دراسة تقويمية لجامعتي ذمار الجامعات 
( ٖٕ، ع) ٜمج ،  المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي" ، والحكمة اليمانية

 . ٓٓٔ – ٘ٚ، اليمف ،  جامعة العموـ والتكنولوجيا، 
لنظـ دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي "ا" ( . ٕٚٔٓ) الشوابكة، عدناف عواد .ٖٕ

 " الخبيرة" في اتخاذ القرارات الإدارية في البنوؾ السعودية العاممة في محافظة الطائؼ
،  جامعة الطائؼ( ، ٘ٔ)، ع ٗمج،  مجمة جامعة الطائف لمعموم الإنسانية، 

 .ٛ٘ – ٖٔالسعودية ، 
أثر تطبيقات الذكاء الصناعي في "  ( .ٕٙٔٓ) الشيخ ذيب، خالد محمد خير .ٕٗ

 (ٛ)، ع الجنان،  " جيات التسويقية في الشركات الصناعية الأردنيةصياغة الاستراتي
 .ٕٔٛ – ٕٓٙ جامعة الجناف ، مركز البحث العممي ،
التسويق ( . ٕٕٔٓ) ردينة عثماف،  ويوسؼ جاسـ  الصميدعي ، محمود .ٕ٘

 ، الأردف ، دار الميسرة لمنشر والتوزيع. الإلكتروني
. " واقع تسويؽ الخدمات الجامعية  (ٜٕٔٓالصوالحي، داليا وجيو فايز السيد ) .ٕٙ

( ٕ( ، ج)ٔ، ع) ٖٚمج ،  مجمة كمية التربية،  في جامعة طنطا : دراسة ميدانية "
 .ٜٕٖ-ٖ٘ٓكمية التربية ، جامعة طنطا ، ، يناير ، ، 
، عماف ، دار الوائؿ  ٕ، ط تسويق الخدمات( . ٕٗٓٓالضمور ، ىاني حامد ) .ٕٚ

 لمنشر .
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( . ٜٕٓٓوالعبادي ، ىاشـ فوزي دباس )يوسؼ حجيـ سمطاف الطائي ،  .ٕٛ
 الأردف ، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع .-، عماف التسويق الإلكتروني

تسويؽ الخدمات الجامعية ودوره في تحسيف " ( . ٕ٘ٔٓالعتيبي ، بدر مبروؾ ) .ٜٕ
ي أـ القرى والممؾ القدرة التنافسية لمجامعات السعودية ، تصور مقترح لحالة جامعت

، كمية التربية ، جامعة رسالة دكتوراه ،  " التدريسمف وجية نظر أعضاء  عبدالعزيز
 أـ القرى.

الأردف ، دار  –، عماف  التسويق الإلكتروني( . ٕ٘ٔٓالعديمي ، مبروؾ ) .ٖٓ
 أمجد لمنشر والتوزيع .

،  التسويق في عصر الإنترنت والاقتصاد الرقمي( . ٕ٘ٔٓالعلبؽ ، بشير ) .ٖٔ
 ؿ العربية ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية .، القاىرة ، جامعة الدو  ٖط
الخدمة التعميمية باستخداـ  قياس جودة" ( . ٕٛٔٓالعولقي ، عبد الله أحمد ) .ٕٖ

دراسة ميدانية في جامعة أب  –وأثرىا في رضا الطمبة  SERVPERFمقياس 
( ، ٔٔ)، ع ٖٚ مج، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، " اليمنية 

 .ٛٗٔ-ٕ٘ٔعة العموـ والتكنولوجيا ، اليمف ، جام
دور استراتيجية المزيج التسويقي " ( . ٕٕٔٓالرحمف )الفيصؿ ، لطيفة عبد .ٖٖ

: تصور  ـ ٖٕٓٓلتفعيؿ الفنوف التشكيمية السعودية في سوؽ العمؿ مف خلبؿ رؤية 
 ،أسيوط  امعةج،  كمية التربية ( ،ٗ)، ع ٖٚ مج، مجمة كمية التربية، "  مقترح
ٖٜٓ – ٜٗٓ . 

مستوى الوعي المعرفي بمفاىيـ الذكاء "  ( .ٕٕٔٓ)القحطاني، أمؿ بنت سفر  .ٖٗ
الاصطناعي وتطبيقاتو في التعميـ لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمف 

مركز النشر  ،( ٔ، ع) ٕٕ مج، مجمة العموم التربوية والنفسية،  " واتجاىاتيـ
 .ٕٜٔ – ٖٙٔ، جامعة البحريف ،  العممي

المراحؿ الرئيسة لدورة حياة  " ( .ٕٙٔٓالممحـ ، صالح بف عبدالله بف صالح ) .ٖ٘
 -المجمة العممية لجامعة الممك فيصل ،  " المنتج وأثرىا عمى النشاط التسويقي

 .ٕٚٔ – ٜٔٔ،  جامعة الممؾ فيصؿ( ، ٕ)، ع ٚٔ مج، العموم الإنسانية والإدارية
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،  ٕ، ط لمعمومات الإدارية منظور إدارينظم ا ( .ٕٓٔٓفايز جمعة ) النجار ، .ٖٙ
 الأردف ، دار الحامد لمنشر والتوزيع . –عماف 

قضايا ( . ٕٗٔٓالرحمف عبد الله )والصغير ، عبد عبدالفتاح، إياد النسور  .ٖٚ
 الأردف ، دار صفاء لمنشر والتوزيع . –، عماف  وتطبيقات تسويقية معاصرة

قترحة لمستقبؿ تسويؽ الخدمات ( . " سيناريوىات مٕٚٔٓبدروس، وفاء زكي ) .ٖٛ
المجمة التعميمية بالجامعات المصرية في ضوء نماذج بعض الجامعات الأجنبية " ، 

 . ٕ٘٘-ٜٕٗكمية التربية ، جامعة سوىاج ، ( ، ٚٗ)ع،  التربوية
أثر التسويؽ الإلكتروني عمى أداء نظاـ " ( . ٕٛٔٓبشير ، ىبات ربيع عمر ) .ٜٖ

،  رسالة ماجستير،  " دراسة حالة شركة أميفارما للؤدويةالتسويؽ الدوائي بالسوداف : 
  جامعة العموـ والتقانة ، السوداف .

أثر الترويج الإلكتروني في تحقيؽ  " ( .ٕٙٔٓبعموشة ، أحمد رسمي أحمد ) .ٓٗ
 رسالة ماجستيرالميزة التنافسية : دراسة ميدانية عمى بنؾ فمسطيف في قطاع غزة " ، 

 .فمسطيف، جامعة الأزىر ، غزة ، 
توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ ( .  " ٕٕٕٓ) بوزيد، سفياف .ٔٗ

كمية العموـ ( ، ٔ، ع) ٕٔمج ،  خزارتك –مجمة الاقتصاد الصناعي " ،  الإلكتروني
 مخبر الدراسات الاقتصادية لمصناعة المحمية -الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير 

 .ٙٛٗ – ٜٙٗالجزائر ،  ،الحاج لخضر  ٔجامعة باتنة ، 
التسويؽ الإلكتروني كمدخؿ لتحقيؽ  " ( .ٕٚٓٓ) جماؿ الديف، محمد زرقوف .ٕٗ

لممتقى الدولي الثاني: المعرفة في ظل ا، " الميزة التنافسية في ظؿ اقتصاد المعرفة 
كمية ،  الاقتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية

جامعة ،  مخبر العولمة واقتصاديات شماؿ افريقيا -ادية وعموـ التسيير العموـ الاقتص
 .ٛٔ – ٔ، حسيبة بف بوعمي بالشمؼ 

التسويؽ الاستراتيجي لممدرسة الثانوية العامة " ( . ٕٕٔٓجوىر ، دعاء محمود ) .ٖٗ
 -المجمس العالمي لجمعيات التربية المقارنة ،  " في مصر : التحديات والمتطمبات

 - ٖٖ٘( ، ٖٛ)، ع ٘ٔ مج، مصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميميةالجمعية ال
ٖٜ٘ 
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( . " أثر استخداـ وسائؿ الذكاء ٕٕٔٓحجاج ، إسماعيؿ محمد أحمد ) .ٗٗ
المجمة العممية الاصطناعي عمى تطوير التسويؽ الرقمي : دراسة تطبيقية " ، 

(، الإسماعيمية)فرع  جامعة قناة السويس( ٗ)، عٕٔمج، لمدراسات التجارية والبيئية
 .ٕٚٗ-ٖٙٚ، کمية التجارة

الجامعة والتنمية ( . ٕٔٔٓالحميد ، حساـ حمدي )حجي ، أحمد إسماعيؿ وعبد .٘ٗ
 ، القاىرة ، عالـ الكتب . البشرية : أصول نظرية وخبرات عربية وأجنبية مقارنة

استراتيجيات التسوق في القرن الحادي ( . ٕٔٓٓ) عبدالعزيزحسف ، أميف  .ٙٗ
 ، القاىرة ، دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع . ينوالعشر 

أثر التسويؽ  " ( .ٕٕٓٓحسف ، عباس حسف والعسولي ، أحمد عمي ) .ٚٗ
 –الإلكتروني في تحقيؽ رضا الزبائف " دراسة ميدانية عمى شركة مزاج لمتجارة العامة 

ات المؤتمر الأول في تكنولوجيا المعموم، "المحافظات الجنوبية الفمسطينية " 
 . ٖٖ-ٔ، غزة ، فمسطيف ،  والأعمال

، متاح  اختبار تورينغ: ىل يمكن للآلات أن تفكر؟( . ٕٕٕٓحمداف ، حساف ) .ٛٗ
 : https://teqnoverse.com/technology/ , Accessed onعمى الموقع 

23-10-2023   
( . " تسويؽ الخدمات التعميمية بالجامعات ٕٙٔٓأحمد ) عبدالعزيزداوود ،  .ٜٗ

،  ٖٕ، مج مستقبل التربية العربيةي ضوء بعض الخبرات الأجنبية " ، المصرية ف
  .ٜ٘ٔ-ٜ٘،  القاىرة ، المركز العربي لمتعميـ والتنمية ، (ٔٓٔ)ع
آليات تفعيؿ التسويؽ الاجتماعي كمدخؿ "  ( .ٕٛٓٓربيع ، ىناء عبد التواب ) .ٓ٘

ر الخدمة لتنمية الوعي بالصحة الإنجابية لدى المرأة الريفية دراسة مف منظو 
مج ،  المؤتمر العممي الدولي الحادي والعشرون لمخدمة الاجتماعية،  " الاجتماعية

 .ٗٛٛٗ – ٕٛٚٗ، مارس ،   كمية الخدمة الاجتماعية -جامعة حمواف ،  ٓٔ
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 أنظمة الذكاء الاصطناعي ومستقبؿ التعميـ"  ( .ٕٕٔٓ) رزؽ، ىناء رزؽ محمد .ٔ٘
التعميـ  مركز تطوير ،كمية التربية  ، (ٕ٘)ع،  دراسات في التعميم الجامعي ،  "

 .ٚٛ٘ – ٔٚ٘، جامعة عيف شمس ،  الجامعي
( . " إدارة تسويؽ الخدمات التعميمية : ٕٔٔٓرضواف ، عمر نصير ميراف ) .ٕ٘

الجمعية  ، (ٖٔ)، ع ٗٔ مج،  مجمة التربيةالعمميات ومتطمبات التطبيؽ " ، 
المجمس العالمي لجمعيات التربية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ، 

 .ٕٖٕ-ٕٚٓالمقارنة ، فبراير ، 
 من روبوتات المحادثة إلى المساعدة الاستباقية( . ٖٕٕٓرمضاف ، نسيـ ) .ٖ٘

، متاح عمى الموقع  الذكاء الاصطناعي يغير معايير خدمة العملاء
https://www.aawsat.com/, Accessed on : 23-10-2023 

دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف جودة التعميـ " . ( ٕٕٓٓ) ، رياض زروقي .ٗ٘
المؤسسة العربية لمتربية ( ، ٕٔ)ع،  المجمة العربية لمتربية النوعية،  " العالي

 .ٕٔ – ٔ القاىرة ، ، والعموـ واآداب
تأثير المزيج التسويقي لخدمات التعميـ العالي في "  ( .ٕ٘ٔٓدي )يزقاي ، حم .٘٘

المجمة العربية ، "  ظر الطمبة في الجامعات الجزائريةرفع مستوى جودتيا مف وجية ن
 ، جامعة العموـ والتكنولوجيا،  ( ٕٔ، ع) ٛ، مج  لضمان جودة التعميم الجامعي

 .ٖٕٔ – ٔٓٔ اليمف ،
" ( . ٕٕٔٓزيادات ، عاكؼ يوسؼ محمد والنمر ، درماف سميماف صادؽ ) .ٙ٘

لمخدمة المصرفية ومف تأثير التسويؽ الالكتروني عمى عناصر المزيج التسويقي 
، جامعة ( ٖٕ)، ع المجمة العراقية لمعموم الإدارية،  " وجية نظر الإدارة المصرفية

 كربلبء .
دور المكتبات الحكومية والخاصة في " ( . ٕٔٔٓسميـ ، تيسير أندراوس ) .ٚ٘

 Cybrarians Journal ، " ييا: محافظة اربد الاردفتسويؽ خدمات المعمومات ف
 .ٜٔٔ-ٓ٘ٔ، البوابة العربية لممكتبات والمعمومات  ،(  ٕٔٔٓمبر ( ) ديسٕٚع )، 
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( . " تسويؽ جودة الخدمات الجامعية مدخؿ لدعـ ٜٕٔٓسميماف ، ىناء إبراىيـ ) .ٛ٘
مجمة كمية مقومات تدويؿ التعميـ الجامعي : جامعة دمياط نموذجًا لمتطبيؽ " ، 

 .ٜٖٔ-ٖٙٔايو ، جامعة قناة السويس ، م( ، ٗٗع)،  التربية بالإسماعيمية
تأثير التسويؽ الإلكتروني عمى " ( . ٕٕٓٓشرقي ، نجاة وبوقريو ، زينة ) .ٜ٘

السموؾ الشرائي لممستيمؾ دراسة استطلبعية لعينة مف مستخدمي مواقع جوميا 
، الجزائر -جامعة آكمي محند أولحاج بالبويرة ، رسالة ماجستير ،  " الجزائر لمتسوؽ
 نسانية .والإ الاجتماعيةكمية العموـ 

الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في "  ( .ٕٕٔٓ) شعباف، أماني عبدالقادر محمد .ٓٙ
 – ٔ ،جامعة سوىاج ،  كمية التربية، ( ٗٛ)، ج المجمة التربوية، "  التعميـ العالي

ٕٖ. 
، الإسكندرية ،  التسويق الدولي والإلكتروني( . ٕٓٔٓشمت ، نيفيف حسيف ) .ٔٙ

 دار الكتب المصرية .
الذكاء الاصطناعي وتداعياتو المستقبمية عمى ( . ٕٕٓٓيب )شمس ، نس .ٕٙ

، متاح عمى الموقع  الإنسان
https://arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-

article-details?id=1006, Accessed on : 5-7-2023.  
،  منظور فكري معاصر –إدارة التسويق ( . ٖٕٔٓطالب ، علبء فرحاف ) .ٖٙ

 دار الأياـ لمنشر والتوزيع .عماف ، 
، عماف  مفاىيم تسويقية حديثة( . ٕٕٔٓالحميد عاطؼ )عاطؼ ، زاىر عبد .ٗٙ

 الأردف ، دار الراية لمنشر والتوزيع . –
التسويق ( . ٕٕٔٓعامر ، سامح عبدالمطمب وقنديؿ، علبء محمد سيد ) .٘ٙ

 ، الأردف ، دار الفكر لمنشر والتوزيع . الإلكتروني
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أثر التسويؽ الإلكتروني في تطوير السياحة :  " ( .ٕٚٔٓعباس ، أحمد ) .ٙٙ
 ، جامعة العموـ والتقانة ، السوداف . رسالة ماجستير،  " بالتطبيؽ عمى فندؽ كورنثيا

التسويق الفعال كيف تواجو تحديات ( . ٕٔٔٓالحميد ، طمعت أسعد )عبد .ٚٙ
 ، الإسكندرية ، منشأة المعارؼ . ؟20القرن 

( . " توظيؼ تطبيقات الذكاء ٕٕٓٓحمود )الحميد، عمرو محمد معبد .ٛٙ
الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلبمي وعلبقتو بمصداقيتو لدى الجميور المصري 

كمية الإعلبـ ، جامعة الأزىر ، ( ، ٘)، ع ٘٘ مج،  مجمة البحوث الإعلامية" ، 
ٕٜٚٚ-ٕٛٙٓ. 

ناعي تأثير الذكاء الاصط"  ( .ٕٕٔٓ)  عبدالرازؽ، رانا مصباح عبدالمحسف .ٜٙ
العموم  -المجمة العممية لجامعة الممك فيصل ، "  عمى الجريمة الإلكترونية

 .ٖٚٗ – ٖٓٗ،  جامعة الممؾ فيصؿ( ، ٔ)، ع ٕٕ مج، الإنسانية والإدارية
( . " تأثير تقنيات الذكاء ٕٕٕٓ)عبدالرحمف، عمرو أبو العز سعودي  .ٓٚ

يؽ عمى قطاع البنوؾ الاصطناعي عمى إدارة علبقات العملبء الإلكترونية بالتطب
، ( ٕ)، عٖٔ مج، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةالتجارية في مصر" ، 

 .ٕٙٗ-ٜٕٕ ،جامعة قناة السويس ،  بالإسماعيميةكمية التجارة 
( . " أثر استخداـ الذكاء الاصطناعي عمى ٕٕٓٓالرحمف ، وفاء صلبح )عبد .ٔٚ

ستطلبعية عف عينة مف المسوقيف " ، فعالية أساليب التسويؽ الرقمي : دراسة ا
 .ٜٕ٘-٘ٛٗ( ، ٖ)، عٜٔ مج، المجمة المصرية لبحوث الرأي العام

دور تسويؽ الخدمات الجامعية في " ( . ٕٙٔٓ، حمدي جمعة ) عبدالعزيز .ٕٚ
المجمة العممية ،  " تحسيف القدرة التنافسية مف وجية نظر الدارسيف بجامعة حمواف

 .ٖٗٗ – ٖٖٛ ،جامعة عيف شمس ،  كمية التجارة، ( ٔ)، ع للاقتصاد والتجارة
دور التسويؽ الإلكتروني في  " ( .ٕٔٔٓ، فادي عبد المنعـ أحمد ) عبدالفتاح .ٖٚ

تحسيف الصورة الذىنية لمخدمات الصحية : دراسة حالة مف وجية نظر عملبء 
، جامعة الشرؽ الأوسط ،  رسالة ماجستير،  " الشركة الأردنية الفرنسية لمتأميف

 ردف .الأ
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( . " تطوير تسويؽ الخدمات ٖٕٕٓالمطيؼ محمود )عبدالمطيؼ ، عماد عبد .ٗٚ
الجامعية  في ضوء استراتيجية المحيط الأزرؽ : دراسة ميدانية بجامعة سوىاج" ، 

 .٘ٚٗ-ٖٚٛ، كمية التربية ، جامعة سوىاج ،  المجمة التربوية
معتصـ عقاب مسعود، و  العنزي، نايؼ لايؽ جدوعو  عبدالله، معتز طمعت محمد .٘ٚ

نموذج مقترح لقياس أثر التسويؽ الرقمي عمى توجيات ( . " ٕٕٓٓ) عبدالقادر
المستيمكيف الشرائية بوجود مصداقية العلبمة التجارية كمتغير وسيط: دراسة تطبيقية 
 عمى موظفيف قطاع المبيعات في شركة زيف للبتصالات في المممكة العربية السعودية

مركز رفاد لمدراسات ( ، ٕ، ع) ٜمج ،  قتصاد والأعمالالمجمة العالمية للا" ، 
 .ٖٓ٘ -ٖٖٖ، الأردف ،  والأبحاث

دار  ، الرياض : مدخل إلى الذكاء الاصطناعي( . ٕٗٓٓالنور ، عادؿ )عبد .ٙٚ
 .الفيصؿ دار الفيصؿ الثقافية

الذكاء الاصطناعي والنظـ الخبيرة " ( . ٕٗٓٓ)، زيف الديف محمد  عبداليادي .ٚٚ
الجمعية المصرية ،  " مدخؿ تجريبي لمنظـ الخبيرة في مجاؿ المراجعفي المكتبات 

 .ٚٔٔ – ٗٔٔ مصر ، ( ، ٕ )، عٔس ،  لممكتبات والمعمومات
،  " المفاىيـ الأساسية لمذكاء الاصطناعي" ( . ٜٕٔٓ) آخروفعثامنية ، أمينة و  .ٛٚ

ية تنافس تعزيزكتاب جماعي بعنوان : تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث ل
، المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية  منظمات الأعمال

 .ٕٗ-ٜألمانيا ،  –والاقتصادية ، برليف 
عثماف ، أسماء محمد أحمد وعبد الدايـ ، محمد أحمد وناصؼ، محمد أحمد  .ٜٚ

مكانية ٕٕٔٓحسيف ) ( . " التسويؽ الإلكتروني لمخدمات الجامعية بجامعة ىارفارد وا 
، كمية التربية ، (ٕ( ، ج)ٕٔٔ، ع)مجمة دراسات تربوية الإفادة منيا في مصر " ، 
 .ٜٕٖ-ٖ٘ٓجامعة الزقازيؽ  ، يناير ، 

إمكانية استخداـ تقنيات  ( .ٕٕٔٓعثماف ، عثماف حسيف وجميؿ ، أحمد عادؿ ) .ٓٛ
الذكاء الصناعي في ضبط جودة التدقيؽ الداخمي: دراسة ميدانية في الشركات 

، جامعة الزيتونة  المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر،  العامة الأردنية المساىمة
 . ٕٔ٘-ٜٖٕأبريؿ ،  ٕٙ-ٖٕ، الأردف ، 
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، القاىرة ، دار السحاب لمنشر  الذكاء الاصطناعي( . ٕٚٓٓبشير ) عرنوس ، .ٔٛ
 والتوزيع .

( . " تسويؽ البحوث العممية في الجامعات ٕٚٔٓعسيري ، زىرة محمد ) .ٕٛ
، كمية التربية ، جامعة  رسالة ماجستيرمنظور اقتصاد المعرفة ،  السعودية مف
 الممؾ خالد .

 لذكاء الاصطناعي : ىؿ ىو تكنولوجيا رمزية ؟ا" ( . ٕ٘ٓٓ) غازي، عز الديف .ٖٛ
 .ٔٛ-ٖٗ،  المغرب( ،  ٙ)ع  ، والاجتماعيةمعموم الإنسانية لمجمة فكر ،  "
اء الطبيعي و الذكاء اآلة بيف الذك " ( .ٕٕٔٓفؤاد ، نيفيف فاروؽ ) .ٗٛ

 ٖ )، ج( ٖٔ )ع،  مجمة البحث العممي في الآداب،  " الاصطناعي : دراسة مقارنة
 . ٗٓ٘ – ٔٛٗ، جامعة عيف شمس ،  كمية البنات للآداب والعموـ والتربية( ، 

مجمة ،  " الذكاء الاصطناعي وأثره عمى البشرية" ( . ٕٛٔٓ) قطامي، سمير .٘ٛ
 . ٘ٔ – ٖٔفة ، المممكة الأردنية الياشمية ، ، وزارة الثقا(ٖٚ٘)ع، أفكار

الذكاء "  ( .ٕٛٔٓقمورة، سامية شيبي ومحمد ، باي وكروش ، حيزية ) .ٙٛ
الممتقى الدولي "الذكاء  ،" الاصطناعي بيف الواقع والمأموؿ : دراسة تقنية وميدانية 

 .ٜٔ-ٔ،  ٕٛٔٓنوفمبر  ٕٚ-ٕٙالجزائر،  " ،الاصطناعي: تحد جديد لمقانون؟
التسويق الإلكتروني في ظل المتغيرات ( . ٜٕٓٓ، مصطفى يوسؼ ) كافي .ٚٛ

  ، دمشؽ : سوريا ، دار رسلبف لمنشر والتوزيع . التكنولوجية
( . " تصور مقترح لتسويؽ البرامج التعميمية بجامعة ٕٛٔٓلاشيف ، محمد ) .ٛٛ

مج ،  مجمة كمية التربيةالسمطاف قابوس في ضوء بعض المتغيرات الاقتصادية " ، 
 .ٚ٘٘-ٕٕ٘كمية التربية ، جامعة الأزىر ، ( ، ٓٛٔ، ع) ٕٔ

( . " تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري لمقيادات ٕٕٔٓمحمد ، ثابت ) .ٜٛ
مجمة جامعة الأكاديمية بجامعة أسيوط في ضوء مدخؿ قيادة المحيط الأزرؽ " ، 

ة الفيوـ ، كمية التربية ، جامع( ، ٗٔ، ع) ٘مج ،  الفيوم لمعموم التربوية والنفسية
ٔٗ٘-ٕٔٔ . 
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آليات مقترحة لتسويؽ الخدمات التعميمية " ( . ٕٛٔٓمحمد ، حناف أحمد روبي ) .ٜٓ
مجمة ، "  المعرفة : دراسة تطبيقية بجامعة بني سويؼ اقتصادالجامعية في ضوء 

 .ٙٓ٘ – ٕ٘ٗ ،جامعة كفر الشيخ ،  كمية التربية( ، ٕ، ع) ٛٔمج ،  كمية التربية
( . " أىمية التسويؽ الجامعي في تحقيؽ أىداؼ ٕٕٓٓمحمد ، صباح أنور ) .ٜٔ

، الخدمات التعميمية : دراسة لطمبة كمية الإدارة والاقتصاد في الجامعة العراقية " 
 مج، لمعموم والبحث العممي مجمة أكاديمية شمال أوروبا المحكمة لمدراسات والبحوث

 .ٖٗ-ٕٔ( ، يوليو ، ٛ)، ع ٕ
أثر تفاعؿ بعض نظـ الذكاء " ( . ٕٕٓٓ) محمود، إيماف عبدالوىاب .ٕٜ

الاصطناعي والمستوى الدراسي عمى الوعي الذاتي وجودة الحياة لدى عينة مف 
،  دراسات عربية في التربية وعمم النفس، "  سنة ٚٔ-ٙٔطلبب المرحمة العمرية 

 .ٜٕٛ – ٜٕ٘ القاىرة ، ، رابطة التربوييف العرب، (ٜٔٔع)
توظيؼ " ( . ٕٕٕٓ، أميرة إبراىيـ ) محمود ، سموى وقردش ، محمد وحسيف .ٖٜ

الذكاء الاصطناعي لتحسيف استراتيجيات التسويؽ الإلكتروني لممنصات الإعلبنية 
 ٖ مج،مجمة عموم التصميم والفنون التطبيقية ،  " عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي

 .٘٘ٔ-ٙٗٔجامعة حمواف ، كمية الفنوف التطبيقية ، ( ، ٕ)، ع
تطبيقات الذكاء الاصطناعي : مدخؿ  " ( .ٕٕٓٓ)  تارالرازؽ مخمحمود، عبد .ٜٗ

،  COVID 19"  فيروس كورونالتطوير التعميـ في ظؿ تحديات جائحة 
المؤسسة الدولية ، ( ٗ، ع) ٖ، مج  المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربوية 

 . ٕٕٗ-ٔٚٔ،  إستونيا ، آفاؽ المستقبؿ
لتسويؽ الإلكتروني عمى الكفاءة أثر ا " ( .ٜٕٔٓمرقة ، رغد محمد فوزي ) .ٜ٘

، جامعة  رسالة ماجستير، " التسويقية لمشركات الصناعية في محافظة الخميؿ 
 الخميؿ ، فمسطيف .
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( ٕٛٔٓمركز التخطيط الاستراتيجي ودراسات المستقبؿ بجامعة جنوب الوادي ) .ٜٙ
،  2122/2123-2108/2109الخطة الاستراتيجية لجامعة جنوب الوادي . 

 وب الوادي ، متاح عمى الموقع :جامعة جن
https://www.svu.edu.eg/ar/wpcontent/uploads/2020/01/SVU20

strategic20plan20PDF20Final2016-2-20191.pdf,Accessed on : 
23-7-2023. 

استراتيجية التسويؽ الإلكتروني لمكتاب في " ( . ٕٛٔٓمرزقلبؿ ، إبراىيـ ) .ٜٚ
، جامعة  رسالة ماجستير،  " الإلكترونية لمناشريف الجزائر : دراسة تقويمية لممواقع

 . قسنطينةمنتوري ، 
لبناف ،  –، بيروت  الوجيز في التسويق الإلكتروني( . ٕٙٔٓمطالي ، ليمى ) .ٜٛ

 دار الكتب العممية لمنشر والتوزيع .
تصور مقترح لتسويؽ الخدمات البحثية  "( . ٜٕٔٓ) معيتيؽ، مصطفى محمد .ٜٜ

المؤتمر العممي الأول لكمية " ،  ية: جامعة مصراتة أنموذجاً الجامعية بكميات الترب
التربية جامعة سرت : استشراف مستقبل كميات التربية في الجامعات الميبية في 

كمية التربية ، جامعة سرت ، ( ، ٔ، ع) ٕمج ،  ضوء الاتجاىات العالمية المعاصرة
 .ٗٔٙ-ٜٛ٘أكتوبر ، 

"  الذكاء الاصطناعي عمى أبواب التعميـ" ( . ٕٛٔٓالرحمف )مكاوي ، مراـ عبد .ٓٓٔ
 . ٕ٘ – ٕٔ ،، السعودية  شركة أرامكو( ، ٙ، ع) ٚٙمج ،  مجمة القافمة، 
استخداـ التسويؽ الإلكتروني لتطبيقات "  ( .ٕٕٕٓ) مينى ، محمود محمد محمد .ٔٓٔ

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتحميؿ البيانات الضخمة وتأثيره عمى الخصوصية في 
الجمعية ( ، ٖ)، ع ٛ مج، الاجتماعيةمجمة مستقبل العموم ،  " رقميالعصر ال

 .ٕٗٙ –ٕ٘ٓ ، مصر ،  العربية لمتنمية البشرية والبيئية
الذكاء الاصطناعي ثورة في  ( .ٜٕٔٓموسى ، عبدالله وبلبؿ ، أحمد حبيب ) .ٕٓٔ

 . لمتدريب والنشر، مصر ، المجموعة العربية  تقنيات العصر
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دراسة تقويمية لتسويؽ الخدمات ( . "ٕ٘ٔٓالسيد )  نايؿ ، سحر حسني أحمد .ٖٓٔ
دراسات عربية في " ، الجامعية في ضوء إدارة الجودة الشاممة بالجامعات المصرية

 .ٖٗٚ – ٜٕٚ القاىرة ، ، رابطة التربوييف العرب( ، ٔٙع ) ،  التربية وعمم النفس
التجارب المفاىيم والخصائص و  -إدارة الابتكار( . ٖٕٓٓنجـ ، نجـ عبود ) .ٗٓٔ

 ، عماف ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع .  الحديثة
مدى مساىمة عناصر ودعائـ التسوؽ الإلكتروني في " ( . ٕٕٓٓوراد، حسيف ) .501

مجمة البشائر ،  " الحكـ عمى جودة الخدمات دراسة استطلبع آراء الزبائف
ـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعمو ( ، ٕ)، ع ٙ مج، الاقتصادية

 .ٙٚٙ – ٕٙٙ ،جامعة طاىري محمد، بشار 

استراتيجية التنمية ( . ٕٗٔٓوزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري ) .ٙٓٔ
الغاية ، والمحاور الرئيسية ، والأىداف ،  -2131المستدامة : رؤية مصر 

 .جميورية مصر العربية،  ومؤشرات القياس
الاستراتيجية القومية لمعموم  ( .ٕ٘ٔٓ)وزارة التعميـ العالي والبحث العممي  .ٚٓٔ

، مقترح الخطة التنفيذية لاستراتيجية التعميـ  2131-2105والتكنولوجيا والابتكار 
 ، جميورية مصر العربية. ٖٕٓٓالتكنولوجيا والابتكار العالي والبحث العممي لمعموـ و 

في التسويؽ الإلكتروني وأثره " ( . ٕٗٔٓيوسؼ ، محمد وبوصياؿ ، عمار ) .ٛٓٔ
، جامعة  رسالة ماجستير،  " سموؾ السائح في الجزائر : دراسة حالة ولاية جيجؿ

 جيجؿ ، الجزائر .
ب
ا
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 (1ملحق )
 السادة المحكمينأسماء قائمت 

 الوظيــفة الاســـم م

 أستاذ تكنولوجيا التعميم ، كمية التربية النوعية بقنا ، جامعة جنوب الوادي أ. د/ أحمد حممي محمد أبو المجد 0

 لنوعية بقنا ، جامعة جنوب الواديأستاذ تكنولوجيا التعميم ، كمية التربية ا أ. د/ أكرم فتحي مصطفى 2

 أستاذ المناىج وطرق التدريس ، كمية التربية بقنا ، جامعة جنوب الوادي عبد الباسطحسين محمد أحمد  أ. د/ 3

 أستاذ أصول التربية ، كمية التربية ، جامعة سوىاج  عمي إبراىيم عبدالعزيزخديجة  أ. د/ 4

 أصول التربية ، كمية التربية ، جامعة سوىاجأستاذ  أحمد توفيق خميلد/ فيفي أ.  5

 أستاذ أصول التربية ، كمية التربية بقنا، جامعة جنوب الوادي السيدمحمد سيد محمد  أ. د/ 6

 أستاذ أصول التربية، كمية التربية بقنا، جامعة جنوب الوادي الوىاب ىلال أ. د/ ناجي عبد 7

 ا التعميم، كمية التربية النوعية بقنا، جامعة جنوب الواديأستاذ تكنولوجي أ. د/ نجلاء محمد فارس  8

، جامعــة بالغردقــة المســاعد، كميــة التربيــة  المنــاىج وطــرق التــدريسأســتاذ  رقية محمود أحمد عمي أ. م. د/ 9
 جنوب الوادي

 ممحوظة: تم الترتيب وفقًا لمدرجة أولًا ثم الترتيب الأبجدي.
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  يت على التطبيقالإدار الموافقت
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