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Abstract: 

This research seeks, through investigation and analysis, to 

explore the nature of the relationship between the marketing mix and 

students’ loyalty to the educational service at the Higher Future 

Institute for Specialized Technological Studies from the students’ point 

of view. To achieve this goal, a sample of 260 students from the 

second, third, and fourth year from all academic specializations at the 

institute was selected. Through the survey method, which included 48 

variables measuring the dimensions of: the marketing mix and student 

loyalty. The stability and validity of the measures used in the survey 

list were verified, and the results of the statistical analysis showed the 

existence of a statistically significant relationship between the elements 

of the marketing mix and student loyalty towards the educational 

service provided by the institute. The dimensions were: service 

providers, operations, and physical facilities that have the most 

influence on student loyalty. Finally, it was possible to reach some 

practical recommendations by paying attention to marketing efforts 

related to the elements of the marketing mix and emphasizing students’ 

awareness of all the services and educational programs provided by the 

institute and that they keep pace with the needs and requirements of the 

labor market. 

 

 

 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 877 

 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 878 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 879 

 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 880 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 881 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 882 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 883 

 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 884 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 885 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 886 

 

- 

- 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 887 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 888 

- 

- 

 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 889 

 

 المتغيرات الرئيسية  المتغيرات الفرعية

 أولأ: المزيج التسويقى 

 يصمم المعهد برامجه التعليمية بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل المنتج او الخدمة

 توجد سياسة واضحة لمتابعة الخريج وربطة بالمعهد بعد التخرج

 يوفر المعهد التسهيلات اللازمة للعمليات التعليمية )المكتبة، المعامل،....(

 داءتتميز هيئة التدريس بالمعهد بالكفاءة فى الا

 بنوك -ريدب -واقف للسياراتم -يوفر المعهد الخدمات التكميلية مثل:الكافتيريا

 يوفر المعهد خدمات اضافية  كالصحة والأمن

 التسعير الرسوم الدراسية بالجامعة مناسبة 

 توجد تسهيلات في سداد الرسوم

 سيةيشجع المعهد الطلبة المتفوقين بإعفائهم عن جزء من الرسوم الدرا

 الرسوم الدراسية متماشية مع الاوضاع الاقتصادية
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 هناك رضا من الطلاب عن الرسوم المقدرة المعهد

 اسعار الخدمات المقدمة للطلاب الكافتريا ، النقل ،.... مناسبة لجميع الطلاب

 الترويج ينسق المعهد مع اطراف خارجية لاقامة الندوات والملتقيات التى تخدم أهدافه

 نشر المعهد اعلانات دعائية وتعريفية باستمرار فى وسائل الاعلام .ي

 يروج المعهد لخدماته من خلال موقعه الالكترونى

 يروج المعهد لخدماته فى المدارس الثانوية.

 المعهد يشارك فى المعارض التعليمية المختلفة.

 المعهد قادر على خلق علاقات جيدة مع المجتمع.

 التوزيع عهد بموقع جغرافى ممتازيتميز الم

 يمتلك المعهد موقع الكترونى معروف وسهل الوصول اليه.

 يحتوى موقع المعهد على الخدمات التى يحتاجها الطلبة

 الخدمات المساعدة للعملية التعليمية تنتشر بصورة مناسبة داخل المعهد.

 مقدموا الخدمة اريين( كافى عدد الموظفين فى المعهد )اعضاء هيئة التدريس، و الإد

 يحرص موظفو المعهد على تقديم خدمات للطلاب بسرعة وبدقة.

 يتعامل موظفو المعهد مع احتياجات الطالب باهتمام

 الطلاب يشعرون بالأمان فى تعاملهم مع مقدمى الخدمة بالمعهد

 بالمعهد اعضاء هيئة تدريس اصحاب خبرة

 العمليات معهد سهولة اجراءات الالتحاق بال

 سهولة اجراءات التسجيل فى المعهد

 سهولة اجراءات استخراج الشهادة بالمعهد

 سهولة فى اجراءات استخراج الافادة بالمعهد

 يتم تقديم الخدمات بالمعهد  بشكل يلائم احتياجات الطلاب

 يقوم المعهد بنشر اعلانات ومنشورات توضيحية لكيفية الحصول على الخدمة 

 التسهيلات المادية المبانى بالجامعة مريحة

 قاعات الدراسة مزودة بكافة التسهيلات الدراسية

 الكافتيريا بالمعهد تقدم خدمات بصورة جيدة

 المرافق الصحية بالمعهد جيدة

 جاذبية التسهيلات )المرافق، القاعات/ الساحات، الملاعب(

 المعهد لديه معامل جاهزة وحديثة

فر المعهد بنية اساسية من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)حاسبات، انترنت، يو

 برامج،....(كافية ومناسبة لاحتياجات الطلاب

 ثانياً: الولاء صصةلمتخانصح اقربائى ومعارفى بالالتحاق بمعهدالمستقبل العالى للدراسات التكنولوجيا ا

 رب والاصدقاء دائما ما اتحدث بايجابية عن المعهد مع الاقا

 دائما ما اقوم بتزكية المعهد لاى شخص يطلب نصيحتى

 لن يقودنى انخقاض المصروفات فى المعاهد المنافسة الى التحويل اليها

 لن يمنعنى رفع اسعار الخدمة من الاستمرار فى استكمال الدراسة بالمعهد

 خدمة داخل المعهددائما ما اجد المساعدة فى اى مشكله تواجهنى خلال تلقى ال

 لن انتقل الى أى معهد منافس اذا واجهتنى مشكلة اثناء تلقى الخدمة فى المعهد

 اصختصاتقدم بمقترحاتى وافكارى لتطوير الخدمة داخل المعهد واجد الاستماع من جهات الا
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 المستوى                  

 الشعبة )التخصص(

 اجمالى الرابعة الثالثة الثانية

عدد 

 الطلاب

 عدد الطلاب عدد   الطلاب

 911 297 315 299 ةنظم معلومات اداري

 520 128 173 219 علوم حاسب

 1025 417 266 342 ادارة اعمال ومحاسبة عربى

 168 41 71 56 ارة ومحاسبة انجليزىاد

 2624 883 825 916 الاجمالى
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 المستوى

 الشعبة

 )التخصص(

 اجمالى الرابعة الثالثة ثانيةال

 ذكور اناث ذكور اناث ذكور اناث

نظم معلومات 

 اداريه

7 23 7 24 7 23 91 

 52 11 3 13 4 17 5 علوم حاسب

ادارة اعمال 

 ومحاسبة عربى

8 26 6 20 9 32 101 

ادارة ومحاسبة 

 انجليزى

1 4 2 5 1 3 16 

 260 69 20 61 19 70 21 الاجمالى
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المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

ات يصمم المعهد برامجه التعليمية بما يتوافق مع متطلب 1

 سوق العمل

3,400 0,5 

توجد سياسة واضحة لمتابعة الخريج وربطة بالمعهد  2

 بعد التخرج

2,980 1,53 

 زمة للعمليات التعليميةيوفر المعهد التسهيلات اللا 3

 )المكتبة، المعامل،....(

3,078 1,02 

 0,58 3,087 تتميز هيئة التدريس بالمعهد بالكفاءة فى الاداء 4

مواقف  -يوفر المعهد الخدمات التكميلية مثل:الكافتيريا 5

 بنوك -بريد -للسيارات

3,000 1,18 

 1,22 3,022 يوفر المعهد خدمات اضافية  كالصحة والأمن 6

 0,92 3.094 المتوسط العام  
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 900 

12,750,91

22,240,5

33,250,82

43,011,24

52,371,02

62,501,05

2,690,87
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13,101,05

23,350,85

32,500,40

43,050,96

52,751,03

62,981,09

2,960,98
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المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 0,5 2,95 يتميز المعهد بموقع جغرافى ممتاز 1

يمتلك المعهد موقع الكترونى معروف وسهل الوصول  2

 ليه.ا

2,75 1,01 

يحتوى موقع المعهد على الخدمات التى يحتاجها  3

 الطلبة

2,50 1,03 

الخدمات المساعدة للعملية التعليمية تنتشر بصورة  4

 مناسبة داخل المعهد.

3,07 1,02 

 0,75 2,82 المتوسط العام 
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المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

ى المعهد )اعضاء هيئة التدريس، و عدد الموظفين ف 1

 الإداريين( كافى

3,40 0,96 

يحرص موظفو المعهد على تقديم خدمات للطلاب  2

 بسرعة وبدقة.

3,25 1,05 

 1,03 3,20 يتعامل موظفو المعهد مع احتياجات الطالب باهتمام 3

الطلاب يشعرون بالأمان فى تعاملهم مع مقدمى  4

 الخدمة بالمعهد

3,42 1,09 

 1.06 3,55 بالمعهد اعضاء هيئة تدريس اصحاب خبرة 5

 0,85 3,36 المتوسط العام 
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المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 0,59 3,59 سهولة اجراءات الالتحاق بالمعهد 1

 0,60 3,40 سهولة اجراءات التسجيل فى المعهد 2

 0,50 3,72 سهولة اجراءات استخراج الشهادة بالمعهد 3

 0,56 3,62 خراج الافادة بالمعهدسهولة فى اجراءات است 4

يتم تقديم الخدمات بالمعهد  بشكل يلائم احتياجات  5

 الطلاب

3,53 0,70 

 يقوم المعهد بنشر اعلانات ومنشورات توضيحية لكيفية 6

 الحصول على الخدمة

3,45 0,61 

 0,54 3,55 المتوسط العام 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 905 

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 0,71 3,69 المبانى بالجامعة مريحة 1

 0,85 3,22 قاعات الدراسة مزودة بكافة التسهيلات الدراسية 2

 1,03 2,90 الكافتيريا بالمعهد تقدم خدمات بصورة جيدة 3

 0,94 3,90 المرافق الصحية بالمعهد جيدة 4

 1,01 3,80 (جاذبية التسهيلات )المرافق، القاعات/ الساحات، الملاعب 5

 1,10 3,40 المعهد لديه معامل جاهزة وحديثة 6

يوفر المعهد بنية اساسية من تكنولوجيا المعلومات  7

والاتصالات)حاسبات، انترنت، برامج،....(كافية ومناسبة 

 لاحتياجات الطلاب

3,19 1,07 

 0,98 3,44 المتوسط العام 
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المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

ى انصح اقربائى ومعارفى بالالتحاق بمعهدالمستقبل العال 1

 ةللدراسات التكنولوجيا المتخصص

3,200 1,10 

دائما ما اتحدث بايجابية عن المعهد مع الاقارب  2

 والاصدقاء 

3,170 1,04 

 0,96 3,180 دائما ما اقوم بتزكية المعهد لاى شخص يطلب نصيحتى 3

 لن يقودنى انخقاض المصروفات فى المعاهد المنافسة الى 4

 التحويل اليها

2,980 1,11 

 الاستمرار فى استكمال لن يمنعنى رفع اسعار الخدمة من 5

 الدراسة بالمعهد

2,989 1,09 

ى دائما ما اجد المساعدة فى اى مشكله تواجهنى خلال تلق 6

 الخدمة داخل المعهد

3,188 1,05 

 لن انتقل الى أى معهد منافس اذا واجهتنى مشكلة اثناء 7

 تلقى الخدمة فى المعهد

3,096 1,08 

لخدمة داخل المعهد اتقدم بمقترحاتى وافكارى لتطوير ا 8

 واجد الاستماع من جهات الاختصاص

3,189 1.07 

 0,85 3,124 المتوسط العام  
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- 

- 

- 

 Sigالمعنوية  معامل الارتباط الارتباط

 0.000 0.520 ولاءال –الخدمة 

 0.000 0.481 لولاءا –التسعير 

 0,000 0,555 لولاءا –الترويج 

 0,000 0.509 لولاءا –التوزيع 

 0,000 0,619 لولاءا – مقدموا الخدمات

 0,000 0,582 لولاءا –العمليات 

 0,000 0,563 لولاءا –التسهيلات المادية 
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- 

 المتغيرات المستقلة

 اد المزيج التسويقى أبع

 معامل

 الانحدار

Beta 

 

 اختبار 

 ت   

 المعنوية

-  الخدمة.  -

0,138 -0,933  

0,354 

 0,688 0,405 0,057 التسعير. -

- الترويج. -

0,164 -0,840  

0,405 

 0,200 1,298 0,187 التوزيع. -

 0,008 2,773 0,416 مقدموا الخدمات -

 0,034 2,179 0,315 العمليات. -

 0,020 2,242 0,118 التسهيلات المادية -

   R 0,635معامل الارتباط في النموذج 

   R² 0,423معامل التحديد في النموذج  

   5,270 قيمة ف المحسوبة 

 -7 درجات الحرية  

259  

 

00,00                                           مستوي الدلالة الإحصائية                         
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الوسط   متغيرات الولاء

 (1)الحسابى

 

اختبار 

 ت

 مستوى

 المعنوية

 انثى ذكر

انصح اقربائى ومعارفى بالالتحاق بمعهدالمستقبل 

 العالى للدراسات التكنولوجيا المتخصصة

3,161 3,166 -

1,075 

0,283 

دائما ما اتحدث بايجابية عن المعهد مع الاقارب 

 اء والاصدق

3,175 3,173 -

1,054 

0,293 

- 3,114 3,119 دائما ما اقوم بتزكية المعهد لاى شخص يطلب نصيحتى

1,665 

0,097 

لن يقودنى انخقاض المصروفات فى المعاهد المنافسة 

 الى التحويل اليها

3,021 3,027 -1,17 0,131 

لن يمنعنى رفع اسعار الخدمة من الاستمرار فى 

 معهداستكمال الدراسة بال

3,065 3,059 -

1,209 

0,228 

دائما ما اجد المساعدة فى اى مشكله تواجهنى خلال 

 تلقى الخدمة داخل المعهد

3,164 3,162 -

1,064 

0,280 

اء لن انتقل الى أى معهد منافس اذا واجهتنى مشكلة اثن

 تلقى الخدمة فى المعهد

3,100 3,108 -2,13 0,129 

د الخدمة داخل المعه اتقدم بمقترحاتى وافكارى لتطوير

 واجد الاستماع من جهات الاختصاص

3,179 3,184 -

1,088  

0,267 

- 3,124 3,123 المتوسط العام 

1,147 

0,177 

 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 912 



 (2024) يناير  3عدد  4مجلد                                                   المعهد العالي للدراسات النوعيةمجلة                
   

 

 

 فوع محمد رجب أبو.....( د.المعاهد العليا الخاصة تأثير المزيج التسويقى على ولاء الطلاب فى)             

 

 913 

 (16جدول رقم )

 نحو الخدمة التعليميةالطلاب  ولاءلاختلاف بين ا

 المعهد وفقاً لمتغير المستوى الدراسى. التى يقدمها

 اختبار (1)الوسط  الحسابى متغيرات الولاء

 ف

 مستوى

المستوى  المعنوية

 الثانى

المستوى 

 الثالث

المستوى 

 الرابع

انصح اقربائى ومعارفى بالالتحاق 

بمعهدالمستقبل العالى للدراسات 

 التكنولوجيا المتخصصة

3,140 3,180 3,190 1,389 0.868 

دائما ما اتحدث بايجابية عن المعهد 

 مع الاقارب والاصدقاء

3,107 3,150 3,102 1.440 0,975 

ما اقوم بتزكية المعهد لاى دائما 

 شخص يطلب نصيحتى

3,008 3,003 3,007 2,755 0,649 

لن يقودنى انخقاض المصروفات فى 

 المعاهد المنافسة الى التحويل اليها

3,110 2,990 3,011 2,344 0,366 

لن يمنعنى رفع اسعار الخدمة من 

الاستمرار فى استكمال الدراسة 

 بالمعهد

2,890 2,981 2,985 1,537 0,461 

دائما ما اجد المساعدة فى اى 

مشكله تواجهنى خلال تلقى الخدمة 

 داخل المعهد

3,140 3,113 3,112 2,920 0,664 

لن انتقل الى أى معهد منافس اذا 

واجهتنى مشكلة اثناء تلقى الخدمة 

 فى المعهد

3,190 3,160 3,158 1,214 0,939 

اتقدم بمقترحاتى وافكارى لتطوير 

اخل المعهد واجد الاستماع الخدمة د

 من جهات الاختصاص

2,910 2,970 3,002 1,615 0,725 

 0,705 2,265 3,070 3,068 3,061 المتوسط العام
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 مستوى اختبار (1)الوسط الحسابى متغيرات الولاء

إدارة 

ومحاسبة 

 عربى

إدارة  

ومحاسبة 

 زىاجلي

علوم 

 حاسب

نظم 

 معلومات

 المعنويه ف

انصح اقربائى ومعارفى 

بالالتحاق بمعهدالمستقبل 

العالى للدراسات التكنولوجيا 

 المتخصصة

2,980 3,050 2,790 3,002 0,198 0,939 

دائما ما اتحدث بايجابية عن 

 المعهد مع الاقارب والاصدقاء

3,113 3,159 3,198 2,990 0.375 0,981 

اقوم بتزكية المعهد  دائما ما

 لاى شخص يطلب نصيحتى

3,193 3,165 3,194 3,114 0,187 0,960 

لن يقودنى انخقاض 

المصروفات فى المعاهد 

 المنافسة الى التحويل اليها

3,201 3,127 3,107 3,158 0,151 0,962 

لن يمنعنى رفع اسعار الخدمة 

من الاستمرار فى استكمال 

 الدراسة بالمعهد

3,246 3,299 3,110 3,007 0,125 0.963 

دائما ما اجد المساعدة فى اى 

مشكله تواجهنى خلال تلقى 

 الخدمة داخل المعهد

3,011 3,113 2,950 3,220 0,806 0,913 

لن انتقل الى أى معهد منافس 

اذا واجهتنى مشكلة اثناء تلقى 

 الخدمة فى المعهد

3,117 3,173 3,153 2,989 0,557 0,921 

حاتى وافكارى اتقدم بمقتر

لتطوير الخدمة داخل المعهد 

واجد الاستماع من جهات 

 الاختصاص

2,830 3,001 3,006 3,110 0,241 0,937 

 0,713 2,201 3,073 3,063 3,135 3,086 المتوسط العام

وافق (   " لا أ1المقياس المستخدم متدرج من خمس نقاط، حيث يشير الرقم ) (1)

 ( لأوافق تماماً.5) على الاطلاق"  بينما يشير الرقم
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