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The impact of technology economics on crisis management with the electronic control method 

(A case study on Air Egypt) 

 وزارة البيئة المصرية  -عـبد اللطيف عـبد الصادق محمد  ةأســام
Osama Abd ElLatief Abd ElSadek Mohamed - Egyptian Ministry of Environmenty  

Abstract 

Airlines are exposed to intense competition and many external and internal economic 

pressures that lead to crises that affect their performance and competitive position, and those 

crises that occur during work may have an impact on the company’s employees as well, 

which prompted the company’s management to resort to appropriate strategies to confront 

these crises, and to keep pace with modern developments And global modern technology, the 

company has turned to modern technological methods, which is the electronic control system 

to control, confront and solve crises in a short time and without any human and material 

losses, in order to be able to maintain its performance and enhance its competitiveness locally 

and internationally. 

There is no doubt that Egypt Air may coexist in the current period in an environment 

characterized by the presence of many sudden and influential variables that could cause some 

crises affecting the achievement of the company's goals, and with the increasing trend towards 

electronic control practices and applications for the activities of this company and the use of 

electronic control As a tool to deal with improving performance and services, especially as it 

relies on modern technologies and software, which provide a large degree of information and 

data, which is consistent with the nature and requirements of crisis management. From this 

point of view, the researcher was interested in examining the role and how electronic control 

contributes to strengthening and developing the company's capabilities to manage crises, 

especially since the nature of its activities exposes it to crises at any time. 

Keywords: technology economics - electronic control - crisis management - occupational 

safety and health. 
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 المٌستخلص

تتعرض شركات الطيران الى منافسة شديدة وضغوط خارجية وداخلية اقتصادية عديدة تؤدى إلى أزمات 
تؤثر على أدائها ومكانتها التنافسية ، وتلك الأزمات التى تحدث أثناء العمل قد ينعكس تأثيرها على 

لائمة لمواجهة تلك العاملين بالشركة أيضا، الأمر الذى دفع إدارة الشركة للجوء الى استيراتيجيات م
الأزمات ، ولمواكبة التطوات الحديثة والتكنولوجية الحديثة العالمية، فقد اتجهت الشركة الى الأساليب 
التكنولوجية الحديثة  وهو نظام التحكم الالكترونى للسيطرة على الأزمات ومواجهتها وحلها فى وقت وجيز 

 ظة على أدائها وتعزيز تنافسيتها محليا ودوليا.  وبدون أى خسائر بشرية ومادية، لكى تستطيع المحاف

ومما لاشك فيه أنه قد تتعايش شركة مصر للطيران في الفترة الحالية في بيئة تتسم بوجود العديد من 
المتغيرات المفاجئة والمؤثرة والتي من الممكن أن تتسبب في حدوث بعض الأزمات المؤثرة على تحقيق 

التوجه إلى ممارسات وتطبيقات التحكم الالكترونى لأنشطة هذه الشركة أهداف الشركة، ومع ازدياد 
واستخدام التحكم الالكترونى كأداة للتعامل مع تحسين الأداء والخدمات خاصة أنها تعتمد على التقنيات 
 والبرمجيات الحديثة والتي تتيح درجة كبيرة من المعلومات والبيانات الأمر الذي يتوافق وطبيعة ومتطلبات
إدارة الأزمات. ومن هذه المنطلق فقد اهتم الباحث ببحث الدور والكيفية التي تسهم بها التحكم الالكترونى 
في تعزيز وتطوير قدرات الشركة لإدارة الأزمات خاصة أن طبيعة أنشطتها تعرضها الى حدوث أزمات 

 فى أى وقت.

السلامة والصحة  –ادارة الازمات  –ونى التحكم الالكتر  –اقتصاديات التكنولوجيا  الكلمات المفتاحية:
 المهنية .

 المقدمة

د الاتجاه إلى استخدام التحكم الالكترونى في شركة مصر للطيران أحد الأدوات الهامة التي تمكن من ـعي  
تحقيق الإصلاح وتطوير الأداء والتحول من العمل التقليدي الروتيني إلى العمل الآلي وميكنة جميع 
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تبطة بتقديم وتوفير الخدمات للأفراد.  وقد يأتي هذا الاتجاه نحو التحكم الالكترونى نتيجة الإجراءات المر 
ظهور العديد من التحديات والصعوبات المؤثرة على أداء الشركة والتي بات معه من الضروري أن يكون 

في ظل  هناك إجراءات وخطوات واضحة ومحددة من جانب الشركة،  للتعامل مع هذه المتغيرات خاصة
تنامي وتزايد التطور التقني والتكنولوجي المرتبط بالاتصالات والمعلومات والحاسبات الإلكترونية 
وتطبيقاتها وممارستها والتي أدت إلى ظهور أساليب التحكم الالكترونى نتيجة هذه التطورات. كما يعد 

تي تستخدمها الدول المتقدمة من التوجه نحو استخدام وتطبيق التحكم الالكترونى أحد الأدوات المهمة ال
أجل تحقيق التطوير والتحسين في أداء الخدمات المتوفرة وتقديمها بشكل ميسر وسهل للمواطنين ، كما 
أنه انطلاقاً من أن نظام التحكم الالكترونى أحد أدوات التطوير والتحسين ، ومع تزايد المتغيرات المؤثرة 

اك العديد من الأزمات التي تواجهها شركة مصر للطيران خاصة على الأداء للشركة،  حيث تلاحظ أن هن
أننا نعيش في عالم مليء بالعديد من المفاجآت التي لا تتوقعها الشركة، وأصبح ذلك السمة السائدة في 
جراءات للتعامل معها  بيئة العمل والمجالات المختلفة ،  ولذلك نجد أن الأزمات تتطلب بالضرورة قدرات وا 

تعلق بالنواحي المرتبطة بالمعلومات والمعرفة، لذلك فإن البحث يظهر العلاقة هنا بين التحكم خاصة ما ي
زمات، \الالكترونى كإحدى الأدوات التي تقوم بتطوير وتحسين أداء الشركة وهو ما تتطلبه مواجهة الأ

ودور التحكم  ومن ثم فإن التركيز سوف يكون على متغيرين هما التحكم الالكترونى ومواجهة الأزمات
 الالكترونى في تطوير قدرة الشركة على ذلك.       

 ثـالبح مشكلة

 هذه قبل من الحادث والتحول للطيران مصر شركة أداء إلى به المناط الدور وخصوصية لطبيعة نظرا
 وتحقيق المتميز الأداء تعزيز بغرض وذلك، الالكترونى التحكم وتطبيقات بممارسات الأخذ نحو الشركة
 مؤثرة متغيرات من العالمية والساحة الخارجية البيئة في يتواجد ما ظل في خاصة الأداء في تطويرية طفرة

 العلمي البحث ساحة في الملاحظ من أنه كما ، لأهدافها الشركة تحقيق على مؤثرة متتالية أزمات وحدوث
 شركة تواجه التي الأزمات إدارة في ودوره  الالكترونى التحكم بموضوع الخاصة والأبحاث والدراسات

 في البحث مشكلة وصياغة بلورة لنا يمكن ولذا - الخصوص هذا في قدرتها وتطوير للطيران مصر
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 والصحة السلامة قطاع فى الأزمات إدارة دور فاعلية ضعف أسباب معرفة فى  يتمحور رئيسي تساؤل
 :  التالية الأسئلة على التعرف ي ستمد السؤال هذا خلال ومن،  العمل بيئة وتأمين المهنية

 ثـالبح أسئـلة

  ؟     الالكترونى التحكم هـــو وما ، الازمات ادرة دور هــو ما -1

  ؟ الازمــات ادارة دور فاعلية ضعـف الى أدت التى الأسباب هـى ما -2

 بيئة وتأمين المهنية والصحة السلامة قـطاع  تأمين ضعـف الى أدت التى الأسباب هــى ما  -3
  ؟ العمل

 والصحة السلامة لقـطاع الازمات ادارة دور فاعلية بضعف المتعلقة البيئية المشكلات هــى ما -4
  ؟ العمل بيئة وتأمين المهنية

 والصحة السلامة قـطاع فى الالكترونى التحكم باستخدام الازمات ادارة دور لتفعـيل مقـترح وضع -5
 .  العمل بيئة وتأمين المهنية

 البحــث أهــــداف

 وتتلخص الأزمات، إدارة على الشركة وقدرة الالكترونى للتحكم التأثيرية العلاقة إيضاح إلى البحث يسعى
  -:كالآتى البحث أهداف

 بيئة وتأمين المهنية والصحة السلامة فى والكوارث الأزمات لمنع وواعية منظمة  خطط  وضع -1
 . الشركة وخارج داخل العمل

 والعمل الشركة في الالكترونى التحكم باستخدام الازمات ادارة نظم تطبيق امكانية مدى دراسة  -2
 . الشركة وخارج داخل والسلامة بالأمن المعنية الجهات مع ذلك في والتنسيق لتطويره الدائم

 الحديثة التقنيات ومواكبة والمنشآت المباني في والسلامة الأمن أنظمة وتحديث وتطوير دراسة -3
 . الالكترونى التحكم باستخدام الشركة وخارج داخل
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 أعمال في الالكترونى التحكم باستخدام الازمات ادارة نظم أسس تطبيق امكانية مدى تحليل -4
 . التلوث من وحمايتها البيئة على المحافظة من تمكن التي الوسائل واقتراح ، والصيانة التشغيل

 والصحة السلامة قطاع فى الالكترونى التحكم باستخدام الازمـات ادارة دور لتفعـيل مـقترح  وضع -5
 . العمل بيئة وتأمين المهنية

 البحـثية الفـروض

 يسعى  البحث بموضوع المرتبطة البحثية والتسـاؤلات البحـث وأهـداف البحث مشكلة خلفيات ضوء فى
 السلامة قـطاع فى  الالكترونى التحكم باستخدام الازمـات ادارة دور تفعـيل كيفية دراسـة الى البـاحث
 وكذلك الشركة داخل والممتلكات الأرواح على المحافظة  أجل من العمل بيئة وتأمين المهنية والصحة
 الجهات مع ذلك في والتنسيق لتطويره الدائم والعمل - والسلامة للأمن متكامل نظام وتطبيق إنشاء
 . الشركة وخارج داخل المهنية والسلامة ووالصحة بالأمن المعنية

 :  الرئيــسى الفــرض

 وتأمين المهنية والصحة السلامة فى الالكترونى التحكم واستخدام الازمات ادارة بين احصائية دلالة تـوجـد
 .    العمل بيئة

 :  التالى النحو على وهى فــرعـية فروض هناك ثم ومن

 السلامة فى الالكترونى التحكم واستخدام الازمات ادارة بين طردية علاقة هناك :الأول الفرعى الفرض
 . العمل بيئة وتأمين المهنية والصحة

 التحكم واستخدام الازمات لادارة العمليات غـرفة بين طردية عـلاقة هناك  :الثانى الفرعى الفرض
       . العمل بيئة وتأمين المهنية والصحة السلامة فى الاكترونى

 الدراسـات السـابقـة  
( أثر التحكم الالكترونـى علـى قـدرة المنظمـات العامـة فـى ادارة الأزمـات، 2013 -أوضحت دراسة )الوكيل

حيــث بينــت قــدرة الــتحكم الالكترونــى فــى التميــز فــى أداء المنظمــات والشــركات مــن حيــث تحســين الخــدمات 
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رامج ونظــم المعلومــات، والأســلوب المميــز وميكنــة أداء الشــركات والمنظمــات لأداء الخــدمات مــن خــلال البــ
 فى تحقيق الريادة وحسن التعامل مع الأزمات والتطوير فى الموارد الازمة للتعامل مع الأزمات.

أن الممارسات بـالتحكم الالكترونـى يمكـن الشـركة مـن تحقيـق درجـة  Spyros -2010)أوضحت دراسة ) 
من التكامل والشمولية في الأداء بين كافة الوحدات والإدارات، حيث يـتم كسـر الحـواجز التنظيميـة وتحقيـق 
التكامــل والتــرابط بــين كافــة أقســام الشــركة باســتخدام الشــبكات الإلكترونيــة وهــو مــا يحقــق درجــة عاليــة مــن 

ومن ثم فإن درجة التكامل والشمولية المتحققة مـن ممارسـات الـتحكم الالكترونـى تتناسـب مـع طبيعـة الأداء 
 أداء الأدوار المرتبطة بأداء الأزمات وتعزيز القدرات المرتبطة بهذا الخصوص. 

ـــتحكم الالكترونـــى Spyros( ، )Torres,Royo – 2005 -2010وأكـــد كـــلًا ) ( مـــن أن ممارســـات ال
الشركة من حيث تحقيقها لتخفيض تكاليف الإجراءات الإدارية وهو ما يـؤدي إلـى توجيـه  تنعكس على أداء

يجــاد  المـوارد بشـكل سـليم والاسـتفادة منهـا بأقصـى درجـة، فضـلًا عـن أنهـا تـوفر قاعـدة بيانـات ومعلومـات وا 
 بيئــة قائمــة علــى المعلومــات الصــحيحة وهــو يــنعكس علــى تطــوير الأداء وفــق أســس صــحيحة، إضــافة إلــى
ذلك فإن ممارسات التحكم الالكترونى تؤدي إلى إيجاد درجة من الرقابة واستخدام وسـائل رقابيـة تمكـن مـن 

 التغلب على الفجوات وعلاج الانحرافات.     

دارة الأزمـات تظهـر  ) Rose, Grant2010 - وقـد بينـت دراسـة ) أن العلاقـة بـين الـتحكم الإلكترونـي وا 
نفيذ المبادرات والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها الشركة والتي تمـس مجـالات من زاوية القضايا المتعلقة بت

عمــل عديــدة بــالمجتمع ســواء كانــت ذات صــلة بالمشــروعات الوطنيــة أو خدمــة القطــاع الخــاص  ، حيــث 
تعتمد نظم أو توجهات الشركة على التخطيط لتحقيق مجموعة من المبادرات والأهـداف والـذي يعـد النجـاح 

تفعيلًا لدور الـتحكم الإلكترونـي وصـلته بخـدمات الشـركة، لـذلك تظهـر العلاقـة هنـا بـين الـتحكم  في تحقيقها
ـــادرات بعـــض المشـــاكل والصـــعوبات  دارة الأزمـــات فـــي ضـــوء إذا مـــا واجهـــت الأهـــداف والمب الإلكترونـــي وا 

دارة المــــؤثرة علــــى أداء الشــــركة وتحقيــــق أهــــدافها والتــــي تتطلــــب بالضــــرورة وجــــود تطبيقــــات وممارســــات لإ
يجاد بدائل لهذه الأهداف.                                                                                                                                        الأزمات للتغلب على مشاكل الإخفاق في تحقيق أهداف الشركة وا 

أن  )Tseny, paul; yen, david; hung, yu-chung; wang, nana2008- وقـد أشـارت دراسـة)
الـــتحكم الإلكترونـــي يـــرتبط بعلاقـــة مـــع إدارة الأزمـــات مـــن خـــلال الأطـــر والأنظمـــة والإجـــراءات التنظيميـــة 
والإداريــة التــي تحكــم عمــل الشــركة وتــؤدي دورهــا مــن خلالهــا ، وكــذلك القضــايا المتصــلة بتطــور تقنيـــات 
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درة علـــى التوافـــق وتلبيـــة الانســـجام مـــع هـــذه التقنيـــات ســـواء علـــى مســـتوى الـــتحكم الإلكترونـــي والحاجـــة والقـــ
مهـــارات العـــاملين وقـــدراتهم أو تطبيـــق هـــذه التقنيـــات  ، وتظهـــر العلاقـــة فـــي أن إدارة الأزمـــات وممارســـتها 
حـداث توافـق مـن مهـارات العـاملين لتطبيـق  تساعد الشركة على التوافق مع التطور المفـاج  فـي التقنيـات وا 

جـراءات العمـل بـالتحكم الإلكترونـي والاسـتفادة مـن إدارة الأزمـات هذه ا لتطورات، إضافة إلى تطـوير نظـم وا 
ومــا تــوفره مــن المعلومــات وخطــط للطــوارل فــي إحــداث التطــوير لــنظم العمــل بالشــركة. ومــن جانــب  خــر 

دارة الأزمـات مـن منظـور نظـم الإنـذار المبكـر  ممكن أن تظهر أحد أوجه العلاقة بـين الـتحكم الإلكترونـي وا 
دارة المحتـــوى  التـــي تقـــع فـــي نطـــاق عمـــل إدارة الأزمـــات، ونظـــراً لأن طبيعـــة الشـــركة تقـــوم علـــى تخـــزين وا 
المعلوماتي وتوفيرها في شكل خدمات إلكترونية للمستفيدين فيمكن لنا إبراز هذه العلاقة مـن حيـث أن نظـم 

ظــم الــتحكم الإلكترونــي لــبعض المخــاطر الإنــذار المبكــر تســهم فــي تــوفير مؤشــرات عــن احتماليــة تعــرض ن
            التي قد يتسبب عنها بعض الأزمات.                                                                                              

مـن  ( إلـى أن اسـتخدام الـتحكم الالكترونـى يمكـن مـن تطـور الأداء لـدى الشـركةJohn – 2005وقد أشار)
حيـث رفـع كفاءتهــا فـي امــتلاك والتعامـل مــع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــالات، كـذلك التحــول إلـى تبســيط 
الإجراءات وتحديث المؤسسات وتطويرها في ظل المتغيرات العالمية الحالية، كمـا أن الممارسـات المرتبطـة 

فـي المعلومـات وعرضـها أمـام بالتحكم الالكترونى تلامـس جانـب مهـم جـدا وهـو تحقيـق درجـة مـن الشـفافية 
ذوي الصلة بهـا والمـواطنين بحيـث يمكـن التعـرف باسـتمرار علـى اتجاهـات وأدوار الشـركة تجـاه القضـايا أو 
ـــين الـــتحكم  ـــى أن بعـــض الدراســـات الأخـــرى أشـــارت للعلاقـــة ب الخـــدمات العامـــة أو الأزمـــات. بالإضـــافة إل

دارة الأزمــــات مــــن منطلــــق أن ممارســــات الــــتح كم الإلكترونــــي تعتمــــد فــــي تقــــديمها للخــــدمات الإلكترونــــي وا 
 الإلكترونية عن بعد وهذا المدخل يقوم على تلقي المواطنين الخدمات عن بعد من الشركة .

( إلــى أن تقــديم الخــدمات للمــواطنين عــن بعــد عبــر نظــام الــتحكم Ciborra2005 -كمــا أشــارت دراســة )
المتصـلة بالحصـول علـى الخدمـة مـن جانـب  الإلكتروني من الممكن أن يـؤدي إلـى حـدوث بعـض الأزمـات

المـــواطنين، وذلـــك فـــي حالـــة صـــعوبة تشـــغيل النظـــام وعـــدم الحصـــول علـــى الخدمـــة عـــن بعـــد خاصـــة أنهـــم 
يتعــاملون مــع منظمــة افتراضــية وهــو مــايؤدي إلــى حــدوث أزمــة فــي هــذه الحالــة، وهنــا تظهــر العلاقــة بــين 

دارة الأزمـات فـي التعامـل مـع حــ الات المشـاكل التـي تواجـه تقـديم الخـدمات للمــواطنين الـتحكم الإلكترونـي وا 
 د. ــععن ب  
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 الإطار النظري للبحـث : 
ترتبط إدارة الأزمات بدرجة تطوير وتشغيل نظم الإنذار المبكر، حيث أن هـذا يتطلـب ضـرورة التفريـق بـين 

والإدراك والتنبـؤ ولـيس مفهوم المشكلة ومفهوم الأزمة وأن مفهوم إدارة الأزمـة مـرتبط أكثـر بجوانـب المبـادرة 
رد الفعــل ، وأن إدارة الأزمــات والإنــذار المبكــر يحتــاج إلــى توثيــق الأزمــات والاســتفادة منــه فــي حالــة تكــرار 
الأزمـــات، وكـــذلك الاهتمـــام بتخـــزين المعلومـــات. وقـــد تتصـــل كـــذلك إدارة الأزمـــات بمـــدى تـــوفير الأســـلوب 

أجـل التعامـل معهـا، حيـث أن مـن أهـم العوامـل التـي الناجح الـذي يحقـق للشـركة قـدرة مناسـبة ومتطـورة مـن 
تزيــد مــن هــذه القــدرة التخطــيط والتحديــد الــدقيق والســريع لأبعــاد الأزمــة والســيطرة علــى الموقــف منــذ بدايــة 
يجـاد جـو مـن الثقـة والوضـوح والتقـارب مـن الجمـاهير والتفـاهم مـع الفئـات المرتبطـة  الأزمة وحتـى نهايتهـا وا 

لــك تحويــل الأزمــة إلــى فرصــة لتحســين صــورة المنشــأة والتعــاطف مــع المتضــررين. بالأزمــة، إضــافة إلــى ذ
                                      -وعليه يمكننا توضيح المفاهيم الآتية على النحو التالى:

 أولا: التحكم الالكترونى: 
( أن مفهوم التحكم الالكترونى كأحد الأدوات التي يتم استخدامها Torres & Royo2004-يرى كلًا من)

فــي تحســين الأداء لشــركة مصــر للطيــران يســتند إلــى كونــه تحويــل مباشــر فــي اتجــاهين معــاً همــا الجوانــب 
حــداث تــزاوج بــين كلاهمــا بمــا يحقــق التطــوير والتحســين، ومــن ثــم فإننــا  التقنيــة وكــذلك الجوانــب الإداريــة وا 

نقوم بــالتقييم والمراجعـة لــلأداء المـرتبط بــالتحكم الإلكترونـي ينبغــي أن نأخـذ فــي الاعتبـار الجوانــب عنـدما سـ
ـــتحكم  التقنيـــة وممارســـتها وكـــذلك الجوانـــب الإداريـــة وممارســـتها ومـــا حـــدث مـــن تحـــول فـــي الأداء نتيجـــة ال

                                              الالكترونى.                                                               

ويعمل نظام التحكم الالكترونى على إحداث نقلة في أداء شركة مصر للطيران لأدوارها حيـث نجـد أن هـذا 
التحول يظهر في وجود عدة فروق بين الوضع التقليدي واستخدام التحكم الالكترونى والتـي يمكـن تحديـدها 

 (:Saxena) ,2005 - ( 2004 –يلي )غنيم  في عدة عناصر نوضحها كما

( أن التكـــوين الإداري والإطـــار البرمجـــى للـــتحكم الالكترونـــى يكـــون فـــي شـــكل مبســـط وســـهل ويبعـــد عـــن  أ
التعقيــدات الإداريـــة التنظيميــة وتمـــارس الأنشـــطة عبــر موقـــع إدارة الشــركة حيـــث يكـــون هــذا الموقـــع بمثابـــة 

درجة من الوضوح لكل من يتعامل مع الموقـع مـن خـلال سـهولة الإطار التنظيمي للشركة ، وهو ما يحقق 
التعامـل مــع وحــدات الموضــوع عبــر الموقــع الإلكترونــي والتـي يــتم تقســيمها وفقــاً للهيكــل ولكــن بشــكل أبســط 

 وأسهل.

( أما من حيث جانب التكوين المادي والبيئة المادية للشركة نجد أن التحكم الالكترونى يعمل مـن خـلال  ب
كترونـــي وبيئـــة عمـــل إلكترونيـــة تعتمـــد علـــى الـــنظم الآليـــة والإنترنـــت والتفـــاعلات الإلكترونيـــة بـــين موقـــع إل
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الأطراف المختلفة وشركة مصر للطيران.  وبالتالى نجد أن كلًا من الإطار العام للشركة والتكـوين الإداري 
ن بالنســبة للشــركة فــي وكــذلك البيئــة الماديــة للشــركة مــن خــلال الــتحكم الالكترونــى ســيحقق عنصــرين مهمــي

 إطار تطوير قدرات التعامل مع إدارة الأزمات وهما:
 مرونة الهيكل التنظيمي يحقق انسياب في إجراءات العمل. -
 الاعتماد على بيئة عمل متطورة تعتمد على المعلوماتية والسرعة. -
(  إلـى 2003 – ويشـير)عبد الوهـاب  -وهذان العنصران مهمان بالنسبة لممارسـات إدارة الأزمـات -

أن الــتحكم الالكترونــى يمكــن الشــركة فيمــا يتعلــق بــالتنظيم واتخــاذ القــرارات مــن تحقيــق التنظيمــات الشــبكية 
الواسعة التي تؤدي إلى الانتشار عبر الإنترنت وسهولة تدفق الإجراءات والإجراءات والممارسات الإدارية، 

ات أنظمــة العمــل بــالتحكم الالكترونــى تقــوم علــى أمــا فيمــا يخــص اتخــاذ القــرارات نجــد أنهــا فــي ظــل ممارســ
وجود درجة كبيرة من التشاركية بين العاملين والإدارة ويكون هناك تفاعل بين أعضاء الشركة نظراً لاعتماد 
الإدارة علــى الــتحكم الالكترونــى والأســاليب الإداريــة الحديثــة، وهــذا يتوافــق مــع إدارة الأزمــات التــي تتطلــب 

 في اتخاذ القرارات مع السرعة في ذات الوقت.درجة من الشراكة 
( أن دور الــتحكم الالكترونــى يــنعكس علــى تطــوير أداء وقــدرات الشــركة Saxena)2005 – كمــا يــرى 

وتحقيق التميز في جوانب تطوير الخـدمات وتزويـد الأفـراد بأفضـلها مـن خـلال تحسـين نوعيـة التفاعـل بـين 
هذا التميز يظهر أيضا قي نواحي التواصل بين المنظمـة والأفـراد المنظمة العامة وبين المستفدين، كما أن 

مــن خــلال وســائل اتصــال إلكترونيــة متنوعــة وكــذلك التحــول إلــى أســلوب الإدارة الإلكترونيــة وتحســين تــدفق 
المعلومات بين وحدات الشركة. وتنعكس أيضا ممارسات التحكم الإلكترونـي علـى تطـوير قـدرة الشـركة فـى 

 (:2004 -أهمها )حسنىجوانب مهمة من 
إيجاد درجة من المرونة والسرعة في الاستجابة للحدث والتغيـرات البيئيـة التـي تحـدث فـي مجـالات  -1

 ونشاط الشركة ودون التقييد بالعوامل الزمنية والمكانية.
التحول إلى استخدام الأرشيفة الإلكترونية لكل ما يرتبط بأداء الشركة وهذا بـدوره يحـدث درجـة مـن  -2

 ة في الأداء.السرع
يمكن الـتحكم الالكترونـى الشـركة مـن حيـث إمكانيـة الاعتمـاد علـى أسـلوب وعمليـات إدارة الملفـات  -3

 بدلا من حفظها وهو ما يترتب عليه تحسين التعامل مع الملفات والانعكاس إجمالًا على الأداء.
ل من المتابعة بواسطة تؤدي ممارسة التحكم الالكترونى إلى تطوير أسلوب المتابعة للأداء والانتقا -4

المـــذاكرات والتقـــارير الورقيـــة إلـــى المتابعـــة الإلكترونيـــة علـــى الشاشـــات والقيـــام بالمراقبـــة عـــن بعـــد 
 والعمل عن بعد وهذا يمكن من تحقيق مرونة وسرعة للاستجابة للمتغيرات الحادثة.
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فـي الشـركة وتمكن كذلك ممارسات التحكم الالكترونى مـن عـلاج انخفـاض درجـة تحقيـق الأهـداف  -5
نظـراً لاتســام طبيعــة الإدارة الســائدة بــالبطء والتضــخم، لــذلك يعمــل الــتحكم الالكترونــى علــى تطــوير 

 مناخ العمل بشركة مصر للطيران بمختلف جوانبه.
كمــا أن الــتحكم الالكترونــى وتطبيقاتــه يعمــل علــى إحــداث وتحقيــق الريــادة والتميــز فــي أداء الشــركة  -6

لــلأداء والخــدمات ومــن خــلال الاعتمــاد علــى الــنظم والبــرامج حيــث  مــن خــلال مــا تــوفره مــن ميكنــة
يترتب على ذلك تحسين الخدمات وتقليل التزاحم وتردد الأفراد على الشـركة وتحقيـق عامـل الجـودة 

 في تقديم الخدمات وتقليل زمن الحصول عليها وهو ما ينعكس بشكل عام على الأداء وتطويره.

 ثانيا: إدارة الأزمات:

الأزمــات علــى كثيــر مــن المنظمــات والشــركات أن تعمــل علــى تحــديث وتطــوير نفســها علــى المــدى  فرضــت
دارة  القريــب والبعيــد حيــث أصــبح مــن التحــديات أن يكــون هنــاك قــدرات لــدى الشــركة تمكنهــا مــن مواجهــة وا 

ة هـذا الأزمات خاصة في جوانب تتعلق بالوقت وتخصيص الموارد اللازمة للتعامل مع الأزمة وتمكن أهميـ
التحـدي فــي كــون إدارة الأزمـة بجانــب ذلــك تتطلــب القـدرة علــى مواجهــة عنصـر المفاجــأة وأن تكــون المــوارد 

 (.kourosh- 2008والإمكانيات مؤهلة لذلك )

ـــة Borodzicz, Hperen- 2005وقـــد أشـــار كـــلًا مـــن ) ( أن إدارة الأزمـــات مـــن حيـــث ارتباطـــه بعملي
التخطيط للأزمة يحتاج إلى أن يكون هناك تدريب تمثيلي على مستوى الأفراد وفرق العمـل والمنظمـة ككـل 
حتــى يمكــن إحــداث التقيــيم الحقيقــي لقــدرة الشــركة علــى إدارة الأزمــات، وقــد أوضــح أن إدارة الأزمــة تتطلــب 

هــذا الخصــوص علــى عـدة عناصــر وهــي التــدريب وقيــاس رد الفعــل عــن التــدريب لتحسـين قــدرة الشــركة فــي 
                                                                                          والتعلم والتغير في السلوك والتغيرات على مستوى الشركة وتحقيق الأهداف التنظيمية.                                               

( إلـــــى أن عمليـــــة إدارة الأزمـــــة تتطلـــــب وجـــــود المعلومـــــات واليبانـــــات، وتـــــوفير دعـــــم lee- 2003وأشـــــار)
                                                                                                              لوجيســــيتي لنقــــل المعلومــــات والبيانــــات أثنــــاء الأزمــــة، وأن يراعــــي موضــــوع المــــدى الزمنــــي لهــــذه العمليــــة.                                   

( أن من العوامل المرتبطة بالقدرة على إدارة الأزمة وفاعليتها هي Chong – 2004وبينما يضيق كذلك )
تاحة المشاركة الكاملة للأفراد في تنفيذ مك وناتها والاهتمام المستمر وجود شمولية في خطة إدارة الأزمات وا 

 بالتدريب والإرشاد والتوجيه وتوفير الطرق المناسبة لمنع انتشار الأزمات.                                            
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( إلى الإطار المناسب لتعزيز قدرة الأزمات في إدارة الأزمات يستوجب منهـا Gregory2005 - ويشير )
ســـي مســـتقبل متمثـــل فـــي وجـــود وحـــدة إداريـــة مســـتقلة بحيـــث يكـــون هنـــاك أن تقـــوم علـــى تـــوفير إطـــار مؤس

اســتمرارية فــي ممارســة هــذه الوحــدة الإداريــة لمهامهــا فــي مواجهــة الأزمــات أو الاســتعداد لهــا وأن يكــون مــن 
بين مهامها العمل توفير التركيز والتوجيه لاتخاذ القرارات وا عادة الاتزان بعد حدوث الأزمات، وهـذا يتطلـب 

ا أن يكون هناك نظام واسع من المعارف المرتبطـة بـأداء الأنشـطة تـوفر المعرفـة الكافيـة لإدارة الأزمـة أيض
                    والاتصالات بين الأطراف وتوفير المخصصات المالية اللازمة.                                                                      

فيمــــا يخــــص نظــــام الاتصــــالات والمعلومــــات أن إدارة الأزمــــة  )Dines2005 -ويضــــيف لنــــا أيضــــاً )
والاســــتعداد لهــــا يعنــــي وجــــود أنشــــطة وممــــارات متصــــلة بهــــذا الموضــــوع، وكــــذلك إيجــــاد نظــــام للمعلومــــات 
والاتصــــالات المرتكــــزة علـــــى الاتصــــال الخــــارجي وتحليـــــل البيئــــة وتقويــــة العلاقـــــات فــــي البيئــــة الخارجيـــــة 

 شركة.             والمتعاملين مع ال

أن إدارة الأزمـات تعبـر عـن كونهـا مهـارة الشـركة فـي  )Beirman, Bennett 2005 - ويـرى كـلا مـن )
تجنــب المخــاطر أو تخفيفهــا والتعامــل مــع ظــروف عــدم التأكــد لتحقيــق أكبــر قــدر مــن الــتحكم والرقابــة علــى 

علـى التوقـع وتتـيح للشـركة القـدرة علـى  الأخطار المختلفة، كما أنها تعتبر مجموعة مـن الوسـائل التـي تقـوم
 تنسيق عمليات مواجهة الأزمة والرقاية عليها وتعظيم فرض النجاح وتخفيض المخاطر التي تواجهها.

إلى أن دور إدارة الأزمة وتفعيل قدرة الشركة في هذا الخصوص يظهـر  ) Beirman2005 - وقد أشار )
 في الجوانب التالية:

لأزمــة يكــون التركيــز علــى اكتشــاف إشــارة الإنــذار المبكــر والاســتعداد فــي مرحلــة مــا قبــل حــدوث ا -1
 والوقاية.

في مرحلة حدوث الأزمـة فـإن دور إدارة الأزمـة يكـون قـد علـق بممارسـات وأنشـطة خاصـة بـاحتواء  -2
 الأزمة والحد من  ثارها.

 لتعلم.أما فيما يخص مرحلة ما بعد الأزمة فإن التركيز يكون على أنشطة استعادة النشاط وا -3

 -وتسعى إدارة الأزمات إلى تمكين الشركة فـي جوانـب مهمـة تتطلبهـا طبيعـة الأزمـة، وذلـك مـن حيـث
Anna) 2009 تـــوفير القـــدرة العلميـــة والعمليـــة علـــى اســـتقراء مصـــادر التهديـــد والتنبـــؤ بالأخطـــار )

البنـاء بأقـل تكلفـة ، والاستغلال الأمثل للمـوارد والإمكانيـات الماديـة للاسـتعداد والمواجهـة وسـرعة إعـادة 
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التنبـــؤ بالمشـــكلات والســـيطرة علـــى الموقـــف، التعامـــل الفـــورى مـــع الأحـــداث لوقـــف تصـــاعدها وتـــوفير 
 الاستعداد المستمر لها.

أن إدارة الأزمـات مـن منظـور العمليـة الإداريـة وتعزيـز قـدرة الشـركة ) Drik, Guido2009 - ويـري )
  -على التعامل معها تكمن في الجوانب التالية:

وظيفة وممارسـات التخطـيط تكـون مـن خـلال عمليـة منظمـة مسـتمرة قبـل حـدوث الأزمـة للمسـاهمة  -1
 في منع الأزمة المتوقعة والتجهيز لها في حالة حدوثها وارتباطها بالسياسة العامة للشركة.

وظيفة وممارسات التنظـيم لإدارة الأزمـة وهـي تركـز علـى تحديـد الأشـخاص المتعـاملين مـع الأزمـة  -2
 ائل الاتصال والعناصر المادية اللازمة وتحديد العلاقات للسلطة والمسئولية.ووس

وظيفة وممارسات التوجيه لإدارة الأزمة، وهي تتضمن تحديد متخذ القرار للمعلومات وشرح طبيعة  -3
 المهام المطلوبة واستخدام الأوامر الإدارية للقيام بعمل معين.

( أن تفعيـل وتطـوير قـدرة الشـركة فيمـا يخـص إدارة Borodzicz, Haperen 2005 - وبـين كـلًا مـن )
الأزمـــات يســـتند إلـــى عـــدد مـــن العناصـــر التـــي مـــن أهمهـــا المعلومـــات الدقيقـــة، ووضـــوح خطـــوط الســـلطة 
والمسئولية، جودة نظم الاتصـالات داخليـة وخارجيـة مـع وجـود القيـادة الواعيـة، العمـل علـى اسـتفادة النشـاط 

، تحليــل وتقيــيم الأزمــات الســابقة وكشــف أي قصــور أو خلــل فــي عمليــة بصــورة طبيعيــة بعــد حــدوث الأزمــة
 مواجهتها أو الإعداد لها.                                                                                              

ــــام Gill2006-( )2005 –بينمــــا يــــرى )مكــــاوى  ــــب مــــن الشــــركة القي بعــــدد مــــن ( أن إدارة الأزمــــات تتطل
ـــواحي  الإجـــراءات التـــي يمكنهـــا مـــن تعزيـــز قـــدرتها وهـــي تتصـــل بجوانـــب الاتصـــالات والنـــواحي الفنيـــة والن

 الاستراتيجية والثقافة وأدوار الأشخاص:

فمــــن حيــــث جوانــــب الاتصــــالات نجــــد أنهــــا تتعلــــق بالتــــدريب علــــى التعامــــل مــــع وســــائل الإعــــلام  -1
 والاتصال.

تتصــل بإنشــاء فريــق إدارة الأزمــات وهياكــل إداريــة، تفعيــل أمــا فيمــا يخــص الإجــراءات الفنيــة فهــي  -2
 دور العلاقات العامة، استخدام التكنولوجيا المتاحة، الاهتمام بالمعلومات ومصادرها.
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وعـــن إجـــراءات الجوانــــب الاســـتراتيجية، نجــــد أنهـــا تتضــــمن التغلـــب علــــى معوقـــات إدارة الأزمــــات  -3
راتيجي، تطبيـق اسـتراتيجيات إدارة الأزمـات، إعـداد السابقة، دمج إدارة الأزمات فـي التخطـيط الاسـت

 خطط مواجهة الأزمات.

 ثالثا: استراتيجية إدارة الأزمات: 

أن مـن أهـم هـذه ) Jane 2004 - وتتضـمن إدارة الأزمـات عـدد مـن اسـتراتيجيات المواجهـة حيـث يشـير)
 -الاستراتيجيات ما يلي:

أزمــــة مجهولــــة ومتعلقــــة بالمبــــادل والقــــيم  اســــتراتيجية الشــــدة والعنــــف والتــــي تعتمــــد علــــى مواجهــــة -1
 وانتشارها.

إســتراتيجية توجيـــه الأزمـــة للأمــام وهـــي تركزعلـــى التــأثير بالـــدفع علـــى قــوى المشـــاركة فـــي صـــناعة  -2
 الأزمة إلى مرحلة متقدمة يظهر فيها الصراع بينهم نتيجة حدوث خلافات.

يــرة والهــروب مــن الأزمــة اســتراتيجية الهــروب والتــي تقــوم علــى أن هنــاك غمــوض فــي الموقــف وح -3
 والابتعاد عن المسئولية والتركيز على جانب  خر من الموضوع وليس في صميم الأزمة.

استراتيجية تخطي الأزمة وهي تعتمد على الاهتمام بالتظـاهر علـى أن هنـاك سـيطرة علـى الأزمـة،  -4
 الأزمة تم السيطرة عليها.وعدم الاهتمام بتأثيرات الأزمة الكلية أو الجزئية، واعتقاد المسئولين بأن 

قامــة قاعــدة للتعامــل مــع عوامــل  -5 الاســتراتيجية المتكاملــة والتــي تعتمــد علــى اختــراق جــدار الأزمــة وا 
 الأزمة بعد اختراقها والانتشار السريع لتدمير عناصرها.

اسـتراتيجية إيقـاف النمــو والانتشـار للأزمــة حيـث تقــوم علـى مبـدأ تقبــل الأمـر الحــادث والعمـل علــى  -6
 التدهور وضمان عدم الوصول مرحلة مواجهة قوى كبيرة وقضايا الرأي العام والاضرابات. منع

استراتيجية التقسيم والتجزئة التقسيم والتجزئة وهي تقوم على إجراء التحليل الدقيق للعوامل المكونـة  -7
 والمؤثرة في الأزمة وتحويل الأزمة إلى أجزاء صغيرة.

 المشابهة :الفرق بين الأزمة وبعض المفاهيم 

يلاحظ أن مصطلح " أزمة" يستعمل كثيرا من طرف الباحثين ، كما يتم الخلط عادة بينه وبين مصطلحات 
 مشابهة، حيث هناك تعريفات لأهم المصطلحات التي قد تخلط مع مفهوم الأزمة كالاتى: 
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 (Accidentالحادث )

ــة فــور انقضــاء الحــادث، الحــادث هــو حالــة فجائيــة غيــر متوقعــة تحــدث بصــورة ســريعة وتنتهــى هــ ذه الحال
بمعنى أنها لا تتسم بالاستمرارية. ولا يكون للحادث امتدادات وتتباعـات جوهريـة، وتختفـى  ثـاره مـع اختفـاء 
نتائج وتداعيات الحدث. لذلك، فإن الأزمة قد تكون ناجمة عن حادث، وتكون أحـد نتائجـه، لكنهـا مـع ذلـك 

عـن حـادث سـير بطريقـة معزولـة تنقضـي بانقضـاء الحـادث، أو  ليست الحادث نفسـه. مـثلا يمكننـا الحـديث
 يمكن الحديث عن أزمة حوادث السير كظاهرة عامة تتسم بالاستمرارية والامتداد.

 (Problemالمشكلة )

هي حالة من التوتر وعدم الرضا، الناجمين عن بعـض الصـعوبات، التـي تعـوق تحقيـق الأهـداف. وتتضـح 
تحقيــق النتــائج المطلوبــةك ولــذلك، تكــون هــي الســبب الأساســي لحــدوث حالــة معــالم المشــكلة فــي حالــة عــدم 

غير مرغوب فيهاك بل تصبح تمهيداً لأزمة إذا اتخذت مسارا معقدا، يصعب من خلالـه توقعـع النتـائج بدقـة. 
والأزمــات فــي حقيقــة الأمــر هــي مشــكلات جوهريــة وقويــة وحــادة يــتم الشــعور تجاههــا بالانفعــال والضــغط 

اســـتمرار هـــذه المشـــكلات يهـــدد بقـــاء المنظمـــة ويقضـــى علـــى أهـــدافها ورســـالتها ورؤيتهـــا. أي أن الكبيـــر، و 
العلاقــة بــين المشــكلة والأزمــة علاقــة وثيقــة الصــلة فالمشــكلة قــد تكــون هــي ســبب الأزمــة ولكنهــا ليســت هــي 

 الأزمة في حد ذاتها.

 (Shockالصدمة )

يجمـع بـين الغضـب والـذهول والخـوف. لـذلك،  وهي شعور مفاج  حاد، ناتج عن حـادث غيـر متوقعـعك وهـو
يمكن القول بأن الصدمة هي أحد الأعراض الأساسية الناجمة عن وقوع الأزمة، وهي تحدث عندما تنفجر 
الأزمة بصورة فجائية سـريعة دون إنـذار أو تمهيـد. ويتطلـب التعامـل معهـا اسـتيعاب تأثيرهـا، فـي أقـل وقـت 

نجــم عنهــاك مــا يخــالف التعامــل مــع الأزمــة، والــذي يتركــز فــي ممكــن حتــى يمكــن الوصــول إلــى جــوهر مــا 
 مواجهة جوهرها. أيضا، فإن الإحساس بالصدمة يكون احساسا سريعاً وطارئا يختفى ويزول بسرعة.

 (Disasterالكارثة )

الكارثة من كـرث، بمعنـى الغـم. يقـال فـلان اشـتد عليـه وبلـم منـه المشـقة، والكـارث هـو الأمـر المسـبب للغـم 
يد. أما قاموس أكسفورد ، فقد عرف الكارثة بأنها حدث يسبب دمـاراً واسـعا ومعانـاة عميقـة، وهـي سـوء الشد
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حظ عظيم. كذلك، فإن الكارثة هي من أحد أكثر المفاهيم التصاقا بالأزمات، وقد ينجم عنها أزمـة، ولكنهـا 
عنها ضـرر فـي الأرواح أو  لا تكون هي أزمة بحد ذاتها، وتعبر الكارثة عن حالة مدمرة حدثت فعلا ونجم

الماديــات أو كليهمــا. وعرفهــا الــبعض بأنهــا حــدث مــروع يصــيب قطاعــا مــن المجتمــع أو المجتمــع بأكملــه 
بمخــاطر شــديدة وخســائر ماديــة وبشــرية، ويــؤدي إلــى ارتبــاك وخلــل وعجــز فــي التنظيمــات الاجتماعيــة فــي 

لمســـتويات. وتتعـــدد أســـباب الكـــوارث، ســـرعة الإعـــداد للمواجهـــة، وتعـــم الفوضـــى فـــي الأداء علـــى مختلـــف ا
فتكون طبيعية مثل: الزلازل والبراكين والحرائق الطبيعيةك أو تكون بشرية مثل الصراعات الإدارية، أو تعدد 
المشكلات وتراكمها فـي كيـان تنظيمـيك وقـد تكـون صـناعية ناتجـة عـن اسـتخدام معـدات تكنولوجيـة وأجهـزة 

ثـة معونـات علـى مسـتوى الدولـة وربمـا تتطلـب معونـات دوليـة، وقـد صناعية متخلفة. وتتطلب مواجهة الكار 
تكون الكارثة سبباً رئيسيا في إحداث الأزمات. وعموما يمكن أن نلخص أهم الفروقات بين مفهومي الأزمة 

 والكارثة على النحو التالي:

والخارجيـة، أمـا الكارثـة  الأزمة أعم وأشمل من الكارثة، فكلمة الأزمـة تعنـي الصـغيرة منهـا والكبيـرة، المحليـة
فمدلولها ينحصر في الحوادث ذات الدمار الشامل والخسـائر الكبيـرة فـي الأرواح والممتلكـاتك فـي الأزمـات 
نحاول اتخاذ قرارات لحل تلك الأزمات، وربما ننجح وربما نخفق، أما في الكارثة فإن الجهد غالبا ما يكـون 

 .بعد وقوع الكارثة وينحصر في التعامل معها

 (Conflictالصراع )

ــــة  ــــات التنظيمي ــــين الكيان ــــين الأشــــخاص، وب ينشــــأ الصــــراع بســــبب تعــــارض الأهــــداف والمصــــالح، ســــواء ب
والاجتماعيــة المختلفــة، ويعــد مفهــوم الصــراع أكثــر المفــاهيم قربــاً لمفهــوم الأزمــة فكثيــر مــن الأزمــات يكــون 

رف خــارج هــذه المنظمــة، وتــنجم جوهرهــا صــراع بــين طــرفين فــي المنظمــة، أو بــين المنظمــة كطــرف، وطــ
الأزمات عن التعارض والتناقض بين هذين الطرفين، لكن الفرق الجوهرى بـين الصـراع والأزمـة أن الصـراع 
لا يكــون بــنفس تــأثير ونفــس شــدة الأزمــة، مــن جانــب  خــر يكــون الصــراع أكثــر وضــوحاً مــن حيــث أهدافــه 

غير محددة وغير معروفة بوضوح في الأزمة، ويتسـم واتجاهاته وأبعاده وأطرافه، بينما تكون هذه العناصر 
الصراع بطبيعة شبه دائمة في المنظمة، فهناك صراعات تتبدل وتتغير بين أطراف مختلفـة وبـين مسـتويات 

 متعددة، بينما تبدأ الأزمة وتنتهى بسرعة وتترك وتخلف وراءها مجموعة من النتائج.
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 (Disputeالخلاف )

التضـاد والتعـارض والمعارضـة، وحالـة مـن عـدم التطـابق فـي الشـكل أو فـي وهو يدل على وجـود حالـة مـن 
المضمون. والخلاف يكون في أوقات كثيرة أحد الأسباب الرئيسية للأزمة، أو وجها من وجوه التعبير عنهـا 

المشـكلة : تعـرف المشـكلة بأنهـا  -3-أو باعثا على نشوئها واستمرارها، ولكنه لـيس الأزمـة فـي حـد ذاتهـا. 
ق أو مانع يحول بـين الفـرد والهـدف الـذي يسـعى إلـى تحقيقـه ، وتعبـر عـن حـدث لـه شـواهد وأدلـة تنـذر عائ

بوقوعـــه بشـــكل تـــدريجي غيـــر مفـــاج  .ممـــا يســـاعد للتوصـــل إلـــى أفضـــل حـــل مـــن بـــين عـــدة حلـــول ممكنـــة 
زمـة فـي والعلاقة بين المشكلة والأزمة وثيق الصلة فالمشكلة قد تكون سـبب الأزمـة ولكـن لـن تكـون هـي الأ

الأزمة :هي حدث مفاج  غير متوقع مما يؤدي إلى صعوبة التعامل معـه ومـن ثـم ضـرورة -2حد ذاتها . 
البحــث عــن وســائل وطــرق لادارة الموقــف بشــكل يقلــل  ثــارة ونتائجــه الســلبية وايضــا هــي حالــة مؤقتــة مــن 

 لمشكلات .الاضطراب واختلال التنظيم تتميز بقصور الفرد في مواجهتها باستخدام طرق حل ا

 

 إجـــــراءات البحــث

 وصف عــينـة البحــث 

يتمثل مجتمع البحث في اختيار أسلوب المسح الشامل الحصري لقيادات شركة مصر للطيران وذلك 
للتعرف على دور وأثر التحكم الالكترونى في تحسين قدرة شركة مصر للطيران في إدارة الأزمات حيث 

مدير مستويات هي: رئيس قطاع، رئيس إدارة مركزية، مدير عام،  4مفردة وهم من  131يبلم عددهم 
إدارة ويرجع السبب في اختيار هذه المستويات لأنها تمثل فئة القيادات ومن لهم صلة بممارسات التحكم 

دارة الأزمات. ويوضــح الجــدول التالي توزيع العينة كما يلي :                                                                   -الالكترونى وا 
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 عينة البحـث( توزيع 1دول )ـج

 % العدد المستوى القيادي الوظيفي م

 0,8 1 رئيس قطاع 1

 6,9 9 رئيس إدارة مركزية 2

 24,4 32 مدير عام 3

 67,9 89 مدير إدارة 4

 100 131 الإجمالـــــى

 أدوات البحث

تشمل أداة البحث عدد من العناصر والمراحل التي تمت بهـا حتـى الوصـول إلـى شـكلها النهـائي ونشـر إلـى 
 ذلك كما يلي: 

 تصميم أداة البحث: حيث جاء تصميم أداة البحث على النحو التالي: -1

ات وهـي: البيانات الأولية: حيث تضمنت أداة البحث عدد من البيانات الأولية الديموجرافية الخاصة بالقيـاد
 عدد سنوان الخبرة . –الفئة العمرية  –المستوى التعليمي  –الجنس  –"الاسم 

محـــاور أداة البحـــث: تكونـــت محـــاور أداة البحـــث مـــن ثلاثـــة محـــاور رئيســـية تشـــمل محـــور الـــتحكم  -2
 الالكترونى، محور عناصر ومكونات إدارة الأزمات، محور القدرة على إدارة الأزمات. 

قـــرات محـــاور البحـــث مـــن خـــلال الرجـــوع إلـــى عـــدد مـــن الدراســـات الســـابقة المتصـــلة وتـــم تحديـــد عبـــارات وف
دارة الأزمات.     بموضوع التحكم الالكترونى وا 

 ويشير الجدول التالي إلى توضيح محاور أداة البحث وعبارات القياس المرتبطة بكل محور.  
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 ( محاور أداة البحث2دول )ــج

 نسبة عبارات المحور من عبارات الأداة عدد العبارات مسمى المحور المحور

 % 41,32 9 دور التحكم الالكترونى الأول

 %41,32 9 عناصر ومكونات لإدارة الأزمات الثاني

 %35,7 10 القدرة على إدارة الأزمات الثالث

 %100 28 المجمــــــوع

 صدق وثبات الاستبيان 

الـذي وضـعت مـن أجلـه بمعنـى إلـى أي درجـة  يقصد بالصدق مـدى قـدرة أداة البحـث علـى قيـاس الموضـوع
تصلح أداة جمع البيانات لقياس الغرض الذي وضعت من أجلـه بحيـث لا تقـيس شـيء  خـر أو تعنـي شـيئا  

 ( ، وتم إجراء الصدق وفق ما يلي: Sarantakos- 1998 خر إلى جانبها)

: وهـو يتعلـق بالصـدق الظـاهري أو السـطحي لأداة البحـث حيـث face Validityالصـدق الظـاهرة  -1
يتم من خلاله الحكم على الأداة وعبارات جمع البيانات ذات العلاقـة بكـل محـور مـن المحـاور مـن 
حيث ارتباطها بمجال وموضوع البحـث ومـدى وضـوح ومناسـبة الأداة لعينـة البحـث وصـحة ترتيـب 

من عينة البحث، وتـم إجـراء هـذا الاختبـار مـن خـلال العبارات وصلاحيتها للحصول على إجابات 
 عينة من مجتمع البحث.

: ويعتمدها النوع مـن الصـدق علـى مـدى صـدق معنـوى مـن Content Validityصدق المحتوى   -2
حيث تمثيل العبارات لمتغيرات البحث وتغطيتها للموضوع، وتم التحقق من ذلك من خـلال عـرض 

، وذلـك  pre – testتجربتهـا تجريـة أوليـة واسـتخدام اختبـار أداة البحـث علـى عينـة مـن البحـث و 
 وفق المعادلة الآتية:                                      

صـدق المحكمــين: حيــث تـم عــرض أداة البحــث علـى مجموعــة مــن المحكمـين المتخصصــين وذلــك  -3
ها وتم القيام بإجراء لتأكيد جوانب الشكل والصياغة والترتيب وسلامة عبارات القياس ومدى ملاءمت

 التعديلات اللازمة التي اقترحها المحكمين على الأداء قبل توزيعها على عينة البحث.
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ثبات الأداء: وهنا المقصود بالثبات أن تعطي الأداء نفس النتائج إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة  -4
خ" باسـتخدام البرنـامج أخرى تحت ظروف مماثلة، حيث تم احتسابه من خـلال معامـل "ألفـا كرونبـا

 "، حيث يوضح الجدول الآتي قيمة لكل محور وكذلك الثبات الكلي للأداة.SPSSالإحصائي "

 الاتساق الداخلي لأداة البحــث -( معامل ألفا 3جـدول )
 Alphaمعامل الثبات /  مسمى المحور المحور

 0,893 دور التحكم الالكترونى الأول

 0,865 الأزمات عناصر ومكونات إدارة الثاني

 0,871 قدرة شركة مصر للطيران في إدارة الأزمات الثالث

 0,879 الثبات الكلي والاتساق الداخلي للأداة

 الطريقة البحثية ومصادر البيانات

يعتمد هذا البحث على استخدام المنهج الوصـفي التحليلـي وذلـك مـن أجـل بنـاء تأصـيل علمـي نظـري حـول 
دارة الأزمــات، كمــا أن منهجيــة البحــث تعتمــد علــى إجــراء دراســة ميدانيــة علــى شــركة  الــتحكم الالكترونــى وا 

حــث الميــداني مصــر للطيــران وذلــك مــن خــلال عينــة حصــرية ومســح شــامل للقيــادات بالشــركة ، كمــا أن الب
يعتمـــد علـــى اســـتخدام أداة قيـــاس تتمثـــل فـــي تطـــوير اســـتبانة تتضـــمن عـــدد مـــن المحـــاور المرتبطـــة الـــتحكم 

دارة الأزمات.  الإلكتروني وا 
 تم الحصول على بيانات البحث من خلال مدخلين نوضحهما كما يلي:

حصائيات العربيـة مصادر ثانوية: وهي تتعلق بالكتب والدوريات والمجلات والنشرات والبحوث والإ -1
دارة الأزمات.  والإنجليزية ذات العلاقة بموضوع التحكم الالكترونى وا 

مصــادر أوليــة: وهــي تتمثــل فــي أداة البحــث وهــي اســتمارة الاســتبيان التــي تــم توزيعهــا علــى عينــة  -2
 البحث الممثلة لمجتمع عينة الدراسة.

 كما أن حدود البحث سوف تقتصر على النواحي التالية:
شرية: وهي أن عينة البحث تركز على فئة القيادات من العاملين في شـركة مصـر للطيـران حدود ب -3

 من أول رئيس قطاع حتى مدير إدارة.
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حدود موضوعية: يركز على دور التحكم الالكترونى في تطوير قدرات وأداء شركة مصر للطيـران  -4
 فيما يخص إدارة الأزمات، و لية إدارتها بتأصيل تكنولوجى حديث. 

 التحليل الإحصائي: 
وذلـــك لإجـــراء التحليـــل الـــلازم لبيانـــات اســـتمارات  SPSSقـــام الباحـــث باســـتخدام تطبيقـــات الحاســـب الآلـــي 

 الاستبيان ، وذلك من خلال الأدوات الإحصائية التالية:
 التوزيعات التكرارية لخصائص عينة البحث. -1
 مصفوفة معاملات الارتباط لمتغيرات البحث. -2
 بيرسون.معامل ارتباط  -3
 تحليل الانحدار.  R2معامل التحديد  -4

 الدراسـة الميدانيـة للبحـــث

 موقع الدراســــة 

تمت الدراسة الميدانية بشركة مصر للطيران ، وقــــد تمت عمل الـــزيارات الميدانية بقيادات من هيئة  
وقــــد ح كمت الإستمارة قيادات لتم الحصول على البيانات من خلال اٍستمارة الٍاستبيان الطيران المدنى ، و 

دارة الأزمات .   بمعرفة هيئة علمية متخصصة ، بما ي ــــدعـــــم البحــــث فى الربط بين التحكم الالكترونى وا 

 النتـائـج

مــن خــلال الســعى إلــى تحقيــق أهــداف الدراســة واختبــار الفــروض ، تــم إعــداد الاســتبانة وتأكيــد مصــداقيتها 
توصيف عينة البحث وكذلك إجراء اختبارات مصـفوفة الارتبـاط بـين متغيـرات البحـث ،  وثباتها، كما أنه تم

، وينوه الباحث هنا الـى SPSSوباستخدام برنامج  2rوكذلك اختبار معامل ارتباط بيرسون ومعامل التحديد
ا وتجهيزهــا انــه تــم القيــام بمراجعــة وتأكيــد صــحة الاجابــات الــواردة فــي الاســتبانات الموزعــة والقيــام بتوكيــده

، وتـــم كـــذلك SPSSتمهيـــداً لتحويلهـــا إلـــى مقيـــاس "كمـــي" قابـــل للدخـــال إلـــى برنـــامج التحليـــل الإحصـــائي 
استخدام مقيـاس "ليكـرت" الخماسـي وا عطـاء وزن لكـل مسـتوى مـن مسـتويات المقيـاس وفقـا لمـا يلـي: موافـق 

دخـال البيانـات إلـى البرنـامج ( وا  1(، غيـر موافـق جـدا )2(، غيـر موافـق )3(، محايـد )4(، موافـق )5جدا )
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ـــاط ، كمـــا أن عـــدد  ـــك لقيـــاس معـــاملات الارتب ـــارات القيـــاس والاجابـــات وذل ـــاق لهـــذه الأوزان وتكويـــد عب وف
 ( متغيرات "مستقبل وسيط وتابع"، وذلك كما يلي:  3المتغيرات الداخلية في النموذج عدد )

 سمات وخصائص عينة البحث: -1

قياديـة بـالمجلس القـومي للشـباب، كمـا أن المتغيـرات الديموجرافيـة للعينـة تضمنت عينة البحث المستويات ال
تتضـــمن المؤهـــل العلمـــي، المســـتوى الـــوظيفي ومـــدة الخبـــرة، ويشـــير الجـــدول التـــالي إلـــى نتـــائج تحليـــل هـــذه 

 البيانات وذلك كما يلي:

 علمي.( نتائج البيانات الديموجغــرافية لعينة البحث بالنسبة لمتغير المؤهل ال5جدول )

 الإجمالي فوق الجامعي جامعي متوسط

 % ك % ك % ك % ك

23 17,5% 89% 68% 19 14,5% 131 100% 

 ( نتائج البيانات الديموجغرافية لعينة البحث بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي.6جدول )

 الإجمالي مدير مدير عام رئيس إدارة مركزية رئيس قطاع

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 0,7% 9 6,9% 32 24,4% 89 68% 131 100% 

 ( نتائج البيانات الديموجغرافية لعينة البحث بالنسبة لمتغير مدة الخبرة.7جدول )

 سنة 21أكثر من  سنة 20-16 سنة 15-11 سنة 11أقل من 

 % ك % ك % ك % ك

40 30,5% 30 22,9% 28 21,4% 33 25,2% 

( إلى خصائص عينة البحث الديموجرافية حيـث يتضـح مـن 7،6،5وتشير الجداول الثلاث السالف ذكرها )
% تقـع 14,5% فئـة متوسـط، 17,5% من العينة تندرج تحت فئة جامعيـة، نسـبة 68( أن نسبة 3جدول )
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من فئة "مدير" في فئة فوق جامعي، كما أنه بالنسبة للمسميات الوظيفية لعينة البحث، تبين أن أعلى نسبة 
% مــن فئــة " رئــيس إدارة مركزيــة" 6,9% مــن فئــة "مــدير عــام" و24,4%، كمــا أن هنــاك نســبة 68تمثــل 

 % من فئة "رئيس قطاع". 0,7و
  -( لمتغيرات البحث :Pearson Correlationمصفوفة معاملات الارتباط ) -2

ـــرات البحـــث مـــن خـــلال اســـتخدام أســـلوب  ـــة بـــين متغي ـــار العلاق ـــم اختب ـــاط )ت  Pearsonمعامـــل الارتب
Correlation( حيــث يشــير جــدول ،)علــى نتــائج هــذا الاختبــار والتــي أظهــرت وجــود علاقــات ارتبــاط 8 )

 (. = 0,05Levelمتفاوتة وذلك عند مستوى دلالة إحصائية )

 ( : مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث 8جدول )

 المتغيرات
 استخدام التحكم الالكترونى  فى السلامة

 والصحة المهنية
 تأمين بيئة العمل إدارة الأزمات

   1 استخدام التحكم الالكترونى فى السلامة والصحة المهنية

  1 0,815** إدارة الأزمات

 1 0,553** 0,680** تأمين بيئة العمل

** Significant at the 0, 05 Level (2-Tailed) 

للعلاقة بين متغيرات البحث الثلاثة أن  - Pearson Correlation  -يتضح من جدول مصفوفة ارتباط
هناك علاقة ارتباط بين إدارة الأزمات واستخدام التحكم الالكترونى فى السلامة والصحة المهنية وتأمين 

، وهي تمثل درجة عالية من الارتباط ، بينما جاءت قيمة الارتباط بين  0,815بيئة العمل ، حيث بقيمة  
دارة الأزمات واستخدام التحكم الالكترونى فى السلامة والصحة المهنية بقيمة تأمين بيئة الع  0,680مل وا 

وهو مايدل على وجود علاقة   0,553، كذلك جاءت قيمة الارتباط بين إدارة الأزمات وتأمين بيئة العمل 
دارة الازمات بين متغيرات البحث. وعليه يثبت صحة الفرض الرئيسى وهو )تـوجـد دلالة احصائية بين ا

 واستخدام التحكم الالكترونى فى السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل(.
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   اختبار الفروض الفرعية للبحث : -3

 أولا: اختبار الفرض الفرعى الأول:   

حيث يشير هذا الفرض إلـى أن " هنـاك علاقـة طرديـة بـين ادارة الازمـات واسـتخدام الـتحكم الالكترونـى فـى 
مة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل ." ولإجراء هذا الاختبار تم استخدام معامـل ارتبـاط " كنـدال "،  السلا

 ونشير إلى ذلك عبر الجدول التالي: 
( معـــاملات الارتبـــاط "كنـــدال" بـــين متغيـــر " اســـتخدام الـــتحكم الالكترونـــى فـــى الســـلامة والصـــحة 9جـــدول )

     " إدارة الأزمات "المهنية وتأمين بيئة العمل "  ومتغير 

 المتغير المستقل
معامل ارتباط 

 المتغير التابع "كندال"
 Sig القيمة

استخدام التحكم الالكترونى فى السلامة والصحة المهنية وتأمين 
 إدارة الأزمات   0,019 0,029 بيئة العمل 

 0,05*دال إحصائياً عند مستوى معنوية 

يتضـح مـن الجـدول السـابق لدراسـة الارتبـاط مـن خـلال معامـل ارتبـاط "كنـدال" أن هنـاك علاقـة ارتبـاط بــين 
المتغير المستقل  " استخدام التحكم الالكترونى فى السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل " والمتغيـر 

 بين المتغيرين.       0,05التابع "  إدارة الأزمات " وذلك لوجود دلالة معنوية عند مستوى 

   اختبار الفرض الفرعى الثانى:ثانيا: 

حيث يشير هذا الفرض إلى أن "هناك عـلاقة طردية بين غـرفة العمليات لإدارة الازمات واسـتخدام الـتحكم  
الالكترونــى فــى الســلامة والصــحة المهنيــة وتــأمين بيئــة العمــل". ولإجــراء هــذا الاختبــار تــم اســتخدام تحليــل 

 ن ، ونشير إلى ذلك عبر الجدول التالي:التباي
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( نتائج تحليل التباين بـين متغيـري " اسـتخدام الـتحكم الالكترونـى فـى السـلامة والصـحة المهنيـة 10جدول )
 وتأمين بيئة العمل "  و " غـرفة العمليات لإدارة الازمات ".  

 "F اختبار " .d.f متوسط المربعات مجموع المربعات البيان 1Xالمتغير المستقل

اســـــــــتخدام الـــــــــتحكم الالكترونـــــــــى فـــــــــى 
الســلامة والصــحة المهنيــة وتــأمين بيئــة 

 العمل 

 Sig القيمة 129 244,808 2125,992 الانحدار

 0,000 118,625  2,529 387,296 البواقي

 0,05*دال إحصائياً عند مستوى معنوية 

اســتخدام الــتحكم الالكترونــى فــى الســلامة والصــحة يتبــين مــن الجــدول الســابق لتحليــل التبــاين بــين متغيــري 
) وهـي  F 118,625 " المهنيـة وتـأمين بيئـة العمـل، وغــرفة العمليـات لإدارة الازمـات ، إن قيمـة اختبـار "

ويــدل علــى ذلــك صـــحة وجــود علاقــة بـــين  129ودرجــة حريـــة  0,05دالــة إحصــائياً عنــد مســـتوى معنويــة 
 المتغيرين.    

 الفرعى الثالث:   ثالثا: اختبار الفرض

حيث يشير هذا الفرض إلى أن " هناك عـلاقة طردية بين فريق ادارة الازمات واستخدام التحكم الالكترونـى 
فــى الســلامة والصــحة المهنيــة وتــأمين بيئــة العمــل". ولإجــراء هــذا الاختبــار تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار ، 

 ( نتائج تحليل الانحدار بين متغيري 11جدول )ونشير إلى ذلك عبر الجدول التالي : 

 " استخدام التحكم الالكترونى فى السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل  و"فريق إدارة الأزمات"

 المعنوية (tقيمة ) R2 Beta الخطأ المعياري  B المتغير المستقل

استخدام التحكم الالكترونى 
فى السلامة والصحة المهنية 

 بيئة العمل وتأمين

 0,357 2,894 الثابت
0,870 

- 9,850 0,000 

X1 0,313 0,057 0,013 0,308 0,000 

 0,05*دال إحصائياً عند مستوى معنوية      
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يتضح من الجدول السابق لدراسة وتحليل الانحدار بين " استخدام التحكم الالكترونى فى السلامة والصحة 
وهـذا معنـاه  0,87( تسـاوي 2rو"فريق إدارة الأزمات" أن قيمة معامل التحديـد )المهنية وتأمين بيئة العمل " 

% 87أن اســتخدام الــتحكم الالكترونــى فــى الســلامة والصــحة المهنيــة وتــأمين بيئــة العمــل يفســر مــا قيمتــه 
كما أن فريق إدارة الأزمات، أما بالنسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في علاقة الانحدار هذه ، 

( وهـي دالـة إحصـائياً وتعنـي أن المتغيـر 0,000( وقيمة المعنوية تسـاوى )0,308" تساوي )tقيمة اختبار "
المستقل " استخدام التحكم الالكترونى فى السلامة والصـحة المهنيـة وتـأمين بيئـة العمـل " يـؤثر فـي " فريـق 

 ى الصفر.  " لم تصل إلtإدارة الأزمات" ، وهو تأثير جوهري حيث أن قيمة "

وقــد تبــين مــن اســتعراض تحليــل ودراســة فــروض البحــث أن هنــاك عــدد مــن الاســتنتاجات المهمــة المرتبطــة 
بالهدف الرئيسـي الـذي سـعى البحـث إلـى تحقيقـه والـذي يتعلـق بتحديـد العلاقـة بـين ادارة الازمـات واسـتخدام 

حيث نشير إلى أهم هذه الاستنتاجات  التحكم الالكترونى فى السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل ،
 التي توصل إليها البحث كما يلي: 

%( والنســب 68( تبــين مــن توصــيف عينــة البحــث بأنهــا مــن ذوي المؤهــل الجــامعي حيــث يمثلــون نســبة ) أ
 %( مؤهل فوق جامعي.14,5%( مؤهل متوسط ، )17,5الباقية توزعت إلى )

استخدام التحكم الإلكتروني فـى السـلامة والصـحة المهنيـة  ( تبين من البحث أن هناك علاقة طردية بين ب
دارة الأزمــات كمتغيــر تــابع، واتضــح ذلــك مــن قيمــة معنويــة معامــل  وتــأمين بيئــة العمــل كمتغيــر مســتقبل وا 

 . 0,05كندال عند مستوى دلالة إحصائية يساوي 

كترونـــي فـــى الســـلامة ت( وقـــد تبـــين أيضـــا مـــن البحـــث أن هنـــاك علاقـــة طرديـــة بـــين اســـتخدام الـــتحكم الإل
والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل كمتغير مستقبل وغـرفة العمليات لإدارة الازمات كمتغيـر تـابع، واتضـح 

 .  0,05ذلك من قيمة معنوية تحليل التباين عند مستوى دلالة إحصائية يساوي 

بــين فريــق ادارة الأزمــات ث( كمــا اتضــح مــن البحــث أنــه بالنســبة لتحليــل الانحــدار أن هنــاك عـــلاقة طرديــة 
واســتخدام الــتحكم الالكترونــى فــى الســلامة والصــحة المهنيــة وتــأمين بيئــة العمــل، كمــا تبــين أنــه يفســر نســبة 

 % وهو تأثير دال إحصائياً.  87كبيرة من هذه المكونات تصل إلى 
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ترونــي فــى الســلامة جـــ( أظهــرت النتــائج كــذلك أن هنــاك علاقــة ارتبــاط وانحـدار بــين اســتخدام الــتحكم  الإلك
دارة الأزمـــات، حيـــث جـــاءت قيمـــة معامـــل الانحـــدار ) ـــة العمـــل وا  ـــة وتـــأمين بيئ ( لتســـاوى rوالصـــحة المهني

وهذا مؤشر من أن اسـتخدام الـتحكم  الإلكترونـي فـى السـلامة  0,721( لتساوي 2r، وجاءت قيمة )0,849
 مات.  % من إدارة الأز 72والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل يفسر نسبة 

 ياتالتوصـ

انطلاقــاً مــن النتــائج التــي توصــل إليهــا البحــث والتــي اتضــحت مــن خــلال اســتعراض تحليــل اختبــار فــروض 
البحــث ونتــائج المعــاملات، يقتــرح الباحــث عــدد مــن التوصــيات التــي يمكــن أن تســهم بتفعيــل دور الــتحكم 

 كما يلي: الإلكتروني في تعزيز قدرة إدارة الأزمات بشركة مصر للطيران ، وهي

دارة  أ ( فــي ضــوء مــا ظهــر مــن نتــائج هــذه الدراســة التــي أوضــحت وجــود علاقــة بــين الــتحكم الإلكترونــي وا 
الأزمــات خاصــة مــا يتصــل بخطــة الطــوارل وتوقــع الأحــداث المفاجئــة لنشــاط الــتحكم الإلكترونــي وخــدماتها 

دارة الأزمـات التـي مـن ينبغي أن تعمل على إيجاد الآلية العمليـة التـي تـربط بـين دور الـتحكم الإ لكترونـي وا 
 الممكن توقع حدوثها في مجال العمل، وأن يكون ذلك من خلال خطة محددة وواضحة.

( ومـن منطلـق مـا اتضـح مـن الدراسـة واعتمـاد الـتحكم الإلكترونـي علـى جانـب تقنـي وتكنولوجيـا وخاصــة  ب
ي إيجــاد  ليــات إنــذار مبكــر تتفــق مــع فــي ظــل العلاقــة المتبادلــة بــين هــذه التقنيــات ودور إدارة الأزمــات فــ

طبيعــة هــذه التقنيــات لــذلك مــن الضــروري أن تعمــل شــركة مصــر للطيــران علــى الاســتفادة مــن الإمكانيــات 
والتقنيـات المتاحــة مـن خــلال تطبيقـات الــتحكم الإلكترونـي بحيــث يـتم توظيفهــا لمـا يخــدم تعزيـز القــدرة علــى 

 إدارة الأزمات. 

دارة الأزمـــات مـــن حيـــث أن إدارة ( فـــي ضـــوء مـــا اتضـــح مـــن علا ت قـــة بـــين طبيعـــة الـــتحكم الإلكترونـــي وا 
الأزمــات تــوفر بيانــات ومعلومــات متعلقــة باتخــاذ القــرار بتعــين علــى شــركة مصــر للطيــران أن تقــوم بتوجيــه 
أدوار وممارسات وتطبيقات التحكم الإلكتروني خاصة فيما يتعلق بعمليات اتخاذ القرار وتبسـيط الإجـراءات 

ر أســاليب الرقابــة وهــو مــايؤدي علــى تعزيــز القــدرة علــى إدارة الأزمــات ومــا يتناســب مــع طبيعــة هــذا وتطــوي
 الدور. 
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( مـن المهـم أن تقـوم شـركة مصـر للطيـران بتـوفير خطـة محـددة لإدارة الإزمـات وتـوفير البـرامج التدريبيـة  ث
قــدرات الوحــدات الإداريـــة اللازمــة للأفــراد وتــأهيلهم فـــي هــذا الخصــوص ، كمـــا أنــه مــن الضــروري تطـــوير 

 المسئولة عن إدارة الأزمات في شركة مصر للطيران بما يوافق توجهات التحكم الإلكتروني وطبيعة عملها.  

( يجب أن تقدم شركة مصر للطيران بتوفر وتطوير وسائل الاتصال والدعم اللوجيستي ورصد المتغيرات  ج
 د البدائل المناسبة للتعامل معها. التي من الممكن أن تسبب في حدوث الأزمات وتحدي

( في ظل اعتماد الـتحكم الإلكترونـي علـى المعلوماتيـة بأبعادهـا  التقنـي والمعلومـاتي كمـا أن العلاقـة بـين  ح
دارة الأزمات، أوضحت أن شركة مصر للطيران تعمل على تطوير قدرتها فيما يخص  التحكم الإلكتروني وا 

ي تمكنهـــا مـــن ذلـــك خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالبيانـــات والمعلومـــات والمـــوارد إدارة الأزمـــات وتـــوفير العوامـــل التـــ
 المادية والبشرية والهيكل التنظيمي والجوانب الإعلامية والتعامل مع الجمهور.

م قتـرح من الباحـث بضرورة وحتمية إنشـــــاء إدارة متخصصة لإدارة الأزمات بإستخـدام التحكم ال -د
الإلكتروني بمعرفة تكنولوجيا المعلومات التي تعتبر بمثابة  لية التشغيل لادارة الازمات ، وتسمى          

لــ وهــــى تعبر عن اختصار  - M.E.C.I.T )  )) إدارة التحكم الإلكتروني وتكنولوجيا المعلومات ( & 

(Management Of Electronic Control And Information Technology  )-  تحت مسئولية وتكون
قطاع السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل وتكون هذه الإدارة بمثابة غرفة عمليات أساسية بها 

بإستخدام التحكم الإلكتروني وتكون هذه  الأقسام المختلفة حيث تقسم الأقسام إلى وحدات متخصصة
 -الوحــدات كالأتي:

 وحدة التحكم الإلكتروني لإدارة الأزمات. -1
 وحدة التحكم الإلكتروني للسلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل. -2
 وحدة التحكم الإلكتروني لحالات الطوارل . -3
 وحدة التحكم الإلكتروني للحالات الحرجة. -4
 لكتروني لإدارة الكـوارث. وحدة التحكم  الإ -5
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ولـــذا يمكننا القول بأن هذه الإدارة تكون م سيطرة على إدارة الأزمات والطوارل والحالات الحرجة والكوارث 
 . بإستخدام التحكم الإلكتروني وتكنولوجيا المعلومات
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