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  بجامعتية ــادات الجامعيـالاحتراق النفسي لدى القي إدارةآليات " 
   " الطائف والزقازيق وأثرها على تأصيل ثقافة الإبداع الإداري

 

  : المقدمة •









 

(Gillesipe, N. and others, 
2005, 55) &(Winfield,2001,285)




International Competitiveness


Organizational Stress





Institutional Climate
Professional Performance

adaptation
 










(Franzsen, 2003, 135) 
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(Hamiton, 2005,   30)


(F. E. Mahomed, 

and J. L P. Naude, 2007 )


 





















 (Chaplain, 
R.P., 2008,200) 










(Platsidou, M. & Agaliotis, I., 2008, 66) 

 Culture Of Managerial Creativity
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    : مشكلة الدراسة •







–
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7  


 
  :  أهداف الدراسة •

 
7 

 
7 

 
7 


 

7  


 
  : أهمية الدراسة •
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  :  منهج الدراسة •







 

  : الدراسات السابقة •
ü (Lavonnie Perry Claybon, 2008)







 
ü (Victor and others, 2008)











 

ü (Huseyin G. and Others, 2007)





 
ü (David M. Mirvis and Others, 2006)
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ü (Richard D.H., 2004)













 

ü (Anthony, H. and others, 2003)




 

ü (Sharman & Johnson, 2002)





 
ü 








 

ü 
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ü (Flynt, 1997)

 
ü 







 
ü 





 

  : التعليق على الدراسات السابقة •


 
7 

 
7 


 

7 


 
7 


 

7 
 

7 
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  :مصطلحات الدراسة •
 Psychological Burnoutالاحتراق النفسي ) أ(
ü 

(Huseyin, 
2007,66) 

ü 


 
ü (Maslach & Leiter, 2001)


 
ü 


 

ü A Response to 
chronic difficulty

(Victoria Comerchero and Others, 2008, 14) 

ü 



 
ü 


 

ü 
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ü 


 
ü 

  
 

 Culture of Creation:  ثقافة الإبداع) ب(

ü 
 

ü 


 
ü 


(Balzac, 2006, 1,19-20) 

ü 



 

  :  خطة العمل •
 

7  
7  
7 

 
7 

 
7  

 : ؛ رؤية تنظيرية Psycological Burnout  الاحتراق النفسي:  أولاً  •
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Managerial 
Creation

 


Support & Motivation


Role AmbiguityRole Conflict

Sufficiency of Achievment

(Lambie, G. W., 2006, 32)







 

Freudenberger



(Maslasch & Jakson)








(Skaalvik, E. & Skaalvik, S., 2007, 618) 











Organizational Conflict
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 (Freidman, I. A. & Levinsky, B., 

2005, 31) 









(Golembiewski, Boudreau, 1998, 58,59)




Emotional and Physical health
Accumulation of 

indivinal Energy  
  ؛ الأسباب والأبعاد Principal ship & Burnoutالاحتراق والإدارة  •





Job Stress



Organizational Linkages

 








 Job Burnout


(Hechanova, 2003, 458)(Houkes, 2003, 427)
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(Lewig, K. A., 2007, 

435)



 






Management of Organizational Stressors




(Ramudu Bhanugopan and Alam Fish, 2006, 450) 
 Reasons of Psycological Burnout  : أسباب الاحتراق النفسي •





(Mapesela, M.&Hay, 

D.,2006,715)(Pawlowski, S. D. & Kaganer, E. A. and Cater, 
J.J.,2007,P.620)(Dwokin, A. G. & Saha, L. and Hill, A., 2003,50) 

 :زيادة التوقعات مع ندرة الموارد والطاقات .١



 

 :زالإبداع المهني في مقابل ضياع التحفي .٢






 

 :ضغوط العمل فيعدم السيطرة والتحكم  .٣
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 : عدم توافر الوقت للإنجاز بشكل متميز .٤






 

 :الإجهاد باعتباره جانب من جوانب الضعف .٥



 

 :الإحساس الشديد باستحالة تحقيق التوقعات .٦





 
 :الخوف الدائم من العقاب بسبب الفشل .٧


– 

  .والعجز الإداري Self-efficacyالافتقار لدعم الفاعلية الذاتية  .٨















 
الالتــزام المهنــي والطمــوح الــوظيفي للقيــادات مقابــل المعوقــات التنظيميــة والتوقعــات  .٩

  .اتمعية
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  Dimensions Of Psychological Burnout : أبعاد الاحتراق النفسي •
(Maslach, C. & Schaufeli, V., 2001,407)


(Matier, K., 2007,3)




 Job TensionJob Stress
(Densten, 2001)




 
(Almer & Kaplan, 2002,10)







(Stoeber, 
J. & Rennert, D., 2005, 6) 

7 Emotional Exhaution
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7 Depersonalization


 

7 Lack feeling of personal 
Accomplishment
 






 




 
7  
7  
7 

 
7  
7  
7  
7  
7  
7  
7  
7  


 

 Sources (Resources) of: اداتــــــوط التنظيميــة للقيــــــمصــادر الضغ •
Organizational Stressors 
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(Bhanugopan, R. & Fish, A., 2006, 450,451)(Natasha 
Caulfield and D. Chang, 2004, 150-160)(Anthong H. W. 

and Others, 2003, 55-60)(Flaherty,A.W.,2005,147-150)  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

  

 Role Ambiguity:غموض الدور .١









 

 Role Conflict:صراع الدور .٢







 
 Lack of Self- Autonomy: نقص الاستقلال الذاتي .٣






  اعتلال الصحة
  اعتلال البدن
 اعتلال النفس

III-health 
Physical ill-health 
Psychological ill-health 

 )جوانب الوظیفة(نواحي 
Aspects of the Jop 
 

  المھنیة الضغوط
  علاقات العمل

  توازن الحیاة المھنیة
  الأعباء

  الأمان الوظیفي
  الرقابة

  المصادر والاتصالات
 الأجور والمستحقات

Occupational Stressors 
Work Relationships 
Work-Life Balance 
Overload 
Job Security 
Control 
Resources and Communication 
Pay and Benefits 

  الالتزامات
  واجبات الأفراد 
  تجاه المؤسسة

  واجب المؤسسة 
 تجاه الأفراد

Commitment 
Commitment of 
Individual to 
organization 
Commitment of 
Organization to 
Individual 
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 :الخوف من الإقالة أو عدم التجديد .٤




 

 :هيمنة النواحي القانونية  .٥



 

 : الشخصية الذاتية المصادر .٦




 

 : التنظيمية المصادر .٧






 

 : اتمعية المصادر .٨



 

 : Re-Activeness، وردة الفعل  Conflict، والصراع  Fragmentationالتجزئة  .٩
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  :  وآليات ادارتهما والاحتراق النفسي الضغوط المهنيةالعلاقة بين  •








 














(Siamian, H., and Others,2006,264) 

  :القابلية للاحتراق النفسي؛ فروق فردية فارقة •













Adaptation Energy
 






PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠٠٩ ..   يناير .. الأولالعدد ..  الثالثالمجلد 

٧٠  





(Coetzee, 2005,49) 

  Stages Of Psychological Burnout: النفسي  مراحل الاحتراق •


Inhibit of Creative abilities 



 

7 



Roles-Based Tension

Tasks-Based Tension












 

7 

 

7 


 
7 
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7 



 

7 


 
7 




 


 
7 




 
7 




 
7 





 



(Erasmus, S., 2005,1)(Albert,R.L., 2007, 17)

(Haycox, S. A., 2005,35 – 50 ) 
7 Honeymoon Stage

 
7 Awakening Stage:
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7 Brownout




 
7 Full-Scale Burnout





–





 

7 Phoenix Phenomenon





 
 Self- efficacy and   :الاحـتراق والنفسـيآليـات ادارة ة وـــالفاعليـة الذاتي •

Psychological Burnout management of  


Expecting of outcomes 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠٠٩ ..   يناير .. الأولالعدد ..  الثالثالمجلد 

٧٣  

Expecting of Effectiveness






 


(Victoria Comerchero, 2008, 31-33)

(Woolfolk-Hoy, A., 2005, 350-355) 
7 Experiences of 

Managing Mastery


 
7 Vicarious Experiences




 
7 Verbal Persuasion




 
7 Affective 

Experiences
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  :The Antidote to Psychological Burnoutالنفسي  مضادات الاحتراق •










 

The Worn-out Leader







 

The Classically "burned-out" Leader



(Mirvis, D., M. and Others, 
2006,4)

 
The Under Challenged 
burned Leader
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(CMHS, 
2008,38-50) 

(Kimberly E. Matier, 2007, 34-40)












 















(Ensle, K. M., 2005, 6-9) 

  Burnout Prevention ،) الوقاية من الاحتراق(آليات ادارة الإحتراق النفسي  •
 


(Wood, T. & Mc Carthy, C. ,2002,)(Haser, S. G. and 

Nasser, I., 2003, P. 67) 
7 The First Prevention Level
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7 The Secondary Prevention Level



 

7 The Third Prevention Level




 











Rethinking Universities



 

7  
7  
7 

 
7  
7  


 (Palser,S. 

J., 2004,50)(Piko, B. F., 2006, 315)(Hogan, L., R. and Mekight, M. 
A., 2005,120) 
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7 
 

7 
 

7 
 

7 
 

7 
 

7 
 

7 
 

7 


 



 (Karen, 2005, 8 – 10 ) 

7 Social Support
 

7 
 

7 Spiritual Support 
7 –Mobilizing Individuals 
7 Job Satisfaction 
7  
7  
7 Arealistic Picture of one self

 
7 




 
7 
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7 


 
  :Culture of Creation ثقافة الإبداع : ثانياً  •



Value Cretion: Innovation, Rebirth, Rebramding 




(Cherry, 2007,1 – 3 ) 


Symposium on Value Co-creation 
 (http://ssj.iss.u-tokyo.ac.jp/ archives /2006.1-3 

7 
Insititutional Partnership


 

7 Creative Outcomes


 
7 Institutional Mechanisms




 
Creativity & 

Innovation––


www.bac.com.aul.2006.Boden,2004
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Preparations

Incubation


Intimation



Illumination (Insight)


Verification

(Cason,2005,37-50) 
Creativity in Organizatios







Culture of 
Managerial Creation Creativity 

  : آليات بناء وتأسيس ثقافة إبداعية إدارية •



Expectation of Creativity





Creativity Making
www.standards. . 

dfes.gov.uk/ntrp/2008.p.5 
Supporting creative Minds


(Leonard G., 2008, 22) 

7 
 

7 
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7 
 

7 


 
  : إدارة الموقف الإبداعي؛ تأصيل الجذور وتكوين البذور •




 (Jeff Degraff, 2006, 20) 
  Collaborate quadrant: الجانب التعاوني -١




 
  Compate quadrant:  الجانب التنافسي -٢





 

  Control quadrant انب الرقابي  الج -٣


 
 Create quadrant: الجانب الإبتكاري -٤


–

Creative Capital–






Extensions
Product improvement / enhan- 

cementQuality comsideration
New TechnologyProduct Innovation
Motivation

TangibleIntangible 
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(Druker, 2003)
 

7 


 
7 




 
7 


 

7 


 
7 ––




 
7 
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 Organizationnal Environment for البيئة التنظيمية للمنظمات المبدعة •
innovative Organization  








–




–






 

  : الإداريالعلاقة بين الاحتراق النفسي وثقافة الإبداع  •






 







 






 

  واقع الجامعات السعودية:  ثالثاً  •
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– 
  :عية بالسعودية؛ توصيفاً تشريعياً البيئة التنظيمية للقيادات الجام •
  : مدير الجامعة •
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  : وكلاء الجامعة •









 

  : العمداء ووكلائهم •















 

  : رئيس القسم •






 
  :ندةالعمادات المسا •










 
  : الدراسات العلياعمادة  •
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7 

 
7 

 
7  
7  
7 

 
7  

  :عميد البحث العلمي •



 
7 

 
7  
7 

 
7 

 
7 




 
7 


 

  :وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحوث •
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7  
7   

 
7 


 

7        
 

  :المراقب المالي •






––

 



 


 
7 

          
 

7         
 

  : الواقع المصري:  رابعاً  •
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  : البيئة التنظيمية للقيادات الجامعية المصرية؛ توصيفاً وتشريعياً  •
  : رئيس الجامعة •
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  : نواب رئيس الجامعة •





 




––



 

  : أمين الجامعة •
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  :مهام عميد الكلية •
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  :مراقب عام الكلية؛ نظام تعيينه ومهامه •
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، الأدوار والمسـئوليات في ضـوء القـوانين المنظمـة  وكيل الكلية ؛ نظام التعيين •

  :للجامعات المصرية












 

  :القسم الأكاديمي؛ نظام التعيين، المهام رئيس •
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  :الدراسة الميدانية:  رابعاً  •
  :تهدف الدراسة الميدانية للتعرف على: أهداف الدراسة الميدانية -١

7         
 

7         
 

7  
7         

 
7  
  :مجتمع الدراسة وعينتها -٢
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  القیادات بالزقازیق  دات بالطائفالقیا  متغیر الدراسة
في  الخبرة

المناصب 
  الإداریة

١٠١  ٤٨   ٦ – ١  
    ٨٢    ٤٢  فأكثر – ٧

  ١٨٣  ٩٠   الإجمالي
      الإجمالي  

  طبیعة المنصب
  نوع الوظیفة

قیادات 
  ٩١  ٣٠  أكادیمیة

  ٩٢  ٦٠  قیادات إداریة
  ١٨٣  ٩٠  الإجمالي
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ا
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ارا
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لاس

ا
دة
تبع

مس
ال

  

بة
نس

ال
  

جاه
لات
ي ا

د ف
فق
ال

  

بة
نس

ال
  

القیادات 
الجامعیة 
  بالطائف

قیادات 
  -  -  ٤٠  ٢٠  ٦٠  ٣٠  ٢٥  ٥٠  ٢٥  ٥٠  أكادیمیة
قیادات 
  -  -  ٤٠  ٢٥  ٦٠  ٦٠  ٧٥  ١٠٠  ٧٥  ١٠٠  إداریة
  -  -  ٤٠  ٤٥  ٦٠  ٩٠  ١٠٠  ١٥٠  ١٠٠  ١٥٠  الإجمالي

القیادات 
الجامعیة 
  بالزقازیق

قیادات 
  -  -  ٣٩  ٥٩  ٦١  ٩١  ٥٠  ١٥٠  ٥٠  ١٥٠  أكادیمیة
قیادات 
  -  -  ٣٨  ٤٨  ٦٢  ٩٢  ٥٠  ١٥٠  ٥٠  ١٥٠  إداریة
  -  -  ٤٠  ١٠٧  ٦٠  ١٨٣  ١٠٠  ٣٠٠  ١٠٠  ٣٠٠  الإجمالي

  : ويشتمل على أداتين:  أدوات الدراسة -٣
  : مقياس الاحتراق النفسي : الأداة الأولى •


(Maslash Burnout Inventory (M.B.I.)
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7 Emotional Exhaustion 
7 Depersonal Lization 
7   The Lack of sense for personal Accom- 

plishment 
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,,,

,


, ,


 
 
         

  المستوى
  الأبعاد 

  متدن  متوسط  عال
  دةش  تكرار  شدة  تكرار  شدة  تكرار

الإجھاد 
  الانفعالي

فما  ٥,٤٠
  فوق

فما  ٥,٤٩
  فوق

٥,٢٢ - 
٥,٤٠  

٥,٢٢ – 
٥,٢٢ – ٩   ٥,٢٢ – ٩   ٥,٤٩   

فما  ٥,٢٢  تبلد المشاعر
  فوق

فما  ٥,٢٧
  فوق

٥,١٢ – 
٥,٢٢   

٥,١٢ - 
٥,١٢ – ٥  ٥,١٢ - ٥  ٥,٢٧   

الشعور 
بنقص 
  الإنجاز

فما  ٣٦   ٤٤ - ٢٠  ٣٦ - ٢٠  ٢٠ - ٨  ٢٠ - ٨
  فوق

فما  ٤٤
  فوق





 





 

 
  أرقام الفقرات على المقیاس  عدد الفقرات الخاصة بھ  البعد

  ٢٠-١٦-١٤-١٣-٨-٦-٣-٢-١  ٩  الإجھاد الانفعالي
  ٢٢-١٥-١١- ١٠-٥  ٥  تبلد المشاعر

  ٢١-١٩- ١٨-١٧-١٢-٩-٧-٤  ٨  نقص الشعور بالإنجاز
  

  : دق الأداة وثباتهاص •
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  )استبانة مصادر الاحتراق النفسي: (الأداة الثانية •



 

  ):الإدارياستبانة ثقافة الإبداع : (الثالثةالأداة  •






 





 







 
  :إجراءات تطبيق الدراسة -٤




 
  :المعالجة الإحصائية -٥




 
  : نتائج الدراسة وتفسيرها -٦
  :مقياس ماسلاش:  الأداة الأولى •
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  العبارة  البعد  م

العبارة   مستوى الشدة  مستوى التكرار
في 

  المقیاس
  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط

  الزقازیق  الطائف  الزقازیق  الطائف  الزقازیق  الطائف  الزقازیق  الطائف

١  

لي
فعا
لإن
د ا
جھا

الإ
  

أشعر 
باستنفاذ كامل 

طاقتي في 
  نھایة الدوام

١  ١٩,١  ٠٥,١  ١٩,٤  ٠٩,٤  ٢٠,١ ,٩٦  ٧,٣  ٦٦,٣  

٢  
أشعر بأني 
أعمل أكثر 

مما ینبغي في 
  ھذه المھنة

٢  ١٧,١  ٠٤,١  ٠٧,٤  ١٤,٤  ٠٣,١  ٠٦,١  ٩,٣  ٥٦,٣  

٣  

أشعر 
بالاحتراق 
النفسي من 
ممارستي 
  لھذه المھنة

٣  ٢٢,١  ١٤,١  ٠٤,٤  ٣١,٤  ١١,١  ٠٦,١  ٠٢,٤  ٥٧,٣  

٤  
أشعر أن 

عملي المھني 
یستنفذني 
  إنفعالیاً

٦  ٢٥,١  ٢٩,١  ٢٦,٤  ٣٨,٤  ١١,١  ١١,١  ٤  ٧١,٣  

٥  

إن العمل 
مباشرة مع 
الناس یضع 
على كاھلي 
  .عبئاً ثقیلاً

٨  ٣٥,١  ٣٥,١  ٤٤,٤  ٣٩,٤  ١,١  ٠٩,١  ٩٥,٣  ٠٧,٤  

٦  

أشعر 
بالإنھاك التام 
عندما أدرك 
أنني سأواجھ 

یوم عمل 
جدید كل 
  .صباح

١٣  ٣٤,١  ٣٨,١  ٤٨,٤  ٣٢,٤  ١٣,١  ١٢,١  ٩٥,٣  ٨٩,٣  

٧  

عر أش
بالاختناق 

وقرب النھایة 
من ممارستي 
  .لھذه المھنة

١٤  ٣٤,١  ٤٣,١  ٤٦,٤  ٣٠,٤  ١٤,١  ٢٢,١  ٠٢,٤  ٧٣,٣  

٨  
أشعر بأنني 
محبط جراء 
ممارستي 
  .لمھنتي

١٦  ٣٩,١  ٣٥,١  ٥٥,٤  ١٧,٤  ٠٤,١  ٠٩,١  ١٧,٤  ٧٦,٣  

٩  

إن العمل 
المھني مع 
الناس طوال 
الیوم یسبب 
  .لي الإجھاد

٢٠  ٤١,١  ٣١,١  ٤٦,٤  ٩٦,٣  ١٤,١  ٠٤,١  ٢٣,٤  ٧٩,٣  

    ٩١,٧  ٢٢,٦  ٦٤,٣٩  ٠٦,٣٨  ٥٣,٥  ١٩,٥  ٦٠,٣٦  ٧٢,٣٣  الإجمالي  

شا  ١٠
الم

تبل
عر د  شا
أشعر بأن الم

  ٥  ٤٦,١  ٢١,١  ٤٩,٤  ٣١,٤  ٠٨,١ ,٩٦  ٢٩,٤  ٧١,٣زملائي 
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٩٧  

یلومونني 
لإھمالي حل 
  .مشاكلھم

١١  

یراودني 
شعور من 
القلق بأن 
مھنتي 

جعلتني قاسي 
  .القلب

١٠  ٣٩,١  ٥٣,١  ٦٢,٤  ٤٢,٤  ٠٧,١  ١٥,١  ١٢,٤  ٤  

١٢  

أصبحت أكثر 
قسوة تجاه 
الآخرین منذ 
ممارستي 
  .لمھنتي

١١  ٤١,١  ٣٨,١  ٦١,٤  ٣٤,٤  ١٤,١  ١٣,١  ١٥,٤  ٤  

١٣  

أشعر بأنني 
أعامل 
زملائي 
والطلاب 
كأدوات لا 

  .كبشر

١٥  ٤٧,١  ٤٠,١  ٥٨,٤  ٢١,٤  ١٤,١  ٠٦,١  ٢٨,٤  ٧٨,٣  

١٤  

لا أھتم حقیقة 
لما یحدث 

لبعض 
زملائي الذین 
  .یعملون معي

٢٢  ٥٢,١  ٣٦,١  ٦٧,٤  ١٦,٤  ٠٩,١  ٠٤,١  ٢٨,٤  ٩٤,٣  

    ٩٦,٤  ١٧,٤  ٣٩,٢٢  ٤٤,٢١  ٥٠,٣  ٨١,٢  ٨٩,٢٠  ٤٣,١٩  الإجمالي  

١٥  

از
نج
الإ
ر ب
عو
لش
ص ا

نق
  

أشعر بأنني 
مبتھج عندما 

أعمل عن 
قرب مع 
  .زملائي

٤  ٤٧,١  ٢١,١  ٥٧,٤  ٢٠,٤  ١٩,١  ٠٩,١  ٣١,٤  ٥٩,٣  

١٦  

أفھم بسھولة 
اعر مش

زملائي 
والطلاب تجاه 

  .الأشیاء

٧  ٣٧,١  ٣٤,١  ٦٤,٤  ٥٣,٤  ١,١  ٠٤,١  ١٩,٤  ٠٤,٤  

١٧  

أدرك أنني 
حققت 

إنجازات ذات 
قیمة في 
  .عملي

٩  ٣٨,١  ٣٩,١  ٤٢,٤  ٣٦,٤  ٢١,١  ٠٤,١  ٤  ٠٧,٤  

١٨  

أشعر بأنني 
أؤثر إیجابیاً 

في حیاة 
الآخرین من 

خلال 
ممارستي 
  .لمھنتي

١٢  ٥١,١  ٤٧,١  ٤٧,٤  ٣١,٤  ١٣,١  ١٢,١  ١٦,٤  ١٠,٤  

أشعر بالنشاط   ١٩
  ١٧  ٣٦,١  ٣٣,١  ٤٣,٤  ١٤,٤  ١٣,١  ١٢,١  ١٢,٤  ٧٩,٣  .والحیویة

٢٠  

أتعامل 
بفاعلیة عالیة 
مع مشكلات 

الزملاء 
  .والطلاب

١٨  ٢٧,١  ٣٠,١  ٤٢,٤  ٨٩,٣  ٢,١  ٢٠,١  ١,٤  ٧٠,٣  

٢١  

أستطیع 
بسھولة 

تھیئة مناخ 
تنظیمي جید 
لكل من یعمل 

  .معي

١٩  ٣٦,١  ٣٤,١  ٣٨,٤  ٩٩,٣  ١٦,١  ٠٧,١  ٠٩,٤  ٧٩,٣  
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أتعامل مع 
القضایا 
العاطفیة 

بھدوء أثناء 
  .عملي

٢١  ٣٨,١  ٣٩,١  ٢٧,٤  ٠٢,٤  ٠٧,١  ٠٣,١  ٢٢,٤  ٩٦,٣  

    ٣٢,٧  ٣٩,٦  ٤٩,٣٥  ٤٤,٣٣  ٤٠,٥  ٣٦,٤  ٧٧,٣٢  ٠٤,٣١  الإجمالي  
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  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: السؤال الثاني •
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  العینة
  الشدة  التكرار

 قیمة  الانحراف  متوسط
 قیمة  الانحراف  متوسط  دلالةال  )ت(

  الدلالة  )ت(

الاجھاد 
  الانفعالي

  

٦-١
   

 
رة
خب
ال

  

الطائف 
)٦٢,٥  ٧٧,٣٣  )٤٨  

٩٨,٥    
  دال

٤٩,٦  ٣٨,٣٩  
٤٢,٢    

الزقازیق   دال
)٠٣,٧  ٢٩,٤٢  ٣٥,٤  ٨٠,٣٨  )١٠١  

تبلد 
  المشاعر

  

الطائف 
)٠٣,٣  ٨٣,١٩  )٤٨  

٨٠,٤    
  دال

١٢,٤  ٠٨,٢٢  
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الزقازیق 
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الشعور 
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  دال
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  بالانجاز
  

الزقازیق 
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  بالانجاز
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  الانفعالي
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الطائف 
)٥٤,٤  ١٠,٣٣  )٣٠  
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  دال

٤٦,٤  ٢٣,٣٥  
٣٠,٣    

الزقازیق   دال
)٢٣,٨  ٤٣,٤٠  ٦٤,٥  ٤٣,٣٥  )٩٢  

تبلد 
  المشاعر

الطائف 
)٣٨,٢  ٧٠,١٨ )٣٠  

  
  دال  ٦٥,٢

٤١,٣  ٥٠,٢٠  
  دال  ٢٣,٢

الزقازیق 
)١٠,٥  ٧٣,٢٢  ٥٣,٣  ٥٣,٢٠  )٩٢  

نقص 
الشعور 
  بالانجاز

الطائف 
)٣٠,٤  ٤٧,٣٠ )٣٠  

  غیر  ٥٧,١
  دال

٩٦,٤  ٩٠,٣١  
  دال  ٨٧,٢

الزقازیق 
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ما أهـم مصـادر الاحـتراق النفسـي لـدى القيـادات بجـامعتي :  الرابعالسؤال  •

    زيق؟ وهل توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الطائف والزقا
 )a =وتعزى لأي من العينتين؟ )٠.٠٥  : 
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  أبدا  أحیانا  دائما  أبدا  أحیانا  دائما

ل 
لأو

د ا
لبع

ا
 :

یة
ص
شخ

 ال
در
صا

لم
ا

  
ــى أحــرص ــاز عل ــال إنج  الأعم
 .المعتادة بالأساليب

 ٣٤  ٧٣  ٧٦  ١٧  ٣٤  ٣٩  
غیر  ,١٢

  دال ٦,١٨  ٩,٣٩  ٥,٤١  ٩,١٨  ٨,٣٧  ٣,٤٣  
 فـي  جديدة أساليب ابتكار في أتردد

 الإداري الإخفاق العمل،خوفاً
 ٣٠  ٨٦  ٦٧  ١٤  ٣٩  ٣٧  

غیر  ,٥٢
  دال ٤,١٦  ٤٧  ٦,٣٦  ٦,١٥  ٣,٤٣  ١,٤١  

 الثابتة بالقوانين الالتزام أيقنت بأن
 النجـاح  إلـى  يـؤدي  العمـل  فـي 
 .لتميزوا

 ٢٤  ٨٥  ٧٤  ١٦  ٣٣  ٤١  
غیر   ٦,٢

  دال ١,١٣  ٤,٤٦  ٤,٤٠  ٨,١٧  ٧,٣٦  ٦,٤٥  

 لمسـتقبلي  بـالتخطيط  أهتم أعد لم
فـي   عملـي  ببداية مقارنة المهني

 .منصبي الإداري

 ٢٦  ٧٦  ٨١  ١٢  ٣٣  ٤٥  
غیر  ,٨٢

  دال ٢,١٤  ٥,٤١  ٣,٤٤  ٣,١٣  ٧,٣٦  ٥٠  

 فـي  النفسـي  الأمـان  بعدم أشعر
 أداء فـي  تقليدياً يجعلني امم مهنتي
 .المهام

 ٢١  ٨٣  ٧٩  ٨  ٣١  ٥١  
غیر   ٤,٤

  دال ٥,١١  ٤,٤٥  ٢,٤٣  ٩,٨  ٤,٣٤  ٧,٥٦  

 عـن  بعيـداً  المهني بالعمل أنشغل
 .ومهنياً ثقافياً قدراتي تطوير

 ٢٦  ٧٢  ٨٥  ١٠  ٢٩  ٥١  
غیر   ٥,٢

  دال ٢,١٤  ٣,٣٩  ٤,٤٦  ١,١١  ٢,٣٢  ٧,٥٦  
 جــانل فـي  للمشــاركة أتطـوع  لا

 .الآخرين مع لصراع منعاً الجامعة
 ١٩  ٧٦  ٨٨  ١٥  ٢٥  ٥٠  

  دال  ٦,٥ ٤,١٠  ٥,٤١  ١,٤٨  ٧,١٦  ٨,٢٧  ٦,٥٥  
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١٠٦  

 مسـئوليات  تحمـل  فـي  أرغب لا
 جـدواها  لعـدم  عملـي  في إضافية
 .تنظيمياً

 ٢٣  ٦٨  ٩٢  ١٤  ٢٨  ٤٨  
غیر   ١,١

  دال ٦,١٢  ٢,٣٧  ٣,٥٠  ٦,١٥  ١,٣١  ٣,٥٣  

بالمواظبة في  لا يهتم العاملون معي
أداء مهــامهم ممــا يشــعرني   

 بالاحتراق النفسي

 ١٧  ٨٢  ٨٤  ١٨  ٢٧  ٤٥  
  دال  ٩,٨ ٣,٩  ٨,٤٤  ٩,٤٥  ٢٠  ٣٠  ٥٠  

 من الصادرة بالتعليمات حرفياً ألتزم
 مـع  تعارضـت  لـو  حتى رؤسائي
 .المهنية قناعتي

 ٢٢  ٦٨  ٩٣  ١٨  ٣١  ٤١  
غیر   ١,٣

  دال ١٢  ٢,٣٧  ٨,٥٠  ٢٠  ٤,٣٤  ٦,٤٥  

 تحمـل  نحـو  الدافعيـة  لدي تعد لم
 بسـبب  الإداري العمـل  مسئوليات

  .الوظيفي الاستقرار ضعف

 ٢١  ٨٢  ٨٠  ١٦  ٣٤  ٤٠  
غیر   ٥,٢

  دال ٥,١١  ٨,٤٤  ٧,٤٣  ٨,١٧  ٨,٣٧  ٤,٤٤  

ني
لثا
د ا
لبع

ا
 :

یة
یم
نظ
الت

ر 
صاد

لم
ا

  

 بتطبيـق  الحرفـي  الالتـزام  يعوق
 فــي الإبداعيـة  الأفكـار  القـوانين 

 .العمل

 ١٦  ٧٧  ٩٠  ١٦  ٣٥  ٣٩  
  دال  ٨,٤ ٧,٨  ١,٤٢  ٢,٤٩  ٨,١٧  ٩,٣٨  ٣,٤٣  

 الوظيفية والتشريعات الأنظمة تخلو
 بمتطلبــات تتعلــق نصــوص مـن 
 .الإداري الإبداع

 ١٨  ٨٣  ٨٢  ١٥  ٣٣  ٤٢  
غیر   ٤,٣

  دال ٨,٩  ٤,٤٥  ٨,٤٤  ٧,١٦  ٧,٣٦  ٧,٤٦  

 .لمعايير الإبداع المهني النظام يفتقد
 ٢٣  ٧١  ٨٩  ١١  ٤٣  ٣٦  

غیر   ٢,٢
  دال ٦,١٢  ٨,٣٨  ٦,٤٨  ٢,١٢  ٨,٤٧  ٤٠  

ــؤدي ــعف ي ــل ض  الإداري التأهي
للإبـداعات   رفضـهم  إلى للقيادات

 .المهنية لهيئات التدريس

 ٢١  ٦٧ ٩٥  ١٦  ٣٧  ٣٧  
غیر   ٥,٣

  دال ٥,١١  ٦,٣٦  ٩,٥١  ٨,١٧  ١,٤١  ١,٤١  

 علـى  المعنويـة  الحوافز قلة تؤثر
 .ديدةالج الإيجابية الأفكار أصحاب

 غیر   ٥,٣  ٢١  ٦٩  ٩٣  ١٢  ٤٣  ٣٥
  دال ٥,١١  ٧,٣٧  ٨,٥٠  ٣,١٣  ٨,٤٧  ٩,٣٨  

مـن   الإداري العمل أعباء كثرة تزيد
درجات الاحتـراق النفسـي لـدى    

 .القيادات

 ١٦  ٦٦  ١٠١  ١٥  ٤٢  ٣٣  
  دال  ٣,٩ ٧,٨  ١,٣٦  ٢,٥٥  ٧,١٦  ٧,٤٦  ٧,٣٦  

 أهميـة  بتقـدير  ونالمسئول يهتم لا
 الأفكار لاقتراح سلوبكأ العمل فرق

 .المشكلات لحل الإبداعية

 دال  ٤,١٣  ١٥  ٦٠  ١٠٨  ١٦  ٤١  ٣٣  
 ٢,٨  ٨,٣٢  ٥٩  ٨,١٧  ٦,٤٥  ٧,٣٦  

 حـول  التدريبية الدورات وجود يندر
 آليات إدارة الضغوط المهنية

 ٦,١٢  ١٥  ٧٦  ٩٢  ٢١  ٣٥  ٣٤    
 ٢,٨  ٥,٤١  ٣,٥٠  ٣,٢٣  ٩,٣٨  ٨,٣٧  

 ضرورة ىعل المباشر الرئيس يؤكد
 القيــادة نظــر لوجهــات الامتثــال
 .بالجامعة العليا الإدارية

 دال  ٧,١٠  ١٩  ٧١  ٩٣  ٢٣  ٢٩  ٣٨  
 ٤,١٠  ٨,٣٨  ٨,٥٠  ٦,٢٥  ٢,٣٢  ٢,٤٢  

 بوجهـة  المباشـر  الرئيس يستأثر
 .مهنياً بها الإلتزام الواجب النظر

 دال  ٨,٩  ٢٢  ٧٤  ٨٧  ٢٤  ٣٤  ٣٢  
 ١٢  ٤,٤٠  ٥,٤٧  ٧,٢٦  ٨,٣٧  ٦,٣٥  

 المســئولين  بعــض يســتهين
 بهـا  يتقدم التي الجديدة بالمقترحات
 بنفسـي  أنأى يجعلني بما العاملون

 .أرائي إبداء عن

 غیر   ٦,٣  ٢٢  ٧٠  ٩١  ١٨  ٣٥  ٣٧
  دال 

١,٤١  
١٢  ٣,٣٨  ٧,٤٩  ٢٠  ٩,٣٨  

 المنـاخ  فـي  السـائد  التوتر يؤدي
تزايــد مســتويات  إلــى الجــامعي

  .الاحتراق النفسي

 دال  ١,٩  ٢٤  ٨١  ٧٨  ٢٥  ٣٦  ٢٩  
 ١,١٣  ٣,٤٤  ٦,٤٢  ٨,٢٧  ٤٠  ٢,٣٢  

 اللازمـة  التنظيمية الإجراءات تتعدد
 الجديـدة  والأنشـطة  الأفكار لتطبيق

 دال  ٩,٢٠  ١٧  ٩٣  ٧٣  ٢٨  ٣٣  ٢٩  
 ٣,٩  ٨,٥٠  ٩,٣٩  ١,٣١  ٧,٣٦  ٢,٣٢  
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 .المبتكرة
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 :

یة
مع
جت
لم
ر ا

صاد
لم
ا

  

ود لا تهتم وسائل الإعلام بنشر الجه
الإبداعية للهيئـات الإداريـة علـى    

 .صعيد الجامعة

 دال  ٣,١٧  ١٩  ٩٤  ٧٠  ٢٧  ٣٢  ٣١  
 ٤,

٣٤٥  
٤,١٠  ٤,٥١  ٣,٣٨  ٣٠  ٦,٣٥  

ينتقــد أوليــاء الأمــور الأســاليب 
الحديثة فـي العمـل المهنـي دون    

 .إدراك لأهميتها

 دال  ٦,١٤  ٢٣  ٨٦  ٧٤  ٢٨  ٣٨  ٢٤  
 ٦,١٢  ٤٧  ٤,٤٠  ١,٣١  ٢,٤٢  ٧,٢٦  

 المجتمـع مؤسسـات   تعـاون  ليق
 من تطرحه فيما الجامعة مع المحلي
 .الجامعي العمل لتطوير جديدة أفكار

 دال  ٢,١٩  ٢٣  ٨٢  ٧٨  ٢٩  ٤١  ٢٠  
 ٦,١٢  ٨,٤٤  ٦,٤٢  ٢,٣٢  ٦,٤٥  ٢,٢٢  

 مـن  والمعنـوي  المادي الدعم يندر
 للأفكـار  ومؤسساته المجتمع أفراد
 .إدارة الجامعة تطرحها التي

 دال  ٧,١٣  ٢٦  ٨٣  ٧٤  ٣٠  ٣٣  ٢٧  
 ٢,١٤  ٤,٤٥  ٤,٤٠  ٣,٣٣  ٧,٣٦  ٣٠  

 التبعيــة لســلوك المجتمــع يؤكــد
 .للأداء الجامعي النمطية

 دال  ٦,٢٤  ٣١  ٨٠  ٧٢  ٣٩  ٣٤  ١٧  
 ٩,١٦  ٧,٤٣  ٣,٣٩  ٣,٤٣  ٨,٣٧  ٩,١٨  

 المكتسـبة  البيئيـة  لخبـرات ا تؤثر
 الإبـداع  توجهـات  علىسلباً  للفرد

 .لديه الإداري

 دال  ٦,٩  ٣٩  ٨٦  ٥٨  ٣٥  ٣٤  ٢١  
 ٣,٢١  ٤٧  ٧,٣١  ٩,٣٨  ٨,٣٧  ٣,٢٣  

ــادي ب ــزم القي ــي التصــرفيلت  ف
 فـي  عليه متعارف هو بما المواقف
  .الجميع عنه يرضى وما المجتمع

 دال  ١,١٣  ٥٠  ٧١  ٦٢  ٤٢  ٣٣  ١٥  
 ٣,٢٧  ٨,٣٨  ٩,٣٣  ٧,٤٦  ٧,٣٦  ٧,١٦  

 مفتوحـة  اتصال قنوات يندر وجود
 المحلـي،  جتمـع والم الجامعة بين

 .إبداعية حلول إلى للتواصل

 دال  ٧,٨  ٥٥  ٨٢  ٤٦  ٤٣  ٣٣  ١٤  
 ١,٣٠  ٨,٤٤  ١,٢٥  ٨,٤٧  ٧,٣٦  ٦,١٥  

ــة    ــات المدني ــولي المؤسس لا ت
ــاطات  ــاً بالنش ــة اهتمام المجتمعي

 .الإبداعية للمؤسسات الجامعية

 غیر   ٨,٢  ٧١  ٧٣  ٣٩  ٤٤  ٣٢  ١٤
  دال ٨,٣٨  ٩,٣٩  ٣,٢١  ٩,٤٨  ٦,٣٢  ٦,١٥  
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  ٦٥,٤  ٤١,٢٦  )٩٢(الزقازیق  غیر دال ,٠٨٦  ٢٨,٥  ٥٠,٢٦  )٣٠(الطائف

  ٤١,٥  ٨٧,٣١  )٩٢(الزقازیق  غیر دال ,٨٦  ٣٣,٤  ٩٣,٣٠  )٣٠(الطائف  الثاني

  ٤٤,٤  ٩٨,٢٠  )٩٢(الزقازیق  دال  ١,٢  ٢١,٤  ٠٣,١٩  )٣٠(الطائف  الثالث

  الأول

ري
إدا

  

  ٩٧,٣  ٥٢,٢٤  )٩١(الزقازیق  غیر دال ,٩٢  ٥٨,٥  ٢٥,٢٥  )٦٠(الطائف

  ٢٢,٤  ٢,٣٠  )٩١(الزقازیق  دال  ٤٦,٣  ٨١,٦  ١,٢٧  )٦٠(الطائف  الثاني

  ٦٦,٣  ٠٤,٢١  )٩١(الزقازیق  دال  ٦٨,٤  ٥١,٥  ٥٥,١٧  )٦٠(الطائف  الثالث
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  الأول

رة
خب
ال

  

٦ – ١   

  ٩٣,٣  ٩,٢٤  )٨٢(الزقازیق  غیر دال  ,٢١  ٩٨,٥  ٠٩,٢٥  )٤٢(الطائف

  ٨٤,٤  ١٢,٣٠  )٨٢(الزقازیق  غیر دال  ٤٣,١  ٢٥,٦  ٦٧,٢٨  )٤٢(الطائف  الثاني

)٤٢(الطائف  الثالث   ٧٧,٣  ٧٧,٣  )٨٢(الزقازیق  دال  ٩٦,٢  ١٧,٥  ١٧,٥ 

  الأول

٧ - 
ثر
فأك

  

  ٧٤,٤  ٩٤,٢٥  )١٠١(الزقازیق  غیر دال  ,٢٦  ٠٢,٥  ١٧,٢٦  )٤٨(الطائف

  ٨٦,٤  ٧٩,٣١  )١٠١(الزقازیق  دال  ٨٥,٣  ٤٧,٦  ١٣,٢٨  )٤٨(الطائف  الثاني

  ٣٠,٤  ١٣,٢١  )١٠١(الزقازیق  دال  ٣,٤  ١٤,٥  ٦٩,١٧  )٤٨(الطائف  الثالث
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مـا طبيعـة وجـود قـيم ثقافـة الإبـداع الإداري لـدى عينـتى : الخـامسالسؤال  •
  الدراسة وفقاً لمحاور الأداة البحثية الثالثة؟




 
 

      
  أبدا  یاناأح  دائما  أبدا  أحیانا  دائما

ول
الأ

عد 
الب

  :
لة
فعا

 ال
كة
ار
مش

 ال
مة

قی
  

تزيد مشاركة المرؤوسـين فـي   
ــرارات مــن درجــة  صــنع الق

 .التزامهم بتنفيذها

 ٨٩  ٨٨  ٦  ٥١  ٣٨  ١  
غیر   ٨٤,٢

  دال ٢,٤٨  ٤٨  ٣  ٥٧  ٤٢  ١  

تحقــق المشــاركة فــي صــنع 
القــرارات اســتيعاب الأعضــاء 

 .لأهداف القرار 

 ٨٤  ٩٥  ٤  ٤٠  ٤٦  ٤  
غیر   ٠٩,١

  دال ٩,٤٥  ٩,٥١  ٢,٢  ٤,٤٤  ١,٥١  ٤,٤  

القـرارات التــي يــتم اتخاذهــا  
بواسطة المجالس تكـون أكثـر   
موضوعية من القرارات الفردية 

 .بواسطة رئيس القسم

 ٤  ٩٦  ٨٣  ٤  ٤٧  ٣٩  

غیر   ١١,١
  دال

 
٣,٤٣  

٢,٢  ٥,٥٢  ٤,٤٥  ٤,٤  ٢,٥٢  

ــي صــنع   ــاركة ف ــيح المش تت
الذاتية القرارات تحقيق الشعور ب

 .والإنجاز

 ١٠  ٩١  ٨٢  ٣  ٤٨  ٣٩  
غیر  ,٧٦

  دال ٥,٥  ٧,٤٩  ٨,٤٤  ٣,٣  ٣,٥٣  ٣,٤٣  

ــاً   ــاين الآراء تباين ــدما تتب عن
واضحاً بشأن اتخاذ قرار ما، يتم 
التصويت على القـرار المـراد   

 .اتخاذه من المتأثرين

 ٧١  ٩٨  ١٤  ٣٨  ٤٨  ٤  

غیر   ١٢,١
  دال

 
٤,٤  

٨,٣٨  ٦,٥٣  ٧,٧  ٢,٤٢  ٣,٥٣  

تنمــي المشــاركة فــي صــنع 
ــحة   ــة الواض ــرارات الرؤي الق

 .للأهداف التنظيمية

 ١٠٢  ١٤  ٦٦  ٤٥  ٤٢  ٣  
  دال  ٩٩,٥ ٧,٥٥  ٧,٧  ١,٣٦  ٥٠  ٧,٤٦  ٣,٣  

تؤدي مشـاركة الأعضـاء فـي    
صـنع القــرارات إلــى دراســة  
المشــكلة قيــد القــرار بشــكل 

 .متكامل

 ١٠٦  ١٦  ٦١  ٤٥  ٤٠  ٥  

  دال  ١٦,٧ 
٦,٥  

٩,٥٧  ٧,٨  ٣,٣٣  ٥٠  ٤,٤٤  

: ني الد عم 

تولي الجامعات اهتمامـاً بعقـد   
ــار  ــالات للإشــادة بالأفك الاحتف

 ٢٥  ١٠٦  ٥٢  ١  ٤٦  ٤٣  
  دال  ١,١٦ ٧,١٣  ٩,٥٧  ٤,٢٨  ١,١  ١,٥١  ٨,٤٧  
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 .الإبداعية لمنسوبي الجامعة
يتم إعطـاء الوقـت المناسـب    
ــوبي  ــداعي لمنس ــر الإب للتفكي

 .طوير العمل الجامعيالجامعة لت

 ٢٢  ١١٢  ٤٩  ٥  ٤٣  ٤٢  
  دال  ٦٣,١١ ١٢  ٢,٦١  ٨,٢٦  ٦,٥  ٨,٤٧  ٧,٤٦  

تعطي الجامعة الثقة لمنسـوبيها  
 .لحل قضايا الجامعة ومشكلاتها

 ٣٤  ١٠٣  ٤٦  ٤٢  ٤٢  ٦  
  دال  ٦,١٥ ٦,١٨  ٣,٥٦  ١,٢٥  ٧,٤٦  ٧,٤٦  ٧,٦  

يحصل منسـوبي الجامعـة ذوي   
فـرص   القدرات الإبداعية علـى 

ــتقبلهم   ــوير مس ــة لتط حقيقي
 .المهني

 ٤٢  ٩٣  ٤٨  ٤  ٤٠  ٤٦  

  دال  ٦,٢٣ 
١,٥١  

٢٣  ٨,٥٠  ٢,٢٦  ٤,٤  ٤,٤٤  

يتم إعـلام منسـوبي الجامعـة    
بمدى الحاجة لجهودهم الإبداعية 

  .في إدارة الجامعة

 ٩٩  ٤٨  ٣٦  ٤  ٤٦  ٤٠  
  دال  ٤,٢٨ ١,٥٤  ٢,٢٦  ٧,١٩  ٤,٤  ١,٥١  ٤,٤٤  

لث
لثا
د ا
لبع

ا
 :

ح 
رو

یة
سان

لإن
ت ا

لاقا
الع
 و
یق

فر
ال

  

تشجع الجامعات منسوبيها علـى  
التعاون البناء لتقـديم الأفكـار   

  .الإبداعية

 ٥٥  ٨٤  ٤٤  ٤١  ٤٣  ٦  
  دال  ٨,٢٣ ١,٣٠  ٩,٤٥  ٢٤  ٦,٤٥  ٨,٤٧  ٧,٦  

تهتم الجامعة بتشكيل فرق عمل 
  .تطويرية بالجامعة

 ٩٤  ٤٨  ٤١  ٧  ٤٥  ٣٨  
  دال  ٨,٢٥ ٤,٥١  ٢,٢٦  ٤,٢٢  ٨,٧  ٥٠  ٢,٤٢  

تهتم الجامعة بالبحوث الجامعية 
ذات الصيغة التعاونيـة لتطـوير   

 الأداء المهني

 ٤٩  ٨٩  ٤٥  -  ٣٩  ٥١  
  دال  ٦,١٧ ٨,٢٦  ٦,٤٨  ٦,٢٤  -  ٣,٤٣  ٧,٥٧  

تبذل الجامعـة الجهـود لـدعم    
التناغم والانسجام بـين لجـان   

 العمل المهني

 ٤٨  ٩٢  ٤٣  ٩  ٤١  ٤٠  
  دال  ٦,١٦ ٢,٢٦  ٣,٥٠  ٥,٢٣  ١٠  ٦,٤٥  ٤,٤٤  

تحرص الجامعة على تنمية روح 
  الانتماء لدى منسوبيها

 دال  ١٦  ٥٦  ٨٢  ٤٥  ٩  ٤٠  ٤١  
 ٦,٣٠  ٨,٤٤  ٦,٢٤  ١٠  ٤,٤٤  ٦,٤٥  

ــى  ــة عل تحــرص ادارة الجامع
التكاتف بينها وبـين منسـوبيها   

  في حل مشاكل العمل بفاعلية

 ٥١  ٨٩  ٤٣  ١٣  ٤١  ٣٦  
  دال  ٤,١٠ ٩,٢٧  ٦,٤٨  ٥,٢٣  ٤,١٤  ٦,٤٥  ٤٠  

تعقد الإدارة اللقـاءات الدوريـة   
التي تسودها الألفة مع منسوبي 
الجامعة مما يساعد على دافعيـة  

 .الانجاز

 دال  ٤,١٥  ٥٥  ٧٤  ٥٤  ٨  ٥٠  ٣٢  
 

٦,٣٥  
١,٣٠  ٤,٤٠  ٥,٢٩  ٩,٨  ٦,٥٥  

بع
را
 ال
عد
الب

 :
ین

ظف
مو

 ال
یر
قد
وت

ع 
بدا

الإ
یم 

كر
ت

  

 تشجع الإدارة منسوبيها لتقـديم 
 .حلول إبداعية للمشكلات

 دال  ٤,١٠  ٤٦  ٨٦  ٥١  ٨  ٤٨  ٣٤  
 ١,٢٥  ٤٧  ٩,٢٧  ٩,٨  ٣,٥٣  ٨,٣٧  

يتم عقد برامج تدريبية لمنسوبي 
الجامعة بهدف التحسين المستمر 

  .لأدائهم

 دال  ٧,١٧  ٤٧  ٩٣  ٤٣  ٧  ٤٤  ٣٩  
 ٧,٢٥  ٨,٥٠  ٥,٢٣  ٨,٧  ٩,٤٨  ٣,٤٣  

تهتم الجامعة بـدعوة الهيئـات   
ــة ــديم   المهتم ــداع لتق بالإب

  المساعدات للمبدعين 

 دال  ١,١١  ٥٢  ٨٤  ٤٧  ١٣  ٣٨  ٣٩  
 ٤,٢٨  ٩,٤٥  ٧,٢٥  ٤,١٤  ٢,٤٢  ٣,٤٣  

تتبنـى الإدارة أسـلوب الحــوار   
البناء الذي يثير الأفكار الإبداعية 

  .لدى منسوبي الجامعة

 دال  ٦,١٩  ٥١  ٩٩  ٣٣  ١٣  ٣٩  ٣٨  
 ٩,٢٧  ١,٥٤  ٢,٤٢  ٤,١٤  ٣,٤٣  ٢,٤٢  

توافر الرغبـة لـدى القيـادات    ت
فـي  ) العليا والوسطى(التعليمية 

  .التغيير والتجديد

 دال  ٢,١٦  ٥٢  ٨٦  ٤٥  ١٣  ٣٤  ٤٣  
 ٤,٢٨  ٤٧  ٦,٢٤  ٤,١٤  ٨,٣٧  ٨,٤٧  

ی م   الالتزام بالمواعيد المحددة للعمل ة دال  ٤,٧  ٤٠  ٩٩  ٤٤  ١٥  ٣٩  ٣٦  
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 ٩,٢١  ١,٥٤  ٢٤  ٧,١٦  ٣,٤٣  ٤٠  

ــي   ــت ف ــدار الوق ــب إه أتجن
  .المحادثات الخاصة

 دال  ٤,١٠  ٤٦  ٨٥  ٥٢  ٩  ٤٣  ٣٨  
 ١,٢٥  ٤,٤٦  ٤,٢٨  ١٠  ٨,٤٧  ٢,٤٢  

أحرص على عدم الغيـاب عـن   
العمل حتى مـع وجـود أعـذار    

  .مقنعة

 دال  ٠٤,٦  ٤٠  ٩٦  ٤٧  ١١  ٤٥  ٣٤  
 ٩,٢١  ٥,٥٢  ٧,٢٥  ٢,١٢  ٥٠  ٨,٣٧  

 ـ  ي أداء أقضي ساعات عملـي ف
 .الواجبات الرسمية للعمل

 غیر   ١,٤  ٣٣  ٩٩  ٥١  ١٤  ٤٠  ٣٦
  دال ١٨  ١,٥٤  ٩,٢٧  ٦,١٥  ٤,٤٤  ٤٠  

 أتقبل قوانين الجامعة بدون تذمر 
 دال  ٩,٤  ٣٢  ١١١  ٤٠  ١٣  ٤٦  ٣١  
 ٥,١٧  ٧,٦٠  ٩,٢١  ٤,١٤  ١,٥١  ٤,٣٤  

 .أنفذ توجيهات الرؤساء بكل دقة
 لدا  ١٣,٦  ٣٩  ١٠٣  ٤١  ١١  ٤٨  ٣١  
 ٣,٢١  ٣,٥٦  ٤,٢٢  ٢,١٢  ٣,٥٣  ٤,٣٤  

س
ساد

 ال
عد
الب

 :
مة
نظ
لم
م ا

عی
وتد

ید 
تأی

  

أقدم مقترحـات بنـاءة لتطـوير    
 عمل الجامعة 

 دال  ٦,٢٤  ٤٥  ٩٤  ٤٤  ١١  ٤٨  ٣١  
 ٦,٢٤  ٤,٥١  ٢٤  ٢,١٢  ٣,٥٣  ٤,٣٤  

أســعى إلــى تحســين صــورة 
 .الجامعة في المجتمع

 دال  ٧,٤  ٤٠  ٩٧  ٤٦  ١٠  ٥٣  ٢٧  
 ٩,٢١  ٥٣  ١,٢٥  ١,١١  ٩,٥٨  ٣٠  

أحرص على توضـيح محاسـن   
 الجامعة أمام الآخرين

 دال  ٤,٩  ٣٦  ١٠٣  ٤٤  ١٠  ٤٣  ٣٧  
 ٧,١٩  ٣,٥٦  ٢٤  ١١  ٨,٤٧  ١,٤١  

أحضر الإجتماعات غير الملـزم  
 بحضورها دعماً لتطوير العمل 

 دال  ٦٥,٤  ٣٦  ٩٧  ٥٠  ١٣  ٤١  ٣٦  
 ٧,١٩  ٥٣  ٣,٢٧  ٤,١٤  ٦,٤٥  ٤٠  

ع عن سمعة الجامعة عنـدما  أداف
 .ينتقدها الزملاء الآخرين

 دال  ٦  ٣٤  ٩٨  ٥١  ١٨  ٣٥  ٣٧  
 ٦,١٨  ٦,٥٣  ٩,٢٧  ٢٠  ٩,٣٨  ١,٤١  

أفتخر بالعمل في الجامعة أمـام  
  .الآخرين

 غیر  ,٧٢  ٣٦  ٨١  ٦٦  ١٤  ٤٣  ٣٣
  دال ٧,١٩  ٣,٤٤  ١,٣٦  ٦,١٥  ٨,٤٧  ٧,٣٦  

أروج لبــــرامج الجامعــــة 
  .ونشاطاتها

 غیر  ,٦٥  ٣٨  ٩٠  ٥٥  ١٥  ٤٦  ٢٩
  دال ٨,٢٠  ٢,٤٩  ١,٣٠  ٧,١٦  ١,٥١  ٢,٣٢  
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     هل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة: السؤال السادس •
a) =زقـازيق في بين القيـادات الأكاديميـة والإداريـة بجـامعتي الطـائف وال) ٠,٠٥

الخـبرة، طبيعـة : وهمـاالدراسـة  يتعـزى إلى متغـيرأبعاد الإسـتبانة الثالثـة 
 )١٢، ١١(؟ ويوضح ذلك كل من الجدولين  )نوع الوظيفة(المنصب القيادي 















 


 

  الدلالة  )ت( قیمة  فالانحرا  المتوسط  العینة  المتغیر  البعد

  الأول

ب
ص
من
 ال
عة
طبی

یة  
یم
كاد

ت أ
ادا
قی

  

 ,٩٤  ٨٧,٢  ١,١٦  )٣٠(الطائف
  غیر دال  

  ١٢,٣  ٧١,١٦  )٩٢(الزقازیق

  الثاني
  ١٩,٢  ٦٣,١١  )٣٠(الطائف

  دال  ٤١,٣
  ٦٩,٢  ٧٨,٩  )٩٢(الزقازیق

  الثالث
  ٨٥,٢  ٥٣,١٦  )٣٠(الطائف

  دال  ٥,٦
  ٤٩,٣  ٩٨,١١  )٩٢(الزقازیق

  الرابع
  ٣٢,٢  ٣٧,١١  )٣٠(الطائف

  دال  ٢,٤
  ٧٤,٢  ٠١,٩  )٩٢(الزقازیق
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  الخامس
  ٤٤,٢  ٠٣,١٣  )٣٠(الطائف

  دال  ٦,٢
  ٦٨,٢  ٥٩,١١  )٩٢(الزقازیق

  السادس
  ٣٧,٣  ٥٧,١٤  )٣٠(الطائف

  غیر دال ,٦٥
  ٦٤,٣  ٠٧,١٤  )٩٢(الزقازیق

  الأول

یة
دار

ت إ
ادا
قی

  

  ٧٥,٢  ٥,١٦  )٦٠(الطائف
  دال  ٢٨,٢

  ١٢,٣  ٣٧,١٦  )٩١(الزقازیق

  الثاني
  ٢٥,٢  ٨٧,١٠  )٩١(الزقازیق  دال  ١٣,٤  ١٥,٢  ٤,١٢  )٦٠(الطائف

  الثالث
  ٢٧,٣  ٥٢,١٥  )٩١(الزقازیق  غیر دال  ٥٠,١  ١٦,٣  ٣٣,١٦  )٦٠(الطائف

  الرابع
  ٤٧,٢  ٦٣,١١  )٦٠(الطائف

  دال  ٣٨,٢
  ٣٦,٢  ٦٨,١٠  )٩١(الزقازیق

  ٥٢,٢  ٩١,١٢  )٩١(الزقازیق  غیر دال  ٧,١  ٠٨,٣  ٧,١٣  )٦٠(الطائف  الخامس

  السادس
  ٩٦,٢  ٠٣,١٦  )٦٠(الطائف

  دال  ٣٦,٢
  ٧٣,٢  ٩٢,١٤  )٩١(الزقازیق


–












 


 

  الدلالة  )ت( قیمة  الانحراف  المتوسط  العینة  المتغیر  البعد

  الأول

٦ – ١   
  الخبرة

  ٢٢,٣  ٣٧,١٦  )١٠١(الزقازیق  غیر دال ,٥٩  ٧٧,٢  ٦٩,١٦  )٤٨(الطائف

  ٧٤,٢  ٩٩,٩  )١٠١(الزقازیق  دال  ٦٨,٤  ٢٠,٢  ١,١٢  )٤٨(الطائف  الثاني

  ١٧,٤  ٠٩,١٣  )١٠١(الزقازیق  دال  ٠٣,٥  ٧٧,٢  ٤٣,١٦  )٤٨(الطائف  الثالث

  ٩٩,٢  ٧٤,٩  )١٠١(الزقازیق  دال  ٨,٢  ٥٩,٢  ١٧,١١  )٤٨(الطائف  الرابع
  غیر دال  ,٧٩  ٨١,٢  ٩٢,١٢  )٤٨(الطائف  الخامس
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  ٧٩,٢  ٥٢,١٢  )١٠١(الزقازیق

  دال  ٠٢,٢  ٦١,٢  ٨٣,١٥  )٤٨(الطائف  السادس
  ٤٩,٣  ٦٨,١٤  )١٠١(الزقازیق

  الأول

  فأكثر ٧
  الخبرة

  ١٩,١  ٩٣,٢  ٤٣,١٧  )٤٢(الطائف
  ٩٨,٢  ٧٥,١٦  )٨٢(قالزقازی  غیر دال  

  ٢١,٢  ٧٤,١٠  )٨٢(الزقازیق  دال  ٤٦,٣  ١٩,٢  ١٩,١٢  )٤٢(الطائف  الثاني

  ١٨,٣  ٥٤,١٤  )٨٢(الزقازیق  دال  ٩٦,٢  ٣٦,٣  ٣٦,١٦  )٤٢(الطائف  الثالث

  ٢٧,٢  ٩٦,٩  )٨٢(الزقازیق  دال  ٧٧,٤  ١٤,٢  ٩٧,١١  )٤٨(الطائف  الرابع

  ٤٩,٢  ٩,١١  )٨٢(الزقازیق  دال  ٤٥,٤  ٨٦,٢  ١٢,١٤  )٤٢(الطائف  الخامس

  ٩٠,٢  ٢٧,١٤  )٨٢(الزقازیق  غیر دال  ٥٦,١  ٦٩,٣  ٢١,١٥  )٤٢(الطائف  السادس

ما أثر مستويات الاحتراق النفسي وشدته لدى العينتين :  السؤال الثامن •
  على تأصيل ثقافة الإبداع الإداري؟
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: الاحتراق النفسي لإدارةالإجراءات المقترحة :  ثانياً  •  
  : البيئية المصادرالإجراءات المقترحة للتغلب على  •
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  :وتشمل الإجراءات التالية نظيميةالت المصادرالإجراءات المقترحة للتغلب على  •
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  :ات الاحتراق النفسيومضاد برنامج تدريبي عن آليات إدارة الضغوط: ثالثاً  •
 : الهدف العام للبرنامج •





 
 :الموضوعات المتعلقة بالبرنامج، وتشمل •
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 :المستهدفون من البرنامج •
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 : مكان وزمان تنفيذ البرنامج •
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 : قائمة المراجع  •

  :ة يالمراجع العرب: أولاً  •
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