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 ٍِرص اٌجحش:

رٕبٌٚذ ٘رٖ اٌدزاظخ دٚز ادازح الأشِبد فٟ رؾع١ٓ الأداء اٌّئظعٟ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ثّد٠ٕخ      

ِٓ خلاي اٌزسو١ص ػٍٝ أثؼبد ادازح الأشِبد ٚأصس٘ب  ،غسة اٌٍّّىخ اٌؼسث١خ اٌعؼٛد٠خ ثغٕٛةعبشاْ 

 ؾً اٌدزاظخ.ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌّئظعٟ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِ

ؾعٓ : وٍّب شاد اٌٛػٟ ثؤثؼبد ادازح الأشِبد؛ وٍّب رخاٌزب١ٌ خاٌسئ١ع ١خاٌفسػٚلبِذ اٌدزاظخ ػٍٝ      

رٛعد ػلالخ  اٌفسػ١خ اؽظبئ١ًب: ٌٖٚم١بض ٘ر .ٟ ِؾً اٌدزاظخالأداء اٌّئظعٟ فٟ لـبع اٌظؾ

خ الاظزسار١غ١خ، اٌضمبفخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد ادازح الأشِبد ٚرؾع١ٓ الأداء اٌّئظعٟ )اٌغب٠خ ٚاٌسإ٠

اٌّئظع١خ ٚاٌم١بدح، ثٕبء ل١ّخ ِعزداِخ، أـجبػبد اٌّؼ١١ٕٓ ٚزػب اٌؼّلاء، ادازح اٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ 

 ٚرّى١ٓ الأفساد، اٌزؼٍُ اٌّعزّس( ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً دزاظخ.

( الأشِبدادازح ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١س اٌّعزمً ) ٚعٛد ٚرٛطٍذ اٌدزاظخ اٌٝ     

ٔٗ رٛعد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌدزاظخ، ٚ الأداء اٌّئظعٟ(ػٍٝ اٌّزغ١س اٌزبثغ )

، ٚاٌزؾع١ٓ ٚاظزؼبدح إٌشبؽ، الاػسازوً ِٓ الإٔراز اٌّجىس، الاظزؼداد ٚاٌٛلب٠خ، الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ 

 . ِؾً اٌدزاظخاٌزغر٠خ اٌؼىع١خ ٚرؾع١ٓ الأداء اٌظؾٟ 

 

 الأداء اٌّئظعٟ، الإٔراز اٌّجىس، طؾخ عبشاْ.  رؾع١ٓادازح الاشِبد،  بح١خ:اٌىٍّبد اٌّفز
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 اٌّمـسِخ:

فٟ رـ٠ٛس الأداء اٌّئظعٟ لأ٠خ ِٕظّخ، ٠ٚظٙس ذٌه ثغلاء لجلً   ثبزشاً شِبد دٚزاًرؾزً ادازح الأ     

شِلبد اٌزلٟ   ِلبَ رٍله الأ  ١ٙبز، ٠ٚغؼٍٙب طبِدح أغٕت أٞ ِٕظّخ الأٚأصٕبء ٚثؼد ظٙٛز الأشِبد؛ ثّب ٠ُ

 لد رؼظف ثٙب. 

ظلبض. ٚثبٌزلبٌٟ رّضلً ادازح الأشِلبد ف١لٗ      ثبٌد٠ٕب١ِى١خ ثعجت ؿج١ؼزٗ فلٟ الأ  ٠ٚزعُ اٌمـبع اٌظؾٟ     

 فٟ رـ٠ٛس ِٕظّبرٗ، خبطخ أثبْ الأشِبد اٌزٟ لد ٠زؼسع ٌٙب. زئ١ع١بً ِؾٛزاً

فٟ أدائٙب؛ ػّبًٔب لاظزّساز٘ب ِٚٓ صُ، رعؼٝ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌٝ رؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّص      

 ٚاٌرٞ ٠ىفً ٌٙب ذٌه رٛافس ادازح أشِبد فؼبٌخ. ٚثمبء٘ب ّٚٔٛ٘ب خبطخ ٚلذ الأشِبد.

خلللاي اٌعللٕٛاد   وج١للساً ّٚٔللٛاً ٚلللد دللٙد اٌمـللبع اٌظللؾٟ فللٟ اٌٍّّىللخ اٌؼسث١للخ اٌعللؼٛد٠خ رـللٛزاً         

ٕلبء ِؼبٌغلخ اٌٍّّىلخ لأشِلخ     . ٚللد ظٙلس ذٌله ثغللاء أص    2030الأخ١سح، فٟ ػٛء رجٕٟ اٌٍّّىخ ٌسإ٠زٙلب  

 ػٍٝ ِعزٜٛ اٌؼبٌُ. 2020وٛزٚٔب اٌزٟ ثدأد ػبَ 

دزاظللخ دٚز ادازح الأشِللبد فللٟ رؾعلل١ٓ الأداء اٌّئظعللٟ     فللٟ:  اٌجحللشرزّضللً ِلللىٍخ  ٚثبٌزللبٌٟ،     

 ثبٌزـج١ك ػٍٝ ٌمـبع اٌظؾٟ ثّد٠ٕخ عبشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼسث١خ اٌعؼٛد٠خ.

ٓ  اٌدزاظلخ،  ِشلىٍخ  رؾد٠لد ٚ اٌعلبثمخ  اٌدزاظلبد  ِساعؼلخ  ػٛء فٟٚ      ٝ   أِىل  اٌفسػل١بد  اٌزٛطلً اٌل

 :ا٢ر١خ

وٍّب شاد اٌٛػٟ ثؤثؼبد ادازح الأشِبد؛ وٍّب رؾعٓ الأداء اٌّئظعٟ فٟ لـبع اٌفطض اٌطئ١ؽٟ: 

 اٌظؾخ ثغبشاْ.

رٛعد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد ادازح الأشِبد ٚرؾع١ٓ الأداء  :ٌٚم١بغ ٘صٖ اٌفطظ١خ احصبئ١بً

ٌسإ٠خ الاظزسار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌّئظع١خ ٚاٌم١بدح، ثٕبء ل١ّخ ِعزداِخ، أـجبػبد اٌغب٠خ ٚااٌّئظعٟ )

 ( ثبٌمـبع اٌظؾٟاٌّؼ١١ٕٓ ٚزػب اٌؼّلاء، ادازح اٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفساد، اٌزؼٍُ اٌّعزّس

 ِؾً دزاظخ.

 ٠ٕٚجضك ِٕٗ اٌفطظ١بد اٌفطػ١خ اٌزب١ٌخ:

 :ٌٝٚٚرؾعل١ٓ الأداء ثبٌمـلبع   الإٔلراز اٌّجىلس   ثل١ٓ  رٛعلد ػلاللخ ِؼ٠ٕٛلخ     اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ الأ

 ِؾً دزاظخ. اٌظؾٟ

   :ٚرؾعلل١ٓ الأداء الاظللزؼداد ٚاٌٛلب٠للخ  رٛعللد ػلالللخ ِؼ٠ٕٛللخ ثلل١ٓ     اٌفطظلل١خ اٌفطػ١للخ اٌضب١ٔللخ

 ِؾً دزاظخ. ثبٌمـبع اٌظؾٟ
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  :ؽزللٛاء ٚرم١ٍللً الأػللساز، اٌزؾعللٓ  الإرٛعللد ػلالللخ ِؼ٠ٕٛللخ ثلل١ٓ   اٌفطظلل١خ اٌفطػ١للخ اٌضبٌضللخ

 ِؾً دزاظخ. ٚرؾع١ٓ الأداء ثبٌمـبع اٌظؾٟؽ، اٌزغر٠خ اٌؼىع١خ ٚاظزؼبدح إٌشب

   :اٌزؾعللٓ ٚاظللزؼبدح إٌشللبؽ، اٌزغر٠للخ   رٛعللد ػلالللخ ِؼ٠ٕٛللخ ثلل١ٓ    اٌفطظلل١خ اٌفطػ١للخ اٌطاثؼللخ

 ِؾً دزاظخ. ٚرؾع١ٓ الأداء ثبٌمـبع اٌظؾٟاٌؼىع١خ 

 :داء ثبٌمـبع ٚرؾع١ٓ الأاٌزغر٠خ اٌؼىع١خ  رٛعد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌربِؽخ

 ِؾً دزاظخ. اٌظؾٟ

 :فٟ أ١ّ٘خ اٌسضاؼخٚرزّضً 

رلصاي  لأْ ولًا ِلٓ ادازح الأشِلبد ٚالأداء اٌّئظعلٟ ِلٓ اٌّٛػلٛػبد اٌزلٟ لا       أًظسالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: 

فٟ ِغبي ادازح الأػّبي، فبْ ٘را اٌّٛػٛع ِلب شاي ثؾبعلخ اٌلٝ الإػلبفخ      بًِٓ اٌّغبلاد اٌؾد٠ضخ ٔعج١

 اٌؼسث١خ اٌزٟ رضسٞ اٌّدخً اٌؼٍّٟ ٚالإػبفخ إٌظس٠خ ٌٗ. ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌدزاظبد

 اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍٟ: ٠عزّدخ: ٌؼ١ٍّالأ١ّ٘خ ا

اظزٙداف اٌمـبع اٌظؾٟ ثّد٠ٕلخ علبشاْ ٚاٌلرٞ ٠ملدَ اٌتلدِبد اٌظلؾ١خ لأوضلس ِلٓ ١ٍِلٟٛٔ           

ِعللزف١د ِللٓ خلللدِبد اٌّعزشللف١بد ٚاٌّساولللص اٌظللؾ١خ ٚاٌزتظظلل١خ ٚغ١س٘لللب فللٟ ػّلللَٛ       

 .بد ِٚساوص اٌّد٠ٕخِؾبفظ

وغ١للسٖ ِللٓ اٌمـبػللبد   -اًوج١للس اًٖ ِللٓ رـللٛزٌّللب دللٙد ،زّضللً الأ١ّ٘للخ فللٟ ٘للرا اٌمـللبع وّللب ر 

ِٓ ؽ١ش الازرمبء ثّعزٜٛ الأداء فٟ اٌّسافك اٌظؾ١خ ٚرغ٠ٛد اٌتلدِبد اٌظلؾ١خ    -الأخسٜ

 .اٌّمدِخ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ

 رمؽُ اٌسضاؼخ اٌٝ:ٚفٟ ػٛء ِّب ظجك، 

 ِمسِخ.

 ضح الأظِبد: اٌّفَٙٛ ٚالأثؼبز.أٚلًا: ازا

 : اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ.الأزاء اٌّئؼؽٝصب١ٔبً: 

 خ.رؽج١م١زضاؼخ   :اٌمؽبع اٌصحٝ ثّس٠ٕخ عبظاْصبٌضبً: 
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  : اٌّفَٙٛ ٚالأثؼبز:أٚلًا: ازاضح الأظِبد

رسرجؾ ظب٘سح الأشِخ ثبلإؽعبض ثبٌتـس ٚاٌزٛرس ٚأ١ّ٘خ ػٕظس اٌٛلذ اٌلاشَ لارتبذ لسازاد      

ساءاد اٌّٛاعٙخ، فبلأشِخ ِٛلف ٠ؾزبط اٌٝ ثري اٌغٙد ٌٍزؼسف ػٍٝ ِزغ١سارٗ ٚرفع١س ظٛا٘سٖ ٚاع

ِٚؾبٌٚخ اٌع١ـسح ػٍٝ أؽداصٗ ٚرغٕت ِتبؿسٖ، ٚاٌزؼبًِ ِغ ٘را اٌّٛلف ٠عزٍصَ رٛافس زإ٠خ ِزؼّمخ 

ب ٌلأؽداس اٌعبثمخ ٌّؼسفخ أظجبة الأشِخ ٚاٌظسٚف ٚاٌزسثخ اٌتظجخ اٌزٟ أربؽذ ٌٙب اٌٛعٛد، وّ

زإ٠خ ِعزمج١ٍخ ٌزٛلغ ِب ظ١ؾدس  اًالأثؼبد اٌّؾ١ـخ ثبلأشِخ، ٚأخ١سلإدزان ع١ّغ  ب٠ًعزٍصَ ذٕ٘ب ِزفزؾ

ِٓ رـٛزاد.
 
 

لا ٠ٛعس ارفبق ِٛحَّس ػٍٝ رؼط٠ف الأظِخ، ٠ٛضز اٌجبحش ِٕٙب ِب ٠ٍٟ:
 (1)

 

 ٛ٘س ؽبٌخ رّصق رئصس ػٍٝ إٌظبَ وٍٗ، ٚرٙدد افزساػبرٗ الأظبظ١خ، ِٚؼزمدارٗ اٌداخ١ٍخ، ٚع

 ٚعٛدٖ.

  ٔمـٗ رؾٛي ِٓ أٚػبع غ١س ِعزمسح ٠ّٚىٓ أْ رمٛد اٌٝ ٔزبئظ غ١س ِسغٛثخ اذا وبٔذ

 الأؿساف اٌّؼ١ٕخ غ١س ِعزؼدح أٚ غ١س لبدزح ػٍٝ اؽزٛائٙب ٚدزء أخـبز٘ب.

  ِٛالف ِسوَّجٗ رٛاعٗ إٌّظّخ أٚ إٌظبَ وٍٗ، ٚرزؾدٜ الافزساػبد الأظبظ١خ اٌّزؼبزف

شِبد رظسفبد ٚلسازاد ػبعٍخ ِٚعزؾدصخ، ٚرئدٞ ف١ّب ثؼد ػ١ٍٙب، ٚػبدح رزـٍت رٍه الأ

 لاظزغٛاة دل١ك ٌٍٕظبَ ٚالافزساػبد الأظبظ١خ ثٛاظـخ أػؼبء إٌظبَ.

 ػٍٝ إٌظبَ وٍٗ وّب أٔٗ ٠ٙدد الافزساػبد اٌسئ١ع١خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ٘را  بًخًٍ ٠ئصس ِبد٠

 إٌظبَ.

     اؿلبز اٌؼّلً اٌّؼزلبد، ٠ٚزؼلّٓ     ِٛلف ٠ٕزظ ػٓ رغ١ساد ث١ئ١خ ٌِِّٛلدح ٌلأشِلبد، ٠ٚتلسط ػل ٓ

لدزا ِٓ اٌتـٛزح ٚاٌزٙد٠د ٚػ١ك اٌٛلذ، ٚاٌّفبعؤح اْ ٌُ ٠ىٓ فٟ اٌؾدٚس فٙٛ فٟ اٌزٛل١ذ، 

٠ٚزـٍت اظزتداَ أظب١ٌت اداز٠خ ِجزىلسح، ٚظلسػخ ٚدللٗ ِلٓ زد اٌفؼلً ٠ٚفلسش مصلبزا ِعلزمج١ٍخ         

 رؾًّ فٟ ؿ١برٙب فسطب ٌٍزؾع١ٓ ٚاٌزؼٍُ.

ػٍٝ رتف١غ ا٢صبز اٌعٍج١خ اٌّسرجـخ ثبلأشِخ ٚرؾد٠د ِظبدز اٌّتبؿس رسرىص ادازح الأشِبد ٚ     

ٚاٌزٙد٠داد ٚاشاٌخ ِعججبرٙب أٚ رم١ًٍ اٌتعبئس اٌجشس٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ إٌبرغخ ػٕٙب، ٚ٘را ٠زـٍت 

                                                           
(1)
 Bahena, B. M., Moreno, J. C., & Hernandez, P. C. (2021), Covid-19 crisis management in Mexico: 

initial reopening, Revista de Direito da Cidade, 13(2), P 541-563.  
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اظزتداَ ُٔظُ ٌلإٔراز اٌّجىس ػٍٝ دزعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؾعبظ١خ لاٌزمبؽ وآفخ ادبزاد الإٔراز اٌؾم١م١خ 

خـؾ ِعجمخ ٌلاظزؼداد ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الأشِبد اٌّؾزٍّخ.ٚٚػغ 
 (2)

 
 

ِب ٠ٍٟ: ،اٌزؼط٠فبد لإزاضح الأظِبد، ٠صوط اٌجبحش ِٕٙب رؼسزفٟ ظٛء ٚ
 (3)

 
 

وآفخ اٌٛظبئً ٚالإعساءاد ٚالأٔشـخ اٌزٟ رٕفر٘ب إٌّظّخ ثظفخ ِعزّسح فٟ ِساؽً ِب لجً  

ٌٝ رؾم١ك )ِٕغ ٚلٛع الأشِخ وٍّب الأشِخ ٚأصٕبئٙب ٚثؼد ٚلٛػٙب ٚاٌزٟ رٙدف ِٓ خلاٌٙب ا

أِىٓ، ِٛاعٙخ الأشِخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، رم١ًٍ اٌتعبئس فٟ الأزٚاػ ٚاٌّّزٍىبد اٌٝ ألً ؽد 

ِّىٓ، رتف١غ ا٢صبز اٌعٍج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ، اشاٌخ ا٢صبز اٌعٍج١خ اٌزٟ رتٍفٙب الأشِخ 

ِٕغ ٚلٛع الأشِبد اٌّشبثٙخ أٚ  ٌدٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغّٙٛز، ٚرؾ١ًٍ الأشِخ ٚالإظزفبدح ِٕٙب فٟ

 رؾع١ٓ ٚرـ٠ٛس لدزاد إٌّظّخ ٚأدائٙب فٛز ِٛاعٙخ رٍه الأشِبد(.

اٌؼ١ٍّخ الإداز٠خ اٌّعزّسح اٌزٟ رٙزُ ثبٌزٕجئ ثبلأشِبد اٌّؾزٍّخ ػٓ ؿس٠ك الاظزشؼبز ٚزطد  

ٌّزبؽخ اٌّزغ١ساد اٌج١ئ١خ اٌداخ١ٍخ ٚاٌتبزع١خ اٌٌّٛدح ٌلأشِبد ٚرؼجئخ اٌّٛازد ٚالإِىب١ٔبد ا

الإػداد ٌٍزفبػً ِغ الأشِبد ثؤوجس لدز ِّىٓ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚثّب ٠ؾمك ألً  -أٚ -ٌّٕغ 

لدز ِّىٓ ِٓ اٌؼسز ٌٍّٕظّخ ٌٍٚج١ئخ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ِغ ػّبْ اٌؼٛدح ٌلأٚػبع اٌـج١ؼ١خ فٟ 

 أظسع ٚلذ ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕٗ ٚأخ١سًا دزاظخ أظجبة الأشِخ لاظزتلاص إٌزبئظ ٌّٕغ ؽدٚصٙب

أٚ رؾع١ٓ ؿسق اٌزؼبًِ ِؼٙب ِعزمجًٍب ِغ ِؾبٌٚخ رؼظ١ُ اٌفبئدح إٌبرغخ ػٕٙب اٌٝ ألظٝ 

 دزعخ ِّىٕخ.

لدزح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌـبزئخ ثعسػخ ٚفؼب١ٌخ ٚوفبءح ثٙدف رم١ًٍ  

اٌزٙد٠داد ٚاٌتعبئس فٟ الأزٚاػ ٚاٌّّزٍىبد ٚا٢صبز اٌعٍج١خ ػٍٝ اظزّساز أٔشـزٙب 

 .ٚػ١ٍّبرٙب

الإٔراز اٌّجىس، الاظزؼداد رزؼّٓ أثؼبد ادازح الأشِبد خّعخ أثؼبد:  ٚفٟ ػٛء اٌدزاظبد اٌعبثمخ،

 .ٚاٌٛلب٠خ، الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأػساز، اٌزؾعٓ ٚاظزؼبدح إٌشبؽ، اٌزغر٠خ اٌؼىع١خ
 

                                                           
(2( 

ِغٍخ (، دٚز اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ادازح أشِخ وٛزٚٔب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼسث١خ اٌعؼٛد٠خ ّٔبذط رـج١م١خ، 2022ف١ظً، ػٍٟ فب٠ص اٌشٙسٞ، )

 .692ص عبِؼخ ذِبز، اٌغّٙٛز٠خ ا١ّٕ١ٌخ، (، 25) ا٢زاة
((3 

 ضاعغ:

-Kaleel, A. K. K. (2020), Role of public relations in crisis management with the coronavirus crisis as an 

example: A case study on the UAE, International Journal of Innovation, Creativity and Change, 14(4), 

P110.  

-Al Shatari, S. A. E., Hasan, Z. M., Faiz, M., & Al-Juboori, Y. B. (2022)، Dentists’ Satisfaction About 

COVID-19 Crisis Management in Their Institution, Iraq, World Health Organization, 2021, Iraqi New 

Medical Journal, Vol. 18, No 16, P. 44- 46. 



698 
 

 : اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ:صب١ٔبً: الأزاء اٌّئؼؽٝ

غّلغ ػٕبطللس ِٚمِٛلبد ثٕلبء إٌّظّلبد ػٍللٟ     ٠ؼجلس الأداء اٌّئظعلٟ ػلٓ اٌؾبعلخ اٌللٟ ِلدخً دلبًِ ٠      

أظبض رؾمك ٌٙب اٌمدزح ػٍلٟ ِٛاعٙلخ اٌّزغ١لساد ٚالأٚػلبع اٌتبزع١لخ اٌّؾ١ـلخ ثٙلب ِلٓ ٔبؽ١لخ، وّلب           

رىفلللً ٌٙلللب رؾم١لللك اٌزلللساثؾ ٚاٌزٕبظلللك اٌىبِلللً ثللل١ٓ ػٕبطلللس٘ب ِٚىٛٔبرٙلللب اٌرار١لللخ ٚاظلللزضّبز للللدزارٙب  

ٚإٌّللبفغ لأطللؾبة اٌّظللٍؾخ ِللٓ ِللبٌىٟ     اٌّؾٛز٠للخ، ٚاٌزفللٛق وللرٌه فللٟ الأظللٛاق ٚرؾم١للك اٌفٛائللد    

 إٌّظّخ ٚػب١ٍِٓ ثٙب ِٚزؼب١ٍِٓ ِؼٙب.
(4)

 

٠ّٚضً الأداء ٚخبطخ الأداء اٌّز١ّص أؽد اٌؼسٚزاد الأظبظ١خ فلٟ ادازح الأػّلبي ٚاٌّئظعلبد، ٌٚملد     

ؽبش ِٛػٛع الأداء اٌّئظعٟ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ؽزلٝ أطلجؼ اٌز١١ّلص فلٟ ٘لرا      

ّـٍَلغ ػٍلٝ اٌدزاظلبد ٚالأثؾلبس          الأداء  ُّ ػٕٛاْ اٌؼظلس ٌٍّٕظّلبد اٌّز١ّلصح ٚاٌّلد٠س٠ٓ إٌلبعؾ١ٓ، ٚاٌ

٠غلدٖ ثبلأظللبض ٠ُؼلل١ٓ ٠ٚٙللزُ فللٟ ِٕظّللبد الأػّللبي اٌسثؾ١للخ، ؽ١للش اظللزـبػذ ٘للرٖ إٌّظّللبد رؾم١للك  

ِلخ،  اٌزفٛق ٚاٌز١ّص ٚاٌزٕبفط ِٓ خلاي اٌز١ُّّلص فلٟ ع١ّلغ ِغبلارلٗ ظلٛاء فلٟ الإدازح أٚ إٌّلزظ أٚ اٌتد       

ٚاْ وبْ ٘را ؽبي إٌّظّبد اٌسثؾ١خ فؤفؼً ثبٌّٕظّبد غ١لس اٌؾى١ِٛلخ الا٘زّلبَ ثلبٌز١١ّص ٚأزٙبعلٗ،      

ٚزثّب ٠ىلْٛ ؿلٛق إٌغلبح ٌٙلرٖ إٌّظّلبد، اٌّـبٌجلخ ثّٛاعٙلخ اٌزؾلد٠بد ٚاٌّزغ١لساد اٌٙبئٍلخ فلٟ ٘لرا             

ـلٛػٟ اٌلرٞ ٘لٛ    اٌؼظس ٚاٌرٞ ظّزٗ الأظبظ١خ اٌزغ١س اٌعلس٠غ، ٚغٍجلٗ اٌؼّلً اٌسثؾلٟ ػٍلٝ اٌؼّلً اٌز      

زٚػ إٌّظّبد غ١س اٌؾى١ِٛخ. 
(5) 

 ٚرؼسزد رؼط٠فبد الأزاء اٌّئؼؽٟ، ٠صوط اٌجبحش ِٕٙب ِب ٠ٍٟ:
(6)

 

  ٛ٘ٚ ،ػ١ٍّخ رم١١ُ ذارٟ ٌزؾع١ٓ فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚرؾع١ٓ ِٛلفٙب اٌزٕبفعٟ ِٚسٚٔخ اٌؼًّ ف١ٙب

٠ًٛب ِٓ خلاي ػ١ٍّخ ٔٛػ١خ رزؼّٓ ادسان وآفخ اٌّعزتد١ِٓ فٟ وً ألعبَ إٌّظّخ ٌٍؼًّ ظ

 فُٙ وً إٌشبؿبد لإشاٌخ اٌتـؤ ٚرؾع١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٔؾٛ أغبش ر١ّص اٌؼًّ.

                                                           
(4)

س ٚأصس٘ب ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّص اٌّئظعٟ دزاظخ رـج١م١خ (، الاظزداِخ اٌّئظع١خ ػجس اٌزع٠ٛك الأخؼ2025ظٙٝ ػجد إٌّؼُ ِؾّد ) ،دٍجٟ 

 .34، إٌّظّخ اٌؼسث١خ ٌلإدازح، ص3، )رؾذ إٌشس( ع اٌّغٍخ اٌؼطث١خ ٌلإزاضحػٍٝ ِد٠س٠خ اٌصازػخ ثّؾبفظخ اٌمب٘سح، 

((5 
خ ِعزمجً اٌؼٍَٛ (، اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ کّدخً ٌزؾم١ك اٌز١ّص اٌّئظعٟ ثبٌّٕظّبد غ١س اٌؾى١ِٛخ، ِغ2022ٍػ١د، ٔٛز الإ٠ّبْ )

 .149ص اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ اٌؼطث١خ ٌٍز١ّٕخ اٌجلط٠خ ٚاٌج١ئ١خ،  ،10( 4الاعزّبػ١خ، )

(6) 
 ضاعغ فٟ شٌه. 

- Feng, G. C. (2020), Determinants of institutional excellence in Asian communication research, Asian 

Journal of Communication, 30(6), P390.  

- El Sayed, D. T. A. (2020), Mechanisms of achieving institutional Excellence in civil associations, 

Doctoral dissertation, Fayoum University, P30 

- Al Abdullah, F. A. Q. (2022), The role of the learning organization in achieving institutional excellence 

Al Salam University college in Baghdad as a model, Baghdad College of Economic Sciences University 

Journal (BCESUJ), 68(4), 9, P234.  
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           ،ظؼٟ إٌّظّبد اٌلٟ اظلزغلاي اٌفلسص اٌؾبظلّخ اٌزلٟ ٠علجمٙب اٌزتـل١ؾ الاظلزسار١غٟ اٌفؼلبي

ٚالاٌزللصاَ ثللبدزان زإ٠للخ ِشللزسوخ ٠عللٛد٘ب ٚػللٛػ اٌٙللدف ٚوفب٠للخ اٌّظللبدز ٚاٌؾللسص ػٍللٝ 

ٚ ٔشبؽ ٌىً دتض ٠ؼصش ٠ٚملٛٞ الأغلبش داخلً إٌّظّلخ ٠ٚزؼلّٓ      الأداء ا١ٌٗ ثؤٔٗ وً فؼً أ

 اٌؼد٠د ِٓ لٜٛ اٌؼًّ اٌزٟ رشىً ١٘ىً إٌّظّخ.

 رزّضً أ١ّ٘خ الأزاء اٌّئؼؽٟ ِٓ ذلاي الاػزجبضاد اٌزب١ٌخ:ٚ

      ً٠زّضللً الأداء ثبلاثزىللبز أٚ اٌجللسٚش ثشللىً ِتزٍللف ػللٓ ا٢خللس٠ٓ، ٚ٘للرا اٌجللسٚش ٠ىللْٛ ثشللى

ْٛ الا ِلٓ خللاي الإر١لبْ ثّلب ٘لٛ ِتزٍلف ػلٓ إٌّبفعل١ٓ فلٟ          أفؼً ِٚسرت ٚلائلك، ٌٚلٓ ٠ىل   

ٚاؽللد أٚ أوضللس ِللٓ الأداء الاظللزسار١غٟ )اٌزىٍفللخ/ اٌغللٛدح/ الاػزّبد٠للخ/ اٌّسٚٔللخ/ الاثزىللبز(،      

 ٚػ١ٍٗ؛ فبْ اٌز١ّص ٘ٛ الإر١بْ ثبٌغد٠د ٚاٌزتٍٟ إٌّظُ ػٓ اٌمد٠ُ. 

         ب١ُ٘ اداز٠لخ ؽد٠ضلخ رٙلدف اٌلٝ     اْ اٌزـٛز اٌلرٞ ؽظ١لذ ثلٗ اٌج١ئلخ اٌزٕظ١ّ١لخ أدد اٌلٝ رجٕلٟ ِفل

رؾم١ك ألظٝ اظزفبدح ِّىٕخ ِٓ رىٌٕٛٛع١لب اٌّؼٍِٛلبد ٚاٌزٛظ١لف اٌظلؾ١ؼ ٌٙلب، ثّلب ٠غؼٍٙلب        

ػٕظللسًا ِٕللدِغًب فللٟ ِللدخلاد ِٚتسعللبد اٌؼ١ٍّللخ اٌزٕظ١ّ١للخ، ؽ١للش أٚعللدد اٌؾبعللخ ٌعللٍٛن  

ب ِٚلب ٠ٕعلغُ   إٌّٙظ اٌّز١ّص ٌٍؼسٚز٠بد اٌّزّضٍخ فٟ اٌمدزح ػٍٝ ل١بدح إٌّظّخ ٚزلبثلخ أدائٙل  

ِٓ رىبِلً اٌغٙلٛد وآفلخ، ثبٌزلبٌٟ رؼلٛد أ١ّ٘لخ اٌز١ّلص إٌّظّلخ ٚزلبثلخ أدائٙلب ِٚلب ٠ٕعلغُ ِلٓ              

 رىبًِ اٌغٙٛد وبفخ.

  :ػسٚزح ٚعٛد ِٙبزاد اداز٠خ رزٛافك ِغ ِزـٍجبد اٌزؾٛي ٌدٚز اٌس٠بدح ِٕٚٙب
(7)

 

ب ٌّٙلبَ ِٚزـٍجلبد   اٌّٙبزاد الإداز٠خ خبطخ ثى١ف١خ ِّبزظخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١لخ اٌّتزٍفلخ ٚفمًل    -

 الأداء اٌسالٟ.

اٌّٙبزاد اٌعٍٛو١خ ٚرزّضً فٟ فٓ اٌزؼبًِ ِغ الأفساد ِٚؼسفخ اٌدٚافغ اٌزٟ رؾلسن ظلٍٛو١برُٙ    -

 ٚاخزجبز اٌؾٛافص اٌّّىٕخ ٚاٌّلائّخ لإدجبع رٍه اٌدٚافغ. 

اٌّٙللبزاد اٌف١ٕللخ اٌزللٟ رزّضللً فللٟ وللً ِللب ٠زؼٍللك ثبٌغٛأللت اٌف١ٕللخ ٌٍؼّللً ِللٓ ؽ١للش ِعللزٍصِبرٗ   -

اعجبرٗ ِٚعئ١ٌٛبرٗ ٚطلاؽ١برٗ، ٚؿلسق رـل٠ٛسٖ؛ ٚفملب ٌّلب ر١ٍّلٗ ِزـٍجلبد اٌزم١ٕلخ اٌؾد٠ضلخ         ٚٚ

 ٚالإدازح الاٌىزس١ٔٚخ. 

                                                           
(7 )

ز١ّص اٌّئظعٟ، (، رظٛز ِمزسػ ٌزؼص٠ص صمبفخ اٌزشبزن اٌّؼسفٟ ثغبِؼخ الأش٘س کّدخً ٌزؾم١ك ا2022ٌػجد اٌؾ١ّد، أظّبء ػجد اٌفزبػ، )

 .401، و١ٍخ اٌزسث١خ، عبِؼخ الأش٘س، ص41( 195، )حٛس اٌزطث٠ٛخ ٚإٌفؽ١خ ٚالاعزّبػ١خٌجاِغٍخ 
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اٌّٙبزاد اٌفىس٠خ ٚاٌضمبف١خ ِٓ ؽ١ش الأفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌتبزعٟ ِٚؼسفخ أؽلدس ِلب رٛطلً     -

ؼب١ٌّخ، ٠ٚؼٛد ذٌه ٌىضسح اٌؼٍُ ٚرـج١مبرٗ، ٚثبلإػبفخ اٌٟ اٌمدزح اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚالإٌّبَ ثبٌضمبفبد اٌ

 ٚرؼبظُ الأشِبد اٌزٟ رّس ثٙب إٌّظّبد. 

اٌغب٠خ ٚاٌسإ٠خ ٚفٟ ػٛء اٌدزاظبد اٌعبثمخ، رزؼّٓ أثؼبد الأداء اٌّئظعٟ ظجؼخ أثؼبد:      

الاظزسار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌّئظع١خ ٚاٌم١بدح، ثٕبء ل١ّخ ِعزداِخ، أـجبػبد اٌّؼ١١ٕٓ ٚزػب اٌؼّلاء، 

 .ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفساد، اٌزؼٍُ اٌّعزّسادازح اٌؼ١ٍّبد، 

 خرؽج١م١زضاؼخ   :ٌصحٝ ثّس٠ٕخ عبظاْصبٌضبً: اٌمؽبع ا

ثٍغلذ اٌّعزشلف١بد فلٟ ِؾبفظلبد ِٚساولص      دٙد اٌمـبع اٌظؾٟ ثّد٠ٕخ عبشاْ رملدِب ٍِؾٛظلبً، اذ        

ٚٚؽللدح ِزتظظللخ، اػللبفخ اٌللٝ اٌّتزجللس   اًِسوللص 15ِسوللصًا طللؾ١ًب، ٚ 169ٝ ٚ ِعزشللف 21اٌّد٠ٕللخ 

الإل١ٍّٟ، ِٚسوص ؿت الأظٕبْ اٌزتظظٟ، ٚاٌّسوص الإل١ٍّٟ اٌظؾٟ ٌٍم١بدح ٚاٌزؾىُ، ٚثٍغذ اٌعؼخ 

، ف١ّللب رمللدَ اٌّساوللص اٌظللؾ١خ خللدِبرٙب  اًظللس٠س 2225ف١بد ِٕـمللخ عللبشاْ ٔؾللٛ  اٌعللس٠س٠خ فللٟ ِعزشلل 

     ْ ، ٌٍّٛاؿ١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ ػجس ِسوص٠ٓ ٌٍعىسٞ، ٚصّب١ٔخ ِساوص ٌٍىٍلٝ، ِٚسولص ٌٍمٍلت، ِٚسولص ٌٍؼ١لٛ

ِٚسوص لاػـساثبد إٌّٛ ٚاٌعٍٛن ٚغ١س٘ب ِٓ اٌؼد٠د اٌّساوص اٌّزتظظلخ، ػللاٚح ػٍلٝ ذٌله رملدَ      

طؾخ عبشاْ ػددًا ِٓ اٌتدِبد اٌؼلاع١خ اٌّزمدِخ ٚاٌّزـٛزح ِٕٙلب: خدِلخ اٌـلت الارظلبٌٟ، ٚخدِلخ      

زػب٠للخ ِسػللٝ اٌعللىزبد اٌدِبغ١للخ، اػللبفخ اٌللٝ خدِللخ اٌٍّللف اٌظللؾٟ الإٌىزسٚٔللٟ   ف١للدا ، ٚوللرٌه    

 لإظؼبف اٌجؾسٞ اٌرٞ ٠ؼد الأٚي ِٓ ٔٛػٗ، ٚخدِخ ا٠ظبي اٌدٚاء ٌٍّسػٝ  اٌجس٠د اٌدٚائٟ .ا

ثّب ٠عبػد فٟ  ،لاظزمظبء وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبدااػداد لٛائُ فٟ ػٛء اٌدزاظبد اٌعبثمخ، رُ ٚ     

 :اخزجبز فسٚع اٌجؾش، ثؾ١ش رزؼّٓ ِزغ١ساد ٚأثؼبد اٌجؾش اٌّزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ

الإٔللراز اٌّجىللس، الاظللزؼداد  : أثؼللبز ادازح الأشِللبد، ٠ٚزىللْٛ ِللٓ خّعللخ ً اٌّزغ١للط اٌّؽللزم 

 .ٚاٌٛلب٠خ، الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأػساز، اٌزؾعٓ ٚاظزؼبدح إٌشبؽ، اٌزغر٠خ اٌؼىع١خ

اٌغب٠خ ٚاٌسإ٠خ الاظزسار١غ١خ، اٌضمبفلخ  : أثؼبز 7الأداء اٌّئظعٟ، ٠ٚزىْٛ ِٓ اٌّزغ١ط اٌزبثغ  

ِعلللزداِخ، أـجبػلللبد اٌّؼ١ٕللل١ٓ ٚزػلللب اٌؼّللللاء، ادازح   اٌّئظعللل١خ ٚاٌم١لللبدح، ثٕلللبء ل١ّلللخ 

 .اٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفساد، اٌزؼٍُ اٌّعزّس
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 رٛظ٠غ ِفطزاد ِغزّغ اٌسضاؼخ ٚفمب ٌٍّزغ١طاد اٌس٠ّٛغطاف١خ:
 

لبَ اٌجبؽش ثٛطف اٌج١بٔبد اٌزلٟ ؽظلٍذ ػ١ٍٙلب ِلٓ لبئّلخ الاظزمظلبء، ٚذٌله ِلٓ خللاي ؽعلبة            

 :اٌزبٌٟ اٌغدٚي فٟ ِٛػؼ ٘ٛ اٌّئ٠ٛخ إٌّبظسح ٌٙب ؽعت ؿج١ؼخ اٌٛظ١فخ وّباٌزىسازاد ٚإٌعجخ 

 (1) عسٚي

 اٌزرصص حؽت اٌجحش ػ١ٕخ ٌزٛظ٠غ ٚإٌؽجخ اٌؼسز

 %إٌؽجخ  اٌؼسز اٌفئخ

 .26 84 الأؼجبء

 31.05 100 اٌزّط٠ط

 23.2 75 اٌٛظبئف اٌف١ٕخ

 19.5 63 الإزاض١٠ٓ 

Total 322 100 

 .SPSSاٌّصسض: ِٓ اػساز اٌجبحش ثبلاػزّبز ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ                                                                                                                                                     

 ِب ٠ٍٟ اٌؽبثك اٌغسٚي ِٓ ٔلاحظ:  

 ٕخ الأفساد وبٔذ إٌعجخ الأوجس ٌٍّعزغ١ج١ٓ ػٍٝ أظئٍخ أْ اٌدزاظخ اٌزٟ أعس٠ذ ػٍٝ ػ١

% ِٓ ػ١ٕخ اٌدزاظخ وبٔذ 26% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚثٕعجخ 31الاظزج١بْ ٌٍزّس٠غ ثٕعجخ 

 ٌلأؿجبء.

 اٌّزغ١طاد اٌس٠ّٛغطاف١خ: 

اٌجبؽش ثٛطف اٌج١بٔبد اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب ِٓ لبئّخ الاظزمظبء، ٚذٌه ِٓ خلاي ؽعبة اٌزىلسازاد  

 :اٌّئ٠ٛخ إٌّبظسح ٌٙب ٌٍّزغ١ساد اٌد٠ّٛغساف١خ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغداٚي اٌزب١ٌخٚإٌعجخ 

 إٌٛع حؽت اٌجحش ػ١ٕخ رٛظ٠غ: 

 ( 2) عسٚي

 إٌٛع  حؽت اٌجحش ػ١ٕخ ٌزٛظ٠غ ٚإٌؽجخ اٌؼسز

 %إٌؽجخ  اٌؼسز إٌٛع 

 50.9 164 شوط

 49.1 158 أٔضٟ

Total 322 100 

 .SPSSحش ثبلاػزّبز ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ اٌّصسض: اػساز اٌجب              

 :ِب ٠ٍٟ اٌؽبثك اٌغسٚي ِٓ ٔلاحظ

 % ٌلإٔبس.49.1% ٌٍروٛز 50.9ٚأْ اٌدزاظخ اٌزٟ أعس٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ الأفساد وبٔذ ثٕعجخ 
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 اٌؽٓحؽت  اٌجحش ػ١ٕخ رٛظ٠غ: 
 (3عسٚي )

 حؽت اٌؽٓ اٌجحش ػ١ٕخ ٌزٛظ٠غ ٚإٌؽجخ اٌؼسز 

 %إٌؽجخ  اٌؼسز اٌؼّط

 12.7 41 ؼٕخ 30ألً ِٓ 

 34.7 112 ؼٕخ 40اٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 52.4 169 ؼٕخ فؤوضط 40ِٓ 

Total 322 100.0 

 .SPSSاٌّصسض: اػساز اٌجبحش ثبلاػزّبز ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ                                

 :ِب ٠ٍٟ اٌؽبثك اٌغسٚي ِٓ ٔلاحظ

ظٕخ ثٕعجخ  40اٌٝ ألً ِٓ  30ٌلأفساد اٌر٠ٓ ٠زساٚػ ػّسُ٘ ِٓ  أْ إٌعجخ الأوجس ٌؼ١ٕخ اٌدزاظخ

% ِٓ ػ١ٕخ 52.4 ظٕخ فؤوضس ثٕعجخ 40% ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌدزاظخ، ١ٍ٠ُٙ ِٓ ػّسُ٘ 34.7

ِٓ  %12.7ظٕخ ثٕعجخ  30ألً ِٓ اٌدزاظخ، ٚرؼزجس ألً ٔعجخ لأفساد اٌؼ١ٕخ ث١ٓ اٌر٠ٓ ػّسُ٘ 

 ػ١ٕخ اٌدزاظخ.

 ٌّئً٘ اٌؼٍّٟحؽت ا اٌجحش ػ١ٕخ رٛظ٠غ: 

 ( 4عسٚي )

 حؽت اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  اٌجحش ػ١ٕخ ٌزٛظ٠غ ٚإٌؽجخ اٌؼسز

 %إٌؽجخ  اٌؼسز اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 26.3 85 ِزٛؼػ( -رحذ اٌغبِؼٟ )زثٍَٛ 

 38.8 125 عبِؼٟ

 34.7 112 زضاؼبد ػ١ٍب

Total 322 100.0 
 

 .SPSSلإحصبئٟ اٌّصسض: اػساز اٌجبحش ثبلاػزّبز ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ ا        

 :ِب ٠ٍٟ اٌؽبثك اٌغسٚي ِٓ ٔلاحظ

أْ اٌدزاظخ اٌزٟ أعس٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ الأفساد وبٔذ إٌعجخ الأوجس ٌٍؾبط١ٍٓ ػٍٝ عبِؼٟ ثٕعجخ 

 %. 34.7%، ١ٍ٠ٙب الأفساد اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دزاظبد ػ١ٍب ثٕعجخ 38.8

 ِسح اٌرسِخحؽت  اٌجحش ػ١ٕخ رٛظ٠غ: 
 (5عسٚي )

 حؽت ِسح اٌرسِخ ٌلأؼجبء اٌجحش ػ١ٕخ ٌزٛظ٠غ ٚإٌؽجخ اٌؼسز

 %إٌؽجخ  اٌؼسز ِسح اٌرسِخ
 14.2 46 ؼٕٛاد 5لً ِٓ أ

 12.4 40 ؼٕخ 15اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 73.2 236 ؼٕخ فؤوضط 15ِٓ 

Total 322 100.0 

         

 .SPSSاٌّصسض: اػساز اٌجبحش ثبلاػزّبز ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ   
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 :٠ٍِٟب  اٌؽبثك اٌغسٚي ِٓ ٔلاحظ

% اعّلبٌٟ ػ١ٕلخ   73.2ظٕخ ثٕعلجخ   15أْ إٌعجخ الأوجس ٌؼ١ٕخ اٌدزاظخ ُ٘ ِٓ ٌد٠ُٙ خجسح أوضس ِٓ 

% ِلٓ ػ١ٕللخ اٌدزاظللخ،  14.2 ثٕعللجخ ظلٕٛاد  5اٌدزاظلخ، ٠ٍلل١ُٙ الأفلساد اٌللر٠ٓ ٌلد٠ُٙ خجللسح أللً ِللٓ     

ِٓ  %12.4ظٕخ ثٕعجخ  15اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ ٚرؼزجس ألً ٔعجخ لأفساد اٌؼ١ٕخ ث١ٓ اٌر٠ٓ ٌد٠ُٙ خجسح 

 ػ١ٕخ اٌدزاظخ

 اذزجبض صسق ٚصجبد لبئّخ الاؼزمصبء:.  2/3/.

ٌزؾد٠للد دزعللخ طللدق ٚصجللبد الأداح اٌّعللزتدِخ فللٟ ل١للبض اظللزغبثبد ِفللسداد اٌؼ١ٕللخ، لللبَ اٌجبؽللش    

    ٟ ٠ٚملل١ط دزعلخ ِظللدال١خ   Internal consistency ثبظلزتداَ ولً ِللٓ ِؼبِلً الارعللبق اٌلداخٍ

ِٓ ثٕٛد الاظزمظبء، ٚاٌرٞ ٠ؼزّد فٟ اٌّملبَ الأٚي ػٍلٝ ِؼبِلً    ٌىً ثٕد  validityإٌزبئظ اٌّؾممخ 

الازرجبؽ، ٚثبٌزبٌٟ فّٓ اٌؼسٚزٞ أْ ٠ىْٛ اٌّؼ١بز الأظبظٟ ٘ٛ اخزجبز ٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الازرجبؽ، 

 .Reliabilityٌم١بض صجبد الاظزجبٔخ  Cronbach's alphaِٚؼبًِ أٌفب وسٚٔجبؿ 

 :سضاؼخِؼبًِ أٌفب وطٚٔجبخ ٌم١بغ اٌضجبد ٌجؼس اٌ . أ

ِؼبِللً أٌفللب وسٚٔجللبؿ   لللبَ اٌجبؽللش ثم١للبض صجللبد ِزغ١للساد ٚثؼللد اٌجؾللش ٚاٌدزاظللخ ِللٓ خلللاي    

Cronbach's   alpha ٌٟٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغدٚي اٌزب: 

  (6عسٚي )

 ِؼبِلاد أٌفب وطٚٔجبخ لأثؼبز اٌسضاؼخ

  

 .SPSSاٌّصسض: اػساز اٌجبحش ثبلاػزّبز ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ    

 ػسز اٌؼجبضاد أثؼــــــــــــبز اٌسضاؼـــخ
ِؼبًِ أٌفب 

 وطٚٔجبخ

 893. 15 ٌّؽزمً: ازاضح الأظِبد اٌّزغ١ط ا

 841. 3 الإٔصاض اٌّجىط

 859. 3 الاؼزؼساز ٚاٌٛلب٠خ

 698. 3 الاحزٛاء ٚرم١ًٍ الأظطاض 

 965. 3 اٌزحؽٓ ٚاؼزؼبزح إٌلبغ

 803. 3 ٌزغص٠خ اٌؼىؽ١خ

 727. 21 اٌّزغ١ط اٌزبثغ : الأزاء اٌّئؼؽٟ

 868. 3 اٌغب٠خ ٚاٌطإ٠خ الاؼزطار١غ١خ

 756. 3 ّئؼؽ١خ ٚاٌم١بزحاٌضمبفخ اٌ

 892. 3 ثٕبء ل١ّخ ِؽزساِخ 

 770. 3 أؽجبػبد اٌّؼ١١ٕٓ ٚضظب اٌؼّلاء 

 645. 3 ازاضح اٌؼ١ٍّبد

 882. 3 ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفطاز 

 734. 3 اٌزؼٍُ اٌّؽزّط

 .955 41 اٌّم١بغ وىً
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   ٓ % ٌغ١ّلغ ثؼلد اٌدزاظلخ، ثبلإػلبفخ     ٠60زؼؼ ِٓ اٌغدٚي اٌعبثك أْ ِؼبًِ أٌفب وسٚٔجلبؿ أوجلس ِل

ٚػٍلٝ ذٌله   (955) %، ؽ١لش علبء ٠علبٚٞ    90اٌٝ أْ ِؼبًِ أٌفب وسٚٔجبؿ ٌٍّم١بض وىً أوجلس ِلٓ   

٠ُّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ل١بض ثُؼد اٌدزاظخ، ٚ٘را ٠ئود ػٍٝ أْ الاظلزج١بْ ٠مل١ط ِلب ثُٕلٟ ِلٓ أعٍلٗ       

ثزـج١للك  ْ ع١ّللغ اٌجٕللٛد ٚالأثؼللبد ٚاػللؾخ ٌٍّجؾللٛص١ٓ ٌٚلل١ط ف١ٙللب غّللٛع، ٌٚللٛ لللبَ اٌجبؽللش     ٚأ

  الاظزج١بْ ِسح صب١ٔخ ػٍٝ ٔفط اٌؼ١ٕخ ظزؼـٟ ٔفط إٌزبئظ رمس٠جًب.

 :Internal consistencyل١بغ الارؽبق اٌساذٍٟ . ة

بض اٌظدق اٌداخٍٟ لبَ اٌجبؽش ثؼًّ رؾ١ًٍ الازرجبؽ ث١ٓ ػجبزاد وً ثُؼد ِغ دزعخ اٌجُؼد ٔفعٗ؛ ٌم١

  ٌىً ػجبزح ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 ٍٟلأثؼبز اٌّزغ١ط اٌّؽزمً: ازاضح الأظِبد. ل١بغ الارؽبق اٌساذ 

لبَ اٌجبؽش ثؼًّ رؾ١ًٍ الازرجبؽ ث١ٓ ػجبزاد وً ثؼد ِغ دزعخ اٌجُؼد ٔفعٗ ٌم١بض اٌظدق اٌداخٍٟ 

  ٌىً اثؼبد ادازح الأشِبد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 (7) عسٚي

 ازاضح الأظِبد ِؼبِلاد الارؽبق اٌساذٍٟ لأثؼبز اٌّزغ١ط اٌّؽزمً 

 اٌصــسق اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼـبًِ الاضرجبغ أثؼــــــــــــبز اٌسضاؼـــخ  

 اٌّزغ١ط اٌّؽزمً: ازاضح الأظِبد 

881. الإٔصاض اٌّجىط
**

 ٠ٛعد طدق .000 

889. الاؼزؼساز ٚاٌٛلب٠خ
**

 ٠ٛعد طدق .000 

708. لأظطاضالاحزٛاء ٚرم١ًٍ ا
**

 ٠ٛعد طدق .000 

767. اٌزحؽٓ ٚاؼزؼبزح إٌلبغ
**

 ٠ٛعد طدق .000 

817. ٌزغص٠خ اٌؼىؽ١خ
**

 ٠ٛعد طدق .000 

 0.01رل١ط اٌٟ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاضرجبغ ػٕس ِؽزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  **  

 . SPSS اٌّصسض: اػساز  اٌجبحش اؼزٕبزًا اٌٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ 
 

ٌعبثك ػٍلٝ طللاؽ١خ ع١ّلغ أثؼلبد ادازح الأشِلبد ؽ١لش أولدد ػٍلٝ ذٌله لل١ُ           أودد ٔزبئظ اٌغدٚي ا

 ِعزٜٛ ػٕد ِؼ٠ٕٛخ ع١ّؼٙب عبءد ( ٚلد0.986: 0.658ِؼبِلاد الازرجبؽ ٚاٌزٟ رساٚؽذ ث١ٓ )

أْ ع١ّللغ اٌؼجللبزاد طللبٌؾخ ٌم١للبض أثؼللبد ادازح الأشِللبد، ثّؼٕللٝ أْ ٘للرٖ  ٚ٘للرا ٠للدي ػٍللٝ  0.01

 .ل١بظٗ اٌمبئّخ طبدلخ ف١ّب طّّذ ِٓ أعً

 ٍٟلأثؼبز اٌّزغ١ط اٌزبثغ: الأزاء اٌّئؼؽٟ. ل١بغ الارؽبق اٌساذ 

لبَ اٌجبؽش ثؼًّ رؾ١ًٍ الازرجبؽ ث١ٓ ػجبزاد وً ثُؼد ِغ دزعخ اٌجُؼد ٔفعٗ ٌم١بض اٌظدق اٌداخٍٟ 

 ٌىً أثؼبد الأداء اٌّئظعٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:
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 (8) عسٚي

 ئؼؽِٟؼبِلاد الارؽبق اٌساذٍٟ لأثؼبز الأزاء اٌّ

 اٌصــسق اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼـبًِ الاضرجبغ أثؼــــــــــــبز اٌسضاؼـــخ

 اٌّزغ١ط اٌزبثغ: الأزاء اٌّئؼؽٟ

847. اٌغب٠خ ٚاٌطإ٠خ الاؼزطار١غ١خ
**

 ٠ٛعد طدق .000 

778. اٌضمبفخ اٌّئؼؽ١خ ٚاٌم١بزح
**

 ٠ٛعد طدق .000 

658. ثٕبء ل١ّخ ِؽزساِخ 
**

 ٠ٛعد طدق .000 

732. ٚضظب اٌؼّلاء أؽجبػبد اٌّؼ١ٕٓ 
**

 ٠ٛعد طدق .000 

722. ازاضح اٌؼ١ٍّبد
**

 ٠ٛعد طدق .000 

732. ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفطاز 
**

 ٠ٛعد طدق .000 

722. اٌزؼٍُ اٌّؽزّط
**

 ٠ٛعد طدق .000 

 0.01رل١ط اٌٟ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاضرجبغ ػٕس ِؽزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  **  

 . SPSS ١ًٍ الإحصبئٟاٌّصسض: اػساز اٌجبحش اؼزٕبزًا اٌٝ ٔزبئظ اٌزح

ثؤثؼلبد الاداء اٌّئظعلٟ، ؽ١لش     طلاؽ١خ ع١ّغ اٌؼجبزاد اٌتبطلخ  أودد ٔزبئظ اٌغدٚي اٌعبثك ػٍٝ

 **( ٚللد علبءد  0.897**: 0.595أودد ػٍٝ ذٌه ل١ُ ِؼبِلاد الازرجبؽ ٚاٌزٟ رساٚؽذ ث١ٓ )

ٜ  ػٕلد  ِؼ٠ٕٛخ ع١ّؼٙب بد الأداء أْ ع١ّلغ الأثؼلبد طلبٌؾخ ٌم١لبض أثؼل     ٚ٘لرا ٠لدي ػٍلٝ     0.01 ِعلزٛ

 .اٌّئظعٟ، ثّؼٕٝ أْ ٘رٖ اٌمبئّخ طبدلخ ف١ّب طّّذ ِٓ أعً ل١بظٗ

 الإحصبءاد اٌٛصف١خ لأثؼبز اٌّزغ١ط اٌّؽزمً ازاضح الأظِبد: . أ

 ادازح الأشِبد ٚذٌه ِٓ خلاي ؽعبة  لبَ اٌجبؽش ثب٠غبد الإؽظبءاد اٌٛطف١خ لأثؼبد

 ، ٚاٌزٛش٠غ  T-Testبز  اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ ٚالأؾساف اٌّؼ١بزٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚاخزج

 اٌزىسازٞ ٌؼٕبطس ٘را اٌجؼد وّب ٠ٍٟ:

 ( 9عسٚي )

 الإحصبءاد اٌٛصف١خ لأثؼبز ازاضح الأظِبد

 اٌّؼ٠ٕٛخ  T-Test  اذزجبض الاذزلاف ِؼبًِ اٌّؼ١بضٞ الأحطاف اٌحؽبثٟ اٌٛؼػ اٌؼجــــــبضاد َ

 الإٔصاض اٌّجىط

 000. 33.051 16. 585. 3.72 اعّبٌٟ اٌجؼس 

 ؼزؼساز ٚاٌٛلب٠خ الا  

 000. 4.601 23. 74772. 3.2765 اعّبٌٟ اٌجؼس 

 الاحزٛاء ٚرم١ًٍ الأظطاض

 000. 55.813 14. 59493. 4.2409 اعّبٌٟ اٌجؼس 

 اٌزغص٠خ اٌؼىؽ١خ

 000. 4.970 36. 1.15805 3.2151 اعّبٌٟ اٌجؼس 

 .SPSSاٌّصسض:  اػساز  اٌجبحش ثبلاػزّبز ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ 
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 :٠ٍٟ ِب اؼزٕزبط ٠ُّىٓ اٌؽبثك اٌغسٚي ذلاي ِٚٓ

     ( ٓٚ٘لرا ٠لدي ػٍلٝ ارغلبٖ زأٞ اٌّعزمظلٟ ِلُٕٙ ٔؾلٛ        3ِزٛظؾ ع١ّلغ اٌؼجلبزاد أوجلس ِل )

، أٞ أْ اعبثللبد اٌّعزمظللٟ ِللُٕٙ رشلل١س اٌللٝ ػجللبزاد أثؼللبد ادازح الأشِللبداٌّٛافملخ ػٍللٝ  

 .اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘رٖ اٌؼجبزاد

  (0.847 : 1.018) ِٓل  رزلساٚػ  اٌّؼ١بز٠لخ  الأؾسافلبد  ٟ ٔعلجخ طلغ١سح ٚرلدي ػٍلٝ      ٚ٘ل

 ٘لرٖ  أ١ّ٘لخ  ػٍٝ ٠ئود ِّب اٌؼجبزاد ٌٙرٖ اٌّعزمظٟ ُِٕٙ اظزغبثبد فٟ اٌزشزذ أتفبع

 .اٌؼجبزاد

 ًِاٌؼجبزاد ٌغ١ّغ الاخزلاف ِؼب  ً  الأؾلساف  ٔعلجخ  أتفلبع  ٠ئولد  ِّلب  (%50ِلٓ )  ألل

 .أفؼً ذٌه وبْ الاخزلاف ِؼبًِ لً وٍّب أٗ ؽ١ش اٌؾعبثٟ، ٌٍٛظؾ ثبٌٕعجخ اٌّؼ١بزٞ

   ٠لاؽل  ٓ ٜ  أْ (T) اخزجلبز  ِل ُ  اٌّؼ٠ٕٛلخ  ِعلزٛ ً  اٌؼجلبزاد  ٌّؼظل  أْ %( وّلب 1ِلٓ )  ألل

 ٘رٖ الأثؼبد. ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِٛافمخ ٠ئود ِّب (3) ِٓ أوجس ػبِخ ِزٛظؾ الأثؼبد ثظفخ

 :ٟالإحصبءاد اٌٛصف١خ لأثؼبز اٌّزغ١ط اٌزبثغ الأزاء اٌّئؼؽ 

اٌّزغ١للس اٌزللبثغ الأداء اٌّئظعللٟ ٚذٌلله ِللٓ خلللاي  اد اٌٛطللف١خ ٌجؼللدلللبَ اٌجبؽللش ثب٠غللبد الاؽظللبء

 ، ٌؼٕبطلس  T-Test ؽعبة اٌٛظؾ اٌؾعبثٟ ٚالأؾساف اٌّؼ١بزٞ ِٚؼبِلً الاخلزلاف ٚاخزجلبز     

  ٘را اٌجؼد وّب ٠ٍٝ:

 (10عسٚي ) 

 الاحصبءاد اٌٛصف١خ لأثؼبز الأزاء اٌّئؼؽٟ

 اٌّؼ٠ٕٛخ T-Test  اذزجبض الاذزلاف ِؼبًِ ضٞاٌّؼ١ب الأحطاف اٌحؽبثٟ اٌٛؼػ اٌؼجــــــبضاد َ

 اٌغب٠خ ٚاٌطإ٠خ الاؼزطار١غ١خ 

 000. 11.622 22. 73716. 3.3202 اعّبٌٟ اٌجؼس 

   اٌضمبفخ اٌّئؼؽ١خ ٚاٌم١بزح 

 000. 3.766 26. 804. 3.11 اعّبٌٟ اٌجؼس 

 ثٕبء ل١ّخ ِؽزساِخ

 864. -171.- 24. 71134. 2.9955 اعّبٌٟ اٌجؼس 

 ٌؼّلاءضظب ا

 001. -3.411- 25. 73126. 2.9068 اعّبٌٟ اٌجؼس 

 ازاضح اٌؼ١ٍّبد

 000. -10.212- 25. 68071. 2.7402 اعّبٌٟ اٌجؼس 

 ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفطاز

 000. -8.486- 24. 67821. 2.7849 اعّبٌٟ اٌجؼس 

 اٌزؼٍُ اٌّؽزّط

 000. -15.898- 27. 70816. 2.5793 اعّبٌٟ اٌجؼس 

 .SPSSاػساز  اٌجبحش ثبلاػزّبز ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ  اٌّصسض: 
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 :٠ٍٟ ِب اؼزٕزبط ٠ُّىٓ اٌؽبثك، اٌغسٚي ذلاي ِٚٓ

 ( ِٓ ٚ٘را ٠دي ػٍٝ ارغبٖ زأٞ 3ِزٛظؾ ع١ّغ ػجبزاد أثؼبد الأداء اٌّئظعٟ أوجس )

 ع١ّغ الأثؼبد، أٞ أْ اعبثبد اٌّعزمظٟ ُِٕٙػجبزاد اٌّعزمظٟ ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ 

 .رش١س اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘رٖ اٌؼجبزاد

 ٔعجخ طغ١سح ٚردي ػٍٝ أتفبع (0.820 : 1.052) ِٓ رساٚػ اٌّؼ١بزٞ الأؾساف ٟ٘ٚ 

 .اٌؼجبزاد ٘رٖ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠ئود ِّب الأثؼبد ٌٙرٖ اٌّعزمظٟ ُِٕٙ اظزغبثبد فٟ اٌزشزذ

 ًِٔؾسافالا ٔعجخ أتفبع ٠ئود ِّب (%50ِٓ ) ألً اٌؼجبزاد ٌغ١ّغ الاخزلاف ِؼب 

 .أفؼً ذٌه وبْ الاخزلاف ِؼبًِ لً وٍّب أٗ ؽ١ش اٌؾعبثٟ، ٌٍٛظؾ ثبٌٕعجخ اٌّؼ١بزٞ

  اخزجبز ِٓ ٠لاؽ (T) ِْزٛظؾ أْ وّب %(،1ِٓ ) ألً اٌؼجبزاد ٌّؼظُ اٌّؼ٠ٕٛخ ِعزٜٛ أ 

 الأثؼبد. ٘را ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِٛافمخ ٠ئود ِّب (3) ِٓ أوجس ػبِخ ثظفخ الأثؼبد

 ٔزــبئــظ اذزجــبض فــطظ١بد اٌجحـــش:

  رٛعلللد ػلاللللخ ِؼ٠ٕٛلللخ ثللل١ٓ أثؼلللبد ادازح الأشِلللبد ٚرؾعللل١ٓ الأداء     خاٌفسػللل١خ اٌسئ١عللل١ :

اٌّئظعٟ )اٌغب٠خ ٚاٌسإ٠خ الاظلزسار١غ١خ، اٌضمبفلخ اٌّئظعل١خ ٚاٌم١لبدح، ثٕلبء ل١ّلخ ِعلزداِخ،        

الأفساد، اٌزؼٍُ اٌّعزّس( أـجبػبد اٌّؼ١ٕٓ ٚزػب اٌؼّلاء، ادازح اٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ 

 .ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌدزاظخ

    ل١ّلخ إٌعلجخ اٌؾسعلخ    رلُ فؾلض    ،خٚلاخزجلبز اٌفسػل١خ اٌسئ١عل١Critical Ratio For 

Regression Weight (CR  فللٟ عللدٚي )Reression Weights   ٠ٚغللت أْ رص٠للد

(CRػٓ اٌم١ّخ اٌغد١ٌٚخ ) ( 1.96:ٌٟوّب فٟ اٌغدٚي اٌزب ،) 
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 (11عسٚي ضلُ )

 ٌٍفطظ١خ اٌطئ١ؽ١خ Regression Weightsٔزبئظ الأحساض 

اٌّؼٍّبد  اٌّزغ١ط اٌّؽزمً

 اٌّمسضح

i 

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

S.E. 

إٌؽجخ 

 اٌحطعخ

C.R. 

ِؽزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-

Label 

ِؼبًِ 

 اٌزحس٠س

R
2

 

 388. *** 5.046 129. 649. اٌضبثذ

الأزاء  ←الإٔصاض اٌّجىط 

 ؽٟ.اٌّئؼ
.356 .030 11.797 *** 

الأزاء  ←الاؼزؼساز ٚاٌٛلب٠خ 

 اٌّئؼؽٟ.
.156 .034 4.649 *** 

 ←الاحزٛاء ٚرم١ًٍ الاظطاض 

 الأزاء اٌّئؼؽٟ.
.035 .041 2.858 *** 

 ←اٌزحؽ١ٓ ٚاؼزؼبزح إٌلبغ 

 الأزاء اٌّئؼؽٟ.
.039 .018 2.196 *** 

الأزاء  ←اٌزغص٠خ اٌؼىؽ١خ 

 اٌّئؼؽٟ.
.031 .042 3.923 *** 

 .AMOSاٌّصسض: اػساز اٌجبحش اؼزٕبزًا اٌٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ
 

 ٠زعح ِٓ اٌغسٚي اٌؽبثك ِب ٠ٍٟ:

  لاؽ  أْ ل١ّخ إٌعجخ اٌؾسعخCritical Ratio For Regression Weight (CR )

 Reression Weightsادازح الأشِبد ِٓ عدٚي  –اٌّؾعٛثخ لأثؼبد اٌّزغ١س اٌّعزمً 

(، ثبلإػبفخ اٌٝ اْ ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌغ١ّغ الأثؼبد عبء  1.96ٓ اٌم١ّخ اٌغد١ٌٚخ )أوجس ِ

( ٚ٘را ٠دي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١س اٌّعزمً 0.01ألً ِٓ )

، ث١ّٕب ٔغد أْ ل١ّخ إٌعجخ اٌؾسعخ الأداء اٌّئظعٟ(( ػٍٝ اٌّزغ١س اٌزبثغ )ادازح الأشِبد)

Critical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾعٛثخ ٌٍّزغ١س اٌّعزمً أوجس )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ اْ ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙرا اٌجُؼد عبء ألً ِٓ  1.96ِٓ اٌم١ّخ اٌغد١ٌٚخ )

( ٚ٘را ٠دي ػٍٝ  ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١س اٌّعزمً ػٍٝ 0.01)

 .الأداء اٌّئظعٟ(اٌّزغ١س اٌزبثغ )

  عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ٌٍّزغ١س اٌّعزمً ِؼبًِ الأؾداز ادبزح

 .ادازح الأشِبد ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ –أثؼبد اٌّزغ١س اٌّعزمً ث١ٓ 
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  ِؼبًِ اٌزحس٠س )٠لاؽ  أْ ل١ّخR
2

أثؼبد اٌّزغ١س اٌّعزمً رفعس  ( أٞ أ0.388ْثٍغذ ) (

(، ٚثبلٟ إٌعجخ رسعغ اٌٝ الأداء اٌّئظعٟ( ِٓ اٌزغ١س اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١س اٌزبثغ )38.8)%

اٌتـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ زثّب رسعغ ٌؼدَ ادزاط ِزغ١ساد ِعزمٍخ أخسٜ وبْ ِٓ اٌّفسٚع 

 ادزاعٙب ػّٓ إٌّٛذط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ أٞ أْ ٕ٘بن ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ اٌؽبثك ٔمجً اٌفطظ١خ

ثبٌمـبع  الأداء اٌّئظعٟ(ٝ اٌّزغ١س اٌزبثغ )( ػٍادازح الأشِبداؽظبئ١خ ٌٍّزغ١س اٌّعزمً )

 اٌظؾٟ ِؾً اٌدزاظخ.

ُ َّ فبْ اخزجبز طؾخ اٌفسػ١بد اٌفسػ١خ عبءد وّب ٠ٍٟ:  ِٚٓ ص

ٚرؾع١ٓ الأداء ثبٌمـبع اٌظؾٟ الإٔراز اٌّجىس رٛعد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ الأٌٚٝ:

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ٔحساضرح١ًٍ اٌّؽبض ٌزح١ًٍ الالبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ِؾً اٌدزاظخ

 (12عسٚي ضلُ )

 ٌٍفطض اٌفطػ١خ الأٌٚٝ Regression Weightsٔزبئظ الأحساض 

 .AMOSاٌّصسض: اػساز اٌجبحش اؼزٕبزا اٌٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

 

 ٠زعح ِٓ اٌغسٚي اٌؽبثك ِب ٠ٍٟ:

  ل١ّخ إٌعجخ اٌؾسعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾعٛثخ ٌجؼد ) الإٔصاض

ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙرا اٌجُؼد ألً ِٓ (،  1.96أوجس ِٓ اٌم١ّخ اٌغد١ٌٚخ )اٌّجىط 

 الأزاء( ٚ٘را ٠دي ػٍٝ أْ ٘را اٌجُؼد ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١س ذٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١س اٌزبثغ 0.01)

 .اٌّئؼؽٟ

  ٚاٌّزغ١س  الإٔصاض اٌّجىطادبزح ِؼبًِ الأؾداز عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼد

 .زاء اٌّئؼؽٟالأ -اٌزبثغ 

  ِؼبًِ اٌزحس٠س )٠لاؽ  أْ ل١ّخR
2

٠فعس ( الإٔصاض اٌّجىط)اٌّزغ١س اٌّعزمً  ( أٞ أ0.350ْثٍغذ ) (

(، ٚثبلٟ إٌعجخ رسعغ اٌٝ اٌتـؤ الأزاء اٌّئؼؽٟ%( ِٓ اٌزغ١س اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١س اٌزبثغ )35)

اٌّؼٍّبد  اٌّؽـــــــبض

 اٌّمسضح

i 

 اٌرؽؤ

 اٌّؼ١بضٜ

S.E. 

إٌؽجخ 

 اٌحطعخ

C.R. 

ِؽزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-Label 

ِؼبًِ 

 اٌزحس٠س

R
2

 

 ←الإٔصاض اٌّجىط 

 زاء  اٌّئؼؽٟالأ
.472 .024 19.637 *** 

.350 
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ع ادزاعٙب ػّٓ اٌؼشٛائٟ أٚ زثّب رسعغ ٌؼدَ ادزاط ِزغ١ساد ِعزمٍخ أخسٜ وبْ ِٓ اٌّفسٚ

 إٌّٛذط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  أٞ أْ ٕ٘بنٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغسٚي اٌؽبثك ٔمجً اٌفطظ١خ

 .الأزاء اٌّئؼؽٟ -ٚاٌّزغ١س اٌزبثغ الإؽعبْ ثؼد 

ٚرؾع١ٓ الأداء ثبٌمـبع اٌظؾٟ الاظزؼداد ٚاٌٛلب٠خ رٛعد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌضب١ٔخ:

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: رح١ًٍ اٌّؽبض ٌزح١ًٍ الأحساضلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ؾً اٌدزاظخِ

 (13عسٚي ضلُ )

 ٌٍفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌضب١ٔخ Regression Weightsٔزبئظ الأحساض  

 .AMOSاٌّصسض: اػساز اٌجبحش اؼزٕبزا اٌٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ 

 

 ٠زعح ِٓ اٌغسٚي اٌؽبثك ِب ٠ٍٟ:

  ل١ّخ إٌعجخ اٌؾسعخCritical Ratio For Regression Weight (CRاٌّؾ ) عٛثخ ٌجؼد

(، ثبلإػبفخ اٌٝ اْ ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙرا  1.96أوجس ِٓ اٌم١ّخ اٌغد١ٌٚخ )الاؼزؼساز ٚاٌٛلب٠خ 

( ٚ٘را ٠دي ػٍٝ اْ ٘را اٌجؼد ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١س ذٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١س 0.01اٌجؼد ألً ِٓ )

  الأزاء اٌّئؼؽٟ -اٌزبثغ 

 ٕٝالاؼزؼساز ٚاٌٛلب٠خ اْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼد  ادبزح ِؼبًِ الأؾداز عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼ

 .الأزاء اٌّئؼؽٟٚاٌّزغ١س اٌزبثغ 

  ِؼبًِ اٌزحس٠س )٠لاؽ  أْ ل١ّخR
2

( الاؼزؼساز ٚاٌٛلب٠خ)اٌّزغ١س اٌّعزمً  ( أٞ أ0.200ْثٍغذ ) (

ـؤ (، ٚثبلٟ إٌعجخ رسعغ اٌٝ اٌتالأزاء اٌّئؼؽٟ%( ِٓ اٌزغ١س اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١س اٌزبثغ )٠20فعس )

اٌؼشٛائٟ أٚ زثّب رسعغ ٌؼدَ ادزاط ِزغ١ساد ِعزمٍخ أخسٜ وبْ ِٓ اٌّفسٚع ادزاعٙب ػّٓ 

 إٌّٛذط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ اؽظبئ١خ  أٞ أْ ٕ٘بنٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغسٚي اٌؽبثك ٔمجً اٌفطظ١خ

 .الأزاء اٌّئؼؽٟ -ٚاٌّزغ١س اٌزبثغ الاؼزؼساز ٚاٌٛلب٠خ  ثؼدث١ٓ 

اٌّؼٍّبد  اٌّؽـــــــبض

 اٌّمسضح

i 

 اٌرؽؤ

 اٌّؼ١بضٜ

S.E. 

إٌؽجخ 

 اٌحطعخ

C.R. 

ِؽزٜٛ 

 ٌّؼ٠ٕٛخا

P-Label 

ِؼبًِ 

 اٌزحس٠س

R
2

 

 ←الاؼزؼساز ٚاٌٛلب٠خ 

 الأزاء اٌّئؼؽٟ 
.387 .029 13.376 *** 

.200 
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الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأػساز، اٌزؾعٓ ٚاظزؼبدح إٌشبؽ، رٛعد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌضبٌضخ: اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ

رح١ًٍ اٌّؽبض ٌزح١ًٍ لبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ٚرؾع١ٓ الأداء ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌدزاظخاٌزغر٠خ اٌؼىع١خ 

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: الأحساض

 (14عسٚي ضلُ )

 ٌٍفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌضبٌضخ Regression Weightsٔزبئظ الأحساض  

 .AMOSا اٌٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟاٌّصسض: اػساز اٌجبحش اؼزٕبزً

 ٠زعح ِٓ اٌغسٚي اٌؽبثك ِب ٠ٍٟ:

  ل١ّخ إٌعجخ اٌؾسعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾعٛثخ ٌجؼد )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ِعزٜٛ  1.96أوجس ِٓ اٌم١ّخ اٌغد١ٌٚخ )ظطاض الاحزٛاء ٚرم١ًٍ الأ

را ٠دي ػٍٝ أْ ٘را اٌجُؼد ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١س ذٚ دلاٌخ ( 0.01٘ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙرا اٌجُؼد ألً ِٓ )

 اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١س اٌزبثغ 

 - ٟالأزاء اٌّئؼؽ. 

 الاحزٛاء ٚرم١ًٍ  ادبزح ِؼبًِ الأؾداز عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼد

 .الأزاء اٌّئؼؽٟٚاٌّزغ١س اٌزبثغ الأظطاض 

  ِؼبًِ اٌزحس٠س )٠لاؽ  أْ ل١ّخR
2

الاحزٛاء )اٌّزغ١س اٌّعزمً  ( أٞ أ0.180ْغذ )ثٍ (

(، ٚثبلٟ الأزاء اٌّئؼؽٟ%( ِٓ اٌزغ١س اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١س اٌزبثغ )٠18فعس )( ٚرم١ًٍ الأظطاض

إٌعجخ رسعغ اٌٝ اٌتـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ زثّب رسعغ ٌؼدَ ادزاط ِزغ١ساد ِعزمٍخ أخسٜ وبْ ِٓ 

 اٌّفسٚع ادزاعٙب ػّٓ إٌّٛذط.

   ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ  أٞ أْ ٕ٘بنظ اٌغسٚي اٌؽبثك ٔمجً اٌفطظ١خ، ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئ

 .الأزاء اٌّئؼؽٟ -ٚاٌّزغ١س اٌزبثغ  الاحزٛاء ٚرم١ًٍ الاظطاضثؼد اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٌزؾعٓ ٚاظزؼبدح إٌشبؽ، اٌزغر٠خ اٌؼىع١خ رٛعد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌطاثؼخ:

 رح١ًٍ اٌّؽبض ٌزح١ًٍ الأحساضلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، اٌدزاظخ ٚرؾع١ٓ الأداء ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 

 اٌّمسضح اٌّؼٍّبد اٌّؽـــــــبض

i 

 اٌّؼ١بضٜ اٌرؽؤ

S.E. 

 إٌؽجخ اٌحطعخ

C.R. 

ِؽزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-Label 

ِؼبًِ 

 اٌزحس٠س

R
2

 

الاحزٛاء ٚرم١ًٍ الاظطاض 

 الأزاء اٌّئؼؽٟ ←
.425 .034 12.515 *** 

.180 
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 (15عسٚي ضلُ )

 ٌٍفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌطاثؼخ Regression Weightsٔزبئظ الأحساض 

 .AMOSاٌّصسض: اػساز اٌجبحش اؼزٕبزًا اٌٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

 ٠زعح ِٓ اٌغسٚي اٌؽبثك ِب ٠ٍٟ:

  ل١ّخ إٌعجخ اٌؾسعخCritical Ratio For Regression Weight (CRٌّا ) ؾعٛثخ ٌجؼد

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ِعزٜٛ  1.96أوجس ِٓ اٌم١ّخ اٌغد١ٌٚخ ) اٌزحؽ١ٓ ٚاؼزؼبزح إٌلبغ

( ٚ٘را ٠دي ػٍٝ أْ ٘را اٌجؼد ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١س ذٚ دلاٌخ 0.01اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙرا اٌجؼد ألً ِٓ )

 .الأزاء اٌّئؼؽٟ -اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١س اٌزبثغ 

 ِّ ،اٌزحؽ١ٓ ٚاؼزؼبزح ب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼد ادبزح ِؼبًِ الأؾداز عبءد ِٛعجخ

 .الأزاء اٌّئؼؽٟ -ٚاٌّزغ١س اٌزبثغ  إٌلبغ

  ِؼبًِ اٌزحس٠س )٠لاؽ  أْ ل١ّخR
2

اٌزحؽ١ٓ )اٌّزغ١س اٌّعزمً  ( أٞ أ0.132ْثٍغذ ) (

(، الأزاء اٌّئؼؽٟ%( ِٓ اٌزغ١س اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١س اٌزبثغ )٠13.2فعس )( ٚاؼزؼبزح إٌلبغ

إٌعجخ رسعغ اٌٝ اٌتـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ زثّب رسعغ ٌؼدَ ادزاط ِزغ١ساد ِعزمٍخ أخسٜ وبْ  ٚثبلٟ

 ِٓ اٌّفسٚع ادزاعٙب ػّٓ إٌّٛذط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ  أٞ أْ ٕ٘بنٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغسٚي اٌؽبثك ٔمجً اٌفطظ١خ

 .اٌّئؼؽٟ الأزاء -ٚاٌّزغ١س اٌزبثغ  اٌزحؽ١ٓ ٚاؼزؼبزح إٌلبغثؼد اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ٚرؾع١ٓ الأداء ثبٌمـبع اٌظؾٟ اٌزغر٠خ اٌؼىع١خ  رٛعد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓاٌفطظ١خ اٌفطػٟ اٌربِػ: 

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: رح١ًٍ الأحساضلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ِؾً اٌدزاظخ

 

 

 

 

 

 

 

اٌّؼٍّبد  اٌّؽـــــــبض

 اٌّمسضح

i 

 اٌرؽؤ

 اٌّؼ١بضٜ

S.E. 

 إٌؽجخ اٌحطعخ

C.R. 

ِؽزٜٛ 

 ؼ٠ٕٛخاٌّ

P-Label 

 ِؼبًِ اٌزحس٠س

R2 

اٌزحؽ١ٓ ٚاؼزؼبزح 

الأزاء  ←إٌلبغ 

 اٌّئؼؽٟ

.187 .018 10.410 *** 

.132 
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 (16عسٚي ضلُ )

 ٌٍفطظ١خ اٌفطػ١خ اٌربِؽخ Regression Weightsٔزبئظ الأحساض 

 .AMOSاٌّصسض: اػساز اٌجبحش اؼزٕبزًا اٌٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

 

 اٌغسٚي اٌؽبثك ِب ٠ٍٟ: ٠زعح ِٓ

  ل١ّخ إٌعجخ اٌؾسعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾعٛثخ ٌجُؼد )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ِعزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙرا  1.96أوجس ِٓ اٌم١ّخ اٌغد١ٌٚخ )اٌزغص٠خ اٌؼىؽ١خ 

خ اؽظبئ١خ ػٍٝ ( ٚ٘را ٠دي ػٍٝ أْ ٘را اٌجُؼد ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١س ذٚ دلا0.01ٌاٌجُؼد ألً ِٓ )

 .الأزاء اٌّئؼؽٟ

  اٌزغص٠خ اٌؼىؽ١خادبزح ِؼبًِ الأؾداز عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼد 

 .الأزاء اٌّئؼؽٟاٌزبثغ  ٚاٌّزغ١س

  ِؼبًِ اٌزحس٠س )٠لاؽ  أْ ل١ّخR
2

( اٌزغص٠خ اٌؼىؽ١خ)اٌّزغ١س اٌّعزمً  ( أٞ أ0.356ْثٍغذ ) (

( ٚثبلٟ إٌعجخ رسعغ اٌٝ الأزاء اٌّئؼؽٟاٌزبثغ ) اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١س%( ِٓ اٌزغ١س ٠35.6فعس )

اٌتـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ زثّب رسعغ ٌؼدَ ادزاط ِزغ١ساد ِعزمٍخ أخسٜ وبْ ِٓ اٌّفسٚع ادزاعٙب 

 ػّٓ إٌّٛذط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ذاد دلاٌخ  أٞ أْ ٕ٘بنٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغسٚي اٌؽبثك ٔمجً اٌفطظ١خ

 .الأزاء اٌّئؼؽٟٚاٌّزغ١س اٌزبثغ  ٌزغص٠خ اٌؼىؽ١خاثُؼد اؽظبئ١خ ث١ٓ 
 

 :اٌربرّخ

زوصد اٌدزاظخ ػٍٝ دٚز ادازح الأشِبد فٟ رؾع١ٓ الأداء اٌّئظعٟ ػٍٝ اٌمـبع اٌظؾٟ ثّد٠ٕخ      

عبشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼسث١خ اٌعؼٛد٠خ، ٚؿسؽذ ػدح رعبإلاد، وّب ؿسؽذ ػدح فسػ١بد رُ اصجبد 

 ٚرٛط١بد اٌدزاظخ:طؾزٙب اؽظبئ١ًب ٚف١ّب ٠ٍٝ ٔزبط 

 

 

اٌّؼٍّبد  ـــبضاٌّؽــــ

 اٌّمسضح

i 

 اٌرؽؤ

 اٌّؼ١بضٜ

S.E. 

إٌؽجخ 

 اٌحطعخ

C.R. 

ِؽزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-Label 

ِؼبًِ 

 اٌزحس٠س

R
2

 

اٌزغص٠خ اٌؼىؽ١خ 

الأزاء  ←

 اٌّئؼؽٝ

.302 .015 19.859 *** 

.356 
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   :أٚلًا: ٔزــبئـــظ اٌسضاؼخ

أثؼبد٘لب:  فلٟ  اٌّعلزمً ادازح الأشِلبد اٌّزّضٍلخ    ظٛاء وبٔذ اٌّزغ١س ٙب ب ٌّزغ١سارٚفمً اٌدزاظخ زوصد

الإٔراز اٌّجىس، الاظزؼداد ٚاٌٛلب٠خ، الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأػساز، اٌزؾعلٓ ٚاظلزؼبدح إٌشلبؽ، اٌزغر٠لخ     

ثغ الأداء اٌّئظعللٟ  ثؤثؼللبدٖ اٌّزّضٍللخ فللٟ: اٌغب٠للخ ٚاٌسإ٠للخ الاظللزسار١غ١خ، اٌؼىعلل١خ، أٚ اٌّزغ١للس اٌزللب

اٌضمبفخ اٌّئظع١خ ٚاٌم١بدح، ثٕبء ل١ّخ ِعزداِخ، أـجبػبد اٌّؼ١١ٕٓ ٚزػب اٌؼّلاء، ادازح اٌؼ١ٍّبد، 

ٝ  اٌلزؼٍُ اٌّعلزّس  ر١ّٕخ ٚرّىل١ٓ الأفلساد،    اٌمـلبع اٌظلؾٟ ثّد٠ٕلخ علبشاْ ثبٌٍّّىلخ       . ٚثلبٌزـج١ك ػٍل

ّلخ  ؽزٝ رىْٛ اٌفبئدح أوضلس ٚػلٛؽًب خظٛطًلب ػٕلد طل١بغخ اٌزٛطل١بد اٌّلائ      ، ٚخ اٌعؼٛد٠خاٌؼسث١

 وّب ٠ٍٝ: ٔؼسع ٔزبئظ وً ِزغ١س ػٍٝ ؽدا، ٚاٌمبثٍخ ٌٍزـج١ك ٌىً ِزغ١س، 

 

 ازاضح الأظِبد. . أ

أْ ع١ّغ أثؼبد ٚػجبزاد ادازح الأشِبد رزٛفس ثغبشاْ اٌمـبع اٌظؾٟ ػٍٝ  أٚػؾذ ٔزبئظ اٌدزاظخ

 ٚفمًب ٢زاء اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ:ثشىً وج١س 

 ( ِٓ خلاي أْ دػُ اٌّعزشفٝ ػ١ٍّبد 3.72رؾمك ذٌه ثّزٛظؾ ؽعبثٟ ) :الإٔصاض اٌّجىط

ٌتًٍ )اٌتـس( اٌزٟ رؾد٠د ِئدساد ؽدٚس الأشِبد ِغ الا٘زّبَ ثغّغ ٚاوزشبف ػلاِبد ا

دبٍِخ ٌٛلٛع أشِخ، صُ ِعؼ ث١ئخ اٌؼًّ اٌداخ١ٍخ ٚاٌتبزع١خ ثظٛزح  اًلد رىْٛ ِئدس

 ِٕٚزظّخ ٌٍزؼسف ػٍٝ ِئدساد اؽزّبي ؽدٚس الأشِخ.

 ( فٟ ػٛء ٚعٛد ا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد رظ١ٕف 3.27: رزٛفس ثّزٛظؾ ؽعبثٟ )الاؼزؼساز ٚاٌٛلب٠خ

ٚرج٠ٛللت ٚرؾ١ٍللً ِئدللساد ؽللدٚس الأشِللبد، ٚٚعللٛد ؿللبلُ ٚظ١فللٟ ِئ٘للً ِٚللدزة ٌٍم١للبَ      

ٌؾللً اٌؼد٠للد ِللٓ  ثّّبزظللبد عّللغ ٚرؾ١ٍللً ِئدللساد ؽللدٚس أشِللخ، ِللغ رشللى١ً فللسق ػّللً     

 الأشِبد اٌّؾزٍّخ فٟ اٌّعزشفٝ

 ( ٠ٚزٛلف رفؼ١ٍٙب ػٍٝ رلٛافس اٌلدػُ   3.96: رزٛفس ثّزٛظؾ ؽعبثٟ )الاحزٛاء ٚرم١ًٍ الأظطاض

إٌّبظللت ٌٍفس٠للك اٌللرٞ ٠مللَٛ ثبٌزشللت١ض ٚاٌزتـلل١ؾ ٌّٛاعٙللخ الأشِللبد اٌّؾزٍّللخ، ٚٚعللٛد        

ِللبد اٌّتزٍفللخ، ِللٓ خلللاي رؼ١ٍّللبد اداز٠للخ ٚاػللؾخ رؾللدد و١ف١للخ ٚاعللساءاد اٌزؼبِللً ِللغ الأش

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثّسٚٔخ وبف١خ رعبػد اٌّعزشفٝ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأشِبد ؽبي ٚلٛػٙب.

 ( ِللٓ خلللاي رللٛافس ثللساِظ ٚخـللؾ وبف١للخ  4.2: ثّزٛظللؾ ؽعللبثٟ )اٌزحؽللٓ ٚاؼللزؼبزح إٌلللبغ

ٚعب٘صح لإدازح الأشِبد فٟ اٌّعزشفٝ ِٚساعؼزٙب ٚرـ٠ٛس٘ب ثبظزّساز، ِغ ػملد اعزّبػلبد   
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٠للخ ٌٍزؼبِللً ِللغ الأشِللبد اٌّؾزٍّللخ، ٚرللٛافس اٌجللساِظ اٌزدز٠ج١للخ اٌىبف١للخ فللٟ ِغللبي ادازح      دٚز

 الأشِبد.

 ( فٟ ػٛء رُم١ُ وفب٠خ ٚفؼب١ٌلخ خـلؾ ٚثلساِظ ادازح    3.21: ثّزٛظؾ ؽعبثٟ )اٌزغص٠خ اٌؼىؽ١خ

الأشِبد اٌعبثمخ ثمظد رؾع١ٕٙب ٌٍزؼبًِ ِغ الأشِبد اٌّعزمج١ٍخ، ٚدِظ اٌدزٚض اٌّعزفبدح ِٓ 

ضغللساد فللٟ اٌتـللؾ اٌعللبثمخ ثدلللخ ػب١ٌللخ فللٟ خـللؾ الأشِللبد اٌّعللزمج١ٍخ، ِللغ ٚعللٛد رم١لل١ُ        اٌ

ِٛػللٛػٟ ٌتـللؾ ِّٚبزظللبد ٚلللسازاد اٌزؼبِللً ِللغ الأشِللبد اٌّشللبثٙخ فللٟ اٌّعزشللف١بد      

 الأخسٜ ٌلاظزفبدح ِٕٙب.

 الأزاء اٌّئؼؽٟ. . ة

الأداء أْ ع١ّللغ أثؼللبد ٚػجللبزاد  ج١للكاٌمـللبع اٌظللؾٟ ِؾللً اٌزـػٍللٝ  أٚػللؾذ ٔزللبئظ اٌدزاظللخ

 اٌّئظعٟ رزٛفس ثشىً وج١س ٚفمًب ٢زاء اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ:

 :أْ ٠ىْٛ ٌــــدٜ اٌّعزشفٝ  خلاي ( 3.32ِٓثّزٛظؾ ؽعبثٟ ) اٌغب٠خ ٚاٌطإ٠خ الاؼزطار١غ١خ

خــــلللـخ ٚاػـــلللـؾخ ؽـــلللـٛي اٌز١ّلللص فلللٟ الأداء ِٚؾلللددح ثؤ٘لللداف ِؼ١ٕلللخ، ِلللغ رـــــــلللـ٠ٛس 

د الإداز٠ـــلـخ اٌّتزٍفلخ ٌزلدػ١ُ اٌزصاِٙلب ثلبٌز١ّص فلٟ الأداء، فؼلًٍب        اٌّؼسفـــــــخ ٌٍّعــــــلـز٠ٛب 

 .ػٓ أْ ٠ىْٛ ٌٍّعزشفٝ اظزسار١غ١خ ٚاػؾخ ِؾددح ثؤ٠ٌٛٚبد

 ػّـــــلـً اٌّعزشلفٝ ػٍـــلـٝ     ػٛء ( ف3.11ٟثّزٛظؾ ؽعبثٟ ) :اٌضمبفخ اٌّئؼؽ١خ ٚاٌم١بزح

ّعلز٠ٛبد الإداز٠لخ، ٚلٕبػلخ اٌّعزشلفٝ     ٔشــــس صمبفــــــخ اٌز١ّلص فلٟ الأداء فـــلـٟ ع١ّـــــلـغ اٌ    

ثـــؤْ اٌز١ّص فٟ الأداء ٘ــــٟ ؿس٠مٙــــب ٚفٍعــــفزٙب فـــلـٟ رعل١١س أػّبٌٙلب، ِلٓ خللاي أشلبء       

 .ٔظبَ ٌّزبثؼخ ِعز٠ٛبد الأداء

   :ٚطــــــلللـف أداء اٌّعزشلللفٝ خللللاي  ( ِللل2.99ٓثّزٛظلللؾ ؽعلللبثٟ )ثٕلللبء ل١ّلللخ ِؽلللزساِخ

َّلب ٠غلت     .عبد اٌّسعثعـــــــسػخ الاظزغبثخ لاؽز١ب ٚأْ رؼجَّس الأ٘داف الاظزسار١غ١خ ثدللخ ػ

 .ػٍّٗ ٌزؾم١ك زظبٌخ اٌّعزشفٝ، ِغ رٛافك أ٘داف اٌّعزشفٝ ِغ الأ٘داف اٌؼب١ٌّخ ٌلاظزداِخ

  :(2.9ثّزٛظلؾ ؽعلبثٟ )   ضظب اٌؼّلاء     ٝ ا٘زّلبَ ادازح اٌّعزشلفٝ    ٚاٌزلٟ ٠زٛللف رؾم١مٙلب ػٍل

ِغ ظؼٝ ادازح اٌّعزشلفٝ اٌلٝ رؾم١لك ِعلز٠ٛبد ذاد     ثزؾ١ًٍ مزاء اٌّعزف١د٠ٓ ٌزؾع١ٓ الأداء، 

 .عٛدح فٟ اٌتدِخ اٌـج١خ، ِٚمبزٔخ ادازح اٌّعزشفٝ ِعزٜٛ أدائٙب ِغ اٌّعزشف١بد الأخسٜ
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  :رٛعللٗ اٌّعزشللفٝ عٙٛد٘للب ٔؾللٛ رمللد٠ُ     خلللاي ( ِلل2.7ٓثّزٛظللؾ ؽعللبثٟ )  ازاضح اٌؼ١ٍّللبد

فٝ اٌّئدللساد اٌّب١ٌللخ  اٌتللدِبد اٌظللؾ١خ اٌزللٟ رعللزٙدف اٌّسػللٝ، ٚاظللزتداَ ادازح اٌّعزشلل   

 ٚغ١س اٌّب١ٌخ ٌم١بض أدائٙب، ِغ ِساػبح رـ٠ٛس ِعزٜٛ أدائٙب.

   :( فٟ ػٛء رجٕٟ اٌّعزشلفٝ الأفىلبز الاثزىبز٠لخ    2.7ثّزٛظؾ ؽعبثٟ )ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفطاز

ٚالاثداػ١للخ اٌزللٟ ٠مللدِٙب اٌؼللب١ٍِٓ ٌّٛاعٙللخ ِشللبوً اٌؼّللً، ٚرّزللغ اٌّعزشللفٝ ثضمبفللخ رٕظ١ّ١للخ   

 .زىبز ٚالاثداع، ٚأْ رزعُ ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌّعزشفٝ ثبٌزشغ١غ ػٍٝ إٌّٛ اٌرارٟرعبػد ػٍٝ الاث

   :٠للزُ اٌزٕعلل١ك ٚاٌزؼللبْٚ ثلل١ٓ الإدازاد خلللاي  ( ِلل2.57ٓثّزٛظللؾ ؽعللبثٟ )اٌللزؼٍُ اٌّؽللزّط

اٌّتزٍفللخ ٌزـلل٠ٛس اٌتللدِبد اٌظللؾ١خ، رمللَٛ ادازح اٌّعزشللفٝ ثبٌّٛاوجللخ ِللغ اٌزغ١للساد ٌؼللّبْ  

 .زعخ ِٓ اٌفُٙ اٌّعزّس لاؽز١بعبد اٌّسػٝاظزّساز٠خ إٌغبػ، رزٛفس د

 صب١ٔبً: اٌزــٛص١ـــبد 

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌعبثمخ ٠ّىٓ رمد٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ :

 (17عدٚي زلُ )

 رٛط١بد اٌجؾش 

 اٌّسٜ اٌعِٕٟ عٙخ اٌزٕف١ص آ١ٌخ اٌزؽج١ك اٌزٛص١خ اٌطلُ

1 

اػساز ذؽػ 

اؼزطار١غ١خ ز٠ٕب١ِى١خ 

ٌٍزؼبًِ ِغ الأظِبد 

بض٠ٛ٘بد ٚٚظغ ؼ١ٕ

وبٍِخ ٌٍزؼبًِ ِغ وً 

 أظِخ حؽت ٔٛػ١زٙب.

رى١ٍلللللف الإزاضح اٌؼ١ٍلللللب ٚاٌزٕف١ص٠لللللخ   -

ثصللحخ عللبظاْ ثبػللساز الإؼللزطار١غ١خ   

 ٚاٌؽ١ٕبض٠ٛ٘بد.

ِلبضوخ ِمسِٟ اٌرسِخ فٟ رصل١ُّ   -

 الاؼزطار١غ١خ ٚاٌؽ١ٕبض٠ٛ٘بد.

اٌّطاعؼللخ اٌّؽللزّطح ٌلإؼللزطار١غ١خ   -

ٚاٌؽللللللل١ٕبض٠ٛ٘بد ِلللللللٓ اٌملللللللبئ١ّٓ   

 ثبٌزٕف١ص.

ظللغ ذؽللػ ِؽللجمخ ٌٍزٛعللٗ ٔحللٛ     ٚ -

 الإٔصاض اٌّجىط ٌلأظِخ. 

 

اٌمؽبع اٌصحٟ  -

ثغبظاْ ِزّضً فٟ 

الإزاضح اٌؼ١ٍب 

 ٚاٌزٕف١ص٠خ.

ثصفخ 

 ِؽزّطح

2 

اٌؼًّ ػٍٝ رؽ٠ٛط 

ا١ٌّضبق اٌؽجٟ ٌّمسِٟ 

اٌرسِخ ثبٌمؽبع 

اٌصحٟ ٌل١ٌّٛخ 

 ازاضح الأظِخ.

الا٘زّللللبَ ثللللؤزاء ِمللللسِٟ اٌرسِللللخ    -

 ٚرحؽ١ٓ ظطٚف اٌؼًّ.

بض الاحزلللطاَ ٚاٌزملللس٠ط ٌغ١ّلللغ  اظٙللل -

 ِمسِٟ اٌرسِخ ثسْٚ اؼزضٕبء.

الإٔلللصاض اٌّجىلللط ٌلأظِللللخ ِلللٓ لجللللً     -

 ِمسِٟ اٌرسِخ.

 

اٌمؽبع اٌصحٟ  -

ثغبظاْ ِزّضً فٟ 

الإزاضح اٌؼ١ٍب 

 ٚاٌزٕف١ص٠خ.

ثصفخ 

 ِؽزّطح
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3 

رؼع٠ع اعطاءاد 

الاؼزؼساز ٌلأظِبد 

اٌصح١خ ٌلاؼزفبزح فٟ 

رحؽ١ٓ اٌرسِبد 

 اٌصح١خ

ؽ١بؼلللللبد ٚاٌّّبضؼلللللبد رؼع٠لللللع اٌ -

ٚالأٚظلبع اٌصلح١خ اٌزلٟ رلسػُ ازاضح     

 الأظِخ.

ضثللللػ اٌؽ١بؼللللبد ٚالاؼللللزطار١غ١بد  -

 ثبٌّؽزلفٝ ِغ ٚظاضح اٌصحخ

رلى١ً فطق ػًّ ِؽزؼسح ٌّٛاعٙخ  -

 الأظِخ.

  

الإزاضح اٌٛؼلللللللللؽٝ 

ٚاٌزٕف١ص٠للخ ثبٌمؽللبع 

ثصفخ  اٌصحٟ ثغبظاْ.

 ِؽزّطح

4 

ظطٚضح ا٘زّبَ الإزاضح 

ٓ ثبٌزغص٠خ اٌؼىؽ١خ ػ

 اٌّؽزف١س٠ٓ.

ازضاط ثؼللط ِؼللب١٠ط اٌّمبضٔللخ فللٟ     -

ؼ١بؼللللبد ٚاعللللطاءاد اٌزؼبِللللً ِللللغ   

 اٌّطظٝ.

رصللل١ُّ ثلللطاِظ اٌزلللسض٠ت الأذلاللللٟ  -

ٌىآفلللخ ِملللسِٟ اٌرسِلللخ ٚاٌزلللٟ رؼلللعظ  

 اٌّؼب١٠ط الأذلال١خ فٟ اٌّؽزلفٝ.

الإزاضح اٌؼ١ٍلللللللللللللللللب 

ٚاٌٛؼللؽٝ ثبٌمؽللبع  

 اٌصحٟ ثغبظاْ.

ثصفخ 

 ِؽزّطح

5 

اٌزؤو١س ػٍٝ ؼط٠خ 

ِبد اٌربصخ اٌّؼٍٛ

 ثبٌّطظٝ.

رط١ِع ٍِفبد اٌّطظٝ ثؤضلبَ ؼج١خ زْٚ 

اثطاظ اؼُ اٌّط٠ط، ِٓ ذلاي ألبء 

 لبػسح ث١بٔبد ذبصخ ثصٌه.

ازاضح شلللئْٛ اٌّطظلللٝ  

ثبٌمؽللللللللللبع اٌصللللللللللحٟ 

 ثغبظاْ.

ع١ّللغ ِمللسِٟ اٌرسِللخ   

ثمؽلللللبع اٌصلللللحٟ فلللللٟ  

 عبظاْ.   

ثصفخ 

 ِؽزّطح

6 

اػزّبز ١ِعا١ٔخ ؼ٠ٕٛخ 

ٌلطاء ِؼساد ؼج١خ 

١بٔزٙب ٚص حس٠ضخ،

 ثلىً زٚضٞ.

رحم١لللللك اٌز٠ّٛلللللً اٌّؽلللللزساَ  -

ٌمؽلللبع اٌطػب٠لللخ اٌصلللح١خ ِلللغ    

اشللطان اٌمؽللبع اٌرللبي ٌزمللس٠ُ   

 اٌرلللللللللللللللللسِبد اٌصلللللللللللللللللح١خ   

الاؼزؼبٔخ ثبٌّٕظّلبد اٌس١ٌٚلخ    -

 ٌٍّؽبػسح

الإزاضح اٌّب١ٌلللللللخ ثبٌمؽلللللللبع 

 اٌصحٟ ثغبظاْ.

الإزاضح اٌّب١ٌلللللللللللللللللللللللخ  

 ثبٌّؽزلف١بد. ثغبظاْ

ثصفخ 

 ِؽزّطح

7 

رمس٠ُ اٌزؽ١ٙلاد 

ّىٕخ ٌٍّطظٝ فٟ اٌّ

ع١ّغ الألؽبَ 

 ٚاٌؼ١بزاد اٌربضع١خ.

رمللللللس٠ُ ضػب٠للللللخ ؼج١للللللخ  -

ٚرّط٠علللللللل١خ ؼللللللللط٠ؼخ 

 ٚشاد وفبءح ػب١ٌخ  

ألللللبء ٔظللللبَ احبٌللللخ    -

ٌٍّؽزلللف١بد الأذللطٜ 

ٌٍّطظلللللللللٝ اٌلللللللللص٠ٓ  

٠ؼللللبْٔٛ ِللللٓ حللللبلاد 

 ؼبضئخ.

ؼلللللللللللٌٙٛخ الارصلللللللللللبي  -

ٚاٌزٕؽللل١ك ِلللغ الألؽلللبَ  

 الأذطٜ.

ازاضح اٌزّلللللللللللط٠ط 

ثبٌمؽلللللبع اٌصلللللحٟ 

 ثغبظاْ.

ؼلللزمجبي ٚاٌزؽلللغ١ً ازاضح الا

 ثّؽزلف١بد عبظاْ.

ازاضح اٌؼ١لللللللللللللللللللللللبزاد 

 ثغبظاْ. اٌربضع١خ
ثصفخ 

 ِؽزّطح
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8 
الا٘زّبَ ثّمسِٟ 

 اٌرسِخ.

رّى١ُٕٙ ٚاشطاوُٙ فٟ ارربش  -

 اٌمطاض.

رمس٠ُ ثطاِظ رسض٠ج١خ فٟ  -

 اٌّغبلاد اٌؽج١خ، الأذلال١خ.

 ظ٠بزح ِؽزٜٛ اٌطظب. -

رمس٠ُ اٌحٛافع اٌّبز٠خ  -

 ٚاٌّؼ٠ٕٛخ.

ع١ّغ اٌّؽز٠ٛبد 

الإزاض٠خ ثبٌمؽبع 

 اٌصحٟ ثغبظاْ

ثصفخ 

 ِؽزّطح

 الا٘زّبَ ثبٌّطظٝ. 9

رم١ًٍ ِؽزٜٛ شىبٜٚ  

 اٌّطظٝ.

رطؼ١د ؼّؼخ ٚصٛضح ش١ٕ٘خ  

 ع١سح ٌسٜ اٌّطظٝ.

اٌحطي ػٍٝ ٚعٛز ػلالخ  

احزطاَ ِزجبزي ث١ٓ اٌّط٠ط 

   ِٚمسِٟ اٌرسِخ. 

الإزاضح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛؼؽٝ  

ثبٌمؽبع اٌصحٟ 

 ثغبظاْ

 

ثصفخ 

 ِؽزّطح
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 طاعغاٌّ

 ثبٌٍغخ اٌؼطث١خ: أٚلًا:

(، الاظزداِخ اٌّئظع١خ ػجس اٌزع٠ٛك الأخؼس ٚأصس٘ب 2025ظٙٝ ػجد إٌّؼُ ِؾّد ) دٍجٟ، 

ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّص اٌّئظعٟ دزاظخ رـج١م١خ ػٍٝ ِد٠س٠خ اٌصازػخ ثّؾبفظخ اٌمب٘سح، اٌّغٍخ 

 .، إٌّظّخ اٌؼسث١خ ٌلإدازح3اٌؼسث١خ ٌلإدازح، )رؾذ إٌشس( ع 

(، رظٛز ِمزسػ ٌزؼص٠ص صمبفخ اٌزشبزن اٌّؼسفٟ ١2022د، أظّبء ػجد اٌفزبػ، )ػجد اٌؾّ 

ٌجؾٛس اٌزسث٠ٛخ ٚإٌفع١خ اثغبِؼخ الأش٘س کّدخً ٌزؾم١ك اٌز١ّص اٌّئظعٟ، ِغٍخ 

 .، و١ٍخ اٌزسث١خ، عبِؼخ الأش٘س41( 195ٚالاعزّبػ١خ، )

اٌّئظعٟ ثبٌّٕظّبد (، اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ کّدخً ٌزؾم١ك اٌز١ّص 2022ػ١د، ٔٛز الإ٠ّبْ ) 

الجمعية العبمة العربية للتنمية  ،10( 4غ١س اٌؾى١ِٛخ، ِغٍخ ِعزمجً اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، )

 .البشرية والبيئية

(، دٚز اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ادازح أشِخ وٛزٚٔب فٟ 2022ف١ظً، ػٍٟ فب٠ص اٌشٙسٞ، ) 

ؼخ ذِبز، اٌغّٙٛز٠خ (، عب25ِاٌٍّّىخ اٌؼسث١خ اٌعؼٛد٠خ ّٔبذط رـج١م١خ، ِغٍخ ا٢داة )

 .ا١ّٕ١ٌخ
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Abstract: 

     This study dealt with the role of crisis management in improving 

institutional performance in the health sector in the city of Jazan in 

southwestern Saudi Arabia by focusing on the dimensions of crisis 

management and their impact on dimensions of institutional performance in 

the health sector under study. 

     The study was based on the following main hypothesis: The greater 

awareness of the dimensions of crisis management; the better the 

institutional performance in the health sector under study. To measure this 

hypothesis statistically: There is a significant relationship between the 

dimensions of crisis management and improving institutional performance 

(strategic purpose and vision, institutional culture and leadership, building 

sustainable value, stakeholders’ impressions and customer satisfaction, 

operations management, developing and empowering individuals, and 

continuous learning) in the health sector under study. 

     The study found that there is a statistically significant relationship for the 

independent variable (crisis management) on the dependent variable 

(institutional performance) in the health sector under study, and that there is 

a significant relationship between early warning, preparedness and 

prevention, containment and damage reduction, improvement and 

restoration of activity, and feedback. And improving the health performance 

under study. 

 

Keywords: Crisis Management, Improving Institutional Performance, Early 

Warning, Jazan Health. 

 

 


