
 

 

 

 دور إدارة الأزمات في تحصين الأداء المؤشصي

 دراشة تطبيقية على القطاع الصحي بمديهة جازان بالمملكة العربية الصعودية

The Role of Crisis Management in Improving Institutional 

Performance 

An Applied Study on the Health Sector in Jazan  

City, Kingdom Saudi Arabia 
 

 

 

 إعداد

 

 كامل  د. أحمد خميض

  أشتاذ العلوم الصياشية والإدارة العامة المصاعد

 جامعة حلوان -كلية التحارة 

 

 على حمد حصين 

 جامعة حلوان -باحث ماجصتير بمعهد إدارة المصتشفيات 

 

 كلية التحارة جامعة السقازيق -التحارية مجلة البحوث 

 2024العدد الثاني أبريل  -المجلد الصادط والأربعون 

 /https://zcom.journals.ekb.eg رابط المجلة:

 

https://zcom.journals.ekb.eg/


693 
 

 ٍِقض اٌجؾش:

اٌّئٍَٟ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ثّل٠ٕخ عبىاْ رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ كٚه اكاهح الأىِبد فٟ رؾ١َٓ الأكاء 

غوة اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ أثؼبك اكاهح الأىِبد ٚأصو٘ب ػٍٝ  ثغٕٛة

 أثؼبك الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ.

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اكاهح الأىِبد ٚالأكاء اٌّئٍَٟ، ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأٔٛاع ٚاٌقظبئض، ٚرٛطً 

، ٚرُ رٛػ١ؼ اٌَؼٛك٠خف١ٗ اٌجؾش اٌٝ أ١ّ٘خ اكاهح الأىِبد فٟ اٌمـبع اٌظؾٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

 ْ اٌٍّّىخ رزجّٕٕٟ إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ.أ

ل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك اكاهح الأىِبد ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ افزوػذ اٌلهاٍخ أٗ رٛع

ِغبلاد اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌم١بكح، ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ، أـجبػبد 

اٌّؼ١ٕٓ ٚهػب اٌؼّلاء، اكاهح اٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفواك، ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو ثبٌمـبع اٌظؾٟ 

 .ِؾً اٌلهاٍخ

( اكاهح الأىِبدػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )أْ ٕ٘بن أٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش 

ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚأٗ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  الأكاء اٌّئٍَٟ(ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )

، ٚاٌزؾ١َٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، الاػواهوً ِٓ الإٔناه اٌّجىو، الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ، الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ 

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌظؾٟ ثّٕـمخ عبىاْ. 

٠ّىٓ اْ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌمـبع اٌظؾٟ  رٛط١بدالزوؽذ اٌلهاٍخ صّبٟٔ 

 ٚمٌه ِٓ ٚالغ إٌزبئظ اٌزٟ فٌٍض ا١ٌٙب اٌجؾش. ثغبىاْ

 اٌّئٍَٟ، الإٔناه اٌّجىو، طؾخ عبىاْ.  الأكاء رؾ١َٓاكاهح الاىِبد،  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:
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 اٌّمـلِخ:

ً اكاهح الأ       فٟ رـ٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ لأ٠خ ِٕظّخ، ٠ٚظٙو مٌه ثغلاء لجً  ثبهىاً ىِبد كٚهاًرؾز

كٍه الأ غٕت أٞ ِٕظّخ الأٚأصٕبء ٚثؼل ظٙٛه الأىِبد؛ ثّب ٠ُ كِبد اٌزكٟ   ١ٙبه، ٠ٚغؼٍٙب طبِلح أِبَ ر ى

 لل رؼظف ثٙب. 

كِبد ف١كٗ   ثبٌل٠ٕب١ِى١خ ثَجت ؿج١ؼزٗ فٟ الأ ٠ٚزَُ اٌمـبع اٌظؾٟ      ٍبً. ٚثبٌزبٌٟ رّضً اكاهح الأى

 فٟ رـ٠ٛو ِٕظّبرٗ، فبطخ أثبْ الأىِبد اٌزٟ لل ٠زؼوع ٌٙب. هئ١َ١بً ِؾٛهاً

ِٚٓ صُ، رَؼٝ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌٝ رؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّي فٟ أكائٙب؛ ػّبًٔب لاٍزّواه٘ب      

 ٚاٌنٞ ٠ىفً ٌٙب مٌه رٛافو اكاهح أىِبد فؼبٌخ. ب ّٚٔٛ٘ب فبطخ ٚلذ الأىِبد.ٚثمبء٘

كّكٛاً           كـكٛها ٚٔ كَكؼٛك٠خ ر كـكبع اٌظككؾٟ فككٟ اٌٍّّىككخ اٌؼوث١ككخ اٌ ل اٌم كَكٕٛاد   وج١ككواً ٚلككل دككٙ فككلاي اٌ

كٙب   كِخ         2030الأف١وح، فٟ ػٛء رجٕٟ اٌٍّّىخ ٌوإ٠ز كٕبء ِؼبٌغكخ اٌٍّّىكخ لأى كٌه ثغكلاء أص كٙو م . ٚلكل ظ

 ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ. 2020وٛهٚٔب اٌزٟ ثلأد ػبَ 

ك١َٓ الأكاء               كِبد فكٟ رؾ كٍخ كٚه اكاهح الأى كٍٝ كها كٍٛر ٠ووكي ػ كٌنوو، أْ اٌجؾكش  ِٚٓ اٌغل٠و ثب

 ع اٌظؾٟ ثّل٠ٕخ عبىاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.اٌّئٍَٟ ثبٌزـج١ك ػٍٝ ٌمـب

 أ٘لاف اٌلهاٍخ:

 رَؼٝ اٌلهاٍخ ٌزؾم١ك الأ٘لار اٌزب١ٌخ:       

 .اٌزؼور ػٍٝ أُ٘ اٍزوار١غ١بد اكاهح الأىِبد ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ 

  ٍٝثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ.أ١ّ٘خ الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ، ٌلأىِبد اٌزؼور ػ 

  ِئدواد رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ.رؾل٠ل 

  ًاٌزٛطً ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رف١ل اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾ

 اٌلهاٍخ ؽٛي كٚه اكاهح الأىِبد فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ.

 

 فوػ١بد اٌلهاٍخ ١٘ٚىٍٙب ِٚزغ١وارٙب.

 اٌفوػ١بد اٌزٛطً اٌٝ أِىٓ ٚأ٘لافٙب، اٌلهاٍخ ِشىٍخ ٚرؾل٠ل اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ِواعؼخ ػٛء فٟ

 :ا٢ر١خ

 :ٟ وٍّب ىاك اٌٛػٟ ثؤثؼبك اكاهح الأىِبد؛ وٍّب رؾَٓ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ لـبع اٌفوع اٌوئ١َ

 اٌظؾخ ثغبىاْ.



695 
 

ٖ اٌفوػ١خ اؽظبئ١بً  :ٌٚم١بً ٘ن

ٓ الأكاء اٌّئٍَٟ  ٓ أثؼبك اكاهح الأىِبد ٚرؾ١َ اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ، )رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

كّلاء، اكاهح اٌؼ١ٍّكبد،         كَزلاِخ، أـجبػكبد اٌّؼ١ٕك١ٓ ٚهػكب اٌؼ كّخ ِ اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌم١بكح، ثٕبء ل١

 ِؾً كهاٍخ. ( ثبٌمـبع اٌظؾٟر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفواك، اٌزؼٍُ اٌَّزّو

ٗ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:  ٠ٕٚجضك ِٕ

 :ٝ كٔناه اٌّجىكو   رٛعكل ػلالكخ ِؼ٠ٕٛكخ ثك١ٓ      اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚ كـبع   الإ ك١َٓ الأكاء ثبٌم ٚرؾ

 ِؾً كهاٍخ. اٌظؾٟ

   :كٍككزؼلاك ٚاٌٛلب٠ككخ  رٛعككل ػلالكككخ ِؼ٠ٕٛككخ ثكك١ٓ     اٌفوػيي١خ اٌفوػ١ييخ اٌضب١ٔيييخ كَكك١ٓ الأكاء الا ٚرؾ

 ِؾً كهاٍخ. ثبٌمـبع اٌظؾٟ

  :كَكٓ   رٛعككل ػلالككخ ِؼ٠ٕٛككخ ثكك١ٓ    اٌفوػيي١خ اٌفوػ١ييخ اٌضبٌضييخ الاؽزككٛاء ٚرم١ٍككً الأػككواه، اٌزؾ

 ِؾً كهاٍخ. ٚرؾ١َٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾٟٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ 

   :كٍكزؼبكح إٌشككبؽ، اٌزغن٠ككخ     رٛعككل ػلالككخ ِؼ٠ٕٛككخ ثكك١ٓ     اٌفوػيي١خ اٌفوػ١ييخ اٌواثؼييخ كَكٓ ٚا اٌزؾ

 ِؾً كهاٍخ. ٚرؾ١َٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾٟاٌؼى١َخ 

 :ٚرؾ١َٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ  ٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓر اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ

 ِؾً كهاٍخ. اٌظؾٟ

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ:

كِٓ اٌّٛػكٛػبد اٌزكٟ لا ركياي      أًظوالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  لأْ ولًا ِٓ اكاهح الأىِبد ٚالأكاء اٌّئٍَٟ 

ِٓ اٌّغبلاد اٌؾل٠ضخ َٔج١ًب فٟ ِغبي اكاهح الأػّبي، فبْ ٘نا اٌّٛػٛع ِب ىاي ثؾبعخ اٌٝ الإػكبفخ  

 ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رضوٞ اٌّلفً اٌؼٍّٟ ٚالإػبفخ إٌظو٠خ ٌٗ.

ٟ: ل٠َزّالأ١ّ٘خ اٌزـج١م١خ:  ٗ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍ  اٌجؾش أ١ّ٘ز

كِٓ ١ٍِكٟٛٔ           كٌنٞ ٠مكلَ اٌقكلِبد اٌظكؾ١خ لأوضكو  اٍزٙلار اٌمـبع اٌظؾٟ ثّل٠ٕخ عكبىاْ ٚا

كّككَٛ          ك٘ككب فككٟ ػ كِكٓ فكككلِبد اٌَّزشككف١بد ٚاٌّواوكككي اٌظككؾ١خ ٚاٌزقظظكك١خ ٚغ١و كَكزف١ل  ِ

 .ِؾبفظبد ِٚواوي اٌّل٠ٕخ

كِٓ اٌمـبػكبد     وّب رزّضً الأ١ّ٘خ فٟ ٘نا اٌمـبع اٌظؾٟ ٌّب دٙلٖ ِٓ رـٛهًا وج١وًا وغ١وٖ 

ٓ ؽ١ش الاهرمبء ثَّزٜٛ الأكاء فٟ اٌّوافك اٌظؾ١خ ٚرغ٠ٛل اٌقلِبد اٌظؾ١خ  الأفوٜ، ِ
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كٕخ    21اٌّملِخ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ، ؽ١ش ٚثٍغذ اٌَّزشف١بد فٟ ِؾبفظبد ِٚواوي اٌّل٠

ٚ ِووككيً  169َِزشككفٝ ٚ   كٌكٝ اٌّقزجكككو       15ا طككؾ١ًب،  ِووككيًا ٚٚؽكككلح ِزقظظككخ، اػككبفخ ا

كٌزؾىُ،           كّٟ اٌظكؾٟ ٌٍم١كبكح ٚا كٍٕبْ اٌزقظظكٟ، ٚاٌّووكي الإل١ٍ الإل١ٍّٟ، ِٚووكي ؿكت الأ

ٍو٠وًا، ف١ّب رملَ اٌّواوي  2225ٚثٍغذ اٌَؼخ اٌَو٠و٠خ فٟ َِزشف١بد ِٕـمخ عبىاْ ٔؾٛ 

كّك١ٓ ػجككو ِووككي٠ٓ ٌ     كّكٛاؿ١ٕٓ ٚاٌّم١ كٍكٝ،    اٌظككؾ١خ فككلِبرٙب ٌٍ كَكىوٞ، ٚصّب١ٔككخ ِواوككي ٌٍى ٍ

كِٓ اٌؼل٠ككل            ك٘ب  كٍَٛن ٚغ١و كّٛ ٚاٌ كٍت، ِٚووكي ٌٍؼ١كْٛ، ِٚووكي لاػكـواثبد إٌ ِٚووكي ٌٍم

كِٓ اٌقككلِبد اٌؼلاع١ككخ          كٌكه رمككلَ طكؾخ عككبىاْ ػككلكًا  كٍٝ م اٌّواوكي اٌّزقظظككخ، ػككلاٚح ػ

كَككىزبد        كِككخ هػب٠كككخ ِوػكككٝ اٌ كـككت الارظكككبٌٟ، ٚفل كِككخ اٌ كٙككب: فل كـككٛهح ِٕ كِككخ ٚاٌّز اٌّزمل

كٍؼبر اٌجؾكوٞ      اٌلِبغ١خ، ا كٟٔ   ف١كلا ، ٚوكنٌه الإ ػبفخ اٌٝ فلِخ اٌٍّف اٌظؾٟ الإٌىزوٚ

 اٌنٞ ٠ؼل الأٚي ِٓ ٔٛػٗ، ٚفلِخ ا٠ظبي اٌلٚاء ٌٍّوػٝ  اٌجو٠ل اٌلٚائٟ .

 

 أٚلًا: اكاهح الأىِبد 

رورجؾ ظب٘وح الأىِخ ثبلإؽَبً ثبٌقـو ٚاٌزٛرو ٚأ١ّ٘خ ػٕظو اٌٛلذ اٌلاىَ لارقبم لواهاد 

خ، فبلأىِخ ِٛلف ٠ؾزبط اٌٝ ثني اٌغٙل ٌٍزؼور ػٍٝ ِزغ١وارٗ ٚرف١َو ظٛا٘وٖ ٚاعواءاد اٌّٛاعٙ

ٗ ٚرغٕت ِقبؿوٖ، ٚاٌزؼبًِ ِغ ٘نا اٌّٛلف ٠َزٍيَ رٛافو هإ٠خ ِزؼّمخ  ِٚؾبٌٚخ ا١ٌَـوح ػٍٝ أؽلاص

ٌلأؽلاس اٌَبثمخ ٌّؼوفخ أٍجبة الأىِخ ٚاٌظوٚر ٚاٌزوثخ اٌقظجخ اٌزٟ أربؽذ ٌٙب اٌٛعٛك، وّب 

ِزفزؾًب لإكهان ع١ّغ الأثؼبك اٌّؾ١ـخ ثبلأىِخ، ٚأف١وًا هإ٠خ َِزمج١ٍخ ٌزٛلغ ِب ١ٍؾلس  ٠َزٍيَ مٕ٘ب

ِٓ رـٛهاد.
 
 

:ٟ ٚلا ٠ٛعل ارفبق ِٛؽَّل ػٍٝ رؼو٠ف الأىِخ، ٠ٛهك اٌجبؽش ِٕٙب ِب ٠ٍ
 (1)

 

  ؽبٌخ رّيق رئصو ػٍٝ إٌظبَ وٍٗ، ٚرٙلك افزواػبرٗ الأٍب١ٍخ، ِٚؼزملارٗ اٌلاف١ٍخ، ٚعٛ٘و

 ٚعٛكٖ.

  ٔمـٗ رؾٛي ِٓ أٚػبع غ١و َِزموح ٠ّٚىٓ أْ رمٛك اٌٝ ٔزبئظ غ١و ِوغٛثخ اما وبٔذ

 الأؿوار اٌّؼ١ٕخ غ١و َِزؼلح أٚ غ١و لبكهح ػٍٝ اؽزٛائٙب ٚكهء أفـبه٘ب.

                                                                 
(1)

 Bahena, B. M., Moreno, J. C., & Hernandez, P. C. (2021), Covid-19 crisis management in Mexico: 

initial reopening, Revista de Direito da Cidade, 13(2), P 541-563.  
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  ِٛالف ِووَّجٗ رٛاعٗ إٌّظّخ أٚ إٌظبَ وٍٗ، ٚرزؾلٜ الافزواػبد الأٍب١ٍخ اٌّزؼبهر

د ٚلواهاد ػبعٍخ َِٚزؾلصخ، ٚرئكٞ ف١ّب ثؼل ػ١ٍٙب، ٚػبكح رزـٍت رٍه الأىِبد رظوفب

 لاٍزغٛاة كل١ك ٌٍٕظبَ ٚالافزواػبد الأٍب١ٍخ ثٛاٍـخ أػؼبء إٌظبَ.

 ػٍٝ إٌظبَ وٍٗ وّب أٔٗ ٠ٙلك الافزواػبد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ٘نا  بًفًٍ ٠ئصو ِبك٠

 إٌظبَ.

    ِٛلف ٠ٕزظ ػٓ رغ١واد ث١ئ١خ ٌِِّٛلح ٌلأىِبد، ٠ٚقكوط ػكٓ اؿكبه اٌؼ    ٓ كًّ اٌّؼزكبك، ٠ٚزؼكّ

ٟ اٌزٛل١ذ،  ٟ اٌؾلٚس فٙٛ ف ُ ٠ىٓ ف للها ِٓ اٌقـٛهح ٚاٌزٙل٠ل ٚػ١ك اٌٛلذ، ٚاٌّفبعؤح اْ ٌ

كَزمج١ٍخ        كِٓ هك اٌفؼكً ٠ٚفكوى اصكبها ِ ٠ٚزـٍت اٍزقلاَ أٍب١ٌت اكاه٠خ ِجزىوح، ٍٚوػخ ٚكلكٗ 

 رؾًّ فٟ ؿ١برٙب فوطب ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌزؼٍُ.

اٌٍَج١خ اٌّورجـخ ثبلأىِخ ٚرؾل٠ل ِظبكه اٌّقبؿو  رورىي اكاهح الأىِبد ػٍٝ رقف١غ ا٢صبه

ٚاٌزٙل٠لاد ٚاىاٌخ َِججبرٙب أٚ رم١ًٍ اٌقَبئو اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ إٌبرغخ ػٕٙب، ٚ٘نا ٠زـٍت 

اٍزقلاَ ُٔظُ ٌلإٔناه اٌّجىو ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؾَب١ٍخ لاٌزمبؽ وآفخ ادبهاد الإٔناه اٌؾم١م١خ 

لاك ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الأىِبد اٌّؾزٍّخ.ٚٚػغ فـؾ َِجمخ ٌلاٍزؼ
 (2)

 
 

:ٟ ٚرؼلكد اٌزؼو٠فبد لإكاهح الأىِبد، ٠نوو اٌجبؽش ِٕٙب ِب ٠ٍ
 (3)

 
 

وآفخ اٌٍٛبئً ٚالإعواءاد ٚالأٔشـخ اٌزٟ رٕفن٘ب إٌّظّخ ثظفخ َِزّوح فٟ ِواؽً ِب لجً  

الأىِخ وٍّب الأىِخ ٚأصٕبئٙب ٚثؼل ٚلٛػٙب ٚاٌزٟ رٙلر ِٓ فلاٌٙب اٌٝ رؾم١ك )ِٕغ ٚلٛع 

أِىٓ، ِٛاعٙخ الأىِخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، رم١ًٍ اٌقَبئو فٟ الأهٚاػ ٚاٌّّزٍىبد اٌٝ ألً ؽل 

ِّىٓ، رقف١غ ا٢صبه اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ، اىاٌخ ا٢صبه اٌٍَج١خ اٌزٟ رقٍفٙب الأىِخ 

ٌّشبثٙخ أٚ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغّٙٛه، ٚرؾ١ًٍ الأىِخ ٚالإٍزفبكح ِٕٙب فٟ ِٕغ ٚلٛع الأىِبد ا

 رؾ١َٓ ٚرـ٠ٛو للهاد إٌّظّخ ٚأكائٙب فٛه ِٛاعٙخ رٍه الأىِبد(.

                                                                 
(2( 

(، كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اكاهح أىِخ وٛهٚٔب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ّٔبمط رـج١م١خ، ِغٍخ 2022ف١ظً، ػٍٟ فب٠ي اٌشٙوٞ، )

 .692ص ، عبِؼخ مِبه، اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ(، 25ا٢كاة )
((3 

 هاعغ:

-Kaleel, A. K. K. (2020), Role of public relations in crisis management with the coronavirus crisis as 

an example: A case study on the UAE, International Journal of Innovation, Creativity and 

Change, 14(4), P110.  

-Al Shatari, S. A. E., Hasan, Z. M., Faiz, M., & Al-Juboori, Y. B. (2022)، Dentists’ Satisfaction About 

COVID-19 Crisis Management in Their Institution, Iraq, World Health Organization, 2021, Iraqi 

New Medical Journal, Vol. 18, No 16, P. 44- 46. 
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اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ اٌَّزّوح اٌزٟ رٙزُ ثبٌزٕجئ ثبلأىِبد اٌّؾزٍّخ ػٓ ؿو٠ك الاٍزشؼبه ٚهطل  

اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌٌّٛلح ٌلأىِبد ٚرؼجئخ اٌّٛاهك ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ 

ػلاك ٌٍزفبػً ِغ الأىِبد ثؤوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚثّب ٠ؾمك ألً الإ -أٚ-ٌّٕغ 

لله ِّىٓ ِٓ اٌؼوه ٌٍّٕظّخ ٌٍٚج١ئخ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ِغ ػّبْ اٌؼٛكح ٌلأٚػبع اٌـج١ؼ١خ فٟ 

ً رىٍفخ ِّىٕٗ ٚأف١وًا كهاٍخ أٍجبة الأىِخ لاٍزقلاص إٌزبئظ ٌّٕغ ؽلٚصٙب  أٍوع ٚلذ ٚثؤل

ًِ ِؼٙب َِزمجًٍب ِغ ِؾبٌٚخ رؼظ١ُ اٌفبئلح إٌبرغخ ػٕٙب اٌٝ ألظٝ أٚ رؾ١َٓ ؿوق اٌزؼب

 كهعخ ِّىٕخ.

للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌـبهئخ ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ ٚوفبءح ثٙلر رم١ًٍ  

اٌزٙل٠لاد ٚاٌقَبئو فٟ الأهٚاػ ٚاٌّّزٍىبد ٚا٢صبه اٌٍَج١خ ػٍٝ اٍزّواه أٔشـزٙب 

 ٚػ١ٍّبرٙب.
 

 اٌّئٍَٝصب١ٔبً: الأكاء 

كٍٟ              كّبد ػ كٕبء إٌّظ كِبد ث كّغ ػٕبطكو ِٚمٛ كِلفً دكبًِ ٠غ كٌٟ  كَٟ ػكٓ اٌؾبعكخ ا ٠ؼجو الأكاء اٌّئٍ

كّب            كِٓ ٔبؽ١كخ، و كٙب  كـخ ث كٙخ اٌّزغ١كواد ٚالأٚػكبع اٌقبهع١كخ اٌّؾ١ كٍٟ ِٛاع أٍبً رؾمك ٌٙب اٌملهح ػ

كٍكزضّبه          كٙكب اٌنار١كككخ ٚا كِككً ثكك١ٓ ػٕبطكككو٘ب ِٚىٛٔبر كٍكك اٌىب كٙككب رؾم١ككك اٌزكككواثؾ ٚاٌزٕب لكككلهارٙب رىفككً ٌ

كِكبٌىٟ           كِكٓ  كٕكبفغ لأطككؾبة اٌّظككٍؾخ  كٍكٛاق ٚرؾم١ككك اٌفٛائككل ٚاٌّ اٌّؾٛه٠ككخ، ٚاٌزفككٛق وككنٌه فككٟ الأ

 إٌّظّخ ٚػب١ٍِٓ ثٙب ِٚزؼب١ٍِٓ ِؼٙب.
(4)

 

كَبد، ٌٚمكل    ٠ّٚضً الأكاء ٚفبطخ الأكاء اٌّز١ّي أؽل اٌؼوٚهاد الأٍب١ٍخ فٟ اكاهح الأػّبي ٚاٌّئٍ

ك٘نا   ؽبى ِٛػٛع الأكاء اٌّئٍَٟ ػٍٝ ا٘زّبَ ا ٌجبؽض١ٓ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ؽزٝ أطجؼ اٌز١١ّي فكٟ 

كٍبد ٚالأثؾكبس         كٍٝ اٌلها كٍغ ػ ّـَ ُّ كٕبعؾ١ٓ، ٚاٌ كّل٠و٠ٓ اٌ الأكاء ػٕٛاْ اٌؼظو ٌٍّٕظّبد اٌّز١ّكيح ٚاٌ

كّبد رؾم١كك             ك٘نٖ إٌّظ كٍزـبػذ  كّبي اٌوثؾ١كخ، ؽ١كش ا كّبد الأػ كٙزُ فكٟ ِٕظ ٠غلٖ ثبلأٍبً ٠ُؼك١ٓ ٠ٚ

كِخ،      اٌزفٛق ٚاٌز١ّي ٚاٌزٕبفٌ ِٓ فلاي اٌ كٕزظ أٚ اٌقل كٍٛاء فكٟ الإكاهح أٚ اٌّ ز١ُّّي فٟ ع١ّغ ِغبلاركٗ 

كّبَ ثكبٌز١١ّي ٚأزٙبعكٗ،     ٚاْ وبْ ٘نا ؽبي إٌّظّبد اٌوثؾ١خ فؤفؼً ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ الا٘ز

ك٘نا             كٍخ فكٟ  كٙخ اٌزؾكل٠بد ٚاٌّزغ١كواد اٌٙبئ كّبد، اٌّـبٌجكخ ثّٛاع كٙنٖ إٌّظ ٚهثّب ٠ىْٛ ؿكٛق إٌغكبح ٌ

                                                                 
(4)

(، الاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ ػجو اٌز٠َٛك الأفؼو ٚأصو٘ب ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ كهاٍخ 2025)ٍٙٝ ػجل إٌّؼُ ِؾّل  ،شٍجٟ 

 .34، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح، ص3رـج١م١خ ػٍٝ ِل٠و٠خ اٌياهػخ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح، )رؾذ إٌشو( ع 
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ك٘ٛ       اٌؼظو ٚاٌنٞ ٍّزٗ  كٌنٞ  كـٛػٟ ا كًّ اٌز كٍٝ اٌؼ الأٍب١ٍخ اٌزغ١و اٌَو٠غ، ٚغٍجٗ اٌؼًّ اٌوثؾكٟ ػ

هٚػ إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ. 
(5) 

:ٟ  ٚرؼلكد رؼو٠فبد الأكاء اٌّئٍَٟ، ٠نوو اٌجبؽش ِٕٙب ِب ٠ٍ
(6)

 

  ٛ٘ٚ ،ػ١ٍّخ رم١١ُ مارٟ ٌزؾ١َٓ فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚرؾ١َٓ ِٛلفٙب اٌزٕبفَٟ ِٚوٚٔخ اٌؼًّ ف١ٙب

رزؼّٓ ادوان وآفخ اٌَّزقل١ِٓ فٟ وً ألَبَ إٌّظّخ ٌٍؼًّ ٠ًٍٛب ِٓ فلاي  ػ١ٍّخ ٔٛػ١خ

 فُٙ وً إٌشبؿبد لإىاٌخ اٌقـؤ ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ ٔؾٛ أغبى ر١ّي اٌؼًّ.

         ،كٍزوار١غٟ اٌفؼكبي كـ١ؾ الا كَجمٙب اٌزق خ اٌزكٟ ٠ كٍّ ٍؼٟ إٌّظّبد اٌٟ اٍزغلاي اٌفكوص اٌؾب

كَٛك٘ب ٚػككٛػ ا      كٍكٝ     ٚالاٌزكياَ ثكبكهان هإ٠ككخ ِشكزووخ ٠ كٙلر ٚوفب٠كخ اٌّظككبكه ٚاٌؾكوص ػ ٌ

   ٓ كّخ ٠ٚزؼكّ الأكاء ا١ٌٗ ثؤٔٗ وً فؼً أٚ ٔشبؽ ٌىً دقض ٠ؼيى ٠ٚمٛٞ الأغبى كافً إٌّظ

 اٌؼل٠ل ِٓ لٜٛ اٌؼًّ اٌزٟ رشىً ١٘ىً إٌّظّخ.

ٟ ِٓ فلاي الاػزجبهاد اٌزب١ٌخ: ً أ١ّ٘خ الأكاء اٌّئٍَ  وّب رزّض

     كٍف ك٘كنا اٌجكوٚى ٠ىككْٛ ثشككىً      ٠زّضكً الأكاء ثبلاثزىككبه أٚ اٌجكوٚى ثشككىً ِقز ػككٓ ا٢فكو٠ٓ، ٚ

ك١َٓ فكٟ             كٍف ػكٓ إٌّبف ك٘ٛ ِقز كّب  كِٓ فكلاي الإر١كبْ ث كٌٓ ٠ىكْٛ الا  أفؼً ِٚورت ٚلائك، ٚ

كٔكخ/ الاثزىككبه(،         كٍكزوار١غٟ )اٌزىٍفككخ/ اٌغككٛكح/ الاػزّبك٠ككخ/ اٌّوٚ كِكٓ الأكاء الا ٚاؽككل أٚ أوضككو 

 ُ. ٚػ١ٍٗ؛ فبْ اٌز١ّي ٘ٛ الإر١بْ ثبٌغل٠ل ٚاٌزقٍٟ إٌّظُ ػٓ اٌمل٠

         ٌٝك كٙلر ا كٕٟ ِفكب١ُ٘ اكاه٠كخ ؽل٠ضكخ ر كٌٝ رج اْ اٌزـٛه اٌنٞ ؽظ١ذ ثٗ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ أكد ا

كٙب        كّب ٠غؼٍ كٙب، ث كِبد ٚاٌزٛظ١كف اٌظكؾ١ؼ ٌ رؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِّىٕخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ

كَكٍٛن            كِلفلاد ِٚقوعكبد اٌؼ١ٍّككخ اٌزٕظ١ّ١كخ، ؽ١كش أٚعكلد اٌؾبعكخ ٌ كٕلِغًب فكٟ  ػٕظكوًا ِ

كَغُ   إٌّٙظ اٌّز١ّي  كِب ٠ٕ ٌٍؼوٚه٠بد اٌّزّضٍخ فٟ اٌملهح ػٍٝ ل١بكح إٌّظّخ ٚهلبثخ أكائٙب ٚ

كِكٓ               كَغُ  كِب ٠ٕ كٙب ٚ كّخ ٚهلبثكخ أكائ كٙٛك وآفكخ، ثبٌزكبٌٟ رؼكٛك أ١ّ٘ككخ اٌز١ّكي إٌّظ كًِ اٌغ كِٓ رىب

 رىبًِ اٌغٙٛك وبفخ.
                                                                 

((5 
ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ، ِغٍخ َِزمجً اٌؼٍَٛ (، اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ کّلفً ٌزؾم2022١ػ١ل، ٔٛه الإ٠ّبْ )

 .149اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ اٌجشو٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ص  ،10( 4الاعزّبػ١خ، )

(6) 
 هاعغ فٟ مٌه. 

- Feng, G. C. (2020), Determinants of institutional excellence in Asian communication research, 

Asian Journal of Communication, 30(6), P390.  

- El Sayed, D. T. A. (2020), Mechanisms of achieving institutional Excellence in civil associations, 

(Doctoral dissertation, Fayoum University), P30 

- Al Abdullah, F. A. Q. (2022), The role of the learning organization in achieving institutional 

excellence Al Salam University college in Baghdad as a model, Baghdad College of Economic 

Sciences University Journal (BCESUJ), 68(4), 9, P234.  
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  :ػوٚهح ٚعٛك ِٙبهاد اكاه٠خ رزٛافك ِغ ِزـٍجبد اٌزؾٛي ٌلٚه اٌو٠بكح ِٕٚٙب
(7)

 

كٙبَ ِٚزـٍجكبد    اٌّٙبهاد  - الإكاه٠خ فبطخ ثى١ف١خ ِّبهٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ ٚفمكًب ٌّ

 الأكاء اٌوالٟ.

اٌّٙبهاد اٌٍَٛو١خ ٚرزّضً فٟ فٓ اٌزؼبًِ ِغ الأفواك ِٚؼوفخ اٌلٚافغ اٌزٟ رؾون ٍٍٛو١برُٙ  -

 ٚافزجبه اٌؾٛافي اٌّّىٕخ ٚاٌّلائّخ لإدجبع رٍه اٌلٚافغ. 

-   ّ كَزٍيِبرٗ            اٌّٙبهاد اٌف١ٕكخ اٌزكٟ رز كِٓ ؽ١كش ِ كًّ  كٔت اٌف١ٕكخ ٌٍؼ كٍك ثبٌغٛا كِب ٠زؼ ضكً فكٟ وكً 

كّب ر١ٍّكٗ ِزـٍجكبد اٌزم١ٕكخ اٌؾل٠ضكخ       ٚٚاعجبرٗ َِٚئ١ٌٛبرٗ ٚطلاؽ١برٗ، ٚؿوق رـ٠ٛوٖ؛ ٚفمب ٌ

 ٚالإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ. 

اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ ٚاٌضمبف١خ ِٓ ؽ١ش الأفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌقبهعٟ ِٚؼوفخ أؽلس ِب رٛطكً   -

ٟ اٌملهح اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚالإٌّبَ ثبٌضمبفبد اٌؼب١ٌّخ، ٠ٚؼٛك مٌه ٌىضوح اٌؼٍُ ٚرـج١ مبرٗ، ٚثبلإػبفخ اٌ

 ٚرؼبظُ الأىِبد اٌزٟ رّو ثٙب إٌّظّبد. 

 صبٌضبً: اٌفظً اٌضبٟٔ: اٌمـبع اٌظؾٝ ثّل٠ٕخ عبىاْ  كهاٍخ رـج١م١خ

زجبه فوٚع اٌجؾش، لبَ اٌجبؽش ثبػلاك لٛائُ ٌلاٍزمظبء وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ثّب ٠َبػل فٟ اف  

 :ثؾ١ش رزؼّٓ ِزغ١واد ٚأثؼبك اٌجؾش اٌّزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ

يَيزمً    كَكخ  اٌّزغ١ييو اٌّ كِكٓ فّ كِكبد، ٠ٚزىككْٛ  كٍكزؼلاك  : أثؼييبك اكاهح الأى كٔكناه اٌّجىككو، الا الإ

 .ٚاٌٛلب٠خ، الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأػواه، اٌزؾَٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ

ْ ِٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ   اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ : أثؼبك 7الأكاء اٌّئٍَٟ، ٠ٚزىٛ

كّككلاء، اكاهح       كَككزلاِخ، أـجبػكككبد اٌّؼ١ٕككك١ٓ ٚهػكككب اٌؼ كّككخ ِ كٕككبء ل١ كَكك١خ ٚاٌم١كككبكح، ث اٌّئٍ

 .اٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفواك، اٌزؼٍُ اٌَّزّو

 رٛى٠غ ِفوكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ:  
 

كَبة          كِٓ فكلاي ؽ كٌه  كّخ الاٍزمظكبء، ٚم كِٓ لبئ لبَ اٌجبؽش ثٛطف اٌج١بٔبد اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب 

 :اٌزبٌٟ اٌغلٚي فٟ ِٛػؼ ٘ٛ اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ إٌّبظوح ٌٙب ؽَت ؿج١ؼخ اٌٛظ١فخ وّب

 

                                                                 
(7 )

ثغبِؼخ الأى٘و کّلفً ٌزؾم١ك اٌز١ّي (، رظٛه ِمزوػ ٌزؼي٠ي صمبفخ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ 2022ػجل اٌؾ١ّل، أٍّبء ػجل اٌفزبػ، )

 .401، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ الأى٘و، ص41( 195اٌّئٍَٟ، ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾکّخ ٌٍجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ، )
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 (1) علٚي
 اٌزقظض ؽَت اٌجؾش ػ١ٕخ ٌزٛى٠غ ٚإٌَجخ اٌؼلك

 %إٌَجخ  اٌؼلك اٌفئخ

 .26 84 الأؿجبء

 31.05 100 اٌزّو٠غ

 23.2 75 اٌٛظبئف اٌف١ٕخ

 19.5 63 الإكاه١٠ٓ 

Total 322 100 

ٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ                                                                                                                                                      ٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍ ظله: ِ  .SPSSاٌّ

 ِب ٠ٍٟ اٌَبثك اٌغلٚي ِٓ ٔلاؽظ:  

  أْ اٌلهاٍخ اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ الأفواك وبٔذ إٌَجخ الأوجو ٌٍَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ أٍئٍخ

ْ ٌٍزّو٠غ ثَٕجخ  % ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ 26% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚثَٕجخ 31الاٍزج١ب

 ٌلأؿجبء.

 اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ: 

ٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب ِٓ لبئّخ الاٍزمظبء، ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة اٌزىواهاد  اٌجبؽش ثٛطف اٌج١بٔبد اٌز

 :ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ إٌّبظوح ٌٙب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ

 إٌٛع ؽَت اٌجؾش ػ١ٕخ رٛى٠غ: 

 ( 2) علٚي

 إٌٛع  ؽَت اٌجؾش ػ١ٕخ ٌزٛى٠غ ٚإٌَجخ اٌؼلك

 %إٌَجخ  اٌؼلك إٌٛع 

 50.9 164 موو

 49.1 158 أٔضٟ

Total 322 100 

 .SPSSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ               

 :ِب ٠ٍٟ اٌَبثك اٌغلٚي ِٓ ٔلاؽظ

 % ٌلإٔبس.49.1% ٌٍنوٛه 50.9ٚأْ اٌلهاٍخ اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ الأفواك وبٔذ ثَٕجخ 

 آٌَؽَت  اٌجؾش ػ١ٕخ رٛى٠غ: 
 (3علٚي )

 ؽَت آٌَ اٌجؾش ػ١ٕخ ٌزٛى٠غ ٚإٌَجخ اٌؼلك 

 %إٌَجخ  اٌؼلك اٌؼّو

 12.7 41 ٍٕخ 30ألً ِٓ 

 34.7 112 ٍٕخ 40اٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 52.4 169 ٍٕخ فؤوضو 40ِٓ 

Total 322 100.0 

ٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ                                  .SPSSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍ
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 :ِب ٠ٍٟ اٌَبثك اٌغلٚي ِٓ ٔلاؽظ

ٍٕخ ثَٕجخ  40اٌٝ ألً ِٓ  30أْ إٌَجخ الأوجو ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌلأفواك اٌن٠ٓ ٠زواٚػ ػّوُ٘ ِٓ 

% ِٓ ػ١ٕخ 52.4 ٍٕخ فؤوضو ثَٕجخ 40% ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ١ٍ٠ُٙ ِٓ ػّوُ٘ 34.7

ِٓ  %12.7ٍٕخ ثَٕجخ  30ألً ِٓ اٌلهاٍخ، ٚرؼزجو ألً َٔجخ لأفواك اٌؼ١ٕخ ث١ٓ اٌن٠ٓ ػّوُ٘ 

 ٌلهاٍخ.ػ١ٕخ ا

 اٌؼٍّٟ اٌجؾش ػ١ٕخ رٛى٠غ ً  :ؽَت اٌّئ٘

 ( 4علٚي )

 ؽَت اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  اٌجؾش ػ١ٕخ ٌزٛى٠غ ٚإٌَجخ اٌؼلك

 %إٌَجخ  اٌؼلك اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 26.3 85 ِزٍٛؾ( -رؾذ اٌغبِؼٟ )كثٍَٛ 

 38.8 125 عبِؼٟ

 34.7 112 كهاٍبد ػ١ٍب

Total 322 100.0 
 

 .SPSSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ         

 :ِب ٠ٍٟ اٌَبثك اٌغلٚي ِٓ ٔلاؽظ

أْ اٌلهاٍخ اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ الأفواك وبٔذ إٌَجخ الأوجو ٌٍؾبط١ٍٓ ػٍٝ عبِؼٟ ثَٕجخ 

 %. 34.7%، ١ٍ٠ٙب الأفواك اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ كهاٍبد ػ١ٍب ثَٕجخ 38.8

 ِلح اٌقلِخؽَت  اٌجؾش ػ١ٕخ رٛى٠غ: 
 (5علٚي )

 ؽَت ِلح اٌقلِخ ٌلأؿجبء اٌجؾش ػ١ٕخ ٌزٛى٠غ ٚإٌَجخ اٌؼلك

 %إٌَجخ  اٌؼلك ِلح اٌقلِخ

 14.2 46 ٍٕٛاد 5لً ِٓ أ

 12.4 40 ٍٕخ 15اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 73.2 236 ٍٕخ فؤوضو 15ِٓ 

Total 322 100.0 

         

 .SPSSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ   

 :ِب ٠ٍٟ اٌَبثك اٌغلٚي ِٓ ٔلاؽظ

% اعّبٌٟ ػ١ٕخ 73.2ٍٕخ ثَٕجخ  15أْ إٌَجخ الأوجو ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ ٌل٠ُٙ فجوح أوضو ِٓ 

كِٓ         كٌل٠ُٙ فجكوح ألكً  كٌن٠ٓ  ك١ٍُٙ الأفكواك ا كَجخ  كٍٕٛاد  5اٌلهاٍخ، ٠ كٍخ،    14.2 ثٕ كٕخ اٌلها كِٓ ػ١  %

ٓ ٌل٠ُٙ فجوح  ٓ اٌن٠ ً َٔجخ لأفواك اٌؼ١ٕخ ث١ ً ِٓ  5ِٓ ٚرؼزجو أل ٝ أل ِٓ  %12.4ٍٕخ ثَٕجخ  15اٌ

 افزجبه طلق ٚصجبد لبئّخ الاٍزمظبء:.  2/3/ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.
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كٕكخ، لكبَ اٌجبؽككش           كٍكزغبثبد ِفكوكاد اٌؼ١ كَكزقلِخ فكٟ ل١كبً ا ٌزؾل٠كل كهعكخ طككلق ٚصجكبد الأكاح اٌّ

     ٟ كٌكلافٍ كَبق ا كًِ الار كِٓ ِؼب كٍزقلاَ وكً  ٠ٚمك١ٌ كهعكخ ِظككلال١خ    Internal consistency ثب

كًِ    validityإٌزبئظ اٌّؾممخ  كٍٝ ِؼب ٌىً ثٕل ِٓ ثٕٛك الاٍزمظبء، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل فٟ اٌّمبَ الأٚي ػ

ٛ افزجبه ٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاهرجبؽ،  ْ اٌّؼ١به الأٍبٍٟ ٘ ٟ فّٓ اٌؼوٚهٞ أْ ٠ىٛ الاهرجبؽ، ٚثبٌزبٌ

 .Reliabilityٌم١بً صجبد الاٍزجبٔخ  Cronbach's alphaِٚؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

 :ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً اٌضجبد ٌجؼل اٌلهاٍخ . أ

كِكٓ فككلاي      كٍكخ  كِكً أٌفككب ووٚٔجككبؿ   لكبَ اٌجبؽككش ثم١ككبً صجككبد ِزغ١ككواد ٚثؼككل اٌجؾككش ٚاٌلها ِؼب

Cronbach's   alpha ٌٟٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي اٌزب: 

  (6علٚي )

 ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ لأثؼبك اٌلهاٍخ

 

 .SPSSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ    

  ٓ كِ كٍخ، ثبلإػكبفخ     ٠60زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ أوجكو  % ٌغ١ّكغ ثؼكل اٌلها

كِٓ   كَبٚٞ    90اٌٝ أْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّم١بً وىً أوجو  كٌه   (955) %، ؽ١كش عكبء ٠ كٍٝ م ٚػ

كٍٗ     كِٓ أع كٕٟ  ٠ُّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ ل١بً ثُؼل اٌلهاٍخ، ٚ٘نا ٠ئول ػٍٝ أْ الاٍزج١بْ ٠م١ٌ ِب ثُ

 ػلك اٌؼجبهاد أثؼــــــــــــبك اٌلهاٍـــخ
ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

 893. 15 اٌّزغ١و اٌَّزمً: اكاهح الأىِبد 

 841. 3 الإٔناه اٌّجىو

 859. 3 الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ

ً الأػواه   698. 3 الاؽزٛاء ٚرم١ٍ

ٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ  965. 3 اٌزؾَ

 803. 3 ٌزغن٠خ اٌؼى١َخ

َٟ  727. 21 اٌّزغ١و اٌزبثغ : الأكاء اٌّئٍ

 868. 3 اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ

م١بكح  756. 3 اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌ

 892. 3 ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ 

ؼّلاء  ٓ ٚهػب اٌ ّؼ١١ٕ  770. 3 أـجبػبد اٌ

 645. 3 اكاهح اٌؼ١ٍّبد

ٓ الأفواك   882. 3 ر١ّٕخ ٚرّى١

ُ اٌَّزّو  734. 3 اٌزؼٍ

 .955 41 اٌّم١بً وىً
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كّكٛع      كٙكب غ كٌك١ٌ ف١ كٕكٛك ٚالأثؼككبك ٚاػككؾخ ٌٍّجؾكٛص١ٓ ٚ كٌٛ لككبَ اٌجبؽككش  ٚأْ ع١ّكغ اٌج ثزـج١ككك  ، ٚ

  الاٍزج١بْ ِوح صب١ٔخ ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ ٍزؼـٟ ٔفٌ إٌزبئظ رمو٠جًب.

 :Internal consistencyل١بً الارَبق اٌلافٍٟ . ة

ً اٌظلق اٌلافٍٟ  ٓ ػجبهاد وً ثُؼل ِغ كهعخ اٌجُؼل ٔفَٗ؛ ٌم١ب ً الاهرجبؽ ث١ ً رؾ١ٍ لبَ اٌجبؽش ثؼّ

:ٟ   ٌىً ػجبهح ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍ

 ٍٟاكاهح الأىِبد. ل١بً الارَبق اٌلاف :ً  لأثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزم

ٓ ػجبهاد وً ثؼل ِغ كهعخ اٌجُؼل ٔفَٗ ٌم١بً اٌظلق اٌلافٍٟ  ً الاهرجبؽ ث١ ً رؾ١ٍ لبَ اٌجبؽش ثؼّ

:ٟ   ٌىً اثؼبك اكاهح الأىِبد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍ

 (7) علٚي

 اهح الأىِبداك ِؼبِلاد الارَبق اٌلافٍٟ لأثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً 

 أثؼــــــــــــبك اٌلهاٍـــخ  
ِؼـبًِ 

 الاهرجبؽ
 اٌظــلق اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّزغ١و اٌَّزمً: اكاهح الأىِبد 

 ٠ٛعل طلق .000 **881. الإٔناه اٌّجىو

 ٠ٛعل طلق .000 **889. الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ

 ٠ٛعل طلق .000 **708. الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأػواه

 ٠ٛعل طلق .000 **767. اٌزؾَٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ

 ٠ٛعل طلق .000 **817. ٌزغن٠خ اٌؼى١َخ
   

ً الاهرجبؽ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  **  0.01رش١و اٌٟ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِ

 . SPSS اٌّظله: اػلاك  اٌجبؽش اٍزٕبكًا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 

كِبد ؽ١كش أوكلد       كٌه لك١ُ    أولد ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ػٍٝ طلاؽ١خ ع١ّكغ أثؼكبك اكاهح الأى كٍٝ م ػ

( ٓ ٟ رواٚؽذ ث١  َِزٜٛ ػٕل ِؼ٠ٕٛخ ع١ّؼٙب عبءد ( ٚلل0.986: 0.658ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٚاٌز

كٍٝ     0.01 ك٘نا ٠كلي ػ ك٘كنٖ        ٚ كٕٝ أْ  كِبد، ثّؼ أْ ع١ّكغ اٌؼجككبهاد طكبٌؾخ ٌم١كبً أثؼكبك اكاهح الأى

 .اٌمبئّخ طبكلخ ف١ّب طّّذ ِٓ أعً ل١بٍٗ

 ٍٟالأكاء اٌّئٍَٟ. لأثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ: ل١بً الارَبق اٌلاف 

لبَ اٌجبؽش ثؼًّ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ث١ٓ ػجبهاد وً ثُؼل ِغ كهعخ اٌجُؼل ٔفَٗ ٌم١بً اٌظلق اٌلافٍٟ 

:ٟ   ٌىً أثؼبك الأكاء اٌّئٍَٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍ
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 (8) علٚي

 ِؼبِلاد الارَبق اٌلافٍٟ لأثؼبك الأكاء اٌّئٍَٟ

 أثؼــــــــــــبك اٌلهاٍـــخ
ِؼـبًِ 

 الاهرجبؽ
 اٌظــلق اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّزغ١و اٌزبثغ: الأكاء اٌّئٍَٟ

 ٠ٛعل طلق .000 **847. اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ

 ٠ٛعل طلق .000 **778. اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌم١بكح

 ٠ٛعل طلق .000 **658. ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ 

ٓ ٚهػب اٌؼّلاء   ٠ٛعل طلق .000 **732. أـجبػبد اٌّؼ١ٕ

 ٠ٛعل طلق .000 **722. اٌؼ١ٍّبد اكاهح

 ٠ٛعل طلق .000 **732. ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفواك 

ُ اٌَّزّو  ٠ٛعل طلق .000 **722. اٌزؼٍ

 0.01رش١و اٌٟ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  **  

ٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  . SPSS اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اٍزٕبكًا اٌ

ثؤثؼبك الاكاء اٌّئٍَٟ، ؽ١كش   طلاؽ١خ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌقبطخ اٌَبثك ػٍٝأولد ٔزبئظ اٌغلٚي 

 **( ٚلكل عكبءد  0.897**: 0.595أولد ػٍٝ مٌه ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ )

كٕل  ِؼ٠ٕٛخ ع١ّؼٙب ٜ  ػ كَزٛ كٍٝ     0.01 ِ ك٘نا ٠كلي ػ أْ ع١ّكغ الأثؼكبك طكبٌؾخ ٌم١كبً أثؼكبك الأكاء      ٚ

 .خ طبكلخ ف١ّب طّّذ ِٓ أعً ل١بٍٗاٌّئٍَٟ، ثّؼٕٝ أْ ٘نٖ اٌمبئّ

 الإؽظبءاد اٌٛطف١خ لأثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً اكاهح الأىِبد: . أ

 اكاهح الأىِبد ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة  لبَ اٌجبؽش ثب٠غبك الإؽظبءاد اٌٛطف١خ لأثؼبك

 ، ٚاٌزٛى٠غ  T-Testاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾوار اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلار ٚافزجبه  

ٟ: اٌزىواهٞ ٌؼٕبطو  ٘نا اٌجؼل وّب ٠ٍ

 ( 9علٚي )

 الإؽظبءاد اٌٛطف١خ لأثؼبك اكاهح الأىِبد

 اٌّؼ١بهٞ الأؾواف اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ اٌؼجــــــبهاد َ
 ِؼبًِ

 الافزلاف

 افزجبه

T-Test 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 الإٔناه اٌّجىو

ٟ اٌجؼل   000. 33.051 16. 585. 3.72 اعّبٌ

 الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ   

ٟ اٌجؼل   000. 4.601 23. 74772. 3.2765 اعّبٌ

 الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأػواه

ٟ اٌجؼل   000. 55.813 14. 59493. 4.2409 اعّبٌ

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ

ٟ اٌجؼل   000. 4.970 36. 1.15805 3.2151 اعّبٌ

 .SPSSاٌّظله:  اػلاك  اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 
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 :٠ٍٟ ِب اٍزٕزبط ٠ُّىٓ اٌَبثك اٌغلٚي فلاي ِٚٓ

    ( ِٓك كُِٕٙ ٔؾكٛ        3ِزٍٛؾ ع١ّغ اٌؼجكبهاد أوجكو  كٍٝ ارغكبٖ هأٞ اٌَّزمظكٟ  ك٘نا ٠كلي ػ ٚ )

كٍٝ   كِبد   اٌّٛافمخ ػ كٌٝ      ػجكبهاد أثؼكبك اكاهح الأى كُِٕٙ رشك١و ا ، أٞ أْ اعبثكبد اٌَّزمظكٟ 

 .اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهاد

  رزكواٚػ  اٌّؼ١به٠كخ  الأؾوافكبد  ٓ ٟ  (0.847 : 1.018) كِ ك٘ كَجخ طكغ١وح    ٚ كٍٝ   ٔ ٚركلي ػ

 ٘نٖ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠ئول ِّب اٌؼجبهاد ٌٙنٖ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ اٍزغبثبد فٟ اٌزشزذ أقفبع

 .اٌؼجبهاد

 ًِكّب  (%50كِٓ )  ألً اٌؼجبهاد ٌغ١ّغ الافزلار ِؼب كَجخ  أقفكبع  ٠ئوكل  ِ  الأؾكوار  ٔ

 .أفؼً مٌه وبْ الافزلار ِؼبًِ لً وٍّب أٗ ؽ١ش اٌؾَبثٟ، ٌٍٍٛؾ ثبٌَٕجخ اٌّؼ١بهٞ

   ٠لاؽك  ٓ ٜ  أْ (T) افزجكبه  كِ كَزٛ ُ  اٌّؼ٠ٕٛكخ  ِ ً  اٌؼجكبهاد  ٌّؼظك كّب 1كِٓ )  ألك  أْ %( و

 ٘نٖ الأثؼبك. ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِٛافمخ ٠ئول ِّب (3) ِٓ أوجو ػبِخ ِزٍٛؾ الأثؼبك ثظفخ

 :ٟ  الإؽظبءاد اٌٛطف١خ لأثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ الأكاء اٌّئٍَ

كِٓ فككلاي    اٌّزغ١كو اٌزكبثغ    لكبَ اٌجبؽكش ثب٠غكبك الاؽظكبءاد اٌٛطكف١خ ٌجؼكل       كٌه  كَٟ ٚم الأكاء اٌّئٍ

 ، ٌؼٕبطكو  T-Test ؽَبة اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾوار اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلار ٚافزجكبه   

:ٝ   ٘نا اٌجؼل وّب ٠ٍ

 (10علٚي ) 

 الاؽظبءاد اٌٛطف١خ لأثؼبك الأكاء اٌّئٍَٟ

 اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ اٌؼجــــــبهاد َ
 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

 ِؼبًِ

 الافزلاف

 افزجبه

T-Test 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ 

ٟ اٌجؼل   000. 11.622 22. 73716. 3.3202 اعّبٌ

   اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌم١بكح 

ٟ اٌجؼل   000. 3.766 26. 804. 3.11 اعّبٌ

 ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ

ٟ اٌجؼل   864. -171.- 24. 71134. 2.9955 اعّبٌ

 هػب اٌؼّلاء

ٟ اٌجؼل   001. -3.411- 25. 73126. 2.9068 اعّبٌ

 اكاهح اٌؼ١ٍّبد

ٟ اٌجؼل   000. -10.212- 25. 68071. 2.7402 اعّبٌ
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 ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفواك

 000. -8.486- 24. 67821. 2.7849 اعّبٌٟ اٌجؼل 

 اٌزؼٍُ اٌَّزّو

ٟ اٌجؼل   000. -15.898- 27. 70816. 2.5793 اعّبٌ

 .SPSSاٌّظله:  اػلاك  اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 :٠ٍٟ ِب اٍزٕزبط ٠ُّىٓ اٌَبثك، اٌغلٚي فلاي ِٚٓ

 ( ِٓ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ارغبٖ هأٞ 3ِزٍٛؾ ع١ّغ ػجبهاد أثؼبك الأكاء اٌّئٍَٟ أوجو )

اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ع١ّغ الأثؼبك، أٞ أْ اعبثبد ػجبهاد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ 

 .رش١و اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهاد

 َٔجخ طغ١وح ٚرلي ػٍٝ أقفبع (0.820 : 1.052) ِٓ رواٚػ اٌّؼ١بهٞ الأؾوار ٟ٘ٚ 

 .اٌؼجبهاد ٘نٖ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠ئول ِّب الأثؼبك ٌٙنٖ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ اٍزغبثبد فٟ اٌزشزذ

 ًِالأؾوار َٔجخ أقفبع ٠ئول ِّب (%50ِٓ ) ألً اٌؼجبهاد ٌغ١ّغ الافزلار ِؼب 

 .أفؼً مٌه وبْ الافزلار ِؼبًِ لً وٍّب أٗ ؽ١ش اٌؾَبثٟ، ٌٍٍٛؾ ثبٌَٕجخ اٌّؼ١بهٞ

  افزجبه ِٓ ٠لاؽ (T) ِْزٍٛؾ أْ وّب %(،1ِٓ ) ألً اٌؼجبهاد ٌّؼظُ اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ أ 

 الأثؼبك. ٘نا ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِٛافمخ ٠ئول ِّب (3) ِٓ أوجو ػبِخ ثظفخ الأثؼبك

 ٔزــبئــظ افزجــبه فــوػ١بد اٌجؾـــش:

  ٍَٟالأكاء اٌّئ ٓ ٓ أثؼبك اكاهح الأىِبد ٚرؾ١َ ٟ: رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ

كَزلاِخ، أـجبػكبد      كّخ ِ كٕبء ل١ )اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌم١بكح، ث

كـبع     اٌّؼ١ٕٓ ٚهػب اٌؼّلاء، اكاهح اٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ ا كَزّو( ثبٌم كٌزؼٍُ اٌّ لأفكواك، ا

 .اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ

    ،َٟك كَجخ اٌؾوعكخ    ركُ فؾكض    ٚلافزجكبه اٌفوػك١خ اٌوئ١ كّخ إٌ  Critical Ratio Forل١

Regression Weight (CR  فككٟ عككلٚي )Reression Weights   ٠ٚغككت أْ ري٠ككل

(CRػٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ) ( 1.96:ٟ  (، وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌ
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 (11)علٚي هلُ 

 ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َ١خ Regression Weightsٔزبئظ الأؾلاه 

اٌّؼٍّبد  اٌّزغ١و اٌَّزمً

 اٌّملهح

i 

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

S.E. 

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ

C.R. 

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-

Label 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R2 

 388. *** 5.046 129. 649. اٌضبثذ

الأكاء  ←الإٔناه اٌّجىو 

 اٌّئٍَٟ.
.356 .030 11.797 *** 

الأكاء  ←الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ 

 اٌّئٍَٟ.
.156 .034 4.649 *** 

 ←الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الاػواه 

 الأكاء اٌّئٍَٟ.
.035 .041 2.858 *** 

 ←اٌزؾ١َٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ 

 الأكاء اٌّئٍَٟ.
.039 .018 2.196 *** 

الأكاء  ←اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ 

 اٌّئٍَٟ.
.031 .042 3.923 *** 

ٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  .AMOSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اٍزٕبكًا اٌ
 

:ٟ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍ

  لاؽ  أْ ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR )

 Reression Weightsاكاهح الأىِبد ِٓ علٚي  –اٌّؾَٛثخ لأثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً 

ٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ) ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌغ١ّغ الأثؼبك عبء  1.96أوجو ِ ْ َِزٛ (، ثبلإػبفخ اٌٝ ا

( ِٓ ً ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً 0.01أل

، ث١ّٕب ٔغل أْ ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخ الأكاء اٌّئٍَٟ(( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اكاهح الأىِبد)

Critical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً أوجو )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ اْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا اٌجُؼل عبء ألً ِٓ  1.96ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ  ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ 0.01)

 .الأكاء اٌّئٍَٟ(اٌّزغ١و اٌزبثغ )

  عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ادبهح ِؼبًِ الأؾلاه

 .اكاهح الأىِبد ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ –أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ث١ٓ 
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  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )٠لاؽ  أْ ل١ّخR
2

أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً رفَو  ( أٞ أ0.388ْثٍغذ ) (

ٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )38.8)% ٟ إٌَجخ روعغ اٌٝ الأكاء اٌّئٍَٟ( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ ف (، ٚثبل

اٌقـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع 

 اكهاعٙب ػّٓ إٌّٛمط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ٕ٘بن  أٞ أْثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ٔمجً اٌفوػ١خ

( ً ٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اكاهح الأىِبداؽظبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزم ثبٌمـبع  الأكاء اٌّئٍَٟ(( ػٍ

 اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ.

:ٟ ُّ  فبْ افزجبه طؾخ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ عبءد وّب ٠ٍ  ِٚٓ ص

:ٝ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾٟ ٚرؾ١َٓ الإٔناه اٌّجىو رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚ

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: رؾ١ًٍ اٌَّبه ٌزؾ١ًٍ الأؾلاهلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ِؾً اٌلهاٍخ

 (12علٚي هلُ )

 ٌٍفوع اٌفوػ١خ الأٌٚٝ Regression Weightsٔزبئظ الأؾلاه 

ٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  .AMOSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اٍزٕبكا اٌ

 

:ٟ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍ

  ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ ٌجؼل ) الإٔناه

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا اٌجُؼل ألً ِٓ  1.96أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )اٌّجىو 

 الأكاء( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٘نا اٌجُؼل ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ 0.01)

 .اٌّئٍَٟ

 ٚاٌّزغ١و  الإٔناه اٌّجىوجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼل ادبهح ِؼبًِ الأؾلاه عبءد ِٛع

 .الأكاء اٌّئٍَٟ -اٌزبثغ 

  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )٠لاؽ  أْ ل١ّخR
2

٠فَو ( الإٔناه اٌّجىو)اٌّزغ١و اٌَّزمً  ( أٞ أ0.350ْثٍغذ ) (

(، ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ اٌٝ اٌقـؤ الأكاء اٌّئٍَٟ%( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )35)

اٌّؼٍّبد  اٌَّـــــــبه

 اٌّملهح

i 

 اٌقـؤ

 اٌّؼ١بهٜ

S.E. 

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ

C.R. 

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-Label 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R
2

 

 ←الإٔناه اٌّجىو 

 الأكاء  اٌّئٍَٟ
.472 .024 19.637 *** 

.350 
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اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع اكهاعٙب ػّٓ 

 إٌّٛمط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  أٞ أْ ٕ٘بنٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ٔمجً اٌفوػ١خ

 .الأكاء اٌّئٍَٟ -ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ الإؽَبْ ثؼل 

ٚرؾ١َٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾٟ الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ:

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: رؾ١ًٍ اٌَّبه ٌزؾ١ًٍ الأؾلاهلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ِؾً اٌلهاٍخ

 (13علٚي هلُ )

 ٌٍفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ Regression Weightsٔزبئظ الأؾلاه  

ٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ   .AMOSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اٍزٕبكا اٌ

 

:ٟ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍ

  ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ ٌجؼل )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ اْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا  1.96أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ 

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ ٘نا اٌجؼل ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١و 0.01اٌجؼل ألً ِٓ )

  الأكاء اٌّئٍَٟ -اٌزبثغ 

  الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ ادبهح ِؼبًِ الأؾلاه عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ اْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼل

 .الأكاء اٌّئٍَٟثغ ٚاٌّزغ١و اٌزب

  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )٠لاؽ  أْ ل١ّخR
2

( الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ)اٌّزغ١و اٌَّزمً  ( أٞ أ0.200ْثٍغذ ) (

ٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )٠20فَو ) (، ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ اٌٝ اٌقـؤ الأكاء اٌّئٍَٟ%( ِ

اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع اكهاعٙب ػّٓ 

 إٌّٛمط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  أٞ أْ ٕ٘بنٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ٔمجً اٌفوػ١خ

 .كاء اٌّئٍَٟالأ -ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ  ثؼلث١ٓ 

اٌّؼٍّبد  اٌَّـــــــبه

 اٌّملهح

i 

 اٌقـؤ

 اٌّؼ١بهٜ

S.E. 

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ

C.R. 

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-Label 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R
2

 

 ←الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ 

 الأكاء اٌّئٍَٟ 
.387 .029 13.376 *** 

.200 
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ٓ  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأػواه، اٌزؾَٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

رؾ١ًٍ اٌَّبه ٌزؾ١ًٍ لبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ٚرؾ١َٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ 

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: الأؾلاه

 (14علٚي هلُ )

 ٌٍفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ Regression Weightsٔزبئظ الأؾلاه  

ٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  .AMOSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اٍزٕبكًا اٌ

:ٟ ٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍ  ٠زؼؼ ِ

  ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ ٌجؼل )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ َِزٜٛ  1.96أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )ػواه الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأ

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٘نا اٌجُؼل ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١و مٚ كلاٌخ 0.01اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا اٌجُؼل ألً ِٓ )

 اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 - ٍَٟالأكاء اٌّئ. 

 الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ  ادبهح ِؼبًِ الأؾلاه عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼل

 .الأكاء اٌّئٍَٟٚاٌّزغ١و اٌزبثغ الأػواه 

  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )٠لاؽ  أْ ل١ّخR
2

الاؽزٛاء )اٌّزغ١و اٌَّزمً  ( أٞ أ0.180ْثٍغذ ) (

ً الأػواه ٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )٠18فَو )( ٚرم١ٍ (، ٚثبلٟ الأكاء اٌّئٍَٟ%( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ ف

ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ إٌَجخ روعغ اٌٝ اٌقـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط 

 اٌّفوٚع اكهاعٙب ػّٓ إٌّٛمط.

    ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ  أٞ أْ ٕ٘بنٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ٔمجً اٌفوػ١خ

 .الأكاء اٌّئٍَٟ -ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الاػواهثؼل اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٌزؾَٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٓ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ:

 رؾ١ًٍ اٌَّبه ٌزؾ١ًٍ الأؾلاهلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ٚرؾ١َٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 

 اٌّملهح اٌّؼٍّبد اٌَّـــــــبه

i 

 اٌّؼ١بهٜ اٌقـؤ

S.E. 

 إٌَجخ اٌؾوعخ

C.R. 

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-Label 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R
2

 

الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الاػواه 

 الأكاء اٌّئٍَٟ ←
.425 .034 12.515 *** 

.180 
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 (15علٚي هلُ )

 ٌٍفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ Regression Weightsٔزبئظ الأؾلاه 

ٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  .AMOSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اٍزٕبكًا اٌ

ٟ:٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي   اٌَبثك ِب ٠ٍ

  ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ ٌجؼل )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ َِزٜٛ  1.96أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ) اٌزؾ١َٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٘نا اٌجؼل ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١و مٚ كلاٌخ 0.01اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا اٌجؼل ألً ِٓ )

 .الأكاء اٌّئٍَٟ -اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

  اٌزؾ١َٓ ٚاٍزؼبكح ادبهح ِؼبًِ الأؾلاه عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼل

 .الأكاء اٌّئٍَٟ -ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  إٌشبؽ

  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )٠لاؽ  أْ ل١ّخR
2

اٌزؾ١َٓ )اٌّزغ١و اٌَّزمً  ( أٞ أ0.132ْثٍغذ ) (

(، الأكاء اٌّئٍَٟ%( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )٠13.2فَو )( ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ

ٝ اٌقـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ  ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ اٌ

 ِٓ اٌّفوٚع اكهاعٙب ػّٓ إٌّٛمط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ  أٞ أْ ٕ٘بنٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ٔمجً اٌفوػ١خ

 .الأكاء اٌّئٍَٟ -ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  اٌزؾ١َٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽثؼل اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 :ٌ ٚرؾ١َٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾٟ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ  رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓاٌفوػ١خ اٌفوػٟ اٌقبِ

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: رؾ١ًٍ الأؾلاهلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ِؾً اٌلهاٍخ

 

 

 

 

 

 

 

اٌّؼٍّبد  اٌَّـــــــبه
 اٌّملهح

i 

 اٌقـؤ
 اٌّؼ١بهٜ

S.E. 

 إٌَجخ اٌؾوعخ
C.R. 

َِزٜٛ 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-Label 

 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل
R2 

اٌزؾ١َٓ ٚاٍزؼبكح 

الأكاء  ←إٌشبؽ 

 اٌّئٍَٟ

.187 .018 10.410 *** 

.132 
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 (16علٚي هلُ )

 ٌٍفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ Regression Weightsٔزبئظ الأؾلاه 

ٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  .AMOSاٌّظله: اػلاك اٌجبؽش اٍزٕبكًا اٌ

 

:ٟ ٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍ  ٠زؼؼ ِ

  ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ ٌجُؼل )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا  1.96أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ 

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٘نا اٌجُؼل ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ 0.01اٌجُؼل ألً ِٓ )

 .الأكاء اٌّئٍَٟ

  اٌزغن٠خ اٌؼى١َخادبهح ِؼبًِ الأؾلاه عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼل 

 .الأكاء اٌّئٍَٟاٌزبثغ  ٚاٌّزغ١و

  اٌزؾل٠ل )٠لاؽ  أْ ل١ّخ ً Rِؼبِ
2

( اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ)اٌّزغ١و اٌَّزمً  ( أٞ أ0.356ْثٍغذ ) (

ٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و٠35.6فَو ) ( ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ اٌٝ الأكاء اٌّئٍَٟاٌزبثغ ) %( ِ

اٌقـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع اكهاعٙب 

 ّٓ إٌّٛمط. ػ

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ  أٞ أْ ٕ٘بنٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ٔمجً اٌفوػ١خ

 .الأكاء اٌّئٍَٟٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  اٌزغن٠خ اٌؼى١َخثُؼل اؽظبئ١خ ث١ٓ 
 

 اٌقبرّخ

هويد اٌلهاٍخ ػٍٝ كٚه اكاهح الأىِبد فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ػٍٝ اٌمـبع اٌظؾٟ ثّل٠ٕخ 

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚؿوؽذ ػلح رَبإلاد، وّب ؿوؽذ ػلح فوػ١بد رُ اصجبد عبىاْ 

 طؾزٙب اؽظبئ١ًب ٚف١ّب ٠ٍٝ ٔزبط ٚرٛط١بد اٌلهاٍخ:

 

 

اٌّؼٍّبد  اٌَّـــــــبه

 اٌّملهح

i 

 اٌقـؤ

 اٌّؼ١بهٜ

S.E. 

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ

C.R. 

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-Label 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R
2

 

اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ 

الأكاء  ←

 اٌّئٍَٝ

.302 .015 19.859 *** 

.356 
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 أٚلًا: ٔزــبئـــظ اٌلهاٍخ  

٠ظٕف اٌجبؽش ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚفمًب ٌٍّزغ١واد اٌزٟ ٚػؼٙب ٌٍلهاٍخ ٍٛاء وبٔذ اٌّزغ١و 

كٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠ككخ، الاؽزكٛاء ٚرم١ٍككً         كٔناه اٌّجىككو، الا ك٘كب: الإ كٍخ ثؤثؼبك كِكبد اٌّزّض كَزمً اكاهح الأى اٌّ

كَٟ  ثؤثؼكبكٖ    الأػواه، اٌزؾَٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ، أٚ اٌّزغ١و اٌزكبثغ الأكاء  اٌّئٍ

كَككزلاِخ،        كّككخ ِ كٕككبء ل١ كَكك١خ ٚاٌم١كككبكح، ث كٍككزوار١غ١خ، اٌضمبفككخ اٌّئٍ ٟ: اٌغب٠كككخ ٚاٌوإ٠كككخ الا كٍكخ فككك اٌّزّض

كَزّو، فكٟ          كٌزؼٍُ اٌّ كّلاء، اكاهح اٌؼ١ٍّكبد، ر١ّٕكخ ٚرّىك١ٓ الأفكواك، ا أـجبػبد اٌّؼ١١ٕٓ ٚهػب اٌؼ

كٌه ؽزكٝ     كَؼٛك٠خ ٚم رىكْٛ اٌفبئكلح أوضكو ٚػكٛؽًب     اٌمـبع اٌظؾٟ ثّل٠ٕخ عبىاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌ

 :ٝ  فظٛطًب ػٕل ط١بغخ اٌزٛط١بد اٌّلائّخ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزـج١ك ٌىً ِزغ١و، ٚمٌه وّب ٠ٍ

 

 اكاهح الأىِبد. . أ

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِؾً اٌزـج١ك ثبٌمـبع اٌظؾٟ أْ ع١ّغ أثؼبك ٚػجبهاد اكاهح 

ٟ:الأىِبد رزٛفو ثشىً وج١و ٚفمًب ٢هاء اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ   ف

 ( ِٓ فلاي أْ كػُ اٌَّزشفٝ ػ١ٍّبد 3.72رؾمك مٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) :الإٔناه اٌّجىو

رؾل٠ل ِئدواد ؽلٚس الأىِبد ِغ الا٘زّبَ ثغّغ ٚاوزشبر ػلاِبد اٌقًٍ )اٌقـو( اٌزٟ 

لل رىْٛ ِئدوًا ٌٛلٛع أىِخ، صُ َِؼ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ثظٛهح دبٍِخ 

 ِخ.ِٕٚزظّخ ٌٍزؼور ػٍٝ ِئدواد اؽزّبي ؽلٚس الأى

 الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ( ٟ ( فٟ ػٛء ٚعٛك ا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد رظ١ٕف 3.27: رزٛفو ثّزٍٛؾ ؽَبث

كِكلهة ٌٍم١ككبَ        ك٘كً ٚ كِكبد، ٚٚعككٛك ؿككبلُ ٚظ١فككٟ ِئ ٚرج٠ٛككت ٚرؾ١ٍككً ِئدككواد ؽككلٚس الأى

كِكٓ         كّكً ٌؾككً اٌؼل٠ككل  كِكغ رشككى١ً فككوق ػ كِكخ،  كّكغ ٚرؾ١ٍككً ِئدككواد ؽككلٚس أى كٍبد ع ثّّبه

 الأىِبد اٌّؾزٍّخ فٟ اٌَّزشفٝ

 ( ٠ٚزٛلف رفؼ١ٍٙب ػٍٝ رٛافو اٌلػُ 3.96: رزٛفو ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )ٛاء ٚرم١ًٍ الأػواهالاؽز

كٍكخ، ٚٚعككٛك         كِكبد اٌّؾزّ كٙكخ الأى كـك١ؾ ٌّٛاع كٌكنٞ ٠مككَٛ ثبٌزشككق١ض ٚاٌزق كٍكت ٌٍفو٠ككك ا إٌّب

كِٓ فكلاي              كِبد اٌّقزٍفكخ،  كِغ الأى كًِ  كّبد اكاه٠كخ ٚاػكؾخ رؾكلك و١ف١كخ ٚاعكواءاد اٌزؼب رؼ١ٍ

 ١خ رَبػل اٌَّزشفٝ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد ؽبي ٚلٛػٙب.ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثّوٚٔخ وبف

   يٍزؼبكح إٌشييبؽ يَٓ ٚا كَبثٟ )  اٌزؾ كٍؾ ؽ كـؾ وبف١ككخ     4.2: ثّزٛ كِكٓ فكلاي ركٛافو ثككواِظ ٚف  )

ٚعب٘يح لإكاهح الأىِبد فٟ اٌَّزشفٝ ِٚواعؼزٙب ٚرـ٠ٛو٘ب ثبٍزّواه، ِغ ػمل اعزّبػكبد  
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كٍكخ، ٚرككٛافو اٌجككواِظ ا     كِكبد اٌّؾزّ كِكغ الأى كِكً  ٌزله٠ج١ككخ اٌىبف١ككخ فككٟ ِغككبي اكاهح   كٚه٠ككخ ٌٍزؼب

 الأىِبد.

 كـؾ ٚثكواِظ اكاهح   3.21: ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ( فٟ ػٛء رُم١ُ وفب٠خ ٚفؼب١ٌخ ف

ً ِغ الأىِبد اٌَّزمج١ٍخ، ٚكِظ اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ِٓ  الأىِبد اٌَبثمخ ثمظل رؾ١َٕٙب ٌٍزؼبِ

كِكبد     كـكؾ الأى كَكبثمخ ثللككخ ػب١ٌككخ فككٟ ف كـكؾ اٌ كِكغ ٚعككٛك رم١كك١ُ    اٌضغككواد فككٟ اٌق كَكزمج١ٍخ،  اٌّ

كِكبد اٌّشككبثٙخ فككٟ اٌَّزشككف١بد        كِكغ الأى كِكً  كٍكبد ٚلككواهاد اٌزؼب كـكؾ ِّٚبه ِٛػككٛػٟ ٌق

 الأفوٜ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب.

 الأكاء اٌّئٍَٟ. . ة

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌزـج١ك أْ ع١ّغ أثؼبك ٚػجبهاد الأكاء 

ٟ:اٌّئٍَٟ رزٛفو ثشىً وج١و ٚفمًب ٢ها  ء اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ ف

 :اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ ( ٟ أْ ٠ىْٛ ٌــــلٜ اٌَّزشفٝ  فلاي ( 3.32ِٓثّزٍٛؾ ؽَبث

كـككـ٠ٛو           كِكغ رــــــ كٕكخ،  ك٘كلار ِؼ١ كـكـٛي اٌز١ّككي فكككٟ الأكاء ِٚؾككلكح ثؤ كـكـؾخ ؽــ كـكـخ ٚاػــ فـــ

كٙب ثك     بٌز١ّي فكٟ الأكاء، فؼكًٍب   اٌّؼوفـــــــخ ٌٍَّـــــــز٠ٛبد الإكاه٠ــــخ اٌّقزٍفكخ ٌزكلػ١ُ اٌزياِ

 .ػٓ أْ ٠ىْٛ ٌٍَّزشفٝ اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ ِؾلكح ثؤ٠ٌٛٚبد

 ػّــــــً اٌَّزشفٝ ػٍــــٝ  ػٛء ( ف3.11ٟثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) :اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌم١بكح

كَز٠ٛبد الإكاه٠كخ، ٚلٕبػكخ اٌَّزشكفٝ       كــغ اٌّ ٔشــــو صمبفــــــخ اٌز١ّي فٟ الأكاء فــــٟ ع١ّــــ

اٌز١ّي فٟ الأكاء ٘ــــٟ ؿو٠مٙــــب ٚفٍَــــفزٙب فــــٟ ر١١َو أػّبٌٙب، ِٓ فكلاي أشكبء   ثـــؤْ 

 .ٔظبَ ٌّزبثؼخ َِز٠ٛبد الأكاء

     :يَييزلاِخ يّييخ ِ يٕيبء ل١ كَككبثٟ ) ث كٍكؾ ؽ كِكك2.99ٓثّزٛ كـككـف أكاء اٌَّزشكككفٝ  فككلاي   (  ٚطـــــ

ّّب ٠غت  ٚأْ رؼجّو الأ٘لار الاٍزوار١غ١خ .ثَـــــــوػخ الاٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌّوع ثللخ ػ

 .ػٍّٗ ٌزؾم١ك هٍبٌخ اٌَّزشفٝ، ِغ رٛافك أ٘لار اٌَّزشفٝ ِغ الأ٘لار اٌؼب١ٌّخ ٌلاٍزلاِخ

  :كَبثٟ )   هػب اٌؼّلاء كٍؾ ؽ ٝ     (2.9ثّزٛ كٍ كٙب ػ كّبَ اكاهح اٌَّزشكفٝ    ٚاٌزكٟ ٠زٛلكف رؾم١م ا٘ز

ثزؾ١ًٍ اهاء اٌَّزف١ل٠ٓ ٌزؾ١َٓ الأكاء، ِغ ٍؼٝ اكاهح اٌَّزشفٝ اٌٝ رؾم١ك َِز٠ٛبد ماد 

 .عٛكح فٟ اٌقلِخ اٌـج١خ، ِٚمبهٔخ اكاهح اٌَّزشفٝ َِزٜٛ أكائٙب ِغ اٌَّزشف١بد الأفوٜ
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  :كَكبثٟ )  اكاهح اٌؼ١ٍّييبد كٍكؾ ؽ ٓ 2.7ثّزٛ كِك ك٘كب ٔؾككٛ ر    فككلاي (  مككل٠ُ  رٛعككٗ اٌَّزشككفٝ عٙٛك

كٍكزقلاَ اكاهح اٌَّزشككفٝ اٌّئدككواد اٌّب١ٌككخ       كَكزٙلر اٌّوػككٝ، ٚا اٌقكلِبد اٌظككؾ١خ اٌزككٟ ر

 ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٌم١بً أكائٙب، ِغ ِواػبح رـ٠ٛو َِزٜٛ أكائٙب.

   :( فٟ ػٛء رجٕٟ اٌَّزشفٝ الأفىبه الاثزىبه٠كخ  2.7ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفواك

كًّ، ٚرّزكغ اٌَّزشككفٝ ثضمبفكخ رٕظ١ّ١ككخ      ٚالاثلاػ١كخ اٌزكٟ ٠مككلِٙب اٌؼكب١ٍِٓ ٌّٛا    كٙخ ِشككبوً اٌؼ ع

 .رَبػل ػٍٝ الاثزىبه ٚالاثلاع، ٚأْ رزَُ ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌَّزشفٝ ثبٌزشغ١غ ػٍٝ إٌّٛ اٌنارٟ

     :يَزّو يٌزؼٍُ اٌّ كَكبثٟ ) ا كٍؾ ؽ ٓ 2.57ثّزٛ كِ ك١َك ٚاٌزؼكبْٚ ثكك١ٓ الإكاهاد    فكلاي   (  ٠ككزُ اٌزٕ

كـ٠ٛو اٌقكلِبد اٌظكؾ١خ، رمكَٛ اكاهح ا      بْ      اٌّقزٍفكخ ٌز كِغ اٌزغ١كواد ٌؼكّ ٌَّزشكفٝ ثبٌّٛاوجكخ 

 .اٍزّواه٠خ إٌغبػ، رزٛفو كهعخ ِٓ اٌفُٙ اٌَّزّو لاؽز١بعبد اٌّوػٝ

 صب١ٔبً: اٌزــٛط١ـــبد 

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌَبثمخ ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ :

 (17علٚي هلُ )

 رٛط١بد اٌجؾش 

 اٌّلٜ اٌيِٕٟ عٙخ اٌزٕف١ن آ١ٌخ اٌزـج١ك اٌزٛط١خ اٌولُ

1 

اػلاك فـؾ 

اٍزوار١غ١خ ك٠ٕب١ِى١خ 

ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِبد 

ٚٚػغ ١ٍٕبه٠ٛ٘بد 

وبٍِخ ٌٍزؼبًِ ِغ وً 

 أىِخ ؽَت ٔٛػ١زٙب.

رى١ٍيييييف الإكاهح اٌؼ١ٍيييييب ٚاٌزٕف١ن٠يييييخ   -

ثظييؾخ عييبىاْ ثبػييلاك الإٍييزوار١غ١خ   

 ٚا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد.

ِشبهوخ ِملِٟ اٌقلِخ فٟ رظ١ُّ  -

 الاٍزوار١غ١خ ٚا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد.

اٌَّيزّوح ٌلإٍيزوار١غ١خ   اٌّواعؼيخ   -

ٚاٌَييييييي١ٕبه٠ٛ٘بد ِيييييييٓ اٌميييييييبئ١ّٓ   

 ثبٌزٕف١ن.

ٚػييغ فـييؾ َِييجمخ ٌٍزٛعييٗ ٔؾيييٛ      -

 الإٔناه اٌّجىو ٌلأىِخ. 

 

اٌمـبع اٌظؾٟ  -

ثغبىاْ ِزّضً فٟ 

الإكاهح اٌؼ١ٍب 

ثظفخ  ٚاٌزٕف١ن٠خ.

 َِزّوح

2 

اٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو 

ا١ٌّضبق اٌـجٟ ٌّملِٟ 

اٌقلِخ ثبٌمـبع 

اٌظؾٟ ٌش١ٌّٛخ 

 الأىِخ.اكاهح 

الا٘زّييييبَ ثييييؤكاء ِمييييلِٟ اٌقلِييييخ    -

 ٚرؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ.

اظٙيييبه الاؽزيييواَ ٚاٌزميييل٠و ٌغ١ّيييغ    -

 ِملِٟ اٌقلِخ ثلْٚ اٍزضٕبء.

الإٔيييناه اٌّجىيييو ٌلأىِيييخ ِيييٓ لجيييً      -

 ِملِٟ اٌقلِخ.

 

اٌمـبع اٌظؾٟ  -

ثغبىاْ ِزّضً فٟ 

الإكاهح اٌؼ١ٍب 

 ٚاٌزٕف١ن٠خ.

ثظفخ 

 َِزّوح

3 

رؼي٠ي اعواءاد 

الاٍزؼلاك ٌلأىِبد 

اٌظؾ١خ ٌلاٍزفبكح فٟ 

رؼي٠ييييي ا١ٌَبٍييييبد ٚاٌّّبهٍييييبد     -

ٚالأٚػبع اٌظيؾ١خ اٌزيٟ ريلػُ اكاهح    

 الأىِخ.

  

 ٝ الإكاهح اٌٍٛيييييييييـ

ٚاٌزٕف١ن٠ييخ ثبٌمـييبع  

ثظفخ 

 َِزّوح



717 
 

رؾ١َٓ اٌقلِبد 

 اٌظؾ١خ

هثيييؾ ا١ٌَبٍيييبد ٚالاٍييييزوار١غ١بد    -

 ثبٌَّزشفٝ ِغ ٚىاهح اٌظؾخ

رشى١ً فوق ػًّ َِزؼلح ٌّٛاعٙخ  -

 الأىِخ.

 اٌظؾٟ ثغبىاْ.

4 

َ الإكاهح  ػوٚهح ا٘زّب

ثبٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ػٓ 

 اٌَّزف١ل٠ٓ.

اكهاط ثؼييغ ِؼييب١٠و اٌّمبهٔييخ فييٟ     -

١ٍبٍيييبد ٚاعييييواءاد اٌزؼبِيييً ِييييغ    

 اٌّوػٝ.

رظيي١ُّ ثييواِظ اٌزييله٠ت الأفلاليييٟ     -

ٌىآفييخ ِمييلِٟ اٌقلِييخ ٚاٌزييٟ رؼييييى     

 الأفلال١خ فٟ اٌَّزشفٝ.اٌّؼب١٠و 

الإكاهح اٌؼ١ٍيييييييييييييييييب 

ٝ ثبٌمـييبع   ٚاٌٍٛيـ

 اٌظؾٟ ثغبىاْ.

ثظفخ 

 َِزّوح

5 

اٌزؤو١ل ػٍٝ ٍو٠خ 

اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ 

 ثبٌّوػٝ.

رو١ِي ٍِفبد اٌّوػٝ ثؤهلبَ ؿج١خ كْٚ 

اثواى اٍُ اٌّو٠غ، ِٓ فلاي أشبء 

 لبػلح ث١بٔبد فبطخ ثنٌه.

اكاهح شيييييييييييييييييييئْٛ 

اٌّوػيييٝ ثبٌمـيييبع  

 اٌظؾٟ ثغبىاْ.

ع١ّيييييييغ ِميييييييلِٟ    

اٌقلِيييييييخ ثمـيييييييبع  

 اٌظؾٟ فٟ عبىاْ.  

ثظفخ 

 َِزّوح

6 

اػزّبك ١ِيا١ٔخ ٠ٍٕٛخ 

ٌشواء ِؼلاد ؿج١خ 

ٚط١بٔزٙب  ؽل٠ضخ،

 ثشىً كٚهٞ.

رؾم١ييييك اٌز٠ّٛيييييً اٌَّيييييزلاَ    -

ٌمـيييبع اٌوػب٠يييخ اٌظيييؾ١خ ِيييغ   

اشيوان اٌمـييبع اٌقيبص ٌزمييل٠ُ    

 اٌقييييييييييييييييييلِبد اٌظييييييييييييييييييؾ١خ  

الاٍزؼبٔخ ثبٌّٕظّبد اٌل١ٌٚيخ   -

 ٌٍَّبػلح

الإكاهح اٌّب١ٌييييييخ ثبٌمـييييييبع  

 اٌظؾٟ ثغبىاْ.

الإكاهح اٌّب١ٌيييييييييييييييييييييييخ  

 ثبٌَّزشف١بد. ثغبىاْ

ثظفخ 

 َِزّوح

7 

رمل٠ُ اٌز١َٙلاد 

اٌّّىٕخ ٌٍّوػٝ فٟ 

ع١ّغ الألَبَ 

 ٚاٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ.

رمييييييل٠ُ هػب٠ييييييخ ؿج١ييييييخ   -

ٚرّو٠ؼييييييي١خ ٍييييييييو٠ؼخ  

 ٚماد وفبءح ػب١ٌخ 

أشيييبء ٔظييييبَ اؽبٌييييخ    -

ٌٍَّزشيف١بد الأفيوٜ   

ٌٍّوػيييييييييٝ اٌييييييييين٠ٓ  

٠ؼيييبْٔٛ ِيييٓ ؽييييبلاد   

 ؿبهئخ.

ٍييييييييييٌٙٛخ الارظيييييييييييبي   -

ٚاٌزَٕيي١ك ِييغ الألَييبَ    

 الأفوٜ.

اكاهح اٌزّييييييييييو٠غ  

ثبٌمـييييبع اٌظيييييؾٟ  

 ثغبىاْ.

اكاهح الاٍييزمجبي ٚاٌزَيييغ١ً  

 ثَّزشف١بد عبىاْ.

اكاهح اٌؼ١ييييييييييييييييييييييييبكاد 

 ثغبىاْ. اٌقبهع١خ

ثظفخ 

 َِزّوح

8 
الا٘زّبَ ثّملِٟ 

 اٌقلِخ.

ُ فٟ ارقبم  - رّى١ُٕٙ ٚاشواوٙ

 اٌمواه.

ثواِظ رله٠ج١خ فٟ رمل٠ُ  -

 اٌّغبلاد اٌـج١خ، الأفلال١خ.

 ى٠بكح َِزٜٛ اٌوػب. -

رمل٠ُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ  -

 ٚاٌّؼ٠ٕٛخ.

ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد 

الإكاه٠خ ثبٌمـبع 

 اٌظؾٟ ثغبىاْ

ثظفخ 

 َِزّوح
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 الا٘زّبَ ثبٌّوػٝ. 9

رم١ًٍ َِزٜٛ شىبٜٚ  

 اٌّوػٝ.

رو١ٍـ ٍّؼخ ٚطٛهح م١ٕ٘خ  

 ع١لح ٌلٜ اٌّوػٝ.

ٝ ٚعٛك ػلالخ   اٌؾوص ػٍ

َ ِزجبكي ث١ٓ اٌّو٠غ  اؽزوا

   ِٚملِٟ اٌقلِخ. 

الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛـٝ  

ثبٌمـبع اٌظؾٟ 

 ثغبىاْ

 

ثظفخ 

 َِزّوح
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 اٌّواعغ

 أٚلًا: لبئّخ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ:

 اٌلٚه٠بد:

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ زجبد ِظو اٌؼبِخ ّٔٛمعبً، ى(، اكاهح أىِخ ٚثبء کٛهٚٔب: 2022ِا١ٌَل )أٍّبء  

 ، و١ٍخ اكاة: عبِؼخ اٌمب٘وح.4( 10) ٚاٌّؼٍِٛبد،زجبد ٚاٌٛصبئك ىٌٍّ

(، كٚه هٍَٛ الأفٛعواف١ه اٌزٟ رملِٙب ٚىاهح 2021أَ ٘بٔئ، أثٛ طجبػ اٌش١ـ اٌـ١ت ) 

اٌغبِؼبد اٌظؾخ اٌَؼٛك٠خ فٟ اٌزٛػ١خ ٌّقبؿو فب٠وًٚ وٛهٚٔب )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ أٍبرنح 

، عبِؼخ الإِبَ ػجل 1( 2اٌل١ٌٚخ ٌجؾٛس الإػلاَ ٚالارظبلاد، و١ٍخ ا٢كاة، )  اٌّغٍخ (،اٌَؼٛك٠خ

 .اٌوؽّٓ ثٓ ف١ظً

( كٚه اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ اكاهح الأىِبد اٌظؾ١خ )كهاٍخ 2021ثشبهح، ٔب٠ف اٌؾغبى٠ٓ، ) 

ٌلأثؾبس ا١ٌَب١ٍخ  ِغٍخ آفبقؽبٌخ اكاهح ٚىاهح اٌظؾخ الأهك١ٔخ لأىِخ ٚثبء وٛهٚٔب( 

 ، اٌغيائو.4(2، )ٚاٌمب١ٔٛٔخ

(، كٚه اٌزّک١ٓ الاكاهٞ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٌّئٍَبد اٌوػب٠خ 2022عّؼخ، ِؾّل، ) 

، و١ٍخ اٌقلِخ 17( 1)اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ، الاعزّبػ١خ ثّؾبفظخ أ١ٍٛؽ، 

 الاعزّبػ١خ، عبِؼخ أ١ٍٛؽ.

(، ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت ٚػلالزٙب ثبٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ 2022)اٌوفبػٟ، ػجلاٌؼي٠ي أؽّل،  

، عبِؼخ ػ١ٓ 22( 249، )ِغٍخ اٌمواءح ٚاٌّؼوفخ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّل٠ٕخ ٠ٕجغ اٌظٕبػ١خ

 دٌّ

(، أصو رـج١ك ِواؽً اكاهح 2023اٌي٘وأٟ، ٠بٍو أؽّل ِؾّل، لـبْ & أ١ِوح، ِؾّل، ) 

ٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجل الله اٌـجٟ الأىِبد ػٍٝ أكاء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِ

 ، عبِؼخ اٌيلبى٠ك.ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ، ثّؾبفظخ علح

(، ِظبكه ٚفلِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٛلغ ٚىاهح 2021ثله٠خ )  اٌظّلأٟ ٍؾو & اٌؼز١جٟ 

ِئرّواد ا٢كاة اٌظؾخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: كهاٍخ رم١ّ١١خ فٟ ظً اىِخ وٛهٚٔب، 

 .، روو١ب، دجىخ اٌّئرّواد اٌؼوث١خٚاٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚاٌـج١ؼ١خ

ِغٍخ عبِؼخ أَ اٌموٜ ٌٍؼٍَٛ ِٓ اٌؾّلاد اٌؼ١ِّٛخ ٌّٛلغ ٚىاهح اٌظؾخ اٌَؼٛكٞ،  

 .13(3، )الاعزّبػ١خ
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(، الاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ ػجو اٌز٠َٛك الأفؼو ٚأصو٘ب 2025ٍٙٝ ػجل إٌّؼُ ِؾّل ) ،دٍجٟ 

اٌّغٍخ ، كهاٍخ رـج١م١خ ػٍٝ ِل٠و٠خ اٌياهػخ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح.3، )رؾذ إٌشو( ع اٌؼوث١خ ٌلإكاهح

(، رظٛه ِمزوػ ٌزؼي٠ي صمبفخ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ثغبِؼخ 2022ػجل اٌؾ١ّل، أٍّبء ػجل اٌفزبػ، ) 

 ٍجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾکّخ ٌ، الأى٘و کّلفً ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ
 

 صب١ٔبً: لبئّخ اٌّواعغ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ:

Periodicals: 

- Nemeth, C., Wears, R. L., Patel, S., Rosen, G., & Cook, R. (2011), 

Resilience is not control: healthcare, crisis management, and 

ICT, Cognition, Technology & Work, 13.  

- National quality institute, (2007), "Candian Frame Work for Business 

Excellence Overview Documents ". 

- Sánchez-Bayón, A., González-Arnedo, E., & Andreu-Escario, Á. (2022), 

Spanish Healthcare Sector Management in the COVID-19 Crisis Under 

the Perspective of Austrian Economics and New-Institutional 

Economics, Frontiers in Public Health, NO10. 
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Abstract 

This study dealt with the role of crisis management in improving institutional 

performance in the health sector in the city of Jazan in southwestern Saudi Arabia 

by focusing on the dimensions of crisis management and their impact on 

dimensions of institutional performance in the health sector under study. 

The study also dealt with crisis management and institutional performance, in 

terms of concept, types and characteristics, in which the research emphasized the 

importance of crisis management in the health sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia, and it was clarified that the Kingdom adopts the European model to 

improve institutional performance. 

The study assumed that there is a significant relationship between the dimensions 

of crisis management and improving institutional performance in the areas of 

purpose and strategic vision, institutional culture and leadership, building 

sustainable value, stakeholder impressions and customer satisfaction, operations 

management, development and empowerment of individuals, and continuous 

learning in the health sector under study. 

The results of the research showed that there is a statistically significant 

relationship for the independent variable (crisis management) on the dependent 

variable (institutional performance) in the health sector under study, and that there 

is a significant relationship between early warning, preparedness and prevention, 

containment and damage reduction, improvement and recovery of activity, 

feedback and improvement of health performance in the Jazan region. 

The study proposed eight recommendations that can contribute to improving 

institutional performance in the health sector in Jazan, based on the outcomes of 

the research. 

Keywords: crisis management, improving institutional performance, early 

warning, Jazan health authority. 

 


