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 البنية العاملية لمقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية

 إبراهيم أحمد مسرحي
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 ibahms@gmail.comالبريد الالكتروني: 

 الملخص

هدفت الدراسة الحالية الى التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس الإجهاد الرقمي لدى 
( طالبًا بالمرحلة الثانوية، وتكون 549طلاب المرحلة الثانوية، وتم تطبيق المقياس على عينة قدرها )

( عبارة موزعة على ستة أبعاد وهي )قلق القبول 44اد الرقمي في صورته النهائية من )مقياس الإجه
الاجتماعي، المخاطر السيبرانية، إجهاد التوافر، عبء الاتصال الزائد، تعدد المهام، الخوف من 
الفقد(، وقد تحقق من الخصائص السيكومترية على النحو التالي: للتحقق من صدق المقياس تم 

صدق المحكمين، والصدق البنائي لمقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية  استخدام
باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي والتحليل العاملي التوكيدي، وأسفرت نتائج التحليل 
العاملي الاستكشافي من الدرجة الأولى بعد التدوير المتعامد بطريقة الفاريمكس ومحك كايزر عن 

تة عوامل، وأسفرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي على الصدق البنائي للمقياس، حيث وجود س
بينت النتائج أن مؤشرات حسن المطابقة للنموذج التوكيدي كانت ضمن الحدود المقبولة، كما أن 

( وجميعها كانت دالة احصائيًا عند مستوى 5.9قيم التشبعات المعيارية كانت جميعها أكبر من )
(، وللتحقق من ثبات المقياس تم استخدام معادلة الفا کرونباخ للأبعاد والدرجة الكلية، 5.50)

 واتضح أن جميع معاملات الثبات مرتفعة ومقبولة.

 طلاب المرحلة الثانوية، البنية العاملية، مقياس الإجهاد الرقمي.  :الكلمات المفتاحية
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The Factorial Structure of The Digital Stress Scale Among 
Secondary School Students 

Department of Psychology- College of Education- King Khalid 
University 

Email: ibahms@gmail.com 

ABSTRCT 

The current study aimed to verify the psychometric properties of the 
digital stress scale among secondary school students, and the scale was 
applied to a sample of (945) secondary school students, the digital 
stress scale in its final form consisted of (46) phrases distributed on six 
dimensions, (social acceptance anxiety, cyber risks, availability stress, 
Connection Overload, multitasking, Fear of Missing Out), the 
psychometric properties were verified as follows: To verify the 
validity of the scale, the Interrater validity and the structural validity of 
the digital stress scale were used among secondary school students 
using exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis, and 
the results of the exploratory factor analysis of the first order after 
orthogonal rotation by the Varimix method and the Kaiser test resulted 
in the presence of six factors, and the results of the affirmative factor 
analysis resulted in the structural honesty of the scale, as the results 
showed that the indicators of good conformity to the affirmative model 
were within acceptable limits, and the values of standard saturations 
were all greater than (0. 5) All of them were statistically significant at 
the level of (0.01), and to verify the stability of the scale, the alpha-
Cronbach equation was used for dimensions and total degree, and it 
turned out that all stability coefficients are high and acceptable. 

Keywords: secondary school students, Factorial Structure, digital stress 
scale. 
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 مقدمة الدراسة:

يمثل طلاب المرحلة الثانوية الثروة الحقيقة في أي مجتمع من المجتمعات، لما لديهم من 
لمجتمع نحو التقدم وأن يحملوا مشاعل النور قدرات واستعدادات تؤهلهم لأن يكونوا وسيلة ا

لمجتمعاتهم، فهم كنوز الوطن ومصدر الأفكار الإنسانية المبدعة وأمان المجتمع ومفتاح رفاهيته، 
والاهتمام بهم ورعايتهم هو منبع الحداثة والتحضر والتميز في شتى المجالات، فهم ثروة متجددة 

وتهيئ أبنائها في هذه المرحلة هي المرشحة لتولى زمام يجب استثمارها، فالأمة التي تربى وتخطط 
الريادة والتحضر العالمي في شتى جوانبه. ويعتبر المراهقين من هم أشد الأفراد حاجة إلى الاهتمام 
والفهم والرعاية من الآخرين حيث إن تربية المراهق تعد استثمارًا بعيد المدى يثمر في صورة 

في شتى المجالات، وتزداد هذه الحاجة في مرحلة المراهقة نظرًا للتطلع إسهامات وانجازات وابتكارات 
الزائد ورغبة المراهقين في اكتشاف أنفسهم وتجريب أدوارهم الاجتماعية المستقبلية، بالإضافة إلى 
ما تتميز به مرحلة المراهقة بشكل عام من مشكلات باعتبارها من أكثر مراحل النمو حساسية 

جسمية وعقلية وانفعالية واجتماعية تؤثر على الجوانب التكوينية  ومصحوبة بتغييرات
للشخصية ويتخللها العديد من المشكلات كالإجهاد، مما قد يؤثر على أدائه وإنجازه في المجالات 

 الأكاديمية والاجتماعية والأسرية.

ين صعوبة وتعتبر مرحلة المراهقة من أكثر المراحل تأزمًا في حياة الفرد، حيث يجد الوالد
في التعامل مع أبناء هم: بسبب ما تحمله هذه المرحلة من تغيرات؛ فكثير من المشاكل التي يتعرض 
لها المراهق تعود في أسبابها إلى عاملي الجهل والغفلة، فالمراهق في تغير من الناحية العضوية وغير 

ع للوسط البيئي ثقافيًا، ناضج من الناحية العاطفية، وذو تجربة محدودة، بالإضافة إلى أنه تاب
لذلك من الضروري إيجاد حلول سليمة للمشكلات التي يعاني منها، من قبل آباء ومعلمين وتربويين 

 (.5559لهم علاقة بالإشراف عليه والعناية به )زهران،

 تقريبًا، أو 
ً

وليس هناك أية مبالغة إن قلنا إن كل مراهق الآن يمتلك هاتفًا ذكيًا محمولا
إن دل هذا على ش يء فإنما يدل على  ،(Steele, Hall & Christofferson,2020,15)ى ذلكأوشكنا عل

انتشار غير مسبوق لاستخدامات تلك التقنيات الرقمية في حياتنا اليومية حاليًا، بحيث أن ما 
( من سكان العالم على الأقل أصبح لديهم إمكانية الوصول الدائم للإنترنت إلى %45يقرب من )

التي جعلت تلك التكنولوجيا ليست مجرد أداة على مستوى كل فرد فقط، بل على مستوى الدرجة 
كالجامعات والمدارس التي زاد (، Fischer, Reuter & Ried,2021,1مؤسسات المجتمع أيضًا )

اعتمادها على تلك التكنولوجيا بشكل كبير جدًا مقارنة بالوضع الذي كان قائمًا قبل اجتياح 
، مما دفع الطلاب إلى مزيد من الاعتماد على تلك التقنيات الرقمية في التعامل COVID-19جائحة 

 مع كل جوانب العملية التعليمية والجوانب الحياتية.

ولقد كان من المتوقع أن تتجه الأبحاث إلى تغطية الآثار المحتملة لهذا الفضاء الإلكتروني 
بل وبدأت تلك الأبحاث في مزيد من التكامل على هؤلاء الشباب والمراهقين وهو ما حدث بالفعل، 

إلى الدرجة التي ظهر معها بوادر فرع جديد لدراسات علم النفس فيما يطلق عليه الآن علم النفس 
السيبراني، وهو علم دراسة العقل والسلوك البشري في سياق التفاعل بين الإنسان وتلك 

 (.Soare,2019)التكنولوجيا الناشئة وما يرتبط بها من ظواهر نفسية 

ويظهر الإجهاد الرقمي كانعكاس لحاجة الأفراد إلى تجارب مرضية عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي أو البيئات الافتراضية لتعويض حالة الحرمان من الحاجات النفسية الأساسية، 

يق والإحباطات المرتبطة بمجالات أخرى في الحياة الواقعية من حيث السعي المستقل الواعي لتحق
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أهداف جديرة بالاهتمام ، وإشباع الحاجة إلى الشعور بالأهمية والقبول والرضا والتواصل مع 
الآخرين، وتحقيق الرفاه النفس ي، لذلك فهؤلاء الأفراد معرضين بشكل كبير لخطر الإفراط في 
 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإرضاء الاحتياجات النفسية الأساسية، وخلق بيئة
مرغوبة يشعرون فيها بمزيد من الكفاءة حتى وإن كانت بيئة افتراضية ، فمع ما توفره البيئات 
الالكترونية الافتراضية من زيادة رأس المال الاجتماعي إلا أنه قد تصل خدماتها إلى مستويات غير 

 
ً

 غير صحية نتيجة الإفراط فيها كاستجابة لعدم اشباع الحاجات الأساسية؛ مما يجعلها بديلا
 ب(. 4، 5555صحي للإشباع الحقيقي لهذه الحاجات )الزغبي،

وفي ضوء ما سبق وفي حدود إطلاع الباحث لا يوجد مقياس للإجهاد الرقمي لدى طلاب 
المرحلة الثانوية في البيئة السعودية؛ مما يدعو إلى الحاجة لبناء وتصميم مقياس للإجهاد الرقمي 

ثانوية في التعامل مع المخاطر التي تؤدي بها التقنيات الرقمية يساعد المهتمين بطلاب المرحلة ال
وآثارها السلبية في حياة الطلاب اليومية، ومنحهم الأدوات والأفكار التي تساعدهم في التغلب على 
تلك المخاطر ومن أبرزها الإجهاد الرقمي، وتنمية القدرات الشخصية لديهم ليصبحوا أكثر فاعلية 

 السلبية كخبرة الإجهاد الرقمي. في مواجهة الخبرات

 :مشكلة الدراسة

إن التقنيات الرقمية ووسائل ومنصات التواصل الرقمي بشكل عام ليست سيئة في 
طبيعتها، ولكن سلوكيات وعادات الأفراد في الاستخدام والتعامل معها هي التي تلقي عليهم ببعض 

 الآثار الضارة والسلبية.

فراد للتقنية كان تلبية لاحتياجاتهم الخاصة بالتواصل، فبالرغم أن استخدام هؤلاء الأ 
إلا أن هذا الاستخدام قد تحول في حد ذاته إلى حاجة يومية لهم؛ لأسباب وعوامل محددة لم 
يستطع أي من هؤلاء السيطرة عليها، بل وأبلغ الكثير منهم عن إدراكهم لإجهاد يصيبهم مصدره تلك 

 .(Prabakaran,2020,88)التقنية الرقمية الجديدة 

إلى ارتباط  (Nick, Kilic, Nesi, Telze, Lindquist & Prinstein, 2022) ولقد توصلت دراسة
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالنتائج النفسية السلبية 

الوسائط والنتائج  للمراهقين والشباب، وظهر الإجهاد الرقمي كوسيط للعلاقة بين استخدام هذه
( من الشباب المرهقين المشاركين في الدراسة أنهم يعانون من إجهاد %49.5السلبية، وقد أفاد ) 

كما أشارت النتائج  رقمي، كما أشارت النتائج إلى ارتباط الإجهاد الرقمي بزيادة أعراض الاكتئاب،
كتئاب والقلق الاجتماعي، إلى وجود علاقات دالة إحصائيًا بين الإجهاد الرقمي وكل من الا

وحساسية الرفض، والشعور بالوحدة، وكثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، كما أظهرت 
النتائج أن المستويات المرتفعة من الإجهاد الرقمي كانت منبئة بالمستويات المرتفعة من أعراض 

عن ارتباط المهام  (Yang, Smith, Pham & Ariati,2023)أظهرت نتائج دراسة ، كماالاكتئاب
الاجتماعية الرقمية المتعددة بالرفاهية العاطفية والاجتماعية للمراهقين عبر ثلاثة أنواع من 
الإجهاد الرقمي )إجهاد التوافر، الاتصال الزائد، والخوف من الضياع(، وأن استخدام الهاتف أثناء 

يع أنواع الإجهاد الرقمي التفاعل مع صديق كان له علاقة مع أعراض الاكتئاب من خلال جم
الثلاثة، وأن هناك حاجة إلى مزيد من الدراسات التي تهدف إلى كشف الأدوار للمهام الاجتماعية 
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الرقمية المتعددة في وصف وشرح وتوقع تفاعلات المراهقين ورفاهيتهم في العصر الرقمي بشكل أكثر 
 دقة.

اقع وعمله كموجه طلابي، وتظهر مشكلة الدراسة بالنسبة للباحث من خلال أرض الو 
بحيث لاحظ أن الطلاب في المرحلة الثانوية يعانون بسبب استخدام التقنيات الرقمية ويتعرضون 
للعديد من الأمراض النفسية مثل: القلق والاكتئاب وبعض المشكلات النفسية والمشكلات التربوية 

لحاجة إلى قياس الإجهاد والاجتماعية، وضعف التحصيل وصعوبة التوافق الدراس ي؛ لذا دعت ا
 الرقمي من خلال بناء مقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية.

ومن ثم تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في معرفة ما إذا كان مقياس الإجهاد الرقمي  
يتصف بالخصائص السيكومترية التي تؤهله للتطبيق في البيئة السعودية ويلائم طلاب المرحلة 

 نوية ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية:الثا

 لمقياس الإجهاد الرقمي الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية؟ما البنية العاملية  - 0

 ما الخصائص السيكومترية لمقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية؟ -5

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة الحالية إلى الآتي:

 ناء مقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية.ب -0

التعرف على الخصائص السيكومترية للمقياس من حيث الصدق والثبات، والتحقق من البناء  -5
 العاملي لمقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية.

 أهمية الدراسة:

 :يلي كما التطبيقيةالنظرية و  الناحيتين من الحالية الدراسة أهمية تتمثل

 الأهمية النظرية:

تتمثل الأهمية النظرية للدراسة الحالية في مراجعة بنية الإجهاد الرقمي لإلقاء الضوء على مكوناته 
 وأبعاده، ومحاولة التأصيل النظري لهذا المفهوم في مجال علم النفس والإرشاد النفس ي.

 الأهمية التطبيقية:

دة من النظريات والمفاهيم العلمية والدراسات السابقة في بناء تسعى هذه الدراسة إلى الاستفا
مقياس الإجهاد الرقمي، وقد يفيد هذا المقياس كل المعنيين في تصميم برامج تربوية ونفسية 
وإرشادية تفيد في توجيه وإرشاد طلاب المرحلة الثانوية نحو أساليب التعامل معه وخفضه بما 

 تتوافق مع قدراتهم الشخصية.

 صطلحات الدراسة:م

 Digital Stress الإجهاد الرقمي 

يعرف الباحث الإجهاد الرقمي اجرائيًا بأنه: استجابة مركبة نوعية نتيجة الاستخدام 
المتواصل لتقنيات الاتصالات ووسائل التواصل الرقمية تحتوي على جوانب معرفية وانفعالية 
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الكمي، ويشعر الفرد خلال استخدامه وسلوكية لدى الفرد، تعكس جوانب الاستخدام الكيفي و 
لها بالإرهاق والضيق والضغط والتوتر والقلق، وعدم قدرته على التعامل معها بطريق صحية 

عليها الطالب  يحصل التي بالدرجة وصحيحة، ويقاس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية
 .على مقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية

 يف الأبعاد في مقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانويةتعر 

 social acceptance anxietyالبعد الأول: قلق القبول الاجتماعي 

ويعرفه الباحث اجرائيًا بأنه: خوف الفرد من ردة فعل الآخرين على انتاجه الرقمي 
( والخوف من المقارنة بين )المنشورات، التعليقات، الرسائل، ملف التعريف، الصورة الشخصية

 العرض المثالي للذات الرقمية للفرد والذات الرقمية للآخرين.

 cyber risksالبعـد الثاني: المخاطر السيبرانية 

ويعرفه الباحث اجرائيًا بأنه: التهديدات الإلكترونية المحتملة من المتطفلين الإلكترونيين 
جمتها وسرقت معلوماتها وبياناتها الشخصية الذين يبحثون باستمرار عن أهداف ضعيفة لمها

وانتهاك الخصوصية الرقمية للآخرين ولا يحترمونها، وتسبب حالة قلق ناجم عن عدم الثقة في 
الحماية الأمنية لتلك البرامج والتطبيقات ووسائل التواصل الرقمية، التي يعتقد الفرد أنها قد 

 ستمر.تجعله عرضة لتلك المخاطر، مما يضعه تحت ضغط م

افر   availability stressالبعد الثالث: اجهاد التو

ويعرفه الباحث اجرائيًا بأنه: شكل من أشكال الضغوط الاجتماعية المرتبط بوسائل 
 بشكل 

ً
 ومتاحًا ومتفاعلا

ً
الاتصال والتواصل الرقمية وتوقع الآخرين أن يكون الفرد متوفرًا ومتصلا

 لأوقات.دائم ويقوم بالرد والاستجابة في كل ا

 Connection Overloadالبعد الرابع: عبء الاتصال الزائد 

ويعرفه الباحث اجرائيًا بأنه: الشعور بالإرهاق والضيق والضغط نتيجة لزيادة كمية 
الرسائل والمكالمات والمشاركات والمنشورات والمعلومات من المصادر الرقمية، والرد عليها والتعامل 

 شكل مستمر ومتواصل.والتفاعل معها ومراجعتها ب

 multitaskingالبعد الخامس: تعدد المهام 

ويعرفه الباحث اجرائيًا بأنه: القيام باستخدام وسائل الاتصال والتواصل الرقمية مع 
وسائط إعلامية أخرى أو أنشطة غير إعلامية في الوقت ذاته، وتوزيع التركيز بين أكثر من مهمة في 

 د المعرفية والانفعالية والسلوكية تحت ضغط كبير.نفس الوقت، مما يضع موارد الفر 

 Fear of Missing Out البعـد السادس: الخوف من الفقد 

ويعرفه الباحث اجرائيًا بأنه: أحد أشكال الضغوط الاجتماعية المرتبطة بالإجهاد 
 الرقمي، يتضمن الخوف من أن الآخرين قد يكون لديهم تجارب قيمة يجب ألا يغيب عنها الفرد،
 مع الأفراد عبر وسائل التواصل الرقمية لمعرفة الأحداث 

ً
والرغبة المتواصلة في البقاء متصلا

 والأنشطة التي يقوم بها الآخرون.
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 الدراسة: حدود

 لمقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية. البنية العامليةالحدود الموضوعية:  -1

 .نوية العامةطلاب المرحلة الثاالحدود البشرية:  -2

 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة جازان.مدارس التعليم العام في الحدود المكانية:  -3

 هـ.0449الفصل الدراس ي الأول من العام الدراس ي  الحدود الزمنية: -4

 الإطار النظري:

 مفهوم الإجهاد الرقمي

وبيئته، بحيث لا  عامة عبارة عن ناتج علاقة غير مواتية بين الفرد Stressإن الإجهاد 
يدركه الفرد إلا عندما تتجاوز متطلبات المواقف البيئية حدود موارده الشخصية، وبالتالي فإن 
درجة الإجهاد التي يخبرها الفرد تتوقف على الدور الوسيط الذي يلعبه تقييمه المعرفي لتلك 

 .(Lazarus,1993.3)المتطلبات بأنها تؤثر على رفاهه الذاتي 

: الطاقة، تقول  :)جهد( الجَهْد  الإجهاد لغة هْد  جَهْدَك، وقيل: الجَهْد المشقة  اجْهَد :والج 
هْد الطاقة )ابن منظور، امَ  اسم، إجهاد: مصدر (، إِجهاد015، 0551والج 

َ
جْهَدَ، ق

َ
فسِهِ:  بِإِجْهَادِ  أ

َ
ن

ى
َ
، سَعَى إِل اق 

َ
ط  ي 

َ
هَا مَا لا

َ
ل رْكِيزِ اِ  إِجْهَادِ  حَمَّ

َ
ى ت

َ
رِهِ: إِل

ْ
تِبَاهِهِ )أبو العزم،فِك

ْ
 (.455، 5501ن

( على أنه حالة من القلق أو 5551والإجهاد اصطلاحًا: تعرفه )منظمة الصحة العالمية،
التوتر النفس ي الناجم عن وضع صعب. وهو استجابة بشرية طبيعية تدفعنا إلى مواجهة 

درجة أو بأخرى، ولكن التحديات والتهديدات التي نمر بها في حياتنا. والجميع يعاني الإجهاد ب
 في حالة الرفاه العام التي نعيشها

ً
ا كبيرا

ً
 .الطريقة التي نستجيب بها للإجهاد تصنع فرق

من المصطلحات قديمة الاستخدام في مجال العلوم  Stressويعد مصطلح الإجهاد 
أو وصف قانون "هوكس" ظاهرة في العلوم الطبيعية مؤداها أن لكل آلة  0464الطبيعية ففي عام 

جهاز تحمل أو درجة معينة من التحمل وأن زيادة هذا العبء قد يقود إلى إحداث العديد من 
(، يعد " هانز سيلي" عام 5509،14خويلدي، الأضرار أو على أسوأ الفروض يسبب " إجهاد ")

قد استخدم هذا المصطلح ونقله من مجال العلوم الفيزيائية إلى مجال العلوم الإنسانية  0595
حقيقة مؤداها أن الجسم البشري حين يتعرض لأحد المواقف المؤثرة أي الضاغطة فإن  ليبرز

إستجابة الجسم أي ردت فعله الفيزيولوجية سوف تكون مرهقة أو مجهدة ورغم أن المصطلح 
فيزيائي إلا أن النقل المثار من واقع الضغط و إجهاد الآلات وما يقود إليه من ردود أفعال سيئة إلى 

مما أدى إلى شيوع هذا المصطلح وكأنه أبن شرعي وغير مقحم على مجال علم النفس  الإنسان
 (.5555)غانم، 

فهو ما له علاقة باستعمال إشارات أو معلومات ممثلة بقيم  Digitalأما كلمة رقمي 
(، وهو 90،5504متقطعة لكمية فيزيائية كالجهد الكهربائي )شابسيغ، الدكاك، العوا وورقوزق،

في الشبكة الإلكترونية أو جهاز  الفيديو قل وتخزين المعلومات الصوتية والكتابات وطريقة لن
( وتخزينها في 5و 0الحاسوب إذا أن أجهزة المعالجة الرقمية تقوم بتحويل المعلومات الي أرقام )

في الشبكة العنكبوتية )الموسوعة  ذاكرة الحاسوب مما يساعد على معالجة ونقل البيانات
 (.5551التعليمية العربية،

http://www.shouf123.com/
http://www.shouf123.com/
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التي ( Weinstein & Selman, 2016)وكان الظهور الأول لمصطلح الإجهاد الرقمي في دراسة 
منشور قام بنشرها مراهقون عبر أحد المواقع الإلكترونية على شبكة ( ۰۲۲۲أجريت لفحص )

هر أيضًا هذا المصطلح بعد ذلك في دراسة الإنترنت باستخدام حساباتهم الشخصية، وظ
(Weinstein, Selman, Thomas, Kim, White & Dinakar,2016) ( ۰۸۲التي أجريت على ) حسابًا

شخصيًا لمراهقين أيضًا أظهروا بالفعل أعراض الإجهاد الرقمي من خلال إرسالهم رسائل يطلبون 
-Hefner & Vorderer, 2016,237)اض، إلا أنفيها المساعدة والنصيحة من آخرين لمواجهة تلك الأعر 

ا من فكرتهما القائمة على أن  (249
ً
كانا أول من عرف الإجهاد الرقمي بشكل محدد، وذلك انطلاق

ذوي عقلية الاتصال الدائم عبر الإنترنت الذين يغرقون في فيض المعلومات الاجتماعية يشعرون 
 عن الإجهاد الناجم عن بقدر ليس بالقليل من الإجهاد تلبية لمتطلبات ه

ً
ذا الاتصال الدائم، فضلا

الضغط الذي يسببه لهم ضرورة قيام كل فرد منهم باتخاذ قرار حول ماذا يقرأ؟، وماذا يسمع ؟، 
 وماذا يشاهد؟ من كل هذا الفيض الكبير من المعلومات.

 & ,Reinecke, Aufenager, Beutel, Dreier, Quiring, Stark,Wolfling)ثم عرف
Muller,2017,92)  الإجهاد الرقمي بشكل أكثر تحديدًا بأنه الأعراض المضطربة التي تظهر على الفرد

جراء المطالب البيئية الزائدة التي تفرضها عليه طريقة استخدامه لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، مؤكدين على أن تلك الأعراض تختلف من فرد إلى آخر كدالة لعاملين اثنين هما 

ذان يتحديان موارد التكيف المعرفية لدى هؤلاء المستخدمين، وهما عبء الاتصال الذي يعبر الل
عنه بعدد الرسائل الإلكترونية التي يستقبلها ويرسلها الفرد عبر وسائط التواصل الاجتماعي، 

صل وتعدد المهام عبر الإنترنت التي يعبر عنها بدرجة الاستخدام المتزامن من الفرد لوسائط التوا
 الاجتماعي عبر الإنترنت أثناء قيامه بمهام أخرى خارجها.

وبينما كانت بداية النظر إلى الإجهاد باعتباره رد فعل جسدي على المنبهات المفروضة، 
فقد تغير فهم هذه الظاهرة بشكل كبير لتصور الإجهاد كعملية تستلزم تفاعل بين الفرد والبيئة، 

لموقف( دورًا مهيمنا، فلكي تكون الضغوط مصدرًا للإجهاد(، والذي يلعب فيه الإدراك )تقييم ا
 إدراكها من قبل الفرد ثم تقييمها على أنها ضارة برفاهية الفرد، أي إدراك الضغوط 

ً
يجب أولا

كعامل مزعج وغير مريح، وهو أمر قد يختلف من فرد لآخر وفقًا لعديد من المتغيرات المعرفية 
 ، ب(.5555والبيئية، والشخصية )الزغبي،

والإجهاد الرقمي هو "الإجهاد الناتج عن الاستخدام القوي وربما شبه الدائم لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات والذي ينجم عن الوصول الدائم إلى قدر متنوع لا يمكن تصوره من المحتوى 

 .Hefner & Vorderer,2016,237))الاجتماعي"

الرقمي وهو رد فعل ناتج عن المطالب البيئية  أن الإجهاد (Reineke et al., 2017)ویری 
الناتجة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويتم التعامل معه كدالة لعاملين على 
الأقل يتحديان موارد المواجهة لدى المستخدمين، الأول هو عبء الاتصال )أي عدد الرسائل 

ورسائل الوسائط الاجتماعية(، وأما الثاني فتعدد  المرسلة، وتلقي رسائل البريد الإلكتروني الخاصة
 المهام عبر الإنترنت )أي الاستخدام المتزامن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأنشطة أخرى(.

الإجهاد الرقمي هو متغير يشرح العلاقة بين الجوانب النوعية أو الكمية لاستخدام 
نفعالية، فالإجهاد الرقمي وفقا لتصورهم هو الوسائط الرقمية، والاستجابات السلوكية أو الا 
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التوتر والقلق الذي يصاحب الإخطارات المستقبلة من وسائل التواصل الاجتماعي، واستخدام 
 (.Steele et al.,2020)تقنيات المعلومات والاتصالات 

الإجهاد الرقمي بأنه "شعور الفرد بعدم التوازن  (Prabakaran,2020,87)كما عرف 
تجاه ما يستقبله وما يرسله من رسائل إلكترونية عبر أجهزته المحمولة الذكية؛ نتيجة  الانفعالي

مروره بخبرة تفاعل سلبية سابقة مع تلك الرسائل والنصوص المنشورة في وسائل التواصل 
ا لديه استمرت في التفاقم بسبب التزامه  الاجتماعي، والتي أدت إلى آثار غير متوازنة انفعاليًّ

 تلك الأجهزة كوسيلة تواصل". باستخدام

الإجهاد الرقمي الذي  (Wrede, Anjos, Kettschau, Broding, & Claassen,2021)ويعرف 
يحدث للأفراد الذين يتعاملون مع التقنيات الرقمية بأنه عدم قدرة الفرد على التعامل مع 

 التكنولوجيا الجديدة بطريقة صحية، مما يؤدي إلى تجارب مرهقة.

الإجهاد الرقمي بأنه "خلل انفعالي ( Wimmer & Waldeburger,2020,1) كذلك عرف
يشعر به البعض عند عدم التوازن بين متطلبات التعامل مع التكنولوجيا الرقمية من جانب، 

 والإمكانات الشخصية المتاحة للتكيف معها من جانب آخر".

الشعور بالإرهاق من إلى أن الإجهاد الرقمي يتضمن  (Nick et al., 2022)كما أشار 
الإشعارات المفرطة وتوقعات الآخرين وردودهم أو أحكامهم والضغوط المرتبطة بذلك، كما أنه 

 مرتبط بشكل متزامن مع تدهور الصحة العقلية.

 استجابة مركبة ديناميكية تتضمن الجوانبمكن تعريف الإجهاد الرقمي بأنه "وي
بالإدراك الذاتي للمنبهات والأحداث المرتبطة بالسياق ، وتبدا المعرفية والانفعالية والسلوكية

الاستفادة من البرامج  -طلبات الصداقة  -الإشعارات  -الرقمي )رسائل البريد الالكتروني 
 -العرض المثالي للذات  -توقع التفرغ للتواصل المستمر  -تدفق المعلومات  -والتطبيقات الجديدة 

، وغيرها من جوانب الاستخدام النوعي أو الكيفي لتكنولوجيا ملاحقة المنشورات والأحداث ،...( 
الاتصالات والمعلومات، كعامل ضاغط ومرهق ومعيق للرفاه النفس ي للفرد، ومهدد لإحساسه 
بالهدوء والاستقرار وهى استجابة نوعية تختلف من فرد لآخر، وتختلف لدى الفرد نفسه من 

عرفية والبيئية والشخصية ، ووفقا للتجربة الذاتية موقف لآخر، وفقا للعديد من المتغيرات الم
 ،أ(.05، 5555الخاصة بكل فرد ")الزغبي،

 :مكونات الإجهاد الرقمي

تشير التصورات السابقة للإجهاد الرقمي إلى أنه بنية كامنة، تتكون من العديد من 
يا المعلومات عوامل التوتر والإجهاد المرتبطة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتكنولوج

والاتصالات ففي البدايات تناولت غالبية البحوث الآثار السلبية للإجهاد والضغط المرتبطين 
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في السياقات الوظيفية المختلفة ؛ حيث كان الوصول إلى 

مات الاتصالات عبر الإنترنت مقصورًا بشكل أساس ي على العسكريين أو الحكوميين أو منظ
الشركات خلال الاستخدامات الأولى للإنترنت، وقد ربطت البحوث في هذا السياق الاستخدام 
المفرط لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعدد من النتائج النفسية السلبية في سياق العمل، مثل 

نترنت انخفاض الرضا الوظيفي ، وانخفاض الإنتاجية، والإجهاد، والإرهاق، ومع انتشار وصول الإ 
لعامة السكان وتطور استخدامه بشكل مطرد وسريع خلال العقدين الماضيين بدأت البحوث تتجه 

 (.5555نحو دراسة هذه الظاهرة لدى قطاعات الشباب في الأعمار المختلفة)الزغبي، 
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نموذجًا تجريبيًا مستمدًا من الأدلة المتزايدة على أن  (Steele et al,2020,17-20)وقد قدم 
اد الرقمي متغير مهم في فهم طبيعة العلاقة بين استخدام الوسائط الرقمية والآثار السلبية الإجه

على الأداء النفس ي الناجمة عن هذا الاستخدام لدى المراهقين والشباب، و افترض هذا النموذج 
 في تلك العلاقة، و 

ً
 وسيطا

ً
تم أن الإجهاد الرقمي هو أحد تلك العوامل النفسية التي تلعب دورا

تعريفه بأنه جميع مظاهر الإجهاد المصاحبة للإشعارات الواردة للفرد جراء استخدامه لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات التي تتيحها له وسائط التواصل الاجتماعي عبر أجهزته الذكية المحمولة، 

ء نفس ي يتضمن وقدم هذا النموذج المفاهيمي المتعدد الأبعاد الإجهاد الرقمي على اعتبار أنه بنا
 أربعة مكونات فرعية هي:

  Availability Stressإجهاد الإتاحة  -0

أو ضيق، يتضمن شعور بالذنب  Distressعبارة عن كرب ( (Steele et al.,2020,18عرفه 
وقلق ناتجين عن معتقدات الفرد حول توقعات الآخرين بأنه سيستجيب لهم وسيكون متاحًا 

 الوسائط الرقمية. للتواصل معهم باستمرار عبر 

 Approval Anxietyقلق الاستحسان -5

بأنه درجة عدم التيقن والاستثارة النفسية )معرفيًا  (Steele et al.,2020,19) عرفه
وانفعاليًا وسلوكيًا( من استجابات الآخرين ومن ردود فعلهم تجاه منشورات الفرد، وصوره، 

 ورسائله، وملفه الشخص ي عامة.

  Fear Of Missing Out ((FOMO الخوف من الفقد-1

بأنه كرب يشعر به الفرد ناجم عن تبعات حقيقية مدركة  (Steele et al.,2020,19) عرفه
أو متوقعة، جراء انخراط الآخرين في خبرات مجزية اجتماعيًا عبر الوسائط الرقمية أثناء غياب 

 الفرد أو في غفلة منه.

 Connection Over Loadالعبء الزائد للاتصال -4

بأنه كرب يشعر به الفرد نتيجة خبرته الذاتية الخاصة  (Steele et al.,2020,20) عرفه
باستقبال مدخلات كثيرة جدًا من مصادره الرقمية بما في ذلك الإخطارات والإشعارات والرسائل 

 والتعليقات على المنشورات.

 (:5555ويضاف الى ذلك ما ورد في الزغبي )

 :Violation Of Privacy And Unreliabilityدم الموثوقية انتهاك الخصوصية وع -9

الخوف من اقتحام المنتحلين )الهاكرز( للصفحات الشخصية لمستخدمي الإنترنت  
والتوتر من نشر أسرارهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي، كما تعكس القلق الناجم عن حالة 

م أنها قد تتسبب في سرقة بياناته ومعلوماته عدم الثقة في البرامج والتطبيقات التي يعتقد المستخد
 الشخصية؛ مما يضع مستخدمي الإنترنت في حالة ضغط مستمر.
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 :Multitaskingتعدد المهام  -4

الإرهاق الناتج عن استخدام الإنترنت مع وسائط إعلامية أخرى كمشاهدة التلفاز أو 
اجعة البريد الالكتروني، أو أي استماع الراديو أو استخدم وسائل التواصل الاجتماعي أو مر 

أنشطة غير إعلامية كتناول الطعام والشراب، أو قيادة السيارة، أو التواجد في مناسبة اجتماعية 
 بالتزامن مع أوقات الاتصال بالإنترنت.

 :أنماط الإجهاد الرقمي

 نمطين أساسيين للإجهاد الرقمي يتمثلان فيما يلي: (Weinstein & Selman,2016)حدد 

النمط الأول للإجهاد الرقمي: الإجهاد الرقمي كتعبير عن العداء والخسة والقسوة، ويتضمن  -0
 أنواع الضواغط التالية:

تتضمن ما  Mean And Harassing Personal Attacksالاعتداءات الشخصية المتعمدة والمضايقة  -أ 
 رسائل كراهية مجهولة المصدر موجهة إلى فرد ما.

تتضمن رسائل مذلة ومهينة  Public Shaming And Humiliationوالإذلال العلني  الخزي والعار -ب 
 لشخص ما يتم نشرها بشكل علني.

التظاهر بأنك شخص آخر إما عن طريق اختراق حساب شخص  Impersonationانتحال الهوية  -ج
 آخر أو عن طريق إنشاء حساب مزيف.

والمتاعب المتعلقة بالإبحار على الفضاء  ويشمل الضغوط النمط الثاني للإجهاد الرقمي -5
 الافتراض ي لتكوين علاقات والاقتراب مع الآخرين بصورة عامة وغير محددة، ويتضمن ذلك ما يلي:

ويحدث هذا الأمر عندما يشعر شخص ما بالتوتر  Feeling smotheredالشعور بالاختناق  -أ
 مفرطة كثيرة جدا يصعب التعامل معها.والإرهاق والارتباك نتيجة قيام شخص ما بإرسال رسائل 

 Pressure To Comply With Requests For الضغط والإلحاح المتواصل لطلبات الإذن بالوصول -ب 
Access   بمعنى الشعور بالضغط والضيق والتوتر والارتباك من ضغط صديق أو شخص مهم

أو لإرسال رسائل بذيئة أو  وإلحاحه المستمر لمنحه إمكانية الوصول إلى حسابات عبرالإنترنت
 جنسية أو صور عارية كرمز للثقة.

 Breaking And Entering Into Digitalاختراق الحسابات والأجهزة الرقمية والدخول إليها   -ج
Accounts And Devices  مع تصفح النصوص أو الصور أو رسائل البريد الإلكتروني أو الحسابات

 ه أو جهاز الكمبيوتر دون إذنه.عبر الإنترنت لشخص ما على هاتف

 :النماذج المفسرة للإجهاد الرقمي

 (:Steele, Hall & Christofferson, 2020)نموذج  -1

نموذجا تجريبيًا مستمدًا من الأدلة المتزايدة على أن ( Steele et al., 2020,16-20)قدم 
ئط الرقمية )بما تتضمنه من الإجهاد الرقمي متغير مهم في فهم طبيعة العلاقة بين استخدام الوسا

وسائل تواصل اجتماعي من جانب، والآثار السلبية على الأداء النفس ي الناجمة عن هذا 
الاستخدام لدى المراهقين والشباب، وافترض هذا النموذج أن الإجهاد الرقمي هو أحد تلك 

ا في تلك العلاقة، وتم تعريفه تلك ا
ً
لعلاقة، وتم تعريفه بأنه العوامل النفسية التي تلعب دورًا وسيط
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جميع مظاهر الإجهاد المصاحبة للإشعارات الواردة للفرد جراء استخدامه لتكنولوجيا المعلومات 
 ,.Steele et al)والاتصالات التي تتيحها له وسائط التواصل الاجتماعي عبر أجهزته الذكية المحمولة 

2020,16). 

 (:Fischer, Reuter & Riedel,2021)نموذج  -2

بوضع نموذج لتفسير الإجهاد الرقمي المدرك من  (Fischer, Reuter, Riedel,2021,2)قام 
خلال تحديد إطار مفاهيمي له منطلقين في ذلك من الفهم الأصلي لمصطلح الإجهاد الذي قدمه 

(Selye,1956)  عبارة عن رد الفعل الجسدي لأي مثير شاق، ومؤكدين أن فهم تلك 
ً

بأنه إجمالا
د تغير إلى حد كبير بعد ذلك، وأن التوجه الأحدث للإطار المفاهيمي المحدد للإجهاد الظاهرة ق

للإجهاد كعملية (Lazarus & Folkman,1984)  يتضمن ناتج التفاعل بين الفرد وبيئته وفقًا لنموذج 
 ومبررين ذلك بأن الفهم الأصلي الأول للإجهاد كان لا يعطي للإدراك أية أهمية كمحدد لمدى شعور 
الفرد بنتائج سلبية على أدائه النفس ي، بينما في الفهم القائم على التوجه الأحدث للإجهاد كعملية، 

 فإن الإدراك هو الذي يلعب الدور المهيمن والمحدد الأساس ي في ذلك.

 (:2222نموذج )الزغبي، -3

( بمقابلات استكشافية مفتوحة لجمع معلومات حول الإدراك 5555قام )الزغبي،
للإجهاد الرقمي من قبل الفئات العمرية المختلفة، والمواقف اليومية والسياقات التي  الذاتي

يتعرضون للإجهاد الرقمي خلالها، وكتابة مفردات تعكس مشاعر وأفكار وتجارب المشاركين تتفق 
 41من الناحية النظرية مع التصورات المطروحة لمفهوم الإجهاد الرقمي خلال الأدبيات، وصيغت 

، وبإجراء التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي أظهرت نتائج التحليل استخراج ستة مفردة
عوامل وهذه العوامل المستخرجة هي:)قلق الاستحسان الاجتماعي، اليقظة والخوف من التغيب، 

 انتهاك الخصوصية وعدم الموثوقية،  العبء الزائد للاتصال، إجهاد التوافر، تعدد المهام(.

 :لمفسرة للإجهاد الرقميالنظريات ا

احتار العلماء في تفسير إصرار كثير من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي 
وتطبيقات الإنترنت المختلفة للتواصل لساعات طويلة رغم إحساسهم بالإجهاد والتوتر، فلا تزال 

نترنت غير القوى التحفيزية التي تدفع للمشاركة في التفاعلات المتكررة، وتعدد المهام عبر الإ 
مستكشفة إلى حد كبير، وبالتالي لا يزال هناك غموض في معرفة سبب قيام العديد من مستخدمي 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتعريض أنفسهم عن طيب خاطر لأنماط اتصال مرهقة 
ومتعبة، وما يتبع ذلك من نتائج سلبية على المستوى الشخص ي والاجتماعي، هذا فضلا عن الحاجة 
 أنشطة وتفاعلات رقمية هي في أغلب أحوالها إرادية وممتعة 

ً
لتفسير لماذا يحدث الإجهاد أصلا

 (.5555بالنسبة للقائمين بها)الزغبي،

 النموذج التفاعلي للإجهاد - ۱

أحد النماذج الأكثر شيوعًا التي تصف مسارات الإجهاد اقترحه لازاروس وفولكمان، 
رد فعل لتفاعل متغيرات الشخص والمتغيرات البيئية نتيجة علاقة فالإجهاد وفقًا لهذا النموذج هو 

غير مناسبة بينهما، ويتم إدراكه عندما تفرض البيئة متطلبات تتجاوز موارد الفرد ، ويعد التقييم 
المعرفي وسيط مركزي بين المطالب البيئية وردود فعل الإجهاد ويشير إلى عملية يقوم فيها الأفراد 
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أهمية ما يحدث لرفاههم الشخص ي، وينقسم إلى التقييم الأساس ي ويعنى تقييم  باستمرار بتقييم
المطالب البيئية الظرفية وصلتها برفاهية الفرد ، وعمليات التقييم الثانوية والتي تقيم خيارات 
التأقلم وموارد الفرد، وهما معًا ، يحددان رد فعل الإجهاد ، والذي يكون واضحا بشكل خاص ويتم 

نظر إلى المطالب البيئية على أنها تهديد للرفاهية، وتكون الثقة في تقديره  بشكل سلبي عندما ي 
 (.(Lazarus & Folkman,1987; Lazarus,1993المواجهة الناجحة منخفضة

إن نموذج المعاملات للتوتر ونظرية المواجهة هو إطار يركز على التقييم لتقييم الضرر 
يعتمد مستوى الإجهاد  ى عملية التعامل مع الأحداث المجهدة،والتهديد والتحديات، مما يؤدي إل

الذي يتم اختباره في شكل أفكار ومشاعر وانفعالات وسلوكيات، نتيجة للضغوط الخارجية، على 
تقييم الموقف الذي يتضمن حكمًا حول ما إذا كانت الطلبات الداخلية أو الخارجية تتجاوز الموارد 

 (.Lazarus & Folkman,1984)تجاوز الطلبات الموارد والقدرة على التكيف عندما ت

والإجهاد النفس ي هي الاستجابة العاطفية التي تحدث عندما يمكن أن تعرض المنبهات أو 
نظر إليها على أنها تتجاوز موارد الشخص، ويمكن تحديدها  الأحداث البيئية للخطر الرفاهية، وي 

تمد على نظرية العلاقات المعرفية للضغط التي من خلال علاقة التحفيز والاستجابة، وهذا يع
 & Lazarus)تؤكد أن التفاعل بين الشخص والبيئة هو تفاعل مستمر ومتبادل في الطبيعة 

Folkman,1987.) 

وقد ينتج الإجهاد عن العمليات الداخلية أو التصورات أو المحفزات البيئية 
لتوتر إلى نوعين من الأحداث: أحداث محفزات ا ((Lazarus & Folkman,1984ويعزو  الخارجية،

 .الحياة الكبرى، والمشاحنات اليومية

يمكن تفسير الإجهاد الرقمي بأنه رد الفعل الناتج عن المتطلبات البيئية المرتبطة 
باستخدام وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، كتلقي كميات كبيرة من رسائل البريد 

كالمات الهاتفية، والانشغال بالاتصال المستمر بوسائل التواصل الإلكتروني والرسائل النصية والم
الاجتماعي بسبب الحاجة إلى عدم تفويت أي ش يء أو أنشطة قيمة أخرى، وكذلك تخوف الفرد من 
ردود أفعال الآخرين على منشوراته وصوره ورسائله وملف التعريف الشخص ي الخاص به، فضلا 

تماعية ، أضف إلى ما سبق تصور الفرد أنه مطالب بأن يكون عن التوتر الناجم عن المقارنة الاج
متاحا دائما واليقظة الدائمة على الإنترنت ، والخوف من الانتهاك الخصوصية، والتي تعد جميعها 

 (.5555تحديات لموارد الفرد المعرفية والنفسية، وكذلك تهديدا لرفاهه النفس ي)الزغبي،

 نموذج عنق الزجاجة  -۲

ويقترح نموذج عنق الزجاجة أن الأفراد لديهم  1958عام  Broadbentموذج قدم هذا الن
كمية محدودة من موارد الانتباه التي يمكنهم استخدامها في وقت واحد، لذلك يتم تصفية 
المعلومات والمثيرات بطريقة ما بحيث يتم إدراك المعلومات الأكثر بروزًا وأهمية فقط ، فالافتراض 

ذج هو أن عملية المعالجة تحدث لمهمة واحدة فقط في كل مرة ؛ أي معالجة الأساس ي لهذا النمو 
المهمة الثانية لا يمكن أن تبدأ حتى تنتهي معالجة المهمة الأولى ، ويقترح النموذج أن معالجة 
المعلومات البشرية محدودة ولا يمكنها استيعاب سوى مدخل واحد في كل مرة ، وبالتالي عندما 

ى المعالجة في نفس الوقت ، يجب وضعهما في قائمة الانتظار ، مما يؤدي إلى تحتاج مهمتان إل
 ,Meyer, Kieras, Lauber, Schumacher, Glass, Zurbriggen))ضعف الأداء في أثناء تعدد المهام 

Gmeindl, & Apfelblat,1995.) 
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يام ويمكن تفسير الإجهاد الذي يحدث نتيجة ما يقوم به مستخدمو الإنترنت من الق
بأكثر من نشاط اجتماعي أو تعليمي أو شخص ي في وقت واحد بالتزامن مع استخدام الإنترنت، 
كتناول الطعام أو قيادة السيارة أو حضور مناسبة اجتماعية، بينما هم في حالة استخدام دائم 

دة لديهم للأجهزة المحمولة في أثناء القيام بهذه الأنشطة، مما يمثل تحديا لموارد الانتباه المحدو 
 (.5555والتي لا يمكنها استيعاب كل هذه الأنشطة في ذات الوقت)الزعبي،

 نظرية السعة المحدودة  -3

تفترض نظرية السعة المحدودة أن قدرات معالجة المعلومات البشرية محدودة، فقدرة 
ارد التي الفرد على أداء مهمة واحدة أو أكثر تعتمد على كل من الموارد المتاحة لدى الفرد والمو 

تتطلبها المهمة )المهام( نفسها، وتشير النظرية إلى أن العبء المعرفي الزائد يحدث عندما تتجاوز 
 ,Bruya & Tang))الموارد المعرفية التي تتطلبها المهام المتزامنة القدرات المعرفية المحدودة للفرد 

2018. 

 وتقوم نظرية السعة المحدودة على مجموعة من الافتراضات 

(Lang,2000;2006a;2006b) : 

 بعض الأنشطة تتطلب جهدًا أكبر )وبالتالي تتطلب مجهودًا ذهنيًا أكثر من غيرها(. -0

يمكن زيادة أو نقص إجمالي قدرات المعالجة المتاحة بواسطة عوامل أخرى مثل الإثارة  -5
 والدافعية.

ز جهدهم الإجمالي السعة يمكن القيام بالعديد من الأنشطة في نفس الوقت بشرط ألا يتجاو  -1
 المتاحة.

توجد قواعد أو استراتيجيات تحدد تخصيص الموارد للأنشطة المختلفة، ومراحل المعالجة  -4
المختلفة، وبالتالي فإن القدرة على الانتباه ستعكس الطلبات التي يتم إجراؤها على المستوى 

 في الذاكرة ومرحلة اختيار الاستجابة. المعرفي، والمستوى الذي يتم فيه تفسير المدخلات أو تخزينها

ويمكن تفسير ظاهرة الإجهاد الرقمي في ضوء محدودية الموارد المعرفية لدى الأفراد، 
يفرض على الفرد القيام بعديد من الأنشطة في وقت  -كأحد مكونات الإجهاد الرقمي  -فتعدد المهام 

لوقت، وما يتبع ذلك من القيام بعمليات واحد، مما يتطلب المعالجة المعرفية لكل نشاط في ذات ا
الانتباه والإدراك والذاكرة، لأكثر من نشاط بشكل متزامن، وهو أمر مجهد وخاصة إذا تكرر مثل 

يتطلب  -كبعد آخر للإجهاد الرقمي  -هذا السلوك )تعدد المهام(، وكذلك فالعبء الزائد للمعلومات 
خاذ قرار التفاعل معه بالشكل المناسب في ذات من الفرد تلقي محتوى رقمي متنوع ومتدفق، وات

تحت ضغط وإجهاد  -والمفترض محدوديتها  –الوقت، مما يضع الموارد المعرفية للفرد 
 (.5555كبيرين)الزعبي،

 نظرية تقرير المصير  -4

يرتبط الإجهاد الرقمي باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهنا يطرح التساؤل 
فسه مرة ثانية، وهو لماذا يفرط الأفراد في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المثار سابقا ن

وتطبيقات الإنترنت المختلفة مع إدراكهم لارتباط هذا الاستخدام بإحساسهم بدرجة مرتفعة من 
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 & Ryan)التوتر والضغط والقلق وربما صعوبة النوم والاكتئاب؟ وهنا توفر نظرية تقرير المصير لـ 
Deci,2000 ) قدرًا مناسبًا من القناعة في تفسيرها لهذا السلوك، ولنا أن نتخيل أن ما كنا نعده

ما هو في  -الإفراط في استخدام الإنترنت مع العلم بالمخاطر المترتبة على ذلك  -سلوكا مثيرًا للدهشة 
 ظل هذه النظرية إلا إشباعا للحاجات النفسية الأساسية.

ية تقرير المصير في وجود ثلاثة احتياجات نفسية أساسية تتمثل المبادئ الأساسية لنظر 
وهي: الكفاءة والاستقلالية والارتباط التي تنشط السلوك البشري عبر المجالات المختلفة، بما في 
الأنشطة الإعلامية والترفيهية ، وتشير الكفاءة إلى حاجتنا إلى تجربة الفاعلية والنمو الشخص ي ، 

في التحديات ، ونتعلم أشياء جديدة ، ونشعر بالتميز في أي مجال،  فنشعر بالرضا عندما ننجح
وتشير الاستقلالية إلى حاجتنا إلى الشعور بالإرادة ، فنشعر بالرضا عندما نؤيد ونقيم ما نسعى 
إليه شخصيًا، بينما يشير الارتباط إلى حاجتنا إلى الشعور بالارتباط الهادف بالآخرين لنشعر 

( إلى أنه يتم الحفاظ على الأنشطة ذات Ryan & Deci,2000من جانبهم، ويشير) بالاحترام والتقدير
الدوافع الجوهرية، التي يتم إجراؤها من أجل المصلحة والمتعة ، من خلال تلبية احتياجات الكفاءة 
ا ما ممتعًا يكمن إلى حد كبير في قدرته على 

ً
والارتباط والاستقلالية ، وهذا يعني أن ما يجعل نشاط

 لإرضاء المرتبط بهذه الاحتياجات الأساسية.ا

ويعني ذلك أن أي نشاط ينخرط فيه الفرد بدرجة كبيرة بشكل إرادي علينا أن نتوقع أنه 
يشبع الاحتياجات الثلاثة الأساسية التي أقرتها النظرية، ولكن كيف ينطبق ذلك على استخدام 

فراد الذين يعانون حرمانًا في حياتهم وسائل التواصل الرقمي وغيرها، هنا يمكن النظر إلى الأ 
الواقعية وعدم إشباع لحاجتهم للشعور بالكفاءة والاستقلالية وعدم قدرتهم على إيجاد البيئة 
الاجتماعية التفاعلية المرضية لهم لإشباع الحاجة إلى الارتباط باعتبارهم يجدون العالم الافتراض ي 

 (.5555الحل الأمثل لإشباع هذه الحاجات)الزغبي،

إلى أن استخدام الوسائط والوسائل الرقمية يمكن أن  (Calvo & Peters,2014)ويشير 
يتنوع على نطاق واسع ويتضمن دوافع داخلية وخارجية، إلا أنه نشاط إرادي إلى حد كبير، وبالتالي 
فترض أن يكون الدافع لاستخدامه جوهريًا معظم الوقت، فتكنولوجيا المعلومات ووسائل  ي 

ل الرقمي يمكنها تقديم التحديات والخيارات التي تفض ي إلى الكفاءة والاستقلالية والرضا التواص
عن التواصل وبسبب قدرتها القوية على تلبية الحاجات النفسية في السياق الافتراض ي، يفرط 

 بعض الأفراد في استخدامها.

وهو أحد  FOMO يرتبط  (Przybylski, Murayama, Dehaan, Gladwell,2013)ووفقًا لـ 
مكونات الإجهاد الرقمي بنظرية تقرير المصير التي تتميز بالرغبة في البقاء دائمًا على اتصال مع ما 
يفعله الآخرون، فهو عبارة عن بنية جديدة تنطوي على إحجام الشخص عن تفويت المعلومات 

 المهمة والأحداث الاجتماعية.

 :التفسير العصبي للإجهاد الرقمي

تفسيرًا من المنظور العصبي يكشف من خلاله سبب حدوث  (Steele et al.,2020)قدم 
الإجهاد الرقمي حيث أوضح أنه قد تتفاعل جوانب محددة من التطور العصبي المعرفي مع 
خصائص الوسائط المحمولة لزيادة الإجهاد الرقمي، فتكون النخاع العصبي لا يكتمل داخل قشرة 

شكل عام حتى سنوات ما بعد البلوغ، ونتيجة لذلك ، قد لا يتم الفص الجبهي والقشرة الجدارية ب
تطوير بعض جوانب الأداء التنفيذي)التحكم في الانتباه ، التعزيز المؤجل، تبني وجهة نظر( بشكل 
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كامل بين المراهقين ، مما يجعل هذه الفئة العمرية معرضة نسبيًا لعدم القدرة على التنظيم 
 .الانفعالي كاستجابة للضغوط

 علامات الإجهاد الرقمي

تشمل العلامات الشائعة التي تشير إلى احتمال تعرض الطفل أو المراهق للإجهاد الرقمي 
 :(Salvetti,2014)ما يلي 

 القلق أو نوبات الهلع-

 العزلة أو الانسحاب من الأنشطة الاجتماعية-

 زيادة السرية-

 الغضب-

 الاكتئاب-

 درجات الرسوب -

 التمرد-

 دة أو الصداع أو آلام الجسم العامة الأخرى التي لا تفسرها حالة طبية.آلام المع-

ولقد تمت دراسة الإجهاد الرقمي على نطاق واسع، وكذلك آثار التفاعلات الرقمية لدى 
المراهقين والبالغين، لكن من الحقائق المعروفة أن الإجهاد الرقمي أصبح مصدر قلق متزايد على 

أيضًا  الدراسات وقد وثقت العديد من آثار سلبية على الإنتاجية، من خاصة لما له نطاق عالمي،
الارتباطات بين فترات طويلة من وقت الشاشة وانخفاض النشاط البدني والاكتئاب والسمنة 
والإجهاد، ويوجد على الأقل سبع علامات تشير بأن الشخص هذا أو ذاك يعاني من الإجهاد 

 :(Davidson,2022)الرقمي، تتمثل فيما يلي 

يمكن أن يفض ي الإجهاد الرقمي بمن يعانون منه إلى الانسحاب من : الانسحاب والعزلة -1
الأنشطة الاجتماعية العادية مع الميل إلى عزل أنفسهم عن أصدقائهم وأعضاء أسرهم وزملائهم 

عي عادة ويمكن أن يفض ي عذا الأمر إلى زيادة تأثيرات الإجهاد الرقمي، ذلك لأن الانسحاب الاجتما
ومع استمراره يؤدي إلى اضطراب القلق وربما الاكتئاب لدى بعض الأشخاص مما يقلل من 

 إنتاجية الشخص في العمل والمنزل.

يميل الأشخاص الذي يعانون من الإجهاد الرقمي إلى محاولة إخفاء المتاعب : السرية -2
جهاد خاصة الأفراد الذين والصعوبات التي يواجهونها كوسيلة من وسائل التوافق مع هذا الإ 

 يتعرضون للتنمر السيبراني والتعرض لسوء المعاملة عبر الإنترنت.

يقصد بالخوف من الفقد هو الشعور بالقلق من انقطاع أو غياب : الخوف من الفقد -3
الشخص عن تصفح ومراجعة منصات التواصل الاجتماعي والحسابات الشخصية ... الخ وعدم 

عرضه أو يفعله الآخرون على شبكات التواصل خاصة في ظل التوجه نحو الاطلاع على ما قد ي
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مقارنة الذات الافتراضية بذوات الآخرين الافتراضية، وربما تفض ي مثل هذه المقارنة إلى تجذر 
 مشاعر اليأس والنقص والسلبية في التكوين النفس ي لمن يعاني من حالة الخوف من الفقد.

يقصد بها أن الأشخاص الذين يعتمدون على الهواتف الذكية : يةظاهرة تأثير السمكة الذهب -4
والتقنيات الرقمية للترفيه والحصول على المعلومات يعانون بصورة عامة من الإعياء والتعب 
والإجهاد الشديد ويصبحون أكثر قابلية للنسيان من جانب آخر توصلت نتائج عديد من الدراسات 

المعتمدين على الهواتف الذكية والتقنيات الرقمية للحصول  في هذا الصدد بأن قدرات الأشخاص
على المعلومات يعانون من تدهور تدريجي في قدراتهم على الانتباه والتركيز، علاوة على إمكانية 
حدوث نوع من التناقص فيما يعرف بسعة الانتباه، الأمر الذي يكون له تأثيرات سلبية مثبتة على 

 يادة احتمالات المعاناة من التوتر والقلق.التعلم والذاكرة ومن ثم ز 

تجميع مشاعر الخوف من الفقد"، وما يترتب على ذلك من التعرض للمثيرات الرقمية : الاكتئاب-5
والمشقة من كثرة الأخبار المزيفة وعدم الأمن الرقمي والتنمر الرقمي يصاحب ذلك من قلق ومشقة 

 لاكتئاب.الأمر الذي يؤدي إلى إمكانية المعاناة من ا

 آلام الرأس والصداع، وآلام المعدة، والأعراض الجسمية المرضية غير المفسرة  -4

عادة تنتاب من أصيبوا بالإجهاد الرقمي من آلام مستمرة في الرأس والمعدة والجسم 
بصفة عامة وغير ذلك من الأعراض الجسمانية غير المفسرة بحالة طبية مرضية معروفة وربما 

 اض من بين أعراض الاكتئاب.تكون هذه الأعر 

ربما تنتاب المصابين بالإجهاد الرقمي من عديد من مؤشرات القلق ونوبات : القلق ونوبات الهلع -7
الهلع كأعراض أساسية لهذه الحالة، وقد تتفاقم أعراض القلق ونوبات الهلع مع استمرارية 

ة لفترات طويلة، وغالبا ما الشخص في استخدام منصات التواصل الاجتماعية والتقنيات الرقمي
تقل هذه الأعراض عندما يقلل من وقت متابعة أو تصفح هذه المنصات وقد تختفي هذه الأعراض 

 تماما عندما يبتعد الشخص عن الاتصال بالإنترنت. 

 :التعليق على الإطار النظري 

 حاول الباحث في الجزء السابق )الإطار النظري( تقديم عرض وتغطية نظرية لمتغير
من أطر نظرية  -في حدود علمه واطلاعه  -الإجهاد الرقمي، وذلك بعد الرجوع إلى ما توفر له 

ودراسات سابقة تناولت الإجهاد الرقمي، فالإجهاد الرقمي حالة من الإعياء ونفاذ الطاقة 
الجسمانية والنفسية نتيجة استخدام وسائل التواصل الرقمي المتواصل ورقمنة الذات واندماجها 

عالم افتراض ي ملئ بتقنيات التواصل الرقمي ومنصات التواصل الاجتماعي، والتي لا تتوقف عن  في
العمل ونشر المحتوى من أخبار وأحداث وصور وألعاب ومطالب حياتية وتعليمية وغيرها، والأهم 
من ذلك كيف يمكن وصف الإجهاد الرقمي وإدارته والتعامل الإيجابي معه والتوافق الفعال معه، 
ليتم التمكن من مساعدة الأفراد بشكل عام والطلاب )المراهقين( بشكل خاص للوقاية من آثاره 
السلبية والتدخل الإرشادي والنفس ي إن لزم الأمر، إن رقمنة الحياة الحالية والتعليم  جعلت 
الجميع أمام تحولات نوعية في بنية شخصية الأطفال والمراهقين والشباب حتى الراشدين وكبار 
السن، نتج عنه تغيرات جوهرية في أساليب التفكير والانفعال والسلوكيات اليومية والعادات 
الحياتية، وتأتى هذه الدراسة للمساعدة في وصف وتحديد البنية العاملية للإجهاد الرقمي لدى 

 طلاب المرحلة الثانوية.
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 :البحوث والدراسات التي تناولت الإجهاد الرقمي

إلى تحليل محتوى  Weinstein & Selman (2016) ن وسيلمانوينشتاي هدفت دراسة
، واستكشاف الحسابات الشخصية للمراهقين groiLniLn.hTAمشاركة مجهولة المصدر على موقع 

قصة حساب  5555وتكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية منهجية من عن الإجهاد الرقمي، 
ت الدراسة تحليل المحتوى الموضوعي للمشاركات شخص ي وتصنيفاتها المعيارية المقابلة،  واستخدم

وجود نمطين أساسيين للإجهاد الرقمي هما تضمن أربع خطوات، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن 
النمط الأول للإجهاد الرقمي: الإجهاد الرقمي كتعبير عن العداء والخسة والقسوة، ويتضمن أنواع 

عمدة والمضايقة، الخزي والعار والإذلال العلني، الضواغط التالية ) الاعتداءات الشخصية المت
ويشمل الضغوط والمتاعب المتعلقة بالإبحار على  انتحال الهوية (، النمط الثاني للإجهاد الرقمي

الفضاء الافتراض ي لتكوين علاقات والاقتراب مع الآخرين بصورة عامة وغير محددة، ويتضمن 
اصل لطلبات الإذن بالوصول، اختراق الحسابات )الشعور بالاختناق، الضغط والإلحاح المتو 

 والأجهزة الرقمية والدخول إليها(.

إلى الكشف عن الدور   Reinecke et al( 2017)وآخرون  هدفت دراسة راينيككما 
مر في العلاقة بين كل من تعدد المهام عبر الإنترنت وعبء الاتصال الزائد لديهم من  الوسيط للع 

المدرك لديهم من جانب آخر، وهدفت الكشف عن الفروق بينهم في الإجهاد جانب والإجهاد الرقمي 
مر بعد أن تم تقسيمهم إلى ثلاث شرائح الأولى هي شريحة) ( عامًا 14-04الرقمي الراجعة إلى الع 

( فردًا، والثالثة هي 905(  عامًا وعددهم )45-19( فردًا ، والثانية هي شريحة)9۰۰وعددهم )
( ألمانيا ينتمون إلى 0996( فردًا، وتكونت عينة الدراسة من )919وعددهم ) (عامًا59-95شريحة )

(، ومن بينهم 04۳54( عام بانحراف معياري قدره )4۰۳,۲( أسرة ، ومتوسط أعمارهم )4444)
( %41( أيام في الأسبوع، من بينهم )9۳94( من الإناث، ومعدل استخدامهم للإنترنت هو )90۳4%)

عة في اليوم الواحد، واستخدمت الدراسة مقياس الإجهاد يستخدمون الإنترنت لأكثر من سا
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الشرائح  ،(Cohen, Kamarack & Mermelstein,1983) المدرك أعده

الأصغر عمرًا لديهم إجهاد رقمي مدرك بدرجة أكبر مقارنة بالشرائح الأكبر عمرًا بفروق طفيفة، 
أقل استسلامًا للتعرض لمتطلبات حدوث الإجهاد الرقمي مقارنة  وإلى أن الشرائح الأكبر عمرًا هم

بالأصغر عمرًا، وإلى أن العمر يلعب دورًا وسيطا العلاقة بين تعدد المهام عبر الإنترنت وعبء 
مر يخفف من  الاتصال الزائد من جانب، والإجهاد الرقمي من جانب آخر، بحيث أن التقدم في الع 

 نترنت وعبء الاتصال الزائد على مستوى الإجهاد الرقمي المدرك لدى الفرد.آثار تعدد المهام عبر الإ 

 & Steele & Hall (2020) هدفت دراسة ستيل وهول وكريستوفرسون في حين 
Christofferson  تصور الإجهاد الرقمي لدى المراهقين والشباب نحو تطوير نموذج قائم على إلى

وجود أربعة مكونات ذات صلة محتملة للإجهاد الرقمي،  أساس تجريبي، وأشارت نتائج الدراسة إلى
 هي إجهاد التوافر، وقلق الموافقة، والخوف من الضياع، والحمل الزائد للاتصال.

 & Hall &Steele (2021) كما هدفت دراسة هول وستيل وكريستوفرسون وميهايلوفا
Christofferson & Mihailova الإجهاد الرقمي متعدد الأبعاد  إلى بناء وتطوير وتقييم أولي لمقياس

من  546وتكونت عينة الدراسة من  ،(Steele et al.,2020)استنادًا إلى تصور سابق للإجهاد الرقمي 
( 54الشباب البالغين، واستخدمت الدراسة مقياس من اعداهم لقياس الإجهاد الرقمي مكون من )
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رضة هي )إجهاد التوافر، وقلق الموافقة، وجود أربعة عوامل مفت مفردة، وأشارت نتائج الدراسة إلى
والخوف من فقدان، والحمل الزائد للاتصال(، بالإضافة إلى عامل خامس هو)اليقظة عبر 

 .الإنترنت(

للكشف عن مستويات الإجهاد الرقمي  ( إلي5555هدفت دراسة محمد والعتيبي )كما 
ة لبعض المتغيرات الديموغرافية المدرك لدي طلبة الجامعات السعودية وعن الفروق بينهم الراجع

وتكونت عينة الدراسة  وعن بنيته العاملية وعن أفضل نموذج عاملي يحدد العلاقات بين أبعاده،
وأشارت  ،(Fischer, Reuter & Riede,2021) واستخدمت الدراسة مقياس( طالبًا وطالبة،0596)من 

ستويات إجهاد رقمي مدرك متفاوتة أن أفراد العينة الأساسية يعانون من م نتائج الدراسة إلي
جاءت أعلى من المتوسط الفرض ي على بعض أبعاد المقياس وعلى درجته الكلية، وإلى عدم وجود 
فروق دالة إحصائيًا بينهم راجعة للجنس على أي من أبعاد هذا المقياس أو درجته الكلية، ووجدت 

مستوى الدراس ي )أول /ثاني/ ثالث مثل تلك الفروق راجعة للتخصص الدراس ي )إنساني/ علمي( ولل
/رابع( على بعض الأبعاد وعلى الدرجة الكلية لصالح التخصصات )الإنسانية( و )المستويات 
الدراسية الأعلى(، وذلك بعد أن تم الكشف عن البنية العاملية للإجهاد الرقمي المدرك بالتحليل 

 بالتحليل العاملي التوكيدي. العاملي الاستكشافي، وعن أفضل نموذج للعلاقات بين أبعاده

( دراسة هدفت إلي بناء مقياس الإجهاد الرقمي ومعرفة البنية 5555وأجرى الزغبي)
العاملية له والتأكد من خصائصه السيكومترية عبر المراحل العمرية والتعليمية المختلفة وذلك في 

وربطها بمفاهيم نفسية محاولة لجعل ظاهرة الإجهاد الرقمي ملموسة تجريبيًا وقابلة للقياس، 
 09- 01ثلاث مراحل عمرية الأولى تراوحت أعمارها من)  وتكونت عينة الدراسة منوتربوية أخرى، 

(وتضم تلاميذ المرحلة  05 -04(وتضم تلاميذ المرحلة الإعدادية ، والثانية تراوحت اعمارها من )
لأدبية والعلمية ( ، والثالثة الثانوية ) الصف الأول ، والصفين الثاني والثالث بتخصصاتهما ا

(وتضم طلاب الجامعة في الكليات والتخصصات المختلفة مثل )  54 - 05تراوحت أعمارها من) 
الحقوق الآداب حاسبات  –التمريض  -الفنون التطبيقية التجارة  -التربية الطب الهندسة 

امل لمقياس الإجهاد عن وجود ستة عو وأشارت نتائج الدراسة التربية الخاصة (،  -ومعلومات 
الرقمي وهى العبء الزائد للاتصال ، وتعدد المهام، وإجهاد التوافر، وقلق الاستحسان الاجتماعي، 
واليقظة والخوف من التغيب، وانتهاك الخصوصية وعدم الموثوقية ، كما أن المقياس يتمتع بدرجة 

 فة.عالية من الصدق والثبات عبر المراحل العمرية والتعليمية المختل

دراسة هدفت إلي الكشف عن مستوي في  Nick et al( 2022)كما أجرى نيك وآخرون 
الإجهاد الرقمي، وعن بعض الفروق الديموغرافية بينهم فيه، وتكونت عينة الدراسة من عينة 

( طالبًا وطالبة ببعض المدارس العامة بأحد المجتمعات الريفية ذات الطبقة 4۸۲قوامها )
( ، ومن 5۳45(عامًا بانحراف معياري قدره )04۳56متوسط أعمارهم هو)المتوسطة والدنيا 

( مفردات يتم 4(من الإناث، واستخدمت الدراسة مقياس تقرير ذاتي مكون من )%45.5بينهم)
الاستجابة لها وفقًا لتدريج ليكرت الخماس ي لقياس الإجهاد الرقمي، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن 

(منهم عانوا منه %49۳5على الإطلاق من أية علامات للإجهاد الرقمي، وأن )( منهم لم يعانوا 14۳9%)
( بانحراف معياري قدره 0۳50أحيانًا، وأن المتوسط الحسابي لدرجاتهم  في الإجهاد الرقمي هو)

(، وأن الإناث قد أبلغن عن مستويات إجهاد رقمي أكبر مقارنة بالذكور، حيث كان المتوسط 5۳56)
(بانحراف معياري 0۳55(، وللإناث هو)5۳54(بانحراف معياري قدره)0۳54هو)الحسابي للذكور 

ا دالة إحصائيًا، كما 5۳56قدره)
ً
(، إلا أنه وفقًا لقيمة )ت( للفروق بين الجنسين فإنها لم تكن فروق

أشارت النتائج إلى وجود علاقات دالة إحصائيًا بين الإجهاد الرقمي وكل من الاكتئاب والقلق 
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وحساسية الرفض، والشعور بالوحدة، وكثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي،  الاجتماعي،
كما أظهرت النتائج أن المستويات المرتفعة من الإجهاد الرقمي كانت منبئة بالمستويات المرتفعة من 

 أعراض الاكتئاب.

 & Gilbert, Baumgartner( 2023)في حين هدفت دراسة جيلبرت، بومغارتنر ورينس 
Reince  ،إلي الكشف عن النموذج الذي يحدد العلاقة بين الإجهاد الرقمي المدرك لديهم من جانب

المراقبة(، وتعدد المهام عبر  –قابلية التفاعل  -وكل من يقظة الإنترنت بأبعادها الثلاثة )البروز 
كونت الإنترنت وعبء الاتصال الزائد، وصراع الأهداف، والاستياء من عدم التحكم الذاتي، وت

(، 9۳66( عامًا بانحراف معياري قدره )۰,۳۰۲( شابًا متوسط أعمارهم هو ),۰۰عينة الدراسة من )
( من طلبة الجامعات، واستخدمت الدراسة مقياس تقرير %64( من الإناث و )۲۸%ومن بينهم )

ز هو ( مفردات، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن بعد البرو ۲ذاتي لقياس الإجهاد الرقمي مكون من )
ا بالإجهاد الرقمي المدرك لدى أفراد العينة من البعدين الآخرين ليقظة الإنترنت الذين 

ً
الأكثر ارتباط

ا طفيفًا به، ولكن بشكل غير مباشر عبر عبء الاتصال الزائد كمتغير وسيط، كما 
ً
أظهرا ارتباط

ن تعدد المهام عبر أشارت النتائج أيضًا إلى أنه رغم عدم وجود ارتباط دال إحصائيًا بين كل م
الإنترنت وعبء الاتصال الزائد، إلا أنهما توسطا العلاقة بين كل من صراع الأهداف والاستياء من 
عدم التحكم الذاتي من جانب والإجهاد الرقمي من جانب آخر، وإلى أنهما قد ساهما في تخفيف أثر 

 دى أفراد العينة.يقظة الإنترنت وتعدد المهام عبر الإنترنت على الإجهاد الرقمي ل

 ,Winstone, Mars (2023)مارس، هاوورث وكيدجر وينستون، كما هدفت دراسة
Haworth, & Kidger    إلي التعرف أنواع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والإجهاد الرقمي في

 05مًا )عا 04و  01طالبًا تتراوح أعمارهم بين 54مرحلة المراهقة المبكرة، وتكونت عينة الدراسة من 
و طلاب(، واستخدمت الدراسة  المقابلات النوعية المتعمقة مع أفراد العينة وأولياء الأمور 9طالبة 

ونسخت المقابلات حرفيًا ورمزت وحللت موضوعيًا، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الإجهاد الرقمي 
لشعور بالذنب مرتكز على  الاستخدام السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي )إضاعة الوقت وا

الرقمي، والتعرض للمحتوى الضار( و التواصل الخاص عبر وسائل التواصل الاجتماعي )توقعات 
التوافر والاتصال غير المرغوب فيه من قبل الغرباء( والبث عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
)توقعات الكمال وإضفاء الطابع الجنس ي ، والخوف من التقييم السلبي والمخاطر على 

لخصوصية( و أن الإجهاد الرقمي يظهر و ينتشر في الاستخدام اليومي لوسائل التواصل ا
 الاجتماعي.

إلـي  Yang & Smith & Pham, & Ariati( 2023كمـا هـدفت دراسـة يـانغ وسـميث وفـام وأريـاتي  )
فيـــة التعــرف علــى تعــدد المهــام الاجتماعيــة الرقميـــة، والإجهــاد الرقمــي، والرفاهيــة الاجتماعيــة والعاط

بــين المــراهقين مــن خــلال فحــص مــا إذا كانــت ثلاثــة أنــواع مــن الإجهــاد الرقمــي )إجهــاد التــوافر، وكيــف 
الاتصـــــال الزائـــــد، والخـــــوف مـــــن الضـــــياع( تتوســـــط الارتبـــــاط بـــــين اســـــتخدام الهـــــاتف فـــــي الصـــــداقات 
والرفاهيــــــة الاجتماعيــــــة والعاطفيــــــة )أعــــــراض الاكتئــــــاب وجــــــودة علاقــــــة الصــــــداقة( بــــــين المــــــراهقين، 

أن اســــتخدام الهــــاتف أثنــــاء ، وأشــــارت نتــــائج الدراســــة إلــــى مراهقًــــا 906وتكونــــت عينــــة الدراســــة مــــن 
التفاعلات وجها لوجـه مـع صـديق لـه علاقـة غيـر مباشـرة مـع أكبـر أعـراض الاكتئـاب مـن خـلال جميـع 
 أنـواع الإجهـاد الرقمـي الثلاثـة، كمـا كـاـن لـه علاقـة غيـر مباشـرة مــع نوعيـة الصـداقة أفضـل عـن طريــق
الخــــوف مــــن الضـــــياع، المســــارات التــــي تنطـــــوي علــــى تــــم تخفيـــــف الحمــــل الزائــــد للاتصـــــال مــــن خـــــلال 
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علاقــة غيــر مباشــرة مــع  DSMTفــي التفــاعلات الأكثــر جديــة، كـاـن ل  -خطــورة وجهــا لوجــه التفــاعلات 
علاقــة  DSMTأعـراض الاكتئــاب، ولكــن لــيس نوعيـة الصــداقة؛ فــي التفــاعلات الأقـل خطــورة، كـاـن ل 

 رة بجودة الصداقة، ولكن ليس أعراض الاكتئاب. غير مباش

 التعليق على البحوث والدراسات السابقة

يتبين من البحوث والدراسات السابقة اهتمامها بالإجهاد الرقمي والمراهقين، ومن خلال 
العرض السابق يتضح أن هناك بعض نقاط الاتفاق والاختلاف بين الدراسات والبحوث السابقة 

البحوث والدراسات السابقة إلى دراسة الإجهاد الرقمي وعلاقته  ، في حين هدفتوالبحث الحالي
ببعض المتغيرات وإلى الكشف عن الفروق وعلاقة وإسهام الإجهاد الرقمي مع وفي بعض المتغيرات، 

البحوث والدراسات السابقة،  أهداف مع بعض في بعض أهدافه الحالي يتفق فالبحث لذلك
 ويختلف مع بعضها.

عينات مختلفة، وسيجرى البحث الحالي  البحوث والدراسات السابقة على أجريت كما
 ،Weinstein and Selman( 2016) على طلاب المرحلة الثانوية، ويتفق مع دراسة وينشتاين وسيلمان

ودراسة يانغ وسميث  ،Winstone et al( 2023) (، ودراسة وينستون وآخرون5555ودراسة الزغبي )
بينما اختلف مع الدراسات الأخرى من حيث ، Yang & Smith & Pham, & Ariati( (2023 وفام وأرياتي

 العينة.

الحالي مع البحوث والدراسات السابقة؛ حيث تم بناء  وتختلف الأدوات في البحث
البحوث والدراسات السابقة بأنها  مقياس الإجهاد الرقمي من إعداد الباحث، ويلاحظ أن نتائج

 نتائج مع بعض في بعض نتائجه الحالي اتفق فالبحث مختلفة ومتعددة، لذلك توصلت إلى نتائج
 البحوث والدراسات السابقة. 

كما تم الاستفادة من البحوث والدراسات السابقة في إثراء معرفة الباحث بكثير من 
يئة المعلومات حول متغيرات البحث الحالي، والاستفادة منها في التأكد من ندرة الدراسات في الب

 العربية والسعودية التي تناولت الإجهاد الرقمي، والاستفادة منها في بناء وصياغة عبارات المقياس.

 منهج وإجراءات الدراسة

 منهج الدراسة:

استخدم المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة واهداف الدراسة في حساب مؤشرات صدق  
ياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة البناء العاملي، وتحديد بعض مؤشرات الصدق والثبات لمق

 الثانوية.

 المشاركون في الدراسة: 

( طالبًا من طلاب المرحلة الثانوية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة جازان 549تم اختيار )
( 05-09م(، وتم تطبيق المقياس عليهم، وتراوحت أعمارهم ما بين )5551هـ/0449للعام الدراس ي )

 لتعرف على الخصائص السيكومترية للمقياس المستخدم في الدراسة الحالية.سنة، وذلك بهدف ا

 

 



 

امعة الأزهرج  

اهرةكلية التربية بالق  

 مجلة التربية

 م0203لسنة اكتوبر،   (،3) (، الجزء022العدد: )

 

 

91 

 خطوات بناء مقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية:

 قام الباحث ببناء هذا المقياس وفق ما يلي:

 الاطلاع على التراث السيكولوجي والكتابات النظرية والدراسات العربية والإنجليزية، والتي -0
اهتمت بالإجهاد الرقمي بصفة عامة، والإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية بصفة 
خاصة)المراهقين(، وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية الأخرى، وذلك بهدف الوصول إلى صياغة 

 علمية واضحة لأبعاد المقياس وعباراته.

قة بالإجهاد الرقمي، والإجهاد الرقمي لدى الاطلاع على بعض المقاييس العربية والإنجليزية المتعل -1
طلاب المرحلة الثانوية بصفة خاصة، والاطلاع على الاختبارات والمقاييس التي تضمنت بنودًا لها 

 صلة مباشرة أو غير مباشرة بمظاهر الإجهاد الرقمي.

( عبارة عرضت على مجموعة من المحكمين المتخصصين في علم 45في ضوء ما سبق صيغت ) -9
لنفس التربوي والصحة النفسية والإرشاد النفس ي، وتقنيات التعليم؛ للحكم على صلاحية عبارات ا

 المقياس في تقدير الإجهاد الرقمي.

تم تحديد نوع الاستجابة لمقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية، وتم اعتماد تدرج  -4
أبدًا( وذلك  –نادرًا –أحيانًا  –غالبًا  –ائمًاليكرت الخماس ي، وتم تحديد الاستجابات التالية )د

لمناسبتها لعبارات المقياس ويوجد أمام كل عبارة خمسة بدائل يختار الطالب احدى البدائل 
الخمسة التي تعبر عنه، وتم تحديد طريقة تقدير الدرجات لمقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب 

ا  –بًا غال –المرحلة الثانوية، وتأخذ البدائل )دائمًا ( 0-5-1-4-9أبدًا( وذلك ) –نادرًا –أحيانً
ا  –غالبًا  –للعبارات الموجبة على الترتيب، وتأخذ البدائل )دائمًا -5 -0أبدًا( وذلك ) –نادرًا –أحيانً

( للعبارات السالبة على الترتيب، والدرجة الكلية للبعد هي مجموع عبارات البعد، والدرجة 9- 1-4
ي مجموع الدرجات التي يحصل عليها الطالب على كل عبارات المقياس أو الكلية على للمقياس ه

مجموع درجات الأبعاد الفرعية المكونة للمقياس، وتشير الدرجة المرتفعة إلى وجود مستوى مرتفع 
 من الإجهاد الرقمي لدى الطالب.

ح طريقة تم صياغة تعليمات مقياس الإجهاد الرقمي لدى طالب المرحلة الثانوية، وتم شر  -6
الاجابة على المقياس في ورقة الإجابة التي يكتب فيها طالب المرحلة الثانوية بياناته من حيث )الاسم 
"اختياري"، المدرسة، مكتب التعليم، المسار، العمر، تاريخ الميلاد( وقد روعي في التعليمات الوضوح 

لبس وتمت الاشارة الي سرية  والدقة عند صياغتها حتى يمكن لطالب المرحلة الثانوية فهمها دون 
 بيانات وأن استجاباته لا تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي.

اخراج الصورة الأولية لمقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية، وأصبحت جاهزة -5
 للتطبيق المبدئي.

 الخصائص السيكومترية لمقياس الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية:

: الصدق:
ا

 أولا

 اعتمد الباحث في حساب صدق الإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية على ما يلي:
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 صدق المحكمين: -أ

 (05علـى ) عبـارة ( 45 ) مـن الإجهـاد الرقمـي والمكـون  لمقيـاس الأوليـة الصـورة عـرض تـم
الســعودية  الــنفس والتربيــة فــي الجامعــات علــم مجــال فــي والاختصــاص الخبــرة ذوي  محكمًــا مــن

والعربيــة، موضــحا فيهــا التعريــف الإجرائــي الخــاص بكــل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس، وذلــك لإبــداء الــرأي 
حول صلاحية المقياس للهدف المعد من أجله ،ودقـة الصـياغة اللغويـة ومناسـبتها لمسـتوى المشـاركين 

 المـراد لدراسـةا بمتغيـر ومـدى صـلتها الفقـرات علـى المحكمـين اتفـاق علـى فـي الدراسـة  والحصـول 
 لـلأداة، وذلـك وفـق اسـتمارة الصـدق المنطقـي مـن للتأكـد المرجحـة الطريقـة أنهـا باعتبـار قياسـه،
 فـأكثر (%55اتفـاق ) نسـبة علـى حصـلت التـي الفقـرات قبـول  وتـم مقيـاس الإجهـاد الرقمـي، تحكـيم

ي مــــن وهــــي نســــب اتفــــاق عاليــــة؛ ممــــا يشــــير إلــــى صــــدق المقيــــاس، وفــــي ضــــوء ذلــــك لــــم يــــتم اســــتبعاد أ
 العبارات باتفاق المحكمين، وتم تعديل صياغة بعض العبارات وفقا الملاحظات المحكمين.

 الصدق البنائي:  -ب

قبــل البــدء فــي إجــراءات التحليــل العــاملي تــم التحقــق مــن كفايــة )ملاءمــة( العينــة، وحســب 
الــة، وحســب د Bartleوهــي قيمــة مقبولــة، كمــا كانــت قيمــة اختبــار  5.551والــذي بلــغ  (KMO)معامــل 
للتأكــــــــد مــــــــن اعتداليــــــــة بيانــــــــات العينــــــــة المســــــــتخدمة، حيــــــــث كانــــــــت  Kolmogorov-Smirnovاختبــــــــار 

5۳59<p.وبالتالي فإن البيانات تصلح لإجراء التحليل العاملي ، 

 تم حساب الصدق البنائي للمقياس من خلال ما يلي:

 التحليل العاملي الاستكشافي -1

إجراء التحليل العاملي الاستكشافي للمقياس وذلك بعد تطبيقه تم حساب الصدق البنائي ب         
( طالبًا من طلاب المرحلة الثانوية يمثلون نفس 549على العينة الأساسية والتي بلغ عدد افرادها )

أفراد المجتمع الأصلي للبحث، وقام الباحث بإجراء تحليل عاملي من الدرجة الأولى بعد التدوير 
فما فوق،  5.1ريمكس، ومحك كايزر والذي يقبل العبارات التي يكون تشبعها المتعامد بطريقة الفا

ويتشبع العامل بثلاث عبارات على الأقل ولا يقل الجذر الكامن له عن الواحد الصحيح، وفيما يلي 
 نتائج التحليل العاملي للمقياس

 (1جدول )

 رقمي بعد التدوير المتعامدمصفوفة العوامل الناتجة من التحليل العاملي لمقياس الإجهاد ال 

 العوامل العبارات
 السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول 

0 5.455         
5 5944         
1 5.655         
4 5.605         
9 5.949         
4 5445         
 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 6
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 العوامل العبارات
 السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول 

ـــــــــ 5  ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 
5 5.400       
05 5.440       
 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 00
05 5.450       
01 5.955       
 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 04
ـــــــــ 09  ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 
04 5.945       
 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 06
05    5۳915    
05    5.466    
55    5.455    
50    5.445    
55    5.955    
 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 51
54    5.965      
59    5.955      
54        5.495  
56       5.455  
 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 55
55        5.495  
15        5.609  
10        5955  
15        5.149   
ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 11  ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 
14         5۳915 
19         5.451 
14         5.161 
16        5.955 
 ـــــــــ ـــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 15
15        5.454 
 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 45
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 العوامل العبارات
 السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول 

40         5.155 
45  5.404       
41  5.954       
44  5.490       
 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 49
44  5.455        
46  5.449        
45  5.450       
45   5.444      
95     5.911    
90    5.464    
 ـــــــــ ــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 95
91     5.961    
94     5.449    
99     5.955    
94      5.956    
96      5.405    
95      5.444    
 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 95
45      5.950     

59.44 4.504 00.454 الجذر الكامن  4.594 4.595 5.551 
ننسبة التباي  05.161 05.196 5.555 5.594 5.555 1.115 
ن نسبة التباي
 التراكمية

05.161 55.615 15.505 46.545 99.044 95.954 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

أن التحليــــل العــــاملي للمقيــــاس بعــــد التــــدوير المتعامــــد أســــفر عــــن ســــتة عوامــــل ، تشــــبع علــــى العامــــل 
( 5( عبـــارات  ، والعامـــل الرابــــع )6( عبـــارات  والعامـــل الثالـــث )6( عبـــارات والعامـــل الثـــاني  )00ول )الأ 

( عبــارات ، وكانــت الجــذور 4( عبــارات ، وتشــبع علــى العامــل الســادس )4عبــارات ، والعامــل الخــامس )
نــــــت نســــــب ( وكا5.551 – 4.595 -4.594  -9.445 – 4.504  -00.454الكامنــــــة لهــــــا علــــــى الترتيــــــب )

(،  وقــــــــــــد  1.115 – 5.555  - 5.594   -   5.555-05.196 - 05.161التبــــــــــــاين لهــــــــــــا علــــــــــــى الترتيــــــــــــب )
 – 06 – 09 – 04 – 00 – 5 – 6تشبعت عبارات المقياس على العوامل الستة فيمـا عـدا العبـارات )

 ؛ لــــــــذا تــــــــم 5.1(؛ حيــــــــث كانــــــــت تشــــــــبعاتها أقــــــــل مــــــــن  95 – 95 – 49 – 45 – 15 – 11 – 55 – 51
 حذفها من المقياس، وفيما يلي عرض لكل عامل والعبارات المتشبعة به.
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 العامل الأول:

 (2جدول )

 العبارات التي تشبع بها العامل الأول  

 رقم 

 العبارة
 العبارة

 التشبع

 5.455 أتوتر من كثرة الإشعارات الإلكترونية على أجهزتي 0

ددة في نفس الوقتأشعر بالتشتت عند القيام بأنشطة رقمية متع 5  5944 

 باستمرار عبر وسائل التواص 1
ً

ل الرقميةأتوتر لتوقع الآخرين بأنني يجب أن أكون متصلا  5.655 

لرقميةأشعر بالخوف من ردة فعل الآخرين عند تغيير الصورة الشخصية في حساباتي ا 4  5.605 

 5.949 أتوتر عند انقطاع الاتصال بوسائل التواصل الرقمية 9

حتاج لتنزيل تطبيقات وبرامج حماية باستمرار مما يجعلني تحت ضغط وقلقأ 4  5445 

5 
مية في أي أشعر بالانزعاج لأن الآخرين يمكنهم الوصول إلى من خلال وسائل التواصل الرق

 وقت
5.400 

قميةاتوتر بخصوص كيفية استجابة الآخرين لمشاركاتي عبر وسائل التواصل الر  05  5.440 

لرسائل الإلكترونية التي لا أعرف مصدرهااطمئن ل 05  5.450 

ل الرقميةأجد صعوبة في أخذ استراحة من كثرة التفاعلات الاجتماعية عبر وسائل التواص 01  5.955 

04 
اصل أشعر بالتوتر من رد فعل الآخرين عندما أنشر تحديثات جديدة على وسائل التو 

 الرقمية
5.945 

 00.454 الجذر الكامن

 05.161 تبايننسبة ال

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

( بنســــــــــبة تبــــــــــاين 00.454( عبــــــــــارة، كـــــــــاـن الجــــــــــذر الكــــــــــامن لهــــــــــا )00أن العامــــــــــل الأول تشــــــــــبع بــــــــــه )    
(، وتكشـــــــف مضـــــــامين هـــــــذه العبـــــــارات عـــــــن خـــــــوف الفـــــــرد مـــــــن ردة فعـــــــل الآخـــــــرين علـــــــى 05.161%)

رض المثـــالي للـــذات الرقميـــة للفـــرد منشـــوراته، وتعليقاتـــه، ورســـائله، وملفـــه الشخصـــ ي ومقارنتـــه بـــالع
 والذات الرقمية للآخرين.(، وفي ضوء ذلك يمكن تسمية هذا العامل بـ )قلق القبول الاجتماعي(.
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 العامل الثاني 

 (3جدول )

 العبارات التي تشبع بها العامل الثاني 

رقم 
 العبارة

 العبارة
 التشبع

45 
على أجهزتي  أشعر بالقلق من ضعف إجراءات الأمن السبيراني

 الشخصية
5.404 

41 
أبذل جهدًا كبيرًا في متابعة الكم الهائل من المحتوى في وسائل التواصل 

 الرقمية
5.954 

44 
أعتقد بأن من متطلبات الحياة الرقمية تنفيذ أكثر من مهمة بالتزامن في 

 نفس الوقت
5.490 

44 
اصل الرقمية أقع في صراع عند اختيار التفاعل المناسب عبر وسائل التو 

 بالشكل الذي يرض ى الآخرين 
5.455 

 5.449 أحب حضور الأحداث الرقمية والاطلاع على تجارب الآخرين 46

 5.450 استخدامي لوسائل التواصل الرقمية أقل سرية مما أرغب 45

 5.444 تساعدني وسائل التواصل الرقمية في عمل الكثير من الأشياء المتنوعة  45

5044. الجذر الكامن  

 05.196 نسبة التباين 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

(، 05.196( بنســبة تبــاين )4.504( عبــارات وكـاـن الجــذر الكــامن لهــا )6أن العامــل الثــاني تشــبع بــه )    
وتكشـــف مضـــامين هـــذه العبـــارات عـــن التهديـــدات الإلكترونيـــة المحتملـــة مـــن المتطفلـــين الإلكتـــرونيين 

ر لمهاجمــة وســـرقة معلومــات وبيانـــات الآخــرين وانتهـــاك الخصوصــية الرقميـــة الــذين يســعون باســـتمرا
لهـــم، وتســـبب حالــــة مـــن القلــــق لعـــدم الثقــــة فـــي الحمايـــة الأمنيــــة لتلـــك البــــرامج والتطبيقـــات ووســــائل 
التواصـل الرقميــة، التــي يعتقــد الفــرد أنهــا قــد تجعلــه عرضــة لتلــك المخــاطر، ممــا يضــعه تحــت ضــغط 

 كن تسمية هذا العامل بـ )المخاطر السيبرانية(.مستمر، وفي ضوء ذلك يم
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 العامل الثالث: 

 ( 4جدول )

 العبارات التي تشبع بها العامل الثالث

رقم 
 العبارة

 العبارة
 التشبع

 5۳915 أخاف من اختراق الآخرين لحساباتي الشخصية 05

05 
أشعر بزيادة الأعباء نتيجة لتفاعلي مع مشكلات الآخرين المنشورة على 

 ائل التواصل الرقميةوس
5.466 

55 
أشعر بالإرهاق عندما اضطر إلى استخدام وسائل التواصل الرقمية 

 اثناء تناول الطعام
5.455 

 5.445 أشعر بالذنب عندما اتأخر في الرد على تواصل الآخرين رقميًا 50

55 
أبذل جهودًا مضاعفة في العثور على محتوى منشورات رقمية يتقبله 

 الآخرين
555.9  

 5.965 يريحني انتحال الغير هويتي الشخصية في وسائل التواصل الرقمية 54
 5.955 أشعر بالضيق من وصول اشعارات الكترونية في نفس الوقت  59

 9.445 الجذر الكامن
 5.555 نسبة التباين 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:    

(، %5.555( بنســبة تبــاين )9.445الكــامن لهــا ) ( عبــارات وكـاـن الجــذر6أن العامــل الثالــث تشــبع بــه )
وتكشـــــف مضـــــامين هـــــذه العبـــــارات عـــــن شـــــعور الفـــــرد بـــــالتوتر والضـــــغوط الاجتماعيـــــة بســـــبب توقـــــع 
الآخــرين بــأن يكــون الفــرد دائــم الاتصــال وســريع الــرد عبــر وســائل التواصــل الرقميــة، وفــي ضــوء ذلـــك 

 يمكن تسمية هذا العامل بـ )إجهاد التوافر(.

 رابع:العامل ال

 ( 5جدول )

 العبارات التي تشبع بها العامل الرابع

رقم 
 العبارة

 العبارة
 التشبع

 5.911 أشعر بالقلق من تلقى رسائل إلكترونية مجهولة المصدر 95

90 
أجد صعوبة في متابعة الزيادة المستمرة في المعلومات المتعلقة بالحياة 

 الرقمية
5.464 

 5.961 ك معظم أوقاتيوسائل التواصل الرقمية تستهل 95
 5.449 أتوتر عندما يتأخر الدعم الفني في وسائل التواصل الرقمية 94
 5.955وسائل التواصل الرقمية تسهل للآخرين إرسال أعمال إضافية لي للقيام  99
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رقم 
 العبارة

 العبارة
 التشبع

 بها
 5.956 أعجز عن القيام بأمور عديدة بسبب وسائل التواصل الرقمية  94

96 
حة في حياتي الطبيعية بسبب وسائل أجد صعوبة إنشاء حدود واض

 التواصل الرقمية
5.405 

95 
أرى أن وسائل التواصل الرقمية ساعدتني على القيام بأعمال تفوق 

 عمري 
5.444 

 5.950 أقوم بمراجعة المحتوى الرقمي الذي أنشره بشكل متكرر  45
 4.594 الجذر الكامن
 5.594 نسبة التباين

 لي:    يتضح من الجدول السابق ما ي

(، 5.594( بنســــبة تبــــاين )4.594( عبــــارات وكـــاـن الجــــذر الكــــامن لهــــا )5أن العامــــل الرابــــع تشــــبع بــــه )
وتكشــف مضــامين هــذه العبــارات شــعور الفــرد بالإرهــاق والضــغط نتيجــة لزيــادة الرســائل والمكالمــات 

لتفاعـــــل معهـــــا والمشـــــاركات والمنشـــــورات والمعلومـــــات مـــــن المصـــــادر الرقميـــــة، والـــــرد عليهـــــا والتعامـــــل وا
ومراجعتهـــا بشـــكل مســـتمر ومتواصـــل، وفـــي ضـــوء ذلـــك يمكـــن تســـمية هـــذا العامـــل بــــ )عـــبء الاتصـــال 

 الزائد(.

 العامل الخامس:

 ( 6جدول )

 العبارات التي تشبع بها العامل الخامس

رقم 
 العبارة

 العبارة
 التشبع

54 
ل مع أبذل جهدًا كبيرًا في التنسيق بين أنشطة التواصل الرقمية والتفاع

 المحيطين بي
5.495 

 5.455 أشعر بالضغط لتوقع الآخرين التفاعل مع محتواهم فور نشره 56

 5.495 أشعر بالتوتر عندما يكون جهازي الإلكتروني بعيدًا عني   55

 5.609 أخاف أن تسرق بياناتي الشخصية في وسائل التواصل الرقمية 15

 5955 اقتيأرى أن وسائل التواصل الرقمية تستنزف ط 10

15 
أخش ى من عدم انجاز مهام متعددة رقمية بالشكل المناسب في الوقت 

 نفسه
5.149 

 4.595 الجذر الكامن

 5.555 نسبة التباين
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:    

(، 5.555( بنســبة تبــاين )4.595( عبــارات وكـاـن الجــذر الكــامن لهــا )4أن العامــل الخــامس تشــبع بــه )
امين هذه العبارات عن استخدام الفرد لوسائل التواصل الرقميـة مـع وسـائط إعلاميـة وتكشف مض

وغيـــر إعلاميـــة فـــي الوقـــت ذاتـــه، وتوزيـــع التركيـــز بـــين أكثـــر مـــن مهمـــة فـــي نفـــس الوقـــت، ممـــا يضـــع مـــوارد 
الفـــــرد المعرفيـــــة والانفعاليـــــة والســـــلوكية تحـــــت ضـــــغط كبيـــــر.(، وفـــــي ضـــــوء ذلـــــك يمكـــــن تســـــمية هـــــذا 

 دد المهام(.العامل بـ )تع

 العامل السادس:

 (7جدول )

 العبارات التي تشبع بها العامل السادس 

رقم 
 العبارة

 العبارة
 التشبع

14 
أشعر بالراحة عند البحث عن محتوى منشورات رقمية يجعلني أبدو بصورة 

 لائقة
5۳915 

19 
أشعر بالتوتر عندما أغيب عن وسائل التواصل الرقمية ولا اتابع أعمال 

 ة الآخرين وأنشط
5.451 

 5.161 أنزعج من قيام الآخرين بنشر معلوماتي عبر وسائل التواصل الرقمية 14

 5.955 أشعر بالتوتر من كثرة المعلومات في التطبيقات على أجهزتي 16

 5.454 أشعر أن وسائل التواصل الرقمية تخلق تصرفات اجتماعية غير مرغوب فيها 15

 5.155 عندما أفقد التواصل الرقمي مع الاخرين  أعاني في حياتي اليومية 40

 5.551 الجذر الكامن

 1.115 نسبة التباين

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:    

( بنســـــــــبة تبـــــــــاين 5.551( عبـــــــــارات وكــــــــاـن الجـــــــــذر الكـــــــــامن لهـــــــــا )4أن العامـــــــــل الســـــــــادس تشـــــــــبع بـــــــــه )
المســتمرة فــي البقــاء متصــلا (، وتكشــف مضــامين هــذه العبــارات عــن شــعور الفــرد بالرغبــة 1.115%)

مـــع الآخـــرين عبـــر وســـائل التواصـــل الرقميـــة خوفـــا مـــن أن يكـــون لـــدى الآخـــرين تجـــارب قيمـــة يجـــب أن 
يعرفها الفرد، ومعرفة الأحداث والأنشطة التي يقـوم بهـا الآخـرون، وفـي ضـوء ذلـك يمكـن تسـمية هـذا 

 العامل بـ )الخوف من الفقد(.

 

 



 إبراهيم أحمد مسرحيأ/  لرقمي لدى طلاب المرحلة الثانويةالبنية العاملية لمقياس الإجهاد ا

 

 

100 

 الصدق العاملي التوكيدي: -2

لحساب صدق المقياس الصدق العاملي التوكيدي؛ للتأكد من البنية  دم الباحثاستخ
سداسية الأبعاد المكونة للمقياس، والتي تم استخراجها من خلال التحليل العاملي الاستكشافي 

وذلك بعد حذف العبارات غير المتشبعة في التحليل العاملي  AMOS V23 وباستخدام برنامج
ر مدى مطابقة نموذج المقياس سداس ي البنية، وكانت قيم تشبعات الاستكشافي، وتم اختبا

(، ومن ثم احتفظ المقياس ببنيته 5.50المفردات على الأبعاد دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
( المسارات لنموذج التحليل العاملي 0العاملية المكونة من الأبعاد سالفة الذكر، ويوضح  شكل )

 لاجهاد الرقمي.التوكيدي لأبعاد مقياس ا

 ( المسارات لنموذج التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد مقياس الاجهاد الرقمي1شكل )
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 ( 8جدول )

 معاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية للتحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاجهاد الرقمي 

 العوامل المفردات
معاملات 
الانحدار 

 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري 

 القيمة

 الحرجة 

معاملات الانحدار 
 المعيارية

 مستوى 

 الدلالة 

a16 5.655 51.155 5.549 0.594 قلق القبول الاجتماعي *** 

a13 5.651   0 قلق القبول الاجتماعي  

a12 5.545- قلق القبول الاجتماعي  5.545 05.559 5.451 *** 

a10 555.6 51.945 5.544 0.556 قلق القبول الاجتماعي  *** 

a9 5.465 55.456 5.549 5.555 قلق القبول الاجتماعي *** 

a6 5.605 50.159 5.541 5.500 قلق القبول الاجتماعي *** 

a5 5.465 55.504 5.546 5.595 قلق القبول الاجتماعي *** 

a4 5.659 50.544 5.545 5.559 قلق القبول الاجتماعي *** 

a3 544.5 5.549 قلق القبول الاجتماعي  50.405 5.606 *** 

a2 5.955 04.945 5.545 5.450 قلق القبول الاجتماعي *** 

a1 5.445 05.905 5.54 5.655 قلق القبول الاجتماعي *** 

a42 5.655   0 المخاطر السيبرانية  

a43 5.699 51.514 5.541 5.551 المخاطر السيبرانية *** 

a44 5455.0 5.541 5.549 المخاطر السيبرانية  5.655 *** 

a46 5.644 55.515 5.541 5555 المخاطر السيبرانية *** 

a47 5.456 05.005 5.541 5.510 المخاطر السيبرانية *** 

a48 5.656 55.155 5.545 5.516 المخاطر السيبرانية *** 

a49 5.955 06.569 5.544 5.504 المخاطر السيبرانية *** 

a25 5.666   0 اجهاد التوافر  

                                                 
 القيمة الحرجة = قيمة "ت"  

  2020مستوى الدلالة عند 
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 العوامل المفردات
معاملات 
الانحدار 

 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري 

 القيمة

 الحرجة 

معاملات الانحدار 
 المعيارية

 مستوى 

 الدلالة 

a24 5.545- اجهاد التوافر  5.540 50.055 5.491 *** 

a22 5.654 51.54 5.545 5.554 اجهاد التوافر *** 

a21 5.446 50.490 5.540 5.551 اجهاد التوافر *** 

a20 5.454 55.641 5.540 5.516 اجهاد التوافر *** 

a19 5.691 59.516 5.515 5.546 اجهاد التوافر *** 

a18 5.964 05.551 5.544 5.544 اجهاد التوافر *** 

a50 5.959   0 عبء الاتصال الزائد  

a51 5.645 05.564 5.545 0.054 عبء الاتصال الزائد *** 

a53 5.654 05.551 5.545 0.006 عبء الاتصال الزائد *** 

a54 5.645 05.145 5.549 0.054 عبء الاتصال الزائد *** 

a55 545.5 5.551 عبء الاتصال الزائد  09.545 5.404 *** 

a56 0.595- عبء الاتصال الزائد  5.541 05.445 5.691 *** 

a57 5.696 05.906 5.544 0.051 عبء الاتصال الزائد *** 

a58 5.495 04.441 5.549 0.556 عبء الاتصال الزائد *** 

a60 5.454 04.019 5.544 0.595 عبء الاتصال الزائد *** 

a32 6445.   0 تعدد المهام   

a31 5.460 50.459 5.545 5.554 تعدد المهام *** 

a30 5.969 05.061 5.544 5.516 تعدد المهام *** 

a29 5.606 51.194 5.541 5.556 تعدد المهام *** 

a27 5.645 54.595 5.540 5.551 تعدد المهام *** 

a26 5.655 51.519 5.540 5.545 تعدد المهام *** 

a34 5.414   0 الخوف من الفقد  

a35 0.010- الخوف من الفقد  5.594 55.546 5.695 *** 

a36 5.5- الخوف من الفقد  5.596 09.506 5.946 *** 
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 العوامل المفردات
معاملات 
الانحدار 

 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري 

 القيمة

 الحرجة 

معاملات الانحدار 
 المعيارية

 مستوى 

 الدلالة 

a37 0.540- الخوف من الفقد  5.591 05.449 5.655 *** 

a39 5.555- الخوف من الفقد  5.595 04.591 5.405 *** 

a41 0.555- الخوف من الفقد  5.599 05.511 5.615 *** 

يتضـــح مــــن الجــــدول الســــابق أن جميــــع معـــاملات الانحــــدار اللامعياريــــة جــــاءت قيمهــــا الحرجــــة 
، كمــــا أظهــــرت النتــــائج ارتفــــاع معــــاملات الانحــــدار المعيــــاري وجميعهــــا قــــيم 5.50دالــــة عنــــد مســــتوى 

 مقبولة.

كمـا تـم التأكــد مـن حسـن مطابقــة النمـوذج المقتـرح مــن خـلال حسـاب مؤشــرات المطابقـة والتــي 
 ت جميعها حسن مطابقة النموذج المقترح كما يوضحه الجدول الآتي.أظهر 

 (9جدول )

 مؤشرات حسن المطابقة لنموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاجهاد الرقمي 

 مؤشرات حسن المطابقة م
 قيمة 

 المؤشر

 المدى المثالي

 للمؤشر 
 القرار

 مقبول  (9أقل من ) df 5.940 (CMIN) ودرجات الحرية x2مؤشر النسبة بين قيم  0

 مقبول  0إلى  5.644 5 (GFI)مؤشر حسن المطابقة  5

 مقبول  0إلى  5.545 5 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  1

 مقبول  0إلى  AGFI 5.615 5))مؤشر  4

 مقبول  0إلى  5.560 5 (IFI)مؤشر المطابقة المتزايد  9

 مقبول  0إلى  5.545 5 (TLI)مؤشر توكر لويس  4

 مقبول  0إلى  5.565 5 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  6

 مقبول  فأقلRMSEA 5.54 5.55)) مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 5

يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق أن قـــــيم مؤشـــــرات المطابقـــــة جـــــاءت فـــــي المـــــدى المقبـــــول لحســـــن 
إلـــى  Chi-Squareعلـــى قيمـــة ، وبالتـــالي تـــم الاعتمـــاد (X2)المطابقـــة بعـــد الاســـتغناء عـــن قيمـــة مربـــع كــاـي 
( وهـــي قيمـــة جيـــدة، تقـــع فـــي المـــدى 5.940( حيـــث بلـــغ )9درجــات الحريـــة حيـــث كانـــت قيمتهـــا أقـــل مـــن )

 (.9المثالي للمؤشر حيث يفترض ألا تزيد هذه القيمة عن )
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( وهـــي قيمـــة جيـــدة، تقـــع فـــي المـــدى المثـــالي 5.644) (GFI)كمـــا أن قيمـــة مؤشـــر حســـن المطابقـــة 
حيــث تشــير القــيم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة  0صــر فــي المــدى مــن صــفر إلــى للمؤشــر الــذي ينح

( وهــي قيمــة جيــدة، تقــع فــي المــدى المثــالي 5.545) (NFI)جيــدة، كمــا أن قيمــة مؤشــر المطابقــة المعيــاري 
حيــث تشــير القــيم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة  0للمؤشــر الــذي ينحصــر فــي المــدى مــن صــفر إلــى 

 جيدة.

( وهــي قيمــة جيــدة، تقــع فــي المــدى المثــالي للمؤشــر الــذي 5.615) (AGFI)ن قيمــة مؤشــر كمــا أ 
حيــث تشــير القــيم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة جيــدة؛ كمــا أن  0ينحصــر فــي المــدى مــن صــفر إلــى 
( وهــــي قيمـــة جيــــدة وتقـــع فــــي المـــدى المثــــالي للمؤشـــر الــــذي 5.560) (IFI)قيمـــة مؤشـــر المطابقــــة المتزايـــد 

حيــث تشــير القــيم القريبــة مــن الواحــد إلــى مطابقــة جيــدة؛ كمــا أن  0فــي المــدى مــن صــفر إلــى ينحصــر 
( وهي قيمة جيدة وتقع فـي المـدى المثـالي للمؤشـر الـذي ينحصـر 5.545) (TLI)قيمة مؤشر توكر لويس 

 حيث تشير القيم القريبة من الواحد إلى مطابقة جيدة. 0في المدى من صفر إلى 

( وهــي قيمــة جيــدة وتقــع فــي المــدى المثــالي 5.565) (CFI)المطابقــة المقــارن كمــا أن قيمــة مؤشــر 
حيـــث تشــير القـــيم القريبــة مـــن الواحــد إلـــى مطابقـــة  0للمؤشــر الـــذي ينحصــر فـــي المــدى مـــن صــفر إلـــى

( وهــي قيمــة جيــدة، وتقــع 5.54) (RMSEA)جيــدة؛ كمــا أن قيمــة جــذر متوســط مربــع الخطــأ التقريبــي 
( ممــا يــدل علــى أن النمــوذج مطــابق بدرجــة كبيــرة، 5.55حيــث إنهــا أقــل مــن ) فــي المــدى المثــالي للمؤشــر

 وهو من أهم مؤشرات جودة المطابقة؛ حيث تشير القيم التي تقع في هذا المدى إلى مطابقة جيدة. 

ا: الثبات   ثانيا

تم حساب الثبات لمقياس الاجهاد الرقمي باستخدام معامل الفا كرونباخ وذلك بعد حذف     
ارات غير المتشبعة في التحليل العاملي، والجدول التالي يوضح معاملات الثبات لأبعاد المقياس العب

 والدرجة الكلية.

 (12جدول )
 معاملات الثبات لأبعاد المقياس والدرجة الكلية 

 معامل الفا كرونباخ للثبات الأبعاد م
 5.544 قلق القبول الاجتماعي 0
 5.565 المخاطر السيبرانية 5
 5.645 إجهاد التوافر 1
 5.550 عبء الاتصال الزائد 4
 5.615 تعدد المهام 9
 5.605 الخوف من الفقد 4

 5.544 الدرجة الكلية 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

(، بينمـــا بلغـــت قيمـــة معامـــل 5.565 – 5.605أن معـــاملات الثبـــات لأبعـــاد المقيـــاس تراوحـــت مـــا بـــين )
( وهــي معــاملات ثبــات مرتفعــة؛ ممــا يشــير إلــى ثبــات المقيــاس 5.544مقيــاس )الثبــات للدرجــة الكليــة لل

 وإمكانية الوثوق في النتائج التي يمكن التوصل إليها من خلال تطبيقه على المشاركين في الدراسة.
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ومن هنا تأكد للباحث صدق وثبات المقياس لاستخدامه وصلاحيته لقياس الإجهاد الرقمي لدى 
( عبارة موزعة طبقًا 44وية، وأصبح المقياس في صورته النهائية يتكون من )طلاب المرحلة الثان

 للجدول التالي:

 (11جدول )
 توزيع عبارات مقياس الإجهاد الرقمي على أبعاده 

 البعد م
 أرقام العبارات

عدد 
 العبارات

 00 04-01-05-05-5-4-9-4-1-5-0 قلق القبول الاجتماعي 0

 6 45-45-46-44-44- 41- 45 المخاطر السيبرانية 5

 6 59-54-55-50-55-05-05 إجهاد التوافر 1

 5 45-95-96-94-99-94-91-90-95 عبء الاتصال الزائد 4

 4 15-10-15-55-56-54 تعدد المهام 9

 4 40-15-16-14-19-14 الخوف من الفقد 4

 44 عدد عبارات مقياس الإجهاد الرقمي

 وصف المقياس وتفسير الدرجات:

( عبارة تقيس الإجهاد الرقمي لدى طلاب 44لمقياس في صورته النهائية من )يتكون ا
المرحلة الثانوية، ويتكون المقياس من ستة أبعاد وهي )قلق القبول الاجتماعي، المخاطر السيبرانية، 

 إجهاد التوافر، عبء الاتصال الزائد، تعدد المهام، الخوف من الفقد(.

( درجة، ويستجيب للمقياس طلاب المرحلة الثانوية 515-44وتتراوح الدرجة الكلية بين )
 .)

ً
ا، نادرًا، إطلاقا

 باختيار خيار واحد في كل عبارة من الخيارات الخمس وهي )دائمًا، غالبًا، أحيانً

ويتم عكس الدرجات التي يحصل عليها ويتكون المقياس من بعض العبارات السالبة، 
 من 

ً
( في العبارات 9، 4، 1، 5، 0( حيث تصبح )0، 5، 1، 4، 9)طالب المرحلة الثانوية لتصبح بدلا

 ( يوضح العبارات مع الأبعاد واتجاه العبارات:01، والجدول )السالبة

 (12جدول )
 أبعاد مقياس الإجهاد الرقمي مع أرقام العبارات واتجاه العبارة 

 البعد م
 الموجبة أرقام العبارات

  أرقام العبارات

 السالبة

عدد 
 العبارات

 00 05 04-01-05-5-4-9-4-1-5-0 قلق القبول الاجتماعي 0

 6 - 45-45-46-44-44- 41- 45 المخاطر السيبرانية 5
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 البعد م
 الموجبة أرقام العبارات

  أرقام العبارات

 السالبة

عدد 
 العبارات

 6 54 59-55-50-55-05-05 إجهاد التوافر 1

 5 94 45-95-96-99-94-91-90-95 عبء الاتصال الزائد 4

 4 - 15-10-15-55-56-54 تعدد المهام 9

 4 14 40-15-16-14-19 الخوف من الفقد 4

 44 9 40 عدد العبارات 

ولتفسير الدرجة الكلية التي يحصل عليها طالب المرحلة الثانوية تم تقسيم الفرق على عدد 
 ( كما يلي:1المستويات التي تم اختيارها وعددها )

 ( تدل على وجود إجهاد رقمي منخفض لدى طالب المرحلة الثانوية.056-44الدرجة من ) -

 ( تدل على وجود إجهاد رقمي متوسط لدى طالب المرحلة الثانوية.045-055)الدرجة من  -
 ( تدل على وجود إجهاد رقمي مرتفع لدى طالب المرحلة الثانوية.515- 065الدرجة من ) -

 :التوصيات

 بناء النماذج الإحصائية بناءً على نظريات ودراسات سابقة.  -

ملي التوكيــدي لاختيــار النمــوذج الأفضــل مــن بــين عــدد توجيــه البــاحثين للاعتمــاد علــى التحليــل العــا -
 من النماذج الإحصائية والنظرية المقترحة.

على المؤسسات التربوية والتعليمية ذات العلاقة توجيه إدارات التوجيـه الطلابـي والإرشـاد النفسـ ي  -
ضــمين والإرشــاد الأكـاـديمي بهــا للاهتمــام بالكشــف عــن مظــاهر الإجهــاد الرقمــي لــدى طلابهــا، وت

 خططها برامج طلابية تستهدف توعية ووقاية الطلاب من الإجهاد الرقمي.

تطبيق المقياس المعـد فـي الدراسـة الحاليـة علـى طـلاب المرحلـة الثانويـة للتحقـق مـن مسـتوى الإجهـاد  -
 الرقمي لديهم وتشخيصه.

 :المقترحات

 شف عن الإجهاد الرقمي.إجراء المزيد من الدراسات التي تهدف إلى تقنين مقاييس عربية للك -

دراسة صدق وثبات مقياس الإجهاد الرقمي على فئات وعينات مختلفة في دول أخرى للتحقق من  -
 صدقه وثباته. 

 تكرار هذه الدراسة على عينتين مختلفتين )دولتين( والمقارنة بينهما، )دراسة عبر ثقافية(. -

ة الذات الرقمية والإجهاد الرقمي لدى طلاب الدور الوسيط ليقظة الإنترنت في العلاقة بين إدار  -
 المرحلة الثانوية.

النموذج السببي للعلاقات بين تعدد المهام وعبء الاتصال الزائد وقلق القبول الاجتماعي  -

 .والإجهاد الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية
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