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 :ملخص الدراسة

برندددددددد ي  قدددددددرىر أ يء ددددددددالإ إريددددددددمرر        دددددددم         ىردددددددد   ب    ي دددددددد   بندددددددد   هدددددددراس  إرى  دددددددد    ددددددد           

د    أ إرحلايدد   س  إرى  دد    ددنلو  إمادد ا  إم دد  ءا  ددرمريو  ، إسدد م     ددء مددم  يريلاعدد    لأكرددد      د

ا يجدددء ومدددر ي   إرى  دددد    إ لايددد   دددء   دددد     ي ددد   ا هيتددد  قءدددمر   إر لاددددي  و إردددرىري إاكردددد        دددد أ و إ 

  دددددلام  ( يددددد   دددددد  قحر دددددر  لأيري دددددد    إررىرنيددددد  إلاددددددم         ىرددددد  ،  ددددد    دددددرمريس 2222  يددددمى   

ددددددد    أ ( كع ددددددددا  يدددددددد     ر دددددددد    ددددددددء 02( يدددددددد  كددددددددا  ي دددددددد ى    Delphi   إ دددددددد      ددددددددم   و لأكرددددددددد      د

إرحر در  ىدد   هديد   لأيري ددد       لأ دبع ن   دء ددملأ  ير در    كردددر  ك د     ب    ي د    إسد م   

دد    أ إريدددمرر        دددم         ىرددد    إررىرنيددد  ، ب    ي ددد    إسددد م     دددء مدددم  يريلاعددد    لأكردددد      د

ق ددد   يددد   هداددد   وقمادددلاس  إرى  ددد    دد   إ ر دددر يددد   إنردد   ،  . إ انددد ي   إرددرىر أ   ء دددالإويددرم ين  دددع  

، و ق ددد  ا  ك ددد  ين  دددع   إ انددد ي   إردددرىر أ (  يري دددد  قدددرىرني 55   ددد ك دددا    إرى  ددد  باسدددع  ك إيددد  ك

إريدمرر        دم         ىرد    إرى  د  برن ياد  قدرىرني  يء ايد  ، و دريس باسع  ك إي  ددر   ء الإ 

يءريدد  كدد   إ اندد ي ، و إاددر   قضددد ب    ي د    إسدد م     ددء مددم  يريلاعدد    لأكرددد      د    أ، 

  و    إررىرنيدددد ، ويددددر  و  حرددددمم  إرددددرىر أ، و  دددد إيي  إرددددرىري، و  إر  دددديلاي ،   إ دددد ا، و  هددددر  

 ، وقءمر   إ ان ي   إررىر أ، ويريلاع    إرن يذ. إ ان ي 

 . لأكرد          أ ،  م  م      ىرم  قيمرر      ،  ،برن ي  قرىر أ :الكلمات المفتاحية
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 Abstract: 

The study proposed building a training program to develop the 

performance of administrative staff in Saudi universities in light of 

academic accreditation requirements. The study used the descriptive 

documentary approach to analyze the standards of the Education and 

Training Evaluation Commission for institutional and program 

accreditation and graduate programs in its advanced version (2022) in 

order to determine the training needs of administrative staff. Then the 

Delphi method was used through the participation of(60) experts from 

specialists in quality and academic accreditation in Saudi universities in 

multiple rounds which relied on the questionnaire tool to determine the 

degree of importance of training needs to develop the performance of 

administrative staff in Saudi universities in light of the requirements of 

academic accreditation, and the suitability of the proposed training 

program. The study reached various results, the most significant was the 

study’s experts’ agreement with a high percentage on (56) training needs, 

and their agreement on the suitability of the proposed training program 

was at a very high percentage. The study presented a proposed training 

program to develop the performance of administrative employees in 

Saudi universities in light of the requirements of academic accreditation, 

which included an introduction to the program, general objective, detailed 

objectives, training content, training methods, training tools, program 

duration, training program evaluation, and implementation requirements. 

Keywords: training program, performance development, administrative 

staff, academic accreditation. 
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 المقدمة:

، ييدددق كءدددر   إ ءدددم    ك دددا     إر لادددي   إ ددد  ء ل دددف  ي حدددم   دددء قز  دددر  لأهردددد ا  إ ددد  ا بادددم          
 إر لادي   إ د  ء  "   د قدر  إ د  اي     قدر    إروإي   ن     يسرءع   إر لاي   إ   ء، وين د   إ ر ر 

إلا ابيددددددد  و إ لادددددددما و إ ء اددددددد   ينظدددددددد    يددددددد    رحدددددددر  إدددددددذ  كءرقددددددد   "  دددددددء  إءدددددددر    حددددددد    و إ  دددددددرر 
ا  ء ب ىيس، و إذ    ر  ء  كاند  ك د     مدد      دم   8991  رممر  9-5  إيم سفم( كا   إ  ا  

وقءمرداددد    دددر يددد   بدددرل  إرحدددر     إادددأ قم دااددد  ي  سددد    إر لادددي   إ ددد  ء، و وادددس   ددد      ح   ددد  
إ  ددم   ي  ددا  د دد   وإيدد ، و   قلا دد ا ك ددر ك دد     دد   هيتدد   وقنيدد  يسددرءلا  إرحر ددر ي دد   ا يء ىندد  

 .ا(8991ي  سددد    إر لادددي   إ ددد  ء بدددذدر   قءدددمر  ض ءدددا وكددد ى ء  دددء مدددم  قلاددد     ددد   ا   إيم سدددفم، 
يدددددد ى   89-81ر كددددددا   إ  ددددددا    ددددددذإ    دددددد قدر  إددددددرو ء "د ي دددددد   إءددددددر    حدددددد    و إ  ددددددرر "   ن ءدددددد

إضدددد      دددم    دددء ي  سددد    ،  إدددذ   و ددد ا بذ  ددد   هيتددد   وي  سددد    لأكردددد    إمقنيددد ا2228
 ا(.2228 إر لاي   إ   ء   إيم سفم،

قم اد   لأهردد ا ك د    سدرمم    لاي دأ، ييدق  و د ا   د قدر  إ د ي  إدملى    إر لادي   إ د  ء  ددء و          
 إدددددددرو   إ رميددددددد  "   دددددددم   و إنمكيددددددد  إلار لادددددددي   إ ددددددد  ء و إعحدددددددق  إ لا دددددددأ  دددددددء  إدددددددمق   إ ر دددددددا  م داددددددد  

، بددددركم   إددددرو  ا  ددددء  إءدددد هر 2228  سددددد ا  21-22  "   ن ءددددر كددددا   إ  ددددا   إرحددددر      سددددرءعلاي 
ددد    أ، و   دددد   هيتدددد   وقنيدددد    ددددء ضددددد      ددددم   إ إ رميدددد    دددد  ومددددو ي دددد   ا إ  ددددم   و لأكرددددد      د

 ددد   و دد ا   ددد قدر  .ا(2228   نظدددد   إ رميدد  إلا ابيدد  و إ ء ادد  و إ لادددما،  ي  سدد    إر لاددي   إ دد  ء
 إ ابيدد  و إر لاددي   ددء  إددرو   إ رميدد  "  دد ا قياي    إرءددمر  إرحءيدد     ددم    إ دد يلا   ددء  إر لددو إددملى   

ركم   إدرو   إ رميد    د  ومدو ي د   ا با  ء ب او ، 2222ي  م  81-85 إر لاي "   ن ءر كا   إ  ا  
 ومند    نظدد  وهي  د  ي  سدي  إرحءيدد ، وقنيد  قفدم  يرقادز  إ دا ي   إرءدمر  ومدد   دددم    إر لادي 

 ا(.2222   نظد   إ رمي  إلا ابي  و إ ء ا  و إ لاما،  ضإ 

  إمقنيدددد مددددد      ددددم      ددددرا ب  إرلادددد   إرمدادددد    إ   يدددد   اددددعت    دددد   هيتدددد   وي  سدددد          
ير دد  ك  يدد ، يدد  كددا  قا ددلس هيتدد   إلارءددمر  و لأكرددد      سدد    إر لاددي   إ دد  ء  ددء  إا  ددا يدد  

 بد  سدددددددددد    إر لاددددددددددي   إ ددددددددددد  ء     اددددددددددد     ددددددددددم   مددددددددددد   نظدددددددددد ا ا  إيددددددددددد  قحسدددددددددد   د ددددددددددر  إددددددددددرو  
 salmi,2015,p23)  يدددددد   إمقن  إايتدددددد     ددددد س  دلاادددددد   إ رميدددددد   إسددددد م    ييددددددق . ويددددد  قلادددددد   إدددددرو

د    أ ومددو  م كددر وي دد   ا ولددروم  إرءددمر  و لأكرددد    إررددم  ، ا2222كدد ا  إلارءددمر  و لأكرددد      د
يتدد  ها  ددء 2280و ددر  ياددس  إايتدد  كدد ا  ، ا يجددء     دد أ و إ    دد    أ، وقءددر   كددري    لأكرددد  

ددد      ر ددددز  إدددديسددددد ه    دددد   وكددددر  ،و إرددددرىري قءددددمر   إر لاددددي   هيتددددد   أمقنأ إلارءددددمر  و لأكرددددد      د
 .(2222قءمر   إر لاي  و إررىري، 

دددد    أ إمقن  إايتددددد   م    ددددد    و دددددر        يدددددر ر  ع دددددا  دددددء     ي ددددد     ددددد   يددددد  إلارءدددددمر  و لأكردددددد      د
ريعيدد     ددم   وقر دديما   ددء نظدادد      ىردد  و      ديدد   ددء  قدد ى إام هدد       إاددأ مدد ك س د إسدد م 

 دد ا   إرحءيددد  يريلاعددد    لأكردددد      ددد    أ، و   دددا  كدددد    يرم  ددد  إ  دددم   و لأكردددد    دددء  ددد  
د ي دد ، وو دد لأ  إ  ددم    ددء  إفلايدد   و إ ددد       سدد نر ، وء دداي    دد   واددر     ددم    ددء  إفلايدد   

ومدددددر ي  قرىرنيددددد  إا دددددر  ء اددددد     دددددم   و لأكردددددد   ندددددرو   وو  دددددي هدددددذ    حدددددر ر    سددددد ا  إ لاديددددد ، و 
دددددد    أ وإ  يتددددددد  ياسدددددددمما   إلا دددددددد   دددددددء كدلايددددددد      دددددددم   وقحءيددددددد  يريلاعددددددد    لأكردددددددد        ددددددد أ     د
 .و إ ا يجء
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   دددم    مدددد  كدلايددد   دديدددو  إ ددد يلا    دددء     ي ددد    دددء   هديددد  ي ددد ى  قاددددو    بيددد   ك ددد           
ددددد    أ قحءيدددددد  يريلاعدددددد  و     دددددد يجء  ددددددء دم نعدددددد   ديددددددو يادددددد لأ   إ ددددددد    إاددددددأ قبندددددد و    لأكرددددددد      د

 إرددددرىيس  إاددددأ قرد دددد   ددددء       ددددي       ديدددد  و    ىردددد   ددددء  قدددد ى  دددد ا   إرحءيدددد  ى دددد إ    وو    ادددد  
     يدر  دء قحءيد  يسدرمر       ( بدا  2288  حر دا  ، ييدق   د ا و إعحق  إ لا أ وكري     ردو

ددد    أي دددد   ا    ردددددر ب إرىددددد    و دددد  ك دددد  ي دددد ى   دديددددو ياسددددم ا     ي دددد  يدددد   ك دددد    لأكرددددد      د
،  إ ددد     دد يجءيسددرمر م    إم ي يدد    دد    لاادد ، وياددا قرحءدد     ددم   لأبددر    ء ددد  دديددو  ل دد   

 2222   قماددددددي   يدددددد قدر  وى     ي دددددد    ددددددء ق  يدددددد  ى ردددددد    دلاادددددد   إ رميدددددد   إسدددددد م وإددددددذ    ددددددر  
بضددروى   لأهرددد ا بريددمرر     ي دد   بددد   ضددد     ددم    إ   يدد    ا ددم   يدد  كددا   إ ددد  قيددمرر 

، ب  مدد ا  قيددمرر بلتدد  2222يم ى هدد   إن ددرر  ل ددف  يسددردر نحددم قحءيدد   هددر    إرحددم   إددمقنأ 
 (.2281 د ي    إء ي ،  كد  ي ا بي  وير  كلا  ب   دديو ياسم ا     ي  

دديددددو  إ دددد يلا    ددددء     ي دددد   إرحءيدددد  يريلاعدددد    لأكرددددد    ي دددد ى  رغ  يدددد   إرا يددددر ك دددد  ومدددد إ        
ددددددد    أ  كضدددددددد   هيتدددددددد    دددددددد ى    إءيدددددددد         ي يدددددددد  و قددددددددم ء ددددددددد   لأهرددددددددد ا        ي دددددددد    لأ ،    د

 دددم         ىرددد    إدددذ     ددد ى     إردددرىيس، و دددء ن دددس  إم دددس لأ ء يدددا  إءدددرى ض قددد  يددد   لأهردددد ا 
 ندددددي  إددددرك  و  سدددد نر   ددددء    كددددري    ددددء     نددددي     ى ، ب  مدددد ا    دددد  قءددددر      ع ددددا  دددد  و   وى  

دد    أ   ددد  ( 2281  فدددا و إ سدددار   ى  ددد   إيددد     دددر   دددم  ضإددد    ددد  يددد   لددد ى (. و 2228 ادددعت،     د
دد   دي    دددء قم دددو   ددد بء  يددد  ياددد ا    اددد ل وقدددمإا   ياددد ا    ىرددد    ندددس      ي ددد    إسددد م    وى    د

دددد   دي    يادددد ا   ددددم         ىردددد   إددددددم    حددددرو  بدددد   وى يددددد     اددددس  ددددلاعي  ك دددد       ى ،    د
وردرم  إع يدق     و   ا ل     ى  نبيا  ء ر    و ى       دي   وقمإا   ياد ا    ىرد     دا يدد   دع .

 إا  دددا يدددد  ( بددددا  Jose,2021    ي دددد    إسددد م    ييدددق   دددد ا كم دددي   هدددذ    يدددر لأ  ءر ددددر ك ددد  
ددد    أ با، دددد  يد ى دددد       ديدددد  بحردددد ، ك دددد   إددددرغ  يدددد       ي دددد   قر  يدددد  يددددو كدلايدددد    لأكرددددد      د

 . إروى     س أ إلادم         ىر    ء كدلاي    لأكرد          أ

ي ددددددد      ي دددددد    إسدددددد م      دددددد  ي دددددد ى     ددددددم         ىردددددد    ددددددء كدلايدددددد    لأكرددددددد   وقر ددددددزل         
دد    أ  دددء  ددد  ادددروى  ومدددو     ي ددد        ددد  ر ى   يالادددس لددد و      ي ددد    إر دددحيحي   ددد   د

د   دي  و  حددر يدد    إسدد م    كددرا قفلايدد     يدد   كضدد       ىردد ، و إاددأ قضدددنس  قم ددو   و ى    د
هيتددددد   إردددددرىيس بداددددد ا  لدددددر اي   و  كدددددد      ىرددددد ، وقحمرددددد  غ إعيددددد   إ دددددد       سددددد نر    ددددد     ى   

يدددددد  (. 2222    ىرددددد   دددددء     ي ددددد   يالادددددس لددددد و      ي ددددد  ،  قن يذ ددددد   رمإاددددد  لددددد غ ء  إم ددددد   
 ريلاددددددي يدددددد      ي دددددد    إسدددددد م    ق  يدددددد   وى   ددددددم         ىردددددد   وقدددددداهيلاا  إلاد دددددد ى    ددددددء قلاعيدددددد  
ددد    أ، ومم ادددد      إا  ددددا يددددن   ي اددددلا   ك دددد  يدددد ها  ك إيدددد ، ييددددق  علادددد   يريلاعدددد    لأكرددددد      د

  ح ادددلا   ك ددد  ي هددد   إعفددد إمىرم  اددداك   يددد   ءددد ى        ىرددد  كدددر  يدددم  ا     ي ددد    إسددد م   
 لأهرددددد ا ببنديدددد  يادددد ى م   و ددددرى م   يدددد  وي ددددر (. 2228( يم  دددد  ويم  دددد   ول ى   إر لاددددي ، 228112 

وددددم   دددم  ى وإددد  قدددردا      ي ددد    دددء قحءيددد  ى ددد إ    وو    اددد   و   وإمرددد   قيدددمرر     ي ددد  ، 
 يددددو  إرد ددددا   و  سددددرار     حر  دددد . ييددددق  دددد   إرايدددد    ىردددد  ض     دددد    وا كلايدددد  ك إيدددد   دددد  ى  ك

دددد  ز ك ددددد   هديددددد   كددددد  وقاهيددددد    دددددم         ىرددددد   إفدددددم،    يدددددر ( Jones, 2020ددددددمنز      دددددر  إر د
   و   إيدد  و إر لايديدد  و إيابيددد ،   ى   إ ددد و      ىردديددد  كددا  كدلاادد   ددء      ي دد       ددي   ددء 
 ددددء نادددد لإ     ي دددد    ددددء قحءيدددد  ؛ يددددد   سددددا   ل   إ ددددي   ددددردر ىر   إ ددددد  كددددا   دددددب  مدددد ا    دددد  

( بددددا  ي دددد ى     ددددم         ىرددد    ددددء كدلايدددد    لأكرددددد   Harriss,2016  هدددر اا . وإددددذ   ددددرم هددد ىيس 
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دد    أ  ادددعح مدددروى  ي حددد   دددء  ددد   إضددددمم  إادددأ قم دااددد      ي ددد   نبياددد   إرمدددد   إ ددد  ا  س   د
  أ.نحم مد      م   وقحءي   لأكرد         

 مشكلة الدراسة:

كيد ى  إدرم     ي د    إسد م    ب دروى نظد ا     ي د      ر در  دء إ    ر  لأكرد          أ         
 هددددددددددددددد8228 2 2( وقدددددددددددددد ىر  21  دلاادددددددددددددد   إ رميدددددددددددددد   إسدددددددددددددد م    بدمدددددددددددددددي   ر ددددددددددددددما   لافددددددددددددددا ى دددددددددددددد   ا 

قءددمر   إر لاددي  هيتدد  ب  ح ددم  ك دد   لأكرددد        دد أ يدد  إددز ا     ي دد     إددذ  ( 2289 82 28 
يدددد  هيتدددد   إرءددددمر  و إرددددرىري،  و يدددد   يددددرم  ءقحءيدددد   لأكرددددد    إ ا يجددددو إرددددرىري، يددددو  إ ددددد  ك دددد  

 إا حد   إزيدس  دد    (،81، 2289،  إايت    إروإي   إاأ ء ردره   إايت "  يالاس لد و      ي د  
( 8222 9 2 دد    إ دد  ى  بءددر ى يالاددس لدد و      ي دد   ى      ي دد    نظدد  إلارى  دد    إ لايدد   ددء 

بددر ي   إرى  دد    إ لايدد ،      دد أ إرءددر     ح ددم  ك دد   لأكرددد   ك دد      ي دد   هددد 8222 8 2 ددء 
  إ ا يجء.  لأكرد    إاأ إ  قح   ك  و  ء    إءعم   ء بر ي   إرى      إ لاي  

لاد   دء قحءيد  إذ  ق ال  هدي  قدرىري   دم         ىرد    دء     ي د    إسد م    إلاد د ى    إ  ك       
ددد    أ، ( بمدددددم  ي ددددد    دددد  قددددرىري   ددددم     Pena,2018 ييددددق   دددد ا بلندددد   يريلاعدددد    لأكرددددد      د

دددد    أإلاد ددددد ى    دددددء قحءيددددد  يريلاعددددد       ىرددددد   و  سددددد د     اددددد ى    إاليددددد   ، وء زردددددز  لأكردددددد      د
، ومد إرغ  يد  ضإد   لأ  قا ه م   نحم آ د ى     ا بيد  إريدمرر       ك د    سدرمم  إ در   و     د أ

 دددء ياددد    مددد    دددء كدلايددد   قدددرىري   دددم         ىرددد   إ ر دددر يددد   إرى  ددد   ء ددد ا   ددد  وددددم     
  ددم         ىردد     ددمى يادد ى     دد   إاددأ  لدد ى   (2285 إعلاددم   ين دد   ى  دد  ، و  لأكرددد      دد    أ

دد    أ   دددم   و يادددد    دددء   ى  دددد  و لدددد ى   يددد    ءريدددد  إاددد ، لاددد   إ ددددا ي   إررىرننبيادددد    لأكرددددد      د
و لد ى    ياد    لأكردد      د    أ،بر ي  قدرىري   دم      دء (     م   2222  و  ير    إ رد أ

قلاعيددد    دددم         ىرددد   إلاد ددد ى    دددء قاهيددد   دددء مددد   وددددم    ددد  ( 2222 إعدددر   و  حدددر    ى  ددد  
ددد    أيريلاعدددد       دددد  ودددددم  مدددد    ددددء  (2222  آكددددرو  بددددم  إن ددددر و  لدددد ى   ى  دددد  و  ،لأكرددددد      د

(   ددد  2222   ندددم ا  ، وقمادددلاس قحءيددد  يريلاعددد      دددم   و لأكردددد  قدددرىري   دددم         ىرددد    دددء 
مددددد   ي راددددد  يدددددم  ا     ي ددددد      ىرددددد   بد ددددد   ا  لأكردددددد        ددددد أ، ويدددددرم د هزرددددد      ي ددددد  

 إريعيءا .

ومنددد    إ دددا ي   إررىرنيددد  إرحءيددد   هدددر اا     ناددد لإ كدلايددد   إردددرىري ء رددددر ك ددد  ددددم   ق ددددي          
  ا ددددددم    ددددددء قاهيدددددد    ددددددم         ىردددددد    نادددددد ل   كددددددد   باددددددم   و  دددددد    ك إيدددددد  إرلاعيدددددد  يريلاعدددددد   

إريدمرر         ح د       ددر    ى  د  كلاديد  إعند   برند ي  قدرىر أ يء دالإ  لأكرد          أ، إذ  ق ال
دد    أ  دددم         ىرددد   ب    ي ددد    إسددد م  ، إندددرى   إرى  ددد       دددء مدددم  يريلاعددد    لأكردددد      د

  ددددم         ىرددددد    ددددء يء بدددد  واددددر   إرى  ددددد       ادددد  برددددرىري  إءيدددد         ي يددددد   إاددددأ قن وإددددس 
(، و ى  ددددد  اددددددعت 2289(، و ى  ددددد   إ ددددددرر   2281و كضددددد   هيتددددد   إرددددددرىيس،  ر ى ددددد   إ   دددددد أ  

بند   وق دددي    بددذدر    ى  د   يسدرءعلاي  قبندد و   إ ر در يدد   إرى  د (، وهدذ  يد   واددس بد  2228 
دددد    أ،  ر ى ددددد   بدددددر ي  قرىرنيددددد  إريدددددمرر        دددددم         ىرددددد    دددددء مدددددم  يريلاعددددد    لأكردددددد      د

 (.2289(، ويرك ء  2285(، ويحدر و إ ءي   2285 إعلام   

يء دددالإ إريددددمرر      برنددد ي  قددددرىر أ ومنددد   ك ددد  يدددد   دددع ، ادددذ  ي ددددفلا   إرى  ددد  قبعلادددمى  ددددء قءدددر          
   م         ىر   ب    ي     إس م     ء مم  يريلاع    لأكرد          أ
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 الدراسة:  أسئلة

 لأيري دددددد    إررىرنيددددد  إلاددددددم         ىرددددد   ب    ي ددددد    إسددددد م     دددددء مدددددم  يريلاعددددد   يددددد   -8
  لأكرد          أ؟

ب    ي دد    إسدد م     ددء مددم    ىددد   هديدد   لأيري ددد    إررىرنيدد  إلادددم         ىردد  يدد   -2
 يريلاع    لأكرد          أ ي  ودا  نظر ك ا    إرى   ؟

يددددد   إ انددددد ي   إررىرنيددددد    ء دددددالإ إريدددددمرر        دددددم         ىرددددد   ب    ي ددددد    إسددددد م     دددددء مدددددم   -8
 ؟ إرى   ي  ودا  نظر ك ا    يريلاع    لأكرد          أ

        لآءا:م ر   إرى   أهداف الدراسة:

 لأيري ددد    إررىرنيد  إلادددم         ىرد   ب    ي دد    إسد م     ددء مدم  يريلاعدد     إر در  ك د  -2
 . لأكرد          أ

 ىدددد   هديددد   لأيري دددد    إررىرنيددد  إلاددددم         ىرددد   ب    ي ددد    إسددد م     دددء مدددم   قحر دددر -2
 .يريلاع    لأكرد          أ

يدددددددمرر        دددددددم         ىرددددددد   ب    ي ددددددد    إسددددددد م     دددددددء مدددددددم  بنددددددد   برنددددددد ي  قدددددددرىر أ يء دددددددالإ إر -2
 .يريلاع    لأكرد          أ

 :ةأهمية الدراس

ددد    أ    سدددد    إر لاددددي             ءسدددردر  إرى  دددد   هدي  دددد   إنظرردددد  يدددد   هديدددد  يممددددمل  لأكرددددد      د
وقءدر   سد    إر لايديد ،     قيدمرر إضد      م   و  لأقا ه    إ   ي   برل ي    إ   ء  إذ    ر

مدددددم  يريلاعددددد       ي ددددد    إسددددد م     دددددء   دددددم         ىرددددد   بيندددددر  كلا دددددأ  سدددددا   دددددء قيدددددمرر      
دددد    أ   يددددد      فدددددم   منددددد   قحر دددددر  لأيري دددددد    إررىرنيددددد  و   مددددد ا  كلاديددددد   دددددء ياددددد   لأكردددددد      د

 در   درت آا  د  بح يد   دء هدذ  ، يدد   ء ي  س    إر لاي   إ د  ءإلادم         ىر    إ ا ي   إررىرني  
.      

     ي يدددد   إءيدددد     ءسددددر ير يندددد وقرد دددد   هدي  دددد   إريعيءيدددد   ددددء قءددددر   برندددد ي  قددددرىر أ يء ددددالإ         
       دددددددم         ىرددددددد    دددددددء قيدددددددمرر كددددددد   إردددددددرىري  دددددددء     ي ددددددد    إسددددددد م     و   اددددددد     سددددددد وإ 

   ق يددر   ددم         ىردد    ددء  ور يدد ،    أب    ي دد    إسدد م     ددء مددم  يريلاعدد    لأكرددد      دد 
إريددمرر    م دد    إاددأ  حر دم، دد   إررىرنيدد   لأيري ددد      ي دد    إسدد م    يدد  كددا   إر ددر  ك دد  

 .إلا د  ك   قحس    رى م   ويا ى م    ء ممم    لأكرد          أ، ء مم  يريلاع   

 حدود الدراسة:

إريددددمرر        ددددم      بندددد   برندددد ي  قددددرىر أ يء ددددالإ دددد    ر ددددر   إرى  دددد  ك   حددددرو    ممددددمكي : -
ددد    أ ، وقحر ددددر  لأيري ددددد       ىردددد   ب    ي دددد    إسدددد م     ددددء مددددم  يريلاعدددد    لأكرددددد      د

إاكردددد    ا2222 دددء مدددم  ي ددد   ا هيتددد  قءدددمر   إر لادددي  و إردددرىري  دددء   ددد       يدددمى    إررىرنيددد 
  إرى      إ لاي .       أ و لأكرد    إ ا يجء و كرد   بر ي 
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 .  حفميي      ي     إس م     ر ر   إرى    ك      حرو    ف ني : -

واءد   ك د   دلا   إم د        ىرد    دم     و  م  د    ر ر   إرى  د  ك د   : إن رر   حرو   -
 .إنظ ا    ري    رني 

 (2222  ده8225 إ  ا  إرى س أ ي     و   إ    قعءس  إرى     ء    حرو   إزي ني :  -

 مصطلحات الدراسة: 

 (   م دد  بانددد  "2، 2222ول ى    ددم ى   إن ددرر  و إرنديددد   لأدرد كيدد    كرادددس :الموظفووون الإداريووون 
و   د  و ي رد       ي    د  و ي   يرني  ك ي   ء  إروإد   و  دد ى  ياد م د    د   د   قعي د  كدلاد 

دد   كددد  قررددد   إر يددد    و  إر   دددر ب ددد      دددد   و   دددء  بددد  م         ىرددد  ورء دددر ي  رددد "،  دددم    د
  ادددددر    إدددددذ مى و  نددددد ه  إدددددذ  قددددد  ء ييدددددن   ك ددددد  ير قدددددي و ي يددددد  ى ددددددي  ك ددددد   دددددلا  هدددددذ   إرى  ددددد  

  .   ري    رني  ب  دلاا   إ رمي   إس م   نظ ا إم         ىر      مو  يف ا 

بيد   ب  سددرمم   رم دو  إددذ  ومدد ر   دد " ( با،252: 2288  كلايد   راادد   :معوايير الاعتموواد الأكواديمي 
هيت  يس وإ  وي  ا  د   ل ا   ىد   و هر   ر    إمادم   إيد  ورحءد   درى  يا دم   يد     دم   

إرممددديت يدددر م   هيتددد  قءدددمر   إر لادددي  و إردددرىري   م اددد     إادددأ  إع يدددق با، ددد  اددد  ي را"، و  و  إرد ددد 
       أ و إ ا يجء.ك     سرمر    ب     ي     إما    ي  إذ   ريلاي  دم        يسرمم 

 الإطار النظري:

 :معايير الاعتماد الأكاديمي أولا:

وقيددمرر   هدد   لأقا هدد    إ   يدد  إضددد      ددم    ددء ي  سدد    إر لاددي   إ دد  ء، يدد   ددر  لأكرددد      دد    أ       
ء مددددم  مرر    ددددي     دددديدددد  كددددا  قح  دددد      ي دددد   إريدددددددددم   بر ياادددد      م دددد       دددد أ و لأىقءدددد   بدسددددرمم 

 .ينظمي  ي    ا قرضد  يسرمم ير   كلاي  ي     م  

ددددددد    أ           ددددددد    أ باندددددددد  22، 2229كددددددددر    ر ددددددددز  إددددددددمقنأ إلارءددددددددمر  و لأكرددددددددد   و   د (  لأكرددددددددد      د
ى ددددي  قدنحادد  هيتددد  ي  ددا  د ددد  ق  دددر     إ اندد ي   إر لاي دددأ  و     سدد   إر لايديددد    يددد    لددا   "

يالادس  كردد    إر لادي   إ د  ء  دء  إملأ د     رحدر    يررايد   لأكردد   . بلند  كرا  يلامم "ب      ا   
و إ دددددا ي   إر لايديددددد      ي ددددد   و إفلايددددد   ير  عددددد  إ حددددد  و  كدلايددددد  ير د ددددد  ك ىديددددد  إ  دددددم  "بانددددد  

( باند  " قءدمر  ي  سد  222، 2289يدرك ء   وي راد  .(CHEA, 2015, 1)  " إضد      م   وقحسين
ي ددد   ا يحدددر   وو  دددح  يددد   عددد  داددد   و هيتددد  يمرددد ى  د دددر   إرحءددد  يددد  ددددم   قلاددد  برنددد ي   دددء مدددم   و 

( باندد  " كدلايدد  قءددمر  و ك ددا   ب    سدد   إر لايديدد  280، 2222    سدد   و  إ اندد ي "، بلنددد   ددرم ي ددي ا  
يحدددر   ي دددر  يددد   عددد ، ومرن يااددد   إرى سددد أ و إ دددا          ديددد   إادددأ  ح ددد  كلاا ددد    ادددر    دددء مدددم  ي ددد   ا 

   وضإ  ي  كا  ينظد    هيت  (      دي  يرم    قدرلا   لاي  ى دي   ء يادا ".

 ق دد   ك دد   ندد  كدلايدد  قرضددد  قءددمر      سدد    إر لايديدد   و  ودددم  ددع   ر دد   ويدد  كددا  يدد        
؛ د در  كردد   لأ     اد      نحد ؛ لدر   إر در  ك د  يدرم   دبي  م   إلاد د   ا  إادأ قضد ا  بر ياا 

 .قحس   يسرمم     س  ودم    إ ا ي   إاأ قءريا 

 :   س    إر لاي   إ   ء، هد  ي   لأكرد          أنمك   هن ر وء  ا    بي                
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ل دددر قءدددمر   ؛با ددد        سددد   إر لايديددد  ك دددا   هيتددد   لأكردددد    ء دددر بددد   الاعتمووواد الم س:ووو ي: -1
يفمند       سد   إر لايديد   إادأ ي د   ا قر دز ك د   دء مدم   قلا   إايتد  ع      م   ب مى  ل يلا  ي 

، و كضددد   هيتددد   إردددرىيس و  دددم      إايفددد      ى  ى ددد إ      سددد  و هدددر اا ، و ء دددد   دددء  إد إدددي 
و إيدا ، و إ دا ي   إر لايديد ، و    ددي  و   دري    إيابيد ، و  ددم ى     إيد ، و  ر اد  و إراا دد    

 (.ا2229 ء،  إاا 

         ديددددد  إلا دددددا ي   إر لايديددددد   ء دددددر بددددد   ك دددددا   هيتددددد   لأكردددددد   ب إا ددددد  الاعتمووووواد البرام وووووي: -2
قر دددز ك ددد   ددد  يددد   ر لاددد   ي ددد   اهيتددد   لأكردددد    دددء مدددم  قلاددد   إ دددا ي  يددد   عددد  ل دددر قءدددمر  ودم م ددد ؛ 
إايتدددددددد   إررىيسددددددددي  ي دددددددد   هددددددددر    إ ددددددددا ي  وق ددددددددديدا  ويحرمر م دددددددد  وماي  دددددددد       ددددددددي ، و  بدددددددد إ ا ي ،

ويددد هام   وك دددا م  ، وكدددر   إيدددا  و   م ددد   دددء  لأكرعددد ى   وبددد ام         ديددد ، و سدددي  إءعدددم  
  لايجددددددء و إ دددددددا ل ، و إب دددددد ي ، وقددددددم ار ي دددددد  ى  إر لاددددددي     رلا دددددد     ارعدددددد  و   ر ددددددا   ونحمهدددددد ،  

2282.) 

 :هيئة تقويم التعليم والتدريب

   ادد    سدد وإ  كدد  يددنت     ي دد    إسدد م     لأكرددد   ي  و إرددرىري ء ددر هيتدد   إرءددمر  و إر لادد       
بددددري  ( 2280 88 1 هددددد 8221   2  1 ددددء  92 ددددرى   ر ددددما   لافددددا ضو  إددددر   ب      دددد أ و إ ا يجددددء،

 إلارءددددمر ، ويدددد  قلادددد     ادددد    إايتدددد   إمقنيدددد  و إرددددرىري يدددد     ادددد    ددددء هيتدددد  قءددددمر   إر لاددددي  كددددر 
 .  دا        ر ز  إمقنأ إلارءمر  و لأكرد          أ كر  و إاأو لأكرد          أ، 

  م اءد   إسد يي   ب دروى  و لأكردد      د    أ إلارءدمر  إايتد   إمقنيد  و ء و دس  د ب  قا سدس        
ك د   ددر ى يالادس  إر لاددي   إ د  ء ى دد   (2222 2 82هددد  8222 2 9برد ىر   0222   1  ى دد   إارردد

، بذ  دد   (2222 2 89  هدد8222 8 85 يند  و إ  ددرر    ن ءدر  بردد ىر   دء دلاسددر   إ  8222 21 2
د    أ إمقن  إايتدد  ،  إاددأ يددر   يا يادد   ددء ومددو  م كددر وي دد   ا ولددروم يدد  إلارءددمر  و لأكرددد      د

دد    أ، وقءدددر   كدددري    لأكردددد        ددد أ و إ ا يجدددء  دددء مدددم     ددد   ا  إادددأ   إرءدددمر  و لأكردددد      د
. ا(2282 إايتدد   إمقنيدد  إلارءددمر  و لأكرددد      ددد    أ،      سدد    إر لاددي   إ ددد  ء  كردددرم    إايتدد 

و إاددددأ ، إر لاددددي   إ دددد  ءي  سدددد   ومددددر ي    و كرددددد    دددد   ا مددددد   دددددم  ا كدددد  ي2229و كلانددددس كدددد ا 
 إر ددددد إ  و إد  ددددد   قفمندددددس يددددد   يدددددر ك دددددر ياددددد لأ ك يددددد     دددددي  هدددددذ      سددددد   و إ دددددا ي ، و دددددء: 

   ى  لددددددد و  ،  إر لادددددددي  و إدددددددر لا ،    ى  مدددددددد      دددددددم   وقحسدددددددين      ى ، ،  إسدددددددلاي   و و  هددددددر  
،  إرميدددددديا و    ى     إيدددددد ،   ر ادددددد  و إراا دددددد   ، ي دددددد  ى  إددددددر لا ،  إيددددددا  و   ددددددري     سدددددد نر 

ا ادرى  2288. و دء كد ا كا د       سد   إر لايديد  بد   ردو،  إعحق  إ لا أ، كدلاي    إرم ي 
 ي يدد ىلأكردد    إ ا يجددء، و إادأ قفمندس يد  ن دس    دد   ا  إسد بء  يدو ء در   ي د   ا مدد      دم   و 

 ان ي  إيبن  ي يو  إ ا ي        دي .ي   و    ى         ى   إ  إسلا

  ر ددددز  إددددمقنأ إلارءددددمر  و لأكرددددد   و  ددددر قددددم ء هيتدددد   إرءددددمر  و إر لاددددي  و إرددددرىري   لددددر   ك دددد         
دد    أ  لأكردددد        ددد أ و إ ا يجدددء ك ددد  يسدددرمم  ددد     يدددمى    ددد   ا ا  إا2281ادددرى  كددد ا     د

ي ددد   ا اركيددد  وقضددددنس  ، إعفددد إمىرم ، وومدددو ي ددد   ا در دددر  إاكردددد    إ ا يجدددء إلارى  ددد    إ لايددد 
ا يددد  2222 دددء  دد  ي يددد ى، و ددر   يددس  إايتددد  بريددمى    ددد   ا كدد ا ء اددس يسدددرمم    ددم   ويحفدد   

   و إ ركي  و  حف  ، و إاأ قفمنس ي   لآءا:كا  قءلاي  كر        ا  إر لسي
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 أولا: معايير الاعتماد الم س: ي:

ي يدددد ى  اركيدددد ، لدددددلاس كدددددس وك ددددرر  يدددد   د نيدددد  ي دددد   ا،  أقفمنددددس ي دددد   ا  لأكرددددد        دددد        
 و د ني  يحف ، وضإ  واء  إلآءا:قضدنس ي    

 فم  إرم     س  كيد    د ا قياي     : الرؤية والرسالة والتخطيط الاستراتي يالمعيار الأول: 
و  ددح ، يرقعيدد  ب إرمدادد    إمقنيدد ، وقمددد   إرميدديا واددنو  إءددر ى و إ ددد   ددء دديددو  إميددر   

 .      دي  و    ىر ، ورر  ير ل     وقءيي              أ بن   ك   ي لر        ى لس 

 إ حم ددددد  قضددددد  ا كلاي  دددد   فددددم  إددددرم   : الحوكمووووة والقيووووادة والإدارةالمعيووووار ال:وووواني: 
ة
  سدددد  نظددددد 

  لأ دددد ا قياي و   قيعدددد   ي  دددد   وإددددم  ت و دددددر     قددددرك  ى دددد إ    و هددددر اا  وكييادددد   و    م دددد ،
و إب ددديلاي ، وإددره   هيفدد  قنظي ددأ و  دد  وييعدد ، وقحددر    ادد ا و إ ددايي   إف ادد   إم دد   .  ددد  

   إرميدددديا و  ر ل دددد  و إرن يددددذ،  ادددي     سددددم   ددددء     سدددد  ندددددا  يدددد    ونظدددد ا    ى    ردددددر ك دددد
و إريددمرر، وي ددد  ك دد  ق  يدد  نظدد     ددم    إاددأ قحءدد   إريددمرر   سددردر إددة     ددء  قدد ى يدد   إ   هدد  

وقضددد     يدد ى كدسدد  ي دد   ا  .و إ دد  اي  و  سدد و   و إ ر إدد ، و ددء  دد  يندد م قنظي ددأ   كدد  إلا ددد 
، و إءيددد    و    ى ، و  نظدددد  و إسي  ددد   اركيددد ،  دددء:  إايفددد   إرنظي دددأ و   ددد إس و إ  ددد    إ لايددد 

 .و  در    ، و   ى  مد      م  ، و إ   ه  و إ   اي  و  كا ي  

 ادددددي     فدددددم  إدددددرم     سددددد   إر لايديددددد   ي  ددددد   و ددددددر     : التعلووووويم والوووووتعلم المعيوووووار ال:الووووو :
ي ، و    دددر  قميددديا و  ددح  وا  إددد  إر ددددي  و  دددر ى وقءدددمر   إ ددا ي        ديددد  و  ءدددرى    إرى  ددد

 إ دددا ي ، بحيدددق ءسدددا   دددء قحءيددد  ى ددد إ      سددد  و هدددر اا ، ورادددي    قحدددر      سددد  ك ددد    
 إ ددا ي ، قرددم  ا يددو ى دد إ    ويريلاعدد   ك دد  يسددرمم إلاددر لا   ونددم ق إ  ددررا   ك دد  يسددرمم     سدد  

  ضدددد  ق
ة
ددد لأ  ا  

ة
حءيددد  يسددددرمر     قددد ى  إدددمقنأ إلادددد ها  ، وراددددي     فدددم  إدددرم     سددد  نظ يدددد 

ك إيدد  إلار لاددي  و إددر لا   دددء دديددو  إ ددا ي    ءريددد ، و   قددر  ير  عدد  ددددم    إر لاددي  و إددر لا  ب نرظددد ا، 
وقضدددد     يددد ى  دددر  ي ددد   ا  ويددد  كدددا  آإيددد   ين  دددع ، و ددددر   كدلايددد   ير د ددد   وىرددد  إريمررهددد .

مدددد   ، و  ق   إدددر لا ك ددد       دددررا   وندددم ، و ق ددددي   إ دددا ي        ديددد  وقيمررهددد اركيددد ،  دددء: 
ي ددددد  ى ، و مدددددر ي   إرى  ددددد    إ لايددددد و  ، إ دددددر      إر لايديددددد ، و ددددددم    إ دددددا ي        ديددددد  وقحسدددددين  

 . إر لا 

 ادددددي     فدددددم  إدددددرم     سددددد   إر لايديددددد   ي  ددددد   و ددددددر     : التعلووووويم والوووووتعلم المعيوووووار ال:الووووو :
   إرى  دددي ، و    دددر  قميددديا و  ددح  وا  إددد  إر ددددي  و  دددر ى وقءدددمر   إ ددا ي        ديددد  و  ءدددرى 

 إ دددا ي ، بحيدددق ءسدددا   دددء قحءيددد  ى ددد إ      سددد  و هدددر اا ، ورادددي    قحدددر      سددد  ك ددد    
 إ ددا ي ، قرددم  ا يددو ى دد إ    ويريلاعدد   ك دد  يسددرمم إلاددر لا   ونددم ق إ  ددررا   ك دد  يسددرمم     سدد  

 
ة
ددد لأ  ا  

ة
 ضدددد  قحءيددد  يسددددرمر      قددد ى  إدددمقنأ إلادددد ها  ، وراددددي     فدددم  إدددرم     سددد  نظ يدددد 

ك إيدد  إلار لاددي  و إددر لا   دددء دديددو  إ ددا ي    ءريددد ، و   قددر  ير  عدد  ددددم    إر لاددي  و إددر لا  ب نرظددد ا، 
وقضدددد     يددد ى  دددر  ي ددد   ا  ويددد  كدددا  آإيددد   ين  دددع ، و ددددر   كدلايددد   ير د ددد   وىرددد  إريمررهددد .

مدددد   ، و  ا   وندددم ق   إدددر لا ك ددد       دددرر، و ق ددددي   إ دددا ي        ديددد  وقيمررهددد اركيددد ،  دددء: 
ي ددددد  ى ، و مدددددر ي   إرى  ددددد    إ لايددددد و  ، إ دددددر      إر لايديددددد ، و ددددددم    إ دددددا ي        ديددددد  وقحسدددددين  

 . إر لا 

 اددي    قفددم   ي  دد   و نظددد   عددم   إيددا   ددء دديددو بددر ي      سدد  : الطوولا  المعيووار الرا:وو :
د       ى  وقداي   بد ا   إيدا ،  دد  و  ح  وك  إ  وي لاند ، يدو  هديد  قدما ا نظد ا  إا او دا ا  
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 ادددي    قفدددم  يءدددم   إيدددا  وو دعددد م   يحدددر   وي لانددد  ويلا ددد ا د ددد ، و   قضدددو     سددد   م كدددر 
إلاسددلامر  إءددمر  و دددر     إلارا  ددي و إددرظلا  و لأ ددر ن   قر دد  ب إ دد  اي  و إ ر إدد ، و   قرددمار 

 حر دادد   إيددا  ل دف  يبسدد و ، يددو  آإيد   ا  إدد  إلارمديد  و  ىلدد   وقءددر   دديدو    ددري    إادأ
ير كددددددد   ضو    ك  ددددددد ،  دددددددد   ادددددددي     فدددددددم  إدددددددرم     سددددددد   ي  ددددددد  ا  إددددددد  إا دددددددر     يددددددد  آى   

و در قضدد      ررا  ، ب  م ا      قننا   بر ي  إرك     إيدا   إدروإي   و لأهردد ا د د     وددرو .
،  إرمديددد  و  ىلددد  ، و   وو دعددد م  يءدددم   إيدددا و  ، عدددم   إيدددا    يددد ى  دددر  ي ددد   ا اركيددد ،  دددء: 

 .   ررام  ، و    ري   و    ي   إيابي ، و  إيا   إروإيم  و 

 ادي     فدم  إدرم     سد   إ در   إفد  ء يد  هيتد   :هيئوة التودر س والموظفوون  المعيار الخامس:
   ادي يد  ضو    د ها  و    دا     ن  دع  إلاءيد ا بدسد وإي م   بادر ى ،  دد و  دم      إردرىيس،

    رددمار إادد   إددرك   إددالا، ب  مدد ا    دد  قددما ا بددر ي   إريددمرر   اددأ   ن  ددع  إادد ،  ددد   اددي ك دد  
، ويسددددر    يدددد  نردددد     إرءيددددي   ددددء  إرحسدددد  .

ة
و ددددر قضددددد     يدددد ى      سدددد     قءددددي      هدددد   وىردددد 

 . إريمرر   اأ و إرءمر ، و و لأ بعء    إرم ي ي ي ىر  اركي  ، وهد : 

 اددي    قرددمار إددرم     سدد    ددم ى     إيدد  و إعايدد   إرحريدد  : الموووارد الم سسووية يووار السوواد :المع
     دددد  و إرءنيدددد   إف ايدددد  إددددرك     ددددي    وكدلاي م دددد   ددددء دديددددو يء ىهدددد   إر لسدددد  واروكادددد ، و   قددددر ى 
بيررءددددد  ا  إددددد ، وقدر ددددد  إةنظدددددد  و إلادددددم  ت،  دددددد   ادددددي    قرحءددددد      سددددد  يددددد  كدددددا  كدلايددددد   

إرءمر   إروى     يم ى ه    ايد  إضدد   ددم   بر يااد   إر لايديد  و كد   إرحسد     سدردر، و    
 إلاسددداي  و   ى     ددد قر.

ة
 ا دددد لأ

ة
  ددددم ى  و ددددر قضدددد     يدددد ى  ى  ددد  ي ددد   ا اركيدددد ،  دددء:  إدددره   نظ يددد 

 .  قر إساي  و   ى    ، و   ر ا  و إراا    وقءني     لامي  ، و  ،   إي  و     ني 

ووار المعيوووار السوووا: : ددد  يحدددر      دددي  : البحووو  العلموووي والابتكو
ة
 ادددي     فدددم  إدددرم     سددد  كيي

 إعحق  إ لا أ و لأبرف ى ء ادس قمدا م د   لأ د ا قياي  وقر د  يدو قعي   د  وى د إ   ، وقدمار     سد  
سددم ا     سدد  ايتدد   إرددرىيس و إيددا  وغ دداه  يدد  ياإ  ددم ى   إاليدد  إادد ، وقءددرا  إددرك    ن  ددي 

إلاءي ا بروىه   ء هذ      ي ، وء د  ك   ير ل      ي    وقم يءا ، و كدر   قءد ىرر  وىرد  يمإاد ، 
و ددددددددر قضدددددددد     يدددددددد ى ي يددددددد ىر  اددددددددركي  ، وهددددددددد :  و قمددددددد ض   دددددددددر      إاليددددددد  إلارحسدددددددد   و إريدددددددمرر.

 . ك   إعحق  إ لا أ و لأبرف ى، و  إرمييا إلاعحق  إ لا أ و   ىق 

 ادددددددي     فدددددددم  إدددددددرم     سددددددد  كيدددددددا وآإيددددددد   يحدددددددر   : الشوووووووراكة ا جتمعيوووووووة :وووووووامن:المعيووووووار ال
إلا دددددددر       رد يددددددد ، ء ادددددددس قمدا م ددددددد   لأ ددددددد ا قياي  وقر ددددددد  يدددددددو قعي   ددددددد  وى ددددددد إ   ، و   قدددددددرك  
    ى    إ   إ  إايت   إررىيس و إيا  و  دم     اا د .  دد   ادي    قءدي  كا د   ء د و  ا  إد  

و إدددددرو ء و إايتددددد     انيددددد  و ي كددددد    إ دددددد     رلا ددددد ، و   ء دددددد  ك ددددد  قم يددددد  يدددددو    رددددددو   ح دددددء 
    ي    وير ل   ا  إي   إ ر       رد ي  وقحسين   وقيمرره .

 البرام ي:: معايير الاعتماد ثانيا

  ي د   ا لددلاس كدسدكدسد  ي د   ا، يد   إ دا ي   إعفد إمىرم   إ ا يجدءقفمندس ي د   ا  لأكردد           
،  يدددد  بددددر ي   إرى  دددد    إ لايدددد  اءددددر قفددددم  يدددد   ددددر  ي دددد   ا، يحفدددد   د نيدددد  و ى  ددددم  قضدددددنس   اركيدددد

 ضإ  واء  إلآءا:لدلاس كدس  ي    ا اركي  قضدنس  ر  وكدسم  يحف ، و 
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 ادددددي     فدددددم  إدددددرم  إ انددددد ي   يددددد    ا   إددددد  قءدددددما : الأول: إدارة البرنوووووامج وضووووومان جودتووووو المعيوووووار 
لاددددم  ت     سددددي ، وقءدددما بدددد إرمييا و إرن يددددذ و  ر ل دددد  وق  يدددد  بريعيددد    نظددددد  و إسي  دددد   و إ

نظدد     ددم    إاددأ قحءدد   إريددمرر   سددردر     دد   ددء  قدد ى يدد   إ   هدد  و إ دد  اي  و إ ر إدد  و  ندد م 
مددد   دددم   و ،    ى   إ اندد ي و ددر قضددد     يدد ى ي يدد ىر  اددركي  ، هددد :  إرنظي ددأ  إددر ك  إلا ددد . 

    . إ ان ي 

 اي    قفم  نم ق   إر لا   ء  إ اند ي  يحدر   بر د ، ويبسدء  يدو : التعليم والتعلم:اني: لاالمعيار 
يريلاعدد     قدد ى  إددمقنأ إلاددد ها ، ويددو    دد   ا       ديدد   إرم  ددي ، ويريلاعدد    ددم   إ ددد . 
ورادددي     رم ادددد    ددددنلو  إرى سددد أ يددددو   ريلاعدددد     انيدددد ، و   قيعددد  هيتدددد   إرددددرىيس   دددد ا قياي   

 لادددي  وء لاددد  وقدددر  قءدددمر  يرنمكددد  وا  إددد  قا ددد  ندددم ق   إدددر لا     رلا ددد ،  دددد   ادددي     دددر  قءدددمر  ء
 يدددرم قحءددد  ندددم ق   إدددر لا  يددد  كدددا  و ددد    يرنمكددد ، ويسدددر    يددد   إنرددد     دددء  إرحسددد     سدددردر.

دددددم    إرددددرىيس و  إرى سدددد أ،   ددددنلو و ، نددددم ق   إددددر لا و ددددر قضددددد     يدددد ى  ا دددد  ي دددد   ا اركيدددد ،  ددددء: 
 .قءيي   إيا و 

  اددي    قفددم  ي دد   ا ولددروم  عددم   إيددا   ددء  إ اندد ي  و  ددح  وي لاندد ،: : الطوولا المعيووار ال:الوو 
و    دددر  قيعيءادددد  ل ر إدددد . و   قفدددم     لاميدددد       ادددد  ب إ اندددد ي  ويريلاعددد     ددددد    إرى  دددد  ايدددد  

ند ي  قءدر   كدري   يرمار ، وراي     ر  ء رر   إيا  بحءم ا  وو دع م  ،  د   ادي ك د   إ ا 
و  ىلد    إ  كلاد  و    دي  غ دا  إ د ي  و   ر  يد  إيابد ، و     دد   إ اند ي  ك د  قءددمر    إرمديد 

   .   ررا  دم   دديو    ري   و    ي    ءري  إياب ، وقحسين   وير ل   

تدددد   إرددددرىيس  اددددي     رددددمار  ددددء  إ اندددد ي    كددددر    إف ايدددد  يدددد  هي :: هيئووووة التوووودر سالمعيووووار الرا:وووو 
  دد هلا   ضو   إا دد    و    ددا   إاليدد  إلاءيدد ا بدسدد وإي م  .  ددد   اددي    قفددم  هيتدد   إرددرىيس ك دد  
 ى  ددد  بددد إريمى         ديددد  و  انيددد   دددء قم  ددد م  ، وء ددد ىر  دددء    دددي   إعحدددق  إ لا دددأ وكريددد  

 ا يحددر  ، ويسددر    ، و    ددر  قءددمر     م دد  وادد  ي دد  أ   ردددو، وقيددمرر  إ اندد ي  و           دد 
   ي   إنر     ء  إريمرر.

 ادددي    قفدددم  ي ددد  ى  إدددر لا  و  ر اددد  : افوووا والتزايووو ات: مصوووادر الوووتعلم والمر المعيوووار الخوووامس
و إراا دددددد      ايدددددد  إرلاعيدددددد   يري ددددددد    إ اندددددد ي  ويءرى قدددددد   إرى  ددددددي ، وقردددددد لإ   ديددددددو   سدددددددر ير   

إيددا   ددء قحر ددره  بندد  ة ك دد   لأيري ددد  ، ببنظددي  ين  ددي،  ددد   اددي      دد ار هيتدد   إرددرىيس و 
   ورءيدم  ا  إي   .

 لا ددد ا  إ انددد ي  : البحوووول العلميوووة والمشوووار   مجوووار لبووورامج الدراسوووات العليوووا : المعيوووار السووواد 
بددروى   ددء قن يددذ    يدد      سددي  إلاعحددق  إ لا ددأ، ورردد لو   دد ق   إعحهددأ وي ددد  ك دد  قيددمرر ،  ددد  

و إلامدسدددبي   إر كددددد  إلاعحدددمه، وي دددد  ك دددد  قيدددمرر   اددد ى    إعح يدددد   قردددمار إددد   إعلتدددد        ديددد 
 اسددممي  وير ل دد   إ دد  يا  ب إضددم با   كا يدد  إلاعحددمه  إ لاديدد ، يددو   ر ل دد  و إرءددمر  و إريددمرر 

 .  سردر   ديو    ير 
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 ثانيا: البرامج التدريبية:

 مفاوم التدريب:

(   راددد  بانددد  "   ادددم  82، 2229 إي ددد  ا   انادددر   ، ء دددر   ء رر ددد    إردددرىري كندددر  إعددد ي          
و   يدددددا إاددددد  إ  وردددددر   ردددددرىم   بداددددد ى   وي ددددد ى   وك دددددا   يرادددددر   ، ءسددددد  ر   يدددددر ه    نظدددددد 

وكرادد   ءدي ددا     ا بيدد  يسددردر   ددء ك ددا م   و قا هدد م    و ددلام ا  يدد   ددد  قيددمرر     دد     م دد "،
ب   لاميددددد   و    ددددددا   و  ادددددد ى       د كدددددد    ادددددر    و ( باندددددد  "كدلايددددد  قزورددددددر 81، 2282 إسدددددف ىن   

ا    دددددد  ىر  ك دددددد   إءددددددي  بم دددددد   و   د كدددددد  وقر  دددددد        و إسددددددلامر بحيددددددق  فددددددم  هدددددد لأ    اددددددر   
( باندددددد  "   دددددد م يميددددددا ه ددددددر    دددددد   يددددددر ه 22، 2282 إ ددددددرك   بلنددددددد  كرادددددد  ب  كلايدددددد  و  دددددد   "، 

  وي لاميدد م   و   م دد  ويادد ى م   و ددلام ي م   يددد  ءدي ددا     ا بيدد   ددء   رددرىم   يدد  ن ييدد   قا هدد م 
( بانددد  "  إا ددد م 825، 2281وي راددد   إ   ددد أ    ا ددد  يسدددرمم       إدددره    اضددد  يدددد  هدددم كلايددد ".

  إذ   اسي   ررى      ى  و  ا ى   و لأقا ه    إالي  إراو     ق   ء يا   كدلا ".

 ه ددر    دد قر دد  ك دد       دد م يميددا    يضدد يين     لأ إر رر دد    وك دد   إددرغ  يدد  ء ددر  هددذ          
 و  سدد د     ادد ى  وء زرددز  قا هدد م   ي لاميدد م   يدد  كددا   إ ددد  ك دد  قنديدد         ددم     قيددمرر 

 ي       يا يا  با     وا كلاي  ك إي .  إاأ قدان  

 :الجامعاتالموظفين الإداريين بتدريب  أهداف

ر   قءلاير ددد  م دددر    ددد  لرددد       راددد  وقنديددد   إءدددرى   و  اددد ى   قبندددمل  هدددر    إردددرىري   ددد   هددد      
يحددددددر   إلاد دددددداا  يلاددددددم   إاليددددد  إلا ددددددد ، و هددددددر   قاسدددددديءي  ويددددد     دددددداا  م ددددددر    دددددد    اددددد   

قد دددددد  يسددددددرمم  ك دددددد  يدددددد    اددددددد    إاددددددأ ق ددددددال  ددددددء  إ ددددددد ، و هددددددر    برف ىردددددد   بر كيدددددد   و إ دددددد مم  
 .(2229، ي   ا  إ ي  ي    نر دي  و      إررىرني  وقريا     قحءي  يسرمر   ك إ

 إيد  قدرىري يدم  ا    ريد    رنيد   دء ال د ا    م         ىرد   ب    ي د  ي   هر   قرىري          
    سددد     حفمييددد  ه دددر  ىادددو     ددد  يدددم  ا   دلااددد   إ رميددد   إسددد م      ددد     قدددرىري يدددم  ا 

 إ ددد  ك دد   اضدد  وددد ، وىاددو يسددرمم    م دد ، وقحسدد    إروإدد    دد   ىددد  قداددن   يدد       و دعدد   
وقيمرر  إعلت      ىرد   دء   دادز    حفمييد  كد  قحسد   نظد    د إيي  إ دد  اا د ، وم يتد    دم     

.  دددد  ه ددددر  (2222، و إرنديددد   لأدرد كيددد   ول ى    دددم ى   إن دددرر  لأقعددد ل   ددد إيي در دددر   دددء  إ دددد 
 سد د       دا   و  اد ى    إاليد  إريددمرر    د  ىاددو   د  م   و  ي د    دم         ىرد   ب    قدرىري 
 إادأ   دلادم       ي د   درى م   ك د  يم داد     داا   إادأ قم دد   وإرحس  ل ف   اض ،    م   

و  سددد د     اددد ى     انيددد  و إ دلايددد     دددي      ي ددد  ، وقنديددد   قا هددد م      ا بيددد   هديددد  د ددد ، 
 إ ددددد     دددد يجء و  سدددد هد   ددددء قحءيدددد  ى دددد إ      ي دددد   وو    ادددد       ددددي   وىهدددد   ددددء ينظميدددد  

 (.2289   لايجء وكلاي ، 

 :الموظفين الإداريين بالجامعاتتدريب أهمية 

 هديددد  يدددد     دددر ك ددد    دددر  إردددرىري  يدددر   ددد ا قياي       ي ددد   إريدددمرر ى   ي إاددد   إن دددر ،        
يسددرمم   دد  م   مندد  يريلاددي    سدد أ إريددمرر    م دد  وىاددو إف  ددم         ىردد   ب    ي دد   قددرىري 

 دددددن اس ك ددددد    ددددد        ي ددددد  ويسدددددرمم   يدددددر  إدددددذ   إءيددددد ا ل دلااددددد  بادددددم   ك إيددددد ، إردايدددددن   يددددد  
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وإدذ   ريلادي قدرىر     دء مدم    رد دا   و  سدرار     نا له ، وم إر  ء  إراو يد   درى م    إرن اسدي ،
د    أي دد   ا  لأكرددد     رلهدد  مددد      ددم   وقحءيدد   إاددأ قم داادد      ي دد   و إاددأ يدد   ب ، ييددق  د

 و  كدددددد   قيمرررددددد  إلاددددددم     وددددددم   ( بدددددا   بدددددرل    دددددع     مدعددددد  إلاردددددرىري2282   دددددر  إ دددددرك   
  كد   كدري    كنر قحر ق  ي     و نظدد  و ددر      إ دد ،  و كندر  ء     س  ،  وءدي ا   
إ  وردددددره  ردددددرىر    يدددددد   ريلادددددي  إ ن  ددددد  و لأهردددددد ا ب . قريلادددددي ءدي دددددا    ددددد إيي   سدددددرمري در دددددر 

 وء درر ا  ، دعد م    إم ي يد ب    ا    إادأ قدادن   يد  قيدمرر ياد ى م   يد   دد   إءيد ا بداد يا  وو 
 إ   دددد أ وهددددذ  يدددد    رقدددد   ى  دددد  ،  (-2289بدددد إردي ا    ددددء    ددددي      ي دددد  ويم  ع  دددد    إ ددددرر ، 

إ   ي    رد     ء  إملأ د     رحدر    يررايد  و  دلااد    رحدر   ل ى             ي      (    2281 
، و   دا يد  قلاد   إ دا ي  قاددو بد    كضد    ءس  ر   ء بر ياا   إررىرني  دديو  إ  يلا    ء     ي د 

قحءيدد  ى دد إ   ددء  إسددجء   دد  إرف يدد  بدد     و ىهدد  ردد  ؛  نيا دد  يدد   هيتدد   إرددرىيس و  ددم         ى 
 ر اا .    ي   و ه

 تحديد الاحتياجات التدريبية:

  إ دددا ي   إررىرنيددد  إادددأ  دددر   دددء مدددمم   بنددد     ريلاددد    و ددد  و     دددي  ء دددر  لأيري دددد    إررىرنيددد         
دم نددددي  إددددنء   إاددددأ  ددددر "با، دددد  وقحر ددددر  هددددر اا  ويحرم هدددد  و  دددد إيي قن يددددذه  وقءمردادددد ، وء ددددر  

و إادددأ  ادددي    قرضددددن   بدددر ي   إردددرىري ني يددد     دددع    بسددد  د ددد        إ ددد يلا    دددء ينظدددد  يددد      ددد
ورددددددرم    .(Aswathappa,2008,205    ءريددددد    ددددد  هددددد لأ   إ ددددد يلا   بددددددد    دددددد  ك ددددد  قحسددددد   هدددددذ       "

با، ددددددد  " ياددددددددمل  إرد دددددددا     يلادددددددم   يدددددددر      دددددددء ي لاميددددددد   وك دددددددا    إ ددددددد يلا   ( 11، 2282  كاقدددددددء
 لأيري دددددد    إررىرنيددددد   دددددء وإدددددذ   ر ددددد        دددددد  ودددددد ".إدددددرا لاا   ددددد  ىر  ك ددددد        كدددددد إا  ك ددددد  

يادمكدددددد  يدددددد   إرد ددددددا   و إريددددددمى     يلاددددددم   يددددددر      ددددددء ي دددددد ى  و قا هدددددد     ددددددم         ىردددددد   
ب    ي دددددددد    إسدددددددد م    و  سدددددددد د     ادددددددد ى    إاليدددددددد  إريددددددددمرر يسددددددددرمم    م دددددددد   م  عدددددددد   إرد ددددددددا   

سج    د  مدد      دم   وقحءيد  يريلاعد    لأكردد    إرنظيدي  و إريمررر   ء    ي      ي    إاأ ء
        أ.

 أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية: 

( ك دد      بدددرل 2289وردد  ء   (2282( و إسددف ىن   2229و إي ددد  ا  ( 2222 ق دد   دد  يدد  قري دد أ        
 ، قرد    ء  لآءا: لأيري د    إررىرني قحر ر    إيي 

قحلايد   إردي دا     رم  د   دء   د م  ر ز هذ     لام  ك د   ى  د  و : مالمنظمة  تحليل التنظيم -1
وي دددددد   ا      ،  و  إردي ددددددا    ددددددء      سدددددد   إر لايديدددددد ، ي دددددد   إردي ددددددا    ددددددء   هددددددر   و إسي  دددددد  

   ددددد ى  و  ادددددد ى   وضإددددد  د ددددددر  قحر دددددر  ،ياددددد لأ  در دددددر   كددددددم   و   ددددد إيي  إ دددددد  و إ دلايددددد  ، 
يددددددو ير كدددددد     دددددد    وا كلايدددددد             دددددد أ، إزردددددد     إردي ددددددا    إرلاعيدددددد  يريلاعدددددد   قلادددددد  و إءددددددرى  

  ريلاعدد    إاددأ  اعلددء  إمادد   ىاددر  إرد ددا       ىديدد   إاددأ قدد  ر ك دد     ددي      سدد  و إ ددد  ك دد  
 .د  

 إم ي دددددد  وو دع م دددددد  قحلايدددددد   ر ددددددز هددددددذ     ددددددلام  ك دددددد   ى  دددددد  و  : العمليوووووواتالوظيفووووووة متحليوووووول  -2
 إم ددد      كدددرم، و   ددد ى  و  اددد ى   و إسدددلام ي    إاليددد     م ددد ، ي ددد   ا ويسددد وإي م  ، وكا   ددد  ب

        يلام  قحءيءا  ي  ل غلاا ، وضإ  د ر  قحر در  لأيري دد    إررىرنيد   إاليد  إرا  د  ياد ا 
 .   إم ي   ك    إمد     د 
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بددددددا    يادددددد ا يددددددرم  يدددددد ا   م دددددد   ددددددلام  ك دددددد   ر ددددددز هددددددذ     مشوووووواظل الوظيفووووووة :  تحليوووووول الفوووووورد -3
   ددددد ى  و  اددددد ى   و لأقا هددددد    إادددددأ قلازيددددد  وو دعددددد   ويسددددد وإي   و ي رددددد ، وضإددددد  د دددددر  قحر دددددر 

إريدددمرر     دددد  وقحسددددلن ،  ددددد      إرحلايدددد  لأ  ن ددددي ك دددد         م دددد  إم ي ردددد    ح إيدددد  بدددد   درددددر 
 إلام       كرم   سرءعلاي    رم و      دلاا   إ ر . 

  م دددددد ، ، وين دددددد  بندددددد   ك دددددد    ددددددلام  قحر ددددددره   لأيري ددددددد    إررىرنيدددددد  قحر ددددددري دددددد  ى وقبنددددددمل         
و إدددددر لس   ع لدددددر، ويسددددد و   إردددددرىري  دددددء     سددددد ، و    ى   إ لايددددد ، و   ع دددددا    دددددر  و  سب ددددد ى 

(، ويدددددد  ي دددددد  ى قحر ددددددر  لأيري ددددددد   2282   دددددد ى ء، وير  ددددددز  إرددددددرىري   رم  دددددد     إسددددددف ىن ، 
  دددددء  ددددد  نظددددد ا    دددددم   إ ددددد  ء يسدددددرءع   إر لادددددي  ه  إادددددأ قبنددددد و  ددددددر    إرى  ددددد   و إعحدددددم  إررىرنيددددد   

دددددد    أ وقحر دددددددر  لأيري دددددددد   ، و إراعددددددد  بددددددد إردي ا    دددددددء ياددددددد ا  إ ددددددد يلا   ب    ي ددددددد  ، و لأكردددددددد      د
قحلايددد  ي ددددرلأ          يلاممددد  ك دددد    سدددرمم        إ ددددر    إ دددد  ك دددد   إررىرنيددد   إاليددد  إددددذإ ، و 

 إاددأ  و دددر   ي دد  إلاعحددمه و إرى  دد    إررىرنيدد   إاليدد  إلا دد يلا  ، و     دد أ إرحر ددر  لأيري ددد  
 (2282 لى   ،  قن وإس    م     إاأ قم د      ي    وياسمما   وقردد         يري د   قرىرني 

دد    أ  يدددر  لأ ددد ا قياي    إر لسددد   إادددأ           ونظدددر  إفدددم  قحءيددد  يريلاعددد      دددم   و لأكردددد      د
  سدد    إر لاددي   إ دد  ء، يددد   ريلاددي قددرىري دديددو  إ دد يلا    ددء     ي دد    إسدد م   ، ءسددج   إا دد  ي
  لأ  داددد  قحءيددد     دددم   بدددرو    دددب د ى ه  ددد   دددء  إردددرىري، وإددد  (  ندددwills,2005ورلادددز  ييدددق   ددد ا 

ك دد    سددرمم  إ ددر   و     دد أ  ددء مددم  كددا  قعنددأ  دد  اددر   ددء     سدد  يسدد وإير  قرحءدد   لأ يدد  
إلاد ددددد ى    دددددء قحءيددددد  يريلاعددددد   قلاددددد    دددددم         ىرددددد   ب    ي ددددد   وإدددددذ    دددددر قاهيددددد  يريلاع م ددددد . 

   ددددددد   ا  إادددددددأ ء دددددددد  دديدددددددو ياددددددد لأ         دددددددء ويدددددددر       ي ددددددد      ىرددددددد  و      ديددددددد  بدمرلاددددددد  
يسددددرمر م    إرنظيديددددد ، يدددددد   ا ددددد  ضإددددد   يدددددر  إرحددددر     إادددددأ قفدددددم  ي دددددرى  إرحر دددددر  لأيري دددددد   

    ىردد  ، وهددذ   إرحر ددر بددروى   د دد      دد  وينيلاءدد  ق دددي   هددر   قرىرنيدد    إررىرنيدد  إلادددم    
 (. 2282 كعر إ ر لإ،  ق اد      بر ي  قرىرني 

 :البرنامج التدريبي بناء

، مددم   إاددر  يدد   إرددرىريق دددي   فمند    إ اندد ي   ددء  كدلايدد  بندد    إ اندد ي   إرددرىر أ كدلايدد  ء در      
 ك    إنحم  إر  ء: (2289ر  ء  ( و 2221يرل      د   ل ى  إا   وضإ  وا   إ ر ر ي     يم 

 .قحر ر      إ ان ي   إررىر أ -
 .قحر ر  هر    إ ان ي   إررىر أ -
 .قحر ر يحرمم  إ ان ي   إررىر أ -
 . إررىرني  إلا ان ي   إررىر أ     إييقحر ر  -
   . كري ى   ررىم    إ ان ي   إررىر أ -
 .إ ان ي   إررىر أ كري ى   رىم   إرن يذ   -
 .قحر ر   ر   إزيني  إلا ان ي   إررىر أ -
 .قحر ر يف    إ ان ي   إررىر أ -
 .قن يذ  إ ان ي   إررىر أ -
 .قءمر   إ ان ي   إررىر أ -
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اق  البرامج التدريبية للموظفين الإداريين بالجامعات السعودية  :و

ي ددددد  كدددددد        و وى   قرىرنيددددد بدددددر يء دددددر     اددددد     كددددد      ي ددددد    إسددددد م     إادددددأ قءدددددرا         
قيدددمرر   اددد ى  ، وكدددد     ، وير  دددز  و   ى     دددم ى   إن دددرر ، وكدددد     وير  دددز  إريدددمرر    ددد يجء

يدددد    م  ب  مددد ا    دد  داددم   إفلايدد    دددء هددذ     دد  ،و   ى    إريددمرر     ى ،   إريددمرر و   ددم  ،
    (   ددد 2282 إسدددر ر   يدددق ء ددد ا  ى  ددد  ، ي  دددم         ىرددد   ب    ي ددد    ددد  مددد    دددء قدددرىري 

ء ددر     ادد    إررىرنيدد    كدد      ي دد ، ومدد    إراسددي  بين دد ،  مدد ا    دد    ن اسدد  غ ددا  إعندد   ، 
    إ   وى  ء  لا     عد   ك د  قلاد   إ دا ي ، ومم اد   ، د  قر دز     ندي  إنظدر     دا يد   إريعيءدا، 

بددا  ( 2281 إ   دد أ   ، وهددذ  يدد    رقدد   ى  دد  وكددرا  يبسدد   يضددمى  إددروى   مددد  نءدد م  إ ا يدد
   ادددددد    إاددددددأ قءددددددرا  إ ددددددا ي  و إددددددروى   ادددددد مم   قاددددددرى وقددددددر ك    ددددددم         ىردددددد     دددددد نم  يدددددد  

بياد  نكدر  داد     كد      ي د   ، بحيدق قرادرى ل دل  إ دا ي  يد   إررىرني  إلإ  ىر   ب    ي   
 .م    إرم ا  ب   قلا     ا  

ر ر    إع يددق إدددع ل يم  ددو     ي دد    إسددد م    قعدد      ي ظددد     اددم   دددء ويدد  كددا    ددد        
ددد    أ ءسدددد  ر   إ ددددا ي   إررىرنيدددد    كضدددد   هيتدددد   إرددددرىيس ويدددد   ددددء  ددددء يادددد      ددددم   و لأكرددددد      د

ك د   إ دا ي   إررىرنيد   إادأ ءسد  راا  و إادأ   ر در   يو غيد   و  د  إلاددم         ىرد  يادا ، 
  لايجدددء و   لايددد       ارنيددد ، وقيعيءددد     ح  دددي  لآ دددء، وهدددذ  يددد    رقددد   ى  ددد    كددددل دددل   اددد ا و 

(  إادددأ  لددد ى    ددد  غيددد    إ ددددمإي   دددء  إ دددا ي   إررىرنيددد  و  ر ددد ىه  ك ددد  دم ندددي يحدددر    دددء 2289 
، وكر   لاي  ي   إ دا ي   إرءنيد  ي د    درمر ا وقحررر    ي ب    ا ى       ىر  ي    إسف ىق ىر  

 (2222 إ دددر وآكددرو    ى  دد  و ددر  ىد ددس  ، إرءر ديدد  قحررددر  إن ددمص وق دددي   إ ددرو بددر ي  
إرددددرىري   ددددم         ىردددد  ، يددددد  د دددد   إ ددددا ي  و إددددروى   كددددرا ومددددملإ  إاددددر      سدددد أ   دددد   ضإدددد 

 .و إنديي  إررىرني  قبس  ب إرءلاير   

ى    إررىرنيدد   إادأ  نظدادد  ي اددر ك دد   لأإرحد   ب إددرو   ددم         ىرد   ب    ي دد    حددرص إدذ         
    ى   إ  ي  إلادم      إر ل    إنظ ا    ري    رنيد   غدر    إ ا يد ، إفم، د  قحسدي إد   نءد م 
ءسد كره   دء   ح دم  ك د  قر يد  يد  يرقعد    دد  يرقعد  و ي يد   كدرم، وغ إعد  يد  قفدم  قلاد   إددروى   

  و    سدددد     حفمييدددد ، و إاددددأ  ددددر لأ قلا ددددأ  دددء    م نددددي     ىردددد   إاددددأ قبن  ددددي يددددو دديدددو  إءي كدددد 
ددددد    أ، يددددددد    ددددددزل  دددددددر    يري ددددددد    إ ددددددد     دددددد يجء ، ومم ادددددد   ددددددء يادددددد      ددددددم   و لأكرددددددد      د

  إرى      ح إي .

 :الدراسات السابقة

    ي ددددد    دددددء مدددددم  ي ددددد   ا قدددددرىري  كضددددد   هيتددددد   إردددددرىيس  دددددء ء دددددر    إرى  ددددد    إادددددأ قن وإدددددس      
ددد    أ لأكرددددد      ددددم   و      ى  دددد  قبندددد و  قددددرىري  - ددددء يددددرو  كلاددددد  –، وإادددد  إدددد   اددددر  إع يددددق    د

  ء هذ       ، وي   إرى      إاأ  دا    ا    ين    ء هذ   إرى      يم  ا     ي        ىر  

  د     دا لإ ق دمى يء دالإ إريعيد     دم       ىرد   دء د ي د   ى  د  هدراس ( 2221  فا    درم         
  إلاعنددددد    دددددء   دلااددددد   إ رميددددد   إسددددد م   ، يددددد  كدددددا   إر دددددر  ك ددددد    كدددددر     ادددددأ إلإ  ىرددددد    إررددددد 

ويسدددرمم    م ددد  ويء ايددد م   إريدددمرر هدددذ       ، و  دددرمريس  إرى  ددد    دددنلو  إماددد ا  إرحلاي دددء، 
دددددا    إلارى  دددددد   إاددددددأ قعءددددددس ك دددددد  كيندددددد  قفمنددددددس يدددددد    ( يم  دددددد     ىردددددد ، وقماددددددلاس 820و لأ ددددددبع ن   د

 دددد      إرددددرىري  يددددر  إ م يدددد    سدددد كر  قيعيدددد     ددددم       ىردددد ، وقءددددر   ق ددددمى يء ددددالإ  إرى  دددد   
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إريعيدددد     ددددم       ىردددد  يدددد  كددددا   كرددددد   بددددر ي  قرىرنيدددد  ء ردددددر ك دددد    سدددد      رادددد  و  ادددد ى   
     ىر   إالي  و إرا  ا    ا  ا  ء  إسلامر و لأقا ه  .

 كدلايدددد    لأكرددددد     ددددم      ددددء(   دددد  ء زرددددز ي دددد ى   Denholm,2012 ى  دددد    ن ددددمإ   وهدددراس        
، و  درمريس  إرى  د    دنلو  إندممء، يد  كدا   ددر       ا د   دء اد نفمار باندر  (FSGV  د  سد ب

يم  ددد ، و دددر و ( يدددر ر  21( يم  ددد ، و لأ دددبع ن   إادددأ قعءاددد  ك ددد  كينددد  قفمندددس يددد   82يدددو     ءدد با 
بد د   ا  لأكردد  ، و    إءيدد      إ لايد  قر ددز ررد    ددم     قمادلاس  إرى  د    دد  وددم  مد    ددء ء 

 دددء    دددد بيو   ك دددا   عدددد  لردددد ى  اررددد    ر د دددد      ىديدددد  ك ددد  قددددما ا يريلاعدددد    لأكردددد   يددددد   سددددني 
ر رردددد    ددددم     ب لأكرددددد   و يدردددد  إ   ي دددد   ىقعدددد ر بدددد     ددددم         ىردددد  ، وودددددم  ي ددددد    دددد   إ

 ء اددد  ء ددد ى ي  قدددمار ادددرص إلار ددد و  ي قددد ، و  اددد    كددد  وي ددد ى    دددء كدلا   دددا ق    لااددد  ومر يااددد  
   .و    ى    ء انو  إءر ى

(   دددد  قءددددر   برندددد ي  قددددرىر أ يء ددددالإ إلارنديدددد    انيدددد   كضدددد   2280  ى دددد   إ ء ددددا   بلنددددد  هددددراس        
  ددرمريس هيتدد   إرددرىيس  ددء د ي دد   لددد     دلاادد   إ رميدد   إسدد م     ددء مددم  ي دد   ا    ددم  ، و 

( 122 إرى      نلو  إما ا   سحء، و لأ بع ن   ا    إلارى  د   إادأ قعءدس ك د  كيند  قفمندس يد   
كضددم  يدد   كضدد   هيتدد   إرددرىيس  ددء د ي دد      ددم  وقعددمر و  حددرو   إ ددد إي  وي  دد ، وقماددلاس 

  قدددرىر أ  إرى  دد    ددد     و  دددو  إرنديدد    انيددد   كضددد   هيتدد   إردددرىيس  ددد   برىددد  يرم دددي ، وقءدددر 
يء الإ إلارندي    اني   كضد   هيتد   إردرىيس  دء د ي د   لدد     دلااد   إ رميد   إسد م     دء مدم  

 ي    ا    م   

قدددددرىري   ددددد  قءدددددر   ق دددددمى يء دددددالإ إريدددددمرر ينظميددددد   اءدددددر هدددددراس (2281 ى  ددددد   إ   ددددد أ    يددددد        
 ، و  ددرمريس  إرى  دد      ىردد   با ي دد   ندد    إسددميس  ددء مددم  ك ددا   ل ددل     ي دد     رءريدد

  لام  قحلايد   إدنظ  إرحلايد  و  دو ينظميد  قدرىري     ىرد   ب    ي د ، و  ء بلاد   دا    إلارى  د  يدو 
( اددر   لدددلاس ى  دد      سدد ا  إ لاديدد  و  سدد وإ   كدد  255كددا    ء بلادد   إ ر  دد  و   د كيدد  يددو  

 إررىرنيدددد ، وقماددددلاس  إرى  دددد    ددددد    إرددددرىري و  ددددرىم   و  ددددم         ىردددد    إددددذ   إرحءدددددم  بدددد إ ا ي 
ودددم  ادد مم   قم ددد  ينظميدد      ىردد    ر ددر  دادد    إرددرىري و لأل و ديدد   ددء  إ ددا ي   إررىرنيدد ، 
ومددددد   ق ددددددي   إ دددددا ي   إررىرنيددددد  ، و لاددددد   إر ا يددددد   حضدددددمى  إ دددددا ي   إررىرنيددددد ، وقءدددددر   ق دددددمى 

  ل     ي      رءري .إريمرر ينظمي  قرىري     ىر    ء     ي    ء مم  ك ا   ل

     إر ر  ك   ا كلاي  برن ي  قدرىر أ يء دالإ  دء مدم  هراس ( 2281 إ ري أ و إءحي  ا   و درم       
   ي ى  إر لدو   إر لادي  و إدر لا ( يد  ي د   ا  لأكردد      د    أ   دء قنديد  ومدء    در ض    د يجء بدروى  

د     أ، و  دددرمريس  إرى  دد    دددنلو  إرارر ددأ نظددد ا  ددء قحءيدد  ي يددد ى  إر لاددي  و إدددر لا  إاكرددد      د
   دمك   إم ير ، و إدذ    رددر ك د   إءيد    إءع دء و إع در ، يد  كدا  قيعيد   إ اند ي   إردرىر أ 

( كضدددددم  يددددد   كضدددد   هيتددددد   إردددددرىيس با ي دددد    ي دددددا  ندددددمى  بادددددس 25  ء ددددالإ ك ددددد  كينددددد  قفمنددددس يددددد   
 دد  ودددم  اددرو  ض    لأإدد   ي دد  ي  بدد    ىددد   كعددر إريد  بدر ندد   إرردد  ، وقماددلاس  إرى  دد   

  إريعيء    إءعم  و إع ر ، إ      إريعي   إع ر   ء دديو  ل    ي ي ى  إر لاي  و إر لا .

هدددددراس   ددددد   إر دددددر  ك ددددد  ء زردددددز   دددددرر ي  ي دددددد ى   اءدددددر ( Sawaya,2018 ى  ددددد  ادددددم       يددددد        
ي  سد    إر لادي   إ د  ء، و  درمريس  إرى  د     م         ىر   ء كدلايد    لأكردد      د    أ  دء

( ادددددر   لددددددلاس  يددددد         ي ددددد  و كضددددد   هيتددددد  25يددددد  كدددددا   ددددددر     ء بلاددددد  يدددددو    دددددنلو  إندددددممء، 
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 إردددددددرىيس و  دددددددم         ىرددددددد    دددددددء  يدددددددرم     ي ددددددد       اددددددد  بددلااددددددد   إعحدددددددرر ، ب  مددددددد ا    ددددددد  
   إردددددرىري   رف يددددد   دددددم  ا     ي ددددد  قمادددددلاس  إرى  ددددد    ددددد   هديددددد، و   ايظددددد    ير نيددددد   دددددرمر ا 

    ىر     س د      را  و  ا ى   إ دلاي    لأكرد      د    أ، يدو مدروى   لدر  ا  إلاردلادي ك د  
  إرحر     إاأ   رما   لأكرد   وإر زرز  إعلت   إب  ى ي   إاأ قءلا  ي  يء وي   إردي ا.

  دددددم         ىرددددد    دددددء ي  سددددد    ك ددددد   وى    إر دددددر (   ددددد  Jose,2021 ى  ددددد  كم دددددي    هدددددراسو       
دددددد    أ، و دددددددع  قيمررهددددددد ، و  دددددددرمريس  إرى  ددددددد    دددددددنلو   إر لادددددددي   إ ددددددد  ء  دددددددء كدلايددددددد    لأكردددددددد      د

 إمادد ا، و  ءدد با     د كيدد  يددو يددم  ا  لايدد   لآ    و إ لاددما  ددء  إانددر، وقماددلاس  إرى  دد    دد     
دد    أ يدددر ي  ددد   دددء   ح دددم  ك ددد  وى   دددم         ىرددد     إفدددم،     ددد ى م   دددء    ى    لأكردددد      د

  دددددم ى   إن دددددرر  و إ ددددد و      ىرددددد  و   إيددددد ، و   ى  كدلايددددد    إءعدددددم  و إب ددددد ي ، و   ى     دددددري   
 إيابيدددد ، و دددد  قلادددد    يددددمى يدددد  يريلاعدددد   قحءيدددد  ي دددد   ا  لأكرددددد    إاددددأ  ر ددددز كلاا دددد  ارردددد    ر د دددد  

 يددو ي دد   ا  لأكرددد   يدد  كددا  قددما ا  إعي ندد   و  ي دد  ي      ىديدد ،  ددد     إادد   وى   كدد   ددء دد
  إالي   اسي  كض   هيت   إررىيس و كر    إيا  و إءعم  ونحمه .

إريدددددددمرر قدددددددرىري  كضددددددد   هيتددددددد   قءدددددددر   يء ايددددددد  (   ددددددد  2228  ى ددددددد   إر دددددددمقء   هدددددددراس بلندددددددد       
و لأكردد      د    أ، و  درمريس  إررىيس با ي    ا  إءرم  ء مم  ي    ا   ر ز  إدمقنأ إلارءدمر  

( كضدم  8281، و لأ دبع ن   دا    إلارى  د   إادأ قعءدس ك د  كيند  قفمندس يد     نلو  إما ا   سحء
كددرا ودددم  كيدد  و  ددح  ويحددر   إلارددرىري ك دد   يدد   كضدد   هيتدد   إرددرىيس، وقماددلاس  إرى  دد    دد 

ررىرنيد   كضد   هيتد   إردرىيس، ب لأيري دد    إوم    ىقع م  إ ا ي   إررىرني  يسرمم     ي  ، 
وومدددو كيددد  إلاردددرىري  دددء     ي ددد ،  قردددم   كدلايددد    إردددرىري كردددد   داددد  و يدددر  و   ايددس  إرى  ددد  

 .قرىري  كض   هيت   إررىيس ب    ي  وومو ي لر     م    ك   يسرمم     ي  

مرر      هددددددراس   دددددد  قءددددددر   ق ددددددمى يء ددددددالإ إريدددددداءددددددر ( 2222  ى دددددد   بددددددم  إن ددددددر وآكددددددرو     يدددددد       
 إءيددد         ىرددد  با ي ددد    لهدددر  دددء مدددم  ل دددل ي ددد   ا    دددم   و لأكردددد  ، و  دددرمريس  إرى  ددد  

دددا    إلارى  دددد   إاددددأ قعءددددس ك دددد  كيندددد  قفمنددددس يدددد    ( كضددددم  يدددد  221  ددددنلو  إمادددد ا، و لأ ددددبع ن   د
لهددددر  ددددء  كضدددد   هيتدددد   إرددددرىيس، وقماددددلاس  إرى  دددد    دددد     و  ددددو       إءيدددد         ىردددد  با ي دددد     

ددد   برىددددد  يرم ددددي ، و ددددريس ق ددددمى يء ددددالإ إريددددمرر       مددددم  ل ددددل ي دددد   ا    ددددم   و لأكرددددد    د
  إءي         ىر  با ي     لهر  ء مم  ل ل ي    ا    م   و لأكرد  .

 :التعليا على الدراسات السابقة

  ددددم نددددرى   إرى  دددد    إاددددأ قندددد و  قددددرىري   ر دددد  يدددد  كددددا  ير د دددد   إرى  دددد    إسدددد بء       
 يريلاع    لأكرد          أ. مم  ء     ىر   

  إرى  د    دء قند و  يممدمل  لأكردد      د    أ ل دف  كد ا،  غ إعيد قر    إرى      ح إي  يدو 
بلندددددد  قمرلاددددد   إرى  ددددد    ح إيددددد  با، ددددد  قبنددددد و  قدددددرىري   دددددم         ىرددددد    دددددء مدددددم  يريلاعددددد   

ي ددد ى     دددم      دددء كدلايددد   و  دددو   قن وإدددس ل دددل  إرى  ددد  لأكردددد      ددد    أ،  دددء يددد      
د    أ،  ر ى دد    ن ددمإ    ( وكم ددي  Sawaya,2018( واددم     Denholm,2012 لأكرددد      د

 Jose,2021  دء مدم  ي د   ا    دم   و لأكردد     إردرىيس كضد   هيتد  قدرىري ن و  ق(، و  ضا 
دد    أ بلندددد   ،(2228( و إر دددمقء  2281و إ ري دددأ و إءحيددد  ا   (2280 ر ى ددد   إ ء دددا   ،   د

 ددء مددم  ب    ي دد   قيددمرر       إءيدد         ىردد  (2222قن وإددس   ى دد   بددم  إن ددر وآكددرو   
د    أ ريعيدد     ددم       ىردد   ددء    ددالإ ق ددمى إ (2221  فددا    ، وقن وإددس  ى  دد  لأكرددد      د
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    ي ددد  رددد    دددء ينظميددد  قدددرىري     ى ( قن وإدددس قيدددمرر 2281    ي ددد ،  يددد   ى  ددد   إ   ددد أ  
 ل ف  ك ا.

   قمرلاد   إرى  دد    ح إيدد  يددو دديدو  إرى  دد    إسدد بء   ددء   درمر ا   ددنلو  إم دد  ءا و  ددلام
 ر ى ددددد    ن دددددمإ   دددددء يددددد      ل دددددل  إرى  ددددد    إسددددد بء    دددددرمريس   دددددنلو  إندددددممء  ، إ ددددد  

 Denholm,2012)      وادددددددددددمSawaya,2018)  2281 إ ري دددددددددددأ و إءحيدددددددددددد  ا  ،  يددددددددددد   ى  دددددددددددد) 
 مريس   نلو  إرارر أ، بلند    رمريس بءي   إرى       نلو  إما ا.  ر

  لأ ددبع ن   ددا    إلارى  دد  ا   ددرمر  ددء غ إعيدد   إرى  دد    إسدد بء قر دد   إرى  دد    ح إيدد  يددو  ،
 (Denholm,2012 ر ى دد    ن دددمإ    ددء يدد      ل دددل  إرى  دد    إسدد بء    دددرمرا   ء بلادد  

 إاددددددددددأ  مدددددددددد اس       (Sawaya,2018واددددددددددم      (،Jose,2021وكم ددددددددددي     (2281 إ   دددددددددد أ  و 
   ايظ    ير ني .

   ا    ي   إرى      إس بء   ء بلامى  ق مى و  د  كد    ممدمل، و دذإ   دء ادي غ  ي دفلا  
 بن    إ ان ي   إررىر أ   ء الإ.  إرى    ومن     ق ى  إنظر  و      إر ى  ، و ء

  رنددددددد ي  قددددددددرىر أ يء ددددددددالإ إريدددددددمرر        ددددددددم         ىردددددددد   ب با، دددددددد  قءددددددددرا  إرى  دددددددد    ح إيددددددد  قن دددددددر
دددد    أ يددددد  كدددددا  قحلايددددد   يحردددددمم و ددددد    ب    ي ددددد    إسددددد م     دددددء مدددددم  يريلاعددددد    لأكردددددد      د

     د أ وي د   ا  لأكردد    إ ا يجدء وي د   ا  لأكردد   إ دا ي   إرى  د    إ لايد  ي    ا  لأكرد   
 .هيت   إرءمر  و إررىريي  ا  إ   ى  2222 ء          يمى  إ  ا 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

 منهج الدراسة:

، و إدددددددذ    راددددددد  إلإد بددددددد  ك ددددددد   إسددددددد      و   إماددددددد ا  إم ددددددد  ءا   دددددددرمريس  إرى  ددددددد    دددددددنلو          
، ويد  ي دفلا   إرى  د    ددو   ردا ا إلام د      ردم ار  ض    إ ا د  بدممدمل ( بان  2220 إ س    

ق داه  ك د   د بد   ي    إد  ومدر ه   ب   فلا   ي   حرمر م   د ر    رار   ي   ر       إرحلاي   إ
ينل يد    ب ددر اي  يسددرمري   يدر   دد إيي  إرى  دد     إرى  دد    ددرمريس دد  ،   دتلا   إرى  دد 

( إلإد بددد  ك ددد  بءيددد    دددتلا   إرى  ددد ؛ يددد   دددد  Delphi Method  دددلام   إ ددد      سدددرءعلاي  وهدددم 
 إ اندد ي    ومندد ي دد ا      ددا    إرى  دد  ييدد    ىددد   هديدد   لأيري ددد    إررىرنيدد   إرمادد    دد  ى ردد  

آى   يادمكدد    ينل يدد  كلاديدد  لأ ددريال (   ددلام   إ دد   باندد8995وي رادد  ييددر  ،  إرددرىر أ   ء ددالإ
اديد  ،   يد   دء    دا يد  دمإد  إلامادم    د   ي د   ياد    و يممدملي      دا   و  رم  د   يدم  

 .ير   كلاا  

 :وعينتها مزتم  الدراسة

نظر  إيعي    إرى      ح إي  ويريلاع   قيعي    لام   إ د  ، قد   لأكردد   ك د  كيند    در          
ددددد    أ ددددددء  و   ر دددددد     ددددددا   يدددددد    كددددددر   بلادددددد ، و ددددددر ب    ي دددددد    إسدددددد م       ددددددم   و لأكرددددددد      د

 ( كع ا  ويرم   .02      ى     ء هذ   إرى   
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 :إجراءاتهاو  أداة الدراسة

إلإد بدد        لأ ددبع ن ؛  كردددر   إرى  دد     ردددر   ددء ق دددي    ددلام   إ دد    بندد   ك دد    نل يدد       
 وضإ  واء  إلآءا:(،  إ   ا و إ  إق إرى          ء ك 

 الجولة الأولى:

 بء ،    بيدددد   و إرى  دددد    إسدددد و  ادددد    يدددد  ددددء مددددم   د بدددد   إسدددد      و ،  بندددد    لأ ددددبع ن قدددد        
بلادددددس   إسدددد م     ددددم         ىردددد   ب    ي دددد   رىرنيدددد     ددددد   وإيدددد  ب لأيري ددددد    إرقفمنددددس يدددد  و 
يدد  كددا  قحلايدد  ي دد   ا  إء  ددد   بندد  باندد  قدد      ددا    إرى  دد وقدد   إرممدديت  ، ي(  يري ددد  قددرىرن02 

واددد   يددد   قدددرىر أ بدددر   ى ه ددد  ييددد    ىدددد   هديددد   ددد   يروقلادددي يدددن    لأكردددد        ددد أ و إ ا يجدددء، 
وء دددر    و يدددذ  يددد   يري دددد   در دددر ،   مددد ا يءيددد    ا)دددا  ك إيددد ، يرم دددي ، ينم ضددد ( يدددو 

 
ة
 در بلاد   سدع  كدر  و  ويرم ين  ع  ق اي  قلا   لأيري د   ك      د لأ   إر لسدي ، ، رون  ين  ع 

 22    و دد    دد ى     ددء    مإدد  
ة
،و  ددر ددددو  لأ ددرا ب   إاددذ     مإدد  وقح ،( كع ددا 

ة
قدد   لايلاادد   ي دد  ي 

( ٪15 إاأ  ق       دا   ك د  ي دمإا  ك د  يرم دا ول   سد أ  يدرد     لأيري د    إررىرني قحر ر 
(  يري دددد   قرىرنيددد  بنددد   ك ددد  ى   ل دددل 5(  يري دددد  قدددرىرع ، وقددد    دددبع     55و إادددأ بلاددددس   اددداك  
 .با،   يارى  مدني  يو  يري د    كرم   إرى   ك ا   

 ية: الجولة ال:ان

وقلاددي   كددر  يد  قماددلاس نردد       مإد    و ددقند و    حددمى   و  قد  بندد    لأ دبع ن  يدد  يحددمىر ،        
بلنددد  ، وادد  يءيدد    ندد اا  يم ادد ، غ ددا يم ادد (يدد  ك ددا    إرى  دد   بددر   ى ه دد  ييدد   نردد       مإدد  

 دء    مإد  ي دلاس نيد   إادأ قضد    حمى  إ   ا  إ ان ي   إررىر أ   ء الإ  ء مم   لأيري د    إررىر
يفمند    إ اند ي   إردرىر أ واد  يءيد    بدر   ى ه د  ييد   وقلادي يدن    ،ك    سع   ق د   ك إيد    و  

  ندددد اا  يم ادددد ، غ ددددا يم ادددد ( 
ة
 ددددر بلادددد   سددددع  كددددر     دددد ى     ددددء    مإدددد  ، و وء ددددر   يدددد   روندددد  ين  ددددع 

 22   إ  نيدد 
ة
 إاددذ     مإدد  و  و  ددر ددددو  لأ ددرا ب   ،( كع ددا 

ة
قدد   كرددد    إنردد     إاددأ  قحلايلاادد   ي دد  ي 

( ٪15يرم دددا ول   سددد أ  يدرددد   ي دددلاس دديدددو  لأيري دددد    إررىرنيددد  ك ددد  ييدددق  إرماددد   إا ددد ، 
(، يددد   ددر  ك دد  %15 ك دد  يدد    ق دد    ، وي ددلاس دديددو يفمندد    إ اندد ي   إرددرىر أ ك دد   سددع ادداك  

 ددددر واددددلاس إرىددددد   ق دددد   بدددد   ك ددددا    ء ددددالإ  إرددددرىر أ       لأيري ددددد    إررىرنيدددد  ويفمندددد    إ اندددد ي 
  إرى   .

 الجولة ال:ال:ة: 

 إلامادددم    ددد   ىدددد   ق ددد   ك إيددد  كدددا     دددمإر     و ددد  و إ  نيددد ، اءدددر قددد   لأ ر ددد   بارددد         
ة
ونظدددر 

 إلامادددم    ددد   ىدددد   ق ددد    دددء دديدددو 
ة
 لأيري دددد    إررىرنيددد  ويفمنددد    إ انددد ي     مإددد   إ  نيددد ؛ نظدددر 

 بحيق لأ قحر        ك    كرما  ير   كرم.  ء الإ  إررىر أ 

 صدق أداة الدراسة:

  لام   إ د    حد  يحد  ادر    حادد  ، ييدق   رمر ا      بي   ين هو  إعحق ك   قادو       
 ي   إ ر   قمار    ملأ    ر ر  

ة
  ع ا 

ة
 يد   ا لاا  بد  ب  قحاي . رى 

 



 

 جامعة الأزهر

اهرةكلية التربية بالق  

 مجلة التربية

 م0203لسنة اكتوبر،   (،3) (، الجزء022العدد: )

 

 

549 

 أساليب المعالجة الإحصائية:  

ك دا    إرى  د   دء    دملأ ، وقد  يسد   لأ درا ب    إرار ى   و إاسي   تمر  را  إع يق   رم     
 يددد   إددمل  =   إاسددع    تمردد   رم ددا  إددمل   إاسدد أ إلآءددا: يرم ددا  سددع   ق دد      دد ى    واءدد  

ددد يا  ÷ إاسدددد أ إلا عدددد ى   و كردددددر  إرى  دددد    حدددد     يدددد ى  إرىددددد   لأق دددد    ،(822×  إددددمل   إاسدددد أ  د
 .ااك  ( ٪15يرم ا ول   س أ  يدر     ءعمإ     ا    إرى      ح م  ك   

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

الاحتياجات التدريبيوة للمووظفين الإداريوين بالجامعوات السوعودية فوي ما  إجابة الس ال الأول:
 ضوء متطلبات الاعتماد الأكاديمي؟

     ددد أ وي ددد   ا  لأكردددد   و ددد    ي ددد   ا  لأكردددد    إلإد بددد  ك ددد  هدددذ  إسددد    قددد  قحلايددد  يحردددمم         
ا  إ دددد  ى  يدددد  2222 ددددء   دددد       يدددمى  إ دددد ا  إ ا يجدددء وي دددد   ا  لأكرددددد   إ ددددا ي   إرى  ددد    إ لايدددد  

   د   ا  إر لسدي  ، وضإ  يد  كدا  قحلايد  دديدو هيت   إرءمر  و إررىري ب  دلاا   إ رمي   إس م   
 دددددددر     دددددددي  و  اددددددد ا   رقعيددددددد  بددددددد  م     ل دددددددف  يع لدددددددر،  و يددددددد   دددددددد  قحر و إ ركيددددددد  و  حفددددددد  

    ددددي   إاددددأ   دددد ى م  اا دددد  ل ددددف  غ ددددا يع لددددر يدددد  كددددا  قءددددر   كددددري    إددددرك  و  سدددد نر  إادددد ، 
ب    ي ددددد    إسددددد م     دددددء مدددددم  يري دددددد    إررىرنيددددد  إلاددددددم         ىرددددد   وضإددددد  د دددددر  قحر دددددر  لأ 

 نحم  لآءا:ك    إ يريلاع    لأكرد          أ، وضإ 

    1جدول م

 الأكاديمي عايير الاعتماد الاحتياجات التدريبية للموظفين الإداريين في كل معيار من م

الاحتياجات  محكات المعايير المعيار النوع
 التدريبية

معايير الاعتماد 
 الم س: ي

 إر ردددددددددددددددد  و إر دددددددددددددددد إ  و إرميدددددددددددددددديا  المعيووووووووووووووووار الأول:
  لأ  ا قيجء

2 2 

 82 22  د  و إءي    و    ى   حم  المعيار ال:اني:

 5 28  إر لاي  و إر لا  المعيار ال:ال :

 28 22  إيا  المعيار الرا: :

 2 9 هيت   إررىيس و  م  م   المعيار الخامس:

 1 89   م ى      سي  المعيار الساد :

 2 88  إعحق  إ لا أ و لأبرف ى المعيار السا: :

 2 2   رد ي  إ ر      المعيار ال:امن:

 75 101 ا جموع

 9 82    ى   إ ان ي  ومد   دم ق  المعيار الأول:معايير الاعتماد 
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الاحتياجات  محكات المعايير المعيار النوع
 التدريبية

 8 81  إر لاي  و إر لا  المعيار ال:اني: البرام ي

 1 1  إيا  المعيار ال:ال :

 2 0 هيت   إررىيس المعيار الرا: :

ي ددددددددددددد  ى  إدددددددددددددر لا  و  ر اددددددددددددد   المعيوووووووووووووار الخوووووووووووووامس:
 و إراا    

5 2 

 22 81 ا جموع

معايير الاعتماد 
لبرامج الدراسات 

 العليا

 9 82    ى   إ ان ي  ومد   دم ق  المعيار الأول:

 8 80  إر لاي  و إر لا  المعيار ال:اني:

 1 0  إيا  المعيار ال:ال :

 2 0 هيت   إررىيس المعيار الرا: :

 إدددددددددددددر لا  و  ر اددددددددددددد  ي ددددددددددددد  ى  المعيوووووووووووووار الخوووووووووووووامس:
 و إراا    

5 2 

 2 88   إعحمه  إ لادي  و    ىيو المعيار الساد :

 22 75 ا جموع

 101 212 11 ا جموع العام

   كدددددددددر   لأيري دددددددددد    إررىرنيددددددددد  إلاددددددددددم         ىرددددددددد    إسددددددددد ب   ر ددددددددد  يددددددددد  كدددددددددا     دددددددددرو         
( قددددددرقعا بدريلاعددددد   قحءيدددددد  ي دددددد   ا 51 يري ددددددد  قددددددرىرني ، ين ددددد  (  828  ب    ي ددددد    إسدددددد م    بلاددددد 

( قدددددرقعا بدريلاعددددد   قحءيددددد  ي ددددد   ا  لأكردددددد    إ ا يجدددددء وي ددددد   ا  لأكردددددد   22 لأكردددددد        ددددد أ، و 
ي دد   ا  لأكرددد        دد أ، بلنددد  إ ددا ي   إرى  دد    إ لايدد ، و ددر لدددلاس  لأيري ددد    إررىرنيدد  دديددو 

 دددددء    يدددد ى  إر لدددددو   إردددددرىيس( يددددد  ي ددددد   ا   قمدددد    دددددم         ىرددددد  إدددد   مددددددر  يري دددددد   قرىرنيددددد 
 لأكرد    إ ا يجء وي    ا  لأكرد   إ ا ي   إرى  د    إ لايد ، ب  مد ا    د     يد ى  إسد      إعحدمه 
 إ لاديدد  و   دد ىيو( يدد  ي دد   ا  لأكرددد   إ ددا ي   إرى  دد    إ لايدد ، وي ددم  ضإدد  إفم، ددد  قددرقعا ل ددف  

 يع لر باكض   هيت   إررىيس.

  ب دددد د   و  راددددرى  نبيادددد   لأيري ددددد    إررىرنيدددد  قدددد   يدددد  وإلإد بدددد  ك دددد  بءيدددد    ددددتلا   إرى  دددد         
قادددددر ى ل ضدددددا   دددددء    ددددد   ا و  حفددددد   ك ددددد    سدددددرمم      ددددد أ و إ ا يجدددددء ومدددددر ي   إرى  ددددد    إ لايددددد ، 

  د نيدد ا    د  قد  ق داي  ، يري دد  قددرىرني ( 02  وإيد   و ادعت كدر   لأيري دد    إررىرنيد   ددء ادمىم   
 ك    إنحم  إر  ء: يا لأ  ى لسي 

 (  يري د   قرىرني .0   م   و لأكرد          أ:   -8
 (  يري د   قرىرني .9يا ى    كر      يا وير ل   قن يذه :   -2
 (  يري د   قرىرني .1:   إرم ي  و كر      إ يا ى    -2
 (  يري د   قرىرني .1:  يا ى    إءي   و إرءمر  -2
 (  يري د   قرىرني .88:     ري   و    ي   إيابي  دم   -5
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 (  يري د   قرىرني .0:  كري    إرك         أ -0
 (  يري د   قرىرني .0:  دم     ر ا  و إراا     -1
 (  يري د   قرىرني .0:    ا ى       ىر  -1

ين بالجامعوات درجة أهمية الاحتياجات التدريبيوة للمووظفين الإداريوما  الس ال ال:اني: إجابة
 السعودية في ضوء متطلبات الاعتماد الأكاديمي من وجاة نظر جبراء الدراسة؟

يسدددد   يرم ددددا  سددددع   ق دددد   ك ددددا    إرى  دددد   ددددء    ددددمإر   ييدددد    ىددددد   هديدددد  إلإد بدددد  ك دددد   إسدددد    قدددد       
دددد    أ،   لأيري ددددد    إررىرنيدددد  إلادددددم         ىرددددد   ب    ي دددد    إسدددد م     ددددء مدددددم  يريلاعدددد    لأكرددددد      د

 ود     إنر      إر  ء:

   2جدول رقم م

 الاحتياجات التدريبيةجبراء الدراسة حيال درجة أهمية  اتفاقمتوسط نسبة 

 الاحتياج التدريبي م

توسط النسبة المئوية لم
في  الوزن النسبي
 الجولتين

متوسط 
 الاتفاق

 ال:انية الأولى 

    يميا جال الأول: الجودة والاعتماد الأكاد 

 ٪ 9089 ٪ 9182 ٪ 9580 ي اما  لأكرد          أ و هدير  8

 ٪ 9088 ٪ 822 ٪ 9282 ي    ا ويحف    لأكرد          أ        أ و إ ا يجء( 2

 ٪ 9982 ٪ 822 ٪ 9189   و ى   م       ى   ء كدلاي   مد      م   2

 ٪ 9088 ٪ 822 ٪ 9282     ا ب إسي     و  نظد       ي   ء     ي   2

 ٪ 9580 ٪ 822 ٪ 9888     ا ب إايفلا   إرنظيدي  و إرمدا    لأ  ا قياي  إ   ي   5

 ٪ 9082 ٪ 9182 ٪ 9282 آإي   مد   دم      ى    م ى   إن رر  و   إي   0

       ا جال ال:اني: ماارات إعداد الخطط ومتا:عة تنفيذها 

1 
  و هددددددددددددددددددددددددددددر    إميددددددددددددددددددددددددددددر      دددددددددددددددددددددددددددد ى    ددددددددددددددددددددددددددددء اددددددددددددددددددددددددددددي غ  ى دددددددددددددددددددددددددددد إ

      ىر        دي (  ء مم   إرمدا    لأ  ا قياي 
92 ٪ 95 ٪ 9285 ٪ 

 ٪ 9280 ٪ 9282 ٪ 1181 بن   ي لر          إر لسي     ى    ء  1

 ٪ 9582 ٪ 9182 ٪ 9282 بن      يا  إب ديلاي  إلامير        ىر        دي ( 9

82 
و    دددددي    إرمديدددددد  و  ىلدددددد  ،  بنددددد      يددددددا  إرن يذ ددددد   إ ددددددا ي 

     ي   إيابي ،  إ ر       رد ي  ..   خ(
9282 ٪ 9182 ٪ 9581 ٪ 

88 
بن   كيا ء ديلاي     ى      قر  ء مم  كي      ي د     ى  

     قر
1580 ٪ 95 ٪ 9282 ٪ 

 ٪ 9082 ٪ 9182 ٪ 9282 ير ل   قن يذ    يا وا  آإي   يحر   82
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 الاحتياج التدريبي م

توسط النسبة المئوية لم
في  الوزن النسبي
 الجولتين

متوسط 
 الاتفاق

 ال:انية الأولى 

82 
ىرر   ر ل ددد   إروىردد   سددرمم  ناددد ل    يددا  إب دددديلاي   كددر   قءدد 

 و إرن يذ  .
9282 ٪ 9182 ٪ 9282 ٪ 

82 
 ى  دد  وقحلايدد   إرءددد ىرر  إروىردد  و إرماددي  بددد  در      إاليدد   دددء 

 مم  نر    قء ىرر   ر ل    إروىر 
1580 ٪ 9081٪ 9888 ٪ 

      ا جال ال:ال : ماارات التوثيا وإعداد الأدلة 

 ٪ 9189 ٪ 822 ٪ 9181 ددو  إعي ن   وق اي ا  وقنظيدا  وقم يءا  85

80 
 كدر    إعي ندد   و  ي د  ي    إاليدد  إ دلايد    إرميدديا و كددر   
 إرءددد ىرر ومدددد      دددم     إيدددا ،  إ دددا ي ،     دددي   إيابيددد ، 

   نر    إعحهأ،  إ ر       رد ي ، ..   خ(
9081 ٪ 822 ٪ 9182 ٪ 

 ٪ 9081 ٪ 822 ٪ 9282  كر  إعي ن   وقحر ث   ب نرظ ا       م  81

81 
وآإي   قم ي ا    إ  ا  و  لا     إيابي  وقم ي     ى  وقنظي 

 إرما ا  إعي ن    إالي  إ دلاي   مد      م  . 
9181 ٪ 9182 ٪ 9188 ٪ 

89 
 كر      إ   إر رر ي  إلار غع    دء  لأإرحد   ب    ي د  كد  بدر ي  

 وكييا  ويا لأ   إرم ي     ي   
9282 ٪ 9182 ٪ 9581 ٪ 

22 
 كدددددددددر      إددددددددد   إر رر يدددددددددد  كددددددددد   إميدددددددددر        ىر        ديدددددددددد ( 

 ومر ياا 
1081 ٪ 9182 ٪ 9285 ٪ 

 ٪ 9888 9081 ٪ 1580 بن    إلام  ت و   إ   إرنظيدي     ى    ء  28

      ا جال الرا: : ماارات القيا  والتقويم 

22 
   دددددددء قءدددددددمر             ددددددد أ و إ ا يجددددددء  دددددددء مدددددددم  ي ددددددد   ا    دددددد ى 

 . لأكرد          أ
9888 ٪ 9081٪ 9289 ٪ 

22 
د    أ ك دد    سددرمم      دد أ   يدد   ي لددر             ى  و   د

 و إ ا يجء
1081 ٪ 95 ٪ 9281 ٪ 

22 
بندد   وقيعيدد  يءدد  لس و  و   قءددمر             ددرياك    إددر  ، 

  ر، در و   إعي ن   و  ي     ...   خ(يء  لس  إرءر
9282 ٪ 9081٪ 95 ٪ 

 ٪ 9282 ٪ 9182 ٪ 9282 يا ى  قحلاي  بي ن   قءمر        25

 ٪ 95 ٪ 822 ٪ 92  كر   قء ىرر قءمر         إروىر  20

21 
بنددد   كيدددا  إرحسددد    غدددا     دددر     دددم    دددء مدددم     ددد ى    دددء 

 نر    قءمر       
1580 ٪ 9081٪ 9888 ٪ 

 ٪ 9182 ٪ 1081 ير ل   قن يذ كيا  إرحس   إريمرر           ى  و       أ 21
9285 ٪ 
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 الاحتياج التدريبي م

توسط النسبة المئوية لم
في  الوزن النسبي
 الجولتين

متوسط 
 الاتفاق

 ال:انية الأولى 

      ا جال الخامس: جودة الخدمات والأنشطة الطلابية 

 ٪ 9089 ٪ 9182 ٪ 9580    ى  كدلاي    إءعم  و إب  ي  29

22 
ي      ى     دددري     إا اونيددد  إلاءعدددم  و إب ددد ي ، وقءدددر   كدددر

  إرك  و  س نر   إالي  إلايا 
9181 ٪ 

822 ٪ 
9189 ٪ 

 ٪ 9580 ٪ 822 ٪ 9888 قيعي  آإي   مد   دم      ري    إيابي  28

22 
  دري   ومدر ي    ىلد      د    أ و إن  د أ إرن يذ قءر    إرك  

 إلايا  و إرمدي    اأ و لأدرد مء
1580 ٪ 9081٪ 9888 ٪ 

 ٪ 9189 ٪ 822 ٪ 9181 م  ت   نظد   حءم ا  وو دع م  .ء رر   إيا  ب إلا 22

22 
قءددددر    إددددرك  إرن يددددذ بددددر ي  ىك  دددد   إيددددا    مهددددمم   و  عددددرك   

 و  ر م    و  ر  ا  
1580 ٪ 

822 ٪ 
9281 ٪ 

 ٪ 9189 ٪ 822 ٪ 9181 قءر      ري     ن  ع  إذو    ك    25

20 
  ر لاءدددددددددد  بدددددددددد إيا  قءددددددددددر    إددددددددددرك  إرن يددددددددددذ  إ ددددددددددا ي  و   ددددددددددري   

  إروإي  
92  ٪ 

822 ٪ 
95 ٪ 

21 
   ددددد ى    دددددء قنظدددددي  وقن يدددددذ     دددددي   إيابيددددد  وقح  ددددد   إيدددددا  

 إلاد  ى   اا  
9282 ٪ 

822 ٪ 
9088 ٪ 

21 
   ددد ى    دددء قن يدددذ     دددي   إيابيددد   إر كدددد  إلإبدددر ل و لأبرفددد ى 

 وىر      كد  
1081 ٪ 95 ٪ 9281 ٪ 

 ٪ 9081 ٪ 822 ٪ 9282  إيابي   ي  يو  إ ف وم قن يذ آإي    إر  29

      ا جال الساد : جدمات الدعم الأكاديمي 

 ٪ 9281 ٪ 9582 ٪ 1081 قءر    إرك  إضد   دم    إر لاي  و إر لا .    ى    ء  22

28 
قيعيدددددددد  آإيدددددددد   مددددددددد   دددددددددم    إددددددددر لا    إا او ددددددددا وادددددددد     دددددددد   ا 

    ردر 
1580 ٪ 9182 ٪ 9889 ٪ 

22 
قءر   كري    إرك   إالي  إرن يذ   ءرى    إاأ قءرا با دلام  

  إر لا    إا او ا
1081 ٪ 

822 ٪ 
9282 ٪ 

22 
   ى  ي دددددد  ى  إدددددددر لا  وير ل   دددددد  إضدددددددد   قن  دددددد    يدددددددو  يري دددددددد   

  إ ا ي  و إيا 
9888 ٪ 

822 ٪ 
9580 ٪ 

افا والتزاي ات        ا جال السا: : جودة المر

22 
إلادر اددددددددددددد  و  إراا ددددددددددددد    واءددددددددددددد  إايري دددددددددددددد   آإيددددددددددددد    إرميددددددددددددديا 

 و  ريلاع         دي  و    ىر 
1081 ٪ 9081 ٪ 9881 ٪ 
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 الاحتياج التدريبي م

توسط النسبة المئوية لم
في  الوزن النسبي
 الجولتين

متوسط 
 الاتفاق

 ال:انية الأولى 

 ٪ 9182 ٪ 822 ٪ 9282 .إ ي ن   إروىر  إلادر ا  و إرحا    ير ل   قن يذ آإي     25

 ٪ 9182 ٪9081 ٪ 9181 آإي   ير ل   ىم    سر ير   ك  دم     ر ا  و إراا     20

21 
آإيددددد   مدددددد   ددددددم     ر اددددد  و إراا ددددد    واءددددد   ريلاعددددد    قيعيدددد 

  إ دلاي   إر لايدي  و    ىر 
9282 ٪ 9081٪ 9282 ٪ 

21 
قن يدددددذ آإيددددد   قحءيددددد  يريلاعددددد    إ دددددح  و إنظ اددددد  و لألدددددد ا ق   

  إعي ي   ء   ر ا  و إراا    
9282 ٪ 9282 ٪ 9282 ٪ 

 ٪ 822 ٪ 92 قيعي   در     مد    إساي    اني  إلادا آ  29
95 ٪ 

 

      ا جال ال:امن: الماارات الإدارية 

 ٪ 9189 ٪ 822 ٪ 9181 يا ى   انو  إءر ى 52

 ٪ 9982 ٪ 822 ٪ 9189 يا ى     حم ى و إرم ا   إ     58

 ٪ 9182 ٪ 822 ٪ 9081 قم ي    نظد    إا اوني   ء  ك   إ دلاي      ىر  52

 ٪ 9282 ٪9081 ٪ 92 ر   إ د يا ى     ى      ىيو و ي    ا 52

 ٪ 9282 ٪ 9182 ٪ 9282 يا ى      ى   إر ا ي  و إرح     إذ ءا إة      رد   و  بر ل 52

 ٪ 9281 ٪9081 ٪ 1189 قن يذ آإي   مد    إ ر إ  و  س و   و إ   ه   ء  إ د      ى   55

 ٪ 18.1 التدريبية متوسط نسبة اتفاق جبراء الدراسة على درجة أهمية الاحتياجات

ودددم   ق دد   باسددع  ك إيدد  ك دد   ىددد   هديدد   لأيري ددد    إررىرنيدد  إلادددم        ددرو   إسدد ب   ر دد  يدد        
يرم ددا  سددع   ، ييددق بلادد  ددء    ددمإر      دد    أ     ىردد   ب    ي دد    إسدد م     ددء مددم  يريلاعدد    لأكرددد  

يدددد   ددددر  (، %9282( و  %822م دددي    لأق ددد   بددد    (، و دددر قدددر ولإ  سدددع  ير%9289  ق ددد   ك دددا    إرى  ددد  
 ،  دا   لأكرد   كلاا    ء  د ب   إس     إ  إق.ك    ،   والاس      ىد   ق    ك إي  ب   ك ا    إرى   

(  إادأ قمادلاس   د   هديد   إرددرىري Sawaya,2018وقر د  هدذ   إنبياد  يدو نبياد   ى  د  ادم             
دد    أ،  دددد    رف يددد   دددم  ا     ي ددد       ىرددد     سددد د      راددد  و  اددد ى   إ دلايددد    لأكردددد      د
(  إاددأ قماددلاس   دد   هديدد  قددرىري   ددم     إددروىه   إددر ك   ددء Jose,2021قر دد  يددو  ى  دد  كم ددي   

ددد    أ يدددد  كددددا     ى    ددددم ى   إن ددددرر  و إ دددد و      ىردددد  و   إيدددد ،  قحءيدددد  يريلاعدددد    لأكرددددد      د
 م  و إب  ي ، و   ري    إيابي ، و  س نر   ء    م ني       دي .وكدلاي    إءع

مووووووووا البرنووووووووامج التوووووووودريبي المقتوووووووورح لتطوووووووووير أداء الموووووووووظفين الإداريووووووووين  إجابووووووووة السوووووووو ال ال:الوووووووو :
 الأكاديمي؟ متطلبات الاعتمادبالجامعات السعودية في ضوء 

 إنردددد     إاددددأ قدددد   إرمادددد   إا دددد   ددددء  ددددء مددددم  أ   ء ددددالإ  إ اندددد ي   إرددددرىر إلإد بدددد  ك دددد  هددددذ   إسدددد    قدددد  بندددد            
 إاددأ قن وإددس بندد   وق دددي  ، ب  مدد ا    دد  ير د دد        إنظددر  و  ددل  إرى  دد    إسدد بء    إرى  دد    ح إيدد
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و ددر قدد  كددر   إ اندد ي   ددء اددمىق    وإيدد  ك دد  ك ددا    إرى  دد   ددء    مإدد   إ  نيدد  وقلاددي يددن    إ ددا ي   إررىرنيدد ، 
ب    ي دد    إسدد م     ددء   ددم         ىردد         دد  ييدد   ين  ددع   إ اندد ي   إرددرىر أ   ء ددالإ إريددمرر  بددر   ى ه

 د     إنر      إر  ء:و ، مم  يريلاع    لأكرد          أ

   3جدول رقم م

 مكونات البرنامج التدريبي المقترحنسبة اتفاق جبراء الدراسة حيال 

 مكونات البرنامج
افقة نسبة  جبراء الدراسة على مو

 البرنامج

 %9182 ينيلاء    إ ان ي   إررىر أ

 %9081  هر    إ ان ي   إررىر أ

 %9081 يحرمم  إ ان ي   إررىر أ

 %822    إيي  إررىري

 %822  إ ت    س  را 

 %822   رىمم  

 %822    و    إررىرني 

 %95 ير   إ ان ي   إررىر أ

 %9182 ىرني يف   قن يذ  إ ان ي   إرر

 %822 قدمر   إ ان ي   إررىر أ

 %9081 قءمر   إ ان ي   إررىر أ

 %11.2 نسبة الاتفاق العام على البرنامج التدريبي

دددددر ،  برىدددد  ك إيددد     دددرو   إسددد ب  يم اءدددد  ك دددا    إرى  ددد  ك ددد   إ انددد ي   إرددددرىر أ   ء دددالإ ر ددد  يددد            
( و %822بددد     ك ددد  يفمنددد    إ انددد ي   إردددرىر أ ويدددس  سدددع    م اءددد قر (، و 9182ييدددق بلاددددس  سدددع   ق ددد  ا   

 إ اندددد ي   إرددددرىر أ   ء ددددالإ  ددددء   دادددد   كرددددد   دددددر  بيددددن  ؛ (، يددددد   ددددر  ك دددد  ودددددم   سددددع   ق دددد   ك إيدددد 9080% 
 امىق   إن   ي ، وضإ  ك    إنحم  إر  ء:

لسوووووعودية فوووووي لتطووووووير أداء المووووووظفين الإداريوووووين بالجامعوووووات ا مقتووووورحبرنوووووامج تووووودريبي 
 الأكاديمي متطلبات الاعتمادضوء 

 مقدمة:

دددد    أ يددددد            لأقا هددددد    إ   يددددد  إضدددددد      دددددم    دددددء ي  سددددد    إر لادددددي   إ ددددد  ء،   هددددد   دددددر  لأكردددددد      د
ينظميددد  ي ددد   ا قرضدددد  يسدددرمم ير ددد   دددء مدددم  وقيدددمرر    م ددد       ددد أ و لأىقءددد   بدسدددرمم ددددم   بر يااددد  
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يدددد  ضإدددد  ء ردددددر     ي دددد   ك دددد  قيددددمرر            دددد أ و إ ددددر     ديددددو يم ى هدددد  ، وإرحءكلايدددد  يدددد     ددددم  
 إن دددددرر  إرحءيددددد  قلاددددد  يريلاعددددد   قلاددددد     ددددد   ا و إماددددد   د ددددد ، و  م  دددددم      ىردددددم   يدددددر يفمنددددد   ى     ددددد   
 إن دددددر   دددددء     ي ددددد  ، وررمإددددددم  ياددددد ا  ي   ددددد  و   ىردددددد  وقن يذ ددددد  وكري قيددددد ، ب  مدددددد ا    ددددد  قءدددددر    إددددددرك  

  سددددد نر   دددددء    م ندددددي       ديددددد  و إر لايديددددد   دددددء  قددددد ى قف يددددد  دادددددم  دديدددددو ياسدددددم ا     ي ددددد   دددددء قحءيددددد   و 
 هددددر اا  وى دددد إ   ، و إ دددددد  ك دددد  مددددد      دددددم   وقحءيدددد  يريلاعددددد    لأكرددددد        دددد أ و إ ا يجدددددء، وإددددذ  قددددد  

يريلاعددد   مدددم     إسددد م     دددء قءدددر    إ انددد ي   إردددرىر أ   ء دددالإ إريدددمرر        دددم         ىرددد    دددء     ي ددد 
        أ.  لأكرد  

 منطلقات البرنامج التدريبي:

  ءما  إ ان ي   إررىر أ   ء الإ ك   يادمك  ي    نيلاء    لآقي :     

      إاددأ   ددر  ك دد  قددما ا ء لاددي  كدد  ء    ددم    ءددما 2222ى ردد    دلاادد   إ رميدد   إسدد م  )
د ي ددد    ددد م    ك دددد     ددد  يدددد  بددد    اضدددد  ك ددد   لأبرفددد ى و  بددددر ل، و   ق دددعت كدددددس 

 ( د ي   ك   يسرمم  إ  إ .222 
   إدددذ    دددر ك ددد  ىادددو   ددد    يدددم  ا   حفميددد  يددد  2225-2228برنددد ي   إرحدددم   إدددمقنأ  )

 كا  ومو بر ي  قيمررر  إراو       ى         إن ر .
    ء قددددددرىري (  إددددددذ    ددددددر ك دددددد   لأ ددددددب د ى  دددددد2225-2228برندددددد ي  قنديدددددد   إءددددددرى    إن ددددددرر

وقيددددددمرر يددددددم  ا   حفميدددددد  إرحسدددددد    نردددددد دي   ، وضإدددددد  يدددددد  كددددددا  لردددددد     إددددددرك  إ ددددددا ي  
  إررىري و ك    قاهي   رى     م    .

  وقدددددددددددد ىر  21نظددددددددددد ا     ي ددددددددددد      ر ددددددددددددر  إ ددددددددددد  ى بدمدددددددددددددي   ر دددددددددددما   لافددددددددددددا ى ددددددددددد   ا )
دد    أ، 2289 82 28هدددد  8228 2 2 (  إدددذ   ادددر   إ  ددد     حددد    ك دددر( إاكردددد      د

و إدددددز ا     ي دددددد   ب  ح دددددم  ك دددددد   لأكردددددد        دددددد أ، و إرا يدددددر ك دددددد  قحءيددددد   لأكرددددددد   
 .  ديو  إ ا ي        دي   إ ا يجء

    إا حدد    نظددد  إلارى  دد    إ لايدد   ددء     ي دد    إ دد  ى  بءددر ى يالاددس لدد و      ي دد 
هددددددد  إاددددددأ ن ددددددس ك دددددد     قفددددددم      ي دددددد  ي اددددددلا  ك دددددد  8222 8 2(  ددددددء 8222 9 2ى دددددد   

كرددد        دد أ إرددردا  يدد  قءددر   بددر ي   إرى  دد    إ لايدد ، و  ءدد    إءعددم   ددء بددر ي   لأ 
  إرى      إ لاي   إاأ لأ قح   ك    لأكرد    إ ا يجء.

    هدي  يمممل  لأكرد      د    أ  إدذ    در يد   بدرل  لأقا هد    إ   يد  إضدد      دم 
 ي  س    إر لاي   إ   ء. وقيمرر 

 :لتدريبيأهداف البرنامج ا

 يريلاعددد    لأكرددددد   ددددء مدددم  قيدددمرر        ددددم         ىرددد   ب    ي ددد    إسددد م    الاووودف العوووام: 
، وي  كا  قزورره  ب    ى  و  س د     ا ى   وء زردز  لأقا هد   إردايدن   يد  قحءيد         أ

 يريلاع    لأكرد          أ.
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 الأهداف التفصيلية:

 : ء     لأ   إر إي  قحءي    هر     ء الإ ،      إ ان ي   إررىر أ  ء ي    ررى  رم و         

 الأهداف ميتوق  من المتدر  في نهاية البرنامج التدريب أن يكون قادرا على  ا جال م

8 

   ددددم   و لأكرددددد   
        أ

ددددددددد    أ       دددددددددد أ و إ ا يجددددددددددء(  -    دددددددددد ا بد دددددددددد   ا ويحفدددددددددد    لأكرددددددددددد      د
 ءا .ويريلاع   قحءي

 اا   وى   ء كدلاي   مد      م   وقحءي  يريلاع    لأكرد          أ. -

قفددمر   قادد     ادد  ا كدد   هديدد  ي ددم      ي دد  ومر ياادد  ك دد   لأكرددد    -
        أ.

2 
يادددددددددددددددد ى    كددددددددددددددددر   
   يددددددا وير ل ددددددد  

 قن يذه 

     ى    ء بن   ي لر         وقحر ر يسرمر           س  ر  -

 كدددددر      يدددددا بدمرلاددددد   نم كاددددد    إب دددددديلاي ،  إرن يذ ددددد ،     ددددد ى    دددددء -
    ى      قر(، وير ل   قن يذه .

 ير ل   قن يذ    يا و كر    إرء ىرر  إروىر   سرمم  نا له . -

2 

 إرم يددددددددددد  يادددددددددد ى   
 و كر      إ 

 إددردا  يدد  يادد ى   ددددو وقم يدد   إعي ندد   و   لاميدد   وقنظيدادد  وكرمددا   -
 وقحلايلاا  

إعي ندددد   و  ي دددد  ي    دددددء كدلايدددد   مددددد      ددددم   و إرميددددديا قم يدددد    -
 و كر    إرء ىرر  إسنمر 

  كر      إ   إرنظيدي  و إر رر ي  -

2 

يادددددددددد ى    إءيدددددددددد   
 و إرءمر 

           دددد أ و إ ا يجددددء  ددددء مددددم     دددد ى    إ  كلادددد   ددددء كدلايدددد   قءددددمر   -
 .ي    ا  لأكرد          أ

 س و  و   قءمر            ى  و       أ     ى    ء بن   وقيعي  يء  ل -

قحلايدددددددد  بي ندددددددد   ونردددددددد    قءددددددددمر        وقم ي ادددددددد   ددددددددء كدلايدددددددد    إرحسدددددددد    -
 و إريمرر.

ددددددددددم      دددددددددري    5
و    ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  

  إيابي 

 قنظي  وقن يذ     ي   إيابي  بام   ك إي . -

 قحءي  يريلاع   مد   دم      ري    إيابي . -

  ء  إر  ي  يو  إ ف وم. قيعي   نظد  إم  ت     ي   -

0 
كدددددددددددري    إدددددددددددرك  

        أ

     ى    ء قءر    إرك  إضد   دم    إر لاي  و إر لا . -

     ى    ء قيعي  يريلاع   ي    ا  إر لا    إا او ا.  -

 قءر   كري   ي   ى  إر لا   ء مم   يري د    إ ا ي  و إيا . -

1 
ددددددددددددددددددم     ر اددددددددددددددددد  

 و إراا    

      م    ء   ر ا  و إراا    .قيعي   در     مد  -

     ى    ء قءمر  ا كلاي    ر ا  و إراا     و    م    إب ديلاي .  -

 قنظي  وقرلير   رمر ا   ر ا  و إراا    . -

 إددددددردا  يدددددد    ادددددد ى       ىردددددد   إاليدددددد  إلاد دددددد ى    ددددددء قحءيدددددد  يريلاعدددددد    -   ا ى       ىر  1
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 الأهداف ميتوق  من المتدر  في نهاية البرنامج التدريب أن يكون قادرا على  ا جال م

  لأكرد          أ

       ىيو و ي    ار   إ د     ى    ء    ى  -

 قم ي   نظد      ي     إا اوني   ء  ك   إ دلاي      ىر . -

 :محتوى البرنامج التدريبي

 اليوم
رقم 

 الجلسة
 الزمن مفردات الجلسة

  الوحدة الأولى: الجودة والاعتماد الأكاديمي  

 

   و  

 

 قرييي وء  ى  – ارر لإ  إ ان ي   -
22 

   يء 

   و  
ددددددددد    أ:    اددددددددددما،   هددددددددددر  ،   هديدددددددددد ،  نم كدددددددددد        دددددددددد أ،  لأ  كرددددددددددد      د

  إ ا يجء(، ينل ي   لأكرد   و در   ق 
02 

   يء 

  إ  ني 
 ي    ا هيت  قءمر   إر لاي  و إررىري إر ر  ك   

     ددددد أ و إ ا يجددددددء ومددددددر ي   إرى  دددددد    لأكرددددددد   قحلايددددد  ي دددددد   ا ويحفدددددد    
 ء  ب  م         ىر  ( إرحر ر   ا ا   ر لا إ لاي 

92 
   يء 

  إ  إ  
        أ، لأكرد   و  ء كدلاي   مد      م      م     وى 

 ددددددء كدلايدددددد   إرءددددددمر     دددددد ى ء، قيعيءدددددد   كدلايدددددد  ك دددددد  يسدددددد وإي     ددددددم     
    ى ء إلادم         ىر     تلا    رم    ي  ارر   إرءمر   

92 
   يء 

 

  إ   ا

 

   و  
يالاددددددس  نظددددددد  وإدددددم  ت ه   إسي  دددددد   و  نظدددددد   ددددددء     ي ددددد :  إر ررددددد  بدددددا

د    أ  لدد و      ي دد  ،  إسي  دد   و إءم كددر   نظددد  إلا ددد      ى  و   د
   إ  مد      م    ء     ي  ب    ي  ، 

92 
   يء 

  إ  ني 
، ويريلاعدددددددددد   قحءيدددددددددد   هددددددددددر اا   إر رردددددددددد  بميدددددددددد      ي دددددددددد   لأ دددددددددد ا قياي 

  لأ  ا قياي 
92 

   يء 

  إ  إ  

:  إمادددد   إددددم ي ا، آإيدددد   مددددد      ددددم    ددددء    ى    ددددم ى   إن ددددرر  و   إيدددد 
بنددددددد   قءدددددددمر         إدددددددم ي ا وقم يددددددد  نر  اددددددد  إريدددددددمرر      ،    ى       ، 

 كددر        نيدد    إسددنمر  إلاميددر   كيددا  إريددمرر   اددأ وير ل دد  قن يددذه ، 
   ن   .آإي   قحءي             ىر         دي (، 

92 
   يء 

  ا جال ال:اني: ماارات إعداد الخطط ومتا:عة تنفيذها  

  إ  إق

   و  

ي اددددددددما  إرميدددددددديا و هديردددددددد ،  نددددددددم ل    يددددددددا   لأ دددددددد ا قياي  و إب ددددددددديلاي  
 و إرن يذ  ( و إ ر  بين  

يادددددددد ى  ادددددددددي غ  ى دددددددد إ  و هدددددددددر    إميددددددددر        ىر        ديددددددددد ( وآإيددددددددد   
    لأ  ا قياي  لرء  ا  ي  كي      ي 

02 
   يء 

  إ  ني 

ي لدددر        :    ادددما،   هديددد ،  ندددم ل ي لدددر        ، كا   ددد  ل دلايددد   
  إرمييا،   م ا   ،

قيعيءدددد   كدلايددددد  ك دددد  ياددددد ى  بندددد   ي لدددددر         وقحر ددددر يسدددددرمر         
   س  ر 

92 
   يء 
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 اليوم
رقم 

 الجلسة
 الزمن مفردات الجلسة

  إ  إ  

يادد ى   بندد      يدد        يدد ،    يددا  إب ددديلاي :    اددما،   هديدد ، يفمندد
  هددددر  ،   دددددر     و    ددددي ، ويسدددد وإي    إرن يددددذ، و إ اندددد ي   إزينددددأ،  

كيدددددددا ء دددددددديلاي  إميدددددددر   قيعيءددددددد   كدلايددددددد  ك ددددددد  بنددددددد   ، ي لدددددددر        (
     ىر        دي (

822 
   يء 

  إر لو

   و  

 ي ،    يددددددددددا  إرن يذ دددددددددد :    اددددددددددما،   هديدددددددددد ،    دددددددددد لأ   إرن يذ دددددددددد    إ ددددددددددا 
    ددددددي ،   عدددددد  ى  (، يفمندددددد      يدددددد ، يادددددد ى   بندددددد      يدددددد     هددددددر  ، 
  ددددر     و    دددي ، ا دددا   إرن يدددذ،    إددد  و إ دددم هر، يسددد وإي   إرن يدددذ، 

 ي لر        ،  سع    نا ل(

،     دددددي   إرمديددددد  و  ىلددددد  كيدددددا قن يذ ددددد   قيعيءددددد   كدلايددددد  ك ددددد  بنددددد   
 ر       رد ي  ..   خ( إيابي ،   نر    إعحهأ،  إ 

822 
   يء 

  إ  ني 
   ى      قر:    اما،   هدي ، كيد      ي د     ى     د قر، ياد ى   بند   

       دي ( كي     ى      قر إلامير        ىر  
02 

   يء 

  إ  إ  
وآإيدددد   ،   دددد إيي  نددددم ل   ر ل ددد ،   هديددد :    اددددما،     يدددا ير ل ددد  قن يددددذ

 ر ل  ، قيعيء   كدلاي   
92 

   يء 

   دددددددددددددد ي
  

   و  
ير يدددد    هديدددد ،    ادددما، :  إروىرددد   سددددرمم  ناددد ل    يددددا كدددر    إرءدددد ىرر 

  كر    إرء ىرروكيم    
92 

   يء 

  إ  ني 
بددد   يا  و ر بددد   إرءددد ىرر آإيددد   ىمدددا   حردددمم   كدددر  قيعيءددد   كدلايددد  ك ددد  

           أو إرمدا    لأ  ا قياي  وي    ا  لأكرد
92 

   يء 

  إ  إ  
ياددددددد ى   قحلايددددددد   إرءددددددد ىرر  إروىرددددددد  وقحر دددددددر   ددددددددر      إاليددددددد    إم   يددددددد ، 

  إر حيحي ،  إرحسياي (، قيعيء   كدلاي .
92 

   يء 

  التوثيا وإعداد الأدلةا جال ال:ال : ماارات   

 إسدددددددددددد  
  

   و  

 ي دددددددددددد  ى  إعي ندددددددددددد  :    اددددددددددددما،   هديدددددددددددد ،   نددددددددددددم ل، و   لاميدددددددددددد    إعي ندددددددددددد  
 كر  وقنظي ، ، قر  و   لامي   ، و     و  و   ددو  إعي ن  و   لامي  

 ،    دددر و ،   لدددف  ،  إر دددما  إعي نيددد ...  خ( وكرمدددا و   لاميددد    إعي نددد   
 يا ى  قحلاي   إعي ن   و   لامي  

92 
   يء 

  إ  ني 
إعي نددد  ، آإيددد   كيدددم      ددد    م كدددر    م كدددر  إعي نددد  :    ادددما و هدي  ددد ،

قيعيءددد   كدلايددد  ك ددد     ددد   وقحدددر ق قم ي اددد   دددء كدلايددد   مدددد      دددم  ، 
  م كر  إعي ن       ررا  ،   نر    إ لا أ(

92 
   يء 

  إ  إ  
 إ دد ا  و  لا دد    إيابيدد  ك دد  يسددرمم  إفلايدد  و إءسدد  يادد ى     ى  قنظددي  

 دء  كدر      قم ي اد  ك د  كدلايد  إ لا أ و إ ان ي         أ، قيعيءد   كدلايد 
  دلاي    إرمييا و كر    إرء ىررإ إعي ن   و  ي   ي    إالي  

92 
   يء 

  إس لو
   و  

  ي دد  ي     إيددا ،  إ ددا ي        ديدد ،  إ دد ي  إعي ندد   و يادد ى    كددر   
  إرى  ي ( وقما اه    ا       ي      رلا  

92 
   يء 

 92 إ  و إ ا ه     ر لاء  بفد  ي يد ى يد  ي د   ا  لأكردد       يا ى   ددو وقم ي   إ  ني 
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 اليوم
رقم 

 الجلسة
 الزمن مفردات الجلسة

   يء         أ

  إ  إ  
ياددددددددد ى   كددددددددددر      إددددددددد   إر رر يدددددددددد :    ادددددددددما،   هديدددددددددد ،   ندددددددددم ل،  إ ن اددددددددددر 
و  فمندددددد  ، قيعيءدددددد   كدلايدددددد  ك دددددد   كددددددر      إدددددد   إر رر يدددددد  ك دددددد  يسدددددددرمم 

  دي     ي   و إفلاي  و   س ا  إ لادي  و إ ا ي       

92 
   يء 

  إ  ي 

   و  
ياددد ى  بنددد      إددد   إرنظيديددد :  إايفددد   إرنظي دددأ،   اددد ا،  إماددد   إدددم ي ا، 

 قيعيء   ك     ا ى 
92 

   يء 

  إ  ني 
 نددددددم ل   هديدددددد ،    دددددد   ا و  م ادددددد   ،  إسددددددنمر :    اددددددما،  كددددددر    إرءدددددد ىرر 

  إرء ىرر، ير ي  وكيم    كر    إرء ىرر  إسنمر 
92 

  يء  

  إ  إ  
     دددددي   إيابيدددددد ، ك ددددد   كدددددر    إرءددددد ىرر  إسدددددنمر  كددددد  قيعيءددددد   كدلايددددد  

   نر    إعحهأ،    ي   إ ر       رد ي (
92 

   يء 

  ا جال الرا: : ماارات القيا  والتقويم  

 

  إر  و

 

   و  

 (،  إءي   و إرءمر :    اما،  إ ر  ب       هي    إءي  ،  إرءيي ،  إرءدمر
  نم ل قءمر          إذ ءا،     ى ء(،

           دد أ و إ ا يجددء  ددء مددم  ي دد   ا  هديدد  ي دد ى     م دد   ددء قءددمر  
  لأكرد          أ

92 
   يء  

  إ  ني 
دددد    أ ك ددددد    سدددددرمم      ددددد أ ياددددد ى     يددددد   ي لدددددر             ى  و   د

 و إ ا يجء
92 

   يء  

  إ  إ  
ءا: ي اددما،   هديد ، ير يد  وكيددم    كدر    إرى  د   إذ قيدد ،  إرءدمر   إدذ 

   سرمم       أ و إ ا يجءقيعيء   كدلاي  ك   
92 

   يء  

 

  إ  لر

 

   و  
 إددددددر  ،    ددددددرياك   و  و   قءددددددمر         يءدددددد  لس يادددددد ى   بندددددد   وقيعيدددددد 

 (.   خيء  لس  إرءر ر، در و   إعي ن   و  ي     ..
92 

   يء  

  ني  إ 
قيعيءددددددد   كدلايددددددد  ك ددددددد   يددددددد   ي دددددددرلأ   إرمددددددد   مدددددددد      دددددددم  ،   ر اددددددد  

 و إراا    ، ي   ى  إر لا (،
92 

   يء  

  إ  إ  
قيعيءدددد   كدلايدددد  ك دددد   يدددد   ي ددددرلأ   إرمدددد   كدلايدددد    إءعددددم  و إب دددد ي ، 

    ري    إيابي ،     ي   إيابي (
92 

   يء  

   ح   

 ك ر

 

     ررام ، دا    إرم ي (  رياك    إر   قيعيء   كدلاي  ك      و  
92 

   يء  

 بي ن   ونر    قءمر       ، و كر   قء ىرر قءمر         إروىر يا ى  قحلاي    إ  ني 
92 

   يء  

  إ  إ  
 غددا     ددر     ددم    دء مددم  نردد    قءددمر         بندد   كيددا  إرحسد   ياد ى  

 ذه     ى  و       أ، وير ل   قن ي
92 

   يء  

  ا جال الخامس: جودة الخدمات والأنشطة الطلابية  

  إ   ا

 ك ر

 آإي   قيعي   ي     و نظد  وي    ا  إءعم  و إب  ي    و  
92 

   يء  

 92دم   كري    إرك  و  س نر  إلايا   ء قن يذ كدلاي    إءعم  و إب  ي    إ  ني 
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 اليوم
رقم 

 الجلسة
 الزمن مفردات الجلسة

   يء     إا اوني ك ا   نظد   

  إ  إ  
مدددددد   ددددددم      دددددري    إيابيددددد :    ادددددما،   هديددددد ، آإي م ددددد  ك ددددد  يسدددددرمم 

     ي   و إفلاي  و إءس   إ لا أ و إ ان ي 
92 

   يء  

  إ  إق

 ك ر

 

   و  
دد    أ هدي  ددد ، يا لأم ددد   :  إرمديددد  و  ىلددد   كدددري    إن  ددد أ  إرمديددد  ،    د

، آإيددد   وقن يدددذه    دددري    قءدددر  ،  وى   م ددد   دددء  كددد  ( لأدردددد مء،   ادددأ
 ء رر   إيا  ب إلام  ت   نظد   حءم ا  وو دع م  .

92 
   يء  

  إ  ني 
بددر ي  ىك  دد    مهددمم   و  عددرك   و  ر ددم    و  ر  ددا  : نعددذ  كن دد  و هدي  دد ، 

   ا ى    إالي  إلاد  ى    ء قءر   كري    إرك  إرن يذه 
92 

   يء  

  إ  إ  

ضو    ك  دددددد : نعددددددذ  كدددددد     ددددددري   و هدي  دددددد ،   ادددددد ى   كددددددري    إيددددددا  
 قءر      ري   إالي  إلاد  ى    ء 

بددددر ي  وكددددري    إيددددا   إددددروإي  ، نعددددذ  كدددد   إ ددددا ي  و   ددددري  ،   ادددد ى   
  إالي  إلاد  ى    ء قن يذه 

92 
   يء  

 إر لددددددددددددددو 
 ك ر

 

 

   و  
آإيددددددد   قح  ددددددد   م ددددددد ،    ددددددي   إيابيددددددد :    ادددددددما،   هديددددددد ،  نم كاددددددد  ويا لأ

  إيا  إلاد  ى   اا  ،

 قيعيء   كدلاي  ك   قنظيدا  وقن يذه  وقم ي  ا  إي   

92 
   يء  

  إ  ني 
:  نم كاددددددد ،     دددددددي   إيابيددددددد   إر كدددددددد  إلإبدددددددر ل و لأبرفددددددد ى وىرددددددد      كدددددددد  

 وقيعيء   كدلاي  ك   قنظيدا  وقن يذه 
92 

   يء  

  إ  إ  
 نم ل  إ ف وم، آإي    إر  ي  ي ا  واء  إةنظدد   ا   إر  ي  يو  إ ف وم:

 و إلام  ت و  در        ردر  ي      ي  
92 

   يء  

  ا جال الساد : جدمات الدعم الأكاديمي  

   دددددددددددددد ي
  

 ك ر

 

   و  
د    أ: ياددد ا   م دد   دددء  إ اندد ي ،   ادد ى    إاليددد  إلاد دد ى    دددء   إ اندد ي     د

  إر لاي  و إر لا رك  إضد   دم   قءر    إ
92 

   يء  

  إ  ني 
 إددر لا    إا او ددا:    اددما،   هديدد ، ي دد   ا     ردددر   ددء     ي دد ،   ادد ى   
 إاليددددد  إلاد ددددد ى    ددددددء قيعيددددد  يريلاعدددددد   ي ددددد   ا  إددددددر لا    إا او دددددا، آإيدددددد   

 قءر   كري    إرك   إالي  إرن يذ  إ ا ي  و  ءرى     إا اوني 

92 
   يء  

 إ   إ  
   ى  ي دددد  ى  إددددر لا :    اددددما و هدي  دددد ، كددددري م  ، يادددد ى   قن يددددذ    ددددري   

 وير ل     إضد    يري د    إ ا ي  و إيا 
92 

   يء  

افا والتزاي ات     ا جال السا: : جودة المر

 إسدددددددددددد  
  

 ك ر

 

   و  
   ادددما،  هدي  ددد ، قحر دددر  يري دددد     ديدددو  إميدددر     ر اددد  و إراا ددد   : 

   ىردددد ،    ددددد    أ(، قنظددددي  وقرلدددددير   دددددرمر يا ، آإيدددد   قءدددددمر  ا كلاي  ددددد    
 و    م    إب ديلاي 

92 
   يء  

  إ  ني 
 إ دلايددددد      ىرددددد ددددددم     ر اددددد  و إراا ددددد    واءددددد   ريلاعددددد    مدددددد   آإيددددد   

 و      دي 
92 

   يء  
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 اليوم
رقم 

 الجلسة
 الزمن مفردات الجلسة

 
  إ  إ  

وقحءيدد  يريلاعدد   آإيدد   قيعيدد  ي دد   ا و دددر      إسدداي   إ  يدد  و  انيدد ، 
  إ ح  و إنظ ا  و لأل ا ق    إعلت   ء   ر ا  و إراا    

92 
   يء  

  ا جال ال:امن: الماارات الإدارية  

 

  إس لو

 ك ر

   و  
ياددد ى   ادددنو  إءدددر ى:    ددد هي ، ير يددد  ادددنو  إءدددر ى، قيعيءددد   كدلايددد  ك ددد  

 ي  ى     م    ء انو  إءر ى
92 

   يء  

  إ  ني 
ى و لأق ددددددد  :    ادددددددما،  نم كددددددد  وآ  بددددددد ، كن ادددددددر  إرم اددددددد ، و ددددددد      حدددددددم 

 إرم ادددد ، يعدددد  ل  إرم ادددد  يددددو  لآكددددرر ، انددددم     ندددد ل و إرددددا ر، قيعيءدددد   
 كدلاي  إلارم ا  يو    ررا   و   ا       ىدي  إلاد  ى    ء     ي 

92 
   يء  

  إ  إ  
ردددددددد ،       ديدددددددد (  إر رردددددددد  بانظددددددددد      ي دددددددد       ى   نظدددددددد    إا اونيدددددددد : 

 هديدد  قحددر ق بي ن م دد  وي لامي م دد ، يادد ى     ددرمر يا  وقم ي ادد  وو    ادد ، 
  ء  نا ل   ا ا و ك   إ دلاي      ىر 

92 
   يء  

 

 

 إ ددددددد ي  
 ك ر

   و  
نظد ا و وى  ييد      درول، كدلايد      ى     درول،  هديد  ادر   إ دد ،  نددم ل 

   و   ىم   و ي  م  ء اي  ار   إ د   يا ى ، ار   إ د 
92 

   يء  

  إ  ني 
ياددد ى    دددد ى   إر ا يدددد  و إرح  دددد   إددددذ ءا:    اددددما،  هديدددد ، يادددد لأ   إرح  دددد ، 

    إيي  إرح     إذ ءا إة      رد   و  بر ل
92 

   يء  

  إ  إ  
يريلاعدد   قيعيدد  آإيدد   مددد    إ ر إدد  و  سدد و   و إ   هدد   ددء  إ ددد      ى  

يددددا  و إي إعدددد   :    دددد هي ،  لآإيدددد      ردددددر   ددددء     ي دددد ، بدددد   لددددير   إ
 قيعيء   كدلاي 

92 
   يء  

 أساليب التدريب:

ادددددر   ،  إ دددددرو   إرءر ديددددد ، إ دددددد  إ  ددددد   إدددددذهنأ، وى    ح مدددددر  ،   حدددددم ى و  ن   ددددد ،         
 ،ردرىرع       ىرد  إ دد ،  إرءد ىرر و إعحدمه،  ى  د    ح إد ، قد يد     و ى،  إريعيءد    إ دلايد ،  إ

  إزر ى     ير ني 

ك ددد    رقعددد   إس   ددد      ىرددد    دددء     ي ددد    إسددد م       م  دددم  و  م  ددد    الفئوووة المسوووتهدفة:
   .ي   لا   إم         ىر  واء  إنظ ا    ري    رني  ؛ااك  

   دء ياد      دم   و لأكردد   يد   ءما ب إررىري يادمكد  يد  ك دا    إردرىري   رم  د   :المدربون 
 ب    ي     إس م     كض   هيت   إررىيس و  سب  ىر   ء كد      إريمرر و   م  

 smart(،  إسددعمى   إذ يد   Data Show داددز    ح  دي  لآ ددء، داد ل  إ ددر     الأدوات التدريبيوة:
board). 

(  ميدد ، كددا  81  (  دد ك  قرىرنيدد ، بم  ددو18  ي   إرددرىر أ يدد   رفددم   إ اندد  موودة البرنووامج التوودريبي:
  إ  ا   إ ع يي  بد ر   ى و   ك   ون    ميي .

وان تنفيووذ البرنووامج التوودريبي  ء ددالإ     ن ددذ  ددء يءددر كددد     إريددمرر و   ددم  ،  و    يفدد   قددر      :مكو
     ي   ين  ع 
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، دمردددد   إ اندددد ي  يدددد  ي   نيدددد   إرددددرىري  ددددء     ي دددد    إسدددد م   ق  ء ددددالإ   تمويوووول البرنووووامج التوووودريبي:
وء دددددددد   ددددددددمى   دددددددرىم  ، و إفدددددددم  ى   لدددددددر اي  و    ىرددددددد   إءددددددد  د   ك ددددددد  قدددددددنظ   إ انددددددد ي   إردددددددرىر أ، 

 ب  م ا        سرلازي    إءرق  ي ، و إ ا    ، و إضي ا .

مرر ند ي   إردرىر أ   ء دالإ و يد     در   دء قيد دا   إر ر  ك   ا كلاي   إ ا   تقويم البرنامج التدريبي:
 ، ي  كا   لآءا:       م         ىر  

 أولا: المتدر :

إعيدد   ودادد  نظددره  ييدد    إ اندد ي ، قبنددد و   ،   دد   إ ددا ي   إردددرىر أ   ء ددالإ   ددرد ى   ددء ددر  قمليددو       
م قداد    درىم   يد    د     هر    إ ان ي   إررىر أ ويرم ومدميا  ولددمإا  و ىدد  قحءيءاد ، ويدر

يدد  ييددق   إ اندد ي   إرددرىر أ، ويددرم ين  ددع  لاديدد  و   ى  إلا اندد ي  و   دد إيي   سددرمري   ددء ضإدد  إ 
و س  إرن يذ، و   ء      لاس  ، وير   إ ان ي ، و إء ك    إررىرنيد ، وقنظدي    ردرىم    دء  إء كد ، 

كددد   هددد     ددد ى  و  اددد ى   و    دددا    إادددأ  ، ب  مددد ا    ددد  وداددد  نظدددر   ردددرى و   دددري     سددد نر 
   بس    ي   إ ان ي ، و برل   ء اي   إريمرر  إ ان ي .

 : المدر ثانيا:  

إلار ددر  ك دد  ودادد  نظددره  ييدد    إ اندد ي ،  ،   دد   إ ددا ي   إرددرىر أ   ء ددالإ   ددرد ى   ددء ددر  قمليددو        
ن ي   إررىر أ، و ه     م ندي    ا بيد  ونءد م قبن و   برل  إ  مم    إاأ و دا    كا  قن يذ  إ ا 

 إض    ء  إ ان ي ، ويرم  ىد  ي  ى   وق  ك    ردرىم     ند   كدلايد   إردرىري، و بدرل  إرمادي   
 و  ء اي    إاأ  ر ه  إريمرر  إ ان ي   ء   سرءع .

 ثال:ا: تقييم أثر البرنامج التدريبي:

قءدددد ىرر  إددددر لس   ع لددددر إلادرددددرى  إلار ددددر  ك دددد    ددددر ر ير   و   ددددريال  ى     سدددد  ددددر  يدددد  كددددا        
د    أ يريلاعدد    لأكرددد   إرددرىري ك دد  قيددمرر     دد   ددء قحءيدد   ، ب  مدد ا    دد  ي ددم      ي دد     د

قار ددددر ، و إنددددم  دددء كددددر   إ دددا ي        ديددد   إاددددأ قح ددد  ك ددد   لأكرددددد    و ك ددد   لأكردددد        ددد أ 
  إ ا يجء.

 نامج التدريبي:البر  متطلبات تنفيذ

 يضمى إلا ان ي   إررىر أ.ينت   ررى  لا     -
  يبس   لا     إ ان ي   إررىر أ مد   إنء م    ردر  إدر   إ ا ي . -
 ددددء ي دددد   ا  إ الدددديت إلام دددد     إءي   دددد      ىردددد    يبسدددد    إ اندددد ي   نءدددد م  ددددء     مددددلا  -

 .ب    ي  
، يدو ير كد   قنميدو   درىم   إ اند ي   إردرىر أ إ ن    ب كريد ى   درىم       دا   د    إرن يدذ   -

 .كا      ا  إررىرني  يسي قعي      يا   ي      لأ 
   ك      م ني  إريعيءي   إ دلاي . إ ا     ء  إ ان ي -
  ك   إءي      إ لاي  ب    ي    إرن يذ  إ ان ي   إررىر أ. -
  كرد    إ ان ي  مد     يا  إسنمر  إريمرر   م    . -
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 صيات الدراسة:تو 

  ء مم  نر     إرى   ،  م  أ  إع يق ب لآءا:     

    ىرد    دء مدم          دم    إريدمرر    ء دالإ  إردرىر أ  ان ي  إس م    إلا       ي  قعنأ -8
ددد    أ ، و كرددددد    مددددد   إ ددددا ي   إررىرنيدددد   إاددددأ قن ددددذه      ي دددد   يريلاعدددد    لأكرددددد      د

 . م  ا       ىر  
  ان ي   إررىر أ   ء الإ  ميم   كر     ءي   إر ك ء  ء     ي     إس م   . كرد    إ -2
ددد    أ إددددرم   ددددم         ىردددد   ب    ي دددد    إسدددد م   ،  -2   ددددر  ء ادددد     ددددم   و لأكرددددد      د

 وء رر ا  باهدي  و يد   لأكرد   إ   ي   ومر ياا        دي .
  ىادددددددددر  لأيري دددددددددد    إررىرنيددددددددد     ء دددددددددد  كدددددددددد      إريدددددددددمرر و   دددددددددم   ل دددددددددف   وى  ك ددددددددد -2

دد    أ، و إ دددد  ك ددد  قلاعي  ددد  يددد   إلاددددم         ىرددد    دددء ياددد   مدددد      دددم   و لأكردددد      د
 كا   إ ا ي   إررىرني .

  م دددد      ى   يسدددد وإي  قضددددد     إدددد      ي دددد  إضددددد      ددددم         دددد أ   إ ا يجددددء(  -5
 ل ف  و    و  ي .  أو  و ى   ء كدلاي   مد      م   و لأكرد         

قءددددمر         إددددم ي ا إلادددددم         ىردددد   كن اددددر ي دددد ى ر   ددددء كدلايدددد    ندددددمض قضددددد    -0
    م   و لأكرد          أ.

 مقترحات الدراسة:

ب    ي دددددد     ددددددء قيددددددمرر        ددددددم         ىردددددد     ء ددددددالإ  ى  دددددد  ا كلايدددددد   إ اندددددد ي   إرددددددرىر أ -8
 . إس م   

 إلادم         ىر   ب    ي     إس م   .و  و  إ ا ي   إررىرني   -2
بندد   برندد ي  قددرىر أ إريددمرر        ددم         ىردد   بدد إر لاي   إ دد ا  ددء مددم  ي دد   ا  لأكرددد    -2

 .  رىس أ
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 قائمة المراج 

 المراج  العربية:

ر      (. ق دددددددمى يء دددددددالإ إريدددددددمر2222 بددددددم  إن دددددددر، يسددددددد  و دددددددلاي ، يسددددددد  وكعددددددر إريي ، يحددددددددر.   
 إءيددد         ىرددد  با ي ددد    لهدددر  دددء مدددم  ل دددل ي ددد   ا    دددم   و لأكردددد  . يالاددد   إ ابيددد ، 

 .092 -051(، 892  2د ي     لهر. 

(.  وى هيتددددد  قءدددددمر   إر لادددددي   دددددء قاهيددددد  د ي ددددد    يددددد ا 2222 إعدددددر  ، ييددددد   و  حدددددر ، كعدددددر إارر .  
د    أ. يالادد    2 إ لاددما  إ ابمردد ، د ي دد   إءدد هر ، يحدددر بدد   دد م     ددايي  إاكرددد      د

 2 ،)205-291 . 

(. ي م د   قيعيدد  ي دد   ا  لأكردد      دد    أ  دء د ي دد  قعددمر يد  ودادد  نظددر 2285 إعلادم ،  ددلا ا.  
 .108-091(، 800  8 كض   هيت   إررىيس. يالا   إ ابي ، د ي     لهر، 

  : ي ار     ى   إ  ي .(. ق دي  نظ   إررىري و إريمرر.  إرر 2222قري  أ، وإي .  

-88.  إء دددي ، 2222(. يددد قدر  وى     ي ددد    إسددد م     دددء ق  يددد  ى رددد  2281د ي ددد   إء دددي  .  
 ا2281 ن  ر  82

(. يددددرم د هزردددد  د ي دددد  لددددءر   إريعيدددد  ي دددد   ا   ر ددددز  إددددمقنأ إلارءددددمر  2222   نددددم ا، ين ددددمى.  
  نظدددددر  كضددددد   هيتددددد   إردددددرىيس و لأكردددددد         ديددددد    يدددددمى  إاكردددددد        ددددد أ يددددد  وداددددد

 .811-825(، 2  20و  م     اا  . يالا   إ لاما  إ ابي . د ي   ك   لدس، 

(.    م ددد    إادددأ قم دددد  قحءيددد     دددم    إ ددد يلا  و إ  يتددد   ريلاعددد    لأكردددد   2288  حر دددا، ييددد  .  
دددد    أ با ي ددددد   ا  إءدددددرم.  ى  دددددد   قرممرددددد  و درد كيددددد ، د ي ددددد  يلاددددددم  ،  -88 (،2  81   د

821. 

(.    ى     دددم    إ ددد يلا  و لأكردددد      ددد    أ  دددء     سددد    إ ابمرددد .  إءددد هر : 2288كلايددد ، ننيددد .   
   ى  إ ار إلاا ر و إرمليو.

(. يء دالإ إريدمرر قدرىري  كضد   هيتد   إردرىيس با ي د   ا  إءدرم  دء مددم  2228 إر دمقء، يسد ا.  
 . 212-288(، 2ع ق ،  ي    ا  لأكرد          أ. يالا  د ي   ي ر  إ

(.    دددا لإ بنددد   برنددد ي  قدددرىر أ  كضددد   هيتددد   إردددرىيس    ددد يجء  دددء مدددم  ي ددد   ا 2282لى ددد  ، إي ددد .  
   ددددم    ددددء  إر لاددددي   إ دددد  ء با ي دددد   دددديي  ندمضددددد . ى دددد إ    رددددمى  غ ددددا يا ددددمى . د ي دددد  

  يي ،    ز  ر 

 ى  د  ي إد  ك د  د ي د    لاد   د م . (.  وى  إررىري  دء  إرنديد   إن درر : 2282 إسر ر ، يحدر.  
وى ددددد  يءريددددد    ددددد  إلادددددد قدر  إ ددددد  ا    هدددددر     ى   إ  يددددد  و إرنديددددد      ىرددددد   دددددء  و  يالادددددس 

 ا2228  سد ا  82-82 إر  و  إرو     لاي   إ رمي . ي ار     ى   إ  ي ،  إرر   

 رمليو(.  إررىري     ى . كد  :   ى و    إلاا ر و إ2282 إسف ىن ، با .  
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(. ي م دددددددد   قيعيدددددددد  نظدددددددد ا    ددددددددم   و لأكرددددددددد   2222 إ ددددددددرد أ، كعددددددددر إريد  و  يددددددددر ،  ددددددددد ا .  
 .01 – 29(، 80  8       أ  ء     ي     إيدني . يالا  د ي    إن ار، 

(.    ى   إ دلايددد   إررىرنيدد :  إنظرردد  و إريعيددد . كددد  :   ى   ح يددر إلاا دددر 2282 إ ددرك ، كيدد   .  
 و إرمليو.

 (. و  دددددو  لأيري دددددد    إررىرنيددددد   كضددددد   هيتددددد   إردددددرىيس ب إفلايددددد      ي يددددد  -2289رر ، ياددددد .   إ ددددد
دددد    أ. يالاددددد   إعحدددددق  بددددد   دما با ي ددددد   ا  إءدددددرم  دددددء مدددددم  ي ددددد   ا    دددددم   و لأكردددددد      د

 .229-288(، 2  22 إ لا أ  ء  إ ابي ، د ي   ك   لدس. 

ريددددددمرر        إددددددم ي ا إلادددددددم         ىردددددد    (. برندددددد ي  قددددددرىر أ يء ددددددالإ إ-2289 إ ددددددرر ، ندددددد  ء.  
(، 82  2با ي د  نادر    دء مددم      ى    إا اونيد . يالاد   إ لاددما  إ ابمرد  و إن سدي . غددز ، 

8-22. 

(.  إرندي    انيد  إلا د يلا    دء    اد ل     ى  با ي د    ن دمى  يدرك  إريدمرر 2228اعت. ليد  .  
 .8821-8822(. 882د ي     ن مى ،     س ى  إم ي ا. يالا   لاي   إ ابي ،

(.  إررىري: ي امي  وا  إي ق  بند    إ دا ي   إررىرنيد  وقءمرداد .  إءد هر :   ى 2229 إي   ا، يس .  
  إ رو  إلاا ر و إرمليو .

(. ق دددمى يء دددالإ إريدددمرر ينظميددد  قدددرىري     ىرددد   با ي ددد   نددد    إسدددميس  دددء 2281 إ   ددد أ، ن دددا.  
 .222 -822(، 82      رءري . يالا      ى   إ ابمر ،  إء هر ،  مم  ك ا   ل ل     ي

(. نظرردددددد   إرددددددرىري:  إرحددددددم  يدددددد   افدددددد ى ويعدددددد  ل  إرددددددرىري   دددددد  و   دددددد  2282كعددددددر إ ر لإ، يحدددددددم .  
   لادم .  إء هر :    دمك   إ رمي  إلاررىري و إا ر.

 دددالإ  دددء مدددم  ي ددد   ا    دددم    دددء (. ا كلايددد  برنددد ي  قددرىر أ يء2281 إ ري ددأ،  ددد ى  و إءحيددد  ا،  يددد .  
د    أ. يالادد  يسددرءع   قنديدد  ومددء    ددر ض    دد يجء بددروى   ددء قحءيدد  يريلاعدد    لأكرددد      د

 .210-228(، 820  22 إ ابي   إ رمي ، 

(   درك    دد   إعحددق  دء  إ لاددما  إسددلام ي .  إررد  :   ى  إزهددر   إلاا ددر 2282 إ سد  ، ادد    يدددر  
 و إرمليو.

(.    ى    دددددم ى   إن دددددرر :   دددددنلو   حدددددر ق  دددددء    ى    دددددم ى   إن دددددرر . ددددددر :   ى 2282كاقدددددء، يدددددر ا.  
 لهر  . 

(. ي م دد   قددرىري   م  دد       ىردد  . 2222 إ دددر، ي دد  و إ سددار،  دد ى  و إرددمرار ، ا قددد .  
 ى  دد  يير نيدد  ك دد    م  دد       ىردد   با ي دد    يدد ا يحدددر بدد   دد م     ددايي . يالادد  

 .81-8(، 22  2ا  إ ابمر  و إن سي ، غز ،  إ لام 

(. برندد ي  قددرىر أ يء ددالإ إلارنديدد    انيدد   كضدد   هيتدد   إرددرىيس  ددء د ي دد   2280 إ ء ددا،  ددلاي  .  
لددددد     دلاادددد   إ رميدددد   إسدددد م    بندددد   ك دددد  ي دددد   ا    ددددم    إ دددد يلا . ى دددد إ    رددددمى   غ ددددا 

 .   ى  يا مى ،     ي     ى ني . 

(. ءسددددا   و دددد       ىردددد  ب  نظميدددد      ي يدددد   ددددء   دلاادددد  2281 إ سددددار، لدددديم .    فددددا.  ددددا ا و 
 إ رميدد   إسدد م     ددء  دد   إرمدادد    إ لاديدد ، ق ددمى يء ددالإ. يالادد   إ لاددما  إ ابمردد ، د ي دد  

 .210-811(. 2  25 إء هر ، 
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  دلااددد  (. ق دددمى يء دددالإ إريعيددد     دددم       ىرددد   دددء د ي ددد   إررددد   إلاعنددد   ب2221  فدددا.  دددا ا.  
 .829-882(. 2  85 إ رمي   إس م   . يالا   إ لاما  إ ابمر ، د ي    إء هر ، 

ه( برددددددددددد ىر  8222 0 9( ى ددددددددددد   8222 0 1(.  إءددددددددددر ى   ى ددددددددددد   2222يالاددددددددددس لددددددددددد و      ي ددددددددددد    
 هد.8222 9 82

 (. نظ ا     ي   .  إرر  :  ي ن  يالاس ل و      ي   .2289يالاس ل و      ي   .  

(.  إا حدد    نظددد  إلارى  دد    إ لايدد   ددء     ي دد  .  إرردد  :  ي ندد  2222  ي دد  .  يالاددس لدد و    
 يالاس ل و      ي   .

(. قءيدددددي   لأيري دددددد    إررىرنيددددد   كضددددد   هيتددددد   إردددددرىيس 2285يحددددددر،  لدددددر  و إ ءيددددد ، يحددددددر.  
الاد  با ي   نار    ء مم  يريلاع   ي    ا  إايت   إمقني  إلارءدمر  و لأكردد      د    أ. ي

 .208 -220(. 2  28 لاي   إ ابي ، د ي     يمم، 

(. و  ددددو قيعيدددد  ي دددد   ا  لأكرددددد    إ ا يجددددء با سدددد ا  لايدددد   إ ابيدددد  با ي دددد   ا 2289يددددرك ء،  دددددي .  
 إءددرم و إ دد مم    إاددأ قم دادد  يدد  ودادد  نظددر  إءيدد         ىردد  و كضدد   هيتدد   إرددرىيس، 

 .258-292(. 812  2يالا   إ ابي ، د ي     لهر، 

(. قدددددرىري يدددددر ر    نددددد ق   إر لايديددددد  ب إدددددرو    كضددددد    دددددء ياردددددي  إ ابيددددد  إدددددرو  2221يدددددرل ، هندددددر.  
    لاي   إ رمي : برن ي  يء الإ.  إرر  : ياري  إ ابي  إرو     لاي . 

ددد    أ.   ددد    أ. 2229  ر ددددز  إددددمقنأ إلارءددددمر  و لأكرددددد   و   د (.  إيدددد  مددددد      ددددم   و لأكرددددد      د
  إرر  

دد    أ: ندددد ض  ك  يددد  وكرميددد .    لاددد   إ رميددد   إروإيددد  2222ى، ءدرردددر.  ي دددي  (.    ى   لأكردددد      د
 .222-282(، 2  8   ى     را ،  إء هر ، 

ا(.   دددددلام   إ ددددد  " قعي رددددد  و  دددددرمر ي   دددددء ييدددددر    إر لادددددي . 8995ييدددددر،  دددددي     ددددداا ك دددددء.  
 د ي   ك   لدس. 

 (.   م    إ  يلا  و لأكرد         أ.  إء هر : ك إ   إاري.2282  لايجء، ىم  و إ ا ل ، يع ىر.  

(.  ى  ددددد  قحلايلايددددد    دددددع   كدددددزو      ىرددددد   كددددد   لأإرحددددد   2289  لايجدددددء، ىمددددد  و   لايددددد ، كددددد   .  
ب إددروى    إررىرنيدد  ل ددد       ددم   و إريددمرر با ي دد  ي  دد  و ددع  قح  دد ه . يالادد     رادد  

 222 -810(، 82  8 إ ابمر ، ي ر، 

 . يسددددد ادو يددددد  "2030رؤيوووووة المملكوووووة العربيوووووة السوووووعودية (. 2280  دلااددددد   إ رميددددد   إسددددد م   .  
www.vision2030.gov.sa" 

 . يسددددددددددددددد ادو يددددددددددددددد  "برنوووووووووووووووامج التحوووووووووووووووول الووووووووووووووووط ي(. 2228  دلااددددددددددددددد   إ رميددددددددددددددد   إسددددددددددددددد م   .  
www.vision2030.gov.sa" 

 . يسددددددددد ادو يددددددددد  "برنوووووووووامج تنميوووووووووة القووووووووودرات البشووووووووورية(. 2228  دلااددددددددد   إ رميددددددددد   إسددددددددد م   .  
www.vision2030.gov.sa" 

http://www.vision2030.gov.sa/
http://www.vision2030.gov.sa/
http://www.vision2030.gov.sa/


 رنامج تدريبي مقترح لتطوير أداء الموظفين الإداريين بالجامعات السعوديةب

 في ضوء متطلبات الاعتماد الأكاديمي
 وليد بن عبد الرحمن محمد الجاسر /د

 

 

568 

   كدد   إر لاددي  ا(.   دد قدر  إ دد ي  إلاددملى     سدد وإ2228  نظددد   إ رميدد  إلا ابيدد  و إ ء ادد  و إ لاددما.  
 إ ددد  ء و إعحدددق  إ لا دددأ  دددء  إدددمق   إ ر دددا ل ندددم   "   دددم    إنمكيددد  إلار لادددي   إ ددد  ء و إعحدددق 

  سددددددددد ا   21-22 إ لا ددددددددأ  ددددددددء  إددددددددمق   إ ر ددددددددا  م دادددددددد   إرحددددددددر      سددددددددرءعلاي ".  إءدددددددد هر ، 
 ا.2228

بيددد  و إر لادددي   إ دددر  ا(.   ددد قدر  إر لدددو إدددملى    إ ا 2222  نظدددد   إ رميددد  إلا ابيددد  و إ ء اددد  و إ لادددما.  
يدد  م  81-85ل نددم   "  دد ا قياي    إرءددمر  إرحءيدد     ددم    إ دد يلا   ددء  إر لاددي ". ب دداو ، 

2222. 

ددد    أ. يالادددد  2229 إاا ددددء،  إ ددددرمينأ.   (.  إيدددد     ددددي ح     سددددرمري   ددددء    ددددم   و لأكرددددد      د
 .522-201(، 82بحمه  إ ابي   إنمكي ، د ي     ن مى ،  

دددد    أ   إايتدددد   إ (.  إا دددددر   إ  دددددلاي  إلاايتددددد   إمقنيددددد  إلارءدددددمر  2282مقنيددددد  إلارءدددددمر  و لأكردددددد      د
 و لأكرد          أ.  إرر  .

 (. قا ددددلس هيتددد  قءدددمر   إر لادددي  و إردددرىري. يسدددد ادو يددد  "2222هيتددد  قءدددمر   إر لادددي  و إردددرىري  
https://etec.gov.sa" 

 كرددددد   بددددر ي   إرى  دددد    إ لايدددد .  إرردددد  :   ر ددددز  (. ي دددد   ا2222هيتدددد  قءددددمر   إر لاددددي  و إرددددرىري.  
  إمقنأ إلارءمر  و لأكرد          أ.

ددددد    أ      دددددد أ.  إرردددددد  :   ر ددددددز 2222هيتدددددد  قءددددددمر   إر لاددددددي  و إرددددددرىري.   (. ي دددددد   ا  لأكرددددددد      د
  إمقنأ إلارءمر  و لأكرد          أ.

     د    أ  إ ا يجدء.  إررد  :   ر دز  إدمقنأ (. ي د   ا  لأكردد 2222هيت  قءدمر   إر لادي  و إردرىري.  
 إلارءمر  و لأكرد          أ.

 "https:// moe.gov.sa (.  ي       إر لاي      يجء. يس ادو ي  "2228ول ى   إر لاي   

(.  إيدددد   يفددد ا قدددرىري يدددم  ا    ريددد    رنيدددد . 2222ول ى    دددم ى   إن دددرر  و إرنديددد   لأدرد كيددد .  
  إرر  .

(.  إا حدد   إرن يذ دد  إلادددم ى   إن ددرر   ددء    ريدد  2222  ددم ى   إن ددرر  و إرنديدد   لأدرد كيدد .   ول ى 
   رني .  إرر  . 

(.    ى  كدلايدددد   إرددددرىري: ومددددو   عدددد  ل يممددددو  إرن يددددذ.  إرردددد  : ي اددددر     ى  2225ورلاددددز، ي  دددد .  
  إ  ي .

 و إريعي . كد  :   ى و    إلاا ر و إرمليو (.  إررىري     ى  ب    إنظرر 2289   ء، كعر إ ر لإ.  

ا(. ي دددددرول   كدددددا   إ ددددد  ا ل دددددا   إر لاددددي   إ ددددد  ء  دددددء  إءدددددر    حددددد    و إ  دددددرر : 8991 إيم سددددفم  
 ا.8991  رممر  9 إر ر  و إ د .    قدر  إ   ا إلار لاي   إ   ء، ب ىيس، 

يد ى   89-81 إ  درر ". يسدءا، ا(.    قدر  إرو ء "    ي    دء  إءدر    حد    و 2228 إيم سفم  
 ا.2228
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