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الاستفادة من التفكير النقدي خلال عملية تصميم المنتجات 

أحمد محمد زايد
مدرس کلية الفنون التطبيقية - قسم التصميم الصناعى -  جامعة دمياط

ملخص البحث:-
   يواجه مصمم المنتجات العديد من الخيارات، والمشكلات التي يجب حلها، والأفكار 
التي يجب تقييمها أو تحليلها، وعليه ان يتخذ القرارات المنطقية. وعادة ما تتأثر هذه 
الأنشطة بالعوامل الداخلية والخارجية للمصمم مثل التحيزات والمعلومات غير الكاملة 
والتشويه والأحكام المسبقة، مما قد يؤدي إلى حلول أو اختيارات مضللة. ولذا فان اتباع 
نهج التفكير النقدي الذي يشمل دراسة المشكلات من كافة الجوانب، ودراسة الخيارات 
المتاحة وتقييمها منطقيا لاتخاذ القرارات يمكن أن يساهم في تغيير طريقة تفكير المصمم 
للوصول الى أفضل النتائج. وقد أصبحت مهارات التفكير النقدي هدفا رئيسيا من أهداف 
التربية الحديثة، باعتبارها أداة رئيسية من أدوات حل المشكلات. وأصبحت مؤسسات 
تصميم وتطوير المنتجات تتنافس على امتلاك العقول الإبداعية من المصممين، ذوى 
التصميم  تصورات  ووضع  تحليل  على  القادرين  والنقدي،  الإبداعي  التفكير  مهارات 
المبتكرة، وتكمن المشكلة في عدم قدرة بعض مصممي المنتجات على استخدام أسلوب 
التفكير النقدي لتحليل البيانات، ووضع تصورات التصميم المبتكرة وحل المشكلات، 
واتخاذ القرارات الصحيحة وتقييم الحلول والآراء نتيجة التحيزات الداخلية أو الخارجية 
أو المعلومات غير الكافية،  وذلك خلال المراحل المختلفة لعملية التصميم، وقد تناول 
المزدوجة،  الماسة  لنموذج  وفقا  المنتجات  وتصميم  التصميم  بعملية  التعريف  البحث 
وأنواع  المنتجات،  لمصمم  الأساسية  المهارات  وبيان  النقدي،  التفكير  عملية  ودراسة 
تنميته،  واستراتيجيات  النقدي،  التفكير  ومراحل  ومبادئ،  وأهمية،  وماهية،  التفكير، 
الى  البحث  المنتجات. وتوصل  تعليم تصميم وتطوير  الاستفادة منه في عملية  وكيفية 
النقدي،  التفكير  بمراحل  وعلاقتها  التصميم  عملية  مراحل  بين  يجمع  عام  مخطط 
وتدريبهم  النقدي  التفكير  لأنشطة  المنتجات  مصممي  تعليم  ضرورة  على  يؤكد  مما 
المنتجات. وتطوير  تصميم  لعملية  المختلفة  المراحل  خلال  به  الاستعانة  كيفية  على 

الكلمات المفتاحية:-
التفكير   – النقدي  التصميم   - التفكير  أساليب 
المنتجات. تصميم   – التصميم  عملية   – النقدي 

Submit Date:2023-04-25 12:58:53    Revise Date:2023-06-18 08:47:43      Accept Date: 2023-07-27 20:45:41

DOI: 10.21608/jdsaa.2023.207249.1272



162 مجلد 5 ، عدد 1  ، يناير  2024 

 
 
 مقدمة ال
أو    يواجه  المعلومات  تحليل  في  المنتجات صعوبة  مصممي  بعض 

الوصول الى الحلول المبتكرة للمشكلات التصميمية أو اتخاذ القارات  
التصميمية بأسلوب منطقي، نتيجة تحيزهم لبعض وجهات النظر أو  
أو عدم   المختلفة  التفكير  أو عدم دراستهم لأساليب  السابقة  الخبرات 

من   الكافي  للقدر  أو  امتلاكهم  الابتكارية  أو  التحليلية  المهارات 
التصميم بنشاط  للقيام  اللازمة  في  و  .المعلومات  البحث  أهمية  تتمثل 

توضيح ماهية التفكير النقدي، وكيفية الاستفادة منه في عمليات تحليل  
اتخاذ  المبتكرة،  التصميمية  والحلول  الأفكار  وتوليد  المعلومات 

لمقترحة خلال المراحل المختلفة  القرارات المنطقية، وتقييم الحلول ا
  .لعملية تصميم المنتجات

الى بيان أهمية التفكير النقدي كأحد الأساليب    الحالي  يهدف البحث  كما
المنتجات   مصممي  مهارات  تعزيز  في  عليها  الاعتماد  يمكن  التي 
لتحليل المعلومات، وتقييم الأفكار والحلول التصميمية للوصول الى  

للتصميم المبتكرة  البحث    .الحلول  اتخذ  الاستنباطيوقد   .المنهج 
إذا أمكن لمصممي المنتجات الاستفادة من أسلوب    ويفترض البحث انه 

التفكير النقدي وخصائصه، خلال المراحل المختلفة لعملية التصميم،  
وتقييم  المعلومات،  تحليل  على  قدرتهم  من  يزيد  أن  يمكن  ذلك  فان 
واتباع   للتصميم  مبتكرة  حلول  وتقديم  التصميمية،  والحلول  الأفكار 

   خاذ القرارات التصميمية.الأساليب المنطقية أثناء ات 
 

 تعليم تصميم وتطوير المنتجات  -1
التي النص   الإبداعية  العمليات  من  المنتجات  تصميم  عملية  تعتبر 

يتضمن اجراؤها اتخاذ العديد من القرارات خلال المراحل المختلفة،  
المستخدم   احتياجات  تحديد  الأفكار  user needsمثل  وتوليد   ،

generating ideas  والمفاهيم  ،conceptualization  وتطوير  ،
التفكير product developmentالمنتجات   الى  وبالنظر   .
الإنسان    Design thinkingالتصميمي   قدرة  على  يعتمد  انه  نجد 

للترابط    –الطبيعية   بديهياً    –والقابلة  يكون  أن  في    intuitiveعلى 
الأنماط   على  ذات  recognize patternsالتعرف  أفكار  وبناء   ،

عاطفي   قيمتها emotionally meaningfulمغزى  الى  إضافة   ،
( المنهجية  Kelley, 2013الوظيفية.  الأساليب  وتساهم   )

systematic approaches    في ترتيب المراحل والعمليات اللازمة
لأداء وإنجاز الأعمال المختلفة من خلال اتباع الاستدلالات المنطقية  

During the logical inferences  توضيح في  يساهم  مما   ،
علم   يؤثر  ما  وغالبا  الصحيحة.  القرارات  لاتخاذ  المختلفة  الجوانب 

والبيئية psychologyالنفس   اللاواعية  والتأثيرات   ،
unconscious and environmental impacts  اتخاذ على   ،

القرارات بصفة عامة والتصميمية بصفة خاصة. ومن هنا تأتى أهمية 
 . Critical Thinkingاتباع منهج التفكير النقدي 

لعملية   المقترحة  الوصفية  النماذج  وتعدد  اختلاف  من  الرغم  وعلى 
،  method، والطريقة  structureالتصميم الهندسي من حيث الهيكل  

. وقد  logical inferencesإلا أنها تستند إلى الاستدلالات المنطقية  
الخطية   التصميم  برامج  نماذج  بناء  )  –تم  لتتابع   –(  1شكل  وفقا 

بصورة خطية بعد مجموعة من المراحل، ويتم الانتقال بين المراحل  
تليها. وعلى   التي  الى  الانتقال  يتم  إجراءات كل مرحلة  الانتهاء من 
الرغم من اعتماد هذه الاستراتيجية في تطوير العديد من المنتجات الا  
أنها تواجه بعض الانتقادات الحالية نتيجة ترابط كافة مراحل وأنشطة  

فقا للنموذج  عملية التصميم ببعضها البعض، والتي يتطلب تحقيقها و
 الخطى مضاعفة الوقت والجهد والتكاليف.

 

 

 
 ( McConnell, 2020) (مراحل عملية التصميم )النموذج الخطي -( 1شكل )

  Double Diamond Model  نموذج الماسة المزدوجةوقد ظهر  
التصميم  الذي   )اقترحه مجلس  ويعد  (م2019البريطاني عام  أحد  ، 

النماذج   قبل  أهم  من  النموذج  هذا  تطوير  تم  وقد  للتصميم،  الشبكية 
( أحد النماذج المطورة  2العديد من الباحثين والمؤسسات، ويعد شكل )

و المزدوجة  الماسة  تتيحلنموذج  المنطقية    التي  الاستدلالات 
والاستقرائية  deductiveالاستنتاجية    ،inductive  خلال من   ،

المتباين   ، في عملية  convergent، والمتقارب  divergentالتفكير 
يعتبر   كما  لتطوير    Double Diamondالتصميم.  مفيداً  نموذجًا 

. حيث  design thinking capabilitiesقدرات التفكير التصميمي 
إنه لا يمكن التبديل من مرحلة إلى أخرى في النموذج دون استكمال  

الحال الاكتشاف  المرحلة  الأربع،  المراحل  وتتضمن  ،  discoverية. 
. ونتيجة  deliver، والتسليم  develop، والتطوير  defineوالتعريف  

لمراحل الاكتشاف والتعريف التي تم إجراؤها باستخدام مناهج التفكير  
التصميم    المتباين  إعداد ملخص  يمكن    Design Briefوالمتقارب، 

 ,Volpentestaلبيان الجوانب المختلفة لاتخاذ القرارات الصحيحة. )
2008 ) 

 
 Double Diamondالماسة المزدوجة  مطور لنموذج نموذج –( 2شكل )

Model .(Nessler, 2016 ) 

 المهارات الأساسية لمصمم المنتجات 1-1
المهارات   بعض  توافر  المنتجات  وتطوير  تصميم  عملية  تتطلب 
الأساسية لدى المصمم، وتختلف المهارات الأساسية المطلوبة لمصمم  

تلك المطلوبة للمصمم البصري   .  visual designerالمنتجات عن 
ولتصميم منتجات جميلة وعملية يجب على مصمم المنتجات امتلاك 
مهارات البحث والتخطيط واختبار المستخدم، ومعرفة كيفية إجراء  
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التركيز   مجموعات  مثل  البحثية    focus groupsالتجارب 

لاستخراج المعلومات الصحيحة لبناء منتج   surveysوالاستطلاعات  
من   والمعلومات  البيانات  جميع  وتخزين  تنظيم  على  والقدرة  مفيد، 
تحليلها،  على  والقدرة  المستخدم  وأبحاث  النموذجية  التصميمات 
وإنشاء نماذج أولية وإجراء اختبارات المستخدم لقياس الأداء، إضافة  

البصري   التصميم  مهارات  بعض  امتلاك  عن  الى  بصرياً  للتعبير 
(  3( ويبين شكل )Stewart  ،2023الشكل الذي سيبدو عليه المنتج. )

أهم المهارات الأساسية التي يجب أن يمتلكها مصمم المنتجات للعمل  
 وفقاً لنموذج الماسة المزدوجة. 

 
 المهارات الأساسية لمصمم المنتجات.  -( 3شكل )

تدار عمليةدتعتيددددلةتعاحللت ع ر عع :Creativity الابداا  1-1-1
إ ةدء عافكادء عحت قةاعاحلحدءولعرح دجاعرحد عميصعاحليددددلتع  عةار ع
اعميصعاحتكاة عبكدددداد علتوعراحتريددددد عإحصع ير علبتا  ع قدءا ا
حيلكدداتاعاحلدقا لعإفددءكتعاحصعالتتقعاحقا  عميصعتيددر عافكاء ع

 (Parla, 2023) .حلأل ة رتريةي ءع
تدتب عمليةتعتيدددلةتعاحللت عبلةءبتع :Leadership احقةءا  1-1-2

 ةءفددتعحلءمةت.عحجاعةح عميصعاحليددلتعقةءا عرترحةيعك ةاعاحدل ع
ل رعاح دا عاحلكددددت ق.عرجحدقعل علت عاحتدبة عم عاح لةدتعرإح دءتع
احك ةاعراحتدكاداعل عملد عادءكدتعاك ااعاحك ةاعحت قةاعلكدعاح دا ع

 .احل ءئي
ةتلةزعمءحتعتيدددلةتع :Adaptability احقا  عميصعاحتاة  1-1-3

احللتحءاعبءحتغة عاحلسددتل عاحليدد ر عبءحت ر لعحجاعةح ع  عةلتيقع
احليدلتعاحقا  عميصعاحتاة عل عاحتقلةءاعاححاةا عراتحءاءاعاحتيدلةتع
رلت يبدءاعاحسددددرو.عرحدجاعكدء عاحل رلدتعراحسدددد مدتعكيعاحتاة عل ع
احت اةءاعاححاةا عتداعل ع اتعاحل ء ااعافسدددءسدددةتعحلحءوعليدددلتع

 .ااحللتحء
تتلةزعمليةتعتيدلةتعاحللتحءاع :Collaboration احتدءر  1-1-4

بارل ءعمليةتعتدءرلةتلعةتدءر عكة ءعا عل عاحليددللة عراحل لاسددة ع
ر يد ء عاحليدي تلعرح جاعكءليعةح عميصعاحليدلتعالتتقعل ء ااع
اتيددء عرتدءر عقرةتع تصعةسددت ة علكددء اتعافكاء عراحتيددلةلءاع

 .راحتديةقءاعل عاءكتعاك ااعك ةاعاحدل 
ا عالتتقعليددددلتع :Critical thinking احتكاة عاحلقاي 1-1-5

ت يةدد ع قددا تدديعميصع ةزةدداعل ع احلقددايع احتكاة ع احللتحددءاعحل ددء  ع
احلكدددداتاعاحلدقا لعرتقةةتعاءكتعافكاء عاحل  ر تعحيتريدددد عإحصع
 ير علبتا  .عراحقددا  عميصع لةددتعاححرالدد عاحللتيكددتعحيلكددددايددتع

 .احتيلةلةت

:عحقداع ا عاحت ر ععMultitaskingاحقدا  عميصعتددااعاحل دءتع 1-1-6
احتالرحرحيعاحصعت ر عمليةتعتيددلةتعاحللتحءاعاحصعمليةتعسدد ةدتلع
ر يدب عل عاح بةديعمل عاحليدلتعكيع اة عل عك ةاعمل عحتيدلةتع
للتحءاعللتيكتلعحجاعكءليعل عاحفدد ر يع  عةار عليددلتعاحللتحءاع
اعميصعإاا  علكدددددء ة علتدداا عراحتبداةد عبة عاحل دءتعبسدددد رحدتلع قدءا ا

رةدءاعمد  عاحدلد لعل عاح كدءىعميصعتقداةتعافملدء عمدءحةدتعرت داةداع رح
اححرا عكيعاحرقداعاحل داا.عركةلدءعةييعسددددةتتعاحت اةزعميصعل دء  ع

عاحتكاة عاحلقايعبءمتبء اءعاحل ر عافسءسيعحيب ث.

 التفكير النقدي  -2
يعد التفكير بشكل عام، والتفكير الناقد بشكل خاص، هدفا تربويا من 
الى واحدة من   التفكير  لتحول مهارات  نظرا  تدريس العلوم،  أهداف 
التربية الحديثة إلى إكسابها للطلاب من   التي تسعى  الهامة  الأهداف 
والاستنتاج  والمقارنة  والنقد  والتخطيط  الدقيقة  الملاحظة  خلال 

الأحك في  وإصدار  تشكل  أمور  وهي  العلمية  الأدلة  إلى  المستندة  ام 
مجموعها بعدا هاما من أبعاد شخصية المصمم القادر على الابتكار 

 ( 2020الدين،  وكمالوالمشاركة في حل مشكلات مجتمعه.  )سعيد 

باهتمام و حظيت  التي  التفكير  أنواع  أكثر  من  الناقد  التفكير  يعتبر 
في  والمختصين،   المعاصرة  والمناهج  التربوية  التوجهات  أصبحت 

كثير من بلدان العالم تعطي اهتماما كبيرا للتفكير الناقد، وتضعه هدفا  
 حيثمن الأهداف التربوية التي ينبغي أن تنتهي إليها العملية التعليمية،  

يساهم في تحويل عملية اكتساب المعرفة من عملية خاملة إلى نشاط  
عقلي يؤدي إلى إتقان أفضل للمحتوى المعرفي وفهم أعمق له، كما  
ومراقبة   المطروحة  للمواضيع  صحيحة  تفسيرات  الإنسان  يكسب 

يساعد في وضع القرارات في  والأفكار مما يجعلها أكثر دقة وصحة  
 الانقياد العاطفي والتطرف في الرأي.  حياتهم اليومية، وابعادهم عن

 ماهية وتعريف التفكير النقدي 2-1
( النقدي  التفكير  أحد    CT  )Critical Thinkingيعُرف  باعتباره 

مهارات التفكير وأحد أهم مؤشرات جودة تعلم الطلاب. ولهذا يجب  
التدريس   الدراسية وأساليب  المناهج  النقدي في محتوى  التفكير  دمج 
محتوى   على  التدريس  مناهج  معظم  تركيز  الى  الدلائل  تشير  حيث 

 (Alsaleh, 2020) ن الاهتمام بتنمية التفكير النقدي.مالموضوع بدلا  

على الرغم من الاتفاق على أهمية مهارات التفكير النقدي في عملية  و
النقدي. التفكير  تعريف  كيفية  حول  أقل  اتفاقاً  هناك  أن  إلا   التعلم، 

(Alfadhli, 2008)    وقد ناقش جون ديويJohn Dewey    مفهوم
مهارات التفكير النقدي في التعليم واعتبر التفكير النقدي كعملية تبدأ  

ويوضح   الذات.  وتفسير  بالحل  وتنتهي  هذه    Beanبمشكلة  مثل  أن 
المشكلة يجب أن "تثير فضول الطلاب الطبيعي وتحفز التعلم والتفكير 

تعريفات متعددة للتفكير النقدي،   ( كما توجدBean  ،2011)النقدي".  
إلا أنه لا يوجد تعريف واحد قابل للتطبيق على كل تخصص في كل  

صفة عامة على أن التفكير النقدي هو  مستوى. رغم اتفاق الباحثين ب 
وأهدافهم،   المعلمين  خبرات  أن  إلا  المستوى،  عالية  تفكير  مهارة 
المطلوب   للمهارات  المحدد  هي  الطلاب،  احتياجات  إلى  بالإضافة 

 ( Condon, 2004تطويرها. )
التفكير النقدي بأنه `` تحقيق يهدف إلى    Kurfissعرّف كورفيس    وقد

أو   ظاهرة،  أو  موقف،  إلى    سؤال،استكشاف  للوصول  مشكلة  أو 
حولها استنتاج  أو  المتاحة    ـفرضية  المعلومات  جميع  تكون  ليدمج 

 Pithers andكما يقدم    (Kurfiss, 1988) مبررة بشكل مقنع ".
Soden    القدرة على  ينطوي  تفكير  باعتباره"  النقدي  للتفكير  تعريفا 

على تحديد الأسئلة التي تستحق المتابعة، والقدرة على متابعة أسئلة  
ذاتياً الموجه  البحث  خلال  من  ،  self-directed searchالفرد 
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، والشعور    interrogation of knowledgeواستجواب المعرفة  

حجج  لدعم  أدلة  تقديم  على  والقدرة  للجدل  قابلة  المعرفة  بأن 
التفكير    (Pithers, 2000)المرء، تعريف  يمكن  انه  البحث  ويرى 

عملية تفكير فردية تبدأ بقصد حل مشكلة أو الإجابة  النقدي على أنه "
الأنسب   واختيار  المختلفة  الخيارات  فحص  خلال  من  سؤال،  على 

 . "والأكثر منطقية

بول   يقول  فكرياً    Paulكما  منضبطة  "عملية  هو  النقدي  التفكير  أن 
للتصور النشط والمهاري للمفاهيم، وتطبيق، وتحليل، وتوليف، و/أو  
الملاحظة،  عن  الناتجة  أو  من،  جمعها  تم  التي  المعلومات  تقييم 

 ,RICHARD W. PAUL) والخبرة، والتفكير، والتفكير المنطقي.
الى التفكير النقدي    Paul and Elder  والدر  بولكما يشير      (1992

هذه   وتشير  تحسينه".  بهدف  التفكير  وتقييم  تحليل  "فن  باعتباره 
المهارات   تطبيق  على  القدرة  هو  النقدي  التفكير  أن  إلى  التعريفات 

التحليل  cognitive skillsالمعرفية   مثل   ،analysing    والتطبيق
applying    التفكير عند    .evaluating when thinkingوالتقييم 

(Paul, 2006) 
الؤمؤعؤرفؤي   الؤنؤفؤ   عؤؤالؤم  هؤو Halprenويؤؤكؤؤد  الؤنؤقؤؤدي  الؤتؤفؤكؤيؤر  أن   ،

"اسؤؤؤتخدال تلل المهارات أو ارسؤؤؤتراتيجيات المعرفية التي ت يد من 
احتمالية النتيجة المرغوبة. ويتم اسؤؤؤتخدامه لواؤؤؤف التفكير الهادف  

purposeful    والمنطقيreasoned    الهؤؤدف  goalوالموجؤؤه نحو 
directed  كما يصؤف "التفكير النقدي بأنه نو  التفكير الذي ينطوي .

 formulatingعليؤه حؤل المشؤؤؤؤكلات، واؤؤؤؤيؤاغؤة ارسؤؤؤؤتؤدررت 
inferences  وحسؤؤؤاب ارحتمارت ،calculating likelihoods  ،

واتخاذ القرارات. وعادة ما يستخدل المفكرون الناقدون هذه المهارات 
 conscious، وبنية واعية promptingبشؤؤكل مناسؤؤب، دون حث  

intent في مجموعؤة متنوعؤة من الإعؤدادات. بمعنى ،خر، عنؤدمؤا ،
يفكر النؤا  بشؤؤؤؤكؤل نقؤدي، فؤمنهم يقومون بتقييم نتؤا ج عمليؤات التفكير  
الخااؤة بهم، أو حسؤاب مدى جودة القرار، أو تحديد مدى فعالية حل  

ما يسؤؤهم في ايادة قدرة مصؤؤمم  ووه  (Halpern, 1997) المشؤؤكلة.
من  العؤؤديؤؤد  اتخؤؤاذ  دون  المنطقيؤؤة  الحلول  اختيؤؤار  على  المنتجؤؤات 
الخطوات التنفيذية والتجريبية للواؤول الي نف  النتا ج، ما يسؤهم في  
تسؤري  عملية تصؤميم المنتجات وتطويرها إفؤافة الى الواؤول الي 

 الحلول المبتكرة.

 أنواع التفكير  2-2
التفكير وفقؤاً للسؤؤؤؤيؤا  الؤذي تتم خلالؤه، ور يوجؤد نو  تختلف أنوا   

أفضؤؤل من الأنوا  الأخرى. وتكون كل منها مفيدة إذا تم توفيفها في  
الإطار المناسؤب. ونظرا لتعر  المصؤمم الصؤناعي لكافة المشؤكلات 

من أنوا    التصؤؤؤؤميميؤة، وجؤب عليؤه عؤدل ارعتمؤاد على نو  واحؤد
(  Schuster, 2021التفكير واسؤؤؤتبعاد الأنوا  الأخرى أو إهمالها.  

شؤؤؤيوعًا وكيف يمكن أن تكون  ( أنوا  التفكير الأكثر4ويبين شؤؤؤكل  
 المنتجات. مفيدة خلال عملية تصميم وتطوير

 
 أنوا  التفكير  -( 4شكل  

 Linear Thinking  التفكير الخطي 2-2-1
بها  تعلمنا  والتي  للتفكير  التقليدية  الطريقة  هو  الخطي  التفكير  يعتبر 
السبب   بين  رابط  عن  البحث  على  ويرتك   حياتنا.  طوال  التفكير 
أو   ونتيجة،  سبب  أو  واحد.  تأثير  له  واحداً  سبب  ووجود  والنتيجة. 
عن  التفكير  من  النموذج  هذا  ويرك   ونهاية.  وبداية  وحل،  مشكلة 

 .simple one-to-one connection اتصال بسيط واحد الى واحد
من   معينة  أنوا   حل  في  مفيداً  الخطي  التفكير  يكون  ما  وعادة 
المشكلات. فعلى سبيل المثال، إذا تم إيقاف تشغيل الهاتف المحمول  
فجأة  تأثير( فهناك احتمال أن تكون البطارية فارغة  سبب(. وإذا تم 
التفكير  يعد  ولهذا  أخرى.  مرة  فسيعمل  بالشاحن،  الهاتف  توايل 

 .مشكلة ماالسريعة والسهلة لإيجاد حل لالخطي هو الطريقة 
وتكمن أهم عيوب عملية التفكير الخطي في عدل النظر إلى الأشياء  
من   واحد  اغير  ج ء  على  التركي   ويتم  معقدة،  أنظمة  أنها  على 
المشكلة أو النظال الكلى. على الرغم من احتواء أي موقف أو مشكلة  
على أكثر مما يسمح لنا التفكير الخطي بفحصه. مما يترتب عليه إيجاد  

 عض العواقب المستقبلية المفاجئة.حلول قد تحمل ب 

 Event-Oriented Thinking التفكير الموجه  2-2-2
العالم على أنه أكثر تعقيداً  النظر الي التفكير الموجه نحو عملية  ترُك 

أن الحياة تتكون من سلسلة من الأحداث كما    ،مما يفعله التفكير الخطي
بتغيير السبب،  ن لكل حدث سبب،  فم  ولهذاكنظال.    توليس وإذا قمنا 

 فسيتم تغيير الحدث أيضًا.
كمحاولة  التفكير الموجه نحو الأحداث.  وعادة ما يفضل العقل البشرى  

منذ فالتعامل م  المشكلات البسيطة والمألوفة.    أثناء  للشعور بالرفا
على الصيد    للمساعدةحادة  السهال  ال رؤو     بصناعة  قال ارنسان،  القدل

المنطق  التفكير الموجه نحو الحدث هو أسا     ولهذا فانبشكل أفضل،  
النو  من التفكير ويتمي  هذا  .  (ب  ، فسيحدث  (أ مذا فعلنا  ف.  البشرى

 الفهم. والتطبيق بالسرعة وسهولة 

غير أنها التفكير الموجه نحو الحدث وتكمن أهم ارنتقادات الى عملية 
نظرًا    ةفعال المعقدة.  الأنظمة  أو  المشاكل  م   التعامل  لتغير في 

الوقت،    المجتمعات عملية  بمرور  تطور  نحو  وعدل  الموجه  التفكير 
أعمق مما ن واجهت تتطلب المشكلات التي    حيثالأحداث.   ا اليول فهماً 

يمكن أن يكون للأحداث أكثر  ويسمح به التفكير الموجه نحو الحدث.  
تم إذا  ويمكن أن يكون لكل سبب أسباب متعددة أيضًا.  كما  من سبب،  
تأثير تعقيداً    اهمال  الأكثر  العلاقات  في هذه  التفكير  محاولة  أثناء 

العواقب  الى بعض    -عن طريق الخطأ- فانه يمكن الواول  ،  الحلول
 غير المقصودة عند تغيير الأنظمة.

 Lateral Thinking التفكير الجانبي  2-2-3

 Creative  م يؤداً من التفكير الإبؤداعييتضؤؤؤؤمن التفكير الجؤانبي  
Thinking   الذي ر يكون وافؤؤحًا على الفور لأولئل الذين يعتمدون

خطوة بخطوة للواؤؤؤول   يبشؤؤؤكل كبير على التفكير المنطقي التقليد
تم اخترا  التفكير الجانبي من وقد  .  Conclusions  إلى ارستنتاجات

. وقؤد طور  1967عؤال    Edward De Bono  قبؤل إدوارد دي بونو
للؤؤدمؤؤا    الإبؤؤداعي لمواجهؤؤة الميؤؤل الطبيعي  للتفكير  تقنيؤؤات  إدوارد 

حؤبؤ    فؤي  تؤلؤقؤؤا ؤيؤؤة    الؤتؤفؤكؤيؤرالؤبشؤؤؤؤؤري  عؤؤادة  يصؤؤؤؤؤبؤح  حؤتؤى 
التفكير الجانبي  ، وترك  عمليةSubconscious Habitرشؤؤؤعورية

م  بسؤؤؤؤهولة   توليؤد أفكؤار جديدة ومبتكرة بطريقؤة يمكن تكرارها على
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تفكير إلى ما التوسيع نطاق  ويتم استخدامه عند محاولة  مرور الوقت.  

تجاوز التفكير في المشكككك    التقليدية للتفكير، وهو أبعد من الأنماط 
 في جلسكا  العفكا النهني  ويتم اسكتخدامهعلى أنها حل واحد محدد. 

Brainstorming Sessions   الهكد  الووككككو  الىكون ي وعنكدما 
 .Innovationأو الابتكار  ،Invention الاختراع

تحديد هد    في عدمالتفكير الجانبي   وتتمثل أهم الانتقادا  لأسكككلو 
إلى بعض البنية والأهدا   إضكككافة الى افتقار  واضكككن ونقطة نهاية. 

تتمثكل طبيعكة التفكير حيك  التي تسككككتفيكد منهكا أنواع التفكير الأخر .  
إعطكا  جميع الأفككار نفا الوزن والجكانبي في عكدم إحبكاط أك فكر ،  

يؤد  ذلك  الى اهكدار قكد  وفي البكدايكة، حتى لو نكانكت مير منكاسككككبكة.  
الوقت أو الابتعكاد عن المسككككار المحكدد والهكد  الأسككككاسككككي لعمليكة 

 .التفكير

 Critical Thinking  التفكير النقدي 2-2-4

يتضمن التتكيي التقدي اتليي التلدئق اطر يد انضضمضةي التيايني ا
هذلاللأسمممميضتالتت يي اةييار يد اايسممممتي  اضلتتضصمممم احتيالي  اا

حتيالتد ل لتان اأجم التتليمتاالتنتطعم اتيضصممممض لتر يدم اضاالتتكيي 
تملميم لت أ ا ضيمكممئ  ااااBiasesااةميميا جمضي ا للإي لكاضتملسممممميم ا

Cognition حيجمئياااةقميالتلمئجم الت ييض التتكيي التقدمي اععمئ  ااضاا
ضةئي اقهجانقظ اتل انشيي انئ ااأضاحيجئياااا ضلطرانقردي اطي اللأعيئ 

ةيياهمذلاللأسمممميضتاع التتكيي اقظ ل اااالتقمئدميض ضلتنكي ض ايعتنميااانمئ
طشممممي اأةن اااضنلئضتته اتيطلثع اظئه هئ ااااتعي اتدطيه اتلأشمممميئ 

ئاضااتضلع تيتمكيميان اأ اا ئادضيم  ئاضنقردم  لاةدلاقيم   ل اأ انعيضنمئتااتكيي  
هذلالتقضعان اضيلن اااايت اتديينهئاته ادط ادطضتهئاةيياأقهئاصممليل  

يلتمئ احتيالتن لدطم ال القم ا التليمئ ن اقضلحاااأهنيم اع التعمييميلتتكيي اا
اا،لتشمممكالتصمممل اضضمممطراللأن اع احرئ ااتيتكييان اةي التنطئتل  اا

التنقردي  تائسطاضعدئ اتلأا،ضلتتشييكاع اضجهئتالتقظ 
 
المنظومي   2-2-5   Systems Thinkingالتفكير 

(Richmond, 2014) 
 الي  ويشككير النظامهو دراسككة وتحليل الأنظمة.    يإن التفكير المنظوم

لتحقيق هكد  أو   مجموعكة من الأجاا  المترابطككة التي تعمككل معككا  
ظهر الأنظمكة خفككككاين معينكة يمكن تحكديكدهكا ت  ووظيفكة مشككككترنكة. 

عنكدمكا يتم تييير جا  واحكد من النظكام، تتك .ر  ووأنمكاط سككككلوت .كابتكة.  
ا.   يتطلك  التفكير المنظومي  وجميع المكونكا  الأخر  للنظكام أياكككك 

ا للعنكاوككككر والترابر واليرل أو الوظيفكة من النظكام.  وعكاد  مكا فهمك 
هكنا الفهم والتحليكل والقكدر     نقكلهو    من هكنا الأسككككلو  الهكد يكون  
 أنظمة أخر  على أك مستو  وفي أك مجا .  الى التطبيقعلى 

التفكير وعاد  يما يقوم مفكككمم المنتجا  باسكككتخدام العديد من أنواع 
وفقا  لطبيعة المشكلة وقدر  المفمم على فهم المعطيا ، واستخدامها 

الى النتايج، ونلما اسككتطاع المفككمم اختيار مناهج التفكير   للووككو 
المناسككككبة وقام بالدمج بينها، نلما ازداد  قدرته على تحليل البيانا  
واختيار أفاكل الحلو  وتقييم الأفكار بفكور  أفاكل وأسكرع. ونظرا  
لأهمية التفكير النقدك وارتباطه ب نشككطة التفككميم وخفككايفككه التي 

در  مفككككمم المنتجكا  على التفكير والتحليكل  يمكن ان تايكد من قك
واتخاذ القرارا  المناسكبة، خ   مراحل عملية التفكميم، ولارتباطه  

 بموضوع البح ، سيتم الترنيا عليه خ   البح .

 أهمية التفكير النقدي  2-3
التفكير النقكدك من وجهكة نظر ورةيكة الشككككخن النقكدك تبكدأ حرنكة  

 critical consumer of على أنكه ممسككككتهلك  نقكدك للمعلومكا 
information» (Burbules, 1999).  ويشكتمل ذل  على اسكتخدام

المفككمم لعقله للففككل بين الحقيقة والباطل، والتمييا بين المعلوما  
المو.وقكة ومير المو.وقكة، وتحكديكد التعميمكا  الواضككككحكة منطقيكا، 
النتكايج مير المو.وقكة، لجرا  التحليكل المنطقي، وقكد   واسككككتبعكاد 
ظهر  بعض المؤسكسكا  التي تهد  الى إنشكا  تفكنيفا  للمهارا  

المفككككممين امت نها ليكونوا مفكرين  والتفككككرفا  التي يج  على
تل  المهارا  خ     بنا  وممارسكةنقديين إضكافة الى الاهتمام بكيفية  

 .تعليم التفميمعملية 

المعلومككا    تككدفق  عمليككة  تنظيم  في  النقككدك  التفكير  أهميككة  وتكمن 
والتفكير في حلو  المشكككك   التفكككميمية ومشكككارنة وادرا  نافة 
المعنيين بهن  المشكك   ووجها  نظرهم أ.نا  محاولة إيجاد الحلو   
المناسككككبة، نما يتم التفكير في المشكككككلة من نافة جوانبها، مع تنظيم 

لامنية المخفككفككة، ومن خ   ذل  يمكن إدرات ذل  وفقا للجداو  ا
أهمية التوقا والتفكير النقدك قبل التسرع والقيام بالجهود التفميمية 
المبكارككككر  دون محكاولكة تحليكل المعلومكا  والربر بينهكا والتفكير في 

 .الهد 
نمكا تعتبر عمليكة التفكير النقكدك والتحليكل أحكد أهم مراحكل عمليكة 
البحكك  عن  قككدر  الفرد على  تتمثككل في  المنتجككا  والتي  تفككككميم 

، والتووكل إلى analyze alternativesالمعلوما  وتحليل البدايل 
. وباسكتخدام التفكير النقدك يمكن تحقيق conclusionsالاسكتنتاجا  

 (Odubanjo ،2022الاتي: )

يسكاهم تعليم المفكمم لمهارا  التفكير النقدك في بيان نيفية  ▪
طرح الأسككككالة الفككككحيحة أ.نا  اجرا  أبحاد المسككككتخدم  
والمقاب   والاختبارا  وخاوككة في القاككايا والمشككك    
الياماككة، وتحديد المشككك   وتحليلها وتجن  الميالطا   
مككا إذا نككانككت فرضككككيككاتهم   والتحياا  المعرفيككة، وتقييم 

 اتهم ترسم وور  دقيقة لتجربة المستخدم.ونظري 
يسكاعد في تقديم الحلو  السكريعة للمشكك   وب قفكى قدر   ▪

 ممكن من الفعالية.
ت مكن المفككككمم من  ▪ النقكدك مهكار  عكالميكة  التفكير  يعتبر 

المشكارنة في العديد من الأنشكطة والمجالا  سكوا  محليا أو 
 عالميا.

يسككككاهم التفكير النقكدك في تحسككككين الليكة وأدا  العرول   ▪
التقديمية والتعبير عن النفا بفكور  أفاكل وأبسكر وتقديم 
المبررا  المنطقية للحلو  والأفكار وفقا للأسالي  المنطقية 
والأدلكة، وتكوين اررا  حو  الفككككوا  والخطك ، وتعايا 

 الابداع من خ   التفكير في الحلو  المبتكر .

وقكد بينكت العكديكد من الكدراسككككا  الى وجود ع قكة طرديكة بين عمليكة 
التفكير التفكميمي ونتايج عملية التفكير البداعي والتفكميمي ويشكير 

 Critical andدليل التفكير النقدك والبداعي عن طريق التفككميم 
Creative Thinking by Design guide   الكنك نشككككر  معهكد

، رككككككل  VirginiaTechالبكداع والفنون والتكنولوجيكا في جكامعكة  
(5(  )Baum-Combs  وCinnamon  وNewbill،  2009 الي  )

البككداعي  والتفكير  النقككدك  التفكير  بين  الع قككة  وجود هككن   تكك نيككد 
 التفكير التفميمي التي تتقاطع مع ا أ.نا  عملية التطوير. وعمليا 
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 (Elmansy, 2017) العلاقة بين التفكير النقدي والإبداعي والتصميم. -( 5شكل )

عمليات   على  يعتمد  الهندسية  للمشكلات  المثلى  الحلول  تطوير  ان 
 ، والتفسيرevaluation التفكير المنظمة والمعقدة التي تتطلب التقييم

interpretationوالرأي ، opinion.  كما تعد مهارات التفكير النقدي
لهذه   الأبعاد  متعددة  الطبيعة  مع  للتعامل  ضرورية  المتطورة 
المشكلات. وعادة ما يؤدى استخدام التفكير النقدي في الجوانب الأدبية  
زالت  ما  انه  الا  إيجابية،  نتائج  الى  الهندسي  السياق  من  والنظرية 

والجوان  الادبيات  اليه محصورة في مجال  ولهذا  النظرة  الفلسفية.  ب 
فان الأساليب العملية لكيفية تعزيز مهارات التفكير النقدي في المناهج 

 .أقل شيوعًا engineering curricula الهندسية
( دراسة  ،  Aoife Ahern, Caroline Dominguezوتشير 

واخرون( الى اعتماد العديد من الأبحاث والدراسات في هذا المجال  
على كيفية تحسين التفكير النقدي للطلاب، والتأكيد على ادراج التفكير 
بحثية  برامج  اعتماد  الى ضرورة  إضافة  الجامعية  بالمناهج  النقدي 
التفكير  مهارات  لتنمية  مختلفة  طرق  بتطوير  تسمح  التمويل  جيدة 

وت  الهندسية النقدي  البرامج  خلال  طويلة  فترات  مدى  على  جربتها 
بمؤسسات التعليم العالي. كما يتضمن تقرير مستقبل الوظائف الصادر  

العالمي   الاقتصادي  المنتدى    World Economic Forumعن 
المستقبل  في  المتخصصين  قبل  من  المطلوبة  بالمهارات  جدولاً 

الرابعة   الصناعية  الثورة  تحديات   Fourth Industrialلمواجهة 
Revolution. (Gray, 2016)   المهارات على  التقرير  ركز  وقد 

، والتي لم تكن جزءًا 2020والمهن والوظائف المطلوبة بحلول عام  
(  1من مجموعة المهارات الأساسية لتلك المهن من قبل. ويبين جدول )

وتلك المقابلة لها في    2015مقارنة بين المهارات المطلوبة في عام  
المركز  2020عام   النقدي،  التفكير  احتل  وقد  تقييم عام .  في  الرابع 
 . 2020، وانتقل الى المرتبة الثانية في عام 2015
 Patriciaم )2020  -2015مقارنة بين المهارات المطلوبة في عام  -( 1جدول )

Cartozoology, 2019 ) 

 العام  م
2015 2020 

حل المشكلات المعقدة    .1
Complex problem 

solving 
 حل المشكلات المعقدة 

التنسيق مع الآخرين    .2
Coordinating with 

others 
 Critical thinkingالتفكير النقدي 

 Peopleإدارة الافراد    .3
management  الابداعCreativity 

 Criticalالتفكير النقدي   .4
thinking 

 Peopleإدارة الافراد  
management 

التنسيق مع الاخرين   Negotiationالتفاوض   .5
Coordinating with others 

 العام  م
2015 2020 

 Qualityضبط الجودة   .6
control 

 Emotionalالذكاء العاطفي 
intelligence 

 Serviceإدارة الخدمة   .7
orientation 

 Judgmentالحكم واتخاذ القرار 
and decision making 

الحكم واتخاذ القرار    .8
Judgment and 

decision making 

 Serviceإدارة الخدمة 
orientation 

 Activeالاستماع الفعال   .9
listening 

 Negotiationالتفاوض 

 Cognitiveالمرونة المعرفية  Creativityالابداع   .10
flexibility 

  Principles of critical thinkingمبادئ التفكير النقدي   2-4
(Elmansy, 2016) 

 Larryالبروفيساور لاري لارساون    سااهمت المباد  التي قدمهالقد 
Larson الاستاذ بجامعة أوهايو، بورقته البحثية المنشورة في مجلة ،

تحرير عقول مصاممي المنتجات  في م،  1990التعليم البيولوجي عام 
توفر هذه كما لتأكد من تحديد المشااااكلات بوضااااو ،  امن التحيز، و

المبااد  بع  الإرشاااااادات لإجراء التفكير النقادي الصااااحيح قبال 
الانتقال إلى خطوات التفكير، وزيادة التركيز على المشاااكلة دون أي 

 .التفكير النقدي هم مباد ( لأ6يلي شكل )عوامل خارجية، وفيما 

 
 Principles of critical thinkingمباد  التفكير النقدي  -( 6شكل )

 .تجميع كافة المعلومات الضرورية حول المشكلة ▪
 .فهم وتحديد كافة المصطلحات المرتبطة بالمشكلة ▪
وفحص الطرق المسااااتخاادمااة لجمع المعلومااات معرفااة   ▪

 .والاستنتاجات الحالية، والتأكد من الحقائق
فهم الافتراضااااات والتحيزات الخفياة )العااماة والخاا ااااة   ▪

 بالمصمم(، وعدم الاعتماد على توقع كافة الإجابات
النظر إلى الصااااورة الكبيرة للمشااااكلاة بادلاً من الأجزاء،   ▪

 وتفحص المضاعفات والسبب والنتيجة.

النقدي   2-5 التفكير  عملية   Stages of Criticalمراحل 
Thinking 

تتكون عملية التفكير النقدي من ثلاث مراحل رئيساااية وهي المراقبة  
والساااؤال والإجابة. ولبيان طبيعة المراحل الثلاث بوضاااو ، سااايتم 
اساااتخدام مثال تصاااميمي لحل مشاااكلة اساااتخدام الأشاااخا  ذوي  
الكراساااي المتحركة للدرج اثناء الانتقال من مساااتوى إلى نخر، من 

لنقدي. حيث يواجه هؤلاء الأفراد  خلال اسااااتخدام أساااالوب التفكير ا

 
العديديمن مالعددددعنتيجم عدمدتمهيزماممدكماانيا مالعدينتمتي هيا اجمم
ااسديسددتمالاسيسدلاتمياعديهياموفممادايمدبيمتديامتيلالاالمال لحمل لمم

م(.2016فمElmansyهذهمالاشكبتمتيسعخيازمأسبنبمالعفكدلمالسقيي.م)

 Observationالمراقبة مرحلة  2-5-1
اعضا مهذهمالالابتمن يملتمالنصنلمتكياتمالطلقماليماياتماللادي يجم
ه مالاشددددكبدتمماملدددددديمالاعلادتمالكدينبدتملمديفممدعوم لد من م للمم

 cardفممالزماللاطدديتدديجممfield studiesالدديساسددددديجمالاددديا دددتمم
sortingفممسسوم لائطمالععيطفمالشخعيمpersona empathy.م

اميفمنلابتمالالاتلاتمالىمالادكمالاعداومهبىمنلاةتمالانتفمأممم
الاشددكبتمتعددنسممةددينبتمن مادةمادفدتماسددعخيازمااةددخي م ميمم
ا هيتتملبلدددللوفملع يديمالاشدددكلجمالعيماناهمموفممادفمدععينبنام

ي.مم الاعبننديجماللزندتمانلمالن ددددعمممماديادتهاعممااديمدعوممنعمديماديلدد 
ال يليفممال بنلمأممالطلقمأمماليساسدديجماللدديتقتمل لمالاشددكبتفمميمم
دعومطلحمااسددددفبدتمايمهدذهمالالابدتفممدعومالعلادكمهبىمالددددمددلمم

م ددددعمالالاةديجمه مالسعديئ مممااديماوممالالاةديجملبالاادلمالعديلددت.
م ددعماعلدفمن ي ممما ددمملباشددكبتمن ممالعيماومالعنصددلمالدميفمم

لعيمتيممن يملتمامومالع دكاجمامتشدكلمصد دم.ممعميأهلم دايامنعيلم
اؤثلمهبىمتلاساجمالدقمالعادلمال ديليمأممن ماديملنامادمدي مابنلمم
لباشكبت.مم ل متميفمم عمالع دكاجمأمماياعلا يجمهي لا يممالعلادكم

 هبىمالاشكبتمااسيسدت.

 Questionمرحلة السؤال  2-5-2
اعضدا مهذهمالالابتماسدعدعيبماللادي يجمالعيماومهاعميمما بدبميمماقددومم

اقددومممممدي للدعوممالسان جماامليمالسمديئيملب دل.مماااكديسملعشددددكددلمم
ال بنلمالاخعبفدتممالعدداديمن مأ مديماعلعزمنعمااعدديهديجمالالددددعخديزمم

اد دبددددلمم ند ددلم ندخدعدبدفددتم أ ماجم مطدلددقددتممممSWOTتدديسددددعدخدديازم
SCAMPER.طلحمااسفبتمانلمالن عممال لمممىالعلادكمهبدعومممم

ال ديليمتسديع مهبىمالالاةديجمالعيماومالنصددددنلمالدمديمايمالالابدتمم
اللديتقتفمن لماللدؤالمه مادفدتماسدعخيازمالاسع ومأممالاشديالمال يلدتمم
ماللديتقتومملاي امدميمالالدعخيزمصدعنتتمايمايسدعخيازوفممالديهيمهذهم

نعيلمعميممادمي ممااسددفبتمايما يديمالاشددكبتمتعددنسممصدد د تملدعوم
ال لمالذيمداك مأامدشدكلماللاسدتمااسديسددتمل لمأا لمةداني مدد ذمايمم
ايهعلاديسمهادعمال قديئقمالاععبقدتمتعملتدتمالالددددعخديزمماللادفدتمالا دطدتمم

ممالالعخيند مالآ لد مايمالاكيا.

مدلدديهومطلحمااسددفبتمالعدد د تمايمالنصددنلمالىماعلدفمما ددمم
لبن دعمال يليممن مثوما بدب متشدكلمصد دم.مماعخذمااسدفبتمأةدكيي مم

اادي مالطلقمالعيمداك مأامممStar burstingنخعبفدت.مماعديمطلدقدتمم
الديهيمايماسدعكشديفمالاشدكبتمن مهنا تمنخعبفتمنايمدلداممتع طدتم
الان ددنبمتيسددعخيازم الددتمأ نابمسئدلدددتمن مااسددفبتنملاي افمن فم

فمادي د مداك ماسةدومال ديلددتمملباشددددكبدتندي افمادففمأد فممنعى.ممماقديمم
مااسفبتمهبىمالس نمالعيلي:

 :من مهنمالالعخيزمالالعميفملبلللووWhoن م ▪
:منيمهيمالاشددكبتمال يلدتميسددعخيازماليسجومنيمهيمWhatني ام ▪

 ااسيلدتمالاخعبفتمل لمالاشكبتو
:مادفمداك مادلمالاشددددكبدتومادفمداك مان دفممHowادفمم ▪

  لالاجمالالعخيزمماميست مايمهعلماسعخيازماليسجمأسملو
 :مأد مسدعوماطلادقمالفكلممالميديموWhereأد م ▪
اليسجممم ميماياعديهيجمالخيصدددت:منعىمدلدددعخيزمWhenنعىم ▪

 أا لمن مغدلهوو
:ملاي ام  عيجمالىما ددلماعددددادوماللددددللومال يليومWhyلاي ام ▪

 ا دلامن ماسعخيازماللللومال يلدتوم ميماياعديهيجمملاي امدعي يم

يسددددعخديازمهسديصددددلمالفكلمتدطلحمااسددددفبدتمالعدددد د دتممااديمداك مم
Elements of Thoughtمالعفكدل(.فمماعكسمهذهمالطلدقتم7ةكلم)مم

فممااسدفبتمpurposeال لضمممالفكلايمالاناتف.مماعضدا مهسيصدلمم
فممconceptsفممالافديهدوممconcussionsمالاعبننديجفممايسامديهديجمم

فمممهميجممimplicationsفممالآثيسمassumptionsماياعلا دديجمم
م.points of viewالسةلم

 
 (Watkins, 2015) هسيصلمالعفكدلم-(م7ةكلم)

 Answerمرحلة الإجابة  2-5-3
ممدعومادمديالالابدتماا دلممايمالعفكدلمالسقدييمممماعديمنلابدتما هديتدتمهي

أمم ا دددكاجم أيم الادطدلماددتم مام ااسددددفدبددتم هادددعم هبدىم ا هدديتددتم
ااعلا ددديج.ما دددياتمالىمتسيعمامومهادقملباشدددكبتمماللايعمتيلخطناجمم

مدعوماشدددكدلمال لمالسميئيملدكناممم بنلملباشدددكبت.الالاطبنتتم دمي مم
يمأمم ينتمأمماهيتتمم امللسدعخياز.ممداك مأامدكنامهذامال لمنسعم  هيهك 

فممماقددي ملبا دديلمال دديليممفلانتفمنعد ماهعاددي  امهبىمالع ددييمااملي
داك مأامدشددددالمال لمم ددددعمالاعددددعيمتمناسماليسجماعىمدعاك ما

ااةدددخي مالاعيتنامن مالع نسمهبد متلدددمنلتفمأمماسدددعخيازمنسطقتمم
نسكلقتمتمناسماليسجماعىمدعاكسنامن ماسدددعخيازمالكلاسددديمالاع لاتمم

م(.8الخيصتمتمومتلمنلتماايمايمةكلم)

    
  أايمال بنلمالاقعلاتمل لمنشكبتمصعن مالكلسيمالاع لكمهبىم-(م8ةكلم)

ماللللو.
اسدددعكشددديفمالاشدددكلجمأممنلاةتمالاناتفمال يلدتمأمممماعيمهابدت

أاديمأهومالع ديدديجمالعيمممادمدي مابنلملع لددددد مالاسعمديجممالخدينديج
.ممدنالمالعفكدلمالسقييمطلدقتميسدعكشديفمالاناتفمماناه مالاعدااد 

الاخعبفتمنعمالقضيعمهبىمأيمال ملبع دكمأمماصياسماياكيزمالاللاقتم
أممالاعبننيجمالاضببت.ماايمدععلالمطلدقتمسائعتملفمومالانتفمن مأهلمم

ما بدب ملع يديمالاشكلجممال بنلمالسان هدت.
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العديديمن مالعددددعنتيجم عدمدتمهيزماممدكماانيا مالعدينتمتي هيا اجمم
ااسديسددتمالاسيسدلاتمياعديهياموفممادايمدبيمتديامتيلالاالمال لحمل لمم

م(.2016فمElmansyهذهمالاشكبتمتيسعخيازمأسبنبمالعفكدلمالسقيي.م)

 Observationالمراقبة مرحلة  2-5-1
اعضا مهذهمالالابتمن يملتمالنصنلمتكياتمالطلقماليماياتماللادي يجم
ه مالاشددددكبدتمماملدددددديمالاعلادتمالكدينبدتملمديفممدعوم لد من م للمم

 cardفممالزماللاطدديتدديجممfield studiesالدديساسددددديجمالاددديا دددتمم
sortingفممسسوم لائطمالععيطفمالشخعيمpersona empathy.م

اميفمنلابتمالالاتلاتمالىمالادكمالاعداومهبىمنلاةتمالانتفمأممم
الاشددكبتمتعددنسممةددينبتمن مادةمادفدتماسددعخيازمااةددخي م ميمم
ا هيتتملبلدددللوفملع يديمالاشدددكلجمالعيماناهمموفممادفمدععينبنام

ي.مم الاعبننديجماللزندتمانلمالن ددددعمممماديادتهاعممااديمدعوممنعمديماديلدد 
ال يليفممال بنلمأممالطلقمأمماليساسدديجماللدديتقتمل لمالاشددكبتفمميمم
دعومطلحمااسددددفبدتمايمهدذهمالالابدتفممدعومالعلادكمهبىمالددددمددلمم

م ددددعمالالاةديجمه مالسعديئ مممااديماوممالالاةديجملبالاادلمالعديلددت.
م ددعماعلدفمن ي ممما ددمملباشددكبتمن ممالعيماومالعنصددلمالدميفمم

لعيمتيممن يملتمامومالع دكاجمامتشدكلمصد دم.ممعميأهلم دايامنعيلم
اؤثلمهبىمتلاساجمالدقمالعادلمال ديليمأممن ماديملنامادمدي مابنلمم
لباشكبت.مم ل متميفمم عمالع دكاجمأمماياعلا يجمهي لا يممالعلادكم

 هبىمالاشكبتمااسيسدت.

 Questionمرحلة السؤال  2-5-2
اعضدا مهذهمالالابتماسدعدعيبماللادي يجمالعيماومهاعميمما بدبميمماقددومم

اقددومممممدي للدعوممالسان جماامليمالسمديئيملب دل.مماااكديسملعشددددكددلمم
ال بنلمالاخعبفدتممالعدداديمن مأ مديماعلعزمنعمااعدديهديجمالالددددعخديزمم

اد دبددددلمم ند ددلم ندخدعدبدفددتم أ ماجم مطدلددقددتممممSWOTتدديسددددعدخدديازم
SCAMPER.طلحمااسفبتمانلمالن عممال لمممىالعلادكمهبدعومممم

ال ديليمتسديع مهبىمالالاةديجمالعيماومالنصددددنلمالدمديمايمالالابدتمم
اللديتقتفمن لماللدؤالمه مادفدتماسدعخيازمالاسع ومأممالاشديالمال يلدتمم
ماللديتقتومملاي امدميمالالدعخيزمصدعنتتمايمايسدعخيازوفممالديهيمهذهم

نعيلمعميممادمي ممااسددفبتمايما يديمالاشددكبتمتعددنسممصدد د تملدعوم
ال لمالذيمداك مأامدشدكلماللاسدتمااسديسددتمل لمأا لمةداني مدد ذمايمم
ايهعلاديسمهادعمال قديئقمالاععبقدتمتعملتدتمالالددددعخديزمماللادفدتمالا دطدتمم

ممالالعخيند مالآ لد مايمالاكيا.

مدلدديهومطلحمااسددفبتمالعدد د تمايمالنصددنلمالىماعلدفمما ددمم
لبن دعمال يليممن مثوما بدب متشدكلمصد دم.مماعخذمااسدفبتمأةدكيي مم

اادي مالطلقمالعيمداك مأامممStar burstingنخعبفدت.مماعديمطلدقدتمم
الديهيمايماسدعكشديفمالاشدكبتمن مهنا تمنخعبفتمنايمدلداممتع طدتم
الان ددنبمتيسددعخيازم الددتمأ نابمسئدلدددتمن مااسددفبتنملاي افمن فم

فمادي د مداك ماسةدومال ديلددتمملباشددددكبدتندي افمادففمأد فممنعى.ممماقديمم
مااسفبتمهبىمالس نمالعيلي:

 :من مهنمالالعخيزمالالعميفملبلللووWhoن م ▪
:منيمهيمالاشددكبتمال يلدتميسددعخيازماليسجومنيمهيمWhatني ام ▪

 ااسيلدتمالاخعبفتمل لمالاشكبتو
:مادفمداك مادلمالاشددددكبدتومادفمداك مان دفممHowادفمم ▪

  لالاجمالالعخيزمماميست مايمهعلماسعخيازماليسجمأسملو
 :مأد مسدعوماطلادقمالفكلممالميديموWhereأد م ▪
اليسجممم ميماياعديهيجمالخيصدددت:منعىمدلدددعخيزمWhenنعىم ▪

 أا لمن مغدلهوو
:ملاي ام  عيجمالىما ددلماعددددادوماللددددللومال يليومWhyلاي ام ▪

 ا دلامن ماسعخيازماللللومال يلدتوم ميماياعديهيجمملاي امدعي يم

يسددددعخديازمهسديصددددلمالفكلمتدطلحمااسددددفبدتمالعدددد د دتممااديمداك مم
Elements of Thoughtمالعفكدل(.فمماعكسمهذهمالطلدقتم7ةكلم)مم

فممااسدفبتمpurposeال لضمممالفكلايمالاناتف.مماعضدا مهسيصدلمم
فممconceptsفممالافديهدوممconcussionsمالاعبننديجفممايسامديهديجمم

فمممهميجممimplicationsفممالآثيسمassumptionsماياعلا دديجمم
م.points of viewالسةلم

 
 (Watkins, 2015) هسيصلمالعفكدلم-(م7ةكلم)

 Answerمرحلة الإجابة  2-5-3
ممدعومادمديالالابدتماا دلممايمالعفكدلمالسقدييمممماعديمنلابدتما هديتدتمهي

أمم ا دددكاجم أيم الادطدلماددتم مام ااسددددفدبددتم هادددعم هبدىم ا هدديتددتم
ااعلا ددديج.ما دددياتمالىمتسيعمامومهادقملباشدددكبتمماللايعمتيلخطناجمم

مدعوماشدددكدلمال لمالسميئيملدكناممم بنلملباشدددكبت.الالاطبنتتم دمي مم
يمأمم ينتمأمماهيتتمم امللسدعخياز.ممداك مأامدكنامهذامال لمنسعم  هيهك 

فممماقددي ملبا دديلمال دديليممفلانتفمنعد ماهعاددي  امهبىمالع ددييمااملي
داك مأامدشددددالمال لمم ددددعمالاعددددعيمتمناسماليسجماعىمدعاك ما

ااةدددخي مالاعيتنامن مالع نسمهبد متلدددمنلتفمأمماسدددعخيازمنسطقتمم
نسكلقتمتمناسماليسجماعىمدعاكسنامن ماسدددعخيازمالكلاسددديمالاع لاتمم

م(.8الخيصتمتمومتلمنلتماايمايمةكلم)

    
  أايمال بنلمالاقعلاتمل لمنشكبتمصعن مالكلسيمالاع لكمهبىم-(م8ةكلم)

ماللللو.
اسدددعكشددديفمالاشدددكلجمأممنلاةتمالاناتفمال يلدتمأمممماعيمهابدت

أاديمأهومالع ديدديجمالعيمممادمدي مابنلملع لددددد مالاسعمديجممالخدينديج
.ممدنالمالعفكدلمالسقييمطلدقتميسدعكشديفمالاناتفمماناه مالاعدااد 

الاخعبفتمنعمالقضيعمهبىمأيمال ملبع دكمأمماصياسماياكيزمالاللاقتم
أممالاعبننيجمالاضببت.ماايمدععلالمطلدقتمسائعتملفمومالانتفمن مأهلمم

ما بدب ملع يديمالاشكلجممال بنلمالسان هدت.
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لقد ألقت الثورة الصننننة الر الةاعلر ادى أدم أ الر الر ولة داععدا  
داععرو ر، دأن الددر الح لي للإنسننن ن  و الر ولة كي يل لر يسننن لة  
ين كنر الالالن ت لرحقلغ رتهن ينج ديو بن ينج عصننننورة كلن لنر دأهروةة،  
دنرلجر لذلك عدأ اع را م عراوية الأسن لل  داعسنرةايلجل ت الرلدلالر  

سنن لل  الر ولة لهلب  كي ي كر الاةا ا الرلدلالر عصنن ر ا أر ددأج أ
دأج ل يلدلم الرصننالم عصنن ر ل حننر،  لا يلد الر ولة الةقد  أ د  
أ م الأسننننن للن  الري ياوع اعسننننرلن ننر عبن  لندام دياوية القندرات  

 اععرو رير لاصام الاةرج ت. 
دالةدن( الى أ الر اسنر دام دسن       Supriyatno)ديشنلة دراسنر  

الرلدم الإلورةدني كي يحسننلع أب رات الر ولة الةقد ، أا  يشننلة  لى 
 ندد  ييللةات كي بهللنر الاه ، يان  أتبةت نرن  ج الندراسننننر أن 
دسن    الرلدم الإلورةدني حنحلحر داادلر ديلد ألل راف كل عف لرحسنلع 

ديهلع (Supriyatno, 2020) .أبن رات الر ولة الةقند  لندم الاه 
( علض الأسننن لل  الاسنننر دأر كي يلدلم دياوية أب رات  9شنننوا )

 الر ولة الةقدم داععدااي.

 
علض الأس لل  الاسر دأر كي يلدلم دياوية أب رات الر ولة الةقد    -( 9شوا )

 ( curaeducation  ،2023داععدااي.  )

-Patricia Caratozzolo  ،Alvaro Alvarez (  دراسريا  يشلة  
Delgado  ،Samira Hosseini) (Caratozzolo, 2019)   الى

يةيلز الاؤسننننسنننن ت الرلدلالنر ادى ياوية أجاوانر أع الابن رات  
الشنننن صننننلر لدم الاه  دالري أع علةب  الر ولة الةقد  الذ  يلرهة 
أب رة دثلقر الصنندر ع لاصنناالع دالابةدسننلع أع أ ا يدهلر أراده ت 
أسنوا  اللاا الاسنرقهدلر. د د يم يصنالم اسنرةايلجل ت ياور الر ولة 

 :البةدسر ع سر دام ثه  أددات ألةكلر أحددةالةقد  لدم به  
النان نةدات ▪ أنجنانواننر   the enrichment of the ثنةا  

vocabulary corpus 
الارانن سننننوننر ▪ الوهم  انن دات   the formation ofيوويع 

coherent speech habits 
دالنننةأ  ▪ النننجننندل   the practice ofأننناننن رسنننننننر 

argumentation and opinion  
-the artisticدلرحقلغ ذلك كقد يم دأج أنشنار أسندو  السنةد ال ةي 

narrative modality  كي الر ولة عن لإاننننن كنر  لى بةيقنر الر ولة
ا كي ياوية   الاةاقلر اللدالر الرقدلدير. د د أتبةت الةر  ج يحسنةف  يهلةف

دالر ولة   the particular soft skillالاب رات الة اار ال  حننننر  
 الةقد  لدم به  البةدسر.

 
 التفكير النقدي خلال مراحل تصميم وتطوير المنتجات  -3

ان الر ولة الإعندااي يشننننرانا ادى أجاوانر ين أدنر أع الأنشننننانر  
الالةكلر الري يقوم عب  الاصنام دكقف  لشني  دأشنودر د  لر أللةر، أد 
نو  أع الجبند نحو  ند  أللع. أم أحن دلنر يوتلس داسننننر ندام  
ال لن ل، النذين  ، الهصننننلةة، الأكون ر اةند أوا بنر أثنا  نذ  الاوا س.  

صننالم أحننلا د ديد، ديوللد كةاننل ت   انن كر الى أح دلر ا رةات ي 

أ رد ر، د ا الاشنننودر عاسننن ادة ايرشننن ت د يج د ياهلق ت  ديدة، 
ديأيي  ذا الةشنن ب نرلجر  دراا الاصننام للجز  الالةكي أح دعف سند  
 نذ  ال جوة أع لهل الةرة  لى الاشننننودنر أع د بن ت نرة أرلنددة 

يج   الاشنودر عاسن ادة   ةا  ايصن عت تلة ا دير لإنر ح  دول عديدر 
الر ولة   اريهنن ب  أنند   ياوةةنن   دراا  ذلننك  الاو س. دأع لهل  أد 

 (Birgili، 2015الإعدااي، ع لر ولة الةقد  د ا الاشوهت. )

ديلرهة الر ولة الةقند  بةيقنر ان أنر لدر ولة ياوع ياهلقبن  كي اللنديند  
أع الاجن عت أثنا  يجن د  دول لداشننننوهت، د نشنننن   الاةرجن ت أد 
ال دأ ت الجديدة، داسنننروشننن ت الاوا س. ديلد الةيلزة الأسننن سنننلر  
للادلنر الر ولة الرصننننالاي، دياوع اعسننننرلن ننر عنج لإ ندا  ييللةات 

أنشنار الرصنالم الا رد ر أع لهل القءن   ادى أهروةة لهل القل م ع 
اوا غ اععرون ر أثةن   الهحنا اع الأكون ر الجنديندة ديجةن  الأكون ر  
 داعكرةااننن ت الارحلزة دالرةيلز أيثة ادى ا رل   ت الاسنننر دم.

(Elmansy, 2017) 

ديوا نج الاصننننااون اللنديند أع الحوا ز أد اللقهن ت أثةن   أحن دلنر  
الوحنول الى الحدول الإعداالر الاهروةة لداشن يا الرصنالالر، ديراثا 

، دالأكو ر الارحلزة presumptions ذ  الحوا ز كي اعكرةاا ت  
biased ideas  دال بم الاحددد ع رل   ت الاسنننر دم ،limited 

understanding of the consumer’s needs  يلةى . أانن  
اننننةدرة يواكة  ن اندة ألةكنر  وينر دأبن رات ي ولة نقندينر لندم  
الاصننام، ديشننلة اللديد أع الدراسنن ت الى  درة الر ولة الةقد  ادى 
الحوا ز نحو الحدول دحننننوع لداةرجنن ت  ي اى اللنندينند أع  ننذ  
د ننا   الالدوأنن ت ديحدلدبنن ،  دذلننك أع لهل، ألنن لجننر  الاهروةة. 

ت الرصنالالر، داي  ذ القةارات عشنأن الإ ةا ات دالاةا ا  الاشنوه
 الا رد ر.

التصميمي   2-1 والتفكير  النقدي   Criticalالتفكير 
Thinking and Design Thinking 

أم يواكة الةتهر ب رات الر ولة  ي ي   ة ية لذ الشنلور ع لر ولة  ان أ
الأكونن ر  دالهةااننر أد  الا نن  لم  أد  الالدوأنن ت  يةرلم  داي نن ذ   ،كي 

، ديهلع شنوا  للاا  سن  الرو لج دالاه أراسنرةر   ت أد  ةارات  اع
 ( علض أب رات اادلر الر ولة.10)

 
 ( syafika ،2010علض أب رات اادلر الر ولة )  -( 10شوا )

ديسننن  م أب رات اادلر الر ولة كي عة   يه أع الر ولة الرصنننالاي 
دالر ولة الةقند ، يان  يرشننننن عنج علض الاةا نا كي ينا أع الر ولة  

النةنقنند    Design Thinkingالنرصننننانلناني   النرن نونلنة  داناندنلنن ت 
Critical Thinking    ادى الةتم أع اعلرهت كي يسننننالننر ينا

الةقنند   الر ولة  كي  لدرالز  الاجدو الوبةي  لرلةيس  ف  أة دننر، كوكقنن 
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National Council for Excellence in Critical Thinking  
بم مه مم   بمم فممي    مصمفمامم   مم مممم ملمم   لمصطمممملمفمي  لمنمدم مامه  لممميمممن 

intellectually disciplined process       لمضعممممف  لمصمدمم  مام
وتمميممفممامم     applyingوتمملمم ممامم      analysing  وتممضلممامم   

synthesizing      تمميمماممامم   لممصمم ممفممض مم أو  و/    evaluating 
information     أو  لممم تنمم   ،  لص   مم جص همم   ،    ت    لني 
observation    و لخ هة  experience    و لند اه  reflection    
  كملا    communication  أو  لاتطم      reasoningو لاسمنملا   

 ل  ني د و ل ص  .
 رسم خرائط التفكير النقدي والتفكير التصميمي  3-1-1
خلضة  ت مم  ل ل  قم  يا،  لند اه  لميممن و لند اه  لنطممممصاصي     ن به 

ت      ذ ن  لأسممفضي ن  لصهص ن  ،  لند اه يلمم     ا ده  كادلولى   لأ
  بيأسم لا   لند اه  لنطمصاصي    اث تسم   أكثه ب  لا   ف ي  مهص . 

 لأ ه  لذن  سممنضج   د   وز  دة  ص رسمم    لند اه  لميمن  لنيفام     
أطه  لند اه  لنطممممصاصي لمم ف  لند اه  لميممن يلمممم م  أكثه   تلض ه

 Design(  ل  ق  يا،  لند اه  لنطمصاصي 11و  ا، شم      وعمض ا .
Thinking    و صفام    لند اه  لميممنCritical Thinking      خ

     لصل     لنطصاصا .

 
و صفا    لند اه   Design Thinking ل  ق  يا،  لند اه  لنطصاصي   -( 11ش    

   syafikaخ       لصل     لنطصاصا .    Critical Thinking لميمن 
2010 ) 

(  ن ا، أن  لضصممممض   لى  ليفض   لص ن هة  11و ، خ   شمممم م   
لفصلمم     لنطممصاصا   نلف   لن     يا،  صفا   لند اه  لنطممصاصي  
 لاين م رن و م   ينض مي  ،  صفام   تخام  و ين م ر وتتااه وتطممممصا  
و فلمم    و لند اه  لميمن و    ينض ي  ،  صفا    لنيفا  و لصي رف    

    و لخطم ص  و لصمنن    لفضصمض   لى وتطمما  وتهتا   لص فض
 فض  تطممصاصا  لفصلمم    أو  ين  ر  منن   جم مة تيي   له     

  لصسني فا  لفصسنخم ا،.
تصميم   3-2 عملية  خلال  النقدي  التفكير  استخدام  أهمية 

 المنتجات 
قويدب لععدجل دب العتددددك   ويعتبر التفكير النقدي  رريقدب بطدددديردب  

واطددتكتددجف ار كجر و لم العواقف عل ج ع  عم الععتوعج   وع  
، collecting information about the problemالعتدددكتب  
طدددديتم analysingوت تيتلددج   التل  لت توع  لولل  نعو أ  وبنددجن   ،

 build a prototype for solutions to beاجتبجرهج وتقييعلج  
tested and evaluated  .ار كددجر و ت ويددع  بعددي  لددو  يعكل 

تلديف هد ا الععتيدب لل  ت قي  والعجتدجر  لل  عنت  لو جديعدب نلدج يدب.  
 .(12ث ثب لهياف ر يطيب كعج  ل تكع )

 
 أ صا   لند اه  لميمن خ    صفا  تطصا   لصمنن   -( 12ش    

 تجنب الحلول المنحازة  3-2-1
ال الت يز لفكر  لو  دع ععيل ل دي اوا   ت قي  اتبتكددجر،  يد   
يطدددددجهم الت يز  ل عنم العنددددعم عل رنيدب ا عكدجندج   ل ال توع  
ارجرى العتدج دب. كعدج تقوي ار كدجر العت يز  لل  الفتدددددع بديت  عل 

، rational thinking تطدددتني لل  التفكير العق نلالن جح، رنلج ت  
 equal analysis for all the والت تيع العتكج ئ ل عيم الجيجرا 

options.  وتكعل لهعيدب اعتيدب التفكير النقدي   ل ا بدجر العنددددعم
ج والتركيز ات  بندجن الععر دب   ات  وضددددم ل  ل كدجر عت يز   دجنبد 

 .وت تيع الجيجرا  وتقييم ار كجر العجتتفب تجتيجر ارنطب

جديدة   3-2-2 أبعاد  )استكشاف  الأفكار  خيارات  توسيع 
 للمشكلة( 

يطددددتجديم التفكير النقدي   ر ا العندجل لل كدجر الجفيدب الكدج ندب بعقدع 
العندددعم لو التل تم اكتطدددجبلج ج ع اعتيب الب   و عم الععتوعج   
ال العتددددكتب،  ي  تطددددجاي عر تب الب   ارول  )الع   ب(  ل  
التفكير النقي  ات  اللروب عل الجيجرا  الع يوي . ععج يطددجهم  ل  

عوقف عل ج ع رنيتد  عل و لدج  ن ر عجتتفدب تعتم العزيدي ال ال
وبنجن  لم واضد  ل ، عج ينت  ان  اطدتكتدجف ل كجر  ييي  قي تطدجهم 
 ل  ع العتدددكتب العررو ب. وج ع ه ا العر تب، يعكل اطدددتجيام 
 ايي عل اريوا  تطدددتكتدددجف ار كجر عثع رطدددم الجرا ر ال هنيب

mind mappingالعكطددددل الدد هنل  والعنددددف   ، reversed 
brainstormingورريقب ،  TRIZواطدددتراتي يب ييزنل ا بياايب ، 

Disney’s Creative Strategy. 

عميق   3-2-3 بحث  )بناء  المستهلك  حاجة  على  التركيز 
 للمستخدم وتجربته( 

ال ن دجح العنت دج  والجديعدج  يتندجطدددددب بنددددور  ررييدب عم عديى 
ت قي  العنددععيل لرابج  وا تيج ج  العع ن والعطددتجيعيل ج ع  
تقدييم العنت  او الجديعب وال   ييتل عل ج ع  لم العنددددعم لتت ربب 

لتعطددددتجديم. ويتم ج ع هد ا   emotional experienceالعدجرفيدب 
العر تب بنجن  لم  وع العطددددتلتو وت ربت  بجطددددتجيام ليوا  عثع 

، empathy persona mappingتعييل تددددجندددديدب التعدجرف 
، وتدددبكب  consumer journey mapوجريرب ر تب العطدددتلتو 

. ععج يطدددجاي  ل ععر ب الرنى  task analysis gridت تيع العلجم 
العتععقب  وع العطتجيم.
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خلال مراحل عملية التصميم وفقا لنموذج    النقديالتفكير   3-3

 الماسة المزدوجة 
ع مميز  ع عيليت يتًلب تنععت تتميز عملية تصممي  لممتتات  كونتات تامتًت

كادف لمنصمممنل لمل لمللنل لممكتورل ملمامممو      مختلفعت من لمتفوير
تمن    .  لمتصممممميميممة لمعيلي   Double Diamondنييممد   لمتاج 

ب. نيامممير ملتصممممي  كتدمممتخدل  لزدنلاية لمتفوير لممتكتين نلممتيتر
يدممتعد علل ن  غير لمخًي ملأفوتر،لر  لمتدفق  لم لمللمتفوير لممتكتين  

للا ءن للاعتمتد لدممتواممتف زنليت نناات  تتر متعددل ء تتع لمعمل.  
فيً يؤدى لمل فيدلن لمترويز ءن إهمتل  لمتفوير لممتكتين  علل لدمملنب

مروّز نهن لمتفوير لملمتفوير لممتيترب  لمتفتصممميل. نما ل يت  إةمممتفة  
في  يدممتعد ن  ملإاتكة لمتاتئية لمصممليلة،  لم ي يادف لمل لمنصممنل

نيامب علل مصممممم  قمتكلمة ملتتفيم ،  تلنيمل لففومتر لمل متتامت   
م دممممتفتدل متيترب  نلم  تلييق لمتنلزن كين لمتفوير لممتكتين  لممتتات 

 (Humble, 2023)  .تامت خ ل عملية لمتصمي من ًكيعة ول م

للاتةمممممكممتً  ن تفموميمر  لتيممة  ًرييممة  لمتميممدي  لمتمفموميمر  -selfيعممد 
disciplined  نلمتنايم  لمم لتي ،self-directed  نمرلقكمة لمم ل ،

self-monitoring     نتصملي  لم لself-correcting متلدمين ،

ويفية تنصيل لففوتر نلل لمماو  . نيمون تعريف  كأت  ءلد ًرق  
ممنةمممممنعمي   تميميميم   تملميميمق  إممل  تماممدف  لممتمي   objectiveلممتمفموميمر 

assessment  نتلليمل ملمامممممتومل ءن لففومتر ءن لممنلقف لممختلفمة ،
 كتتع فا  نلة  نملتيد مات لتل يت  لمنصنل إمل لملل لفم ل.م

نيعد لمتفوير لمتيدي ًريية مفيدل ممعتماة لممامو   لمتصمميمية قكل  
لميفز مكتاممرل إمل مرللة لمتلليل من ءال تييي  لمماممولة لن ملتنمة  

. نياممممي  لدممممتخدل  ه ل لمتنف من لمتفوير في  ماتإياتد لل دممممري   
مختلف ماتلا  لمعلن  نلمفتنن من ءال كتتع تصممممنر منةممممنعي  
نلةمم  لنل لممنلقف لممختلفة لمتي تنلا  لممصممممين نلمماتددممين 

 نلمكتل ين.
لملمدي مة إمل ءن تًنير لممامترل     لمعمديمد من لفكلمت تاممممير  وممت  

ت   م مللممعرفيمة،   لمتفوير للإكمدلعي نلمتيمدي، يامب ءن ياممممومل ءهمدلفمع
 ًكيعة  نتدمممتعدتعليمية صمممريلة في ماتل لمتصممممي  لماتددمممي.  

نفيمت ممتاايمة لمتعل  لمتي يت  لمتغلمب عليامت  ،  يمةمامممممتومل لمتصممممميملم
   لميمتئممة علل لممامممممتري ، فرصمممممة متلدممممين تلم  لممامترل .

(Clemente, 2016)   لمتفوير لمتيدى خ ل    ءهمية  (2ادنل )نيكين
 لممرللل لممختلفة معملية لمتصمي  نفيت متمن   لممتدة لممزدناة.

 أهمية التفكير النقدي خلال المراحل المختلفة لعملية التصميم وفقا لنموذج الماسة المزدوجة.  -( 2جدول )

يتكين ممدي ءهميمة إدرل  مصممممم  لممتتامت   (2امدنل )نمن خ ل 
مًكيعمة نمرللل عمليمة لمتفوير لمتيمدي نلمتمدريب عليم  مزيتدل مامترلت  
نقمدرتم  علل دمج هم ل لمتنف من لمتفوير م  لفتنلف نلفدمممممتميمب  
لفخرى، خ ل ملمتنممة تلليمل لممعلنممت  ءن تييي  لمللنل نل رلع  

مي إدرل  ءهمية لمتفوير خ ل وتفة مرللل عملية لمتصممي ، إةمتفة ل

لمتيدي في زيتدل قدرل لممصممممم  علل تخًي لمعديد من لممرللل من 
خ ل لارلع عمليمت  لمتلليمل لممتًيي ملنصممممنل لمل تتمتئج لييييمة 
نلدممممتغ ل لمنقم  نلماامد في ملمتنممة تلييق تتمتئج نللنل مكتورل 

 ملماو   لمتصميمية.
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وتبدأ عمليةداعتفتيرةاعتفديدألاع مرعلا يداعتفلم وداتعوتفت عتت ع بدرعع
تفبأءعف عتفلات رعتلأسدديسددةاعفةليةاعتفت ددلة عتفتييةأةاتعوتذددتلرع   ع

تلأسدددداياعتلأوفةاع وعتفتيرةاعتفياألاع وعتفلذددددياراعف عععميىتفلا ياعع
فتيددياوعو تددينعتفدواعف عفت عبة ععع وعدذددددددييع لدديم ععديددي 

عتف وتدوع وعل يوفاعوضعع يورعتفتاتضةاع وفةاعفيلذريا.

 مرعتفلا ياعتلاوف ععععQuestion Stageوتتلثرعلا ياعتفسدددد ترعع
وتفثيدةاعفةليةاعتفت دلة عوفيي عفدلو  عتفليسداعتفلوأو اتعو ليعلا ياعع

تعوتفت عةت ع مفتلدديعDefineتعوتفتةاة ععDiscoverتلارتذددددددي عع
تف د ة،تعوةت ع مرع   عتفلا ياعو د عتفلذدرياتععععءتفذد ت دلة ع

ول يوفاعت يةرعريفاعتفبةيدينعفيو دددورعتف عت أةأع يأ عععوتفسددد تر
ولديي عولو هعفيتأ .عوةت ع فكعلنع مرعتسدت أت عريفاعتفلتياتنعع

عوتلاستاتتة ةينعتفلةافةاعتفل تييا.

بديفلا يتةنعتفثديفثداعععAnswer Stageرلديعتاتبيعلا يداعتا ديبداعع
لا يداعتفتيوةاععوفيدي عفدلو  عتفلديسددددداعتفلوأو داتعو لديععوتفاتبةداعع

Developتعولا ياعتفتسية ععDeliverتعوةت ع مفتليعت لة عتلأذةيءع
ب ددواصع دد ة اعلنع مرعتوفةأعتلأفرياعوتيةةلتيتعووضددععتفدلي  ع
وت تبديا ديعوت يةيتديعوتفتةي علنعتفدتدي عو ددددولاعتف عتفلدتلع وعتف درعع
عتفدتدديا عتوعتفتددأ عتفلييووتعوةت ع فددكعلنع مرعتلابددأت عتفديددألا
ووضددددععتفياضددددةينعوتلاسددددتدتي عو سدددديوعتلا تليلانتعوتت ي عع

عتفياتاتنعوت أةأعتا اتءتنعتف يسلاعف عتفتيرةا.

(عتف عوتواعدذدددددييعتفتيرةاعتفديدألاع بدرعتفبدأءع2رلديعةذددددةاع دأورع 
تفيةي عف عمليةداعتفت ددددلة تعوةوأتأعتدأاة ةديع ت عتفو ددددورعتف ع

و ددددولاعتف عتفتدأ ع وعتعث عةيدرعتدأاة ةديععDefineلا يداعتفتةاة عع
تف رعتفدتيا تعوةسدتلاعفيتاصعبةأعتدتتيءعمليةاعتفت دلة ع ةلاعلاعةوترع
تفل دل عوتفياة عةيألونعبة عتلا تات ينعوتفلدي ذدينتعو ر تعتف ع
فاة عع د اتعوةبددأ ع فيلدتلع وعلدتلع تيوةاع ددأةددأصع تبددأ عمليةدداع  نع
اععتفت دددلة عف عيالأعتلأسددداياعتف أةأص.عرليعتلثرع   عتفلا ياعلا يع

ع. تفلم واعفيلدتلعف ع يرعت عتسترليرعتيوةا

أت عفاأةيعبة مرعلات رعمليةاعتفت دلة عوت ترعمليةاعتفتيرةاعتفديألاعع
ف عوةديأصعلتدياتنعتفتيرةاعتفياألاععععوت تلديمةدي تعوةتلثدرعتفبةدأعتفياألا

وتذدرةرعتلاسدت يبينعتف ي داعوتفللةوصتعوةتلثرعتفبةأعتلا تليم عف عع
تفلدي ذددينعوتفلذددياراعويالأعتلأسدداياعوتيةة عتف يورعوتفتةيونعلعع
تعتفياة تعللديعةلثدرعبةاداعت لاعمييةداعأت يةداعفيياأعوفياة عتفت ددددلة 
وتسددددي  ع   عتفبةااعف عتو ةأعتلأ أت عوتلات ي ينعووةيأصعلةألانعع
تفتدب عوتفتيسددةاعوتلاسددتدتي تعليعةسددت عف عت اكعمليةاعتفت ددلة ع وع
عتفتيوةاعف عتفلسياعتف  ة،عد وعتلأ أت عتفل أأصعبلا ياعتفس تر.

 نتائج البحث  
يسااا التفكير التفكي فيتزيتدي قدتةفمدتم ااانلتفكنييى  ت   ت .1

تح اا تفكنل مما  تقت االتفكز ا متقفاياا مت زلااااا تفكح م تت
ت.قفكن يلح  تالا تملفح ت ن اةتت نالتفكنييى  

فكير التفكي فيتيساااا التزيتتحاافتفكلمفم تتفسااااي ففلت ساااا م تت .2
فكيحا ف  م اا ت ك ن اااانلت قفك اا مماااةت ،تتbiasesتتفكااففا اااةت

،تقفكح  لتتDistortion قفكنل مم  تغالتفك  م ةتقفكيشاااامي 
ت.Prejudices فكنسب ة

يسااااي فلتفكير التفكي فيت يفتفكح مةتفكيتديى قتمقفنطتمي  اةت .3
ت.نانتفكز  مت قتديى قتنهجتميظلتكح تمش  ةتم 

يؤقىتفسااااي اففلتفكير التفكي افيتزيتفكىمفناةتفكقنااةتقفكيظليةتت .4
ت .منتفكسا قتفكهيفسيتفك تني ئجتديى ناة

يؤقىتفسااي ففلت نشاا ةت ساا م تفكساالقتفكرييتزيتفكير التم ت .5
طالا تت ماهاا مف ت تا اممت فكا ت فكالا انايت فكانايا ا ايت فكايارا ااالت طالقت

ت.ققفمسيتفكي نالتفكهيفسيتقت نالتفكنييى  
ييلننتفكير التفكي فيتملفملةتني ئجتت باقتفك لفمف تفكني ذدت .6

تقتيراذتفكيغاالتحا ن ت م نتذكك.

 البحث: مراجع ت

 العربية المراجع :أولا
(.تز   اةتتفميستفكرا ي ءت2020ف.ت)تتفكفين،&تكن  تتت .،تسالاف، -1

ن ساي ففلتفسايلفتاىا  تفكيل لتفكيل قنيتزيتتيناةتمه مف تفكير التت
ت.قمفسةتتىليباةتن  نميةتفكشاخت نلتفكن ي مت انتفكحى –فكي ةف
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