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 المشهشيى الجتمري ظدة

 شعاع بنت أحمد بن موسى الزبيديأ. 
 علم النفس  بقسم الإرشاد النفسيتخصص  طالبة ماجستير

 كلية الآداب جامعة الطائف المملكة العربية السعودية

 الله السواط بن صبدوصل الله أ.د. : إشراف
 كلية الآداب جامعة الطائف المملكة العربية السعودية

 المشهخطلص: 
إلى معزفة٘ العقةة٘  ةلم اطاتتةلمج اطعزفٔة٘ القة ٔأة٘ ّااصةظاف الةْ ٔإ          الدراص٘ ٍدفث

لدٚ عٔي٘ مً ممزضةٕ ّممزضةلمج اطضتغةاٙ اعةلممعٕ  ةدٗ  ّةةد اعتنةدج الللمصخة٘ ع ةٙ اطةيَس           

مةً   اصتادمث الللمصخ٘ كقًّّممزض٘   لم( ممزض732اارةللمطٕ  ّ  غث عٔي٘ الدراص٘ )الْصإ 

 ٘ ٕ   (7272مةً إعةداا اطةلمل ٕ )    مقٔلمظ اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأة مةً     ّمقٔةلمظ ااصةظاف الةْ ٔا

  ّةةد ةْصة ث الدراصة٘ إلى عةةدٗ ىتةلمٜس مةً جٍنَةلم ّرةْا عقةة٘ ارةللمطٔةة٘  اج         (7272إعةداا انيةدٖ )  

كنةةلم (  ةةلم اطاتتةةلمج اطعزفٔةة٘ القة ٔأةة٘ ّااصةةظاف الةةْ ٔإ      P< .001صصةةلمٜٔ٘ )االةة٘ إ

فزّف  اج اال٘ إصصلمٜٔ٘ في اطاتتلمج اطعزفٔة٘ القة ٔأة٘ لةدٚ    ةْص ث اليتلمٜس إلى عدو ّرْا 

الدراصة٘ إلى عةدو   ممزضٕ ّممزضلمج اطضتغاٙ اعلممعٕ  دٗ ّفقةلم طةتغا اليةْك  كنةلم ةْصة ث      

الةةة٘ إصصةةةلمٜٔ٘ في ااصةةةظاف الةةةْ ٔإ لةةةدٚ ممزضةةةٕ ّممزضةةةلمج اطضتغةةةاٙ  فةةةزّف  اج ا ّرةةةْا

فةةزّف في اطاتتةةلمج اطعزفٔةة٘ القة ٔأةة٘ لةةدٚ     ّعةةدو ّرةةْا  اعةةلممعٕ  ةةدٗ ّفقةةلم طةةتغا اليةةْك     

جّضةةضث  ممزضةةٕ ّممزضةةلمج اطضتغةةاٙ اعةةلممعٕ  ةةدٗ ّفقةةلم طةةتغا ا،لملةة٘ اارتنلمعٔةة٘  كنةةلم   

فةةةزّف في ااصةةةظاف الةةةْ ٔإ لةةةدٚ ممزضةةةٕ ّممزضةةةلمج اطضتغةةةاٙ  ىتةةةلمٜس الدراصةةة٘ عةةةدو ّرةةةْا

اعةةلممعٕ  ةةدٗ ّفقةةلم طةةتغا ا،لملةة٘ اارتنلمعٔةة٘  ّةةةد جّصةةث الدراصةة٘  عةةدٗ ةْصةةٔلمج مةةً ج زسٍةةلم  

ضةزّرٗ العنةع ع ةٙ ةَٔٝة٘ ال ةزّا اط لمىٔة٘ ّالياضةٔ٘ ّاارتنلمعٔة٘ لزفةل مضةتْٚ الت ٔة  لةدٚ             

 ممزضٕ ّممزضلمج اطضتغاٙ اعلممعٕ  دٗ 

ل  نلمج اطاتلمصٔ٘: اطاتتلمج اطعزفٔة٘ القة ٔأة٘  ااصةظاف الةْ ٔإ  اطنزضةلم ّاطنزضةلمج        ا

 اطضتغاٙ اعلممعٕ  ردٗ 

The relationship between Maladaptive cognitive schemes and 
functional combustion in a sample of Jeddah University Hospital 

nurses 

Shuaa Ahmed Musa Al-Zubaidi &Dr.Wasl Allah Abdullah Al-Sawat 

Abstract 

The study aims to learn the relationship between Maladaptive 
cognitive schemes and functional combustion in a sample of Jeddah 
University Hospital nurses. The researcher relied on the correlative 
descriptive curriculum, and the study sample reached (257) Nurse and 
nurse. With regard to the study tool, the researcher used both the 
Latvian Cognitive Chart Scale of Maliki Preparation (2021) and the 
Functional Combustion Measure of Indian Preparation (2020). The 
study found several findings, the most important of which was a 
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statistically significant correlation (P < .001) between Maladaptive 
cognitive schemes and functional combustion. One of the study's 
findings is that there are no statistically significant differences in 
Maladaptive cognitive schemes in Jeddah University Hospital nurses 
and nurses according to the variable type and found that there are no 
statistically significant differences in occupational combustion in the 
nurses of the Jeddah University Hospital according to the type 
variable, While there are no differences in the Maladaptive cognitive 
schemes of Jeddah University Hospital nurses and nurses according 
to the variable marital status and the results of the study also showed 
that there were no differences in occupational combustion in the 
nurses of the Jeddah University Hospital according to the variable 
marital status, The study recommended several recommendations, 
most notably the need to promote spatial, psychological and social 
conditions to raise the level of adaptation among the nurses of the 
Jeddah University Hospital. 

Keywords: non-adaptive cognitive cognitive, job burnout, male and 
female nurses, university hospital, Jeddah. 

 :  مقدم 
ّمةً اطع ةْو جٌ   ٓغَد العصةز ا،ةلملٕ ةتةْراً كةلااً ع ةٙ كلمفة٘ اطضةتْٓلمج         

ٍذا التتْر لُ ىتلمٜس إندلم ٔ٘ ّجخزٚ صة لٔ٘  فنةً اعْاىةلإ ابندلم ٔة٘ ل تقةدو      

الةةتقو ّالت يْلةةْرٕ الةةذٖ ٓعٔغةةُ العةةلمز صةةزع٘ إلةةلمس اطَةةلمو ّالزفلمٍٔةة٘ الةة    

صققتَلم الت يْلْرٔلم ّغا  لك  ل ً ا عك جٌ ٍيةلم  اىع لمصةلمج صة لٔ٘ ل تقةدو     

ىتةةلمٜس صتنٔةة٘ ة قةةٕ   قنةةلم ع ةةٙ صٔةةلمٗ     اطةةذكْر  ٍّةةذِ ااىع لمصةةلمج  خلم ةة٘   

 ابىضلمٌ 

ّمً الضةزّرٖ ابعةلمرٗ إلى جٌ الاةزا ةةد ٓيغةب ّٓظ ةٙ ع ةٙ عةدٗ معتقةداج          

ّجنمةةلمت ةةةظ  جحزٍةةلم ع ةةٙ صٔلمةةةُ  عةةد  لةةك  ّقع ةةُ ٓا ةةز  تزٓقةة٘ معٔيةة٘        

ّةعزا ٍذِ اطعتقداج  لمطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ ال  ساا ااٍتنلمو  َلم في 

اٗ  ٍنٔتَةةلم ال ةةلاٗ في  دٓةةد ااقلمٍةةلمج الا زٓةة٘ ّالضةة ْكٔ٘ الآّىةة٘ ا خةة

 ,Young et alلةةدٚ الاةةزا في صٔلمةةةُ اارتنلمعٔةة٘ ّصٔلمةةةُ الْ ٔأةة٘ كةةذلك

2003).) 

لم في ةةةدرٗ جٌ ا ف ةةلمر اطغةةٍْ٘ ةةةبحز صةة لً( (Beck, Weishaar, 2005ّٓةةزٚ 

باٖ إلى صداذ ا،ٔلمٗ  ّمً حه ةدرةةُ ع ةٙ الت ٔة   ممةلم ٓة     جالازا ع ٙ مْارَ٘ 

  ّا عةك جٌ ئةل ٍةذِ    فعلمل اىاعلملٔ٘ غا مقٜنة٘ ل ت ٔة  مةل اطْاةة     جراّا 

العْامةةع ةغةة ع ضةةغْطًلم ىاضةةٔ٘ ع ةةٙ الاةةزا ةةةباٖ إلى معلمىلمةةةُ مةةً ااصةةظاف        

ّفي اليَلمٓة٘ ٓضةع     الق ة،  ّابصلةلمت  ّالصةزاك    معلمىلمةُ مةً   ّ لملتلملٕالياضٕ 

 مً ااصظاف الْ ٔإ جااؤِ اطَو ّعيدٍلم ٓعلمىٕ مً مضتْٓلمج مزةاع٘ 
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ٙ  ة مً اطالمٍٔه ال    Occupational burnout))ااصظاف الْ ٔإ إٌ 

 بٍنٔةة٘  لملغةة٘ في ع ةةه الةةياط اطَةةو ّٓعتو)ٍز ةةزج فزّٓةةدىلارز( ا  ةةع        

 الياةةةةضٕ ا مزٓ ةةةةٕ جّل مةةةً جاخةةةع مصةةةت ي ااصةةةظاف الةةةْ ٔإ إلى صٔةةةش       

قلمر ةُ الياضةٔ٘ الة  رةلمٛج     و  ّىةلمةػ  2725ااصتاداو ا كلمايمٕ ّ لك عةةلمو  

ىتٔزةةة٘ ةعلممقةةةةُ ّعقرلمةةةةُ مةةةل اطظاآةةةً ع ةةةٙ عٔلماةةةةةُ الياضةةةٔ٘ في مدٓيةةة٘   

ىْٔٓةةْر   ّةةةد اصةةد فزّٓةةدىلارز جٌ الةةذًٓ ٓعن ةةٌْ فةةةٕ اطَةةةً ّا ةةةدملمج   

لم ،ةةلماج ااصةةظاف الةةْ ٔإ ّ لةةك لتعلمم ةةَه الٔةةْمٕ ابىضةةلمىٔ٘ جكخةةز ةعزضًةة

دراةَه ع ةٙ  قٔة، كةع مةلم ٍةْ متْةةل       مل عدا كلا مةً اليةلمظ  مةل عةدو ةة    

 (7272)القضتلمىٕ   ميَه 

ّمً الخلم ث جٌ ٍيلم  ةالمّةًلم  لم جصضلمب اطًَ اطات اة٘ مةً صٔةد ةعزضةَه     

لقصظاف الْ ٔإ مً عدمُ  ّمً جكخةز ٍةذِ اطَةً جّلٝةك الةذًٓ ٓعن ةٌْ في       

القتلمك الصضٕ  خلمص٘ اطنزضلم  صٔد جعلمرج كةخا مةً الدراصةلمج إلى جىَةه     

 (7272ىٌْ مً مضتْٓلمج مزةاع٘ مً ااصظاف الْ ٔإ  ) ً صلملح  ٓعلم

اطاتتةةلمج اطعزفٔةة٘ القة ٔأةة٘ ّةةةبةٕ ٍةةذِ الدراصةة٘ لتلضةةد العقةةة٘  ةةلم  

لدٚ فٝ٘ مً الاٝلمج الة  ةتعةزل لضةغْت كةلاٗ ٍّةٕ       ااصظاف الْ ٔإّ

 فٝ٘ اطنزضلم ّاطنزضلمج 

   مشيل  الدراس: 
ٔةةة٘ القة ٔأةةة٘ يم ةةةً القةةةْل إٌ مةةةً   عيةةةد ا،ةةةدٓد عةةةً اطاتتةةةلمج اطعزف 

اافظاضلمج اطَن٘ ل ي زٓ٘ اطعزفٔ٘ جٌ اطعتقداج الزٜٔضٔ٘ الض لٔ٘ عً الذاج 

ّالآخزًٓ ّالعلمز ةغا إلى جنملمت معزفٔ٘ غا ةلمارٗ ع ةٙ الت ٔة  ة نةً ّراٛ    

ةتةةْر ااضةةتزا لمج العلمطأةة٘ ّاصةةتنزارٍلم  ّٓ ةةٌْ الغةةا  جكخةةز عزضةة٘        

ياضةةةٔ٘ في مْارَةةة٘ ا،ٔةةةلمٗ اطات اةةة٘ ّاطتت لةةةلمج  ل نغةةةلمكع ّااضةةةتزا لمج ال

 ّالضغْت الياضٔ٘ 

ّ ةةلملزرْك لبا ٔةةلمج الع نٔةة٘ الياضةةٔ٘ لةةد جٌ كةةخاًا مةةً الدراصةةلمج ةةةد         

جعةةلمرج إلى ةةةبحا عةةلمم ٕ اليةةْك ّالعنةةز ّا،لملةة٘ اارتنلمعٔةة٘ ع ةةٙ اطاتتةةلمج     

لٔة٘ إلى  ٍلم ةزة ش الدراص٘ ا،لمراطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ ّااصظاف الْ ٔإ  ّ دّ

عةةةدٗ ميت قةةةلمج ف زٓةةة٘ ةضةةةعٙ مةةةً خقنةةةلم إلى معزفةةة٘ اطاتتةةةلمج اطعزفٔةةة٘   

الةةةْ ٔإ  صٔةةةد ٓعةةةد اطاتتةةةلمج اطعزفٔةةة٘   القة ٔأةةة٘ ّعقةتَةةةلم  ةةةلماصظاف 

القة ٔأ٘ مً جكخز اطْضْعلمج اطخاٗ ل زةدل ّااٍتنةلمو  ّ ةلم صزٚ ةبحاٍةلم     

 ع ٙ ااصظاف الْ ٔإ 

ّةةةةد اص ةةةث الللمصخةةة٘ جٌ  عةةةس اطةةةْ الم ا ٓضةةةتادمٌْ طةةةزف الةةةتا ا   

الصضٔض٘  صٔد ٓعلمىٌْ مً التا ا الض بي الذٖ يميعَه مً الت ٔ  في  ٔٝة٘  

العنةةع ٍّةةذِ اطعتقةةداج جّ ا ف ةةلمر جّ اطاتتةةلمج اطعزفٔةة٘ القة ٔأةة٘ اطغ ْطةة٘ 
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    ّ مةةةً ةةةةيع ط صةةة لٔلم ع ةةةٙ اطْ ةةة  ّٓتعةةةزل ل ةةةلمٍزٗ ااصةةةظاف الةةةْ ٔإ  

الضزّرٖ ابعلمرٗ إلى جٌ اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ ز ةبخةذ صقَةلم ال ةلمفي    

مةةً الدراصةة٘ ّالتض ٔةةع  صةةْاٛ في العةةلمز العز ةةٕ جو العةةلمز الغز ةةٕ  ّمةةً ٍةةذا         

مةل  ٔةلمٌ عقةتةُ     اطَةه  اطْضةْك  ، فإٌ الدراص٘ ا،لملٔ٘ ةضعٙ لتيلمّل ٍذا اطيت

   لماصظاف الْ ٔإ

   : أهنة  الدراس 
 جٍنٔ٘ ٍذِ الدراص٘ مً خقل: ةتضي

  :الأهنة  الهظفي :أعاًح 

 ة نً جٍنٔ٘ الدراص٘ الي زٓ٘ فٔنلم ٓ ٕ:

           ة تضلإ ٍذِ الدراص٘ جٍنٔة٘ خلمصة٘  لةك جىَةلم مةً الدراصةلمج الق ٔ ة٘ ّالة

  ةتيلمّل العقة٘  لم اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ ّااصظاف الْ ٔإ
    ال ةةْاٍز الةة   لمةةةث ةةةبرف  ةةلمل   ةعةةد  ةةلمٍزٗ ااصةةظاف الةةْ ٔإ مةةً جكخةةز

اطبصضةةلمج  صٔةةد ةةةيع ط  حلمرٍةةلم ع ةةٙ ا ااٛ الةةْ ٔإ  ّ لملتةةلملٕ فةةإٌ ّضةةل      

التغ لإ ع ٙ ة ك ال لمٍزٗ لُ اّر م ضْ  في  ضةلم ا ااٛ ّسٓةلماٗ الدافعٔة٘    

 نحْ العنع 
     مةةً مقمةةي جٍنٔةة٘ الدراصةة٘ جىَةةلم صةةتخزٖ ا اب الي ةةزٖ مةةً خةةقل الةةز

اتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأة٘  ٍّةذا اطْضةْك مةً      لم ااصظاف الْ ٔإ ّاط

اطْضةةةْعلمج الةةة  ز ةبخةةةذ صقَةةةلم  لملدراصةةة٘ ّةاتقةةةد إلى ال تلم ةةةلمج العز ٔةةة٘  

  غ ع كلا 
          ٘مةةً صةةْر جٍنٔةة٘ الدراصةة٘ الي زٓةة٘ جىَةةلم صةةتق   لملتاصةةٔع ع ةةٙ جٍنٔةة

 ا واج الياضٔ٘ في التاْل٘ ّجحزٍلم ال لا ع ٙ صٔلمٗ الازا  عد  لك 

 قة : الأهنة  الهطبة 

 ة نً جٍنٔ٘ الدراص٘ التتلٔقٔ٘ فٔنلم ٓ ٕ:

        صتضةةةلمعد الدراصةةة٘  غةةة ع اةٔةةة، ع ةةةٙ اكتغةةةلما العقةةةة٘  ةةةلم ااصةةةظاف

الةةْ ٔإ ّاطاتتةةلمج اطعزفٔةة٘ القة ٔأةة٘ ٍّةةذا اطْضةةْك مةةً اطْضةةْعلمج     

الدةٔق٘ ال  ز ةبخذ صقَلم مً الدراص٘  ّمً حه يم ةً ل للمصةد مةً خةقل     

اطغةظك٘  ةلم ااصةظاف الةْ ٔإ ّاطاتتةلمج      الدراص٘ جٌ  ةدا القْاصةه   

 اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ 
       مً خقل معزف٘ جكخز اطاتتةلمج اطعزفٔة٘ القة ٔأة٘ اطضةلل٘ لقصةظاف

الْ ٔإ فإىُ يم ً الظكٔش ع َٔلم عيد  يلمٛ الوامس ابرعلمآ٘ ال  ةَةدا  

 ل تغ لإ ع ٙ  لمٍزٗ ااصظاف الْ ٔإ 
  ٘ اللةةلمصخلم ّاطتاصصةةلم في ةْضةةٔي ختةةْاج   يم ةةً جٌ ةأةةد ىتةةلمٜس الدراصةة

ّركةةلمٜش ٍلممةة٘ اصةةتادامَلم مةةل ا عةةالما الةةذًٓ ٓعةةلمىٌْ مةةً مضةةتْٓلمج      

 مزةاع٘ مً اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ 
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   ةبمع الللمصخ٘ جٌ ةضلمعد ىتلمٜس الدراص٘ اعَلمج اطعئ٘ ال  ٓعلمىٕ مْ اٍْةلم

اطعزفٔةة٘ مةةً مضةةتْٓلمج مزةاعةة٘ مةةً ااصةةظاف الةةْ ٔإ  اعةةع اطاتتةةلمج   

 القة ٔأ٘ 

 :  تدعد الدراس 
 تخضل الدراص٘ ا،لملٔ٘ لعدٗ صدّا ع ٙ اليضْ التلملٕ:

       ًٓا،ةةةةةةةدّا اطْضةةةةةةةْعٔ٘: ةقصةةةةةةةز صةةةةةةةدّا الدراصةةةةةةة٘  تيةةةةةةةلمّل اطةةةةةةةتغا

 التلملٔلم:)اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘  ااصظاف الْ ٔإ( 

         ٕا،ةةةدّا اللغةةةزٓ٘: ةقتصةةةز الدراصةةة٘ ا،لملٔةةة٘ ع ةةةٙ عٔيةةة٘ مةةةً ممزضةةة

 ّممزضلمج اطضتغاٙ اعلممعٕ  دٗ 

  ٗا،دّا اط لمىٔ٘: اطضتغاٙ اعلممعٕ  د 

      ٕا،دّا الشملمىٔ٘: تم ةتلٔ، جاّراج الدراص٘ خةقل الاصةع الدراصةٕ الخةلمى

 2555ِل علمو اعلممعٕ

 :الإطتر الهظفي 
  المخطططت  المرفية  الاتكيةية 
  عو المخطططت  المرفية  الاتكيةية . لمح  كتريخة 

 نةة٘ طتةة  مةةً طةةزا اطا ةةزًٓ ابغزٓةة،  ّل ةةً ز ة َةةز     اصةةتعن ث ك

 غةةة ع اصةةةتقصٕ صتةةةٙ القةةةزٌ التلمصةةةل عغةةةز فقةةةد ّضةةةل اطا ةةةز الأ ضةةةْا    

( في كتلم ةةةُ ىقةةةد اطيتةةة، جّل ماَةةةْو   Emmanuel Kantىْٓةةةع كلمىةةةث ) لميمإ

اصتقصٕ صٔد ٓزٚ جٌ ا عٔلمٛ  دا في  اةَلم ّ لمٍزٍلم  ف ع فزا ٓضل حةقذ  

عةةلمز ا ةةلمررٕ: الْةةةث  اط ةةلمٌ ّالضةةللٔ٘  ٓضةةتتٔل     ةْةعةةلمج صةةْل ا عةةٔلمٛ في ال  

الازا ةصئ  ٍذِ اطْاضٔل في محٔتُ  ل ً ا ٓضتتٔل معزف٘ مةلم ٓقةل ااخةع    

جّل مةً ّضةل ماَةْو في ع ةه الةياط      Kant ٍذِ التصئالمج لذا ٓعتةو كلمىةث   

 نر  معلمع٘ اطع ْملمج 

اعَةةلمس  ئةة٘  -2لم: ةتع ةة، اطاتتةةلمج اطعزفٔةة٘ صضةةلإ رٔاةةزٖ ْٓىةة  ةلمرنرًٔةة   

تمخةع اطاتتةلمج اطعزفٔة٘ ملةدج مةي ه ل ضٔةلمٗ الياضةٔ٘ ّاطتع قة٘          -7العصةبي   

 لمطعتقةةداج الزاصةةا٘ مةةً خةةقل ا ةةواج الضةةلم ق٘  فنةةً خةةقل  لةةك اصةةتتلمك      

اطاتصةةٌْ في ع ةةه ا عصةةلمب اطعةةزفي ابرلم ةة٘ ع ةةٙ ةضةةلمؤاةَه  فلمصةةتعنع ٍةةذا     

 ْٓةة٘  لةةذا ّضةةل ٍلمٓةةد اطصةةت ي لتضدٓةةد اطْاةةةل العصةةلٔ٘ الةة  تمخةةع محةةْر ان  

((Head ٘مصةةت ي طتةة  اعضةةد الةةذٖ جررةةل ٍةةذِ العن ٔةة٘ إلى    1918صةةي

الاةة  اعةةدارٖ ّالةةذٖ ٓةةبمً اصةةتقزار صةةْرٗ اعضةةد ّتمخةةع الةةذاج في مْةةةل    

 ا،دذ 

ّ ةدٌّ ميةلمسك ٍةْ جّل     Freudعً مْةاُ مةل فزّٓةد    Adler عد ةزارل جالز 

 ةه عةً طتتةلمج ابارا     معلملج ىاضٕ جعلمر إلى اطاتتلمج اطعزفٔة٘  كنةلم ة   

ّ لك لتْضٔي ّرَ٘ ى ز كع فزا إلى علمطُ ّإلى  اةُ  ّ لك في كتةلمب  ةث   
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مصةت ي اطاتتةلمج    Adlerكنلم اصةتعنع جالةز    1929عيْاٌ "ع ه ا،ٔلمٗ" صي٘ 

اطعزفٔةةة٘ العصةةةلم ٔ٘  ف َةةةذا اطزرةةةل جحةةةز كةةةلا ع ةةةٙ العةةةقش اطعةةةزفي في ّةتيةةةلم   

  ا،لمضز

 : خصتئص المخطططت  المرفية 

مةةةً جٍةةةه خصةةةلمٜ  اطاتتةةةلمج إلى جٌ  (7223علةةةد الةةةزفً ّصةةةعالمٌ )جعةةةلمر 

 اطعزفٔ٘ ملم ٓ ٕ:

 ٘ٓجىَلم ةعد صقلمٜ، مت ق٘ ّجصلمصٔ٘ ّرٍْز  
       ٌٓعو عيَلم الازا علماٗ في ةْاللإ رلممدٗ مخةع: "إ ا صةدذ كةذا    فإىةُ ندةلإ ج

 نذدذ كذا    " 
 جىَلم مدعن٘ ل ذاج ّمضلمعدٗ ع ٙ اصتنزارٍلم  
    ّٗةصةةلي مبلْفةة٘  لةةذلك ٓي ةةز الغةةا  إلى جٌ جٖ     ةتغةة ع في صةةً مل ةةز

 ةغٔااج  دذ ةعتو ةَدٓداً لُ 
 ٗيم ً جٌ ةباٖ اطاتتلمج اطعزفٔ٘ إلى مغلمكع ىاضٔ٘ عدٓد  
 ُةيغ  اطاتتلمج اطعزفٔ٘ مً ا صداذ اطبحزٗ ال  يمز  َلم الازا في صٔلمة  
          ق٘ ةيغ  اطاتتةلمج اطعزفٔة٘ ىتٔزة٘ لتزةلمرب الاةزا ّخةواج صٔلمةةُ الضةلم

 مخع )عقة٘ الازا  لم صزٗ ّالآخزًٓ  ّٖ ا ٍنٔ٘ في صٔلمةُ( 

 : مصتدر كطور المخطططت  المرفية  الاتكيةية 

جٌ اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ ةتتْر لةدٚ   Young et al 2003)ٓذكز)

الاةةةزا ىتٔزةةة٘: إصلةةةلمت صلمرةةةلمج الاةةةزا ّمةةةلم ٓيةةةتس عيةةةُ مةةةً صزمةةةلمٌ عةةةلمطإ     

في مزص ةة٘ التاْلةة٘ اطل ةةزٗ  التةةدلٔع  التعةةزل ل ضةةغْت ّالصةةدملمج العئاةة٘

 اطازت ل تاع  ّااىدملمش جّ التْصد اطازت مل جصد الْالدًٓ 

 ااحتراا  الوظةيي 

 :مياوم ااحتراا  الوظةيي 

ةعةةةةداج ّرَةةةةلمج ى ةةةةز اللةةةةلمصخلم ّال تةةةةلمب في  دٓةةةةد ةعزٓةةةة  ااصةةةةظاف    

الةةةْ ٔإ  صٔةةةد إٌ مع ةةةه التعزٓاةةةلمج ةتغةةةلم ُ مضةةةنْىلم  ّةتلةةةلمًٓ في الغةةة ع    

( ااصظاف الْ ٔإ  بىُ علةلمرٗ عةً   (Maslash,et al .2001ال اد  فقد عزا ّ

ا عةةزال اليلمقةة٘ عةةً جعلةةلمٛ العنةةع عيةةدملم ا ةتةةْفز مصةةلمار الزضةةلم الةةْ ٔإ   

ًٗ ع ةٙ  لةك فقةد  كةز        ٔينلم ة ٌْ ضغْت العنع مُزَدٗ ّغا مُضتن ٘  عةقّ

Maslach & Jackson (1984 جٌ ااصةةةةظاف الةةةةْ ٔإ ٓغةةةةا إلى )  ىقةةةة

العْاط  ّالتلمة٘ في العنع  خلمص٘  لم ا فةزاا العةلمم لم في اطَةً الة  ةتت ةلإ      

صٔد إىُ ٓةزٚ جٌ   Maslach ((1985 ملم جكدِ ةْاصقً مللمعزاً مل العنقٛ  ٍّذا

ااصظاف الْ ٔإ عن ٔ٘ ىاضٔ٘ ةلدج جعزاضَلم عيةد اخةتقت ا فةزاا العةلمم لم     

٘ ّالتْاصع مل اطضتأدًٓ مً ٍةذِ  في اطًَ المجَدٗ ال  ةتت لإ ةقدٓه ا دم

 ا دم٘ 
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 ٕ جٌ ااصةةظاف صلملةة٘ مةةً ابىَةةلم  ااىاعةةلملٕ ّةةةدى ٕ      2005) ) ّٓةةزٚ متةةْل

ابللمس الغاصٕ مل عدو ااٍتنلمو جحيلمٛ التعةلممقج  لمللُعةد ابىضةلمىٕ  صٔةد إٌ     

العةةلمم لم في الْ ةةلمٜ  الةة  ةتت ةةلإ التْاصةةع اطللمعةةز كلملتةةدرٓط ّالتةةلإ ٍةةه     

  ٘  لماصظاف الْ ٔإ جكخز عُزض٘ للإصلم

 :مصتدر ااحتراا  الوظةيي 
            ٕ إلى عةةدٗ مصةةلمار مةةً ج زسٍةةلم مةةلم ٓ ةةٕ:     ةيقضةةه مصةةلمار ااصةةظاف الةةْ ٔا   

 :55)  2007ارآز  (

   ْٚاطصدر ا ّل: ٓيلل مً اطْ   ىاضُ مً صٔد ص ْكُ ّمعٔغتُ  ّمضةت

 ّإك ٔئ ٔلًم  كلمُٜ ّ زّفُ ا صزٓ٘ ّطنْصُ ّصلملتُ الصضٔ٘ ىاضٔلم 
       ْاطصةةدر الخةةلمىٕ: ٍةةْ اطي نةة٘ الةة  ٓعنةةع  َةةلم اطْ ةة  مةةً صٔةةد عةةدو ّضةة

ا اّار جّ ضةةغ  العنةةع جّ ةاغةةٕ ال  ةةه ّعةةدو ابىصةةلما  ةةلم العةةلمم لم جّ       

مملمرص٘ الين  الدٓ تلمةْرٖ اطتض   مً ةلةع القٔةلمااج جّ عةدو ّرةْا جمةلمٌ      

 ّ ٔإ 
      اطصةةةدر الخلملةةةد: خةةةلمرش اطي نةةة٘ ّجٓضةةةلم ا  ٘ ل نْ ةةة   ةةةُ ّٓتنخةةةةع    عقةةةة

 لملضةغْت اارتنلمعٔة٘ ّ ةةزّا ا،ٔةلمٗ ااةتصةةلمآ٘ في اتنعةُ ّالخقلمفةة٘     

اارتنلمعٔ٘ ال  ةد ة ٌْ محلت٘ ل نْ   ّةت علمةةُ  إضةلمف٘ إلى  ةزّا    

ّطيةةُ الضٔلمصةةٔ٘ الةة  ة قةةٕ   قنةةلم ع ةةٙ اطْ ةة   ّقع ةةُ ااٜةةه الةةتا ا       

لم ندع ةةُ ٓقةةل في  ضةةتقل ُ ّجملمىةةُ  ّةغةة ع لةةُ إصللمطةةلم ٓةةبحز ع ةةٙ عن ةةُ  مةة   

 مضتيقل ااصظاف الْ ٔإ 

 :مشببت  ااحتراا  الوظةيي 

ةعداج ا صةللمب اطبآة٘ ،ةدّذ صلملة٘ ااصةظاف الةْ ٔإ  فةلعس العْامةع         

ةتع ةةةة،  ةةةةلملازا ىاضةةةةُ جّ  لمطضةةةةتْٓلمج التي ٔنٔةةةة٘ جّ اطضةةةةتْٓلمج اارتنلمعٔةةةة٘    

 (7225؛ الشْٓج  7225 ّىذكز ميَلم ملم ٓ ٕ:)القضلمٗ 

   اتليفد نيشه: عوامل مهرلق 

  ًٛ اةاقةةث مع ةةه الدراصةةلمج ع ةةٙ جٌ ا فةةزاا ا كخةةز التشامةةلم ّإخقصةةلم ّاىتنةةلم

لعن َه ٍه ا كخز عُزض٘ ،لمل٘ ااصةظاف الةْ ٔإ مةً غاٍةه مةً ا فةزاا       

العةةةلمم لم  لمطي نةةة٘  ّ لةةةك لْةةةةْعَه  ةةةث ةةةةبحا ضةةةغْت العنةةةع  فٔصةةةلم ٌْ  

تةةلملٕ ةعُزضةةَه لقصةةظاف    لمبرَةةلما ّابصلةةلمت ّةةةدى ٕ صةةلملتَه الياضةةٔ٘  ّ لمل    

  الْ ٔإ

 :عوامل ختص  اتلرنل 

ةُضَه  زّا العنع ّ ٔٝتُ في انخالمل جّ سٓلماٗ صدَٗ ضةغ  العنةع الْاةةل    

ع ٙ علمة، العلمم لم  صٔد إٌ ععْر العةلمم لم  لملاغةع في  قٔة، جٍةداا العنةع      

مةةً رَةة٘  ّ ةةلم عةةدو إعةةللمك رغلةةلمةَه ّصلمرةةلمةَه ا صلمصةةٔ٘ مةةً رَةة٘ جخةةزٚ       

انخالمل معيْٓلمةَه ّةدى ٕ ا،لمل٘ الياضٔ٘ لدَٓه ّعدو الزضةلم عةً   ٓباٖ إلى 

  العنع  ّ لملتلملٕ ٓقْاٍه  لك إلى ااصظاف الْ ٔإ
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 : عوامل اجهنتعة 

ةقةةْو  عةةس اطاي نةةلمج  تضنُةةع جعلةةلمٛ العنةةع عةةً جفةةزاا اطازتنةةل ّخةةدمتَه       

جكخةةز مةةً غاٍةةلم  مميةةلم ٓةةباٖ إلى سٓةةلماٗ العةةلإٛ الةةْ ٔإ ع ةةٙ العةةلمم لم  ت ةةك     

طاي ينةلمج  ّمةً خةقل محلمّلةة٘ اطاْاٛمة٘  ةلم مصةة ض٘ العنةع ّجٍةداا اطي نةة٘        ا

مةةً رَةة٘  ّ ةةلم مصةة ض٘ اطةةْاطيلم ّخدمةة٘ المجتنةةل مةةً رَةة٘ جخةةزٚ ندةةد         

جىاضةةَه عةةلمرشًٓ عةةً  -ا كخةةز التشامةةلم ّإخقصةةلم لعن ةةَه –ا فةةزاا العةةلمم ٌْ 

رةةةةل ةقةةةةديمَه جفضةةةةع ا ةةةةدملمج نةةةةباٛ اطةةةةْاطيلم  ممةةةةلم  ٓةةةةدفعَه إلى الظا    

ّابصضلمظ  لمبصلةلمت ّااضةتزاب إساٛ متت لةلمج مُزةتنعَه  ّمةً حةه صةدّذ        

صلمل٘ عةدو التةْاسٌ لةدٚ العةلمم لم  ّالة  قع ةَه عُزضة٘ للإصةلم ٘  ةلماصظاف          

  الْ ٔإ

  الدراست  الشتاق: 
  دراست  كهتعلت المخطططت  المرفية  الاتكيةية: 

٘  فقةةد( 7222 ّج ةةٕ مْلةةْا  ) إ ةةزأٍهاراصةة٘  العقةةة٘  ةةلم   ٍةةدفث إلى معزفةة

اطاتتةةلمج اطل ةةزٗ غةةا اطت ٔاةة٘ ّالتغةةَْٓلمج اطعزفٔةة٘ عيةةد ةقمٔةةذ التع ةةةٔه         

الخةةلمىْٖ ّكةةةذلك صلمّلةةث ال غةةة  عةةةً ةةةبحا مةةةتغا اعةةةيط ع ةةٙ كةةةع مةةةً     

طلملةلإ(   232اطاتتلمج غا اطت ٔا٘ ّالتغَْٓلمج اطعزفٔة٘  ّتمخ ةث عٔيتَةلم مةً )    

( تم اختٔةةةلمرٍه  27)  ( جمةةةلم عةةةدا الةةةذكْر فقةةةد   ةةة  22صٔةةةد   ةةة  عةةةدا ابىةةةلمذ ) 

 تزٓق٘ عغْأٜ٘  ضٔت٘ مةً حلمىْٓة٘  ةدر الةدًٓ صةلملح  ةلملْااٖ  ّاصةتادمث        

جااٗ اصتلٔلمٌ اطاتتلمج غا اطت ٔا٘ لْٔى  ّاصتلٔلمٌ التغةَْٓلمج اطعزفٔة٘ لةدٚ    

جلٔاز  ّكلمٌ مً ج زس اليتلمٜس ّرْا عقة٘ ارةللمطٔ٘  اج اال٘ إصصةلمٜٔ٘  ةلم   

 ٘ ّالتغةةةَْٓلمج اطعزفٔةةة٘ عيةةةد ط لةةة٘ التع ةةةٔه    اطاتتةةةلمج اطل ةةةزٗ غةةةا اطت ٔاةةة

الخلمىْٖ  كنلم ز ةضاز ىتلمٜس الدراص٘ عً ّرْا فزّف  اج اال٘ إصصةلمٜٔ٘ في  

  اطاتتلمج اطل زٗ غا اطت ٔا٘ ّالتغَْٓلمج اطعزفٔ٘ صضلإ متغا اعيط

إلى معزفةةة٘ عقةةةة٘ اراصةةة٘ ٍةةةدفث مةةةً خقنةةةلم  (  7227)جةزّفةةة٘  ّٚجرةةةز

ٔأة٘  ةلملتْاف، ا كةلمايمٕ الضةعٔ  لةدٚ اطةزاٍقلم       اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة 

( طلمللإ تم ةةْسٓعَه  722)فيفي اطزص ٘ الخلمىٔ٘ ل دراص٘ الخلمىْٓ٘  ّتمخ ث عٔيتَلم 

 صةةْرٗ متضةةلمّٓ٘  ةةلم اطتةةْافقلم اراصةةٔلم ّغةةا اطتةةْافقلم اراصةةٔلم إ  تم ةتلٔةة،   

٘ 2755مقٔةةةلمظ التْافةةة، ا كةةةلمايمٕ )الشٓةةةلماٖ     ( ّمقٔةةةلمظ اطاتتةةةلمج اطعزفٔةةة

( ّكلمٌ مً ج ةزس اليتةلمٜس ّرةْا فةزّف  اج االة٘      7225القة ٔأ٘ ل علمز )ْٓى   

إصصةةةلمٜٔ٘ في الدررةةة٘ ابيلملٔةةة٘ طقٔةةةةلمظ اطاتتةةةلمج اطعزفٔةةة٘ القة ٔأةةةة٘      

ّالصلملح الت ل٘ )غا اطتْافقلم اراصٔلًم(  كنةلم ج َةزج اليتةلمٜس ّرةْا ةلةلمًٓ في      

ْٛ التْافةة، ا كةةلمايمٕ مضةةتْٚ ةةةبحا اطاتتةةلمج اطعزفٔةة٘ القة ٔأةة٘ ع ةةٙ صةة 

 لدٚ الت ل٘ اطتْافقلم ّغا اطتْافقلم مً ط ل٘ اطزص ٘ الخلمىْٓ٘ 

 دراست  كهتعلت ااحتراا  الوظةيي 
ٍةةدفث إلى ةتةةْٓز نمةةْ ش  ةةلملظكٔش ع ةةٙ    اراصةة٘ Giorgi ,2016)) ٚجرةةز

التاةةلمعقج اطتداخ ةة٘  ةةلم ااصةةتقْاٛ في جمةةلمكً العنةةع ّااصةةظاف الةةْ ٔإ في  

( ممزضًةلم في اطبصضةلمج   535إطلمر عقة٘ ميلمخٔ٘ ّصةضٔ٘ ّتمخ ةث عٔيتَةلم مةً )    
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الصضٔ٘ ا  ٔ٘ في إٓتلملٔلم  ّتم ةٔلمظ ااصتقْاٛ في جمةلمكً العنةع مةً خةقل     

ّالةةذٚ ٓت ةةٌْ مةةً ااصةةتقْاٛ Giorgi,2011) ِ مةةً خةةقل )علةةلمرِ تم ةتةةْٓز 22

اطْرةةُ نحةةْ العنةةع ّااصةةتقْاٛ اطْرةةُ نحةةْ عةةا  الضةةضٔ٘ ّكةةلمٌ مةةً ج ةةزس    

اليتةةةلمٜس  إلى مةةةدٚ جٍنٔةةة٘ ّرةةةْا ميةةةلم  ةي ٔنةةةٕ صةةةٕٛ مةةةل ّرةةةْا صلملةةة٘ مةةةً    

ااصةةةتقْاٛ في جمةةةلمكً العنةةةع ّااصةةةظاف الةةةْ ٔإ في التيلةةةب  لملةةة٘ صةةةضٔ٘    

زضلمج  كنةلم ةْصة ث إلى ّرةْا اّر ّصةٔ  لقصةتقْاٛ      اطن ىاضٔ٘ ص لٔ٘ ع ٙ

في جملمكً العنع في العقة٘  لم اطيلم  التي ٔنٕ ّااصظاف الةْ ٔإ  كنةلم ا   

ْٓرةةد ةةةبحا مللمعةةز  ةةلم ااصةةتقْاٛ في جمةةلمكً العنةةع ع ةةٙ الصةةض٘ الياضةةٔ٘       

ل ننزضلمج ّل ً ْٓرد ةبحا غا مللمعز مةً خةقل ااصةظاف الةْ ٔإ  كنةلم      

  معيْٖ ٍّلمو لقصتقْاٛ في جملمكً العنع ع ٙ ااصظاف الْ ٔإْٓرد ةبحا 

(  اراص٘ ٍدفث إلى التعةزا ع ةٙ مةدٚ ةةبحا     (Nassar,et.al ,2020 ّٚجرز

( مةً جعضةلمٛ   575ا،لمل٘ اارتنلمعٔ٘ ع ٙ ااصةظاف الةْ ٔإ ّتمخ ةث عٔيتَةلم )    

ٍٔٝةة٘ التةةدرٓط في رلممعةة٘ ملمكنلمصةةظ في كيةةدا  ّاصةةتادمث الدراصةة٘ اطةةيَس  

ْصةةإ  ّاعتنةةدج ااصةةتللمى٘ جااٗ نةةلم  ّكةةلمٌ مةةً ج ةةزس اليتةةلمٜس جٌ ااصةةظاف      ال

 الْ ٔإ جكخز عْٔعًلم في ا طللمٛ غا اطتشّرلم جّ اطت قلم 

 : مهاج الدراس 
ةعتنةةد ٍةةذِ الدراصةة٘ ع ةةٙ اطةةيَس الْصةةإ اارةلةةلمطٕ  ّالةةذٖ ٓعتنةةد ع ةةٙ     

ال لمٍزٗ اطةزاا     ٔع اللٔلمىلمج  تزٓق٘ مْضْعٔ٘ ّيل اللٔلمىلمج الدةٔق٘ عً

اراصتَلم  ّ لك  دراصة٘ العقةة٘ اارةللمطٔة٘  ةلم اطةتغآً ٍّةٕ التعةزا ع ةٙ         

"اطاتتةةلمج اطعزفٔةة٘ القة ٔأةة٘" ّ"ااصةةظاف الةةْ ٔإ" ّةاةةظل الللمصخةة٘ جٌ 

اصتاداو ٍذا اطيَس في الدراص٘ مً عبىُ جٌ ٓضلمعد في الْصْل إلى جٍداا ٍةذِ  

 الدراص٘ 

 : لدهنع الدراس 
تنل الدراص٘ مً ممزضٕ ّممزضلمج اطضتغةاٙ اعةلممعٕ  ةدٗ    ٓت ٌْ ا

( خقل فظٗ إرزاٛاج الدراصة٘ في الاصةع الدراصةٕ الخةلمىٕ     2525ّالللمل  عداٍه )

 و 7277ٍة/2555لعلمو 

  عةه  الدراس: 
عٔيةة٘ الدراصةة٘ مةةً ممزضةةٕ ّممزضةةلمج اطضتغةةاٙ اعةةلممعٕ  ةةدٗ  ة ْىةث 

ّفٔنلم ٓ ةٕ ةْسٓةل جفةزاا العٔية٘        ( تم اختٔلمرٍلم  تزٓق٘ عغْا525ّٜ٘ٔعداٍه )

 ا داٗ  تغااجّف، اط

 ةْسٓل العٔي٘ صضلإ اليْك: (2ردّل )

 اليضل٘ الظاكنٔ٘ اليضل٘ اطْٝٓ٘ الصلم،٘ اليضل٘ اطْٝٓ٘ الت زار اليْك

 523527 523527 523527 725 جىخٙ

 2223222 273572 273572 32  كز

 - - 23222 2 اطاقْا

 - - 2223222 737 المجنْك

           ( ةْسٓةةةل عٔيةةة٘ الدراصةةة٘ صضةةةلإ اليةةةْك ) ابىةةةلمذ (  يضةةةل٘  2ْٓضةةةي اعةةةدّل )

 %(273572%(  حه )الذكْر(  يضل٘ ) 523527) 
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 ةْسٓل العٔي٘ صضلإ ا،لمل٘ اارتنلمعٔ٘: (7ردّل )

 اليضل٘ الظاكنٔ٘ اليضل٘ اطْٝٓ٘ الصلم،٘ اليضل٘ اطْٝٓ٘ الت زار اليْك

 553275 553275 553275 277 متشّش

 753373 573557 573557 55 جعشب

 2223222 53523 53523 7 جرمع

 - - 23222 2 ماقْا

 - - 2223222 737 المجنْك

( ةْسٓةةل عٔيةة٘ الدراصةة٘ صضةةلإ ا،لملةة٘ اارتنلمعٔةة٘   7ْٓضةةي اعةةدّل رةةةه ) 

%(  حةةه )جرمةةع(  يضةةل٘  573557%(  حةةه )جعةةشب(  يضةةل٘ )  553275)متةةشّش (  يضةةل٘ )

(53523  )% 

 : أدعا  الدراس 
  :(0202) إعداد عبدالله،  مقةتس المخطططت  المرفية  الاتكيةية أعاًح 

 :ٓ ٕ عللمرٗ كنلم (73(  عداً ّ )25ٓت ٌْ اطقٔلمظ مً )

 القة ٔأ٘ اطعزفٔ٘ اطاتتلمج ج علما مقٔلمظ: (5ردّل )

 :طفيق  كصحةح المقةتس 
إٌ ةصةةةةضٔي اطقٔةةةةلمظ اطاتصةةةةز ل ناتتةةةةةلمج اطعزفٔةةةة٘ )مقٔةةةةلمظ ْٓىةةةةة       

 الصٔغ٘ اطاتصزٗ( ة ٌْ ع ٙ اليضْ التلملٕ: –ل ناتتلمج

 3طتةة   كةةع طتةة  نذتةةْٚ ع ةةٙ      25إٌ ٍةةذا اطقٔةةلمظ نذتةةْٚ ع ةةٙ     

 3=  2× 3 ّالقٔن٘ ا اىٙ ٍٕ  73=  3×  3عللمراج  إ ٌ القٔن٘ العلملٔ٘ ٍٕ 

 تنخع مضتْٚ ةبحا اطاتتلمج كنلم ٓ ٕ:ّٓ 
  3-5  ارر٘                       اطات  ا ٓبحز ع ٙ الازا 

 7-27  ارر٘                      اطات  ٓبحز ع ٙ  عس ال زّا 

  25-25  ارر٘                      اطات  يمخع مغ  ٘  لمليضل٘ ل ازا 
  22-72  ارر٘                      اطات  ٓ علإ اّر ٍلمو في صٔلمٗ الازا 

  72-73  ارر٘                       اطات  جصلمصٕ في ةي ٔه عاصٔ٘ الازا 

 ،(:0202الخصتئص الشةيومراي  كنت جتء  في دراس  )عبدالله 
  المقةتس صد: 

راٛ ا  نةةلم اختلةةلمر صةةدف اطقٔةةلمظ  فت ةةلإ مةةً انْعةة٘       تم اصةةتتقك 

كةلمايمٕ  مً جصد عغز اكتةْر ّاكتةْرٗ  مةيَه مةً عنةع في اطضةلمر ا        م ْى٘

 ٍّه ع ٙ اليضْ التلملٕ: تبيالّميَه مً عنع في اطضلمر العٔلماٖ ّ

 عدا العللمراج اللعد و عدا العللمراج اللعد و

 3 ا ضْك 22 3 ا،زملمٌ العلمطإ 2

 3 التضضٔ٘  لملياط 22 3 عدو ااصتقزار 7

 3 مزاةل٘ اىاعلملٔ٘  مازط٘ 27 3 صْٛ اطعلمم ٘ 5

 3 معلمٓا صلمرم٘ 25 3 ااىتْاٛ اارتنلمعٕ 5

 3 ا،قْف اطتت ل٘ 25 3 عدو ابةقلمٌ 3

 3 ىق  التض ه الذاةٕ 23 3 الاغع 5

 25 صتضضلمٌ ّااعظاا  لمعنلملطت  ا،لمر٘ لق 25 3 التلعٔ٘ ّعدو ال المٛٗ 2

 22 الض لٔ٘ ّالتغلمؤوطت   22 3 انغلمع٘ 5

 25 العقلمبطت   25 3 العقة٘ ااىدملمرٔ٘ 7

 - 3 عللمراج التشٓٔ  27
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       ِةقٔةةٔه كةةع  عةةد مةةً ا عةةلما اطقٔةةلمظ في مةةدٚ ةدرةةةُ ع ةةٙ التغةةٔا عةةً ٍةةذ

 اطاتتلمج 
  لمظ في ان ةةةُ  قةةةلمىٌْ كةةْ ز مةةةً خةةةقل العيلمصةةةز ّاطنٔةةةشاج  ةقٔةةٔه اطقٔةةة

 التلملٔ٘: 

  ّْ٘ٓضْ  اطقٔلمظ في صٔلمغتُ ال غ 
 لمج ّضْ  التع ٔن 
 رزاٛ اطقٔلمظ الْةث اطاص  ب 
 ا٘ الْصلمٜع القسم٘ ل قٔلمظ ة   
  صَْل٘ التيقٔ  ّالتصضٔي 

 اصتاداو ىضل٘ اةالمف ا واٛ ع ٙ الصدف  تم اصتاداو معلمال٘ كْ ز:

                                                                                              

(Cooper, 1979, p.49) 

فنةةلم فةةْف  %72 عةةلما اطقٔةةلمظ ّمٔشاةةةُ  دررةة٘  جكنةةلم تم  دٓةةد معٔةةلمر ةلةةْل  

 ّل التلملٕ:كنلم رلمٛج ىتلمٜس ٍذا ااصتتقك في اعد

 اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘معٔلمر ةلْل ج علما مقٔلمظ : (5ردّل )

 )ٌ( ا  علما رةه اطات 

 222 صزملمٌ علمطإ 2

 222 عدو ااصتقزار 7

 222 صْٛ اطعلمم ٘ 5

 222 ااىتْاٛ اارتنلمعٕ 5

 222 عدو ااةقلمٌ 3

 222 الاغع 5

 222 التلعٔ٘ ّعدو ال المٛٗ 2

 222 انغلمع٘ 5

 222 ااىدملمرٔ٘العقة٘  7

 222 ا ضْك 22

 222 التضضٔ٘  لملياط 22

 222 مزاةل٘ اىاعلملٔ٘ مازط٘ 27

 222 معلمٓا صلمرم٘ 25

 222 ا،قْف اطتت ل٘ 25

 222 ىق  التض ه الذاةٕ 23

 222 اللضد عً ااصتضضلمٌ ّااعظاا  لمعنلمل 25

 222 الض لٔ٘ / التغلمؤو 22

 222 العقلمب 25

ّ مدٚ التعلا ج علما مقٔلمظ اطاتتلمج اطل زٗ غا اطت ٔا٘ جاررلمج الصدف )ٌ( كع  عد مً : (3ردّل )

 عً ٍذا اطتغا 

 )ٌ( اطقٔلمظ مٔشاج و

 72 ّضْ  اطقٔلمظ في صٔلمغتُ ال غْٓ٘ 2

 222 مدٚ عقة٘ اطقٔلمظ  لمطْضْك الذٚ ٓقٔضُ 7

 222 ّضْ  التع ٔن٘ 5

 72 رزاٛ اطقٔلمظالْةث اطاص  ب 5

 73 ك ا٘ الْصلمٜع القسم٘ ل قٔلمظ 3

 73 صَْل٘ التيقٔ  ّالتصضٔي 5
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ٓةةللم اررةةلمج الصةةدف )ٌ( طٔةةشاج مقٔةةلمظ اطاتتةةلمج اطل ةةزٗ غةةا اطت ٔاةة٘      

ًّٛةد اعتو اطقٔلمظ صلماةً عٔازٖ ْٓى  اطاتصز ع ةٙ القةٔه ا ضةْ ٘ في     لم  يلم

اعدّللم الضلم قلم ال  ةتْة  االتَلم ع ةٙ صةدف ا  نةلم صٔةد ةعةدج )ٌ(      

 % 72في كع مً اا علما ّاطٔشاج عتل٘ 

 0:ثبت  المقةتس . 
تم التبكةد مةً حلةلمج اطقٔةلمظ عةً طزٓةة، معلممةع ارةلةلمت جلاةلم ّكلمىةث عيةةد          

 (  23222( ّمضتْٚ اال٘ )2375ارر٘ )

   الدراس  في الدراس  الحتلة :أدعا  صد  عثبت 
 : أعاًح: الصد 
  :صد  المحينين 

( كنةةةلم في 5تم عةةةزل اطقٔةةةلمظ ع ةةةٙ انْعةةة٘ مةةةً ا  نةةةلم ّعةةةداٍه )   

 ( ّتم ةعدٓع فقزاج اطقٔلمظ  يلمٛ ع ٙ  راٛ ا  نلم 5م ض، )

  :ااحكشت  الداخلي 
تم  ااةضةةلمف الةةداخ ٕ:   ةلممةةث الللمصخةة٘  ضةةلمب صةةدف اطقٔةةلمظ عةةً طزٓةة،      

( جفةةةةزاا  مةةةةً ممزضةةةةٕ 23ةتلٔةةةة، اطقٔةةةةلمظ ع ةةةةٙ عٔيةةةة٘ اصةةةةتتقعٔ٘   غةةةةث ) 

ّممزضةةةلمج اطضتغةةةاٙ اعةةةلممعٕ  ةةةدٗ  ّةةةةد ةلممةةةث الللمصخةةة٘  ضةةةلمب صةةةدف   

ااةضلمف الداخ ٕ ل نقٔةلمظ  صٔةد تم صضةلمب معلممةع اارةلةلمت  ةلم كةع علةلمرٗ         

  لك  (5)ّاللعد الذٖ ةيتنٕ لُ  ّْٓضي اعدّل 

 ارةللمت كع عللمرٗ مل اللعدردّل ْٓضي معلممع : (5ردّل )

اارةللمت  لم  ٓ َز جٌ معلممع اارةللمت  لم الاقزٗ ّاللعدمً خقل معلممع 

ّالمجنةةةْك ال  ةةةٕ ل نقٔةةةلمظ ّةةةةد كلمىةةةث معةةةلممقج اارةلةةةلمت ةةةةظاّ          اللعةةةد 

( ّئةل اطعةةلممقج االة٘ ّيم ةً الْحةةْف  َةذا ابرةزاٛ في ٍةةذِ      23225ّ  23222 ةلم) 

 الدراص٘ 

 العللمرٗ

معلممع 

 اارةللمت

 العللمرٗ

معلممع 

 اارةللمت

 العللمرٗ

معلممع 

 اارةللمت

 العللمرٗ

معلممع 

 اارةللمت

معلممع  العللمرٗ

 اارةللمت
2 23352 72 23553 57 23552 35 23577 22 23525 
7 23323 72 23225 52 23355 37 23327 25 2 355 

5 23357 77 23577 52 23355 52 23555 27 23573 
5 23533 75 23372 57 23775 52 23555 52 23575 
3 23327 75 23577 55 23355 57 23327 52 23555 
5 23352 73 23357 55 23553 55 23272 57 23535 
2 23575 75 23552 53 23537 55 23575 55 23555 

5 23372 72 23575 55 23555 53 23552 55 23552 
7 23332 75 23552 52 23525 55 23577 53 2 525 
22 23333 77 23533 55 23325 52 23527 55 23572 
22 23375 52 23552 57 23325 55 23355 52 23522 
27 23557 52 23557 32 23222 57 23355 55 2 535 
25 23375 57 23525 32 23552 22 23532 57 23333 

25 23555 55 23557 37 23357 22 23332 72 23353 

23 23355 55 23222 35 23525 27 23553 72 23255 
25 23535 53 23532 35 23555 25 23372 77 23552 
22 23355 55 23527 33 23325 25 23337 75 23573 

25 23552 52 23557 35 23525 23 23352 75 2325 
27 23555 55 23535 32 23575 25 23372 73 23222 
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 : ثتنةتً: الثبت 

( جفةةةزاا مةةةً  23تم ةتلٔةةة، اطقٔةةةلمظ ع ةةةٙ عٔيةةة٘ اصةةةتتقعٔ٘ م ْىةةة٘ مةةةً )     

ممزضٕ ّممزضلمج اطضتغاٙ اعةلممعٕ  ةدٗ  ّةلممةث الللمصخة٘  ضةلمب حلةلمج       

  لك  (2)اطقٔلمظ مً خقل اصتاداو معلممع جلالم كزّىللم    ّْٓضي اعدّل 

 معلممقج الخللمج  لم ا  علما ّالدرر٘ ال  ٔ٘ لقصتلٔلمٌ: (2ردّل )

 التقدٓز جلالمكزّىللم  اطتْص  ا،ضلم ٕ ظ  ا

23355 

 

 ةقدٓز اليقت٘ 23727 73525

ْٓضي اعدّل الضلم ، جٌ ئل ج عةلما اطقٔةلمظ ةتنتةل  دررة٘ مزةاعة٘ مةً       

( ٍّةةذا ٓغةةا إلى تمتةةل 23727الخلةةلمج  صٔةةد   غةةث ةٔنةة٘ معلممةةع جلاةةلم كزّىلةةلم  )

 اليتلمٜس  ا ااٗ  درر٘ علملٔ٘ مً الخللمج  ملم ٓعو حللمج ااعتنلما ع ٙ

      ثتنةــتً: مقةــتس ااحتــراا  الــوظةيي لاداريــين عالإداريــت  اــين جتمرــ  الملــ
 عبدالرزيز عجتمر  جدة:

 (  0202،الههديالخصتئص الشةيومراي  كنت جتء  في دراس:) 
 : الصد 
  المحينين(: )صد الصد  الظتهفي للأداة 

 ةلممث الللمصخة٘  عةزل جااٗ الدراصة٘ اطتنخ ة٘ في ااصةتلٔلمٌ ع ةٙ مح نةلم          

 كنلم ةلممث  تعدٓع عدا مً فقزاج اطقٔلمظ  يلمٛ ع ٙ مقص لمج ا  نلم 

 :صد  ااحكشت  الداخلي ليقفا  المقةتس 

( كنةةلم تم 22تم التبكةد مةً صةةدف ااصةتللمى٘ ع ةٙ عٔيةة٘ قزٓلٔة٘ عةداٍلم )      

ااصةتلٔلمٌ ع ةٙ عٔية٘ الدراصة٘ اللةلمل  صزنَةلم        صضلمب ااةضلمف الداخ ٕ لاقزاج

ّةةد كلمىةث معةلممقج اارةلةلمت كنةلم       مً الاٝ٘ اطضتَدف٘ مً الدراصة٘   (525)

( ّالةةذٖ ٓةةللم جٌ معةةلممقج اارةلةةلمت اطلٔيةة٘ االةة٘  7ٍةةْ مْضةةي في رةةدّل رةةةه )

( ّ لةةك ٓةةدل ع ةةٙ جٌ محةةلمّر اللضةةد مزةلتةة٘ فٔنةةلم   2322عيةةد مضةةتْٚ معيْٓةة٘ ) 

 قٔلمظ صلماةلم طلم ّضل لقٔلمصُ  ٔيَلم ّٓعتو اط

 معلممقج اارةللمت  لم كع محْر ّاطعدل ال  ٕ: (5ردّل )

 مضتْٚ الدال٘ معلممع اارةللمت ا لمّر

 2322اال٘ عيد  23557 ابىَلم  الْ ٔإ
 2322اال٘ عيد  23272 عدو ابىضلمىٔ٘

 2322اال٘ عيد  23725 ابللمس الغاصٕ
 2322اال٘ عيد  23552 اطْ المالعْامع ال  نلم جحز ع ٙ ةضزب 

 %2322** مضتْٚ الدال٘ عيد 

( جٌ ئل معلممقج ارةللمت العللمراج  لملدررة٘ ال  ٔة٘   5ٓتضي مً اعدّل )

ّةْضةي جٌ ةةٔه معلممةع     2322ل لعد الذٖ ةيتنٕ إلٔ٘ االةُ إصصةلمٜٔلم عيةد مضةتْٚ     

-مْرةلإ ) اارةللمت عنٔةل العلةلمراج  لملدررة٘ ال  ٔة٘ ل نضةلمّر ةةظاّ  مةلم  ةلم         

( جٖ جٌ عقة٘ اارةلةلمت ةةظاّ  مةلم  ةلم جةةع مةً الْصة  إلى علملٔة٘         23557ّ 23725
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ردا  ّ لم جٌ ئل ةٔه اارةللمت مْرل٘ ّصلملل٘ )ع ضٔ٘( فإٌ العللمراج ةضَه 

إندلم ٔةةلم في الدررةة٘ ال  ٔةة٘ ل نقٔةةلمظ  ّإيةةلما لةةد جٌ الاقةةزاج ةتنتةةل  قةةدر     

       ً ةٔةلمظ ال ةلمٍزٗ محةع اللضةد      علمل مةً صةدف ااةضةلمف الةداخ ٕ  ةلم يم يةُ مة

  قدر علمل مً ااصتقزار 

         ا ْر ا ّل )ابىَةلم  الةْ ٔإ( إٌ ةةٔه معلممةع اارةلةلمت عنٔةل العلةلمراج

 ( جٖ جٌ عقة٘ اارةللمت علملٔ٘ ردا    23557 لملدرر٘ ال  ٔ٘ ل لعد )
      ا ةةْر الخةةلمىٕ )عةةدو ابىضةةلمىٔ٘( إٌ ةةةٔه معلممةةع اارةلةةلمت عنٔةةل العلةةلمراج

  ( جٖ جٌ عقة٘ اارةللمت علمل23272٘ٔ ٔ٘ ل لعد ) لملدرر٘ ال 
    ا ْر الخلملد: )ابللمس الغاصٕ( إٌ ةٔه معلممع اارةللمت عنٔةل العلةلمراج

  ( جٖ جٌ عقة٘ اارةللمت ع ض23725٘ٔ-)           لملدرر٘ ال  ٔ٘ ل لعد
       ٌا ْر الزا ل: )العْامع ال  مً اطتْةل جٌ نةلم جحةز ع ةٙ ةضةزب اطةْ الم( إ

( جٖ جٌ 23552ةٔه معلممع اارةللمت عنٔل العلةلمراج  لملدررة٘ ال  ٔة٘ ل لعةد )    

 عقة٘ اارةللمت جةع مً الْص  

   ثبت  يقفا  ااحسهبتنReliability: 
جملم حللمج جااٗ الدراص٘ فٔعو التبكةد مةً جٌ ابرلم ة٘ صةت ٌْ ّاصةدٗ ةقزٓلًةلم       

رزٓث الللمصخ٘ لْ ة زر ةتلٔقَلم ع ٙ ا عالما  اةَه في جّةلمج طت ا٘ ّةد ج

ختةةْاج الخلةةلمج ع ةةٙ العٔيةة٘ ىاضةةَلم  لمصةةتاداو معلممةةع ) اصةةٌْ( ّمعلممةةع جلاةةلم  

ًٔلم  لمّر ااصتلٔلمٌ 22ٓللم ردّل ) كزّىللم   ( جٌ ٍيلم  معلممع حللمج كلا ىضل

   2352ٍّْ جكو مً  23525صٔد     معلممع الخللمج عنٔل فقزاج ااصتلٔلمٌ 

 كزّىللم  ّصلاملمٌ لالمجمعلممع الخللمج  لمصتاداو : (7ردّل )

( ّمعلممةع  23252( لد جٌ معلممقج جلالم كزّىلةلم  عيةد ةٔنة٘ )   7مً اعدّل )

( ٍّٕ ارر٘ علملٔ٘ ةةدل  23255صلاملمٌ لاقزاج ااصتللمى٘ ةد     لبااٗ ك ع )

ع ٙ الخللمج العلملٕ لقصتلٔلمٌ  مملم ٓدل ع ٙ صةقم٘ اطع ْمةلمج اطضةتازر٘ مةً     

 اتنل الدراص٘ 

    اســهبتن  ااحتــراا  الــوظةيي " في الدراســ    أداة الدراســ  صــد  عثبــت"
 الحتلة :

   الأداة في الدراس  الحتلة :صد  عثبت 
 : أعاًح: الصد 

تم ااةضةةلمف الةةداخ ٕ:  عةةً طزٓةة، صةةتلٔلمٌةلممةةث الللمصخةة٘  ضةةلمب صةةدف اا 

( جفةةةزاا  مةةةً ممزضةةةٕ  23ةتلٔةةة، ااصةةةتلٔلمٌ ع ةةةٙ عٔيةةة٘ اصةةةتتقعٔ٘   غةةةث )   

ّممزضةةةلمج اطضتغةةةاٙ اعةةةلممعٕ  ةةةدٗ  ّةةةةد ةلممةةةث الللمصخةةة٘  ضةةةلمب صةةةدف   

 معلممع صلاملمٌ معلممع جلالم كزّىللم  عدا الاقزاج ا لمّر
 23537 23557 5 ابىَلم  الْ ٔإ

 23235 23252 5 عدو ابىضلمىٔ٘

 23253 23527 2 ابللمس الغاصٕ

العْامع ال  مً اطتْةل جٌ نلم جحز 

 23352 23355 5 ع ٙ ةضزب اطْ الم

 23255 23252 72 اطتْص  العلمو ل نقٔلمظ
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ااةضلمف الداخ ٕ لقصتلٔلمٌ  صٔد تم صضةلمب معلممةع اارةلةلمت  ةلم كةع علةلمرٗ       

 ّاللعد الذٖ ةيتنٕ لُ  ّْٓضي اعدّل التلملٕ  لك 

 دف ااةضلمف الداخ ٕ  لم ا  علما ّالدرر٘ ال  ٔ٘ لقصتلٔلمٌمعلممقج ص: (22ردّل )

 إصصلمٜٔلمج صدف العيصز الازاٖ اطت زرٗ

 ارةللمت  قٔ٘ الليْا العللمرٗ ارةللمت  قٔ٘ الليْا العللمرٗ

2 23535 23 23727 

7 23557 25 23277 

5 23552 22 23772 

5 23532 25 23525 

3 23527 27 23573 

5 23537 72 23252 

2 23575 72 23725 

5 23522 77 23552 

7 23375 75 23222 

22 23337 75 2 727 

22 23532 73 23225 

27 23355 75 23525 

25 23322 72 23722 

25 23552 - - 
  : ثتنةتً: الثبت 

( جفةةةزاا مةةةً 23تم ةتلٔةةة، ااصةةةتللمى٘ ع ةةةٙ عٔيةةة٘ اصةةةتتقعٔ٘ م ْىةةة٘ مةةةً ) 

 ةةدٗ  ّةةةلمو الللمصخةة٘  ضةةلمب حلةةلمج   ممزضةةٕ ّممزضةةلمج اطضتغةةاٙ اعةةلممعٕ  

ااصتللمى٘ مً خقل اصتاداو معلممع جلالم كزّىللم  لقةضلمف الداخ ٕ  ّْٓضةي  

 اعدّل التلملٕ  لك 

 معلممقج حللمج  لم ا  علما ّالدرر٘ ال  ٔ٘ لقصتلٔلمٌ: (22ردّل )

 اطت زر صتلٔلمٌإصصلمٜٔلمج حللمج اا

 ظ  ا

اطتْص  

 ا،ضلم ٕ

 التقدٓز  جلالمكزّىللم 

23322 53752  
 

23572  
 

 ةقدٓز اليقت٘
ضي اعدّل الضلم ، جٌ ئل ج علما ااصتلٔلمٌ ةتنتل  درر٘ مزةاع٘ مً ْٓ

( ٍّةةذا ٓغةةا إلى تمتةةل 23572الخلةةلمج  صٔةةد   غةةث ةٔنةة٘ معلممةةع جلاةةلم كزّىلةةلم  )

 ا ااٗ  درر٘ علملٔ٘ مً الخللمج  ملم ٓعو حللمج ااعتنلما ع ٙ اليتلمٜس 

 ستلةة الإتصتئة :الأ 

 تم اصتاداو اطعلمعلمج ابصصلمٜٔ٘ التلملٔ٘:

      التْسٓعةةلمج الت زارٓةة٘ ّاليضةةلإ اطْٝٓةة٘ الةة  ةَةةدا إلى التعةةزا ع ةةٙ ة ةةزار

 إرلم لمج جفزاا عٔي٘ الدراص٘ 
 (ٌْمعلممع ارةللمت  اصPearson Correlation ٘ضلمب صدف جااٗ الدراص، ) 
 (  معلممع جلالم كزّىللمCronbachs Alpha ٘ضلمب حللمج جااٗ الدراص، ) 
 ( )اختلةةةةلمر )ج(Independent – Samples  ٘في اررةةةةلمج  الاةةةةزّفلدراصةةةة

اطاتتةةةلمج اطعزفٔةةة٘ القة ٔأةةة٘ لةةةدٚ ممزضةةةٕ ّممزضةةةلمج في اطضتغةةةاٙ 

    ّا،لمل٘ اارتنلمعٔ٘( ىْك اعيطّال  ةعشٚ طتغآً) اعلممعٕ في ردٗ 
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 ( )ا(اختللمرOne Way ANOVA ٜ٘ٔلتضدٓد الازّف  اج الدال٘ ابصصلم )

( 2323مضةةتْٚ الدالةة٘ )  ةةلم متْصةةتلمج اصةةتزلم لمج جفةةزاا عٔيةة٘ الدراصةة٘ عيةةد

صةةْل اطاتتةةلمج اطعزفةة٘ القة ٔأةة٘ ّعقةتَةةلم  ةةلماصظاف الةةْ ٔإ لةةدٚ      

عٔي٘ مً ممزضةٕ ّممزضةلمج في اطضتغةاٙ اعةلممعٕ في رةدٗ ّالة  ةُعةشٚ        

   ّا،لمل٘ اارتنلمعٔ٘( ىْك اعيطإلى متغاٖ ) 

 : نهتئج الدراس  عالهوصةت 
 نص اليفض الأعل على مت يلـي  :نهةج  الإجتا  عو اليفض الأعل عمهتتشهات :

ــين   كوجــد عاتتــ   ــ  إتصــتئة  ا ــ     ذا  داحل ــ  الاتكيةية المخطططــت  المرفية
ااحتــراا  الــوظةيي لــدى ممفضــي عممفضــت  المشهشــيى الجــتمري   ع

 ظدة. 

ل تضقةةة، مةةةً صةةةض٘ ٍةةةذِ الاةةةزل تم إندةةةلما معلممةةةع اارةلةةةلمت  اصةةةٌْ      

 ٔأةةة٘ ّ ةةةلم  ل تعةةةزا ع ةةةٙ طلٔعةةة٘ العقةةةة٘  ةةةلم اطاتتةةةلمج اطعزفٔةةة٘ القة   

ااصةةةظاف الةةةْ ٔإ لةةةدٚ ممزضةةةٕ ّممزضةةةلمج اطضتغةةةاٙ اعةةةلممعٕ  ةةةدٗ      

 ّاليتلمٜس اطتع ق٘  َذِ الازضٔ٘ مْضض٘ في اعدّل التلملٕ:

ردّل ْٓضي العقة٘  لم اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ ّااصظاف الْ ٔإ لدٚ ممزضٕ : (27) ردّل

 ّممزضلمج اطضتغاٙ اعلممعٕ  دٗ

 ااصظاف الْ ٔإ اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘  اطتغااج

 اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘

  ةة معلممع اارةللمت

  ةة مضتْٚ الدال٘

 ااصظاف الْ ٔإ

 ةة 23527 معلممع اارةللمت

 مضتْٚ الدال٘
 ةة <222,2

ٓتللم مً خقل اعدّل اطْضض٘ جعقِ: ّرْا عقةة٘ ارةللمطٔة٘  اج االة٘    

 ٘  ةلم اطاتتةلمج اطعزفٔة٘ القة ٔأة٘ ّااصةظاف الةْ ٔإ         ) <222,2) إصصةلمٜٔ

 ع ٙ متغا ااصظاف الْ ٔإ  23527صٔد   غث ىضل٘ ارةللمت  اصٌْ 

( الةة  Camara&Calvete ,2011اراصةة٘ )ّةتاةة، ٍةةذِ اليتةةلمٜس مةةل ىتةةلمٜس   

 ةةبعزال ةْصةة ث إلى جٌ ل ناتتةةلمج القة ٔأةة٘ اطل ةةزٗ القةةدرٗ ع ةةٙ التيلةةب    

الق ةةة، ّااكتٝةةةلمب  ع ةةةٙ اعتلةةةلمر جٌ جعةةةزال الق ةةة، ّااكتٝةةةلمب مةةةً ا مةةةْر       

 الْحٔق٘  لماصظاف الْ ٔإ 

( ةةةد ةْصةة ث إلى ّرةةْا عقةةة٘  7222) ّج ةةٕ مْلةةْا جٌ اراصةة٘ إ ةةزأٍهكنةةلم 

ارةللمطٔ٘  اج اال٘ إصصلمٜٔ٘  لم اطاتتلمج اطل زٗ غا اطت ٔاة٘ ّالتغةَْٓلمج   

 ه الخلمىْٖ اطعزفٔ٘ عيد ط ل٘ التع ٔ

( إلى ّرةةْا فةةزّف  اج االةة٘ إصصةةلمٜٔ٘  7225ةْصةة ث اراصةة٘ س ةةاٖ )  كنةةلم

ع ةةٙ ّفةة، مقٔةةلمظ )ْٓىةة ( ٍّةةذا مةةلم ٓغةةا إلى جٌ الت لةة٘ يمت  ةةٌْ ة ةةك الليةةٙ      

 القة ٔأ٘ 

جٌ اليةةلمظ ٓ تضةةلٌْ طتتةةلمةَه اطعزفٔةة٘ عةةلماٗ في مزص ةة٘    ّةةةزٚ الللمصخةة٘

ق٘ صتٙ الزعد  فةإ ا مةزّا   التاْل٘  ّٓته ةتْٓزٍلم خقل مزاصع نمٍْه القص
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بخةةةواج صةةة لٔ٘ كلمبٍنةةةلمل ّابصةةةلمٛٗ ّاب ال فقةةةد ٓتةةةْرٌّ ّرَةةة٘ ى ةةةز       

مغٍْ٘ نحْ  اةَه  ّمضةتقل َه  ّنحةْ الآخةزًٓ  ّالعةلمز مةً صةْنه  ٍّةْ مةلم         

   ٘ ّةةةةزٚ  Lee,E.J.2007).القة ٔأةةة٘ ) ٓضةةةَه في ةغةةة ٔع طتتةةةلمج معزفٔةةة

ًٔلم يم ةً إغالملةُ      الللمصخ٘ جٌ اطاتتةلمج اطعزفٔة٘ القة ٔأة٘ لٔضةث      جمةزًا ٍلممغة

 لك جٌ إارا  ملمٍٔتَلم ٓضلمعد الغا  ع ةٙ التغ ةلإ ع ةٙ ال ةخا مةً اطغةلمكع       

 ال  ةْارَُ ّمً ة ك اطغلمكع ااصظاف الْ ٔإ ّالياضٕ ع ٙ الضْاٛ 

  نص اليـفض الثـتني علـى مـت      عمهتتشهات: الثتني اليفض الإجتا  عو نهةج
 المخطططــــت  المرفيةــــ  في ذا  داحلــــ  إتصــــتئة  كوجــــد يــــفع  يلــــي:

الاتكيةيةــــ  عااحتــــراا  الــــوظةيي عيقــــتً لمــــه   الهــــو  لــــدى ممفضــــي 
 عممفضت  المشهشيى الجتمري ظدة.

ّ لملي ز إلى ٍذِ الازضٔ٘ فإىُ ٍيلم  فزضٔتلم ٓيلخقةلمٌ عيَةلم صٔةد ندةلإ     

اختلةةلمر صةةضتَلم صضةةلإ كةةع مةةتغا ع ةةٙ صةةدٗ ّصةةْا ىعزضةةَلم  لملتاصةةٔع مةةً  

 خقل التلملٕ:

ــ       2-0 ــ  إتصــتئة  في درجــت  المخطططــت  المرفية : كوجــد يــفع  ذا  داحل
الاتكيةية  لدى ممفضي عممفضت  في المشهشيى الجـتمري في جـدة   

 كرزى للهو . 
ّاختللمر صض٘ ٍذِ الازضٔ٘ تم اصتاداو اختللمر )ج( لعٔيةتلم مضةتق تلم   

لدراصةة٘ الازّةةةلمج في اررةةلمج اطاتتةةلمج اطعزفٔةة٘ القة ٔأةة٘ لةةدٚ ممزضةةٕ    

زضةةلمج في اطضتغةةاٙ اعةةلممعٕ في رةةدٗ ةعةةشٚ ليةةْك اعةةيط ) كةةز  جىخةةٙ(  ّمم

 ّاليتلمٜس اطتع ق٘ نذِ الازضٔ٘ مْضض٘ في اعدّل التلملٕ:

اطتْصتلمج ا،ضلم ٔ٘ ّاانحزافلمج اطعٔلمرٓ٘ ع ٙ مقٔلمظ اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ : ( 25) ردّل

    صضلإ اليْك

اطاتتلمج اطعزفٔ٘ 

 القة ٔأ٘

اطتْص   العدا المجنْع٘

 ا،ضلم ٕ

اانحزاا 

 اطعٔلمرٖ

ا تب اطعٔلمرٖ 

 ل نتْص 

 53237 353725 7733272 725 إىلمذ

 23527 353525 7753557 32  كْر

ٓتةةةللم مةةةً خةةةقل اعةةةدّل اطْضةةةي جعةةةقِ ااصصةةةلمٛاج الْصةةةأ٘ طقٔةةةلمظ     

صضلإ اليْك صٔد ىقصد جٌ اطتْص  ا،ضلم ٕ اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ 

  في مةةلم جٌ  353725  ّجٌ اانحةةزاا اطعٔةلمرٖ نةً   725ّعةداًٍ   7733272لةدٚ ابىةلمذ   

لةةةذكْر   في صةةةلم جٌ اطتْصةةة  ا،ضةةةلم ٕ  53237 ا تةةةب اطعٔةةةلمرٖ ل نتْصةةة  

  في مةةةةلم جٌ ا تةةةةب  353525نةةةةه   ّجٌ اانحةةةةزاا اطعٔةةةةلمرٖ 32ّعةةةةداٍه  7753557

  23527 ل نتْص اطعٔلمرٖ 

 اختللمر ج لعٔيتلم مضتق تلم – اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ةٔن٘ اختللمر ج طقٔلمظ : (25) ردّل

اطاتتلمج اطعزفٔ٘ 

 القة ٔأ٘

 مضتْٚ الدال٘ اررلمج ا،زٓ٘ ج

23727 - 732 23553 

 ّارر٘ ا،زٓ٘ ( -23727)ج َزج اليتلمٜس في اعدّل اطْضض٘ جعقِ جٌ ةٔن٘ 

ٍّةْ جكةو    23553غا االة٘ إصصةلمٜٔ٘ ّمضةتْٚ االتَةلم ٍةٕ       -ج  ّةٔن٘(   732)

( ٍّةةٕ غةةا االةة٘ إصصةةلمٜٔ٘   ّ لملتةةلملٕ ىةةزفس   2323مةةً مضةةتْٚ اطقلةةْل لةةدٓيلم )  
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القزل اللدٓع ّىقلع الصازٖ  ّع ُٔ ا ةْرد فزّف  اج االة٘ إصصةلمٜٔ٘ في   

تغةاٙ اعةلممعٕ   اطاتتلمج اطعزفٔ٘ الق ة ٔأ٘ لدٚ ممزضٕ ّممزضةلمج اطض 

  دٗ ّفقلم طتغا اليْك  

ّج ةةٕ  ةتاةة، ٍةةذِ اليتةةلمٜس مةةل اليتةةلمٜس الةة  ةْصةة ث إلَٔةةلم اراصةة٘ )إ ةةزأٍه      

( ّالةةة  جصةةةازج عةةةً عةةةدو ّرةةةْا فةةةزّف  اج االةةة٘ إصصةةةلمٜٔ٘ في    7222 مْلةةةْا

اطاتتةةةلمج اطل ةةةزٗ غةةةا اطت ٔاةةة٘ ةعةةةشٚ طةةةتغا اليةةةْك  ّتخت ةةة  مةةةل اراصةةة٘       

ج عةةةةً ّرةةةةْا فةةةةزّف  اج االةةةة٘ إصصةةةةلمٜٔ٘ في   ( ّالةةةة  جصةةةةاز7225)إ ةةةةزأٍه 

( الة   7227)جةزّفة٘  ّاراصة٘  اطاتتلمج اطل زٗ غا اطت ٔا٘ ةعشٚ طةتغا اليةْك    

جصةةازج عةةً ّرةةْا فةةزّف  اج االةة٘ إصصةةلمٜٔ٘ في الدررةة٘ ابيلملٔةة٘ طقٔةةلمظ   

اطاتتةةةلمج اطعزفٔةةة٘ القة ٔأةةة٘ ةعةةةشٚ طةةةتغا اليةةةْك لصةةةلملح الت لةةة٘ )غةةةا         

  ٔ ( Camara&Calvete ,2011 ,لم(  ّاراصة٘ )كلممةلمر ّكلملأةث   اطتةْافقلم اراصة

ّالةةة  ج َةةةزج جٌ اررةةةلمج ابىةةةلمذ جع ةةةٙ مةةةً اررةةةلمج الةةةذكْر في طتتةةةلمج     

)انزز  ااعتنلمآ٘  ا،ضلمصٔ٘ اطازط٘ لب ٚ ّا مزال  الاغةع( في صةلم جٌ   

 اررةةلمج الةةذكْر كلمىةةث جع ةةٙ مةةً ابىةةلمذ في طتتلمج)ا،زمةةلمٌ العةةلمطإ        

 ابخالمف( 

ةالمّةًةةلم فَٔةةلم  ةةلم الةةذكْر ٌ ٍيةةلم  إّ تض ٔةةع اليتةةلمٜس الضةةلم ق٘ يم ةةً القةةْل 

ُٓعةشٚ ٍةذا التاةلمّج إلى  عةس الاةزّف  صٔةد كلمىةث الاةزّف لصةلملح           ّابىلمذ ّ

الذكْر في متغااج ا،زملمٌ العلمطإ ّابخالمف   ٔينلم كلمىث الازّف لصلملح 

طازطةة٘ ابىةةلمذ في طتتةةلمج ااعتنلمآةة٘ ع ةةٙ الةةياط ّانزةةز ّا،ضلمصةةٔ٘ ا     

 لب ٚ ّا مزال  ّالاغع 

ّةةةزٚ الللمصخةة٘ جٌ ٍةةذا التاةةلمّج ّحٔةة، الصةة ٘  تلٔعةة٘ كةةع مةةً الةةذكْر        

ّابىةةةلمذ  فلمطاتتةةةلمج الةةة  كلمىةةةث الاةةةزّف فَٔةةةلم لصةةةلملح الةةةذكْر  ّكلمىةةةث    

ىضةةلتَه جع ةةٙ ٍةةٕ ا،زمةةلمٌ العةةلمطإ  ّابخاةةلمف  ّمةةً اطع ةةْو جٌ الةةذكْر ا     

ا ابىلمذ  كنلم جٌ الةذكْر جكخةز   ٓتبحزٌ كخاًا  لم،زملمٌ العلمطإ ع ٙ خق

ةةةدرٗ ع ةةٙ قةةلمّس ابخاةةلمف بخةةقا ابىةةلمذ القةةةٕ ٓتةةبحزٌ  غةةدٗ مةةً صةةلماج       

 ابخالمف 

جمةةةلم الازضةةةٔ٘ الخلمىٔةةة٘ اطيلخقةةة٘ عةةةً فةةةزل: ةْرةةةد فةةةزّف في اطاتتةةةلمج       

اطعزفٔةةة٘ القة ٔأةةة٘ ّااصةةةظاف الةةةْ ٔإ ّفقةةةلم طةةةتغا اليةةةْك لةةةدٚ ممزضةةةٕ  

 فقد رلمٛج ع ٙ اليضْ التلملٕ: ٗ ّممزضلمج اطضتغاٙ اعلممعٕ  د

: كوجد يفع  ذا  داحل  إتصتئة  في درجـت  ااحتـراا  الـوظةيي لـدى     0-0
 ممفضي عممفضت  في المشهشيى الجتمري في جدة كرزى للهو . 

 اطتْصتلمج ا،ضلم ٔ٘ ّاانحزافلمج اطعٔلمرٓ٘ ع ٙ مقٔلمظ ااصظاف الْ ٔإ صضلإ اليْك: (23) ردّل

ااصظاف 

 الْ ٔإ

 العدا المجنْع٘

اطتْص  

 ا،ضلم ٕ

اانحزاا 

 اطعٔلمرٖ

ا تب اطعٔلمرٖ 

 ل نتْص 

 23575 273777 573722 725 إىلمذ

 73553 253252 553777 32  كْر
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ٓتةةللم مةةً خةةقل اعةةدّل اطْضةةض٘ جعةةقِ ااصصةةلمٛاج الْصةةأ٘ طقٔةةلمظ        

ااصظاف الْ ٔإ صضلإ اليْك صٔد ىقصد جٌ اطتْص  ا،ضلم ٕ لةدٚ ابىةلمذ   

  في مةةةةلم جٌ ا تةةةةب  273777  ّجٌ اانحةةةةزاا اطعٔةةةةلمرٖ نةةةةً  725ّعةةةةداًٍ  573722

 553777ل ةةةذكْر   في صةةةلم جٌ اطتْصةةة  ا،ضةةةلم ٕ  575 2 اطعٔةةةلمرٖ ل نتْصةةة  

  في مةةةلم جٌ ا تةةب اطعٔةةةلمرٖ  253252   ّجٌ اانحةةزاا اطعٔةةةلمرٖ نةةه    32ّعةةداٍه  

   73553 ل نتْص  

  اختللمر ج لعٔيتلم مضتق تلم –ةٔن٘ اختللمر ج طقٔلمظ ااصظاف الْ ٔإ : (25) ردّل

ااصظاف 

 الْ ٔإ

 مضتْٚ الدال٘ اررلمج ا،زٓ٘ ج

23255 732 23757 

( ّاررة٘ ا،زٓة٘   23255اعدّل اطْضض٘ جعقِ جٌ ةٔن٘ )ج َزج اليتلمٜس في 

ٍّْ جكةو مةً    757 2  ّةٔن٘ ج غا اال٘ إصصلمٜٔ٘ ّمضتْٚ االتَلم ٍٕ  (732)

ًٔ 2323مضتْٚ اطقلْل لدٓيلم )  زل اة   ّ لملتةلملٕ ىةزفس ال   لم( ٍّٕ غا اال٘ إصصةلمٜ

ظاف اللدٓع ّىقلع الصازٖ  ّع ُٔ ا ةْرد فزّف  اج اال٘ إصصلمٜٔ٘ في ااص

 الْ ٔإ لدٚ ممزضٕ ّممزضلمج اطضتغاٙ اعلممعٕ  دٗ ّفقلم طتغا اليْك 

( ّالةة  جصةةازج عةةً 7225ةتاةة، ىتةةلمٜس ٍةةذِ الدراصةة٘ مةةل اراصةة٘ )الضةةضٔنٕ   

عدو ّرةْا فةزّف  اج االة٘ إصصةلمٜٔ٘ صةْل اررة٘ ااصةظاف الةْ ٔإ ةعةشٚ          

 ةةةْ مْصةةةٙ طةةةتغا اليةةةْك  ّتخت ةةة  مةةةل اليتةةةلمٜس الةةة  ةْصةةة ث إلَٔةةةلم اراصةةة٘ )ج   

( ّال  جصازج عً ّرْا فزّف  اج اال٘ إصصلمٜٔ٘ صةْل اررة٘   7227ّكقب  

( الةة  ج َةةزج Khalil,2017ااصةةظاف الةةْ ٔإ ةعةةشٚ طةةتغا اليةةْك  ّاراصةة٘ )  

 ّرْا ةبحا طتغا اليْك ع ٙ مضتْٚ ااصظاف  ْرُ علمو 

 عدو ّرْا فزّفةد ةْص ث إلى  (Marchand ,2020) ٔينلم لد جٌ اراص٘ 

  معيْٓ٘  لم صً الذكْر ّمضتْٓلمج ااصتيشاا العلمطإ

ّةزٚ الللمصخ٘ جٌ عدو ّرْا فزّف  اج اال٘ إصصةلمٜٔ٘ ةعةشٚ طةتغا اليةْك      

ةد ٓزرةل إلى العدالة٘ التي ٔنٔة٘ الضةلمٜدٗ في اطضتغةألمج  ّ لةك لاَةه اباارٗ        

  بٍنٔة٘ ةقضةةٔه الْارلةةلمج ّاطَةةلمو  ةةلم الةذكْر ّابىةةلمذ ةلعًةةلم ،لملةة٘ كةةع ّاصةةد  

 ميَنلم ّةدرةُ ع ٙ جااٛ اطَن٘ مً عدمَلم 

  عمهتتشهات: الثتلث اليفض الإجتا  عو نهةج 
   :في  ذا  داحلــ  إتصــتئة  كوجــد يــفع نــص اليــفض الثتلــث علــى مــت يلــي

المخطططت  المرفية  الاتكيةية  عااحتراا  الـوظةيي عيقـتً لمـه   الحتلـ      
 ااحجهنتعة  لدى ممفضي عممفضت  المشهشيى الجتمري ظدة.

ٓيلخةة، مةةً ٍةةذِ الازضةةٔ٘ فزضةةٔتلم ندةةلإ اختلةةلمر صةةضتَلم صضةةلإ كةةع        ّ

 ّصْا ىعزضَلم  لملتاصٔع مً خقل التلملٕ: ٗمتغا ع ٙ صد
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ــ  إتص ــ 2-3 ــ   : كوجــد يــفع  ذا  داحل تئة  في درجــت  المخطططــت  المرفية
الاتكيةية  لدى ممفضي عممفضت  في المشهشيى الجـتمري في جـدة   

 كرزى للحتل  ااحجهنتعة .

ّاختلةةلمر صةةض٘ ٍةةذِ الازضةةةٔ٘ فقةةد تم اصةةتاداو اطتْصةةتلمج ا،ضةةةلم ٔ٘       

 :كنلم ٓ ٕ ّاانحزافلمج اطعٔلمرٓ٘ برلم لمج جفزاا عٔي٘ الدراص٘ ّال  رلمٛج

 اطتْصتلمج ا،ضلم ٔ٘ ّاانحزافلمج اطعٔلمرٓ٘ ع ٙ اطقٔلمظ اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘  : (22ردّل )

 صضلإ ا،لمل٘ اارتنلمعٔ٘

 العدا اانحزاا اطعٔلمرٖ اطتْص  ا،ضلم ٕ ا،لمل٘ اارتنلمعٔ٘

 255 323275 7733252 متشّش/ٗ

 55 373723 7773572 علمسب/ٗ

 7 753275 7353335 جرمع/ٗ

جعةةقِ ااصصةةلمٛاج الْصةةأ٘ طقٔةةلمظ     اطْضةةض٘ٓتةةللم مةةً خةةقل اعةةدّل    

اطاتتةةلمج اطعزفٔةة٘ القة ٔأةة٘ صضةةلإ ا،لملةة٘ اارتنلمعٔةة٘ صٔةةد ىقصةةد جٌ     

  ّجٌ اانحزاا اطعٔلمرٖ 255ّعداٍه  7733252اطتْص  ا،ضلم ٕ لدٚ اطتشّرلم 

  ّجٌ  55 ّعةةةداٍه 7773572  في صةةةلم جٌ اطتْصةةة  ا،ضةةةلم ٕ ل عةةةشاب  323275نةةةه 

 7353335  في صةلم جٌ اطتْصة  ا،ضةلم ٕ لبرامةع      373723 اانحزاا اطعٔلمرٖ نه 

  753275  ّجٌ اانحزاا اطعٔلمرٖ نه  7ّعداٍه 

   ٔع التللمًٓ ا صلماٖ- ةٔن٘ اختللمر ا طقٔلمظ اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘: (25) ردّل

 مضتْٚ الدال٘ ا اطز علمجمتْص   اررلمج ا،زٓ٘ انْك اطز علمج ا،لماج

 23722 23523 55273355 7 75373255 ا،لماج اارتنلمعٔ٘

 - 75723252 735 2525523553 اطاقْا

       ّ  523 2ٖ ٓتضةةةي مةةةً خةةةقل اعةةةدّل اطْضةةةض٘ اعةةةقِ جٌ ةٔنةةة٘ )ا( ةضةةةلم

٘         23722ّاالتَلم  ّ لملتةلملٕ ا   2323 ٍّٕ غةا االة٘  بىَةلم جكةو مةً مضةتْٚ الدالة

ممزضةةةٕ ّممزضةةةلمج  القة ٔأةةة٘ لةةةدٚةْرةةةد فةةةزّف في اطاتتةةةلمج اطعزفٔةةة٘ 

 اطضتغاٙ اعلممعٕ  دٗ ّفقلم طتغا ا،لمل٘ اارتنلمعٔ٘ 

جملم ملم ٓتع ،  لملقضه الخلمىٕ مً الازضٔ٘ الخلملخ٘ فقةد رةلمٛ ٍةذا القضةه ع ةٙ      

 الصْرٗ التلملٔ٘:

راا  الـوظةيي لـدى   كوجد يفع  ذا  داحل  إتصتئة  في درجت  ااحت ـ: 0-3
ممفضــي عممفضــت  في المشهشــيى الجــتمري في جــدة كرــزى للحتلــ     

 ااحجهنتعة .

ّاختلةةةلمر صةةةض٘ ٍةةةذا الازضةةةٔ٘ فقةةةد تم اصةةةتاداو اطتْصةةةتلمج ا،ضةةةلم ٔ٘  

 :ٕكنلم ٓ ّاانحزافلمج اطعٔلمرٓ٘ برلم لمج جفزاا عٔي٘ الدراص٘ ّال  رلمٛج 

اطتْصتلمج ا،ضلم ٔ٘ ّاانحزافلمج اطعٔلمرٓ٘ ع ٙ مقٔلمظ ااصظاف الْ ٔإ صضلإ ا،لمل٘  : (27) ردّل

 اارتنلمعٔ٘

 العدا اانحزاا اطعٔلمرٖ اطتْص  ا،ضلم ٕ ا،لمل٘ اارتنلمعٔ٘

 255 253752 553555 متشّش/ٗ

 55 273253 553233 علمسب/ٗ

 7 723557 753222 جرمع/ٗ
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ٓتةةللم مةةً خةةقل اعةةدّل اطْضةةض٘ جعةةقِ ااصصةةلمٛاج الْصةةأ٘ طقٔةةلمظ        

ااصةةةظاف الةةةْ ٔإ صضةةةلإ ا،لملةةة٘ اارتنلمعٔةةة٘ صٔةةةد ىقصةةةد جٌ اطتْصةةة        

  ّجٌ اانحةةةزاا اطعٔةةةلمرٖ نةةةه 255ّعةةةداٍه  553555ا،ضةةةلم ٕ لةةةدٚ اطتةةةشّرلم 

  ّجٌ  55ه ّعةةةةةةداٍ 553233ل عةةةةةةشاب   في صةةةةةةلم جٌ اطتْصةةةةةة  ا،ضةةةةةةلم ٕ   253752

 753222  في صةةلم جٌ اطتْصةة  ا،ضةةلم ٕ لبرامةةع   273253 زاا اطعٔةةلمرٖ نةةهاانحةة

  723557  ّجٌ اانحزاا اطعٔلمرٖ نه 7ّعداٍه 

   ٔع التللمًٓ ا صلماٖ  -ةٔن٘ اختللمر ا طقٔلمظ ااصظاف الْ ٔإ:( 72) ردّل

 مضتْٚ الدال٘ ا متْص  اطز علمج اررلمج ا،زٓ٘ انْك اطز علمج ا،لماج

 23733 23525 7373553 7 3253572 ا،لماج اارتنلمعٔ٘

 - 2553255 735 555253753 اطاقْا

ٖ جٓتضةةةي مةةةً خةةةقل اعةةةدّل اطْضةةةض٘     23525عةةةقِ جٌ ةٔنةةة٘ ) ا( ةضةةةلمّ

ّ لملتةلملٕ ا   2323ٍّٕ غةا االة٘   ىَةلم جكةو مةً مضةتْٚ الدالة٘         23733ّاالتَلم 

ةْرةةةد فةةةزّف في ااصةةةظاف الةةةْ ٔإ لةةةدٚ ممزضةةةٕ ّممزضةةةلمج اطضتغةةةاٙ        

 اعلممعٕ  دٗ ّفقلم طتغا ا،لمل٘ اارتنلمعٔ٘  

ّ يةةلمٛ ع ةةٙ ٍةةذا فةةإٌ الللمصخةة٘ ةةةزٚ جٌ ا،لملةة٘ اارتنلمعٔةة٘ ا ٓظةةةلإ ع َٔةةلم      

فزّف  اج اال٘ إصصلمٜٔ٘ ّر لم ٓزرل ٍةذا إلى جٌ ٍيةلم  اصةتقزارًا لةدٚ جفةزاا      

ًٔلم ع ةةٙ العٔية  ٘ في ٍةةذا اعلمىةةلإ   لةةك جٌ ا،لملةة٘ اارتنلمعٔةة٘ ةةةد ةةةظ  جحةةزًا صةة ل

ااصةةظاف الةةْ ٔإ في صلملةة٘ مةةلم ز ة ةةً مضةةتقزٗ  ّمةةً خةةقل مةةلم صةةل، يم ةةً      

اصتيتلمش ىتٔز٘ مالماٍلم: جٌ ا ّضلمك اارتنلمعٔ٘ اطضتقزٗ ّااطنٝيلمٌ ننةلم جحةز   

لمصخةة٘ ةاضةةز  كةةلا ع ةةٙ خاةةس مضةةتْٓلمج ااصةةظاف الةةْ ٔإ  ّ َةةذا فةةإٌ الل    

اليتٔز٘ الضلم ق٘  ةبٌ ا،لملة٘ اارتنلمعٔة٘ لةدٚ العٔية٘ ز ٓ ةً نةلم  حةلمر صة لٔ٘          

  ضللإ ااصتقزار اارتنلمعٕ لدٚ جفزاا العٔي٘ 

تخت ةة  ٍةةذِ اليتةةلمٜس مةةل اليتةةلمٜس الةة  ةْصةة ث إلَٔةةلم اراصةة٘ )ج ةةْ مْصةةٙ       ّ

( ّالةة  جصةةازج عةةً ّرةةْا فةةزّف  اج االةة٘ إصصةةلمٜٔ٘ صةةْل        2012ّكةةقب 

اف الةةةةةْ ٔإ ةعةةةةةشٚ طةةةةةتغا ا،لملةةةةة٘ اارتنلمعٔةةةةة٘  ّاراصةةةةة٘  اررةةةةة٘ ااصةةةةةظ

(  ّالة  جصةازج عةً ّرةْا فةزّف  اج االة٘ إصصةلمٜٔ٘ صةْل         2016)الضضٔنٕ 

ارر٘ ااصظاف الْ ٔإ ةعشٚ طتغا ا،لمل٘ اارتنلمعٔ٘ إ  إٌ فٝ٘ اطتةشّرلم  

  ّاراصةةةةةة٘ ا خةةةةةةزٚكلمىةةةةةةث جةةةةةةةع معلمىةةةةةةلمٗ مةةةةةةً ااصةةةةةةظاف مةةةةةةً الاٝةةةةةةلمج       

Nassar,et.al,2020)  إ  ج َةةزج اليتةةلمٜس جٌ ااصةةظاف الةةْ ٔإ جكخةةز عةةْٔعًلم )

 في ا طللمٛ غا اطتشّرلم جّ اطت قلم 

ّمةةةً خةةةقل اصةةةتعزال مةةةلم ةْصةةة ث لةةةُ الدراصةةةلمج الضةةةلم ق٘ ّىتٔزةةة٘ ٍةةةذا   

( ال  ةْص ث إلى ّرةْا فةزّف   7225الازل ةزٚ الللمصخ٘ جٌ اراص٘ الضضٔنٕ )

طتغا ا،لملة٘ اارتنلمعٔة٘      اج اال٘ إصصلمٜٔ٘ صْل ااصظاف الْ ٔإ ةعشٚ

ًٓلم ّا     ًٔلم ّجصةةز ةبكةةد جٌ جفةةزاا عٔيةة٘ الدراصةة٘ ا،لملٔةة٘ ٓعٔغةةٌْ اصةةتقزارًا ىاضةة
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ٓغةة ع اعلمىةةلإ اارتنةةلمعٕ لةةدَٓه مغةة  ٘ م ضْ ةة٘  ٔينةةلم ةةةزٚ الللمصخةة٘ جٌ         

ّال  جحلتث جٌ ااصظاف الْ ٔإ جكخز عةْٔعًلم   ((Nassar,et.al,2020 اراص٘ 

اطت قلم  فإٌ ٍذا ٓزرل إلى جٌ عةدو التْافة، ا صةزٖ     لم ا طللمٛ اطتشّرلم جّ 

ٓةةظ   حةةلمرِ الضةة لٔ٘ ع ةةٙ الغةةا  ّٓ َةةز  لةةك في ااصةةظاف الةةْ ٔإ  ّا       

نراةةةٙ جٌ ااىاصةةةلمل ا صةةةزٖ ّالتةةةقف مةةةً العْامةةةع الةةة  ةضةةةللإ ضةةةغْطًلم         

مضلمعا٘ ع ٙ الغا   ّلذلك كلمىث ىضل٘ ااصظاف الْ ٔإ جكخز عةْٔعًلم   

 في ٍذا اعلمىلإ 

 ت  الدراس :كوصة 
 ةْصٕ الللمصخ٘  لمٓ ٕ:

    ااٍتنلمو  لمل غ  عً محتْٚ اطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأة٘ ّمزاعةلمٗ اّر

التالمعع  لم الضغْطلمج ّاطاتتلمج اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ القةٕ ٓعلمىلم مةً  

 ااصظاف الْ ٔإ 

        ةَٔٝ٘ ال زّا اط لمىٔ٘ ّالياضٔ٘ ّاارتنلمعٔة٘ لزفةل مةً مضةتْٚ الت ٔة

 ممزضٕ ّممزضلمج اطضتغاٙ اعلممعٕ  دٗ لدٚ 

      ْٚالتبكٔةةد ع ةةٙ اّر اطاتتةةلمج اطعزفٔةة٘ القة ٔأةة٘ في الزفةةل مةةً مضةةت

اصةةةظاةٔزللمج الت ٔةةة  مةةةل اطْاةةةة  ّا صةةةداذ لةةةدٚ ممزضةةةٕ ّممزضةةةلمج    

 اطضتغاٙ اعلممعٕ  دٗ 

       عقةةةد اّراج ّىةةةدّاج ّمحلمضةةةزاج ةعزٓأةةة٘ ل نةةةْ الم لتع ةةةٔه مَةةةلمراج

 الضغْطلمج اليلمةس عً ااصظاف الْ ٔإ ّجصلملٔلإ التعلممع مل 

   ًإرعةةةلما ّةْرٔةةةُ اطةةةْ الم إلى جٍنٔةةة٘ اصةةةتاداو جصةةةلملٔلإ صةةةْٓ٘ ل ضةةةد مةةة

 ةغ ٔع طتتلمج معزفٔ٘ خلمطٝ٘ ّمْارَ٘ الضغْت  ّااصتزلم ٘ نلم 

 المفاجع: 
اطاتتلمج اطل زٗ غا اطت ٔا٘ في ضْٛ اعيط ّالضً لدٚ  ( 7225)  إ زأٍه  عٔضٙ ةْاةٙ -

  35 -55  (7) 2    ا ٘ الع ْو الياضٔ٘ ّالظ ْٓ٘ةقمٔذ التع ٔه الخلمىْٖعٔي٘ مً 

ااصظاف الياضٕ لدٚ عنلمل القتلمك الصضٕ في  ع رلمٜض٘ كْرّىلم: (  7272 ً صلملح  ٍدآ٘  ) -

  527 - 523(  2) 27  اراصلمج ىاضٔ٘  اراص٘ مٔداىٔ٘ ع ٙ عٔي٘ مً ا طللمٛ ّاطنزضلم
ااصظاف الْ ٔإ: ا صللمب ّطزف (  7272لمفز  ل كزعلمٌ  )القضتلمىٕ  صعٔد  ً ع ٕ  ً   -

  255 – 255  (27)  اراصلمج في التع ٔه العلملٕ  العقش

عقة٘ اطاتتلمج اطل زٗ غا اطت ٔا٘ (  7222ج ٙ مْلْا  علدالاتلم   )ّإ زأٍه  عٔضٙ ةْاةٕ   -

  (52)ٖ  ا ٘ الع ْو ابىضلمىٔ٘ ّاارتنلمعٔ٘   لملتغَْٓلمج اطعزفٔ٘ لدٚ ةقمٔذ التع ٔه الخلمىْ

522 - 525  
جحز ااصظاف الْ ٔإ ع ٕ فلمع ٔ٘ ا ااٛ:  لملتتلٔ، ع ٕ اطضتغألمج   (7222)  ج ْ طُ  صلممٕ -

  اراص٘ ميغْرٗ في المج ٘ الع نٔ٘ لقةتصلما الا ضتٔئ٘ ا، ْمٔ٘ في محلمف لمج غشٗ

 (5) ّالتزلمرٗ 
 لمٍزٗ ااصظاف الْ ٔإ لدٚ اطْ الم اباارٓلم العلمم لم  ( 7222)  ج ْ مضعْا  سملمٍز مض ه -

رصلمل٘ ملمرضتا في   جصللم َلم ّكٔأ٘ علمعَلم -في ّسارٗ الظ ٔ٘ ّالتع ٔه العلملٕ  قتلمك غشٗ 

 . غشٗ -إاارٗ ا عنلمل  اعلممع٘ ابصقمٔ٘
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العلمم لم  اراص٘ ااٛ جااصظاف الْ ٔإ ّةبحاِ ع ٙ   (7227)  ّكقب  نذٕ  ىْرجج ْ مْصٙ   -

 د مقدو باارٗ   عنلمر ل تينٔ٘ ّالتبٍٔعإاارٓلم العلمم لم في يعٔ٘ ع ٙ اب ٘ةتلٔقٔ

 مي نلمج المجتنل اطدىٕ  معَد التينٔ٘ المجتنعٔ٘  اعلممع٘ ااصقمٔ٘  غشِ 
ااصظاف الياضٕ ل نع نلم  ّٖ الين  ّعقةتُ  بصلملٔلإ مْارَ٘   (7222)   ارآز  ىغْٗ -

 ك ٔ٘ الظ ٔ٘  رلممع٘ الأْو ( رصلمل٘ ملمرضتا غا ميغْرٗ)  اطغ قج

ا ٘ الع ْو   الليٙ اطعزفٔ٘ القة ٔأ٘ لدٚ ط ل٘ اعلممع٘ ( 7225 ( س اٖ   تْل  يلمٖ -

 ( 7) 75  ىضلمىٔ٘  رلممع٘  لم عاب

الياضٕ  لعس سملمج الغاصٔ٘ لدٚ العلممقج مل  ّٖ    ااصظاف(7225  )الشٍزاىٕ  ىْال -

 رلممع٘ جو القزٚ   الضعْآ٘ (رصلمل٘ ملمرضتا غا ميغْرٗ) ج ا لمص٘ ااصتٔلمرلم

العقة٘  لم  لمٍزٗ ااصظاف الْ ٔإ ّالزضلم الْ ٔإ لدٚ   (7225)  الشْٓج  سٓلما ىلمٓ  ص ٔه -

  رلممع٘ الامْ ا راٌ    غا ميغْرٗ( رصلمل٘ ملمرضتا)  راىٕالعلمم لم في القتلمك ا لما ا 

 لمٍزٗ ااصظاف الْ ٔإ في اطي نلمج ا، ْمٔ٘   (7225) الزفًالضضٔنٕ  سٓيلإ علد  -

اراص٘ اصتتقعٔ٘ ع ٙ اطْ الم اباارٓلم  ضتغاٙ رلممع٘ اط ك علدالعشٓش  :الصضٔ٘

اارٗ  رلممع٘ اط ك علد العشٓش ك ٔ٘ ااةتصلما ّاب غا ميغْرٗ( ملمرضتا )رصلمل٘ دٗ  

 ٗ  د
ااصظاف الْ ٔإ ّجصللم ُ لدٚ العلمم لم في عزك٘ ّاةل  .(7225)  فدجالتقك  ص ٔنلمٌ  -

   725-252(  7) 22  ا ٘ رلممع٘ ا سٍز   ةْسٓل كَز لمٛ محلمف لمج غشٗ

مقٔلمظ اطاتتلمج اطعزفٔ٘   (7223) علد الزفً  محند الضٔد؛ ّصعالمٌ  محند جفد  -

   القلمٍزٗ: اار ال تلمب ا،دٓد القة ٔأ٘

 م تل٘ سٍزاٛ الغزف  :القلمٍزٗ  العقش اطعزفي ّاطٔتلممعزفي  (7225)  علدالزفً  محند الضٔد -
ابىَلم  الياضٕ ّعقةتُ  لملتْاف، الشّارٕ ّ عس اطتغااج   (7225)  ع ٕ  صضلمو -

رصلمل٘ ملمرضتا غا )  الديمْغزافٔ٘ لدٚ عٔي٘ مً مع نٕ الاٝلمج ا لمص٘  ضلمف ٘ اطئلم

 مصز   رلممع٘ اطئلم (ميغْرٗ
 لمٍزٗ ااصظاف الياضٕ ّعقةتَلم  ضغْت العنع لةدٚ مع نةٕ    (2775 )عْاٗ  ْٓص  -

رلممع٘ اليزلم     )رصلمل٘ ملمرضتا غا ميغْرٗ(اطةدارظ الخلمىْٓ٘ ا، ْمٔ٘ في الضا٘ الغز ٔ٘

  ف ضتلم الْطئ٘ 

اطاتتلمج اطعزفٔ٘ اطل زٗ غا اط ٔا٘ ّعقةتَلم  ضْٛ التْاف، الدراصٕ (  7227)  ةزّف٘  صأ٘ -

) رصلمل٘ ملمرضتا غا ميغْرٗ(  رلممع٘   اٍقلم اطتندرصلم في الضي٘ الخلمىٔ٘ الخلمىْٖلدٚ اطز

  اعشاٜز

جحز إاارٗ اطْارا اللغزٓ٘ في ااصظاف الْ ٔإ في   (7225)  القضلمٗ  معلمّٓ٘ ع ٕ محند -

 رلممع٘  ل  ٔث  ا راٌ  غا ميغْرٗ( رصلمل٘ ملمرضتا  )مضتغاٙ اطبصط علدالله اعلممعٕ

ااصظاف الياضٕ لدٚ عٔي٘ مً ا لمملم ّعقةتُ  لعس   (7223)  ررْاج علدال تٔ متْلٕ   -

  ك ٔ٘ الآااب  رلممع٘ اطٔيلم  مصز غا ميغْرٗ( رصلمل٘ اكتْراِ)  اطتغااج الياضٔ٘ ّاطَئ٘

جحز ااصظاف الْ ٔإ ع ٙ جااٛ العلمم لم في عزكلمج (  7225إملمو  محنْا الضٔد محنْا  ) -

   537 - 555  (2)   ا ٘ اةتصلمآلمج اطلمل ّا عنلمل اطصزٓ٘الضٔلمص٘ 

اطزص ٘  ٕلدٚ مع ن ٕااصظاف الياض(  2772 دراٌ  ميٙ محند ع ٙ  ّ ص ٔنلمٌ  ع ٕ الضٔد  ) -

)رصلمل٘ ملمرضتا غا ميغْرٗ(   اراص٘ مٔداىٔ٘ الخلمىْٓ٘ ّعقةتُ  لعس متغااج الغاصٔ٘:

 رلممع٘ القلمٍزٗ  اعٔشٗ  



 م0204..  ينايرشهـــــــر                               1ج 33دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
25 

 

لدٚ اطزجٗ  ٕصظاف الْ ٔااا(  7227ىٕ  ضلمو صعٔد  ّ  ز  ْٓص  علد عتٔ٘  )اعنع  جملم -

)رصلمل٘ ملمرضتا غا   ةتلمك غشٗ مبصضلمج الض ت٘ الْطئ٘ الا ضتٔئ٘ في العلمم ٘ في

 ميغْرٗ(  اعلممع٘ ابصقمٔ٘ )غشٗ(  غشٗ  

ااصظاف (  7223اطَدٚ  ) ا زا غ٘  عنز محند علدالله  ّ عز ٔلمج  جفد علدا، ٔه علد -

  ا ٘ الياضٕ لدٚ اطع نلم العلمم لم مل الت ل٘  ّٖ صعْ لمج التع ه في غزا اطصلمار

   552 - 772  (7) 22رلممع٘ جو القزٚ ل ع ْو الظ ْٓ٘ ّاارتنلمعٔ٘ ّابىضلمىٔ٘  

اطاتتلمج اطعزفٔ٘ (  7272خصٔالمٌ  عذا  يث ئع  ً طُ  ّ ال غ ٕ  ادٗ الضٔد ع ٕ  ) -

  (22) 52: اراص٘ مقلمرى٘  ا ٘ ك ٔ٘ الظ ٔ٘  ٘ اطل زٗ كنيلٝلمج  َزّب الاتٔلمجالقة ٔأ

355 - 355   

مصلمار الضغْت الياضٔ٘ ّااصظاف الياضٕ لدٚ مع نٕ (  7222الشْٓاٖ  محند فشٗ  ) -

  ا ٘ رلممع٘ امغ، ل ع ْو الظ ٔ٘ ا لمص٘ في محلمف ٘ ال ز  ّعقةتَلم  لعس اطتغااج

   727 - 257  (7) 75ضٔ٘  الظ ْٓ٘ ّاليا

عقة٘ ضغْت العنع  لماضتزا لمج الضٔ ْصْملمةٔ٘ ّالغٔلمب الْ ٔإ (  2772العتٔبي   او  ) -

   722 - 222  (7) 73  ا ٘ الع ْو اارتنلمعٔ٘  لدٚ العلمم لم في القتلمك ا، ْمٕ في ال ْٓث

رْاٗ ا،ٔلمٗ الْ ٔأ٘ جحز عيلمصز (  7222العنزٖ  محند  ً صعٔد  ّ الٔلمفي  رىدٗ صقم٘  ) -

: اراص٘ ةتلٔقٔ٘ ع ٙ مْ إ ا دم٘ اطدىٔ٘ في اطن  ٘ العز ٔ٘ ع ٙ جااٛ اطْ   العلمو

   75 - 53  (2) 25الضعْآ٘  المج ٘ ا راىٔ٘ في إاارٗ ا عنلمل  

ااصظاف الياضٕ لدٚ العلمم لم مل ا عالما  ّٖ ااصتٔلمرلمج (  2777الاز   عدىلمٌ  ) -

  ىدّٗ ابرعلما الياضٕ ّاطَو مً جرع ىْعٔ٘ جفضع ،ٔلمٗ ااعالما ةتزا لمص٘ في اّل٘ 

 232 ّٖ ااصتٔلمرلمج ا لمص٘  مضق : رلممع٘ ا  ٔس العز ٕ ّاعنعٔ٘ العنلمىٔ٘ ل نعْةلم  

- 253   

ااصظاف الْ ٔإ: اراص٘ (  7222ال ق ٕ  صعد  ً علدالله  ّ رعٔد  ملمسٌ  ً فلمرظ  ) -

   لمطن  ٘ العز ٔ٘ الضعْآ٘ -  ( ع ٙ اطْ الم  دٓي٘ الزٓلمل اصت غلمفٔ٘ طقٔلمظ ) ملمصق

   232 - 225  (2) 25الع ْو اباارٓ٘   -ا ٘ رلممع٘ اط ك صعْا 

ةبحا مملمرصلمج إاارٗ اطْارا اللغزٓ٘ ع ٙ ص ْكٔلمج (  7225مزسّف  علدالعشٓش ع ٕ  ) -

ٔلمج ا، ْمٔ٘  ضلمف ٘ كاز اطضتغا م لمٌ العنع  لملتتلٔ، ع ٙ العلمم لم في ااصتقْاٛ في

   53 - 7   (7) 57  المج ٘ اطصزٓ٘ ل دراصلمج التزلمرٓ٘  الغٔخ

ااصظاف الْ ٔإ في اطي نلمج ا، ْمٔ٘ ا دمٔ٘ في (  7222اليأعٕ  ضٔ  الله  ً علدالله  ) -

   55 - 33   (2) 25ةتصلما ّاباارٗ  اا -  ا ٘ رلممع٘ اط ك علدالعشٓش محلمف ٘ ردٗ
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