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 المشتخلص 
ل سعالعقااة عايااف   في إطاا ا سعيااو  تضااف افتقااة سعالعقااة في سعويمقااة سعاومقيقااة  إتظاا   ستذمااف 

 اعيقااة اراا اسق سعلاا سيت  سعوا تجااة  سّق  اا ق; الااب  ااب   ااأس سعسخااا إ   صااة   اا  س ااا بس        

عبى طمسة سعصة ستذ  ي عص  في تس اظة ايلط   ع ي   سًرا    WhatsAppايسقق سعفساس آب 

 سٓنصااية سعاومقيقااة في الاا ا سمااِنس اااال الاا اسق سعممااة سعو تجقااةث ااال  ااْل اف ااق    اا   ااأس        

سعايسقااق في اعيقااة سمااامتسق سماي)مااة في ااراا اا  سعلاا سيت  سعوا تجااةا  سّق  اا ق تضااف س ااا بس            

في اعيقة سمر ااينثا  قب س او ن سعس ح) ن تج معرج شاس  سعارا   ا  تجاصايق      WhatsAppايسقق 

سلمجياافعاين سعار  سقااة  سعةاا تجيةا  ايسقااق قسماا   تجواابي ٓ  سق سعباس ااة; عماخلااق ااال  ااخة     

ف  ض سعسخ)قة; إذ قيٍ  سعس ح) ن عقعة سعسخا إ  تزيفعاين  ا تجية  ق  سقاة اوفنال  ا      سع

ث ط عسً ا  قب نفأق سلمجيفعة سعار  سقة سٓنصاية سعاومقيقاة  ااق سٓ امفب     58تزيفعة اعر  ال ا

ا  اااا  سلمجيفعاااة سعةااا تجية او نااال اويااا   ااااق     WhatsAppسلإعوتر نااا  اااال  اااْل تزيفعاااة   

 قب  تة سعس ح)ا ن    سق سعسخاا قسمق ا   تجواب    عماو سلمجيافعاينا   )مال في        سعي  لة سعالمقب ةا 

سٓ ست "س اساا ا اراا اا  سعلاا سيت  سعوا تجااة"ا  اااا عة ااال قياا  اا صااء في اراا اسق سعلاا سيتا  قياا     

تشاء بمر اسق سعوا تجةا  سٓ ست "الق س سّق   ق" سعأي ا عة ال  ْ ة  تجو      سعسوب سموا فيا  

عيااامف  ا  سعسواااب سعف ااابسن ا  قاااب  صااافل سععاااا ًج عااال اااا     سعاااة إحصااا ًق   عصااا        سعسواااب س

سلمجيفعاااة سعار  سقاااة في ناااا ًج ارااا اا  سعلااا سيت  سعوا تجاااةا    ةًااا  اااا     سعاااة إحصااا ًق   عصااا     

 سلمجيفعة سعار  سقة في نا ًج الق س سّق   ق.

  سيتا ار ات سعوا تجةا سّق   ق.ا ار ات سعلWhatsAppسعومي ق سمفا حقة: ايسقق سعفساس آب 

The Effects of Using WhatsApp on Developing Reading and 
Writing Skills Among 11th Grade Arabic Language Students at 

Muscat Governorate. 

Dr. Abdul Muttalib Sharaf Al Musawi & Dr. Hamad Hilal Al Yahmadi 

Abstract :  
In the context of seeking to employ technology in the educational 

process and finding technical solutions to develop reading and 
writing skills and attitudes, This study aimed to reveal the impact of 
the use of WhatsApp in the eleventh grade in Muscat province while 
performing educational activities in the Al-Mu'nis course (one of the 
Arabic language courses) by explaining the impact of this application 
on the development of variables (reading skills - writing skills) and 
trends towards the use of WhatsApp in the development of reading 
and writing skills. The researcher used the semi-experimental method 
and the design of the two experimental and control groups (pretest 
and posttest) to verify the validity of the research assumptions. The 
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researcher divided the research sampling into two control and 
experimental groups, each consisting of (58) students, where 
educational activities were performed in accordance with the 
electronic method through the WhatsApp group with students of the 
experimental group while educational activities were performed with 
the control group in accordance with the traditional method. The 
researcher employed the research tools before and after the two 
groups, which consisted of a tool (literacy skills test) which is from a 
department specialized in reading skills and a section specialized in 
writing skills and a tool (measure of directions) which is three 
dimensions (cognitive dimension - behavioral dimension - and 
emotional dimension). The results revealed statistically significant 
differences in favor of the students of the experimental group in the 
results of the reading and writing skills, and the existence of 
statistically significant differences in favor of the experimental group 
in the results of the trend scale.  

Keywords: WhatsApp application, Reading skill, Writing skill, 
Attitudes. 

 المكدمة: 
 اُوبُّ سعايفاُ سعومي  سعيية سع ًقياة عوصا ن  ستذا ع   سعاأي ُ ااامل  تجظْعا        

عمو شاو تز ّق ستذق ت  نفسحقر ; عأس ايل سعسب    ن  ياوو ستديقال عماخا      

تج  ب سعايفا  سّ ااف  ت اال را ان  نفسقا .  عمقا  الاب تجا ق اال سعاْ    ن          

إاو نق ارا  سعاق قابال نياقر ي  ب ابسي       ا    سعاومق  تج عايفاسق سعاوعفعف قة  تج

 ال سٓنصية ستذب )ة في سعاومق  ال  ْل افتقة شسوة سلإنترنل

 إن مماا  ّشااه اقاا   ن  راا   ستذ  ااب سٕعاا  تجاا ق  اااق  قااباسي  ااستسي ااال          

سعاف عمقة تجين سموم   سماوم    اأس اا  زقاعن عال تجلقاة سٓ  سق سعاومقيقاة سعاق        

سعوب ااااب ااااال سترااااوسق ستذق اقااااة  سعولمقااااة    ااااافا ق قسماااا ا  ياااا   ناااا   اااافا  

ث.   ياا   ن 2018 سعص صااقة عمياااوم   سعااق ّ افا  اا     سق   اا ى اسعم ااابيا 

  ن س اار تجة مايمسا ق سمااوم      E-learningترفا نمفذج سعاومق  سلإعوتر ن  

في سعوص  ستذب ا;  ذعه عقوقعا  عماو مم ا اة سمفسقاة سعاومقيقاة في  ي  اا ن       

 اع  ااب اواا  ااال  ااْل تسااافى افاا عم    اوااع عمااو سعف اا ًط      في  ي اواا ن

سماوب ت  ا  البز  اال  اْل   راعت  آّق ااعفعاة   تذفس اقبا  س فسااة       

سعأ قاااةا  سٓعااافسي سعأ قاااةا  اااال  اااْل العقااا ق اايااافاتا ا)ااا  ااااِ  سق     

سعفقاب فا  سٓقيا ا سعصاع عقة  اا ا  شااسوة سلإنترنال في البااة قعافسق سعاومااق         

 ث.2017  يقة  ا عمقة اسعف ق ا  سعاوم 

إن سعاومااق  بمفرفااا  ستذااب ا  عخااف في  اا  س ااترساقرق ا   ايسقل ااا  إ     

سّ ااار تجة سمياااي ت عفطاا ت سعاياافاسق سعاوعفعف قااة سماياا اعة.  ياا   ن  ااأن    

سّ ار تجة سمياي ت ا ا  اافسالة  اعيرية ال اايمس ق سمااوميين سماراب ت   
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ص  ستذب اا  ي  اافس ب ال اايمس ق سمااوميين   سمافس سة ال ايفاسق سعو

 عااريب  ااصو   اعصر  في افرف  اسعاوم  سلإعوتر ن ث.

س اا بس   افتقاة شاسو ق      افا ااواب ت اال  تج   ا       عمااوم  سلإعوتر نا   

سعافس   سّ اي ع  في سعويمقة سعاومقيقة  سعاوميقة  ذعه عفو عقار  سعالعقاةا  

رية سعفو عة سعاق زوال تجفس ايار  نلا  س اافى      إذ  نر    سخل ال سعف  ً  سم

سعاومقي  عقا  وفن اا ح ي ٓعة ي سلمجيفعة سعفسحبت ذسق سّ ايا   سمصاتر ا   

 ياا  زواال تجفس اايار  نلاا    اا ًط اومقيقااة ااعفعااة ا)اا  سعصاافا  سعفقااب ف      

 سعصاافق عاف ااق  س ااافى سعاومقياا ا  ياا   ايااعو عاال ط  لراا  إ اا سي حاافسا   

موماا   طْتجاا .   تج عااا ع   اا ن  اا    ا  س اا  في ايااف        نلاا ع عمياا  تجااين س  

 س ايا ب    في تحلقاق ا  اة سعاايول سعوميا ا     سعويمقاة سعاومقيقاة  سعاوميقاة   

 ث.2015; افاققا 2018ستدب ب في سمر اسق سعباس قةا اسعوي يا 

ااال  ااأس سمعيمااق ّتجااب ااال  اس ااة قاابات  ااأن سعصااسو ق  سعايسقلاا ق في اااال   

سعاوم  عبى سماوميين  اال سميافى سعاف عم  تجين سماوم   ايافى سعبساوقة تضف

 سموم  اال  راة  تجاين سمااوم   سمااوم  اال  راة   نقاة  تجاين سمااوم   س اافى            

سعاومقياا  ااال  رااة   ع)ااةا  ققاا س قااباار  عمااو   اا  سترصااف  في اوااف ل         

سق  ااا ق إتظ تجقاااة تضاااف عيماااقق سعاوماااق   سعااااوم   س اااا بس  سعالعقااا ق ععاااب   

 ث.2015ا Alsani;  2017; سععتجفن   تجف امخ   سعوفسامةا 2015اوم اافاققا سم

تج نااا   سٓ )ااا  س اااا بسا ي تجاااين  WhatsApp قاااب ترااا  ايسقاااق سعااافساس  ب 

سمااااوميين في اسااا  ل سمومفاااا ق اااال تجاااين تجلقاااة سعاااوساج  سمفسقااال ا)ااا  ااااف تر         

 ن  اأس   Wijaya (2018)ث.    ب  تظقا   2016 سعقفاقفب  اقس تجف  استر)وي ا 

سعايسقااااق  وااااابٍ سٓ )ااااا  او عقااااة  شاااااوسقة في سّ اااااا بس  في س اااااترساقرق ق   

 ايسقل ق سعاومق  س يفل; ٓن   ع  اب يقال سٓ راعت س يفعاة بما  في ذعاه       

  رعت سعويسقفا  س يفعاة  ستذ  اب سعمافح ا  يا   نا   ع  اب يقال  نظياة         

 سعاصمق  سعو مقة.

شاااوسقة س اااا بس   اااأس    Kartikawati (2018)تجقعيااا   ا ااال  ااا ااقفسا   

سعايسقق إ  سعيرفعة سما حاة في س اا بسا   اواف ل سلمجيفعا ق اقا   سعترس ا        

 سعاف ع  تجين سموم   سماوم .  أس اةْ عل تز نقة سعاعع    سعب فل عمايسقق 

مم  اال ال ايافى شاقفع   س اا بسا  في سٓ  ا ل سعاومقيقاة.  قاب   شا اق       

قة   ب ى  اأس سعايسقاق في نافسح   افس اقل اومقيقاة       اس  ق    ى إ  او ع

; Zayed, 2015 ;Alomary & Elmedany & Isa, 2015ااعفعااة ا)اا  ا 

Barhoumi, 2015 ;Jafari & Chalak, 2016 ;Ashiyan & Salehi, 2016.ث 

عااأس ّتجااب ااال افتقااة  ااأس سعايسقااق لإ ياا ب سماااوميين سمراا اسق  سعلااباسق    

فا   سماعفعاااة  اعرااا  اوماااق  ارااا اسق سعوا تجاااة     سعممف اااة تجوااا  ايااااف  ار    ااا   
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 سعلاااا سيت. إذ إن سعيسقواااااة سعاصاااايقيقة عمايسقاااااق ااااافا  سعسقٌاااااة سعاومقيقاااااة    

سعاص ا قة سعق زوعرا   ن ايار  تجف عمقاة في تحياين  اف ت سمرا اسق سعوا تجقاة        

 عبى سماوميين إ    نب افات سعسوب سعالني تجصفاا  سعفس خة في آن  سحب.   

ت سعلاا سيت  اراا ات سعوا تجااة ااال سمراا اسق سمريااة  اابسي في سعويمقااة        اواابٍ اراا ا 

سعاومقيقةا إذ اوبٍ ار ات سعل سيت  ار ات سعوا تجة سٓ ست سع ًقية سعق  يا بار  

سماااوم  في سعاااوم   زوعاا  تجفس اايار  اراا  سماافس   سملاا اسق سعباس ااقة سم امفااة      

ستذصااااقمة سعااااق  ثا  ياااا   نراااا  قيااااب2019; سعصاااار يا Rahmawati, 2017ا

س ايااسر  سماااوم  ااال اراا اسق عمف ااة  تج عااا ع  اراا  ناقرااة عواا  نصاا ل ااا  تجاا   

   ى إ  نمفن  ايفان  ّ زول حب ث عيمقة سعافس   سعممافي إّ اال  اْل    

 ث.2016إال ن   اين سمر ااين ا  بسنا 

 ال ستدب   ذ  ن  ع ا  ن  ا اين سمرا ااين تجواب ل  حاب ي    سًا  اا اسط        

يمق ق  سلإ ا سيسق  س ا  سععظا   تج عاس ا يا  ا  ستثا  سع)ا ن  إناا    ااوماق        تج عو

تج عع اج سععر ً  عمعظ   تج عاس ا ي  اناقراة  حصاقمةثا   اْ سعسواب ل  صاس ن      

ث في 2018في ش صاقة سمااوم   تجع ًرا  سمرا اي.  قاب  شا ا سعوي اناة  سعلخياا ن  ا       

تجاة اال حقاا سعاوماق   سعااوم        اس اري  إ  سااس ل ار ات سعلا سيت بمرا ات سعوا   

 ذعاااه ٓن سععظااا   سعصااافا  عميلااا طل سعممف اااة  سعوميااا ق  ستديااا   ستذااا    

 ل تجم  نظ    ي  ااعي عمخا     سملا طل سعسصا  ة ستريقاة   اا  سعااخو        

تجري  ال  ْل نظ   ااو ا   صي  سعوميا ق  سملا طل  ستذا    اسوا ي عملفسعاب      

 سععخف ة  سعص اقة. 

 مشكلة الدراسة 
  اسق  افس راة تاا    سّنفرا ا سمواا في  سعاأي اات سعواا)ت اال افاا  ق        في

ستذقاا ت سلإنياا نقة في تشامااة ستذلاافل  سمياااف  ق;  اا ن ااال سعمااع   س ااا بس   

سعف  ً  ات سعالمقب ة في سعاومق  تدأب س اي   سعياْب  حةار  عماو سعويا      

املاا ً   سقاال  سلإتصاا  ; إّ  ن  سقاال اومااق  سعممااة سعو تجقااة  سعااأي  ووااس تجصااو  

 سعااق  اا   ااعي     اا  ّ  ارااع  ااال سعويمقااة    _ار اساراا  سعل سًقااة  سعوا تجقااة 

تغ عة ذعه   وا ن  اال قصافاا  س ا ا   عماو سعصاوقب س ما  في          _سعاومقيقة

اااابساس  اااميعة عيااا ن الاااب  ااارمل سعياااميعة اياااافى ااااابن في س اسااا اسق     

ّق  ا ق في تحصاق    ث     إحبى سموا  ت سعو مقاة سمفتفاة عالقاق  س    PIRLSا

سعلا سيتا  ياا   اا يق نااا ًج سّ اساا اسق سعفطعقااة سميسلااة في ااابساس سعيااميعة  

اصااااتت إ  قصاااافا  س اااا  في سميااااافى سعل سًاااا  عاااابى سعيمسااااة اسعصاااافاظ     

; سملقيااا ا 2017 س ااا  ي  سععسامااا   سعوقااافا   سمعاااأاي  سعو سنااا   سعياااع ن ا 

مسااة سعصااة ستذاا  ي عصاا   سعااأي    ثا   الاا ي عماخمقاا  سلإحصاا ً  ععااا ًج ط  2017

   ا   سً ت سعالف   سعترتجافي في سمب   اة سعو ااة عمترتجقاة  سعاوماق  بمخ اظاة       

الاب تجممال نياسة ستذ  امين عماو   ا اق سعاابن  ا ا نث         2018/2019ايلط عو   
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% ااال تزياافط سعيمسااة سعبسا ااين  ااأن سماا  ت  سعساا ع     45في ااا  ت سعممااة سعو تجقااة  

 اا  نيااسة اوياا  اِشاا سي  س ااخ ي عمااو   ااف   ااوة في  ث  ساس  7812عااب    ا

سم  ت  سعأي تجب ان  ووس سعةوة في ار اا  سعل سيت  سعوا تجة اسمب   ة سعو اة 

ثا  قب  شا اق عاب  اال سعباس ا ق إ      2019عمترتجقة  سعاومق  بمخ اظة ايلطا 

  ن     سٓ س ب سمِ  ة إ   وة ارا اا  سعلا سيت  سعوا تجاة عابى سمااوميين  اف      

قصفا سعصفا سعالمقب ة عٔنصية سعاومقيقة سملباة عميمسة في ال اسق سعمماة  

سعو تجقاااة  سم اواااعت عماااو  ااافا ا)ااا  س   ااا ت  سمع قصاااة  سٓشاااو ل سعفاققاااة   

 ستجاو   اا  عاال افتقااة سعالعقااة ستذب )ااة في اومااق  سعممااة سعو تجقااة  ار اساراا        

 ث.2017;  ف   ا 2016اعس سا 

حفل سعلصفا  سعولس ق سعق او نقر   عًقاة اعيقاة    تجع يً عمو ا  تم افصقم  

ار اا  سعل سيت  سعوا تجة ال  ْل سٓنصية سعاومقيقة تجصاومر  سعالمقابي عابى    

سماوميينا  تجع يً عمو ا   ا  ا  نا ًج س ايْط سٕاسي سعأي   ا سن سعس ح)ا ن الاب    

 افعاابق عااب ري  اواا ت افتقااة حاا و اقياا و اااافا   اااا ي عااو   رااعت ستداافسل        

ترمااق تجقٌااة اومقيقااة اف عمقااة   ذتجااة ااابال        WhatsAppسماي)اا  في ايسقااق   

سعاومقيقااة بمع ااب ااال سعف عمقااة  سعبساوقااة في  سماااوميين تضااف اعفقااأ سٓنصااية

ااا  ت سعممااة سعو تجقااة اااعووس تجااب ا   عمااو اعيقااة  ايااف   اراا اسار  سعوا تجقااة     

   سعل سًقةا  قب اصو  سعيِسل سع ًقس عمسخا   ٕا : 

ٓ سي سٓنصااية سعاومقيقااة في اعيقااة   WhatsAppس ااا بس  ايسقااق   ااا    اا  

ار اا  سعل سيت  سعوا تجة عبى طمساة سعمماة سعو تجقاة في سعصاة ستذا  ي عصا  في       

 تس اظة ايلط؟  

 :أسئلة البحح 
 اف ط سعيِسل سع ًقس عمسخا إ  سٓ ٌمة سعسخ)قة سٕاقة:

     اف ب ا    ذسق  ّعة إحصا ًقة ععاب اياافى سعبّعاة ا   α = 0.05  ث تجاين

ااف ي ق  ا  ق طمسة سعممة سعو تجقة في سعصة ستذ  ي عص  في تس اظاة  

اياااالط سعااااأ ل  ااااِ  ن سٓنصااااية سعاومقيقااااة ستر  ااااة بمراااا ات سعلاااا سيت     

 ااف ااي ق  ا اا ق سعيااْب سعااأ ل  ااِ  ن    WhatsAppتج  ااا بس  ايسقااق  

سٓنصاااية سعاومقيقاااة ستر  اااة بمرااا ات سعلااا سيت في نفاااس سمااا  ت تج عي  لاااة    

  المقب ة في سّ اس ا سعسوبي؟سع
     اف ب ا    ذسق  ّعة إحصا ًقة ععاب اياافى سعبّعاة ا   α = 0.05  ث تجاين

ااف ي ق  ا  ق طمسة سعممة سعو تجقة في سعصة ستذ  ي عص  في تس اظاة  

ايلط سعأ ل  ِ  ن سٓنصية سعاومقيقة سماوملة بمر ات سعوا تجة تج  ا بس  

ْب سعااأ ل  ااِ  ن سٓنصااية     ااف ااي ق  ا اا ق سعياا   WhatsAppايسقااق 

سعاومقيقاة ستر  ااة بمراا ات سعوا تجااة في نفااس سماا  ت تج عي  لااة سعالمقب ااة في  

 سّ اس ا سعسوبي؟
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     اف ب ا    ذسق  ّعة إحصا ًقة ععاب اياافى سعبّعاة ا   α = 0.05  ث تجاين

ااف اااي ق سّ اااار تج ق عماااو القااا س سّق  ااا ق تضاااف س اااا بس  ايسقاااق   

WhatsApp عل سيت  سعوا تجة عبى طمسة سعممة سعو تجقاة في  في اعيقة ار اا  س

سعصة ستذ  ي عص  في تس اظة ايلط سعأ ل  ِ  ن سٓنصاية سعاومقيقاة   

 ااف ااي ق سّ ااار تج ق عمااو ذسق سملقاا س    WhatsAppتج  ااا بس  ايسقااق  

عيمسااااة سعممااااة سعو تجقااااة سعااااأ ل  ااااِ  ن سٓنصااااية سعاومقيقااااة تج عي  لااااة    

 س؟سعالمقب ة في سعايسقق سعسوبي عميلق 

 :يدف البحح 
   سعاو   عمو     س ا بس  ايسققWhatsApp   سي سٓنصية سعاومقيقاة في ٓ

اعيقة ار اا  سعل سيت  سعوا تجة عبى طمسة سعممة سعو تجقة في سعصاة ستذا  ي   

 عص  في تس اظة ايلط.

  :أيمية البحح 
 اويل   يقة سعسخا في سععل ل سٕاقة:

 :الأيمية مو الهاحية التطبيكية 

  ة  ب اابت في   سي سٓنصااية سعاومقيقااة في الاا ا سعممااة سعو تجقااة    افتقااة آعقاا

 ذعاه اال   ا  تحياين سعاخصاق  سعباس ا         WhatsAppتج  ا بس  ايسقاق  

اياا    ااأس   –عيااب ااساال سعس ح)اا ن   –ععااب سعيمسااة تج عاس ا اا    ل  اس ااة   

 سمسخا   أن سعفو ت.
  اا  ت   اوي  عمو ابا ب سموميين عمو ار اسق اصيق  تجقٌ ق إعوتر نقاة في 

 سعممة سعو تجقة ٓ سي سٓنصية سعاومقيقة.
  ااي   سعباس ة ستذ عقة إ  اصومة ارية ال اص    سعويمقة سعاومقيقة

 سماي)مة في  وة ار اسق سعل سيت  سعوا تجة.
    الااب   اومفاااا ق  ساقاااة عصاااع ط سعلاا سا  عموااا امين في حلااا  سعترتجقاااة حااافل

في اومق  سعممة سعو تجقاة   WhatsAppسق   ق سماوميين تضف افتقة ايسقق 

  اعيقة ار اسق سعل سيت  سعوا تجة.

 :الأيمية مو الهاحية الهظرية 

           إ  سي ستذل  سعسخ)ا  في اا  ت سعمماة سعو تجقاة تجباس اة اا صصاة حافل   ا

في اعيقاااة ارااا اسق سعلااا سيت  سعوا تجاااة تج عصاااو   WhatsAppافتقاااة ايسقاااق 

 ااسل سعس ح) ن. سماو ا  تج عاس ا     ل  اس ة حفل  أس سمف فط عيب
       إ اااا سي حلاااا  سعسخااااا في اوعفعف قاااا  سعاومااااق  في  ااااميعة عياااا ن تجباس ااااة

تج عاس ا اااا    ل  اس ااااة حاااافل  ااااأس  WhatsAppاا صصااااة حاااافل ايسقااااق 

 سمف فط عيب ااسل سعس ح) ن.

     اواااب سعباس اااة ستذ عقاااة  رقااابسي عمسااا ح)ين لإ ااا سي  اس ااا ق اصااا تجرة حااافل

 اس قة    ى.العق ق  ايسقل ق    ى في افس   ال اسق  
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 :حدود البحح 
  صي   أس سعسخا ستذب   سٕاقة:

    2022/2023ستذب   سععا نقة: سعو   سعباس.  

 .ستذب   سمو نقة: ابساس سعاومق  ا  تجوب سٓ     في تس اظة ايلط 

            ستذااب   سمف اافعقة: الاصاا   ااأن سعباس ااة عمااو س الصاا ي   اا  س ااا بس

ت  سعوا تجة في  ا ب اسماِنس في  في اعيقة ار اا  سعل سي WhatsAppايسقق 

سٓ ب  سععصف   سمي عوة  سعاوستث سمل ا عيمسة ستذ  ي عص  في ابساس 

  ميعة عي ن.

 :التعريفات الإجرائية 

  ايسقااقWhatsApp       ايسقااق إعوتر ناا  اااافا   اااا ي تجصااو  تزاا ن  عمااو :

س فساة سعأ قة  سٓ رعت سعمفحقة  س يفعة عيمسة سعصاة ستذا  ي عصا     

 اظاااة ايااالط  ااااق   بااااة تز نقاااة اااال  اااْل إا ااا ل  نصاااية       في تس

اومقيقة ق سًقة   ا تجقة في ال ا سعممة سعو تجقاة ا اا ب سماِنس في سٓ ب    

 سععصف   سمي عوة  سعاوستث في  افات اابا س ق نصاقة    ساا  اف قرقاة      

  فا اف قخقة   شو ل اومقيقاة الا  يت    ايايفعة  ا ستجاط اومقيقاة      

 امف ق إ  سًقة ااوملة تجاعيقة ار ات سعل سيت  ار ات   اقب ف  ق ابا سقة

سعوا تجااة في ااا  ت سعممااة سعو تجقااة في تزيفعااة اصااتر ة اةاا  سعيمسااة ااال      

 سموم .
        ار ات سعل سيت:    عيمقة علمقة او  اة سنفو عقاة  لاف  تجرا  سعيمساة  زوال

اعيقارااا   ايف   ااا  عاااو س اااا بس     سق    اسا سعسقٌاااة سع قيقاااة عايسقاااق   

WhatsApp      عترياااااة سععصاااااف  سموافتجاااااة في  اااااا ب اسماااااِنس في سٓ ب

 سععصااف   سمي عوااة  سعاوااستث عافياات   إ  اواا نا  اف عاا  اوراا  سعيمسااة 

  ع ي اعفقأ   عٔنصية سعاومقيقة  زول قق س  ا اة اعيقارا  اال  اْل     

 س ار تج ق سعيمسة عمو   ٌمة اس اس ا ار اا  سعل سيت  سعوا تجةث .
 قمة عمافس   تجين سموم   طْتج   تجين سعيمسة  نفير  ار ات سعوا تجة      :

الاااف  عماااو  )قااا  سعمماااة  سٓ ااافسق في سلمجيفعاااة سعاومقيقاااة عاااو ايسقاااق 

WhatsApp    في شاااو  تجصااا ي ااااا  اااال  اااْل  نظياااة عموا تجاااة اااال  اااْل

افتقة تزيفع ق ال سع اف   عْا ق ا قق    اقا   عاو س اا بس     سق    

 ايارب  ّ ا  سج سٓاو ا ال ذس  ت سعيمساة   WhatsApp   اسا ايسقق 

 إعاا  ت اعظقيراا   اف ااقمر  عميوماا   عااعاًْر   زواال اعيقاراا   ايف   اا  

 زول قق س  ا ة اعيقارا    WhatsAppال  ْل سعسقٌة سع قيقة عايسقق 

 ال  ْل س ار تج ق سعيمسة عمو   ٌمة اس اس ا ار اا  سعل سيت  سعوا تجةث. 
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  الإطار الهظري 
 نشأة ومفًوم تطبيل  -نياًثاWhatsApp : 

  /WhatsApp https://www.whatsapp.com ال ي م   ا  في  افخة افقال   
   عس ات عل اْعب عفظا  عموسا ات سلإتصمقع اة      WhatsAppاإن  مية    عس ات 

What's App و تجقة ااا ذس افوا ا اا    سا ا ثا      سعق تحي  سمو ن  سٕاقة تج عممة سع

  ف تج ن اج إعوتر ن  ستجااب ق اياتا   ايسقاق تجاب   عم  ا ً  سععصاقة سعلصاتتا        

ا  ا   Yahooسعمأ ل عياْ في شا  ة    Jan com    Brian Acton ا  س عمو  ب 

سنةيل  ساس آب إ  ش  ة اقيسف  عوعرا  س ااي ق في سعويا   ايسقاق اياال       

عمي س امة اويا  تجصاو    ا طا  قاب   اس   سااس آب        ال ا  قع   عماو تجعا ي  بااة    

 اةيل إا  ل  س الس ل  نفسط   شو ل ااوب ت ال سعف ا ًط ا)ا  سع  ا ً  سععصاقة     

 الااا طل سعفقاااب ف  سمفسقااال ستدم ساقاااة  سعف ااا ًق  سميااااعبسق  سع  ااا ً  سعصااافاقة     

 end-to-end اوظ  سع   ً   سمو ما ق تسيقاة اال  اْل سعاصافت بما   وا          
encryption      ا   باة  ساس آب     باة تز نقاة   ياا بار    )ا  اال تجمقافن

 تجمبسي حفل سعو لم. 180ش ء في   )  ال 

 يااااا ب  تج  اف اااافل تجق ناااا ق سمموقااااة سعل ًيااااة عمااااو     WhatsApp ايسقااااق 

سلإنترنل سمافا  ٓنظية سعاصمق  سعاأ   سٓ )ا  شاوسقة  س اا بسا ي ا)ا  سعاسْ        

ل سميااا ب  ااال  ااْل اقاا    افاا ا   او ااا       تجااتي  نف قاا ا   ااا  اياارق    ااف    

 SMSسميا ب  ال  ْل سعون اج ال نفاس قفسعاب  ا تجاة سعاعء سعالمقابي عاو       

عقااا زوعاا  إا اا ل ا اا ًم  تجواا   شااو    إ  سٓااا س  سمياارمين في ق ًيااة ععاا   ل      

ثا  إ    ناب  Barringer, 2014  اف ;  يا  زوعا   ن    ا  إ  تزيفعا ق ا    

بس  سعاافساس آب عمااو س فساااة سعأ قااة اإناا  تجاا ق ااال سميواال اعع ماا       إاو نقااة س ااا  

 Chrome ا)سقا  عمو تجقٌة  اي  سموااب عماو سعف عاب    س اا بسا  اال ااصاف          

 ثSutikno, Handyani, Stiawan, Riyadi & Subroto, 2016ا

 :مفًوم مًارة الكراءة 

اسعلاااا سيت  ااااا  اصااااعقة اراااا اسق سعممااااة إ  ناااافعين  ياااا : اراااا اسق س ااااالس عقة    

ثا  عملا سيت تجف افر    2016 سّ اي طثا  ار اسق إنا  قة اسعوا تجاة  سعاخابثث اتزما ا    

اراا ات س ااالس عقة  اا نسين اًقيااين  ياا :   نااب اقواا نقو    سًاا ا    نااب س اااقو تج       

إ اس   عميو ن ا اْ زول سّ اقو ب   ن سٓ سي سعل سًا ا  ّ زوال سعلا سيت تجاب ن     

  اوني تج عاو   عمو سٓشو ل  سعلبات عمو اصوق  ستدي  سّ اقو با ا تد نب سٕع

 سعومي قا  ا  اقي   اومق تج تد نب سّ ااقو تج  اراف  واني قافت سلإ اس  سعاأ ني سعاأي       

 لف  إ  ار  سمفس  سملا  يتا   صاوب سعفصا  تجاين ستدا نسين اسعوي اناة  سعلخيا ن ا        

علا سيت عيمقاة االا طل اقرا      ثا إذن في  في ذعاه زوععا  سعلافل تجا ن س    2015; شعوةا 2018

ستدفسنب سٓ سًقة سٕعقة تج تدفسنب سعولمقة سّ اقو تجقةا   بع   اأس سعاف ا  اا   شا ا     

ث في  اس ا  ال  ن سعل سيت عيمقاة اولابت  يااف ب اقرا  سعاايول      2016إعق  س  شم  ا

ال  ْث ار اسق اًقية   : عيمقة اه سع ااف  سعوا تجقاةا  عيمقاة اوا   سعوميا قا      

https://www.whatsapp.com/
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ة سّ اقو ب سعممفيا  في سعيق   نفيا  ا اب ستدا ي  ستذياْ ي   تجاف ااعسل        عيمق

ث في  اس ار  سعوفسا  سعولمقة  سعفيقفعف قة  سّنفو عقة سعق ااِ   في تجوةار    2016ا

 تجوة ي   وي  تجوةر  تجوة ي عاوف ل عيمقة سعل سيت حيب ستريفسق سٕاقة: 

   تجصا   ي   عيلرا  نيلا ي    سعل اَ  او   عمو ااف  سعوا تجة  ز  ع اقيا  تجقعرا  

  خقخ ي.
 .فر  اوعو سععء  سٓاو ا سعةيعقة  سعص تعة سمف ف ت في سععء  
 .سب  عيمقة سعاف ع  ال سمل  ي تجفس ية تحمقم   الفز   نلبن  

    سعاف ر ق سمأ فات اِ ب عمو  ن سعل سيت    عيمقة   سي  س اقو با  ال 

سععلاا ع  لف نااا  ّ اااو سض سعايااافا      اا  تجعاا ي اصااافا    اا  مفرااف  سعلااا سيت اااإن     

سعا اتغ  مفرف  سعل سيت اال تزا    فنرا  عيمقاة إ اس  عموميا ق  نياق سٓ افسق        

إ   فنر   وت إني نقةا إذ إن افرف  سعل سيت قب ا  تجوبت ا سح  عيب ا    بن 

 تجوض سم اصين عمو سععخف سٕا :

  حقاااا  ااا ن   ااا ن قااابز ي  عظااا  عملااا سيت تج عاس ا ااا  عيمقاااة إ اس  حيااا ا

سمفراف  سعيا ًب عملا سيت  نرا  عيمقاة لإ اس  سعوميا ق  نياق سٓ افسق تجصاو           

  ققق.
       في ايمل سعل ن سعوص  ل تجب   اخفل افراف  سعلا سيت إ   نرا  ارا  عميلا  ي

 سموعوا  قاب نصا   اأس سمفراف  س اار تجة عماماقتسق سّ اي عقاة سعاق طا  ق          

     اال في تزاا ل سعلاا سيت   عمااو سعواا لما  س ااار تجة عمسخاافث سعوميقااة سعااق     

 تجعفعقر  سعص ااة  ستدر  ة. 
           ال ايافا سعسخافث  سعباس ا ق سعوميقاة في ارا ات سعلا سيت تجاب   عظا  عملا سيت

تج عاس ا    اوت إنيا نقة   افات ارياة اال  افا سعااوم ا  سعلا اَ  اف عا           

ال سععء سمل  ي الب   اض  قب  لس  ا   ل  نا  قب  و ن  قب تعب ا  في 

  ي عمو او اا    وسا .سععء تجع
   في ا حمة االباة ايفا افرف  ار ات سعل سيت ا  سخل اوعقة تج  ا بس

سمل  ي في ح  سمصوْق سعق قب  فس رر  سعف   في حق ا  سعويمقاة. اسعوي اناة   

 ث.2018 سعلخي ن ا 

ث ار ات سعل سيت تج نر  "عيا  علما  اوا ي  سنفوا ع    ا       2015 قب ع   تعق  ي ا

اااف  سموافتجااة  افياات   إ  اواا نا  اف عاا  اوراا  سعلاا اَ"ا تجقعياا   و اراا    ا يااة سع 

آ   ن تج نر  "عيمقة آعقة ارب  إ  سعاو   عمو سع اف  سموافتجاة  اورا ا  قيقورا     

في الااا طل  ااافاقةا  ااا  في  ميااا قا     ااا  عيمقاااة او تداااة مومفاااا ق او   اااة   

علا اَ  اا   لا  ن" اااقخاةا     عمف فل إ  اوع   ا  تجرأس سموعو تعصا  سعاف عا  تجاين س   

ثا  تجو اااة اااإن  اا  او  ااة مراا اسق سعلاا سيت  اعاا  ل   نساا ي ااال  فسنسراا    رياا     2016

 فسنب    ىا ا عاو  ف ن سعي تجل ن ا عس عمو  فسنب سعل سيت سٕعقاة  سّ ااقو تجقة   

في حين تم إ ي ل سلإش ات إ   فنر   وت إني نقة  يخصمة عايفا ا  سعاا اتغ    

نر  الف  سعف   إ  ح  اصوْا   ع اج لمجي  سعويمقة.    ى سعس ح) ن  تم إ ي ل  
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 ن قص  نفساج سعل سيت  ا     ا   حصا    في احا  سمصاوْقث  وابٍ   ةا ي قصافاسي في        

تجع ي سمفرف  سماو ا  مر اسق سعل سيتا إذ إن عمل سيت نافساج ااواب ت  اا    سي ش  او ي في     

 حق ت سلإني ن.

 بة:مفًوم مًارة الكتا 

عمو سع ا  ال  ن ار ات سعوا تجة ال سمر اسق سٓ   قة سمرية     في ذسق سعفقال  

ايمااب اومقياا  اسااب  ااال سماااوم  ااال ا سحماا  سعباس ااقة سٓ   إ    نااب سمراا اسق         

 سعلاا سيتثا  عمااو سعاا ا  ااال  فنراا  سمراا ات   – سّ اااي ط  –سٓ اا ى ا)اا  اس    ااة 

 – سّ ااااي ط  –ب سمرااا اسق سعااا)ْث اس    اااة  سعممف اااة سع ستجواااة عياااب ا اقسرااا  تجوااا  
 سعلاا سيتثا   فنراا  ستذصااقمة سععر ًقااة ااال اوماا  سعممااة; إّ  نراا  في سععياا   سعسخ)اا   

عمباس  ق سعممف ة تمال اريماة   ا ن سعتر قاع عماو سعمماة سمعيفقاةا  سعوا)ت اال          

وا تجاة   اتن قاب   يمافس سّ ايا   تج ع    Chomskyسعممف ين في سعي تجق ا)  اصفايو  

ثا  في ا سح  ّحلاة طا  ق تحافّق  أا اة     Mokhamar, 2016عص   سعل سيت ا

حفل سععظ ت إ  ار ات سعوا تجة تج عاس ا   تز   ار ات سعاو   عمو ستذ   ; تج  تجب  

 عظ     عماو   ا س  نرا  عيمقاة اولابت ايااف ب سعفرا   سّ ااعا ج  سعا تجطا  في          

)ت ال سّ اي   في   سً  سعسخا  سعباس ةا علب سع)ي نقع ق حظل ار ات سعوا تجة تج عو

 س اااسبعل سععظاا ت إ  سعوا تجااة تج عاس ا اا  ناا اج اومقياا  إ  سععظاا  إعقراا  تج عاس ا اا       

ثا  في  افي سععظا ت ستدب ابت مرا ات     2018عيمقة ذ عقة إتجبسعقة اا      تجف  اعقعةا  

سعوا تجاةا حقاا   سعوا تجة تجب  سعو)ت ال سعس ح)ين تس  عة إعي ي افرف  ااو اا  مرا ات   

  ى تجوةر   ن سعوا تجة  ا  عيمقاة س اا بس  سع ااف  عاف اق  سٓاوا ا   ا    اقمة         

 & Guzmán Gámezالب   ا  في  ذ  نع   ط  لة  )ق  سعممة في شو  تجصا ي ا 

Moreno Cuellar, 2019 ثا   أس  بع  سعاف   سعأي  ع  ي تج ن سعوا تجة    عيمقة

اعظقير  ار    قمة عمافس ا   سعاخابث عال    س ا  سج سٓاو ا ال سعأس  ت  إع  ت 

ثا Sarıca & Usluel, 2016 نفياع  اال  اْل تزيفعاة اال سع ااف   سعوْاا ق ا       

 سنيْقاا ي ااال   رااق سععظاا  سعياا تجلاين زوععاا  ستذواا  تجاا ن سعوا تجااة   ااقمة زواال         

تجفس يار  نل  ا  في سعول  ال  او ا   )قمر  في شو  ااف  ا ًقةا  ي  نرا  ستد ناب   

  ي ااال ش صااقة سعفاا    سعااق زواال تجفس اايار  سعاواا   عمااو  اواا ان  ايااافى    سملاا

نةر   سنفو ّا ا  ساص ا  تج عأ  ي سعممفي    سعأ  ي سعمفظ  ال  ْل  وع  ال 

ار ات سعوا تجة  سعأي  وني سعلبات عمو س اا بس  سمفا  سق سعمفظقاة  إ ا سي عيمقا ق      

 ستدفسنب سعسْاقة في سععء.سعاخمق  سعممفي  ار  سمفس  سموافتجة  إ اس  

 تجْ شه  ن ار ات سعوا تجة ّ  العر  إّ سٓذ قا ي ٓنرا  اال سمرا اسق سمولابت سعاق       

 Mahdy & Ryhan اايمب افتقة عب  ال سمر اسق سمابس مة لإال نر ا  قب  وو 

& Nayif Hasn (2018)        في  اس اار  عاخب اب سموفنا ق سعو ااة    سع ًقياة مرا ات

  سعق تم تحب ب   في:سعوا تجة 

 .س ا بس  سعممة:     سعلبات عمو  ا تجة ستدي  سعصخقخة  سمع  سة 
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    سمراا اسق سمقو نقوقااة:   اا  سعلاابات عمااو تحب ااب سمفس اال سعصااخقخة عم اااف

  عْا ق سعترقق .
     او تداااة س اااافى:   ااا  سعلااابات عماااو سعاااافوت سلإتجااابسع   اعيقاااة سٓاوااا ا

  افتقفر  في سععء.
 مفتجقة:     سعلابات عماو او تداة ستديا   سعفلا سق  س اا بس        سمر اسق س ٓ

 سعممة تجفو عقة.
    اراا اسق ستذواا :   اا  سعلاابات عمااو سعوا تجااة سمف رااة عماا ض اوااين عاف ااق

 سعفو ت عل اَ تسب  ال اعظق  سٓاو ا  سمومفا ق ذسق سعصمة تج مف فط. 
 :سعاو ا  تجين ار ات سعل سيت  ار ات سعوا تجة 

تجل ي  ن ار ات سعل سيت اوع عاة  اعفصامة عال ارا ات سعوا تجاةا   ن      ت  سّعال     

   ار ات اقري  اعفصمة عل سٓ  ىا إّ  ن سعسخفث  سعباس  ق ستذب )ة تجب ق في 

اماااقت  اااأس سعفرااا   سّعالااا   سترااا طٍا  تجاااب ق في سعااااعظت ميااا عة سااسااا ل  او اااا   

باس اا ق ستذب )ااة تجاا ن  سمراا ااين تجوةااري  تجااسوضا  تم سعاف اا   سلإقاا سا في  اافي سع   

يْ عال   Al-Dosari, 2016عمل سيت   يقة في ايف   سعوا تجة  سعووس  اخق  ا  ثا اةا

ذعه الاب   ابق تجواض سعباس ا ق سااسا ل ارا ات سعلا سيت بمرا ات سعوا تجاة اال حقاا            

سعاومااق   سعاااوم   ذعااه ٓن سععظاا   سعصاافا  عميلاا طل سعممف ااة  سعومياا ق  ستدياا        

عي عمخاا     سملاا طل سعسصاا  ة ستريقااة   ااا     ستذاا     ل تجماا  نظاا    ياا  اااا  

سعاااخو  تجرياا  ااال  ااْل نظاا   ااو ااا   صااي  سعومياا ق  سملاا طل  ستذاا    اسواا ي          

يْ عاال ذعااه الااب  2018عملفسعااب سععخف ااة  سعصاا اقة اسعوي انااة  سعلخياا ن ا   ثا  اةاا

عمو  ن ار ات سعل سيت  ار ات سعوا تجة اايفاسن او يا اقي   Goodman  ب  ف ا ن 

تجةاا  ات  اااج اومااق  اراا ات سعلاا سيت     Kucer  ف اا   Carson  ا اافن  ناا  ى

 ارا ات سعوا تجاة في سعفصا  سعباس اا  نفيا ; ٓن  ا اين سمراا ااين اوايابسن عماو عاا لم        

سععء سمو في نفي    ِ ي ذعه سعباج إ  ايف   سعافوت سععلبي عبى سماوم ا  ي  

 تجاة اال  اْل سعوا تجاة تجا       عمو  ن سعيمساة ّ  اوميافن سعوا   Carson  ب   ا فن 

 نر   يفا ن   مفب سعوا تجة ال  ْل سعلا سيتا   ِ اب  اأس سعيا ي اا    ابن  ا سب        

Grabe           عمااو اواا ت "سعلاا سيت عموا تجااة"   اا  اااام ء في  ن سعواٍاا ب  لاا   ن سماافسا

 ث.Mokhamar, 2016سععصقة ال     ايسقق افقو ار  في سمر   سعوا تجقة ا

ث ااااإن  ع عاااه تزيفعاااة اااال  2017قعااا  ي   ااامي ن ا  الااا  مااا   ا  عااابى  اااقب   

 سعوْق ق سمابس مة تجين ار ات سعل سيت  ار ات سعوا تجة زول ام قصر  اقي    ا :

   اف ااب عْقااة تجااين سعل تجمقااة عملاا سيت  تجااين اولااب عيمقاا ق سعوا تجااة ااال  ااْل

 إعي ل سعويمق ق سعولمقة سع ستجية تجين سعل سيت  سعوا تجة.
 سقساة  سعالقاق   اتجاط سمومفاا ق  سعافقال  سعفرا        سعام قء  سّ اعا ج  سم 

   ع ي ق سيت سععصف     سم سح  نفير  سعق    تجر  ار ات سعوا تجة.
 .سعايفا سعل سً  ا اسط تج علبات عمو سعوا تجة 
 . ف ت سعوا تجة ا اسية تج تروت تجر  
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 مماا  قاابا سلإشاا ات إعقاا    يااابل تجاا  عمااو امااه سعوْقااة سمارااأات تجااين اراا اسق    

ل سيت  سعوا تجة  ن في سعممة سلإتصمقع ة  ا  س ا بس  اصيم   سحاب عماابعق  عماو    سع

" عماااابعق  عماااو ارااا اسق سعلااا سيت    Literacyسمرااا ااينا حقاااا  ياااا ب  اصااايم  "   

 سعوا تجااةا   ااأس  عقاا  عمااو سعاو ااا  سميسااق تجااين اراا اسق سعلاا سيت  سعوا تجااةا  عااأس ّتجااب  

و ااا  ااال حقااا  اس ااة  ااساال   اا  ايسقااق    اع عاو ااا  ااال سمراا ااين  الاا ي عمااعرج سما  

WhatsApp .  ٓفي اعيقة سمر ااين او ي  قق س ذعه س 

 :مبررات توظيف التكهولوجيا في تهمية مًارة الكراءة ومًارة الكتابة 
  ى تجوض سعس ح)ين  ن حايقة ايف   سمر اسق سعل سًقة  سعوا تجقة تج ال ّ اة في 

ل     ااق ق سععراا ي في ستذقاا ت سعويمقااة  سعوصاا  ستذااب ا ااال  ي  قاال اةااو ٓنراا  ااا 

سعقااف   ذعااه مفس سااة سّنفراا ا سعاوعفعااف    سمواا في  عيااب ستذ  ااة عمافس اا  عااو    

سعالعق ق ستذب )ةا  ي   ن سّ ا بس  سمو)ة عالعق ق سعاومق  ستذب )ة في سعفصافل  

  ى إ     ات س ا بس  امه سعالعقا ق  ا  ست  سعياة في اوماق  سعمماة     ف اقمة       

 اعت عميمساااة اسعصااافاظ   س ااا  ي  سععسامااا   سعوقااافا   سمعاااأاي  سعو سنااا      حااا

ثا   ِ اب  اأس   Guzmán Gámez & Moreno Cuellar, 2019; 2017 سعياع ن ا  

سعياا ي ااا   مصاال عاا  تجوااض سعباس اا ق ااال ا ااب معس اا  سعالعقااة عمااو اراا ات سعوا تجااة  

 سيت سلإعوتر نقة اقي   م :ث اعس   سعوا تجة  سعل 2015 سعل سيتا الب حب ق سعبتع ن  ا

 .ايف   سمر اسق سعوا تجقة عبى سميا باين 
 . سّاال ي تجلباسق سعل سيت  ايف   سعاع   سمو في  سمومفا ا 
        اصرقل سعاوست سلإتجبسع   ايف   سعفوا  سمما    عابى سمياا ب  عماخا ا اال

 سععييقة في سعافوت.
 عقفقة.    ت اي حة سّناص ا  سّشر ا في سعوا تجة سعا  
 .افات سعامأ ة سع س وة  إاو نقة إ  سي سعاوب   في سععصف  سموافتجة 
 .تحيين قباسق سعول  عافتقفر  في تحمق  سععصف   ستدي   سعوس اسق 

  ي   ْحظ اإن  ع عه سقترسنٌ تجين سعيف ت سعالعقة  افتقفر  في سعاومق   تجاين  

 اة تجاين ستدا نسين تج لإاوا ن      ع  اومق  سعممة  ار اسار ا  ي   ن  عا   عْقاة  ف    

ماااس شااافس ب   في سعوااا)ت اااال  فسناااب سعويمقاااة سعاومقيقاااة سماوملاااة تجاوماااق  سعمماااة     

 ار اسار ا  قب تج ا تجواض سعسا ح)ين  اأن سعوْقاة   ا ورا  عفطا ت سعةاوة سمميافس         

عبى ش تعة  ستت ال سماوميين في ار اسق سعل سيت  سعوا تجة  سعاخبي سعأي  فس   

ومق  سعمماة;  اأس اا   اورا  عماف ا  عمسخاا عال   ا عقب العقاة حب )اة           سعو امين في ا

عايف   عيمقة اوم   اومق  سعممة   صف  ي في ار اا  سعل سيت  سعوا تجاة اسعصار يا   

 ث.2019

 في سمل تج  اإن افتقة سعالعقة في سعمماة سعو تجقاة تجو ااة قاب حف ا  اال عماة ذسق        

 لم اوااب سععصااف  سعممف ااة في   نيااق عماافي إ  عمااة ذسق نيااق  ااقيق ً  ساترس اا ا   

شاااومر  سموراااف ا تجااا  إن   ااا ًط  تجااابسً    ااا ى تجاااب ق ااو  اااب في اوف عرااا   تجع ًرااا      

 صف  ي سٓ  سق ات سعممف ة ا)  سعصفق  سعصفات  ستذ  اة  سعمافن    اا   وا       
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تج    "سعف  ًط سماوب ت"ا  ي   ن سعوْق ق سعممف ة تجين سعترس قب  سمف  سق لم اوب 

  سعايمياام  تجااا  تجااب ق ااياافا في شاااو  اصااو  في تشامااة سّق  ااا ق      ا  ااأ شااومر  

ث. ا عالعقااة ستذب )ااة ا اال زواال عممااة  ار اساراا  سّ اااع   إعقاا         2015اسعاابتع ن ا 

تج عاس ا     ست  سعية  اوع ت عمير اسق سعل سًقة  سعوا تجقة    قمة عالف اة سعةاوة   

اسار  في سعفقل ذساا  تج ععياسة   سعأي قب  عص  عيسب    ٕ  ا  ي   ن اومق  سعممة  ار 

عمالعقة ستذب )ة    تز ل احاب  اقابسن ارا  عمايسقاق إّ  نا   يااف ب سعاو اا         

ااال  ااأس سعافتقااة  سّ ااا بس  تجصاا ي ااال ستذاا   عمااو  قومقااة سعممااة سعو تجقااة          

 نيلر  سعممفي ال ستذف ت عمو إترا ا سعوْقا ق سعتر قسقاة تجاين سمفا  سق  ستديا        

قة سعف  ًط  سعسبسً  ات سعممف ة تج علبا سعأي تعفظ سعافس ن  عب  سمم ّت في افت

 تجين سعوعص  ل: سعممة  سعالعقة.

 الدراسات الشابكة: 
سعااق س اااربال تحمقاا  ااا  ت نماافذج اوماا        Kartikawati (2018)في  اس ااة 

 اا  ست عماااوم  سععلاا ل في نااا ًج  سق  اا ق   WhatsAppافاا عم  قاا ً  عمااو ايسقااق  

 ار اسق سعاافوت سعع قاب عابى سعيمساة; حقاا  ا ن سماعرج سعارا     اف سماعرج سعاأي            

ساسواا  سعس حااا عاخلقااق  ااب  سعباس ااة;  قااب  شاا اق نااا ًج سعباس ااة إ   ناا   اا ن        

 ع عااه اف عاا    ااو ااال سلمجيفعااة سعار  سقااة سعااق تم ابا ياار  تجفس ااية نماافذج    

 ي   ن سععا ًج  WhatsAppسعاف عم  ال  ْل شسوة سعافس   سّ اي ع   سعاوم 

   اخل  ن  فاا يار  في سعااافوت سعع قااب   ناال ااياافات تجصااو    ااو ااال  فاا يت  

 طمسة سلمجيفعة سعة تجية.

سعااق  ااول ّ اصاا     اا      Fauzi & Angkasawati (2019) في  اس ااة 

في ار  سعيمساة في سعمماة    WhatsAppس ا بس   رْق سّ اي ط ال  ْل ايسقق 

سلإتصمقع ة  ممة   عسقة في   اوة تجْنور  اس ا ا  قاب تم افتقاة   ا عقب سعسخاا      

  سعارا    ااصايق  سلمجيفعاة سعفسحابتث عماو عقعاة سمسخاف ينا  قاب  ترا ق ناا ًج          
 في تحيين اوم  سماوميين.  WhatsAppسعسخا   ف  آ  ا إتظ تجقة عايسقق 

سعااق  اابال إ  الصاا   قفقااة س ااار تجة سعيمسااة      Dewi (2019) في  اس ااة 

عاعفقأ تجوض  نصية سعاوم  في اص  سعممة سلإتصمقع ة اال  اْل س اا بس  ايسقاق     

WhatsApp   ث ط عسااا ي اااال طمساااة   اواااة  66حقاااا تم إ ااا سي سعباس اااة عماااو عاااب  ا

 ف ق   ااا  سعاوعفعف قااة  تم افتقااة اااعرج ا اس ااة ستذ عااةثا  قااب  تراا ق نااا ًج  

  حاااب  WhatsAppمقااا  سعسق نااا ق  نااا  زوااال افتقاااة ايسقاااق    سعباس اااة تجواااب تح 

سٓ راااعت سمفقااابت ميااا عبت سعيمساااة في اومااا  سعمماااة سلإتصمقع اااة    نااال س اااار تج ق  

 .WhatsAppسماوميين إتظ تجقة ق ن س ا بس  ايسقق 

سعاق   Veytia-Bucheli & Gómez-Galán & Vergara (2020) في  اس اة  

تجااين طااْب سعباس اا ق   WhatsAppي عقااة عااو  سعافاا عْق سّ ا س اااربال ااساال 

سعومقااا ا  تج  اااا بس  سماااعرج سعف اااف   ااا يق س اااار تج ق سمسخاااف ين اصاااتت إ   نرااا   
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ا  ياااا   شاااا اق  WhatsApp فةاااامفن ايااااف   تجقٌااااة مماوااااة ااااال  ااااْل تجقٌااااة     

 اا  اعس   اا   WhatsAppس ااار تج ار  إ   ن سع اااف  سعاوست ااة سمفتفااة في ايسقااق  

     عقفتجر .

 الكراءة والكتابة: مًارة 

ث سعاق س الصال   ا  سٓنصاية سعممف اة سم اسياة بممفا ق        2018في  اس ة سعوااق  ا 

سلإتص   سلإعوتر نقة في اعيقة ار ات سعوا تجة تج عممة سلإتصمقع ة عابى ط عسا ق سعياعة    

سعاخةاات ة في   اوااة سممااه عساابسعوع عا  تج  ااا بس  سمااعرج شااس  سعاراا      ناال  

ت س    ف  ا     ّعة إحصا ًقة عصا   سلمجيفعاة سعار  سقاةا     نا ًج سعباس ة اص

 قااب    اال سعس ح)ااة تجةاا  ات اةاايين الاا اسق سعممااة سلإتصمقع ااة  نصااية عمف ااة      

 ا اسية بممف ق سلإتص   سلإعوتر نقة.

ث سعااق ع)اال حاافل ا عمقااة تج ناا اج ااابا   تسف ااب    2018 في  اس ااة عمقياا ق ا 

سعلبات عمو سعل سيت  سعوا تجاة عابى عقعاة اال      عاعيقة ار اسق سعفع  سعصفا  عافوق 

سعيمسااة سمف اافتجين ااال ذ ي  ااوفتج ق سعاااوم   تج  ااا بس  سمااعرج سعاراا   ا  تراا ق    

ناا ًج سعباس اة   اف  اا     ّعاة إحصا ًقة عصا   سعايسقاق سعسوابي ٓ ست سعسخااا          

عميريفعااة سعار  سقااة مماا   صاات إ   ن سعوناا اج س ف ااب قااب  اا    في اعيقااة         

 اسق سعل سًقة  سعوا تجقة عبى سمسخف ينا  قاب    ال سعس ح) ناة تجةا  ات افتقاة      سمر

 سعوساج س ف سة في اعيقة سمر اسق سعل سًقة  سعوا تجقة في سعويمقة سعاومقيقة.

ث سعق اي قل علق س ا عمقة اب نة اومقيقة إعوتر نقة 2019 في  اس ة ع اص  ا

عمماا ق  سعتريااة      اا  عمااو   سًرااال     في اعيقااة سمفاا  ق  سععخف ااة عاابى ط عساا ق س     

سعوااا تج   تج  اااا بس  سماااعرج سعارااا       ترااا ق سعباس اااة   اااف  اااا    ذسق  ّعاااة  

إحص ًقة في سعايسقق سعسوابي عْ اسا ا عصا   سلمجيفعاة سعار  سقاة    اف  افاف         

في سمر اسق سعوا تجقة عبى ط عس ق سلمجيفعة سعار  سقةا  قب    ل سعباس اة تجافوقا    

 سمب ن ق في اعيقة سمر اسق سعوا تجقة.افتقة 

ث سعاااق س ااااربال س اصااا     ااا  س ااااْ  طااا  لاين   2019 في  اس اااة سعصااار ي ا

او  نقةث عاعيقة تجوض ار اسق سعل سيت  سعوا تجة ععاب  -عاعفقأ اب ن ق سعف ب اا   ة

سعيمسة في سعصة سعي  س سّتجابسً ; حقا تم افتقة سمعرج شاس  سعارا    ارا يق    

صااتت إ    ااف  ااا    ذسق  ّعااة إحصاا ًقة في سعايسقااق سعسواابي عاأ ست       سععااا ًج ا

عص   سلمجيفعة سعار  سقة سع) نقة مم   صت إ   ب ى اب نة سعف ب سعاو  نقة في 

 اعيقة ار اسق سعل سيت  سعوا تجة عبى سماوميين. 

ث سعاااق  اااابال عموصاااة عاااال   ااا  تج تزقااااة اومقيقااااة    2019 في  اس اااة سمرااااتي ا 

اعيقة ار اسق سعل سيت  سعوا تجة  ار اسق سعااوم  سعاأسا  في اا  ت سعلا سيت      تسف سة في

 سعوا تجة عبى طمسة ستد اوة سٓا نقةا  تج  اا بس  سماعرج سعارا      نال سععاا ًج      

اصت إ    ف  ا    ذسق  ّعة إحص ًقة عص   سلمجيفعة سعار  سقة تجواب ايسقاق   
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ب    ل سعس ح)اة تجاوياق  سعار تجاة س ف اسة       ست سعسخا اسّ اس اث قسمق ي  تجوب  يا  ق

 في اومق  ار اسق سعل سيت  سعوا تجة.

ث سعق س اربال ااسل     س ا بس  سعلصء سع قيقاة في  2020 في  اس ة ستذ تج  ا

اعيقة ار اسق سعل سيت سعع قابت عابى ااوميا  سعمماة سعو تجقاة سععا طلين تجمما ق   ا ى         

يفعاة سعفسحابت;  ترا ق ناا ًج سعسخاا       تج  ا بس  سمعرج شس  سعار    اصايق  سلمج 

 افف  نا ًج سعايسقق سعسوبي عميسخف ين.

 المهًجية والإجراءات 
 :مهًج البحح 

 يل سعسخا ستذ ع  تجين س ا بس  نفعين ال سمع  ج: 

          سمعرج سعف ف  سعاأي س اارب  سعوصاة عال حرا  سمصاومة  حاب     ف  ا ا

اال اوميا  سعمماة سعو تجقاة      ث اومي ي30تجباس ة س ايْعقة تجم  عب   ا س    ا

اااال تشاماااة اااابساس تس اظاااة ايااالطا  يااا  قااا   سعس ح)ااا ن تجافتقاااة      

إ اا سيسق سمااعرج سعف ااف  في سلإطاا ا سععظاا ي عاخب ااب سعاو  فاا ق سععظ  ااة    

 سلإ  سًقااة مصاايمخ ق سعباس ااة ا)اا  سمفاا  ق  سم اسيااة تجعظ  اا ق سعاااوم     

 تجايسقااااق  نماااا ذج سعاصاااايق  سعاومقياااا  عمباس ااااة  سمفاااا  ق  سم اسيااااة   

WhatsApp.ار اسق سعوا تجة  ار اسق سعل سيت  سّق   ق  
       سمعرج شاس  سعاراQuasi – Experimental Method     اال  اْل افتقاة

 س ااااا بس  إ اااا سيسق  حااااب اصاااايقي ا  سماي)مااااة في اصاااايق  سلمجياااافعاين    

 Two سعسوااابيث  – سعةااا تجيةث ذسق سّ اسااا ا ل اسعلسمااا    –اسعار  سقاااة 

Groups Design (Experimental -Control) with Pre and Post Test   اال

    سعاخلق ال  خة سعف  ض سعسخ)قة  تحلقق   بس  سعسخاا  س اب ت   

ث عماااو WhatsAppفي س اصااا     ااا  سماااامت سمياااال  سماي)ااا  في اايسقاااق      

سمامتسق سعا تجوة سماي)ماة في اارا ات سعلا سيتث   اارا ات سعوا تجاةث عابى طمساة        

 تجقة في سعصة ستذ  ي عص  في تس اظة ايلط.سعممة سعو 

 :عيهة البحح 

تم س اقاا ا سعوقعااة  الاا ي عمي  لااة سعم  ااقة سعلصااب ة اطمسااة سعصااة ستذاا  ي        

عص  في ابا ة حفء تجل اسشب عماوماق  اا  تجواب سٓ   ا ث .   عاخلقاق   او قابا        

 اال  ال سعاي     سعاو اِ تجين سلمجيفعاين سعار  سقة  سعة تجيةا  اافات قابا   او   

سعصااب  في سعار تجااة تم ايسقااق سعوصااافسًقة في س اقاا ا  تحب ااب  اافف  سلمجيفعاااة       

سعار  سقة   فف  سلمجيفعة سعة تجية اال تجاين  افف  ستذا  ي عصا  في سمبا اة       

ث  ااف ي  ذعااه ااال  ااْل ط  لااة سعل عااة  الاا ي ماا  تم ساس عاا  في      12 سعساا ع  عااب    ا 

ث.  قب تجم  عاب   2019يب  طويةا ; تس2018 اس  ق   تجلة مم  مة ا)  اعسب  تسيبا 

ثا اقي  اوفن عب  طمسة سلمجيفعة سعة تجية   ة ي ال 58طمسة سلمجيفعة سعار  سقة ا

 ث  ذعه قس  سعسبي تجاعفقأ إ  سيسق سعار تجة.  58سعوب  ذسا  ا
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 :أدوات البحح 

س اساا ا اراا اا  سعلاا سيت  سعوا تجااةا  قااب تم إعاابس  سّ اساا ا ااال  ااْل ا س وااة          

اس  ق سعاق اع  عال عيمقاة سعلا سيت  سعوا تجاة   اس اة  تحمقا  سمرا اسق         سٓ تجق ق  سعب

سعل سًقة  سعوا تجقة سعق ا بار    قلة الاف   اوما  سعيمساة في اا  ت سعمماة سعو تجقاة       

ثث سعصااا  ات عااال  سًااا ت الاااف   سعاخصاااق  سعباس ااا  سعا تجواااة عاااف سات   12-11عمصااافين ا

   ال ا س واة  تحمقا   ا س     .  يا 2018سعترتجقة  سعاوماق  في  اميعة عيا ن عوا       

الاا ا اسمااِنس في سٓ ب  سععصااف   سمي عوااة  سعاوااستث عيمسااة سعممااة سعو تجقااة في      

سعصة ستذ  ي عص ا  سمل تجمة  سمي تجلاة تجاين سمرا اسق سعل سًقاة  سعوا تجقاة سعافسا ت في       

ل سمل ا  تجين سمر اسق سم  ف ت في ايف ت سعصفات سٓ عقة عل ًية سمر اسق عما  ب ا

 ابى  )ق  سمر اسق سعفسا ت في سميف ت عمير اسق سمفتفة في سمل ا.

 صدم الأداة 
  :الصدم الظايري للأداة 

ق   سعس ح) ن تجو ض سعصفات سٓ عقاة عْ اسا ا اال نمافذج سلإ  تجاة عال عاب  اال         

ث تسوي ي اعفعل تخصص ار    ت ًفر  تجين 14س ويين  سما صصين تجم  عب    ا

قين  س     ل   وسي سعلق س  سعالف   سعترتجفي  اا صصين في سٓ  اأت ستد او

سعممة سعو تجقة  سٓ ب  سععخاف  سعصا  .  في  افي سعاواب ْق سملترحاة عماو س اسا ا        

اراااا اا  سعلاااا سيت  سعوا تجااااة تم ايااااف   نماااافذج سلإ  تجااااةا  ياااا  تم ايااااف    ااااب ل  

 سمفس ف ق  اوب م .

  :الصدم البهائي للأداة 

ل سعصااب  سعسعاا ً  عْ اساا ا تم ايسقااق سّ اساا ا عمااو عقعااة   في  ااسق  سعاخلااق ااا

ث ط عسا ي اال طمساة سعصاة ستذا  ي عصا  ممال ّ  عايافن         27س ايْعقة اوفنة اال ا 

إ  عقعة سعباس ة سٓ   قةا  عي ب اسّاي   سعبس م  عْ اسا اث تجإ  ا ل  ا ا ق    

 تم  SPSSس ااار تج ق طمسااة سعوقعااة سّ ااايْعقة في تج ناا اج سع  اااة سلإحصاا ًقة 

 قب   يق سععا ًج   حي ب او ا  سّااس ل تجين     ِسل  سلمجيفط سعوم  عْ اس اا

 ث   ن ن:1عيب ا   ف اف   في ستدب ل اق  ا

 ث  ب ل او اْق سّااس ل ٓ ٌمة سّ اس ا تج لمجيفط سعوم  عْ اس ا1 ب ل ا

 سعيِسل سع) ن  سعيِسل سّ ل سمو ا  سعيِسل

 اس اسلمجيفط سعوم  عْ 

 **0.929 **0.913 او ا  سّااس ل

 0.00 0.00 سعبّعة

 0.01** سل ععب ايافى 

 :ثبات الأداة 

تم سعا  ب ال  س ق سّ اس ا ال  ْل افتقة او ا   عف     نس خ عمو نا ًج 

طمسة سعوقعاة سّ اايْعقةا  تج حايا ب او اا   عفا     نسا خ  ا يق سععاا ًج  يا           

 ث   ٕا :2 ف خر  ستدب ل ا
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 ث  س ق  عف     نس خ ّ اس ا ار اا  سعل سيت  سعوا تجة2ستدب ل ا

 او ا  سع)س ق عب  سّ ٌمة سّ اس ا

 0.82 2 س اس ا ار اا  سعل سيت  سعوا تجة

ث 0.82ث  اة   ن او ا  سع)س ق عْ اس ا قب   ي ععب  ا اة ا 2 ال ستدب ل اق  ا

 سض سعباس ة ستذ عقاة  يا      ف او ا   س ق اع  ب   سل إحص ًق ي  وا   ف  تج ا

 زول سع  فن إعق  في  ْحقة ايسقق سّ اس ا في سعباس ة ستذ عقة.

  :حشاب معاملات التمييز والصعوبة 

ال  ْل اصخق    اس  س اس ا طمسة سعوقعة سّ ايْعقة  سعق تم اقر  إعي ي 

 ا اااة عوااا  إ  تجاااة  اااخقخةا  إعيااا ي  ا اااة  اااف  ع   تجاااة ستريااا  تم سحايااا ب  

ق سعايققاع  سعصاوفتجة عفلا سق سّ اسا ا اال  اْل إ  ا ل  ا ا ق س اار تج ق          او اْ

ا   ف   ستدب ل SPSSطمسة سعوقعة سّ ايْعقة في تج ن اج سع  اة سلإحص ًقة 

 ثسععا ًج   عا ع :3اق  ا

 ث او اْق سعايققع  سعصوفتجة ّ اس ا ار اا  سعل سيت  سعوا تجة3ستدب ل ا

 صوفتجةاو ا  سع او ا  سعايققع سعيِسل

 ٪ 50.2 0.697 ار اسق سعل سيت

 ٪ 45.4 0.697 ار اسق سعوا تجة

 1ث اْحظااة  ن اواا اْق سعايققااع قااب سقترتجاال ااال   3 زوععاا  ااال ستدااب ل اقاا  ا 

سعصخق  سمف ب  تج عا ع  زول سعاس ا   او اْق  ققع قف ةا  في ذسق سعفقل اصت 

  اواا اْق ممااا  ت   اا  قااق    اواا اْق سعصااوفتجة مراا اا  سعلاا سيت  سعوا تجااة إ   نراا  

السفعة في ستذب سمولفل ال سعصاوفتجةا  في  افي  اأن سعلاق  لم  اا  حاأ   ي الا ت        

 ال سّ اس ا. 

   نتائج البحح 
       ــد مشــتوى ــة إحصــائية عه ــائج الشــااو الأوو: يــ  توجــد فــروم حات دةل نت

( بين متوسطات درجات طلبـة اللغـة العربيـة في الصـف     α = 0.05الدةلة )

عشـــر في محافظـــة مشـــكط الـــنيو يـــادوى الأنشـــطة التعليميـــة   الحـــادي

ــراءة باســـتخدام تطبيـــل   ــارة الكـ ومتوســـطات  WhatsAppالخاصـــة رًـ

درجات الطـلاب الـنيو يـادوى الأنشـطة التعليميـة الخاصـة رًـارة الكـراءة         

 في نفص المادة بالطريكة التكليدية في اةختبار البعدي؟

 ٓ  ل الاب تم ايسقاق   ست سعسخاا سماي)ماة في     عماف   إ  إ  تجة سعيِسل سعسخ)ا  س

اس اساااا ا اراااا اا  سعلاااا سيت  سعوا تجااااةث تجوااااب  ي عمااااو طمسااااة سلمجياااافعاين سعار  سقااااة 

  سعة تجية  سعأي ال  ْع  تم ا ب سعابا  ق ستر  اة تجليا  ارا ات سعلا سيت اقا       
عيمساااة سلمجيااافعاين سعار  سقاااة  سعةااا تجية; حقاااا تم افتقاااة س اسااا ا ق عموقعااا ق   

عماوا   عماو سعفا    ذسق سعبّعاة سلإحصا ًقة       (Independent T test)سمياالمة  

ث  ف   قاق  افتقاة س اسا ا ق    4تجين ااف ي ق  ا  ق سلمجيفعاينا  ستدب ل اق  ا

 عموقع ق سميالمة عمو  ا  ق سلمجيفعاين سعار  سقة  سعة تجية:
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عة تجية في  ا  ق سعايسقق ث س اس ا ق عاخب ب سعف    تجين سلمجيفعة سعار  سقة  سلمجيفعة س4ستدب ل ا

 سعسوبي عْ اس ا عملي  سماومق  بمر ات سعل سيت

 سعبّعة ققية ق سّتض س  سماف ط سعوب  سلمجيفعة

 1.56 5.21 58 سعة تجية
-9.9 0.00* 

 1.39 7.93 58 سعار  سقة
 0.05* سعة ععب ايافى 

ث 0.05سعاة ا ث    اف  اا    ذسق  ّعاة إحصا ًقة ععاب اياافى سعب      4 ف   ستدب ل ا

تجين ااف ط  ا  ق طمسة سلمجيفعة سعة تجية   ا  ق طمسة سلمجيفعة سعار  سقاة  

في سعايسقق سعسوبي عْ اس ا في سعلي  سماومق بمرا ات سعلا سيت سعاق اصات عمياف اط      

 ستذي تج  سٓعمو عص   سلمجيفعة سعار  سقة. 

        شـتوى  نتائج الشااو الجـاني: يـ  توجـد فـروم حات دةلـة إحصـائية عهـد م
( بين متوسطات درجات طلبـة اللغـة العربيـة في الصـف     α = 0.05الدةلة )

الحـــادي عشـــر في محافظـــة مشـــكط الـــنيو يـــادوى الأنشـــطة التعليميـــة  
ومتوســطات   WhatsAppالمتعلكــة رًــارة الكتابــة باســتخدام تطبيــل     

درجات الطلاب الـنيو يـادوى الأنشـطة التعليميـة الخاصـة رًـارة الكتابـة        
 ادة بالطريكة التكليدية في اةختبار البعدي؟في نفص الم

عو  تصقب عمو سعاي ُل سعسخ)  الب تم ايسقق س اس ا ار اا  سعل سيت  سعوا تجاة  

تجوب  ي عمو طمسة سلمجيفعاين سعار  سقة  سعةا تجية حقااُ تم س اال ي  ا ا ق سعليا       

يااالمة سم اااء بمراا ات سعوا تجااة  ا ااب    ااال ُ اا ت تم ايسقااق س اساا ا ق عموقعاا ق سم   

(Independent T test)     عماو امااه سعابا  ق ااال   ا  سعاف اا  عمفاا    ذسق

ث  ف   سعلق  سعق تم سعاف   5سعبّعة سلإحص ًقة تجين سلمجيفعاينا  ستدب ل اق  ا

 إعقر .

ث س اس ا ق عاخب ب سعف    تجين سلمجيفعة سعار  سقة  سلمجيفعة سعة تجية في  ا  ق سعايسقق 5ستدب ل ا

 س ا عملي  سماومق  بمر ات سعوا تجةسعسوبي عْ ا

 سعبّعة ققية ق سّتض س  سماف ط سعوب  سلمجيفعة

 1.41 4.84 58 سعة تجية
-11.8 0.00* 

 1.51 8.03 58 سعار  سقة
 0.05* سعة ععب ايافى 

ث 0.05ث   اف  اا    ذسق  ّعاة إحصا ًقة ععاب اياافى سعبّعاة ا       5 ظر  ستدب ل ا

 سلمجيفعة سعار  سقاة  تجاين ااف اط  ا ا ق سعيمساة      تجين ااف ط  ا  ق سعيمسة في

في سلمجيفعة سعة تجية في سعايسقاق سعسوابي ٓ اٌمة سعليا  سم ااء بمرا ات سعوا تجاة        

  سعق اصت عمياف ط ستذي تج  سٓعمو عص   سلمجيفعة سعار  سقة.

 ٓ ااأ نظاا ت   )اا    اافح ي  شمفعقااة  عااابعق  سععاقرااة سمفيا خصتاا  عمقراا  في       

عيِسل سٓ ل  سع) ن   سعق   يق اصتت عف ف  اا    ذسق  ّعاة إحصا ًقة    إ  تج ا   س

 T testعص   سلمجيفعة سعار  سقة; الب تم افتقاة س اسا ا ق عموقعا ق سمياالمة ا    

Independent     ث عماااو ااف اااي ق سعااابا  ق سعو اماااة سعصااا امة عااابا  ق سعليااا

ة اواا ي في سعايسقااق سم صااء مراا ات سعلاا سيت   ا اا ق سعلياا  سم صااء مراا ات سعوا تجاا  
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سعسوااابي عاااااا اس اسااا ا ارااا اا  سعلااا سيت  سعوا تجاااةث عيمساااة سلمجيااافعاين سعار  سقاااة         

 ث  ف   سععاقرة.6 سعة تجيةا  ستدب ل اق  ا

ث س اس ا ق عمف    تجين ااف ي ق سعبا  ق سعو امة سعص امة عبا  ق سعلي  سم صء مر ات 6 ب ل ا

ا تجة او  في سعايسقق سعسوبي عاا اس اس ا ار اا  سعل سيت  سعوا تجةث سعل سيت   ا  ق سعلي  سم صء مر ات سعو

 عيمسة سلمجيفعاين سعار  سقة  سعة تجية

 سعبّعة ققية ق سّتض س  سماف ط سعوب  سلمجيفعة

 2.31 10.05 58 سعة تجية
-13.5 0.00* 

 2.40 15.97 58 سعار  سقة
 0.05* سعة ععب ايافى 

إنااا  زوااال اْحظاااة   اااف  اااا    ذسق  ّعاااة   ث ا6 اااال  اااْل قاااق  ستداااب ل ا 

إحص ًقة تجين ااف ي ق سعبا  ق سعو امة سعص امة عبا  ق سعلي  سم صء مرا ات  

سعلاا سيت   ا اا ق سعلياا  سم صااء مراا ات سعوا تجااة اواا ي في اس اساا ا اراا اا  سعلاا سيت        

 سعوا تجةث عيمساة سلمجيافعاين سعار  سقاة  سعةا تجية عصا   ققياة سماف اط سٓعماو         

 أي  ف عص   سلمجيفعة سعار  سقة. سع

ث T test Paired Samples قاب تم س اا بس  س اسا ا ق عموقعا ق سمترستجياة ا     

عماوااا   عماااو سعفااا    ذسق سعبّعاااة سلإحصااا ًقة تجاااين ااف اااي ق  ا ااا ق طمساااة         

سلمجيفعااااة سعار  سقااااة في سعايسقااااق سعلسماااا  ّ اساااا ا اراااا اا  سعلاااا سيت  سعوا تجااااة      

ث  ف ا   7ق سعسوابي عْ اسا ا ذساا ا  ستداب ل اقا  ا      ااف ي ق  ا  ار  في سعايسقا 

 سععاقرة.

ث س اس ا ق عمف    تجين ااف ي ق  ا  ق طمسة سلمجيفعة سعار  سقة في سعايسقق سعلسم  7ستدب ل ا

 ّ اس ا ار اا  سعل سيت  سعوا تجة  ااف ي ق  ا  ار  في سعايسقق سعسوبي عأسق سّ اس ا 

 سعبّعة ية ققق سّتض س  سماف ط سعوب  سعايسقق

 4.00 9.88 58 سعلسم 
-18.6 0.00* 

 2.40 15.97 58 سعسوبي

 0.05* سعة ععب ايافى 

ث اإنااا  زوااال اْحظاااة   اااف  اااا    ذسق  ّعاااة   7 اااال  اااْل قاااق  ستداااب ل ا 

ث تجاااين ااف اااي ق  ا ااا ق طمساااة سلمجيفعاااة    0.05إحصااا ًقة ععاااب اياااافى سعبّعاااة ا  

 اا  سعلااا سيت  سعوا تجاااة  ااف اااي ق    سعار  سقاااة في سعايسقاااق سعلسمااا  ّ اسااا ا ارااا    

  ا  ار  في سعايسقق سعسوبي عْ اس ا ذسا  عص   سلمجيفعة سعار  سقة.

 :توصيات البحح 
         في  اافي سععااا ًج سعاااق اف اامل إعقرااا  سعباس ااة ستذ عقااة ااااإن سعس ح)اا ن  ف اااق ن      

 بم   م :

       ا  ااقس سعسعقااة سعاخاقااة سمًْيااة عماومااق  سلإعوتر ناا   ااافات سلإاو نقاا ق

 عْ اة عأعه ال سععفسح  سعفعقة  سعالعقة  سم   ة.س
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     تجااا  ل اااة سعاصاايق  سعاومقياا   نصاا    في سمقاابسن سعترتجاافي  اصاارقل  ااا س

سلمجايل سمبا    سعترتجف ين في س قٌا ق سعترتجف اة سعومقا  عماو اعس عاة اعقا ق       

 سعاصيق  سعاومقي .
      با ب سعسااابي في اصااايق   علاااب   اسق ابا سقاااة   اع ا تجف اااة اراااب  عاااا

 عة ي س قٌاين سعابا يقة  سلإ سا ة في سمبساس ستذوفاقةا ال علاب   اسق  

ابا سقاااة  افعف اااة ٓ عقااا ي سٓاااافا   اااا س  سلمجايااال حااافل   يقاااة سعاوماااق    

 سلإعوتر ن .
  ااا  ات إاااا  ت سعلااا  ت سعترتجاااف ين في س قٌااا ق سعومقااا  تج ّ ااااف  ت اااال ق ًياااة 

    سعباس ة ستذ عقة.سمر اسق سعل سًقة  سعوا تجقة سعق اف مل 
          إنص ي اص  ط ع تجا  اومقيا  الاني قا ً  عماو افتقاة سعالعقاة ستذب )اة في

 سعاومق  تجو اة  نفسع .

  :المكترحات البحجية 
  لتري سعس ح) ن في  في نا ًج سعباس ة ستذ عقة سٕا :

     إ اا سي  اس ااة مم  مااة عااساال   اا  افتقااة ايسقااقWhatsApp  عمااو اعيقااة

ق سعوميقاة ا)ا  سع    اق ق  سعفقع ا ي  سعوقيقا ي  سٓحقا ي       سمر اسق في سمل اس

 في سعصة ستذ  ي عص .
   إ  سي  اس  ق اص تجرة في ااسل     ايسقاقWhatsApp     عماو ارا اسق   ا ى

 في سعممة سعو تجقة ا)  ار ات سّ اي ط    س    ة.
   إ اا سي  اس اا ق اصاا تجرة علقاا س  ااساال   اا  ايسقااقWhatsApp    عمااو  قياا

 في سعممة سعو تجقة ا)  سععخف  سعسْاة  سععلب سٓ تج . عمف ة    ى
         إ  سي  اس  ق مم  مة علقا س   ا  العقا ق  ايسقلا ق تشامفاة ا)ا  العقاة

سعفسقال سمواع   العقاة سع  تجافق سعاومقيا     ايسقلا ق   ا ى ا)ا  ايسقلاا ق         

س فساااة ستدفسعااة ستذب )ااة عمااو اعيقااة اراا اسق سعلاا سيت  سعوا تجااة في ااا  ت        

  تجقة.سعممة سعو
    إ  سي  اس  ق مم  مة عااسل   ا  ايسقاقWhatsApp     عماو تافس     ا ى في

 عم  سععفس سعترتجفي ا)  سعبساوقة  سعأ  ي سّ اي ع   سعافوت سّتجبسع .
    إ  سي  اس  ق مم  مة عااسل     س اا بس  ايسقاقWhatsApp   في ايااف  ق

 اومقيقة  عمو ا)  طمسة ستد او ق  سعومق ق.

 العربية  قائمة المراجع: 

ث. ا عمقاااة تج نااا اج نمأ اااة  ا تجقاااة في اعيقاااة  2017آل اعااا   تا ستذيااال تجااال تعقاااو  اااوبي. ا  -

تزمة سعومف  سعترتجف ة  سععفياقة:   اواة    ار اسق سعوا تجة عبي طْب   اوة سممه عسب سعوع ع.

 .644-613ثا 18ا 2ا  ع سععص  سعومي ا -سعسخ  ل 

ث. 2016ماا ا   تجااف اااعسلا ىااتت عمااو  وفاا . ا ستداا يا   ااق   مقفااةا ستذيااْ يا اعاا ل اعصاافا ع  -

تزماااة سعلاا سيت  سمو ااااة:   سعااابا ب عمااو سعلااا سيت      اا  في اف اااقل ااابسا    ل ااااة سعيفاا .     

 .25-1ا 179ستديوقة سمص  ة عمل سيت  سمو اةا - مقة سعترتجقة -  اوة عين شمس 
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ة في اعيقاة ارا اسق   ث. ا عمقاة س اا بس  سعلصاء سع قيقا    2020ستذ تج ا   عب تجل  ب س ن  اْل. ا  -

تزماة سعترتجقااة:   اوااة   .سعلا سيت سعع قاابت عاابى ااوميا  سعممااة سعو تجقااة سععا طلين تجمماا ق   اا ى   

  .221- 193ا 1ا ج188 مقة سعترتجقةا ط-سٓ    

ث. ايسقلاا ق س فساااة سعأ قااة ااال قساا  ط عساا ق  مقااة عمااف       2016ستر)وياا ا ايااف ت   قاا . ا   -

تجااال  اااوف  سلإ اااْاقة  اس اااة   ااافقة. سلمجماااة   ستذ  اااب  سمومفاااا ق ظ اواااة سلإاااا   تسياااب  

 .92-75ثا 1ا9سٓا نقة عمومف  سّ اي عقةا 

تزماااة  اس ااا ق في  ث. سعوا تجاااة سعو تجقاااة في سعاااابس ل سلإعوتر نااا . 2015سعااابتع ن ا  اقعاااة  ااا لم. ا -

ثا 14ا 38 مقاة ستربااة سّ اي عقاةا    -سترباة سّ اي عقة  سعومف  سّني نقة:   اواة حمافسن   

2771-2802. 

ث في اعيقااة Power Pointث. ا عمقااة افتقااة تج ناا اج تجفاتجف عاال ا2016  اابسنا عاا  ل عقيااو. ا -

اراا اسق طااْب سعصااة سٓ ل سّتجااابسً  ذ ي  ااوفتج ق سعوا تجااة. تزمااة  قاا  سعومااف  سلإنياا نقة      

 .52-41ثا 15ا 3 سّ اي عقةا 

قيا  سعمماة    ث. ستطف ض ااسة سعيمسة في اصا ا ة سٓنصاية سعممف اة في   2017 ف   ا اةقمة. ا -

  اااال: 14/3/2019سعو تجقاااة تج تد اواااة سّ اااْاقة ستذوفاقاااة تجعروفعاااف. تم سّ اااتر  ط تجاااا ا     

http://ejournal.iainbengkulu.ac.id/index.php/imtiyaz/article/viewFil
e/1253/1067  

ث. ا عمقاة  2017 قبا عع  قب تسيب  قع  يا ش    عسب سعوظق    مي نا  اف ي عساب سعوع اع. ا    -

اااب   سعوْقااة تجااين سعلاا سيت  سعوا تجااة في اعيقااة اراا اسق سعاافع  سع)لاا في عاابى اْاقااأ سعصااة          

 .228-173ا 7ستر اس سّتجابسً . عفث ع تجقة في تز ّق سعترتجقة سععفعقةا 

ث. الااااف   سٓنصااااية سعاومقيقااااة اسعصاااافقة 2016   تسياااابا مقاااا ي  ااااْل. اسعصاااار يا  ااااا  تاااا ا -

 – سعْ اافقةث ااال   رااة نظاا   اا  ااال عةاافسق  قٌااة سعااابا س  سعي عساا ق تجومقااة سعترتجقااة     
 .106-123ثا 3ا5  اوة تص سن. سلمجمة سعترتجف ة سما صصةا 

ا اا   سعو سناا ا  سعصاافاظ ا  ااخ   س اا  يا اسشااب  سععساماا ا عماا   سعوقاافا ا  ااا   سمعااأايا      -

ث ا عمقة تج ن اج ق ً  عمو سعابا س تج  اا بس  سعافع  سعفافنقي     2017 ف سة  سعيع ن ا  ي ى. ا

 سعففنفعااف   عاخيااين سعلاا سيت عاابى اْاقااأ سعصااة سٓ ل سٓ   اا  في  ااميعة عياا ن: سعاافع    

 .686-666ثا 3ا11تزمة سعباس  ق سعترتجف ة  سععفيقة/  اوة سعيمي ن ق تجفس.  .سعففنفعف  

ث. ا عمقاة اب ناة إعوتر نقاة في اعيقاة سمفا  ق  سععخف اة عابى        2019ع اص ا ستجاي   تجعل عس س. ا -

 - Journal of Education ط عساا ق سعمماا ق  سعتريااة     ا اا  عمااو   سًراال سعوااا تج .   
Sohag University 260-225ا 57ا. 

ْ    2016ا عس سا سع شاقب تسياب  ف اة.    -  افقة في سمابساس   ث.  سقال مم ا اة سٓنصاية سعممف اة سع

   .266-255ثا 8سعو تجقة تجب عة تج  ن   سا سعيْ . تزمة سعو  يةا ا

ث.   اا  سٓنصااية سعممف ااة سم اسيااة بممفاا ق سلإتصاا   سلإعوتر نقااة في       2018سعواااق ا ااا   مقاا . ا   -

اعيقة ار ات سعوا تجة تج عممة سلإتصمقع ة عابى ط عسا ق سعياعة سعاخةات ة في   اواة سمماه عساب        

 .77-1ثا 3ا 2سلمجمة سعو تجقة عمومف   نص  سٓع ث: تزمة سعومف  سعترتجف ة  سععفيقةا سعوع ع. 

ث. ا عمقة تج ن اج ابا   تسف ب عاعيقة ار اسق سعفع  سعصافا   2018عمقي قا س ع س تسيب. ا -

عافوقاا  سعلاابات عمااو سعلاا سيت  سعوا تجااة عاابى عقعااة ااال سعيمسااة سمف اافتجين ااال ذ ي  ااوفتج ق           

 Journal of Educational & Psychological Studies / Magallat سعااوم .  
Al-Dirasat Al-Tarbawiyyat Wa-Al-Bafsiyyat 146-130ا 12-1ا. 

ث. اياافا اراا اسق سعلاا سيت في   2018سعوي انااةا عياا   ااا ا   تسيااب  سعلخياا ن ا عاا  ل عسااب س . ا      -

وف  ة  اس اة   افقة    اب عمق عصفف  سم حمة سّتجابسًقاة سٓ عقاة في سميمواة سعو تجقاة سعيا     

 .277-262ثا 1ا53ا Journal of Education - Sohag Universityتحمقمقة. 

ث.   اا  س ااا بس  سعافس اا  سلإعوتر ناا  سمف اا  اااو افسقاال سعافس اا       2018سعم ااابيا  ااا   اا  . ا   -

سلمجمة سعب عقاة   .سّ اي ع  عمو اعيقة ار اسق سعافوت سعومي  عبى ط عس ق سم حمة سماف ية

 .122-96ثا 10ف  سعترتجف ة  سععفيقة: سمِ ية سعو تجقة عمسخا سعومي   سعاعيقة سعسص  ةا اعموم

http://ejournal.iainbengkulu.ac.id/index.php/imtiyaz/article/viewFile/1253/1067
http://ejournal.iainbengkulu.ac.id/index.php/imtiyaz/article/viewFile/1253/1067
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ث.   اااس ب  ااوة تحصاااق  طمساااة  2018ا  اا ا إزااا ن  باااب   تجااف  اااعقعةا عاااف ت عسااب ستدااافس . ا    -

سعصفف  سع)ْث سٓ   قة في سعل سيت  سعوا تجة   س  او تدارا  اال   راة نظا  سمومياين تجاب         

ٓا ن.  سلمجمة سعو تجقة عمومف   نص  سٓع ث: تزماة سعوماف  سعترتجف اة  سععفياقةا     عْ سٓافسا / س

 .61-42ثا 11ا 2

ث. ار اسق سعاخبث  سعوا تجة في ال اسق سعممة سّتصمقع اة:  2016تزم ا عم  تجل تسيب تجل عم . ا -

 .649-608ثا 1ا 170 مقة سعترتجقةا -تزمة سعترتجقة:   اوة سٓ     .ا  قار ا ابا ير ا الفزر 

ث. ا عمقااة  نماافذج  اافن  س فا ااه في قرقااع    2019تسياابا عماا  احااق   طويااةا ا اافل  اا ا . ا     -

 Journal of College ofسمومفااا ق سٓحق ًقااة عاابى طااْب سعصااة سع ستجاال سعومياا .      
Education/Wasit 772-723ثا 35ا1ا. 

ً  2019سمب   ة سعو اة عمترتجقة  سعاومق  بمخ اظة ايالط. ا  -   ععاا ًج طمساة   ث. سعاخمقا  سلإحصا 

 سعصة ستذ  ي عص .  سً ت سعالف   سعترتجفي.

ث في اعيقااة QARث. ا عمقاة س ااترساقرقة عْقاة سعيااِسل  ستدافسب ا   2017سملقيا ا  ا ا   اا لم. ا   -

ار اسق سعفرا  سعل سًا  عابى طاْب سعصاة سع)ا ال سٓ   ا . اا ا عة ا  ياات اات اعصافاتث.            

   اوة سعيمي ن ق تجفسا  ميعة عي ن.

ث.   ااا  تج تزقاااة اومقيقاااة تسف اااسة في اعيقاااة ارااا اسق  2019ع ًصاااة  مفااا ن اسااا ا . ا سمراااتيا -

 .سعل سيت  سعوا تجة  ار اسق سعاوم  سعأسا  في ا  ت سعل سيت  سعوا تجة عبى طمسة ستد اوة سٓا نقاة 
 .84-63ثا 39ا12سلمجمة سعو تجقة عةي ن  ف ت سعاومق  ستد او :   اوة سعومف   سعاوعفعف ق ا 

ث. اظاا    سعةااوة سعل سًاا  سعصاا ًوة عاابى اْاقااأ ستذملااة    2016سااب س  تجاال اياام . ا س اا شم ا ع -

سٓ   ااال سعاومااق  سٓ   اا  تجيااميعة عياا ن  ياا  ا س اا  اومياا ق سلمجاا ل سٓ ل. تزمااة سعومااف     

 .496-473ثا 4ا17سعترتجف ة  سععفيقةا 

  في ااابا س ث. او عقااة س ااا بس  افسقاال سعافس اا  سلإ اياا ع 2017سعف قاا ا عقمااو تسيااب نسقاا . ا  -

ا  ت سمع  ج عي عس ق  مقة سّقاص   سمععع         عمو سعاخصاق   اماقت سق  ا ق سعي عسا ق     

 .198-154ا 194تزمة سعل سيت  سمو اة: ستديوقة سمص  ة عمل سيت  سمو  ا  .تضف سم  ت

 قاا  سقاا  :   عياا ل سممالااو سعااب ع :  ااف  سعوماا :      .ث. سعلاا سيت  سمي عوااة 2015تعقاا  يا إتجاا س ق . ا  -

 .36- 21سعسمقبت: ا  ع  ق  سعسخا سعومي ا  ا  ع  ق  سعسخا سعومي ا

 :قائمة المراجع الأجهبية 

- Al-Dosari, H. (2016). Effects of an Integrated Reading / Writing 
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(2015). The Impact of SNS in Higher Education a Case Study of 

using WhatsApp in the University of Bahrain. IEEE Xplore Digital 

Library. Retrieved October 14, 2016 from: http://ieeexplore.ieee. 

org/document/7478249/ 
- Alsani, Saleh Ibrahim. (2015). Social Media (Facebook, Twitter, 
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https://www.researchgate.net/publication/%20283185014_Social_Media_Facebook_Twitter_WhatsApp_Used_and_it's_Relationship_with_the_University_Students_Contact_with_their_Families_in_Saudi_Arabia
https://www.researchgate.net/publication/%20283185014_Social_Media_Facebook_Twitter_WhatsApp_Used_and_it's_Relationship_with_the_University_Students_Contact_with_their_Families_in_Saudi_Arabia
https://www.researchgate.net/publication/%20283185014_Social_Media_Facebook_Twitter_WhatsApp_Used_and_it's_Relationship_with_the_University_Students_Contact_with_their_Families_in_Saudi_Arabia
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