
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
 طعٛد بٔ طًِٝ بٔ طعذ ايؼعًٝٞ .د

 ٛصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ طًط١ٓ عُإٍ  بباسح تشبٟٛ أٚ 
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محافظة الداخلية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج أوليسا بولاء في 

  (Olesia et.al. Modelوأخسين )
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ولاية بولاء ديسي مدازس مستوى توافس أبعاد الكيادة الخادمة لدى مُ
محافظة الداخلية بسلطنة عُمان في ضوء نموذج أوليسا وأخسين في 

(Olesia et.al. Model)  
 طعٛد بٔ طًِٝ بٔ طعذ ايؼعًٝٞ .د

 ٛصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ طًط١ٓ عُإباسح تشبٟٛ أٍٚ  ب 

 :المستخلص 

ٗةلقٚ ابشلقوةٛ لةدٝ ورةدٖزٙ     عمةٜ وضةىٕٝ اةٕافز اد ةلق ال      الٕقةٕ  ِدفت الدراصةٛ ابسللٗةٛ      
وةةةدارظ ٔ ٖةةةٛ دّةةةةٞ ل بضلفعةةةٛ الداعمٗةةةٛ دضةةةمذٍٛ عرىةةةلُ ل نةةةٕٞ  ةةةٕ   ألٗضةةةل ٔاعةةةزَٖ         

(Olesia et.al. Model ، )الدراصةةٛ اهةةٍّو الٕ ةةا٘، تىةةل اصةةىادوت ا صةةىبلٌٛ ل   ٔااب ةةت
ٔإ مت ٌىةلٟو  . ور مىًل ٔور مىٛ( 85جمع البٗلٌلت ٔاه مٕولت ٔتم اذبٗ ّل عمٜ عٍٗٛ وكٌٕٛ وَ )

الدراصٛ    اُ وضىٕٝ إافز اد لق ال ٗلقٚ ابشلقوٛ لدٝ وردٖزٙ ودارظ ٔ ٖٛ دّةٞ ل بضلفعةٛ  
ًٗةل   الداعمٗٛ دضمذٍٛ عرىلُ ل نٕٞ  ٕ   ألٗضل ٔاعةزَٖ   ٛ   جةلٞ علل ٞ   دصةٕرٚ  جمللٗة  ، تىةل جةل

ٕٖز ال ةةةلوم ، الىٕانةةةع، ٔإجٗةةةْ ابشدوةةةٛ، ٔالزوٖةةةٛ،  كةةة  ٔاذةةة  عللٗةةةل  ل جمٗةةةع اود ةةةلق ِٔةةة٘: 
تىةةل تغةةات الٍىةةلٟو عةةَ عةةدً ٔجةةٕق فةةزٔا  ات ق لةةٛ  تصةةلٟٗٛ ل اصةةى لدلت     .ٔ ذجةةٛ الةةدٔر

ات اهؤِن ال مى٘ ٔصٍٕات ابشةةٚ،  ( ار شٝ    وىغيرα ≤ 0.05افزاق عٍٗٛ الدراصٛ عٍد وضىٕٝ )
  مي.دٍٗىل ٔجدت ِذٓ الازٔا ل ورىغير ابزٍط ٔلصللح الذتٕر،ٔاهُضىٜ الٕظٗا٘ ٔلصللح ور

 . عرىلُ صمذٍٛ - ٕ   ألٗضل ٔاعزَٖ  -الكمىلت اهاىلتٗٛ: ال ٗلقٚ ابشلقوٛ 

The availability level of servant leadership dimensions among school 
principals in Bahla State in Al Dakhiliyah Governorate in the Sultanate of 

Oman in the light of Olesia et.al. Model 

Dr. Saud bin Sulayem bin Saad Al-Shaili 
Abstract 

The present study aimed to identify The availability level of servant 
leadership dimensions among school principals in Bahla State in Al 
Dakhiliyah Governorate in the Sultanate of Oman in the light of Olesia et.al. 
Model, study used a descriptive method, also used the questionnaire to collect 
data and information were applied to a sample of (85) teachers. The results of 
the study concluded that the availability level of servant leadership 
dimensions among school principals in bahla state in al dakhiliyah 
governorate in the sultanate of Oman in the light of olesia et.al. Model was 
high in general, and it was also high in all domains of study, which are 
Humility ,Service Orientation, Visioning ,Empowering and Developing and 
Role Modeling,. The results also revealed that there were no statistically 
significant differences in the responses of the study sample at the level (α ≤ 
0.05) attributed to the variables of scientific qualification, years of experience, 
while these differences were found in the gender variable and in favor of 
female, and jobe title and in favor of teacher. 
Keywords: Servant Leadership - Olesia et.al. Model - Sultanate of Oman. 
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 :المكدمة  
ىمٗةٛ الى مٗىٗةٛ ل اهةدارظ،    رٖ د وردٖز اهدرصٛ ِٕ اهضؤٔه الزٟٗط عَ قٗةلقٚ ال  

رٖةدٖز اهٍةلِو الدراصةٗٛ     ٌٖغلرك ال لوم  ل ٔنع عذٛ اصترااٗ ٗٛ لمىدرصٛ، ٔ فّٕ 
رٖىةةةلدع ٖٔزاقةةةل اقاٞ ال ةةةلوم ، ٖٔ ةةةدً  ةةةي الٍصةةة  ٔا رعةةةلق    ٔاٌغةةةذىّل اهىٍٕعةةةٛ، ٔ
ٔالىغذٖٛ الزاج ةٛ، تىةل ٖةٕفز  ةي دةزاوو الىٍىٗةٛ اهٍّٗةٛ دصةٕرٚ ورضةىىزٚ; ٔ لة            

ٞ بم ةةلرفّي ٔوّةةلرااّي ٔابدلِةةلاّي اهٍّٗةةٛ، فىةةدٖز اهدرصةةٛ قلٟةةد عةةلقً  ةةي  لةرا ةةل
 .ٖٔ دً الدعي  ي ل بطىمف جٕاٌل ال ىمٗٛ الى مٗىٗٛ

ٚ  اهةدارظ ل  اهُىٗشٖٚٔ ىة  ط ال ٗلقٚ ابشلقوٛ وَ او لط ال ٗلقٖٛ   ،اه ل ةز
ومىّي دةةلتتراً ٔور ةةلٔاذةةٕٖز اقاّٟةةي ،  ،م ةةلوم ل اهٍّٗةةٛ ىٍىٗةةٛالتٗةةي ٖزتةةش عمةةٜ 

ٔا ةةدٖز ٔاِىىةةلً ٔرعلٖةةٛ، ٔاغةة ٗ ّي عمةةٜ ا دةةداو ٔا دىكةةلر، ٔاصةةىاداً اوصةةللٗل    
ٔيحٕه د در اهُضىذلو ا زنةّي   ،ٔورضلعداّي ل تن وٌغكةاّي ابزدٖدٚ ل ال ىن،

. لم مةةو ٔالىٕازٔنةةغٕط ال ىةةن، ٔالى لوةةن و ّةةي دىٕانةةع، ٍٖٔاةةى  عمةةٜ افكةةلرِي      
((Giambatista et.al.,2020,3 

ٔازاكش فمضاٛ ال ٗلقٚ ابشلقوٛ عمٜ ا دٖي ابشدولت بزىٗع ال لوم  دلهدرصٛ; 
وةةع الىىضةة  د ةةٗي ال دالةةٛ، ٔاهضةةلٔاٚ، ٔالغةةالفٗٛ، ٔالٍشاِةةٛ، ٔاهٕنةةٕعٗٛ، ٔالٕفةةلٞ   
بحلجةةةلت اه مىةةة  اهىٍٕعةةةٛ، ٔامبٗةةةٛ وىذمبةةةلاّي اهاىماةةةٛ، ٔا ِىىةةةلً دىذم ةةةلاّي   

ٔو ّةةي ، ٔاٍىٗةةٛ صةةمٕتٗلت   دٗةةٍّي ٗي الث ةةٛٔطىٕتةةلاّي ٔاوةةل ي ل اهٍّةةٛ، ٔاةةدع  
ٔا قراتٗةٛ   ٔال لطاٗٛ اهٕاطٍٛ الىٍعٗىٗٛ لدّٖي، ٔا ِىىلً دلبزٕاٌل الضمٕتٗٛ

     (Saleem et.al. ,2020, 2- 3) لم لوم .

ال ٗةةلً بمّةةلً الضةةزعٛ ٔالدقةةٛ ل  ال ةةلوم  عمةةٜ  ابشلقوةةٛ تىةةل اغةة ع ال ٗةةلقٚ
ٛ  ٗلت، ٔمملرصٛ صمٕتٔوضؤٔلٗلت ال ىن ٛ  ، ٔ التةٛ فةز   اوعىله الىذٕعٗة  وىٍٕعة

اوراٞ ٔاوفكةةةلر الةةةبخ بدةةةٕه بخةةةلطزِي لى ضةةةَ ٔاذةةةٕٖز   بحزٖةةةٛ عةةةَ  ةةةبيرىلم  ةةةي
، ٔدةة  ال ةةلوم  د اةةّي الةةب    ْ ٔدٗةةٍّياةةدعٗي ال ةقةةلت ا ٌضةةلٌٗٛ دٍٗةة ٔ، ال ىةةن

دذزاٟةةو ف للةةٛ   الصةةزاعلت  ٔ ٔ قارٚ الٍشاعةةلت ، دةةزٔا الازٖةةو  ٔا عىىةةلق عمةةٜ ال ىةةن   
 (Lee et.al.,2020,4. )الٟدٚ بزىٗع اوطزا بذ و ال

الآعةزَٖ ٔاااةٗمّي عمةٜ الةذات، ٔالىامة٘       ٔا دٖي إٖثلرد ٖٔىىٗش ال لٟد ابشلقً
ٍٖٔاةذُٔ   لةْ،  ُٕٖضةىى  ٔال ةلومُٕ   تٗي ٍٖصةت ، ٔالى كي فّٗيالضٗذزٚ افكلر عَ 

لةٗط  ٔ قزارااْ وَ وٍذمو ا تتراً ٔالى دٖز هل ٖ دوْ  ي ٔلمىدرصٛ وةَ عةدولت   
(،  تىةةةةةل اٌةةةةةْ اتثةةةةةز تزٖةةةةةٛ Mutia&Muthamia,2016,135ٌاةةةةةٕ ٓ )وةةةةةَ ٕفةةةةةل  ع

ٔاٌذةق ل ٔاٌاىلتةل  ل الةىاكير ٔاهابةلقاٚ، ٔاتثةز اة فييًرا ل ال ةلوم ، ٔاتثةز وزاعةلٚ         
، ٖٔزتةةةش ل عىمةةةْ عمةةةٜ    Luqman& et.al.,2017,170))لىٍةةةٕعّي ٔاعةةةىةفّي.  

وع تلفٛ قاةلٖل ٔورغةكةت    بذ ٗو اوِدا  ٔالغلٖلت ٔالىٕق لت، ٔالى لون بجدٖٛ
، ٔالىاذٗط اهُ ٍةع،   ٚدٗالزع ال ىن، ٔال  ةٌٗٛ ٔابسكىٛ ل  رٍع ٔابرل  ال زارات
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 )ٔالىٍعٗي اهُىىٗش، ٔا دٖي وصم ٛ الآعزَٖ ٔاهدرصٛ عمةٜ وصةم ىْ الغاصةٗٛ.    

Moll& Kretzschmar,2012,196) 

تةثير وةَ البةلتث     اه ل ةزٚ قةلً   ٌعزا  وِىٗةٛ ال ٗةلقٚ ابشلقوةٛ ل اهؤصضةلت     ٔ
ٔ ةةالاّل ،   ٔسملاّةةل ٔعصلٟصةةّل وكٌٕلاّةةل بذةةدق اد لقِةةل، ٔإنةة  دٕنةةع  ةةل   

 ااةةىَتٗةةي  (Olesia et.al.,2014,76-78) ٔاعةةزَٖ ألٗضةةٗل ٔوةةَ ِةةذٓ الٍىةةل     
َ  Humilityالىٕانةع   ; اؤهخمضةٛ اد ةلق    ِذا الٍىٕ   ا عةترا  دلبشذة     ٖٔىاةى

 Service Orientationإجٗةْ ابشدوةٛ   ٔالثةلٌ٘   ٔقت تدٔفيْ ٔبذىن افيلرٓ ٌٔىلٟ ْ ،
في لفٛ اٍعٗىٗٛ لمادوٛ امّي ٔبذاش ال لوم  ، ٖٔ دً وصةم ٛ   ال لٟد ٍٖى٘تٗي 

 ، تىل ّٖىي دىمبٗٛ اتىٗلجلاّي ٔالٕفلٞ بمذةللبّي، وصم ىْ الذااٗٛالآعزَٖ عمٜ 
ٍٖذٕٙ صةمٕك ال لٟةد عمةٜ ا صىبصةلر اصىغةزا       تٗي  Visioningالزوٖٛ ٔالثللي 

م ةةةلوم  ل وٕجّةةةٛ ل اكةةةُٕ لمىدرصةةةٛ يجةةةلق ٔاذةةةٕٖز روٖةةةٛ وغةةةترتٛ   ٔهضةةةى بن، ا
 Empowering and Developing Others كة  ٔاذةٕٖز ال ةلوم      ٔالزادع اقاّٟي،

ٔ      ٔ لةة  وةةَ عةةةه    عةةترا   ا  عذةةلِٞي اهضةةؤٔلٗٛ ل وكةةلُ ال ىةةن عةةَ اف ةةل ي،  
تٗةي   Role Modeling ذجةٛ الةدٔر   ٔابشةلوط   بمٕاِةل اهةٕظا  ٌٔ ةلط قةٕاّي،    

رٖ ىذٝ دْ ل صمٕتٗلاْ ٔمملرصلاْ.  ٖكُٕ ال لٟد  ٕ جًل 

ٔل صةةمذٍٛ عرىةةلُ تةةدق  قلٗةةن وّةةلً الٕظةةلٟف اهدرصةةٗٛ ٔاوٌصةةبٛ اه ىىةةدٚ  ةةل     
 اهّةةةلً ٔاهضةةةؤٔلٗلتوةةةَ  ا( عةةةدق12ً-10، 2015الصةةةلقر عةةةَ ٔسارٚ التردٗةةةٛ ٔالى مةةةٗي)

    ٛ ٛ  ٖ  ةةدي تٗةة ; هُةةدٖزٙ اهةةدارظ اى مةةو دلل ٗةةلقٚ ابشلقوةة اجىىلعةةلت  ورةةدٖز اهدرصةة
رٖةةز  عمةةٜ اهُ مىةة  ل  ، الى مٗىٗةةٛ ٗةةٛاذةةٕٖز ال ىمٔ ال ةةلوم  لى ضةة قٔرٖةةٛ وةةع  ٔ

ٌٖىلدع اقاّٟي اهّني ٖٔ دً  ي الىغذٖٛ الزاج ٛ ٖٕٔفز  ي دزاوو ،  قلعلت الدرٔظ، ٔ
 ٛ ٜ ،  الىٍىٗةةةٛ اهٍّٗةةةٛ الةسوةةة ٔاصةةةىاداً اصةةةللٗل  ا دةةةداو ٔا دىكةةةلر   ٖٔغةةة  ّي عمةةة

 ٔطزاٟو جدٖدٚ ل ال ىن. 

 :الدزاسات السابكة 
 تم ا ضٗي الدراصلت الضلد ٛ    عزدٗٛ ٔاجٍبٗٛ تىل ٖ ا٘:

 :أولًا: الدزاسات العسبية 
ٜ  ( قراصةةةٛ ِةةةدفت   2022اه فيةةةٕا  ) اجةةزٝ   ٔاقةةةع اذبٗةةةو ال ٗةةةلقٚ  الٕقةةٕ  عمةةة

 دلهىمكةةةٛ ال زدٗةةةٛابشلقوةةٛ لةةةدٝ وةةةدٖزات اهةةةدارظ الثلٌٕٖةةةٛ ل بضلفعةةةٛ ابشا ةةة٘  
، ٔااب ةةت اهةةٍّو الٕ ةةا٘، تىةةل اصةةىادوت ا صةةىبلٌٛ ل جمةةع البٗلٌةةلت    الضةة ٕقٖٛ

، ٔإ ةمت ٌىةلٟو    اهُ مىةلت ( وةَ  131ٔاه مٕولت ٔتم اذبٗ ّل عمٜ عٍٗٛ وكٌٕٛ وةَ ) 
م ٗلقٚ ابشلقوٛ ل بضلفعةٛ  لاذبٗو ودٖزات اهدارظ الثلٌٕٖٛ  قرجٛ اُالدراصٛ    

لٞت وىٕصةةذٛ ل بصةةل ت الةةىىك ، تىةةل جةةدغةةكن عةةلً،  وىٕصةةذٛابشا ة٘ جةةلٞت  
 ٔالضىلت الغاصٗٛ، ٔاهُضلٞلٛ ٔالغالفٗٛ، ٔا دٖي ابشدوةٛ، تىةل إ ةمت الٍىةلٟو     

( دةة  وىٕصةةذلت  α ≤ 0.05فةةزٔا  ات ق لةةٛ  تصةةلٟٗٛ عٍةةد وضةةىٕٝ )       ٔجةةٕق 
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ار شٝ    ورىغير ابشةٚ ٔلصللح ف٠ٛعغةز   لتا دٖزات افزاق عٍٗٛ الدراصٛ وَ اهُ مى
 . زصٍٕات ف تث

ال ٗةةلقٚ ِةةدفت    اصىكغةةل  ال ةقةةٛ دةة   قراصةةٛ ( 2022) اهذةةيرٙتىةل اجةةزٝ  
، ى مىة   مُلا لىشاً الىٍعٗى٘ ٔابشلقوٛ لدٝ ودٖزٙ اهدارظ ابسكٕوٗٛ ل الكٕٖت 

ٔااب ةةةت الدراصةةةٛ اهةةةٍّو الٕ ةةةا٘، تىةةةل اصةةةىادوت ا صةةةىبلٌٛ ل جمةةةع البٗلٌةةةلت  
ٛ  ( وَ 131) ٔاه مٕولت ٔتم اذبٗ ّل عمٜ عٍٗٛ وكٌٕٛ وَ  ٔتغةات ،  وٌ مىًةل ٔور مىة

َ ٌىلٟو الدراصٛ  ٛ   اُ عة لم ٗةلقٚ   وةدٖزٙ اهةدارظ ابسكٕوٗةٛ ل الكٕٖةت     قرجةٛ مملرصة
ٔجةٕق فةزٔا  ات    َ عةدً  تىل تغةات الٍىةلٟ   ابشلقوٛ جلٞت تبيرٚ دغكن علً،  

( دةة  وىٕصةةذلت ا ةةدٖزات افةةزاق عٍٗةةٛ    α ≤ 0.05ق لةةٛ  تصةةلٟٗٛ عٍةةد وضةةىٕٝ )  
 .ابشةٚ ٔاهؤِن ال مى٘، ٔصٍٕات  ات ابزٍط،مى  ار شٝ    ورىغيرالدراصٛ وَ اهُ 

ٛ   دراصةٛ ِةدفت     د( 2022ال  ةدٚ ) ٔقلً  مملرصةٛ ال ٗةلقٚ ابشلقوةٛ     بذدٖةد قرجة
 ٛ ٛ  لدٝ ودٖزٙ اهدارظ ل ال ل ةى ُ  اورقٌٗة ٔااب ةت الدراصةٛ اهةٍّو الٕ ةا٘،     ، عىةل

 ٔ تم اذبٗ ّةةل عمةةٜ عٍٗةةٛ تىةةل اصةةىادوت ا صةةىبلٌٛ ل جمةةع البٗلٌةةلت ٔاه مٕوةةلت 
ٌىةةةلٟو الدراصةةةٛ اُ قرجةةةٛ مملرصةةةٛ   ٔدٍٗةةةت،  ور مىًةةةل ٔور مىةةةٛ( وةةةَ 378وكٌٕةةةٛ وةةةَ )

       ٞ ٛ  تال ٗلقٚ ابشلقوٛ لةدٝ وةدٖزٙ اهةدارظ ل ال ل ةىٛ اورقٌٗةٛ عىةلُ جةل  وىٕصةذ
الٍىةلٟو  عةدً ٔجةٕق فةزٔا  ات ق لةٛ  تصةلٟٗٛ عٍةد وضةىٕٝ          دٍٗتتىل ، دغكن علً

(α ≤ 0.05دةة  وىٕصةةذلت ا )     ٝةةدٖزات افةةزاق عٍٗةةٛ الدراصةةٛ وةةَ اهُ مىةة  ار ةةش 
 .ابزٍط ، ٔصٍٕات ابشةٚ ٙورىغير

عةقةةةةٛ  ذةةةة٘ اصىكغةةةةل  دراصةةةةٛ ِةةةةدفت    د(  2017ال ةٖةةةةٛ ) تىةةةةل قلوةةةةت 
ٍع ال ةةزار اوعةقة٘ لةةدٝ وةدٖزات وةةدارظ الى مةةٗي   ال ٗةلقا  ابشلقوةةٛ ٔاهٕسعةٛ دصرةة  

ب ةةت الدراصةةٛ اهةةٍّو الٕ ةةا٘،   اوصلصةة٘ ل بضلفعةةٛ وضةة ط دضةةمذٍٛ عرىةةلُ ، ٔاا   
تىةةل اصةةىادوت ا صةةىبلٌٛ ل جمةةع البٗلٌةةلت ٔاه مٕوةةلت ٔتم اذبٗ ّةةل عمةةٜ عٍٗةةٛ   

ٌىلٟو الدراصٛ    اُ قرجٛ مملرصٛ وةدٖزات   ٔاعلرت( وَ اه مىلت ، 306وكٌٕٛ وَ )
وةةدارظ الى مةةٗي اوصلصةة٘ ل بضلفعةةٛ وضةة ط دضةةمذٍٛ عرىةةلُ لم ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ         

عةةدً ٔجةةٕق فةةزٔا  ات ق لةةٛ      الٍىةةلٟو   اعةةلرتعةةلً، تىةةل  جةةلٞت وزاا ةةٛ دغةةكن  
( د  وىٕصذلت ا دٖزات افزاق عٍٗٛ الدراصٛ وةَ  α ≤ 0.05 تصلٟٗٛ عٍد وضىٕٝ )

  ، ٔصٍٕات ابشةٚ.اهؤِن ال مى٘ ٙاهُ مى  ار شٝ    ورىغير

ابشلقوٛ  اقٚیالو ال ةقٛ د  (  قراصٛ ِدفت    ا ز 2017الضٗلدٗٛ ) ٔقدوت 
ا لىةةشاً الىٍعٗىةة٘ لمى مىةة ،  ٔدٖزٙ وةةدارظ الى مةةٗي اوصلصةة٘ دضةةمذٍٛ عرىةةلُ   هةة

ٔااب ةةةت الدراصةةةٛ اهةةةٍّو الٕ ةةةا٘، تىةةةل اصةةةىادوت ا صةةةىبلٌٛ ل جمةةةع البٗلٌةةةلت  
( و مىةةل  ٔو مىةةٛ ، ٔإ ةةمت  1094ٔاه مٕوةةلت ٔتم اذبٗ ّةةل عمةةٜ عٍٗةةٛ وكٌٕةةٛ وةةَ )   

 مةةٗي اوصلصةة٘ دضةةمذٍٛ   ٌىةةلٟو الدراصةةٛ    اُ قرجةةٛ مملرصةةٛ وةةدٖزٙ وةةدارظ الى     
جمٗةع  تبيرٚ ل  تعرىلُ لم ٗلقٚ ابشلقوٛ جلٞ ددرجٛ تبيرٚ دغكن علً، تىل جلٞ
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ل ت ِٔةة٘: ا ٖثةةلر، ٔالىٕانةةع، ٔا ِىىةةلً دىذةةٕٖز اه مىةة ، ٔا لىةةشاً دىذةةٕٖز     الةة
 ٕصذٛ ل بصله الىةتي الٕجداٌ٘. ىو ٞتالىىع ، دٍٗىل جل

 :ثانياً: الدزاسات الأجنبية 
اةةةة فيير ال ٗةةةةلقٚ  قراصةةةةٛ ِةةةةدفت    بذدٖةةةةد (Chavarria,2022) لفلرٖلعةةةةاجةةةزٝ  

 لط ٛ صلُ قٖٗغةٕ  بم اهىٕصذٛاهدارظ ل ازصٗخ في لفٛ اوقاٞ ال لل٘  عمٜابشلقوٛ 
ٛ  تللٗإرٌٗةةلل ٔ ٖةةٛ  ٔااب ةةت اهةةٍّو الٍةةٕع٘، تىةةل   ، دللٕ ٖةةلت اهى ةةدٚ اووزٖكٗةة

عمةةٜ عٍٗةةٛ وكٌٕةةٛ   جزاوِةةلٔتم ل جمةةع البٗلٌةةلت ٔاه مٕوةةلت،  اه ةةلدةتاصةةىادوت 
، ٔإ ةةمت ٌىةةلٟو الدراصةةٛ    اُ قرجةةٛ مملرصةةٛ ورةةدٖزٙ  وةةَ اهُةةدٖزَٖ ٔاهُةةدٖزات( 7)

اهةةدارظ اهىٕصةةذٛ بم لط ةةٛ صةةلُ قٖٗغةةٕ ل ٔ ٖةةٛ تللٗإرٌٗةةل دللٕ ٖةةلت اهى ةةدٚ       
دغةكن عةلً، تىةل جةلٞت تةبيرٚ ل جمٗةع         عللٗٛلم ٗلقٚ ابشلقوٛ جلٞت  اووزٖكٗٛ
ابشدوةةةٛ، ٔال ةقةةةلت، ٔالث ةةةٛ، ٔاهةةةٕقٚ ٔا بةةةٛ، ٔالةةةدعي، ٔالىٍىٗةةةٛ ; ِٔةةة٘:  الةةةل ت

 اهٍّٗٛ.

قراصةٛ ِةدفت    اصىكغةةل     (Swart et.al.,2021صةٕارت ٔاعةزَٖ)  اجةزٝ  تىةل  
ل ٗلقٚ اهدرصٗٛ ابشلقوٛ ٔاهٍلخ الىٍعٗىة٘ ل اهةدارظ ابشل ةٛ بجٍةٕ      ال ةقٛ د  

ٛ ىادوت ، تىةةةل اصةةة الٍةةةٕع٘ٔااب ةةةت اهةةةٍّو  ،  فزٖ ٗةةةل ل جمةةةع  الىٕعةةةلت البؤرٖةةة
 ٔتغةةةات،  بصىٕعةةةلت( 3ٔتم اذبٗ ّةةةل عمةةةٜ عٍٗةةةٛ وكٌٕةةةٛ ) ،البٗلٌةةةلت ٔاه مٕوةةةلت

لم ٗةةلقٚ  ابشل ةةٛ بجٍةٕ   فزٖ ٗةةل  اُ قرجةٛ مملرصةةٛ ورةةدٖزٙ اهةدارظ  ٌىةلٟو الدراصةةٛ  
 ٛ  جةلٞت تةبيرٚ دغةةكن عةلً، تىةل جةلٞت تةةبيرٚ ل جمٗةع الةل ت ; ِٔةة٘:        ابشلقوة

صةةبٛ ٔاهُضةةلٞلٛ، ٔالىٕانةةع، ٔالغة لعٛ، ٔالىةةدرٖل ٔالىٍىٗةةٛ، ٔالث ةةٛ،  الةىىك ، ٔاهُ ل 
 . ٔا اصل ت، ٔد٠ٗٛ ال ىن

ٜ دراصةةةٛ ِةةةدفت     د(  McMillan,2017وةةةلتىٗةُ )قةةةلً  اةةة فيير  الٕقةةةٕ  عمةةة
للٕ ٖةلت اهى ةدٚ   دل اهةدارظ ا دىداٟٗةٛ    اصةىىزارٖٛ اهُ مىة   ال ٗلقٚ ابشلقوةٛ عمةٜ   

و الٕ ةةةا٘، تىةةةل اصةةةىادوت ا صةةةىبلٌلت ٔاه ةةةلدةت ل اووزٖكٗةةةٛ ، ٔااب ةةةت اهةةةٍّ
ٔو مىةةٛ ،  ل( و مىًةة38ٔتم اذبٗ ّةةل عمةةٜ عٍٗةةٛ وكٌٕةةٛ )   ،جمةةع البٗلٌةةلت ٔاه مٕوةةلت  

ٛ  ٌىلٟو الدراصٛ  ٔدٍٗت ل اهةدارظ   اُ قرجٛ مملرصٛ وردٖزٙ اهدارظ لم ٗةلقٚ ابشلقوة
   ٛ ً  تةةبيرٚ جةةلٞت  ا دىداٟٗةةٛ دللٕ ٖةةلت اهى ةةدٚ اووزٖكٗةة ، تىةةل جةةلٞت  دغةةكن عةةل

الىٕانةةع ، ٔا ٖثةةلر ، ٔ ،ٔالث ةةٛ ،الزوٖةةٛٔ ،ابشدوةةٛ تةةبيرٚ ل جمٗةةع الةةل ت ; ِٔةة٘:
 ٔالىىك .  

بذدٖةةد ِةةدفت     ( ددراصةةInsley et.al. , 2016ٛ) ٔاعةةزَٖقةةلً  ٌضةةم٘ تىةةل 
ضةمٕتٗلت ال ٗةلقٚ ابشلقوةٛ ل    لا دىداٟٗٛ ٔالثلٌٕٖةٛ   قرجٛ مملرصٛ وردٖزٙ اهدارظ

اهةةةٍّو الٍةةةٕع٘، تىةةةل اصةةةىادوت اه ةةةلدةت ل جمةةةع البٗلٌةةةلت       ازتٗةةةل ، ٔااب ةةةت 
ٌىةةةلٟو  ٔاصةةةازتٔو مىةةةٛ ، ل ( و مىًةةة38عمةةةٜ عٍٗةةةٛ وكٌٕةةةٛ )   جزاِةةةلٔاه مٕوةةةلت ٔتم 

اُ قرجةةٛ مملرصةةٛ ورةةدٖزٙ اهةةدارظ ا دىداٟٗةةٛ ٔالثلٌٕٖةةٛ لضةةمٕتٗلت        عةةَالدراصةةٛ 
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ٍاااةٛ ل  ازتٗل جلٞت وٍاااٛ دصٕرٚ علوٛ، تىل جلٞت ورال ٗلقٚ ابشلقوٛ ل 
 ٔالى لطف ، ٔا صىىلو.   ،دٍلٞ الىىع، ٔٔا ٖثلر ،الىٕانع، ٔاهغلرتٛ بضلٔر:

ال ةقةةٛ  اصىكغةةل (     Chang et.al., 2016)ٔاعةةزَٖ قراصةةٛ اغةةلٌ  ِٔةدفت  
  ٔ ضةةمٕك ا دةةداع٘ لمى مىةة  ل  الدةة  ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ هةةدٖزٙ اهةةدارظ ا دىداٟٗةةٛ 

ب ت اهةٍّو الٕ ةا٘، تىةل اصةىادوت ا صةىبلٌلت  ل      ، ٔاا الىلٖٕاٌٗٛودٍٖٛ الٍٖلُ 
ٔو مىةةٛ ،  ل( و مىًةة723جمةةع البٗلٌةةلت ٔاه مٕوةةلت ٔتم اذبٗ ّةةل عمةةٜ عٍٗةةٛ وكٌٕةةٛ )   

ٌىةةلٟو الدراصةةٛ    اُ قرجةةٛ مملرصةةٛ وةةدٖزٙ اهةةدارظ ا دىداٟٗةةٛ لم ٗةةلقٚ         ٔاعةةلرت
عللٗةٛ ل   تىةل جةلٞت  ابشلقوٛ ل ودٍٖٛ الٍٖلُ الىلٖٕاٌٗٛ جلٞت عللٗةٛ دغةكن عةلً،    

ٔا ةةةةةدٖزِي ، ٔاٍىٗةةةةةٛ  ّةةةةةئاتتراوا ِىىةةةةةلً دةةةةةلهُ مى  ،  ٔصةةةةةمٕتٗلت مملرصةةةةةلت
 .   دداعلاّي ٔادىكلرِي، ٔ كٍّٗي وَ اهُغلرتٛ ل ٌ ٍع ال زارات

ٖٔىا  وةَ عةزا الدراصةلت الضةلد ٛ ٔجةٕق اِىىةلً دلل ٗةلقٚ ابشلقوةٛ تةٍىط          
ّي الٕظٗاٗةةٛ دا للٗةةٛ قٗةةلقٙ نكةةَ اُ ٖضةةلعد ورةةدٖزٙ اهةةدارظ وةةَ ال ٗةةلً دٕاجبةةلا  

ٔتاةةلٞٚ، ٔ  صةةٗىل فٗىةةل ٖى مةةو دةةدعي ال ةةلوم  ٔا ةةدٖي  ةةي عةةدولت ورىىٗةةشٚ ل       
تلفٛ وٗلقَٖ ٔبصل ت ال ىن اهدرص٘، تىل دٍٗت ٌىلٟو الدراصٛ ٔجٕق االٔت د  
ورىلرصةةةةٛ ورةةةةدٖزٙ اهةةةةدارظ لم ٗةةةةلقٚ ابشلقوةةةةٛ دةةةة  الةةةةدرجلت ال للٗةةةةٛ ٔاهُىٕصةةةةذٛ     

و الدراصةةلت الضةةلد ٛ الةةل ت ٔا ةةلٔر ٔاود ةةلق اهىٍٕعةةٛ  ٔاهٍُاااةةٛ، ٔاظّةةزت ٌىةةلٟ
لم ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ ٔ لةة  وثةةن: ابشدوةةٛ، ٔالىٕانةةع، ٔا ٖثةةلر، ٔا ِىىةةلً ٔالزعلٖةةٛ،      

 ٔالىدرٖل ٔالىٍىٗٛ اهٍّٗٛ، ٔا تتراً ٔالى دٖز. 

 مشكلة الدزاسة : 
لت ل مملرصةة اعةةلرت ٌىةةلٟو الدراصةةلت الضةةلد ٛ    ٔجةةٕق د ةة  جٕاٌةةل ال صةةٕر  

ٌىةلٟو قراصةٛ اهشاوة٘     إ ةمت  وردٖزٙ اهدارظ لم ٗةلقٚ ابشلقوةٛ دمذٍةٛ عرىةلُ، تٗةي     
لهدارظ دضمذٍٛ عرىةلُ ل اةٕفير ااصةل ت ف للةٛ     د َدٖزٖاها(    قصٕر ل قٔر 2014)

ال ةلوم ،   و ةز  ٔوّةلرات ٔابدلِةلت   د  ال لوم  قاعن اهدارظ، ، ٔاذةٕٖز ٔاٍىٗةٛ   
ٔروٝ  صةةىىلو وفكةةلر  دل  َدٖزٖاهةة  ٔقمةةٛ اِىىةةلً   ىكلر،عمةةٜ ا دةةداو ٔا د   ٔبذاٗةةشِي

 و ّةي  الى لوةن قمةٛ  ، ٔقةزارااّي ال لوم  ٔا صىالقٚ وٍّل ل  ٍع ٔابرةل    ٔاصٕرات
ّ قمةةٛ ا ِىىةةلً د، ٔٔوٕنةةٕعٗٛد دالةةٛ  ٔٔنةةع تمةةٕه  ّيدراصةةٛ اهغةةكةت الةةبخ اةةٕاج

اظّةةزت ٔ  . ةةف فيةةلُ وةةَ ال ٗٗةةلقات اهدرصةةٗٛإعةةداق ٔنةة ف ا ِىىةةلً د، جذرٖةٛ  ةةل  
ٔعةٕٗو   اهةدارظ، ( ن ف وغةلرتٛ ال ةلوم  ل قٗةلقٚ    2018ٌىلٟو قراصٛ ال بٗداٌ٘ )

ممةل  ، قاعمةّل الذٙ ٖضٗذز بمازقٓ عمٜ و للٗد اووةٕر قاعةن   ٔ ; ط ال لٟد اؤتد
ٞ  ٖةةةةؤقٙ    قمةةةةٛ  . دّةةةةلٔ وكلٌٗةةةةلت ال ةةةةلوم   ،ٔقةةةةدرات ،ٔافكةةةةلر ،ا صةةةةىالقٚ وةةةةَ ارا

  ٔ ٔجةةٕق قصةةٕر قٔر وةةدٖزٙ   عةةَ ( 2018الضةةمىلٌ٘)ٔتغةةات ٌىةةلٟو قراصةةٛ ابززاٖةةدٚ 
ٍع ال ةةزارات دلهغةةلرتٛ ل  رةة ٔغيرِةةي وةةَ ال ةةلوم  اهةةدارظ ل الضةةىلا لمى مىةة 

، ، ٔوةةٍ  اه مىةة  وةةل ٖىاذٌٔةةْ وةةَ قةةزاراتاهدرصةةٗٛ، ٔوةةٍ ّي تةةو ا عةةتراا عمةةٜ 
 . الىىٗش ل اوقاٞوكلفآت ٌىٗ ٛ تٕافش
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 : الآاٗ الىضلول مٛ الدراصٛ ل ا صٗضل  عمٜ ول صبو نكَ اُ اى دق وغكٔ

  وضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ لةةدٝ ورةةدٖزٙ وةةدارظ ٔ ٖةةٛ دّةةةٞ ل        وةةل
 Olesiaبضلفعةةٛ الداعمٗةةٛ دضةةمذٍٛ عرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل ٔاعةةزَٖ )     

et.al. Model؟ ) 
       ( ِٕٝةن إجةد فةزٔا  ات ق لةٛ  تصةلٟٗٛ عٍةد وضةةىα ≤ 0.05  دة  وىٕصةةذلت )

ضةىٕٝ اةٕافز اد ةلق ال ٗةلقٚ ابشلقوةٛ      اهُ مىة  ه زاق عٍٗةٛ الدراصةٛ وةَ    ا ةدٖزات افة  
لدٝ وردٖزٙ ودارظ ٔ ٖةٛ دّةةٞ ل بضلفعةٛ الداعمٗةٛ دضةمذٍٛ عرىةلُ ل نةٕٞ        

(  ار ةةشٝ    وةةىغيرات ابزةةٍط،  Olesia et.al. Model ةةٕ   ألٗضةةل ٔاعةةزَٖ ) 
 ، ٔاهاضىٜ الٕظٗا٘؟ ٔاهؤِن ال مى٘، ٔصٍٕات ابشةٚ

 الدزاسة :  أهداف 

 ِدفت ِذٓ الدراصٛ   :

  وضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ لةةدٝ ورةةدٖزٙ وةةدارظ ٔ ٖةةٛ     عمةةٜ الى ةةز
دّةةةةٞ ل بضلفعةةةٛ الداعمٗةةةٛ دضةةةمذٍٛ عرىةةةلُ ل نةةةٕٞ  ةةةٕ   ألٗضةةةل ٔاعةةةزَٖ   

(Olesia et.al. Model). 
    فةةزٔا  ات ق لةةٛ  تصةةلٟٗٛ عٍةةد وضةةىٕٝ ) الكغةةف عىةةل   ا تلٌةةت ٍِةةلكα ≤ 

ضةةىٕٝ اةةٕافز اهُ مىةة  ه( دةة  وىٕصةةذلت ا ةةدٖزات افةةزاق عٍٗةةٛ الدراصةةٛ وةةَ  0.05
اد ةةلق ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ لةةدٝ ورةةدٖزٙ وةةدارظ ٔ ٖةةٛ دّةةةٞ ل بضلفعةةٛ الداعمٗةةٛ  

(  ار ةشٝ  Olesia et.al. Modelدضةمذٍٛ عرىةلُ ل نةٕٞ  ةٕ   ألٗضةل ٔاعةزَٖ )      
 .ٔاهاضىٜ الٕظٗا٘ ،   وىغيرات ابزٍط، ٔاهؤِن ال مى٘، ٔصٍٕات ابشةٚ

   : أهمية الدزاسة 
 ثمةةت اِىٗةةٛ ِةةذٓ الدراصةةٛ ل تٌّٕةةل نكةةَ اُ ااٗةةد ورةةدٖزٙ اهةةدارظ ٔغيرِةةي  

ٛ وةةَ ال ةةلوم  فّٗةةل    عمةةٜ اد ةةلق  ةةٕ   ألٗضةةل    الٕقةةٕ ل  ٔورغةةزل ا قارٚ اهدرصةةٗ
لةبخ ٍٖبغة٘ اُ اىةٕافز لةدٙ وٌةدٖزٙ اهةدارظ ل       ٔا ال ٗةلقٚ ابشلقوةٛ نةٕٞ،   ل ٔاعزَٖ 

ُ صم ٘    كٗةٍّي وةَ اةٕفير    ٔوةَ فيةي   ;ذٍٛ عرىةل ٛ   ورٍةلخ اٍعٗىة ، ٛف للة  ٔفي لفةٛ ودرصةٗ
تاةةلٞٚ ، دل نةةلفٛ    وةةل نكةةَ اُ    ٔا للٗةةٛ دبذ ٗةةو اِةةدا  ال ىمٗةةٛ الى مٗىٗةةٛ   

 ثمْ وَ اِىٗٛ لمىضؤٔل  ل ٔسارٚ التردٗٛ ٔالى مٗي ٔاهُدٖزٖلت الى مٗىٗٛ الىلد ةٛ  
غةةزٖٛ لةةىىك  وٌةةدٖزٙ اهةةدارظ وةةَ  ثةةن اد ةةلق   ةةل وةةَ اةةٕفير اهىذمبةةلت اهلقٖةةٛ ٔالب

ًِ ل،ٔمملرصً ل،ٔصمٕت  ا،ال ٗلقٚ ابشلقوٛ فكزً    ل.ٔابدل

 :حدود الدزاسة 
  ثمت تدٔق الدراصٛ ل الآا٘:

   ابسدٔق اهٕنٕعٗٛ: اقىصزت عمٜ اد ةلق   َ الىٕانةع،  ِٔة٘:)    ةٕ   ألٗضةل ٔاعةزٖ
 (. ذجٛ الدٔرٔإجْٗ ابشدوٛ، ٔالزوٖٛ،  ك  ٔاذٕٖز ال لوم ، ٔ

 :ٖٛاهُ مى  ٔاهُ مىلت. اقىصزت عمٜ ابسدٔق البغز 
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   ٘ابسةةدٔق اهكلٌٗةةٛ: اقىصةةزت عمةةٜ  اهةةدارظ ابسكٕوٗةةٛ بمةةزتمبخ الى مةةٗي اوصلصةة
 . ل بضلفعٛ الداعمٗٛ دضمذٍٛ عرىلُٔول د د اوصلص٘ دٕ ٖٛ دّةٞ 

  لدراصةةة٘ اُجزٖةةةت الدراصةةةٛ ل الاصةةةن اؤه وةةةَ ال ةةةلً ا تٗةةةي  :الشوٍٗةةةٛابسةةةدٔق
2022/2023ً . 

 :مصطلخات الدزاسة 
 :الكيادة الخادمة -1

 دلل ةلوم   ال لٟةد  عمٜ  تضلظ ٖزاكشقٗلقٙ   طاٌ ز  ال ٗلقٚ ابشلقوٛ د ٌّل" 
ٔبذ ٗةةو الٍ ةةلا، ٔج مةةّي اتثةةز    ،ٔبذاٗةةشِي بعةةٕ الٍىةةٕ ٔالىذةةٕر   ،ٔقف ّةةي و ةةْ،

ًٗ ل ةلوم  د اةّي   دٗةٍّي ٔدٍٗةْ، ٔدة  ا   ٖٔ عٛ ل ال ىن، ٔ ل  وةَ عةةه دٍةلٞ     لٔع
ٛ ،  الةةةب   ٍع ال ةةةزارات، ٔالىىضةةة  د ةةةٗي  الا للةةةٛ ل  رةةة ٔ كٗةةةٍّي وةةةَ اهُغةةةلرت

 Pranee)". )، ٔالةةةةةىةتي ال ةةةةةلطا٘ٔالى ةةةةةدٖز ،ٔا تةةةةةتراً ،ٔا ٖثةةةةةلر ،الىٕانةةةةةع

et.al.,2020,12 

   :نموذج أوليسا وأخسين -2
 لم ٗةةلقٚ (Olesia et.al. , 2014,76-78ألٗضةةل ٔاعةةزَٖ )  ٔنةة ىْ  ةةٕ   ِةةٕ

 كةة  ٔالىٕانةةع، ٔإجٗةةْ ابشدوةةٛ، ٔالزوٖةةٛ،  ابشلقوةةٛ، ٔااةةىَ خمضةةٛ اد ةةلق ِةة٘:  
 .ٔاذٕٖز ال لوم ، ٔ ذجٛ الدٔر

 :الإجساءات المنوجية للدزاسة 
 ٔااىٍت الآا٘ :

 :منوج الدزاسة 
الذزٖ ٛ اهٍعىٛ لدراصٛ  تٗي  ٌْ" ل ِذٓ الدراصٛ اهٍّو الٕ ا٘ البلتياابع 

ٚ أ وٕقةةف أ افةةزاق أ اتةةداو أ أنةةلو و ٍٗةةٛ دّةةد  ت ةةلٟو راٍِةةٛ وى م ةةٛ دعةةلِز
اتىغةةل  ت ةةلٟو جدٖةةدٚ أ الى  ةةو وةةَ  ةة ٛ ت ةةلٟو قدنةةٛ ٔافيلرِةةل ٔال ةقةةلت  

 ( 106، 2011، اه لٖذٛ. )"البخ اىصن دّل، ٔااضيرِل ٔتغف ابزٕاٌل البخ بذكىّل

 مجتمع الدزاسة: 
َ  الدراصٛ بصىىع اكُٕ  ٞ  اه مىة  ٔاهُ مىةلت ل ٔ    جمٗةع  وة  لفعةٛ  بم ٖةٛ دّةة

( 1675) عةةدقِي ٔالبةةلل  2023ً-2022 الدراصةة٘ ل ال ةةلً الداعمٗةةٛ دضةةمذٍٛ عرىةةلُ
 ٛ تىةةل  ا تصةلٞ الضةةٍٕٙ الصةةلقر عةةَ ٔسارٚ التردٗةةٛ  تضةةل ، ٔ لةة   ور مىةل  ٔو مىةة

 (2022)ٔسارٚ التردٗٛ ٔالى مٗي ، .2022/2023ًٔالى مٗي لم لً الدراص٘ 

 عينة الدزاسة: 
ٟ تم اعةةةذ  ٛ 100ٗٛ دمغةةةت )عٍٗةةةٛ عغةةةٕا ٔدمةةة  عةةةدق ا صةةةىبلٌلت   ،  ( ور مةةةي ٔور مىةةة
٘  (85اهضةةترج ٛ ) ( %5.1) ٌٔضةةبىّل،  اصةةىبلٌٛ ، ٔجمٗ ّةةل  ةةللح لمى مٗةةن ا تصةةلٟ

ٛ 15ٔدمةةة  الالقةةةد )  وةةةَ بصىىةةةع الدراصةةةٛ ،   ( وةةةَ بصىىةةةع  %0.9)( اصةةةىبلٌلت دٍضةةةب
 ( ٖٕن  ال ٍٗٛ تضل وىغيرات الدراصٛ:1الدراصٛ ٔجدٔه )
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 ذساط١ سظب َتػيراتٗاع١ٓٝ اي: (1دذٍٚ )

 الاجمايٞ ايٓظب١ ايعذد المظت٣ٛ المتػير

 ايٓٛع

  %44,, 83 رنش

 

 

 

38 

 

 %8848 4, أْج٢
 المؤٌٖ ايعًُٞ

 %23.6 83 بهايٛسٜٛغ
 %81.3 64 َادظتير فأع٢ً

 طٓٛات الخبر٠

 %8343 88 طٓٛات 11أقٌ َٔ 
 %2146 86 طٓٛات فأع٢ً 11

 المظ٢ُ ايٛظٝفٞ

  %44,, 83 َعًِ

  %8848 4, َعًِ اٍٚ

 :أداة الدزاسة 
ٜ  وَ اجن بذ ٗو اِدا  الدراصٛ قلً البلتي دإعداق اقاٚ الدراصٛ  دل عىىلق عمة

َ   ةةٕ    ، ٔاكٌٕةةةت ا صةةةىبلٌٛ ل (Olesia et.al. , 2014,76-78) ألٗضةةةل ٔاعةةزٖ
َ 27 ةةٕراّل اؤلٗةةٛ وةةَ خمضةةٛ اد ةةلق ٔ)   ( ف ةةزٚ، ٔل  ةةٕراّل الٍّلٟٗةةٛ اٖاةةل  وةةَ وةة

 (  ف زٚ.27خمضٛ اد لق ٔ)

 :صدق الأداة 

لمى  ةةو وةةَ  ةةدا اوقاٚ تم عزنةةّل عمةةٜ بصىٕعةةٛ وةةَ اهُ كىةة  وةةَ  ٔٙ          
بضكىةةة ، ٔ لةةة  ل   (7)ابشةةةةٚ ٔاهاىصةةة  ل ا قارٚ الى مٗىٗةةةٛ، ٔدمةةة  عةةةدقِي    

ٔعةةاٞ ل ٔسارٚ التردٗةٛ ٔالى مةٗي دضةمذٍٛ      ،تمٗٛ التردٗٛ جلو ٛ الضمذلُ قةلدٕظ 
، ٔقد عةلقت ا صةىبلٌلت    تش ال ٕو٘ لمب ٕو التردٕٖٛ ٔالىٍىٗٛ ل وصز، ٔاهزعىلُ

الةبخ   الةل ت ا كىٛ جمٗ ّل، ٔاجمع ا كىةُٕ عمةٜ  ةدقّل، ٔوةٟىىّةل ل ٗةلظ      
ٔنةةة ت وةةةَ اجمةةةّل، ٔ لةةة  د ةةةد  جةةةزاٞ الى ةةةدٖةت اهٍلصةةةبٛ ل نةةةٕٞ وةتعةةةلت      

 .  الا زاتٔالبخ اقىصزت عمٜ  علقٚ الصٗلغٛ ل د  ا كى  ٔإجّٗلاّي

 :ثبات أداة للدزاسة 

ٌٔىةلٟو  ، قلً البلتثلُ دلصىاداً و لون الال تزٌٔبلخ  صىازا  و لون الثبلت
 ( إن   ل .2جدٔه )

 ايذساط١ لمحاٚسَعاَلات ايجبات تبعاً :(6دذٍٚ )

 َعاٌَ ايجبات عذد ايفكشات الأبعاد ّ

 8..1 3 تٛدٝ٘ الخذ١َ 1
 1.36 2 تمهين ٚتطٜٛش ايعاًَين 6

 1.38 8 ايتٛاضع 8

 1..1 , ايشؤ١ٜ ,
 ,1.3 8 نمزد١ ايذٚس 8

 1.32 64 ايجبات ايهًٞ
الدراصٛ اىىىع د ٗىةٛ فيبةلت عللٗةٛ تٗةي      بصلل٘( اُ جمٗع 2جدٔه ) ٖىا  وَ

 (، ٔ ل  ٖده عمٜ اُ اقاٚ الدراصٛ اىىىع د ٗىٛ علل0.86ٛٗدم  الثلدت ال لً للأقاٚ )
 .وَ الثبلت
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 :المعالجات الإحصائية 

( وةةع  SPSSتم اقعةةله البٗلٌةةلت ل ابسلصةةل الآلةة٘ عمةةٜ الةٌةةلوو ا تصةةلٟ٘ )      
 اصىاداً اه لبزلت ا تصلٟٗٛ الىللٗٛ:

 .الال تزٔ ٌبلخ بسضل  و لون الثبلت 
 ٙل  للإجلدٛ عَ الضؤاه اؤه اهىٕصط ابسضلد٘ ٔا بعزا  اه ٗلر ٔ . 
     ىىةةع الدراصةةٛ  اعىبةةلر )ت( لدراصةةٛ الاةةزٔا دةة  وىٕصةةذلت اصةةى لدلت افةةزاق بص

 .الثلٌ٘ٔ ل  للإجلدٛ عَ الضؤاه 

   :نتائج الدزاسة 
 مسةتوى تةوافس أبعةاد الكيةادة     مةا   النتائج المتعلكة بالإجابةة عةن السة الأ الأولأ الةري نصةى:     : أولًا

محافظةة الداخليةة بسةلطنة عُمةان في ضةوء نمةوذج       ولاية بوةلاء في  الخادمة لدى مُديسي مدازس 
 ؟ (Olesia et.al. Modelأوليسا وأخسين )

اضةةّٗة ل ةةزا ٌىةةلٟو الدراصةةٛ ف ةةد تم اصةةٍٗاّل ٔف ةةل وصةة٠مٛ الدراصةةٛ بحٗةةي    
 ت ا جلدٛ عَ تن صؤاه عمٜ تدٓ، ٔفٗىل ٖم٘ عةزا لىمة  الٍىةلٟو ٔ البٗلٌةلت     
ا تصلٟٗٛ اهى م ةٛ دّةل ٔف ةل اه ٗةلر الآاة٘ لىاضةير الٍىةلٟو، تٗةي تم بذدٖةد طةٕه           

ٝ الثةفيةةة ٔف ةةةل  ه ٗةةةلظ لٗكةةةزت   ةٖةةةلابش ( ٔوةةةَ فيةةةي  2=1-3)   ٘ ، ٔتم تضةةةل  اهةةةد
(، 0.66=3÷2ا ضٗىْ عمٜ اتة قٗىٛ ل اه ٗلظ لم صةٕه عمةٜ طةٕه ابشمٗةٛ اٙ )    

ٔد د  ل  تم  نلفٛ ِةذٓ ال ٗىةٛ    اقةن قٗىةٛ ل اه ٗةلظ ٔ لة  لى دٖةد ابسةد         
 .( ٖٕن   ل 3، ٔجدٔه )اوعمٜ  ذٓ ابشمٗٛ

 هشت ايجلاثٞالحذٚد ايذْٝا ٚايعًٝا لمكٝاغ يٝ:( 8دذٍٚ )

 المتٛطط الحظابٞ)طٍٛ الخ١ًٝ( ذسد١ اي

 1.22إلى أقٌ َٔ           1َٔ        َٓخفض١

 6.88إلى أقٌ َٔ       1.22َٔ     َتٛطط١

 8إلى      6.88َٔ    عاي١ٝ

الدراصةةٛ، ٔاازٖةة  ا صةةى لدلت تم تضةةل    عٍٗةةٛد ةةد اذبٗةةو ا صةةىبلٌٛ عمةةٜ  ٔ    
الدراصةةةٛ ،  ود ةةةلقٔالزابةةةٛ  ٔالدرجةةةٛفةةةلت اه ٗلرٖةةةٛ  اهىٕصةةةذلت ابسضةةةلدٗٛ ٔا بعزا 

  ( اقٌلٓ ٖٕن   ل . 4دٔه )جٔ

 ايذساط١ لمجالات ٚايذسد١ ٚايشتب١المتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ : (,دذٍٚ )

وضةةةىٕٝ اةةةٕافز اد ةةةلق ال ٗةةةلقٚ ابشلقوةةةٛ لةةةدٝ ورةةةدٖزٙ اُ ( 4ٖىاةةة  وةةةَ جةةةدٔه )
ٍٛ عرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل  وةةدارظ ٔ ٖةةٛ دّةةةٞ ل بضلفعةةٛ الداعمٗةةٛ دضةةمذ 

دمةة  الىةةٕو جةةلٞ عللٗةةل  دصةةٕرٚ  جمللٗةةٛ، تٗةةي  ( Olesia et.al. Modelٔاعةةزَٖ )

 المظت٣ٛ الانحشاف المعٝاسٟ المتٛطط الحظابٞ المجالات ايشتب١ ّ

ٍٍ 31. 2.63 تٛدٝ٘ الخذ١َ 1 6  عا

ٍٍ 40. 2.56 هين ٚتطٜٛش ايعاًَينتم 6 ,  عا
ٍٍ 38. 2.55 ايتٛاضع 8 1  عا

ٍٍ 38. 2.54 ايشؤ١ٜ , 8  عا

ٍٍ 38. 2.53 نمزد١ ايذٚس 8 8  عا

ٍٍ 33. 2.57 المجُٛع ايهًٞ   عا
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عللٗةةل  جةةلٞ ، ٔ(0.33)، ٔا بعزافةةلت اه ٗلرٖةةٛ  ( 2.57الكمةة٘ لمىىٕصةةذلت ابسضةةلدٗٛ )  
 دةة  للأد ةةلق ٛابسضةةلدٗ لتاهىٕصةةذ تازأتةة تٗةةي، اٖاةةل  ل جمٗةةع اد ةةلق الدراصةةٛ   

ٔجةةلٞ ل اهزابةةٛ اؤ   ، (0.31 -0.40)ٛ دةة  اه ٗلرٖةة لت، ٔا بعزافةة (2.53 – 2.63)
( 0.31ٔابعةزا  و ٗةلرٙ قةدرٓ  )    ،(2.63بمىٕصةط تضةلد٘ دمة  )    ٛإجٗةْ ابشدوة  در د 

ىٕصةةط بم  كةة  ٔاذةةٕٖز ال ةةلوم   در ةةد ، ٔل اهزابةةٛ الثلٌٗةةٛ جةةلٞ    عةةلهٍ ٔبمضةةىٕٝ
ٔل اهزابةةةٛ ، ( ٔبمضةةةىٕٝ عةةةلهٍ 0.40( ٔابعةةةزا  و ٗةةةلرٙ قةةةدرٓ  ) 2.56تضةةةلد٘ دمةةة  )

( ٔابعةةزا  و ٗةةلرٙ قةةدرٓ    2.55ىٕصةةط تضةةلد٘ دمةة  )  بم الىٕانةةعدر ةةد جةةلٞ  الثللثةةٛ
جةةلٞ در ةةد الزوٖةةٛ بمىٕصةةط تضةةلد٘ دمةة     الزاد ةةٛٔل اهزابةةٛ  ،( ٔبمضةةىٕٝ عةةله0.38ٍ)
جلٞ در د  ابشلوضٛٔل اهزابٛ  ،( ٔبمضىٕٝ عله0.38ٍ( ٔابعزا  و ٗلرٙ قدرٓ  )2.54)

( 0.38( ٔابعةةةةزا  و ٗةةةةلرٙ قةةةةدرٓ  )  2.53جةةةةٛ الةةةةدٔر بمىٕصةةةةط تضةةةةلد٘ دمةةةة  )    ذ
   اٖاًل . ٔبمضىٕٝ علهٍ

عمةٜ تةدٓ    دٌ ةد اٍلٔه تةن   تمٔهشٖد وَ الى ىو ل ٌىلٟو الضؤاه اؤه لمدراصٛ 
 ٔ ل  تىل ٖ ا٘:

  :التواضعالبُعد الأولأ: 
ٔالزابةٛ   ٛٔالدرجة اهىٕصذلت ابسضلدٗٛ ٔا بعزافلت اه ٗلرٖةٛ  ( 5ٖٕٔن  جدٔه )
   لا زات ِذا البر د.

 بايٓظب١ يفكشات بُعذ ايتٛاضع. ٚايشتب١ ٚايذسد١ المتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ: (8)دذٍٚ 

المتٛطط  ايفكشات ايشتب١ ّ

 الحظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

 المظت٣ٛ

ٍٍ 48. 2.64 .ٜعترف بخطأٙ ٚقت سذٚث٘ ٜٚتشٌُ آثاسٙ ْٚتا٥ذ٘ 1 8  عا
ٜذعٞ تٛافش قذسات َٚٗاسات ٚنفا٤ت يٝظت َٛدٛد٠  لا 6 8

ٍٍ 48. 2.63 . يذٜ٘  عا
لا ٜتعالى أٚ ٜترفع ع٢ً ايعاًَين بالمذسط١ في طًٛنٝات٘  8 1

ٍٍ 49. 2.57 .ٚمماسطات٘ الم١ٝٓٗ  عا
لا ٜتشرررشز َرررٔ ايرررتعًِ َرررٔ لررراس  ٚ ررربرات ايعررراًَين    , ,

ٍٍ 50. 2.55 .بالمذسط١  عا
اس ايعرراًَين بالمذسطرر١ ٜٚأ ررزٖا  يحررترّ ٜٚكررذس آسا٤ ٚأفهرر  8 6

ٍٍ 61. 2.37 .بعين الاعتباس  عا
ٍٍ 38. 2.55 المجُٛع ايهًٞ  عا

( اُ اُ وضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ لةةدٝ ورةةدٖزٙ    5وةةَ جةةدٔه ) ٖىةةب 
وةةدارظ ٔ ٖةةٛ دّةةةٞ ل بضلفعةةٛ الداعمٗةةٛ دضةةمذٍٛ عرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل   

جةةةلٞ عللٗةةةل  دصةةةٕرٚ   الىٕانةةةع لبر ةةةددللٍضةةةبٛ ( Olesia et.al. Modelٔاعةةةزَٖ )
، ٔا بعزافةةلت ( 2.55دمةة  الىةةٕو الكمةة٘ لمىىٕصةةذلت ابسضةةلدٗٛ )   ، تٗةةي  جمللٗةةٛ
ٛ  جةةلٞتتىةةل ،  (0.38)اه ٗلرٖةةٛ  البر ةةد جمٗ ّةةل  ا ةةزات ِةةذا  ل اهىٕصةةذلت ابسضةةلدٗ

،  (2.37 – 2.64) دةة  لما ةةزات ٛابسضةةلدٗ لتاهىٕصةةذ تازأتةة بمضةةىٕٝ عةةلهٍ، تٗةةي 
ٖ تر   " ( ٔالبخ ٌصّل3)ٔتصمت الا زٚ، (0.48 -0.61)ٛ د  اه ٗلرٖ لتبعزافٔا 

     ْ " عمةةٜ اعمةةٜ وىٕصةةط تضةةلد٘ دمةة      .بخذةة ٓ ٔقةةت تدٔفيةةْ ٖٔى ىةةن افيةةلرٓ ٌٔىلٟ ةة
ٚ   عةلهٍ  اةٕافز  ٔبمضىٕٝ( 0.48( ٔدلبعزا  و ٗلرٙ قدرٓ )2.64)  ، دٍٗىةل تصةمت الا ةز
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  دلهدرصةةةٛ ٖٔ عةةةذِل د ةةة    " يحةةةترً ٖٔ ةةةدر اراٞ ٔافكةةةلر ال ةةةلوم    ٔالةةةبخ ٌصةةةّل  (2)
( 0.61(  ٔابعةةزا  و ٗةةلرٙ قةةدرٓ  ) 2.37ا عىبةةلر " عمةةٜ اقةةن وىٕصةةط تضةةلد٘ دمةة  ) 

   .إافز علهٍ اٖال ٔبمضىٕٝ 

  :توجيى الخدمةالبُعد الجاني: 
ٛ اهىٕصذلت ابسضلدٗٛ ٔا بعزافلت اه ٗلرٖةٛ  ( 6ٖٕٔن  جدٔه ) ٔالزابةٛ   ٔالدرجة
   لا زات ِذا البر د.

تٛدٝ٘ بايٓظب١ يفكشات بُعذ  ٚايشتب١ ٚايذسد١ المتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ :(2)دذٍٚ 

 .الخذ١َ

المتٛطط  ايفكشات ايشتب١ ّ

 الحظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

 المظت٣ٛ

ٍٍ 42. 2.76 .ٜٗتِ بتًب١ٝ استٝادات ايعاًَين الم١ٝٓٗ 1 8  عا
6 6  َ ًين ُٜٓررٞ ثكافرر١ تٓةُٝٝرر١ يًخذَرر١ تًررِٗ ٚ فررض ايعررا

ٍٍ 42. 2.76 .بالمذسط١ ع٢ً ايتُٝض في الأدا٤  عا
ٜٛضح َع٢ٓ  ذ١َ الآ شٜٔ ٜٚعضص أُٖٝتٗا دا ٌ ٚ اسز  8 1

ٍٍ 50. 2.75 المذسط١  عا
ٍٍ 45. 2.70 ٜكذّ َصًش١ الآ شٜٔ ع٢ً َصًشت٘ ايؼخص١ٝ , ,  عا
ِ بايتُاطو ٚالاٖتُاّ  8 4 ٌ تتظ ٞ ٚب١٦ٝ عُ ٜٛفش َٓاخ تٓةُٝ

ٍٍ 55. 2.62 .ٚايجك١  عا
ٜٛد٘ ٜٚشػذ ايعاًَين ٚالمظتفٝذٜٔ لأدا٤ الخذ١َ بصٛس٠  2 2

ٍٍ 49. 2.60 .َظتُش٠  عا

ٍٍ 56. 2.55 .ٜؤَٔ بإٔ  ذ١َ الآ شٜٔ ٖٞ  اص١ٝ ممٝض٠ يًُذسط١ 4 8  عا

ٔ ٜةٗشٕٚ َظتٜٛات عًُٝا َٔ الايتضاّ  3 3 ِ ايعاًَين ايزٜ ٜذع

 ايتٓةُٝٞ

 َتٛطط 62. 2.32

 ٍٍعا 31. 2.63 المجُٛع ايهًٞ
( اُ اُ وضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ لةةدٝ ورةةدٖزٙ    6وةةَ جةةدٔه ) ٖىةةب 

وةةدارظ ٔ ٖةةٛ دّةةةٞ ل بضلفعةةٛ الداعمٗةةٛ دضةةمذٍٛ عرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل   
إجٗةْ ابشدوةٛ جةلٞ عللٗةل  دصةٕرٚ       لبر ةد ( دللٍضةبٛ  Olesia et.al. Modelٔاعةزَٖ ) 
، ٔا بعزافةةلت ( 2.63ابسضةةلدٗٛ ) دمةة  الىةةٕو الكمةة٘ لمىىٕصةةذلت   ، تٗةةي  جمللٗةةٛ

البر ةةةد دةةة   ا ةةةزات ِةةةذا  لتىةةةل ازأتةةةت اهىٕصةةةذلت ابسضةةةلدٗٛ   ،  (0.31)اه ٗلرٖةةةٛ 
 دةة  لما ةةزات ٛابسضةةلدٗ لتاهىٕصةةذ تازأتةة اهضةةىٕٖلت ال للٗةةٛ ٔاهىٕصةةذٛ، تٗةةي  

ٚ  ، (0.42 -0.62)ٛ دةةة   اه ٗلرٖةةة  لت، ٔا بعزافةةة  (2.32 – 2.76) ( 5)ٔتصةةةمت الا ةةةز
" عمٜ اعمٜ وىٕصةط تضةلد٘   .ّٖىي دىمبٗٛ اتىٗلجلت ال لوم  اهٍّٗٛ " ٔالبخ ٌصّل

، دٍٗىةةل تصةةمت  عةةلهٍ اةةٕافز ٔبمضةةىٕٝ( 0.42( ٔدةةلبعزا  و ٗةةلرٙ قةةدرٓ )  2.76دمةة  )
" ٖدعي ال لوم  الذَٖ ٖعّزُٔ وضىٕٖلت عرمٗل وَ ا لىشاً  ٔالبخ ٌصّل (8) الا زٚ

( 0.62زا  و ٗةلرٙ قةدرٓ  )   (  ٔابعة 2.32الىٍعٗى٘ " عمٜ اقن وىٕصط تضلد٘ دم  )
    .إافز وىٕصطٔبمضىٕٝ 

  :السؤيةالبُعد الجالح: 
ٛ اهىٕصذلت ابسضلدٗٛ ٔا بعزافلت اه ٗلرٖةٛ  ( 7ٖٕٔن  جدٔه ) ٔالزابةٛ   ٔالدرجة
   لا زات ِذا البر د.
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 .١ٜايشؤبايٓظب١ يفكشات بُعذ  ٚايشتب١ ٚايذسد١ المتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ: (4)دذٍٚ 

المتٛطط  ايفكشات ايشتب١ ّ

 الحظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

 المظت٣ٛ

ٍٍ 46. 2.68 ٜعٌُ ع٢ً تمجٌ ايعاًَين بالمذسط١ يكُٝٗا ايتٓة١ُٝٝ 1 8  عا
َُؼررترن١ تٛدرر٘ ايعرراًَين في    6 1 ٜرربو ٜٚطررٛس سؤٜرر١ َذسطرر١ٝ 

ٍٍ 50. 2.55 أدا٥ِٗ  عا
ٍٍ 58. 2.52 .ٜؼاسى ايعاًَين في  ذٜذ الاٙ ايعٌُ بالمذسط١ 8 6  عا
ٜٛفش ناف١ الُمتطًبات الماد١ٜ ٚايبؼش١ٜ ايتي تمهرٔ ايعراًَين    , ,

ٍٍ 59. 2.50 .َٔ فِٗ سؤ١ٜ المذسط١ ٚتمجًٗا طًٛناً ٚمماسط١  عا
ٍٍ 38. 2.54 المجُٛع ايهًٞ  عا

( اُ اُ وضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ لةةدٝ ورةةدٖزٙ    7وةةَ جةةدٔه ) ٖىةةب 
لفعةةٛ الداعمٗةةٛ دضةةمذٍٛ عرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل  وةةدارظ ٔ ٖةةٛ دّةةةٞ ل بض

ٛ      لبر ةد ( دللٍضةبٛ  Olesia et.al. Modelٔاعزَٖ ) ، الزوٖةٛ جةلٞ عللٗةل  دصةٕرٚ  جمللٗة
، ٔا بعزافةةةلت اه ٗلرٖةةةٛ ( 2.54دمةةة  الىةةةٕو الكمةةة٘ لمىىٕصةةةذلت ابسضةةةلدٗٛ )تٗةةةي 

ٛ  جةةلٞتتىةةل ،  (0.38) بمضةةىٕٝ  البر ةةد جمٗ ّةةل ا ةةزات ِةةذا  ل اهىٕصةةذلت ابسضةةلدٗ
،  (2.50 – 2.68) دةةةةةة  لما ةةةةةةزات ٛابسضةةةةةةلدٗ لتاهىٕصةةةةةةذ تازأتةةةةةة عةةةةةةلهٍ، تٗةةةةةةي 

ٖ ىةن   " ( ٔالةبخ ٌصةّل  3)ٔتصمت الا زٚ، (0.46 -0.59)ٛ د  اه ٗلرٖ لتٔا بعزاف
 ٛ " عمةٜ اعمةٜ وىٕصةط تضةلد٘ دمة       .عمٜ  ثن ال لوم  دلهدرصٛ ل ٗىّل الىٍعٗىٗة

ٚ   عةلهٍ  اةٕافز  ىٕٝٔبمض( 0.46( ٔدلبعزا  و ٗلرٙ قدرٓ )2.68)  ، دٍٗىةل تصةمت الا ةز
" ٖةٕفز تلفةٛ اهُىذمبةلت اهلقٖةٛ ٔالبغةزٖٛ الةبخ  كةَ ال ةلوم  وةَ           ٔالبخ ٌصّل (4)

(  2.50فّي روٖٛ اهدرصٛ ٔ ثمّل صمٕتل  ٔمملرصٛ " عمٜ اقن وىٕصةط تضةلد٘ دمة  )   
   .إافز علهٍ اٖال ( ٔبمضىٕٝ 0.59ٔابعزا  و ٗلرٙ قدرٓ  ) 

 :تمكين وتطويس العاملين البُعد السابع: 
ٛ اهىٕصذلت ابسضلدٗٛ ٔا بعزافلت اه ٗلرٖةٛ  ( 8ٖٕٔن  جدٔه ) ٔالزابةٛ   ٔالدرجة
   لا زات ِذا البر د.

تمهين ٚتطٜٛش بايٓظب١ يفكشات بُعذ  ٚايشتب١ ٚايذسد١ المتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ:(3)دذٍٚ 

 .ايعاًَين

المتٛطط  ايفكشات ايشتب١ ّ

 بٞالحظا

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

 المظت٣ٛ

يمررررٓح ايعرررراًَين عررررٔ اقتٓرررراع  ايصررررلاسٝات ايلاصَرررر١ لأدا٤  1 1

ٍٍ 44. 2.72 .ٚادباتِٗ َٚٗاَِٗ ايٛظٝف١ٝ ٚ ٌُ ْتا٥ذٗا  عا
ٍٍ 58. 2.58 .يمهٔ ايعاًَين َٔ الُمؼاسن١ في صٓع ايكشاسات المذسط١ٝ 6 8  عا
6 8  ٍ ايتٛدٝرر٘  ُُٜهررٔ ايعرراًَين َررٔ ايكٝرراّ بٛظررا٥فِٗ َررٔ  ررلا

ٍٍ 64. 2.56 .ايزاتٞ ٚالحش١ٜ في َٛاد١ٗ المؼهلات  عا
ٍٍ 58. 2.55 .ٜعترف بمٛاٖب المٛظفين ٜٚبرص دٛاْب قٛتِٗ في الأدا٤ , ,  عا
ِ دٛاْب ايك٠ٛ يذ٣ ايعاًَين بالمذسط١ بصٛس٠ َظتُش٠ 8 8 ٍٍ 66. 2.47 .ٜذع  عا

ٍٍ 58. 2.47 .يحذد المٗاّ يًعاًَين ٚفل قذساتِٗ َٚٗاساتِٗ الم١ٝٓٗ 2 2  عا

ٍٍ 40. 2.56 المجُٛع ايهًٞ  عا
( اُ اُ وضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ لةةدٝ ورةةدٖزٙ    8وةةَ جةةدٔه ) ٖىةةب 

وةةدارظ ٔ ٖةةٛ دّةةةٞ ل بضلفعةةٛ الداعمٗةةٛ دضةةمذٍٛ عرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل   
ٗةل    ك  ٔاذةٕٖز ال ةلوم  جةلٞ علل    لبر د( دللٍضبٛ Olesia et.al. Modelٔاعزَٖ )
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، ( 2.56دمةةةةة  الىةةةةةٕو الكمةةةةة٘ لمىىٕصةةةةةذلت ابسضةةةةةلدٗٛ )، تٗةةةةةي دصةةةةةٕرٚ  جمللٗةةةةةٛ
البر ةد  ا زات ِذا ل اهىٕصذلت ابسضلدٗٛ جلٞتتىل ،  (0.40)ٔا بعزافلت اه ٗلرٖٛ 

ٗ  لتاهىٕصةذ  تازأتة  جمٗ ّل بمضةىٕٝ عةلهٍ، تٗةي     – 2.72) دة   لما ةزات  ٛابسضةلد
ٚ ، (0.44 -0.66)ٛ د  اه ٗلرٖ لت، ٔا بعزاف (2.47  ( ٔالةبخ ٌصةّل  1)ٔتصمت الا ةز

نةةةةٍ  ال ةةةةلوم  عةةةةَ اقىٍةةةةلو  الصةةةةةتٗلت الةسوةةةةٛ وقاٞ ٔاجبةةةةلاّي ٔوّةةةةلوّي         "
( ٔدةةلبعزا  2.72" عمةةٜ اعمةةٜ وىٕصةةط تضةةلد٘ دمةة  )    .الٕظٗاٗةةٛ ٔبذىةةن ٌىلٟ ّةةل  

ٚ   عةلهٍ  إافز ٔبمضىٕٝ( 0.44و ٗلرٙ قدرٓ ) "  ٔالةبخ ٌصةّل   (6) ، دٍٗىةل تصةمت الا ةز
م ةلوم  ٔفةو قةدرااّي ٔوّةلرااّي اهٍّٗةٛ " عمةٜ اقةن وىٕصةط تضةلد٘          يحدق اهّةلً ل 

   .إافز علهٍ اٖال ( ٔبمضىٕٝ 0.58(  ٔابعزا  و ٗلرٙ قدرٓ  ) 2.47دم  )

  الخامس: نمرجة الدوزالبُعد: 
ٛ اهىٕصذلت ابسضلدٗٛ ٔا بعزافلت اه ٗلرٖةٛ  ( 9ٖٕٔن  جدٔه ) ٔالزابةٛ   ٔالدرجة
   لا زات ِذا البر د.

 .نمزد١ ايذٚسبايٓظب١ يفكشات بُعذ  ٚايشتب١ ٚايذسد١ المتٛططات الحظاب١ٝ ٚالانحشافات المعٝاس١ٜ: (.)دذٍٚ 

المتٛطط  ايفكشات ايشتب١ ّ

 الحظابٞ

الانحشاف 

 المعٝاسٟ

 المظت٣ٛ

ُٜشترررز٣ بررر٘ يًعررراًَين بالمذسطررر١ في نافررر١   1 6 ٜهرررٕٛ نمٛردررراً 

ٍٍ 49. 2.58 .مماسطات٘ ٚطًٛنٝات٘ الم١ٝٓٗ  عا

ذد بذق١ ايظًٛنٝات ٚالمُاسطات الأدا١ٝ٥ ايتي ٜتٛقعٗا َٔ يح 6 8

ٍٍ 66. 2.57 .ايعاًَين بالمذسط١  عا

ٍٍ 49. 2.56 .تتٛا٥ِ أقٛاي٘ َا أفعاي٘ في ناف١ المٛاقف الم١ٝٓٗ 8 8  عا
يمتًو ايكذس٠ ع٢ً تٛصٌٝ سطاي١ المذسطر١ ٚقُٝٗرا بٛضرٛ      , ,

ٍٍ 50. 2.55 .ٚػفاف١ٝ إلى ناف١ المعٓٝين بايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  عا

ٍ ع٢ً ايعاًَين بالمذسط١ 8 1   58. 2.40 .يمتًو ػخص١ٝ ق١ٜٛ ي٘ تأثير فعا

ٍٍ 38. 2.53 المجُٛع ايهًٞ  عا
( اُ اُ وضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ لةةدٝ ورةةدٖزٙ    9وةةَ جةةدٔه ) ٖىةةب 

وةةدارظ ٔ ٖةةٛ دّةةةٞ ل بضلفعةةٛ الداعمٗةةٛ دضةةمذٍٛ عرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل   
 ذجةةٛ الةةدٔر جةةلٞ عللٗةةل  دصةةٕرٚ   لبر ةةد( دللٍضةةبٛ Olesia et.al. Modelَٖ )ٔاعةةز

، ٔا بعزافةةلت ( 2.53دمةة  الىةةٕو الكمةة٘ لمىىٕصةةذلت ابسضةةلدٗٛ )   ، تٗةةي  جمللٗةةٛ
ٛ  جةةلٞتتىةةل ،  (0.38)اه ٗلرٖةةٛ  البر ةةد جمٗ ّةةل  ا ةةزات ِةةذا  ل اهىٕصةةذلت ابسضةةلدٗ

،  (2.40 – 2.58) دةة  ا ةةزاتلم ٛابسضةةلدٗ لتاهىٕصةةذ تازأتةة بمضةةىٕٝ عةةلهٍ، تٗةةي 
ٚ  ، (0.49 -0.66)ٛ د  اه ٗلرٖ لتٔا بعزاف ٖكةُٕ   " ( ٔالةبخ ٌصةّل  2)ٔتصةمت الا ةز

      ٛ رٖ ىةةذٝ دةةْ لم ةةلوم  دلهدرصةةٛ ل تلفةةٛ مملرصةةلاْ ٔصةةمٕتٗلاْ اهٍّٗةة " . ٕ جةةل  
 ٔبمضةةىٕٝ( 0.49( ٔدةةلبعزا  و ٗةلرٙ قةدرٓ )  2.58عمةٜ اعمةٜ وىٕصةةط تضةلد٘ دمة  )    

" نىم  عاصةٗٛ قٕٖةٛ لةْ اة فيير      ٔالبخ ٌصّل (1) ىل تصمت الا زٚ، دٍٗعلهٍ إافز
(  ٔابعةةزا  2.40ف ةةله عمةةٜ ال ةةلوم  دلهدرصةةٛ " عمةةٜ اقةةن وىٕصةةط تضةةلد٘ دمةة  )      

   .إافز علهٍ اٖال ( ٔبمضىٕٝ 0.58و ٗلرٙ قدرٓ  ) 
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الذٙ ٌصْ: ِن إجد فزٔا  ات ق لٛ  تصلٟٗٛ عٍةد   الثلٌ٘للإجلدٛ عَ الضؤاه 
( دةة  وىٕصةةذلت ا ةةدٖزات افةةزاق عٍٗةةٛ الدراصةةٛ وةةَ اهُ مىةة      α ≤ 0.05وضةةىٕٝ )

ضىٕٝ إافز اد لق ال ٗةلقٚ ابشلقوةٛ لةدٝ ورةدٖزٙ وةدارظ ٔ ٖةٛ دّةةٞ ل بضلفعةٛ         ه
( Olesia et.al. Modelالداعمٗةٛ دضةمذٍٛ عرىةلُ ل نةٕٞ  ةٕ   ألٗضةل ٔاعةزَٖ )       
 ؟، ٔاهُضىٜ الٕظٗا٘ٚار شٝ    وىغيرات ابزٍط، ٔاهؤِن ال مى٘، ٔصٍٕات ابشة

 ٔتم عزا ٌىلٟو تن ورىغير عمٜ تدٓ عمٜ الٍ ٕ الآا٘:

 : أولًا: متغير الجنس 

ٔف ةةةل  ا ةةةلٔربزىٗةةةع  ٛاه ٗلرٖةةة لتتم تضةةةل  اهىٕصةةةذلت ابسضةةةلدٗٛ، ٔا بعزافةةة 
ٞ  تمٔهىغير ابزةٍط ) تةز، اٌثةٜ(،     ( لىةٕعى  وضةى مى    T-testاعىبةلر ت )   جةزا

 (.10)تضل ول ٖغير  لْٗ جدٔه 

 ع٢ً ٚدٗات ْةش أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ الجٓع( يًهؼف عٔ أثش T-testْتا٥ر ا تباس ت): (11دذٍٚ )

المتٛطرررررررررط   ايعذد الجٓع الأبعاد

 الحظابٞ

الانحررررررشاف 

 المعٝاسٟ

دسدرررررات 

 الحش١ٜ

َظررررررررت٣ٛ  ق١ُٝ ت

 ايذلاي١

الرررررررراٙ 

 ايذلاي١

يصرررررا   *0.03 2.215 38 38318. 2.4579 38 رنٛس ايتٛاضع

 36508. 2.6383 47 ْاخا الاْاخ
تٛدٝررررررررررررر٘ 

 الخذ١َ

يصرررررا   *0.00 4.401 38 34920. 2.4901 38 رنٛس

 22716. 2.7553 47 اْاخ الاْاخ
يصرررررا   *0.04 2.152 38 40043. 2.4421 38 رنٛس ايشؤ١ٜ

 35688. 2.6213 47 اْاخ الاْاخ
تمهرررررررررررررين 

ٚتطرررررررررٜٛش 

 ايعاًَين

 غير داي٘ 0,17 ,1483 38 37063. 2.4956 38 رنٛس

 42551. 2.6170 47 اْاخ
نمزدرررررررررر١ 

 ايذٚس

 غير داي٘ 0,35 0.932 38 30752. 2.4947 38 رنٛس

 43734. 2.5702 47 اْاخ

(  a ≤ 0.05( ٔجٕق فزٔا  ات ق لٛ  تصلٟٗٛ عٍد وضةىٕٝ ) 10ٖىب  وَ جدٔه )
ز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ  هضةةىٕٝ اةةٕاف  اه رمىةة دةة  وىٕصةةذلت ا ةةدٖزات عٍٗةةٛ الدراصةةٛ وةةَ    

ابشلقوٛ لدٝ وردٖزٙ ودارظ ٔ ٖةٛ دّةةٞ ل بضلفعةٛ الداعمٗةٛ دضةمذٍٛ عرىةلُ ل       
( ار ةةشٝ    وةةىغير ابزةةٍط   Olesia et.al. Modelنةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل ٔاعةةزَٖ )   

ِةةذٓ  لم اعّةةزالزوٖةةٛ، دٍٗىةةل ، ٔإجٗةةْ ابشدوةةٛ، ٔالىٕانةةعاد ةةلق ) تةةٕرا  ٔ ٌلفيةةل ( ل 
، ِٔذا ٖ ةني ٔجةٕق اة فيير      ذجٛ الدٔر، ٔاذٕٖز ال لوم  ك  ٔ بصلل٘ الازٔا ل

 .لم ٍط ل اصى لدلت افزاق عٍٗٛ الدراصٛ

  الم هل العلميثانياً: متغير: 
ٔف ةةةل  ا ةةةلٔربزىٗةةةع  ٛاه ٗلرٖةةة لتتم تضةةةل  اهىٕصةةةذلت ابسضةةةلدٗٛ، ٔا بعزافةةة 

ٞ  تمٔ عمٜ(، هىغير اهؤِن ال مى٘ )دكةللزٖٕظ، ولجضةىير فة    ( T-testاعىبةلر ت )   جةزا
 (.11لىٕعى  وضى مى  تضل ول ٖغير  لْٗ جدٔه )
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 ( يًهؼف عٔ أثش المؤٌٖ ايعًُٞ ع٢ً ٚدٗات ْةش أفشاد ع١ٓٝ ايذساطT-test١ْتا٥ر ا تباس ت): (11دذٍٚ )

المتٛطرررررررررط  ايعذد المؤٌٖ الأبعاد

 الحظابٞ

الانحررررررشاف 

 المعٝاسٟ

دسدرررررات 

 الحش١ٜ

َظررررت٣ٛ  ق١ُٝ ت

 ايذلاي١

الرررررررراٙ 

 ايذلاي١

 غير داي٘ 0,06 1,893 38 37355. 2.6103 58 بهايٛسٜٛغ ٛاضعايت

َادظرررررررتير 

 فاع٢ً

27 2.4444 .38163 
تٛدٝرررررررررررر٘ 

 الخذ١َ

 غير داي٘ 0,11 1,635 38 30253. 2.6746 58 بهايٛسٜٛغ
َادظرررررررتير 

 فاع٢ً

27 2.5556 .33313 
 غير داي٘ 0.18 1,344 38 38877. 2.5793 58 بهايٛسٜٛغ ايشؤ١ٜ

ظرررررررتير َاد

 فاع٢ً

27 2.4593 .37134 
تمهررررررررررررين 

ٚتطررررررررٜٛش 

 ايعاًَين

 غير داي٘ 0,21 1,269 38 40698. 2.6006 58 بهايٛسٜٛغ

َادظرررررررتير 

 فاع٢ً

27 2.4815 .39314 
نمزدررررررررر١ 

 ايذٚس

 غير داي٘ 051 0,655 38 40008. 2.5552 58 بهايٛسٜٛغ

َادظرررررررتير 

 فاع٢ً

27 2.4963 .35244 
 ≥ aٔجٕق فةزٔا  ات ق لةٛ  تصةلٟٗٛ عٍةد وضةىٕٝ )     عدً ( 11ٖىا  وَ جدٔه )

( دةة  وىٕصةةذلت ا ةةدٖزات عٍٗةةٛ الدراصةةٛ وةةَ اه رمىةة  هضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق           0.05
ال ٗةلقٚ ابشلقوةٛ لةدٝ ورةدٖزٙ وةدارظ ٔ ٖةٛ دّةةٞ ل بضلفعةٛ الداعمٗةٛ دضةمذٍٛ           

  وةةىغير ( ار ةةشٝ  Olesia et.al. Modelعرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل ٔاعةةزَٖ )  
ٛ  ل  عمٜ( رٖٕظ، ولجضىير فٕاهؤِن ال مى٘ )دكلل ، ِٔةذا ٖ ةني    جمٗع اد ةلق الدراصة

 .مىؤِن ال مى٘ ل اصى لدلت افزاق عٍٗٛ الدراصٛلٔجٕق ا فيير عدً 

  الخبرةثالجاً: متغير سنوات: 
ٔف ةةةل  ا ةةةلٔربزىٗةةةع  ٛاه ٗلرٖةةة لتتم تضةةةل  اهىٕصةةةذلت ابسضةةةلدٗٛ، ٔا بعزافةةة 

َ ابشةٚ )هىغير صٍٕات ا ٞ  تمٔصةٍٕات فةلعمٜ( ،    10صةٍٕات ،   10قن وة اعىبةلر ت    جةزا
(T-test( لىٕعى  وضى مى  تضل ول ٖغير  لْٗ جدٔه )12.)  

 ( يًهؼف عٔ أثش طٓٛات الخبر٠ ع٢ً ٚدٗات ْةش أفشاد ع١ٓٝ ايذساطT-test١ْتا٥ر ا تباس ت): (16دذٍٚ )

المتٛطرررررررررررط  ايعذد الخبر٠ الأبعاد

 الحظابٞ

 الانحررررررررشاف

 المعٝاسٟ

دسدرررررررات 

 الحش١ٜ

َظررررررت٣ٛ  ق١ُٝ ت

 ايذلاي١

الررررررررراٙ  

 ايذلاي١

 غير داي٘ 0.73 0.347 38 38652. 2.5758 33 11اقٌ َٔ ايتٛاضع

طررٓٛات  11

 فاع٢ً

52 2.5462 .38218 
تٛدٝرررررررررررررررر٘ 

 الخذ١َ

 غير داي٘ 1.62 1,139 38 27443. 2.6856 33 11اقٌ َٔ
طررٓٛات  11

 فاع٢ً

52 2.6058 .33794 
 غير داي٘ 1413 .1.88 38 37729. 2.6121 33 11اقٌ َٔ ايشؤ١ٜٚ

طررٓٛات  11

 فاع٢ً

52 2.4962 .38703 
تمهرررررررررررررررررين 

ٚتطررررررررررررٜٛش 

 ايعاًَين

 غير داي٘ 1434 ,,141 38 45075. 2.5707 33 11اقٌ َٔ

طررٓٛات  11

 فاع٢ً

52 2.5577 .37615 
نمزدرررررررررررررر١ 

 ايذٚس

 غير داي٘ 1463 ..1.1 38 45411. 2.5939 33 11اقٌ َٔ

طررٓٛات  11

 فاع٢ً

52 2.5000 .33255 
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 ≥ aٔجةٕق فةزٔا  ات ق لةٛ  تصةلٟٗٛ عٍةد وضةىٕٝ )      عةدً  ( 12ٖىب  وَ جدٔه )

( دةة  وىٕصةةذلت ا ةةدٖزات عٍٗةةٛ الدراصةةٛ وةةَ اه رمىةة  هضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق           0.05
ٍٛ ال ٗةلقٚ ابشلقوةٛ لةدٝ ورةدٖزٙ وةدارظ ٔ ٖةٛ دّةةٞ ل بضلفعةٛ الداعمٗةٛ دضةمذ          

 ( ار ةةشٝ    وةةىغير Olesia et.al. Modelعرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل ٔاعةةزَٖ )  
ِٔةذا ٖ ةني   ل جمٗةع اود ةلق،    صٍٕات فةلعمٜ(  10صٍٕات ،  10)اقن وَصٍٕات ابشةٚ

 .ل اصى لدلت افزاق عٍٗٛ الدراصٛ لضٍٕات ابشةٚ  عدً ٔجٕق ا فيير

 زابعًا: متغير الُمسمى الوظيفي 
ٔف ةةةل  ا ةةةلٔربزىٗةةةع  ٛاه ٗلرٖةةة لتابسضةةةلدٗٛ، ٔا بعزافةةة تم تضةةةل  اهىٕصةةةذلت

( T-testاعىبةةةةةلر ت )  جةةةةةزاٞ تمٔ( ، ور مةةةةةي أه،  ور مةةةةةيهةةةةةىغير اهُضةةةةةىٜ الةةةةةٕظٗا٘ ) 
  (.13لىٕعى  وضى مى  تضل ول ٖغير  لْٗ جدٔه )

 ١ ايذساط١( يًهؼف عٔ أثش طٓٛات الخبر٠ ع٢ً ٚدٗات ْةش أفشاد عT-testْٓٝتا٥ر ا تباس ت): (18دذٍٚ )

المتٛطررررررررررررط  ايعذد ايٛظٝف١ الأبعاد

 الحظابٞ

الانحرررررررررشاف 

 المعٝاسٟ

دسدررررررررات 

 الحش١ٜ

قُٝررررر١ 

 ت

َظرررررررت٣ٛ 

 ايذلاي١

الرررررررررراٙ 

 ايذلاي١

يصرررررررا   *1411 24833 38 27899. 2.8000 38 َعًِ ايتٛاضع

َعًرررررررررِ  المعًِ

 اٍٚ

47 2.3617 .34043 
تٛدٝررررررررررررررررررر٘ 

 الخذ١َ

يصرررررررا   *1411 ,4464 38 19092. 2.8487 38 َعًِ

َعًرررررررررِ  المعًِ

 اٍٚ

47 2.4654 .29223 
يصرررررررا   *1411 84131 38 26266. 2.7421 38 َعًِ ايشؤ١ٜٚ

َعًرررررررررِ  المعًِ

 اٍٚ

47 2.3787 .39394 
تمهرررررررررررررررررررين 

ٚتطرررررررررررررررٜٛش 

 ايعاًَين

يصرررررررا   *1411 84424 38 29870. 2.7281 38 َعًِ

َعًرررررررررِ  المعًِ

 اٍٚ

47 2.4291 .43091 
يصرررررررا   *1411 643,8 38 34829. 2.6632 38 ًَِع نمزد١ ايذٚس

َعًرررررررررِ  المعًِ

 اٍٚ

47 2.4340 .38520 
(  a ≤ 0.05( ٔجٕق فزٔا  ات ق لٛ  تصلٟٗٛ عٍد وضةىٕٝ ) 13ٖىب  وَ جدٔه )

دةة  وىٕصةةذلت ا ةةدٖزات عٍٗةةٛ الدراصةةٛ وةةَ اه رمىةة  هضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ        
ةٞ ل بضلفعةٛ الداعمٗةٛ دضةمذٍٛ عرىةلُ ل     ابشلقوٛ لدٝ وردٖزٙ ودارظ ٔ ٖةٛ دّة  

اهُضةةىٜ ( ار ةةشٝ    وةةىغير  Olesia et.al. Modelنةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل ٔاعةةزَٖ )   
ِٔةذا ٖ ةني   الٕظٗا٘ ) و مةي، ور مةي أه( ل جمٗةع اود ةلق ٔلصةللح ٔظٗاةٛ ور مةي ،        

 .ل اصى لدلت افزاق عٍٗٛ الدراصٛ لمىرضىٜ الٕظٗا٘  ٔجٕق ا فيير

  الدزاسة وتفسيرها: مناقشة نتائج 
  :تةوافس أبعةاد الكيةادة    مةا  : على نصولأ الري   الأ الأةة بالسةج المتعلكةالنتائ وتفسير مناقشةأولًا

الخادمة لدى مُديسي مدازس ولاية بوةلاء في محافظةة الداخليةة بسةلطنة عُمةان في ضةوء نمةوذج        
 ؟(Olesia et.al. Modelأوليسا وأخسين )

وضىٕٝ إافز اد ةلق ال ٗةلقٚ ابشلقوةٛ لةدٝ ورةدٖزٙ      اُ     الدراصٛعمصت ٌىلٟو 
وةةدارظ ٔ ٖةةٛ دّةةةٞ ل بضلفعةةٛ الداعمٗةةٛ دضةةمذٍٛ عرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل   
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جمٗةع  ل  ٔعللٗةل  اٖاةل   دصةٕرٚ  جمللٗةٛ،    عللٗل (جلٞ Olesia et.al. Modelٔاعزَٖ )
ٛ  ، ٔالىٕانةع اد لق الدراصٛ ِٔة٘:   ٛ ، ٔإجٗةْ ابشدوة ، ال ةلوم   كة  ٔاذةٕٖز   ، الزوٖة

، ٔقةةد اٌ ةةشٝ ِةةذٓ الٍىٗ ةةٛ ا يجلدٗةةٛ    ابزّةةٕق الةةبخ ابةةذ ل ٔسارٚ      ذجةةٛ الةةدٔر ٔ
التردٗٛ ٔالى مٗي ل  عداق ٔا ِٗن ورةدٖزٙ اهةدارظ ل اهزتةش الىاصصة٘ لمىةدرٖل      
اهّني لمىر مىة ، ٔا ةدٖي دةزاوو اٍىٗةٛ وٍّٗةٛ هُةدٖزٙ اهةدارظ ل وزاتةش الىةدرٖل          

لمتردٗةةةٛ ٔالى مةةةٗي، دل نةةةلفٛ    وةةةل ٖ ةةةًٕ دةةةْ وغةةةزفٕ ا قارٚ  ل اهُةةةدٖزٖلت ال لوةةةٛ 
اهدرصةةٗٛ وةةَ ا ةةدٖي تلفةةٛ اعةةكله الةةدعي هُةةدٖزٙ اهةةدارظ، ٔاشٖٔةةدِي دكةةن وةةل ِةةٕ      

َ جدٖةةد ل بصةةله عىمةةّي،  اةةٕفير تلفةةٛ اوقلةةٛ الةةبخ   فاةةم ل عىةةل ا ةةًٕ دةةْ الةةٕسارٚ وةة
  ٞ اهدرصةة٘، ٔقلٗةةن  اضةةلعد ورةةدٖزٙ اهةةدارظ ل عىمةةّي وثةةن: قلٗةةن ٌعةةلً اذةةٕٖز اوقا

 ا قارٚ اهدرصٗٛ، ٔقلٗن الللط ٔالم لُ اهدرصٗٛ.

ٙ ٔااا ت ِذٓ الٍىٗ ٛ وع ٌىٗ ةٛ  قراصةلت تةن وةَ      ال ةٖةٛ )  (، 2022ٔ) اهذةير
 Swartصٕارت ٔاعةزَٖ) ٔ ،(Chavarria,2022علفلرٖل )ٔ ،(2017الضٗلدٗٛ ) ٔ  ،(2017

et.al.,2021)، ٔ ( ُوةلتىٗةMcMillan,2017)،  ٔ ٌ  ,.Chang et.al   ٔاعةزَٖ) اغةل

 دارظاهة إافز اد لق ال ٗلقٚ ابشلقوٛ لةدٝ ورةدٖزٙ   ٔالبخ اعلرت ٌىلٟ ّل      (2016
 بمضىٕٖلت عللٗٛ .  

ال  ةةةدٚ ، ٔ(2022اه فيةةةٕا  ) دٍٗىةةةل اعىماةةةت ِةةةذٓ الٍىٗ ةةةٛ وةةةع ٌىٗ ةةةٛ قراصةةةبخ   
ارظ ٌىلٟ ّةةل اةةٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ لةةدٝ ورةةدٖزٙ اهةةد        دٍٗةةت ٔالةةبخ  (2022)

 ٌضةم٘ ٔاعةزَٖ    ِٛذٓ الٍىٗ ٛ وع ٌىٗ ةٛ قراصة  وىٕصذٛ. تىل اعىمات بمضىٕٖلت 
(Insley et.al. , 2016   ٝٔالةةبخ دٍٗةةت ٌىلٟ ّةةل اةةٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ لةةد )

 ورٍاااٛوردٖزٙ اهدارظ بمضىٕٖلت 

  :ًد فةسوق ذات  هةل توجة  نةي الري نصةى:  اةجة الأ الةلكة بالسةج المتعةائةة وتفسير النتةمناقشثانيا
( بةين متوسةطات تكةديسات أفةساد عينةة الدزاسةة مةن        α ≤ 0.05دلالة إحصةائية عنةد مسةتوى )   

ستوى تةوافس أبعةاد الكيةادة الخادمةة لةدى مُةديسي مةدازس ولايةة بوةلاء في محافظةة           لمالُمعلمين 
(  تُعةة ى إ  Olesia et.al. Modelالداخليةةة بسةةلطنة عُمةةان في ضةةوء نمةةوذج أوليسةةا وأخةةسين )

 ؟، والُمسمى الوظيفيغيرات الجنس، والم هل العلمي، وسنوات الخبرةمت
 ٔتم وٍلقغٛ ٔااضير تن ورىغير عمٜ تدٓ تىل ٖ ا٘: 

 : أولًا: متغةةير الجنس 

(  a ≤ 0.05ٔجٕق فزٔا  ات ق لٛ  تصلٟٗٛ عٍد وضىٕٝ ) اظّزت ٌىلٟو الدراصٛ
ٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ  هضةةىٕٝ اةة  اه رمىةة دةة  وىٕصةةذلت ا ةةدٖزات عٍٗةةٛ الدراصةةٛ وةةَ    

ابشلقوٛ لدٝ وردٖزٙ ودارظ ٔ ٖةٛ دّةةٞ ل بضلفعةٛ الداعمٗةٛ دضةمذٍٛ عرىةلُ ل       
( ار ةةشٝ    وةةىغير ابزةةٍط   Olesia et.al. Modelنةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل ٔاعةةزَٖ )   

ٛ  ، ٔالىٕانعاد لق ) تٕرا  ٔ ٌلفيل ( ل  ٛ ، ٔإجٗةْ ابشدوة ، دٍٗىةل  ٔلصةللح ا ٌةلو   الزوٖة
ٔقةةد .   ذجةةٛ الةةدٔر ، ٔ كةة  ٔاذةةٕٖز ال ةةلوم   بصةةلل٘ ل ِةةذٓ الاةةزٔا  لم اعّةةز

اُ ا ٌةةةلو اتثةةةز صةةةّٕلٛ ٖٔضةةةزًا ل الى لوةةةن و ّةةةي عةةةَ       الٍىٗ ةةةٛ   ِةةةذٓ  ةةةشٝ ار
الذتٕر، تىل اٌّةَ اتثةز اِىىلوًةل دىٕجٗةْ ال ىةن بعةٕ اهضةى بن ٔاصىغةزافْ وةَ          

 الذتٕر .
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َ  تةن  ِذٓ الٍىٗ ةٛ وةع ٌىٗ ةٛ  قراصةبخ     ٔاعىمات ال  ةدٚ  ، ٔ(2022اهذةيرٙ )  وة
ٔجةٕق فةزٔا  ات ق لةٛ  تصةلٟٗٛ عٍةد وضةىٕٝ       ٔالبخ اتدت ٌىلٟ ّىل عةدً  ( 2022)
(a ≤ 0.05 ٛد  وىٕصذلت ا دٖزات عٍٗٛ الدراص ) اٌ شٝ    وٌىغير ابزٍط 

 :ًمتغير الم هل العلمي: ثانيا 

 ≥ aٔجٕق فزٔا  ات ق لٛ  تصةلٟٗٛ عٍةد وضةىٕٝ )   عدً  تغات ٌىلٟو الدراصٛ

ٕصةةذلت ا ةةدٖزات عٍٗةةٛ الدراصةةٛ وةةَ اه رمىةة  هضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق         ( دةة  وى 0.05
ال ٗةلقٚ ابشلقوةٛ لةدٝ ورةدٖزٙ وةدارظ ٔ ٖةٛ دّةةٞ ل بضلفعةٛ الداعمٗةٛ دضةمذٍٛ           

( ار ةةشٝ    وةةىغير  Olesia et.al. Modelعرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل ٔاعةةزَٖ )  
 ةشٝ  ارٔقةد  الدراصةٛ.  جمٗةع اد ةلق   ل  عمٜ( رٖٕظ، ولجضةىير فة  ٕاهؤِن ال مى٘ )دكلل

الٍىٗ ةةةٛ    اُ عٍٗةةةٛ الدراصةةةٛ عمةةةٜ اعةةةىة  وةةةؤِةاّي ال مىٗةةةٛ يخاةةة ُٕ    ِةةةذٓ
 لةاوو اٍىٗٛ وٍّٗٛ قاعن ٔعلر  اهدرصٛ ازاعٗ٘ اتىٗلجلاّي اهٍّٗٛ اهىٍٕعٛ. .

َ  تةن  ِةذٓ الٍىٗ ةٛ وةع ٌىٗ ةٛ  قراصةبخ      ٔااا ةت  ال ةٖةٛ )   ،(2022اهذةيرٙ )  وة
ٔجةةٕق فةةزٔا  ات ق لةةٛ  تصةةلٟٗٛ عٍةةد    عٍةةل عةةدً   ٔالةةبخ تغةةات ٌىةةلٟ ّي   (  2017

اهؤِةن  اٌ ةشٝ    وٌةىغير    ( د  وىٕصذلت ا دٖزات عٍٗٛ الدراصٛ a ≤ 0.05وضىٕٝ )
 .ال مى٘

 ًمتغير سنوات الخبرة: ثالجا: 

 aٔجٕق فزٔا  ات ق لٛ  تصلٟٗٛ عٍد وضىٕٝ )عدً  إ مت ٌىلٟو الدراصٛ   

لدراصةٛ وةَ اه رمىة  هضةىٕٝ اةٕافز اد ةلق       ( دة  وىٕصةذلت ا ةدٖزات عٍٗةٛ ا     0.05 ≥
ال ٗةلقٚ ابشلقوةٛ لةدٝ ورةدٖزٙ وةدارظ ٔ ٖةٛ دّةةٞ ل بضلفعةٛ الداعمٗةٛ دضةمذٍٛ           

 ( ار ةةشٝ    وةةىغير Olesia et.al. Modelعرىةةلُ ل نةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل ٔاعةةزَٖ )  
ٔقةد ار ةشٝ    ل جمٗةع اود ةلق.   صةٍٕات فةلعمٜ(   10صةٍٕات ،   10)اقن وَصٍٕات ابشةٚ

صةٍٕات ابشةةٚ لةدّٖي ٖ ىمةُٕ ل      ٓ الٍىٗ ٛ    اُ عٍٗةٛ الدراصةٛ عمةٜ اعةىة     ِذ
بصىٕعةةٛ ٔاتةةدٚ وةةَ المةةٕاٟ     ّةةلٖٕجّوٍةةلخ اٍعٗىةة٘ ورى ةةلر ، ٔفي لفةةٛ اٍعٗىٗةةٛ     

 .ٔالىغزٖ لت ٔال ٕاٌ  ٔال زارات الٕسارٖٛ

ال  ةةدٚ ٔ ،(2022اهذةةيرٙ ) وةةَ تةةن لتِةةذٓ الٍىٗ ةةٛ وةةع ٌىٗ ةةٛ  قراصةة  ٔااا ةةت
ٔجٕق فةزٔا  ات ق لةٛ   ٔالبخ تغات ٌىلٟ ّل عَ عدً  (  2017ل ةٖٛ ) أ ،( 2022)

ٛ      ( a ≤ 0.05 تصةلٟٗٛ عٍةد وضةىٕٝ )    اٌ ةشٝ   دة  وىٕصةذلت ا ةدٖزات عٍٗةٛ الدراصة
 .صٍٕات ابشةٚ   وٌىغير 

ٔالةةبخ اظّةةزت  (2022اه فيةةٕا  ) قراصةةٛ ِةةذٓ الٍىٗ ةةٛ وةةع ٌىٗ ةةٛ دٍٗىةةل اعىماةةت 
( دة  وىٕصةذلت    a ≤ 0.05لٟٗٛ عٍةد وضةىٕٝ )  ٔجٕق فزٔا  ات ق لةٛ  تصة  ٌىلٟ ّل 

ٔلصةةللح اتثةةز وةةَ عغةةز   ا ةةدٖزات عٍٗةةٛ الدراصةةٛ اٌ ةةشٝ    وٌةةىغير صةةٍٕات ابشةةةٚ 
 .صٍٕات
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  :الُمسمى الوظيفي:متغير زابعًا 
(  a ≤ 0.05ٔجةٕق فةزٔا  ات ق لةٛ  تصةلٟٗٛ عٍةد وضةىٕٝ )      دٍٗت ٌىلٟو الدراصةٛ  

مىةة  هضةةىٕٝ اةةٕافز اد ةةلق ال ٗةةلقٚ    دةة  وىٕصةةذلت ا ةةدٖزات عٍٗةةٛ الدراصةةٛ وةةَ اه ر   
ابشلقوٛ لدٝ وردٖزٙ ودارظ ٔ ٖةٛ دّةةٞ ل بضلفعةٛ الداعمٗةٛ دضةمذٍٛ عرىةلُ ل       

اهُضةةىٜ ( ار ةةشٝ    وةةىغير  Olesia et.al. Modelنةةٕٞ  ةةٕ   ألٗضةةل ٔاعةةزَٖ )   
الةةٕظٗا٘ ) و مةةي، ور مةةي أه( ل جمٗةةع اود ةةلق ٔلصةةللح ٔظٗاةةٛ ور مةةي. ٔقةةد ار ةةشٝ    

ٗ ةةةةٛ    اُ ف٠ةةةةٛ اهُ مىةةةة  اتثةةةةز رغبةةةةٛ ل ا صةةةةىالقٚ وةةةةَ الىٕجّٗةةةةلت    ِةةةةذٓ الٍى
 ٔا رعلقات ٔالىغذٖٛ الزاج ٛ البخ ٖ دوّل  ي وردٖزٔ ودارصّي.

 :توصيات الدزاسة 
 ل نٕٞ ٌىلٟو الدراصٛ ٔوٍلقغلاّل ٔااضيرِل ، إ ٘ دللآا٘:

 ٔالى ِٗةن،  ا عةداق   ل وٕنٕعلت دةزاوو  ال ٗلقٚ ابشلقوٛىاى  سٖلقٚ ا ِىىلً د
هُدٖزٙ اهدارظ صٕاٞ عمٜ وضىٕٝ ٔسارٚ التردٗٛ ٔالى مةٗي ممثمةٛ    ٔالىٍىٗٛ اهٍّٗٛ

ل اه ّةةةد الىاصصةةة٘ لمىةةةدرٖل اهٍّٗةةةٛ لمىر مىةةة ، أ عمةةةٜ وضةةةىٕٝ اهُةةةدٖزٖلت    
 .ال لوٛ الىلد ٛ  ل وٌىثمٛ ل وزاتش الىدرٖل

     وةَ الصةةتٗلت تىةٜ     سٖلقٚ اِىىلً ا قارات ال رمٗل بمةٍ  ورةدٖزٙ اهةدارظ وشٖةدًا
 ٖىىكٍٕا وَ اقاٞ ٔاجبلاّي الٕظٗاٗٛ بجٕقٚ ٔ ٗش.

   صةةمٕتٗلت ٔمملرصةةلت ال ٗةةلقٚ ابشلقوةةٛ ل الٕاجبةةلت الٕظٗاٗةةٛ هُةةدٖزٙ   ااةةى
 اهدارظ، ٔتذل  عٍل ز ا ٕٖي اقاّٟي الٕظٗا٘. 

 وٌةدٖزٙ اهةدارظ دةدعي اهُبةدغ  ٔاهُبىكةزَٖ وةَ ال ةلوم ، ٔ قلوةٛ         اِىىلً  ا عٗي
 ىال ت لىكزنّي عمٜ  بظلسااّي اهاىىٗشٚ.ا ت

   دةزاوو اٍىٗةٛ وٍّٗةٛ وضةىىزٚ لم ةلوم        اةٕفير عمٜ  وٌدٖزٙ اهدارظ سٖلقٚ تز
 دلهدارظ ارمبي اتىٗلجلاّي اهٍّٗٛ.

   عمةةةٜ ا ِىىةةةلً دلبسٗةةةلٚ ا جىىلعٗةةةٛ لم ةةةلوم ،   سٖةةةلقٚ تةةةز  وٌةةةدٖزٙ اهةةةدارظ
ي ا جىىةلع٘; ٔالةذٙ ٖةٍ كط    ٔا دٖي  ي الدعي الكلل لم الظ عمٜ اصى زارِ

ًٗل عمٜ اقاّٟي الٕظٗا٘.  افيزٓ  يجلد
   ًبٌمغةلرتٛ ال ةلوم  ل عىمٗةلت  رةٍع ال ةزارات ل      وٌةدٖزٙ اهةدارظ   سٖلقٚ اِىىةل

 بطىمف جٕاٌل ال ىمٗٛ الى مٗىٗٛ.

 :مساجع الدزاسة 
 :أولًا: المساجع العسبية 

لخاد١َ يذ٣ َذٜشات المذاسغ ٚاقع تطبٝل ايكٝاد٠ ا(. 6166.)آٍ ثٛا ، صالح١ َباسى لذُذ -

لد١ً داَع١ المًو  ايذ يًعًّٛ . ٚد١ٗ ْةش المعًُات ايجا١ْٜٛ في لذافة١ الخفذٞ َٔ

 .1.6-141(، 8).، َشنض ايبشٛخ ايترب١ٜٛ ،ن١ًٝ ايترب١ٝ  ،داَع١ المًو  ايذ  ،ايترب١ٜٛ

مماسط١  (. دسد6113١الجشاٜذ٠، لذُذ طًُٝإ َفضٞ؛ايظًُاْٞ، صا  بٔ طًُٝإ بٔ صا  ) -

َذٜشٟ المذاسغ يًعذاي١ ايتٓة١ُٝٝ في لذافة١ دٓٛ  ايباط١ٓ ٚعلاقتٗا بالاستكإ ايتٓةُٝٞ 
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يًُعًُين بظًط١ٓ عُإ،عالم ايترب١ٝ، المؤطظ١ ايعشب١ٝ يلاطتؼاسات ايع١ًُٝ ٚت١ُٝٓ المٛاسد 

 . 188-6.(، 21)8َصش، ،ايبؼش١ٜ

 ايتعًرررِٝ َرررذاسغ لمرررذٜشٟ لخادَررر١ا اد٠یايرررل(. 6114ايظرررٝاب١ٝ، ْعُٝررر١ بٓرررت  ًفرررإ برررٔ طرررعٝذ.)    -

، سطاي١ َادظتير غرير َٓؼرٛس٠،    ينيًُعًُ ايتٓةُٝٞ بالايتضاّ ٚعلاقتٗا عُُإ بظًط١ٓ الأطاطٞ

 ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ ايظًطإ قابٛغ.

علاقرر١ نمطررٞ ايكٝررادتين الخادَرر١ ٚالمٛصعرر١ بصررٓع   (. 6112ايعَبرٜرر١، ْعُٝرر١ بٓررت طررٝف بررٔ صاٖررش.)   -

ات َذاسغ ايتعًِٝ الأطاطٞ في لذافة١ َظكط بظرًط١ٓ عُُرإ َرٔ    ايكشاس الأ لاقٞ يذ٣ َذٜش

، سطرراي١ َادظررتير غررير َٓؼررٛس٠، نًٝرر١ ايعًررّٛ ايتربٜٛرر١، داَعرر١ ايؼررشم      ٚدٗرر١ ْةررش المعًُررات 

 الأسدٕ. -الأٚطط 

دسد١ مماسط١ ايكٝاد٠ المٛصع١ في َذاسغ ايتعًِٝ َا بعذ (. 6113ايعبٝذاْٞ،  ًفإ عٝظ٢) -

ؤٍ الأناديمٞ يًُعًُين َٔ ٚد١ٗ ْةشِٖ في لذافة١ ايذا ١ًٝ الأطاطٞ ٚعلاقتٗا بايتفا

، سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس،ن١ًٝ ايعًّٛ ٚالآدا ،  داَع١ ْض٣ٚ، طًط١ٓ بظًط١ٓ عُإ

 عُإ.

دسد١ مماسط١ ايكٝاد٠ الخاد١َ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ َٔ  (.6166.)ايعكذ٠، ْٛس لذُذ  ًٌٝ -

،  داَع١ايؼشم الأٚططَادظتير غير َٓؼٛس٠،  .سطاي١ٚد١ٗ ْةش المعًُين في ايعاص١ُ عُإ

 الأسدٕ.
تصٛس َكتر  يتفعٌٝ المٓاخ ايتٓةُٝٞ يتشكٝل ايشضا (. ,611المضاَٞ ، عًٞ بٔ عبذالله بٔ عًٞ. ) -

، سطاي١ َادظتير غير ايٛظٝفٞ يًُعًُين بمذاسغ ايتعًِٝ الأطاطٞ في طًط١ٓ عُإ

 ١ٓ عُإ.َٓؼٛس٠،ن١ًٝ ايترب١ٝ،  داَع١ ايظًطإ قابٛغ، طًط
ايكٝاد٠ الخاد١َ يذ٣ َذٜشٟ المذاسغ الحه١َٝٛ في ايهٜٛت (.6166.)المطيرٟ، لذُذ إبشٜذإ -

.سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠، ٚعلاقتٗا بالايتضاّ ايتٓةُٝٞ يذ٣ المعًُين َٔ ٚد١ٗ ْةشِٖ

 ، الأسدٕ.داَع١ اييرَٛى، ن١ًٝ ايترب١ٝ

  ، ايهٜٛت: َهتب١ ايفلا .ٜج١ في ايبشح ايعًُٞالاٖات سذ. (6111) المعاٜط٘، عبذ ايعضٜض عطالله. -

ديٝرٌ َٗراّ ايٛظرا٥ف المذسطر١ٝ ٚالأْصرب١ المعتُرذ٠       (. 6118ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بظرًط١ٓ عُرإ.)   -

 ، َظكط :الُمذٜش١ٜ ايعا١َ يت١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ. لها
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