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 الممخص:
 الكظيفي الرضا كتحقيؽ الرقمي التحكؿ د طبيعة العلاقة بيفىدفت الدراسة الى تحدي

 االاجتماعية، كم لمخدمة العامة الممارسة منظكر مف الاجتماعي بالتضامف لمعامميف
تماعي، فى ادارات ككحدات التضامف الاج ياستيدفت الدراسة تحديد مستكم التحكؿ الرقم

جتماعي، كقد اعتمدت الدراسة عمى لمعامميف بالتضامف الا يم الرضا الكظيفكتحديد مستك 
كىي استمارة استبياف لمعامميف بالتضامف الاجتماعي  ادة الاستبياف لاختبار فركضيا

كتعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التى اعتمدت عمى منيج  ( مفردة،78كعددىـ)
الى عدـ كقد تكصمت الدراسة  المح الاجتماعي الشامؿ لمعامميف بالتضامف الاجتماعي،

 بمؤسسات الرقمي مف المتكقع اف يككف مستكم التحكؿ صحة فرضيا الاكؿ كمؤداه
الاجتماعية مرتفعان، كـ اثبتت  لمخدمة العامة الممارسة منظكر مف الاجتماعي التضامف

الدراسة عدـ صحة الفرض الثاني كمؤداه مف المتكقع اف يككف مستكم الرضا الكظيفي 
مرتفعان،  مف منظكر الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية اعيلمعامميف بالتضامف الاجتم

كما تكصمت الدراسة الى عدـ صحة الفرض الثالث كمؤداه تكجد علاقة طردية ذات دلالة 
 مف الاجتماعي بالتضامف لمعامميف الكظيفي الرضا تحقيؽ ك الرقمي احصائية بيف التحكؿ

 .الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة منظكر
 العامة الممارسة - الكظيفي الرضا -الرقمي  التحكؿ ممات المفتاحية:الك

Abstract : 

The study aimed to determine the nature of the relationship between 

digital transformation and achieving job satisfaction for social 

solidarity workers from the perspective of general social service 

practice. The study also aimed to determine the level of digital 

transformation in social solidarity departments and units, and to 

determine the level of job satisfaction for social solidarity workers. 

The study relied on administering a questionnaire to test Its 

hypotheses are a questionnaire form for social solidarity workers, 

numbering (78) individuals. This study is considered one of the 

descriptive studies that relied on the comprehensive social survey 

approach for social solidarity workers. The study concluded that its 

first hypothesis was incorrect, meaning that the level of digital 

transformation in social solidarity institutions is expected to be... The 

perspective of the general practice of social service is high. The study 

also proved the invalidity of the second hypothesis, which means that 

the level of job satisfaction for social solidarity workers from the 

perspective of the general practice of social service is high. The study 
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also found that the third hypothesis is incorrect, which means that 

there is a direct, statistically significant relationship between 

transformation Digital and achieving job satisfaction for social 

solidarity workers from the perspective of general social service 

practice. 

Keywords: digital transformation -  job Satisfaction - General 

Practice 

 اولًا: مشكمة الدراسة:
 عمى ذلؾ في معتمدة كالاقتصادم الاجتماعي التقدـ تحقيؽ إلى المجتمعات كافة تسعى
 المجتمعات ثركة تقتصر لا حيث المجتمع، ثركات أىـ تعد أحد كالتي البشرية المكارد تنمية
 نميةالت ىدؼ تمثؿ التي البشرية مكارده عمى لتشتمؿ تمتد بؿ فقط المادية المكارد عمى

 مع مستقبلان  إتاحتيا يمكف كالتي المتاحة لمكارده الأمثؿ بالاستثمار تتحقؽ فالتنمية ككسيمتيا،
 أىادفان  باعتبارىا تحقيقيا أجؿ مف المجتمع في القائمة كالأجيزة الييئات كافة تضافر ضركرة
 ةالعممي كالتخصصات الميف كافة إسيامات عف فضلا, تحقيقيا إلى الجميع يسعى قكميون 

 (6ص ،2009 ،السركجي. )اليدؼ ىذا تحقيؽ في كالانسانية
 غيرت التى التكنكلكجية التطكرات مف العديد العشريف القرف مف الثانى النصؼ شيد حيث
 مف عده قدرات الحديثة التكنكلكجيا كسائؿ أتاحت حيث التقميدم، الاتصاؿ شكؿ مف

 كاتجيت كالثقافة، الإعلاـ مف ىائؿ كـ كتكفير المعمكمات، كتبادؿ الاتصاؿ، خدمات
 مخاطبة نحك التقميدية النزعة مف بدلان  الفردية النزعات مخاطبة إلى الجديدة الكسائؿ
 (265ص، 2003، مكاكل .)الجماىير

 لتكنكلكجيا المتزايد التطكر  اف الي(  Deng, & Huang, 2022)  دراسة اشارت كقد
 دقيقة بإدارة البشرية المكارد مجاؿ في يالرقم التحكؿ أنشطة ممارسة نتيجة جاء المعمكمات

 المؤسسات احتياجات تمبية أجؿ مف لممؤسسات، الأساسية الإدارة لشؤكف كمكحدة كعممية
 تطكير قناة في البشرية المكارد إدارة إدخاؿ عمى المؤسسات كمساعدة البشرية المكارد لإدارة

 بتكمفة كثيقنا ارتباطنا كالرفاىية التعكيضات ترتبط أنو إلى الدراسة ىذه كتكصمت البيانات،
 كتحذيرىا المعمكمات إبلاغ يمكنو كالذم الرباعي، المركز العمالة تكمفة نسبة كيمثؿ العمالة،
 .البشرية المكارد إدارة سياسات لصياغة لممؤسسات البيانات أساس كيضع فعاؿ، بشكؿ
 الرئيسية العممياتك  المراحؿ بعرض قامت كالتي(  Urba, et. Al, 2022) دراسة كأيضان 
 مف البحث منيجية تتككف لممؤسسات البشرية المكارد إدارة نظاـ في الرقمية التقنيات لتطبيؽ
 التقنيات لتطبيؽ الرئيسية كالعمميات المراحؿ عرض ك كالعرض النمذجة أساليب تطبيؽ
 حكؿالت اف إلى الدراسة ىذه كتكصمت لممؤسسة، البشرية المكارد إدارة نظاـ في الرقمية
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 كأيضان  الكبيرة الشركات مف الأعماؿ أنكاع جميع عمى البشرية المكارد نظاـ في يؤثر الرقمي
 .الصغر متناىية الشركات

 الساحة شيدت كقد المعمكمات أك المعرفة ثكرة عمييا يطمؽ لمزمف الثالثة الألفية إف كما
 عمى أنعكست التي نكلكجيةالتك الثكرة ليذه كالمسميات كالألفاظ المفاىيـ مف الكثير الأدبية
 ،الرشيدل. )تكنكلكجي كتغير مباشر غير اتصاؿ ىناؾ كأصبح مستكياتيا بكافة الإدارة شكؿ

 (19ص، 2006
 المعمكمات تكنكلكچيا استخداـ في تطكرا فقد الدكؿ مف العديد شأف شأنو المصرم كالمجتمع

 الكمبيكتر كاستخداـ ءاقتنا مجاؿ الي ننظر اف كيكفي مسبكقة غير بمعدلات كالاتصالات
 (106ص، 2003 ،جابر ك عثماف .)كالبيانات المعمكمات شبكات تطكر  في كالتكاصؿ

 كشبكات كالكمبيكتر كالاتصالات المعمكمات لتكنكلكجيا الحديثة الكسائؿ تكفره لما نظران  كذلؾ
 القرار لصناع الفرصة تكفر كالتي كالمعمكمات لمبيانات ضخمو قكاعد مف المعمكمات

 مف المجتمع تكاجو التي بالمشكلات المحيطة كالدقيقة كالبيانات المعمكمات عمي لاطلاعل
 (Robert,1995,p334. ) كالمكضكعية بالمنطقية تتسـ بطرؽ جكانبيا كافو
 مف العديد في الإنترنت تكنكلكجيا استخداـ عف مناقشات الدكلية الإنترنت شبكة أجرت كقد

 كيؼ بشأف تكصيات تقديـ الى كتكصمت كالصحي دمالاقتصا التعميمي العمؿ قطاعات
 مجالات فى استخدامو كيفية إلى بالإضافة المجاؿ ىذا في النمكذج ىذا استخداـ يمكف

 ,Lynn.) الإنسانى كالسمكؾ كالصحة، ، التعميـ مجاؿ ذلؾ في بما أخرل اجتماعية
2006,p46 ) 

 لتحكيؿ مقترحو رؤية لتقديـ ىدفت كالتي( 2020، كالسيد الدىشاف) دراسة أيضان  كأكدت
 كفي لمجامعات، الرقمي التحكؿ مبادرة ضكء في ذكية جامعات إلى المصرية الجامعات

 الحككمية المصرية الجامعات تحكيؿ متطمبات أىـ عمى لمتعرؼ  الدراسة عممت ذلؾ ضكء
 الحككمية المصرية الجامعات تحكيؿ متطمبات أف إلى الدراسة كتكصمت ذكية، جامعات إلى
 مدربو، ذكية بشرية عناصر ذكية، تحتية بنية رقمية، رؤية في، تتمثؿ ذكية، جامعات إلى
 .تنفيذىا كآليات كمككناتيا كأبعادىا منطمقاتيا متضمنة ذكية، إدارة ذكية، تعميمية بيئة

 مف حاسـ أستراتيجى متغير أنيا عمى الحاضر كقتنا فى التكنكلكجيا دكريتضح   كأيضان 
 إدراؾ النامية الدكؿ لدل أصبح لذلؾ المنافسة شديد دكلى مناخ في سريعةال التنمية أجؿ
 المختمة المستكيات عمى التنمية تخطيط فى المكجو التكنكلكجى النيج أتباع لأىمية عاـ

 فى يتجسد ما لمتنمية أستراتيجى كمتغير التكنكلكجيا استخداـ الى تتطمع التى كالمنعدده
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 الاقتصادية التنمية تخطيط عمميات فى نكلكجيةالتك الاعتبارات تكامؿ ضركرة
 (203ص، 1998 ،.)عكيسكالاجتماعية

 ممارسة فى الكمبيكتر أجيزة استخداـ معالجة إلى( john, 2005) دراسة ىدفت كما
 تساعد أف يمكف التى كالاتجاىات كالمفاىيـ للأدكات ميداني مسح كعمؿ الاجتماعية الخدمة

 الحاسب تطبيقات استخداـ مناقشة ىدفت كما مارساتيـ،م فى الاجتماعييف الأخصائييف
 النصكص معالجة بيا يمكف التى السبؿ عمى كالتعرؼ الاجتماعية الخدمة مناىج فى الآلى

 بمناقشة كأكصت الاجتماعية الخدمة مجاؿ فى المعمكمات إدارة كنظـ البيانات كجداكؿ
 ضركرة الى بالإضافة لمحاسكب الاجتماعييف الأخصائييف استخداـ عمى المترتبة الآثار
 الاجتماعييف الأخصائييف قبؿ مف استخداميا يمكف التى الكمبيكتر برامج مف قائمة كضع
 . الإلكتركنية كمياراتيـ عمميـ لتعزيز كذلؾ
 تطبيقات كفى كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا إستخداـ فى المتسارعة التغييرات اف كما

 كالمجتمعات كالجماعات الأفراد حياة فى معيا متناظرة غيراتلت دعت الإلكتركنية، الحككمة
 تمؾ استخداـ مف لتمكينيـ المجتمعات فى البشرية المكارد كميارات قدرات تنمية كفى

 الاقتصادية التنمية فى الرئيسية الأسس تعد كالتى الأعماؿ تطكير فى التكنكلكجيا
 تنمية مف يستفيداف كالمؤسسات الأفراد شأف شأنيما كالمجتمع الاقتصاد إف إذ كالاجتماعية

ا الاقتصاد يصبح حتى البشرية المكارد كتدريب  المكارد كجكد خلاؿ مف أكبر بدرجة منتجن
 بيئة فى كالتغيرات التكنكلكجى التطكر مع المتكافقة الجكىرية الميارات تمتمؾ التى البشرية

 (459ص، 2018، خزاـ .  )الرقمية كالاتصالات المعمكمات
 إعادة إلى القطاعات دفع في المعمكمات تكنكلكجيا في كالكبير السريع التطكر أسيـ دكلق

 حجـ مع تتلاءـ كي خططيا كتغيير التطكرات ىذه مف تستفيد لكي الاستراتيجية سياساتيا
 لتحقيؽ التطكير ىذا استغلاؿ في التدابير بعض أخذ اعتبارىا في كاف كما الحالي، التغيير
 القطاعات أىداؼ لتحقيؽ يسعى جديد أسمكب الرقمي التحكؿ يمثؿ حيث الأداء في التميز

 (wang, 2004,p417.) كفعاؿ شفاؼ بأسمكب كتطمعاتيا
 لممؤسسات ممحة ضركرة أصبحت فقد الحديثة الرقمية المعمكمات تكنكلكجيا أف ينكر أحد كلا

 تكافر يتطمب الأمر كىذا التنافسية، الميزة تحقؽ حيث الحالي العصر كمنظمات
 كالبيانات، المعمكمات بجمع المرتبطة العلاقات في كخاصة ، كاضحة كخطط استراتيجيات
 كالتى المتاحة الأساسية كالمكارد ، كالأنشطة، كالعمميات، كالخدمات، كالمنتجات، كالعملاء،

 الاجتماعية القطاعات جميع في كالمنظمات المؤسسات فإف كعميو إتاحتيا، أف يمكف



 

288 
 

 في المتعددة النماذج مف كالمناسب الصحيح النمكذج تختار أف يجب كغيرىا كالاقتصادية
 (340ص، 2016،  اليادم .)الرقمية عممياتيا بناء
 لمخدمات المؤسسي النضج مستكل عمى التعرؼ( 2020، الشرماف) دراسة أستيدؼقد ك 

 القطاع تمؤسسا في الفعمية المؤسسية كالقدرات الإمكانيات عمى التعرؼ خلاؿ مف الرقمية
 نتائج عدة إلى الدراسة كتكصمت الرقمي التحكؿ عمميات كتنفيذ لإدارة الأردني العاـ

 المؤسسي النضج كتحقيؽ الدراسة متغيرات بيف ايجابية علاقة كجكد كأىميا كتكصيات
 .الخدمات أداء في كالتطكير

 المؤسسات مف العديد في جدا شائعا الرقمي التحكؿ مصطمح أصبح ىنا كمف    
 التطكرات نتيجة التنظيمية التغييرات في الكبيرة لأىميتو نظرا ،المختمفة كالقطاعات
 كنمكذج أسمكب كتغيير القيمة خمؽ ليتـ الرقمية التقنيات استخداـ إلى كيشير التكنكلكجية،

 حيث ،المختمفة المؤسسات داخؿ الاعماؿ في كجكىرم أساسي تغيير عمى يعمؿ إذ العمؿ،
 الاستثمار مف المؤسسات يُمكف مما التنظيمي التغيير يحفز الرقمية كجياالتكنكل شيكع اف

 بيا تقكـ التي العمميات مع الرقمية التقنيات كدمج الجديدة الاستخداـ لحالات الامثؿ
، 2011، الحسف  .) المختمفة المؤسسات داخؿ جذرم تغيير عمى يعمؿ فيك لذا المؤسسات

 (58ص
 أف المؤسسات عمى الضركرم مف أصبح التي اليامو مجالاتال أحد الرقمي التحكؿ كيعد  

,  بسرعة أمكرىا كتيسير المجالات جميع في عمميا لتسييؿ بجكدة تطبقو كاف بحكمة تتبناىا
 المجتمع لبناء كالمستدامة الشاممة القكمية التنمية تحديات مكاجية الضركرم مف أصبح كلذا

 أف يمكف ما كىذا ، مؤسساتو جميع في لكجيةالتكنك  الريادة لتحقيؽ ، لممعرفة المعاصر
 عمى يؤثر حديث رقمي اقتصاد ذات ذكية كدكؿ الدكؿ مستقبؿ تحديد في أساسيا دكرا يمعب
. المؤسسات داخؿ الأنشطة بمستكل لترتقي معمكماتية كخدمات سمع تقديـ في قدراتيا

 (8ص، 2021،الرشيدل)
 منيا كالتي الإيجابية الآثار مف العديد يؽتحق في الرقمي التحكؿ مفيكـ تطبيؽ عمى كيترتب
 التي الخدمات تطكير مستكل عمى إيجابيا ينعكس كىذا المؤسسات داخؿ الإجراءات تبسيط
 المؤسسة بيف الاتصاؿ إجراء تسييؿ إلى إضافة ، الكقت اختصار مع المستفيديف، إلى تقدـ

 داخؿ المختمفة اتالعممي انجاز في كالمكضكعية الدقة كضماف الأخرل، كالمؤسسات
 الخدمة بالمؤسسات الخدمات مقدمي بيف الرضا تحقيؽ في ذلؾ يساعد مما المؤسسة
 (25ص، 2008ك ابراىيـ، عبد الرزاؽ . )العملاء كبيف المختمفة
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 الكقت كتختصر تسيؿ التي المميزات مف العديد لو الرقمي التحكؿ أف لنا ظير ىنا كمف
 ذلؾ يؤدم مما يةكالصح كالاقتصادية الاجتماعية القطاعات جميع في العمؿ في كالجيد
 في الخدمات متمقي لمعملاء كأيضا الخدمات مقدمي لممكظفيف الكظيفي الرضا لتحقيؽ
 .المختمفة المؤسسات أىداؼ تحقيؽ في ذلؾ يساعد مما القطاعات جميع

 نتائج وإلي تكصمت ما كىذا الميني الأداء مستكل زيادة إلى يؤدل الكظيفي الرضا تحقيؽ ك
 المميز كالأداء الكظيفي الرضا بيف طرديو ارتباطية علاقة ىناؾ أف( 2009 ،محمد) دراسة
 . الاخصائييف لدل الأداء مستكل تحسيف إلى تؤدل الكظيفي الرضا زيادة أف حيث
 ذلؾ أدل الكظيفي الرضا مستكل زاد كمما أنو إلى( 2014، جنيدل) دراسة تكصمت كأيضا
 انخفاض إلى ذلؾ أدل الكظيفي الرضا مستكل قؿ كمما كأنو طمكحال مستكل زيادة إلى

 لعممو، أداءه تجاه حماسو يزداد العمؿ عف رضاه يرتفع الذم الفرد أف كما الطمكح، مستكل
 . كالاداء الإنتاجية تزداد كبذلؾ عميو، إقبالو كيزداد
 مؤسسات عمى اكأيض العامميف عمى إيجابي كأثر كبيره أىمية لو الكظيفي الرضا أف حيث
 مستكل ارتفاع إلى يؤدم الكظيفي الرضا مستكل درجة ارتفاع أف حيث المختمفة العمؿ
 أقؿ يكنكف عمميـ عف رضا الأكثر المكظفيف أف ك المؤسسات، في المكظفيف لدل الطمكح
 فكمما العمؿ في كالإنتاج الكظيفي الرضا بيف كثيقة علاقة ىناؾ ك العمؿ، لمشكلات عرضة
 (231، ص2001)غازم،.  الإنتاج زيادة إلى ذلؾ أدل الرضا مف عالية درجة ىناؾ كاف
 الكظيفي الرضا تحقيؽ أىمية إلى( 2008 ،عطا الله) دراسة ايضا إليو أشارت ما كىذا

زالو الاجتماعييف للأخصائييف  أشارت كأيضان ، الكظيفي الرضا تحقيؽ تعكؽ التي المعكقات كا 
 الأداء كجكده الكظيفي الرضا بيف قكية طردية علاقة ؾىنا أف( 2016، سعد الديف) دراسة
 . الاجتماعية رعايةال بمؤسسات الاجتماعييف للأخصائييف الميني

)عبد دراسة  كاكدتالميني   كحيث أف تحقيؽ الرضا الكظيفي يؤدل إلى زيادة مستكل الأداء
جتماعييف ( التي أكدت عمى ضركرة تحقيؽ الرضا الميني للأخصائييف الا2011 ،النبي

 كضركرة إعادة ثقة الأخصائي الاجتماعي بعممو كمينتو.
إف الفرد الذم يرتفع رضاه عف العمؿ يزداد حماسو لو، كيزداد إقبالو عميو، كبذلؾ حيث  

تزداد إنتاجيتو كأداؤه، كبعكس الفرد الذم ينخفض رضاه عف العمؿ، فإف حماسو لمعمؿ 
 (71، 2010تو كأداؤه. )الشرايده، يقؿ، كيقؿ إقبالو عميو، كبذلؾ تقؿ إنتاجي

 الرضا في تتمثؿ الكظيفي الرضا محاكر أىـ أف إلى( 2011 أحمد،) دراسة تكصمت كأيضا
 الزملاء، مع العلاقة عف الرضا الرؤساء، مع العلاقة عف الرضا العمؿ، كمحتكل نكعية عف

 .الأجر عف الرضا المينية، الممارسة أساليب عف الرضا
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 مف عاـ أساس عمى تعتمد الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة مف نكعان  العامة كالممارسة
 عف الاجتماعية لمخدمات تقديميا فى الاجتماعية الخدمة مينة تستخدميا كميارات المعرفة
 مع التعامؿ فى متنكعة ككقائية كتنمكية علاجية أساليب العاـ الممارس استخداـ طريؽ

 (19ص 2002 السنيكرم. )كمتباينة مختمفة عديدة اؽأنس مع كيعمؿ المختمفة المشكلات
 إكسابيـ ييدؼ الاجتماعييف الاخصائييف تطكير كتدريب الى العامة الممارسة تسعيك 

 تحسيف كأيضان  أعماؿ مف بو يقكمكف بما تتعمؽ كمتخصصة متنكعة كمعارؼ معمكمات
 بيا يتمتع التى لقدراتكا الميارات صقؿ الي يؤدم أنو إلى بالإضافة الميني، الاداء أساليب
 البرامج خلاؿ مف يتـ كىذا العمؿ مف مناسب مستكل إلى لمكصكؿ يسعى ك الأفراد،
. يشغمو الذل العمؿ فى الفرد كجكد أثناء ككذلؾ بالعمؿ الالتحاؽ قبؿ التدريبية

(Payne,2000,p79) 
 ميع كالعمؿ الميني أدائيـ تطكير مف الاجتماعييف الأخصائييف عمي يجب انو حيث

ما  كؿ عمي كالتعميـ التدريب خلاؿ مف كذلؾ الحالي الكقت في التكنكلكجي التطكر ملاحقة
 للارتقاء المختمفة المينية بالمجالات الميني أدائيـ لتحسيف التكنكلكجيا عصر في جديد ىك

 . عاـ بشكؿ كبالمينة كأخصائييف بأنفسيـ
 كىدفت الاجتماعي الأخصائي أدكار تقكيـ( 1992 مكسى،) دراسة اليو أشارت ما كىذا

 التي العكامؿ عمى التعرؼ ك الاجتماعي للأخصائي الفعمية الأدكار عمى لمتعرؼ الدراسة
 الميني الأداء مستكل أف إلى الدراسة كتكصمت, الاجتماعي الأخصائي أداء عمى تؤثر

, متكسط كفكؽ متكسط أداء مستكل بيف ينحصر بالمستشفى لدكره الاجتماعي للأخصائي
 طرأت التي الجديدة التغيرات مكاجية يستطيع لا الاجتماعي للأخصائي المُمَارس الدكر فأ

 . ليا كالتكنكلكجي العممي التطكر كمسايرة المستشفيات عمى
 الممارس كميارات قدرات كصقؿ لتنمية الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة كتسعي
 لمخدمة الميني العمؿ مؤسسات جميع في يالمين أداءه لتنمية الاجتماعي الاخصائي العاـ

 الكظيفي الرضا لتحقيؽ كالعملاء الاخصائييف احتياجات كتمبية إشباع خلاؿ مف الاجتماعية
 . الاجتماعية الخدمة مؤسسات بكافة الخدمات كمتمقي مقدمي مف لكلان 

 ئييفللأخصا الميني الأداء تطكير متطمبات عف( 2007 ،دعبد الحمي) دراسة أكدت كأيضان 
 كذلؾ, الفريقي العمؿ ضركرة إلي الدراسة كتكصمت. الطبية بالمؤسسات الاجتماعييف

 يساعد مما, الطبي المجاؿ في كالتكنكلكجية الحديثة الاتجاىات الأخصائييف معرفة ضركرة
 .كالتعاكف التنسيؽ تحقيؽ ككذلؾ, الميني الاداء كتطكير تنمية في
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 الميني العمؿ مؤسسات في الميني العمؿ تطكير ؾككذل الميني الاداء تنمية يتحقؽ كلا
 كذلؾ الاجتماعييف للأخصائييف الكظيفي الرضا تحقيؽ خلاؿ مف الا الاجتماعية لمخدمة

 مف تمكينو خلاؿ مف عممو كتطكير الاجتماعي الاخصائي ميارات صقؿ خلاؿ مف
 ة تسعى الىالحالي ةالدراس فان لذا، الميني عممو في الحديثة التكنكلكجية الكسائؿ استخداـ

 الاجتماعي بالتضامن لمعاممين الوظيفي الرضا تحقيقو  الرقمي التحول العلاقة بين تحديد
 .الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة منظور من

 ثانياً: اىمية الدراسة: 
 العالمية الجيكد كمسايرة الرقمي التحكؿ استخداـ نحك كالمحمي العالمي التكجو مكاكبة – 1

 . الرقمية كالمعمكمات البيانات نظـ يرلتطك 
 حيث مف العالـ دكؿ بيف عشر كالسابعة عربيان  الأكلي المرتبة المصرم المجتمع يحتؿ – 2

 مستخدمنا، مميكف 48,5 الإنترنت مستخدمي عدد بمغ حيث الإنترنت، استخداـ معدلات
 ( .2020 الاتصالات كزارة. ) المصرم سكاف مف% 55,7 يمثؿ كالذل

 كالاجتماعية السياسية الجكانب كافة فى جكىرية تغييرات مف الرقمي التحكؿ أحدثو ما – 3
 .كالاقتصادية

 المؤسسات داخؿ الميني الاداء في كالجيد الكقت اختصار مف الرقمي التحكؿ يكفره ما -4
 .المختمفة

 فعر  عمى يساعدىـ للأخصائييف الاجتماعييف الكظيفي الرضا ضركرة الاىتماـ بتحقيؽ -5
 .الميني الأداء مستكل

 في الرقمية التكنكلكجيا استخداـ لتحقيؽ متطمعة كمينة الاجتماعية الخدمة مينة اتجاه – 6
 المختمفة. المؤسسات داخؿ عمميـ في الاجتماعييف الاخصائييف ممارسة

 ثالثاً: اىداف الدراسة: 
 الممارسة منظكر مف الاجتماعي التضامف بمؤسسات الرقمي تحديد مستكم التحكؿ .1

 .الاجتماعية لمخدمة العامة
مف منظكر الممارسة  تحديد مستكم الرضا الكظيفي لمعامميف بالتضامف الاجتماعي .2

 العامة لمخدمة الاجتماعية.
 بالتضامف لمعامميف الكظيفي الرضا تحقيؽ ك الرقمي تحديد طبيعة العلاقة بيف التحكؿ .3

 .جتماعيةالا لمخدمة العامة الممارسة منظكر مف الاجتماعي
 لمعامميف الكظيفي الرضا حقيؽتالتي تكاجو التحكؿ الرقمي  في  الصعكباتتحديد  .4

 الاجتماعية. لمخدمة العامة الممارسة منظكر مف الاجتماعي بالتضامف
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 -الدراسة : فروضرابعاً: 
 مف الاجتماعي التضامف بمؤسسات الرقمي مف المتكقع اف يككف مستكم التحكؿ .1

كبمكف اختبار ىذا الفرض مف الاجتماعية مرتفعان  لمخدمة مةالعا الممارسة منظكر
 :التاليةخلاؿ الابعاد 

 بالعمؿ الرقمي لمتحكؿ الاستراتيجي التخطيط -
 الرقمي التحكؿ لاستخداـ الاساسية البنية -
 المعمكمات تكنكلكجيا عمي التدريب -
 الرقمي الأمف تكفير -

مف  معامميف بالتضامف الاجتماعيمف المتكقع اف يككف مستكم الرضا الكظيفي ل .2
ا الفرض مف ذكبمكف اختبار قمرتفعان  منظكر الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية

 :التاليةخلاؿ الابعاد 
 العمؿ كطبيعة ظركؼ -
 الترقي كفرص الأجر عف الرضا -
 العمؿ علاقات -
 لممينة المؤسسي التقدير عف الرضا -
 مكافال كملائمة الإمكانيات عف الرضا -

 الكظيفي الرضا تحقيؽ ك الرقمي بيف التحكؿ د علاقة طردية ذات دلالة احصائيةتكج .3
 .الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة منظكر مف الاجتماعي بالتضامف لمعامميف

 مفاىيم الدراسة:خامساً: 
  .الرقمي  التحول مفيوم )أ( :

 تطكر أك اجتماعية ظاىرة بأنو يعرؼك الأدبيات  فى (الرقمنة) عميو يطمؽ الرقمي التحكؿ
 باعتماد يبدأ ،تدريجي تغيير عممية كىك كالمؤسسات، لمشركات عمؿ نمكذج تطكر أك ثقافى

  ((Henriette,2016,p30. الرقمية كالتكنكلكجيا التقنيات كاستخداـ
 مع استخداميا، كتعزيز رقمية بأخرل المادية العناصر استبداؿ بأنو الرقمي التحكؿ يعرؼ ك
 الثقافة نشر في استخداميا يمكف التي المادية لممكارد الفعاؿ الاستثمار عمي تركيزال

 (B.Bohani and Taborzki, 2007). الرقمية
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 في تغيرات الكقت مركر مع تدفعيا كمي تنظيمي تغيير عمميات إلي يشير الرقمي كالتحكؿ
 لمتفاعؿ جديدة طرقا كتكفير جديده، اتصاؿ قنكات كفتح القيمة لخمؽ التنظيمية الكسائؿ
 ((Skog, D. A. , 2019, p42. العملاء مع كالتعامؿ

 كرقية عمميات مف التقميدم المكتب في ما تحكؿ آليات أم إلى الرقمى التحكؿ يشير كما
 المعمكمات تكنكلكجيا كاستخداـ أكراؽ بلا مكتب إنشاء أجؿ مف إلكتركنية، عمميات إلى

 ,Radu,2014. )كالمؤسسات لممنظمات كالأداء الإنتاجية تحسيف بيدؼ كالاتصالات
p188) 
 الكاممة، العلاقات أنيا عمى الاجتماعية الخدمة في الرقمنة أك الرقمي التحكؿ كيعرؼ
 أم في كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا إستخداـ عمييا نطكلت التى كالعناصر كاليياكؿ
 عف فضلان  ،العملاء مع علاتلمتفا تحكلان  كتتضمف المينية الممارسة جكانب مف جانب

 تطكير استراتيجيات كأيضان  لممنظمات كرقيان  لا تحكلان  تضمفي كاحتياجاتيـ، كما مطالبيـ
 ( Pelaez and Servos, 2018,p801. )كالتقييـ كالتدخؿ لمتشخيص جديدة رقمية تدخؿ

 في الدراسة الحالية :الرقمي  بالتحولويقصد 
كحدات  الإلكتركنية فى ادارة ك الإدارة إلى الكرقية قميديةالت الإدارة مف التحكؿ أنو عممية

 كأنشطة مياـ جميع مكينة تستخدـ تعتمد إدارية كمنيجية كاعتباره التضامف الاجتماعي،
 أساليب استخداـ خلاؿ مف لمستحقييا الخدمات تقديـ كسرعة لتسييؿ الاجتماعي التضامف
 عمى بالتركيز رقمية أك اتصالية أنظمة عبر كنقميا البيانات معالجة فى تكنكلكجية كأنظمة
 .التحتية البنية كمتطمبات التشريعية، الاجتماعية، البشرية، الإدارية، الجكانب

 الوظيفي. الرضا)ب( : مفيوم  
الرضا لغكيا ىك ضد السخط، كارتضاه يعني رآه لو أىلا كرضي عنو، أحبو كأقبؿ  يعرؼ
 ( 168ص ،2005، ابف منظكر كآخركف) عميو.

اصطلاحا ىك أف الفرد يحب عدة مظاىر أك جكانب مف عممو أكثر مف تمؾ التي لا كالرضا 
 ( 122، ص2006)المنياكم،  يحبيا.

تقييـ الفرد لكظيفتو أك ما يحصؿ  الرضا الكظيفي بأنو الحالة العاطفية الإيجابية الناتجة عفك 
 (.21، ص2003)مرسى، عميو مف تمؾ الكظيفة.

 كما ، الكظيفة تقييـ عف ناتجو إيجابية اك ممتعو عاطفية حالة بانو الكظيفي الرضاكيعرؼ 
 كالاجياد الاداء خلاؿ مف ذلؾ كيتضح العمؿ عف المكظفيف رضي مدم الاساس في انيا

  (38،ص2015،البارودي. )العمؿ عف كالتغيب
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 لتقييـ نتيجة كىك الكظيفة أك العمؿ خبرة تقييـ عف ناتجة كجدانية مُرضية حالو بأنوكيعرؼ 
 (18، ص2017، ابو النصر).  العممية كخبراتو لعممو شخص
 يستمده الذم الإشباع لمدل انعكاس كىك كظيفتو مع الفرد تفاعؿ نتيجة ىك الكظيفي كالرضا

 فيك كبالتالي كالخارجية الداخمية العمؿ بيئة كمع عممو في كتفاعمو كانتمائو العمؿ ىذا مف
 .)عممو نحك الفرد بيا يشعر التي النفسية الحالة أك ةالكظيفي المشاعر مجمكع إلى يشير

 (31ص 2016الخالدل،
 قدراتو مع متكافقة بحيث النفسية حاجاتو بإشباع الفرد فييا يشعر التي الدرجة كيشار اليو بانو

 مع إيجابيو اجتماعية علاقات عقد إلى كيؤدل كلغيره لذاتو الفرد احتراـ إلى يؤدل مما كميكلو
 (65ص،2010، الشراٌدة ) .رؤساءكال الزملاء
الحالة التي يتكامؿ فييا الفرد مع كظيفتو كعممو، كيصبح إنسانا تستغرقو الكظيفة كىك 

 كيتفاعؿ معيا مف خلاؿ طمكحو الكظيفي كرغبتو في النمك كالتقدـ كتحقيؽ أىدافو
 ( 321، ص2003،عبد الباقي )مف خلاليا. الاجتماعية

 راسة الحالية :في الد بالرضا الوظيفيويقصد 
 كالرضػػا كالطمأنينػػة النفسػػي بالارتيػػاح العػػامميف بػػإدارات ككحػػدات التضػػامف الاجتمػػاعي شػػعكر
، ممػػػا   العمػػػؿ أىػػػداؼ تحقيػػػؽ كعػػػف بػػػو المحيطػػػة كالظػػػركؼ كنكعيتػػػو العمػػػؿ مػػػف الاجػػػر عػػػف

 .بصكرة مرضية ـمف أداء عممي ـالذل يمكني الكظيفي المينيلممستكل  يـتقبمينعكس عمييـ ب
 الإدارية العمميات كتنفيذ كالكمفة كالجيد الكقت اختصارمثل اىمية التحول الرقمي فى وتت

 إلكتركنينا، الدقة بتقديميا يسمح بشكؿ كالأجيزة المنظمات داخؿ الإجراءات المختمفة، تبسيط
 بيف الاتصاؿ إجراء المؤسسة، كتسييؿ داخؿ المختمفة الإدارية العمميات تنفيذ فى كالكضكح
 عمى إيجابينا يؤثر مما ممحكظ بشكؿ الكرؽ استعماؿ الأخرل، كتقميؿ المنظمات ك المنظمة
. المنظمات في للأكراؽ كالتكثيؽ الحفظ مشكلات لممياـ، كمعالجة كالدقيؽ السريع الإنجاز

 (40، ص2005 كآخركف، الحسيني)
 كافة كمتابعة ياالعم كالإدارة العامميف بيف الترابط زيادة كما تتضح اىمية التحكؿ الرقمي فى

دارتيا، كتقديـ المكارد لغاء كأكثرىا الخدمات أفضؿ كا  المتعددة،  الإدارية المستكيات كفاءة، كا 
دارة الكاسطة مف التقميؿ كالمساىمة فى  كمتابعتيا لممنظمة المختمفة المقرات كالمحسكبية، كا 

 مكحدة، كتكفير بصكرة الأصمي الأكؿ مصدرىا مف البيانات مركزية، كتجميع كحدة ككأنيا
 (8 ص ،2006 ،الرشٌدى. )فكرية بصكرة القرار لأصحاب كالمعمكمات البيانات
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 سادساً: الموجيات النظرية.
 نظرية الأنساق

مف التطكرات الحديثة في دراسة مؤسسات الرعاية الاجتماعية ىك النظر إلييػا كنسػؽ، حيػث 
أك أكثػر، حيػث عػرؼ النسػػؽ  أف مفيػكـ النسػؽ مبنػي عمػى أسػاس فكػرة التفاعػػؿ بػيف كحػدتيف

بأنو عدد مف الأفراد المتعامميف معنا أك المنظمات أك البناءات المتباينة مع بعضيا في إطار 
 (328، ص 2000قيـ كخصائص مشتركة فيما بينيا. )عبد المطيؼ، 

للأخصػػػػػائي  تتػػػػػيح افػػػػػي الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة بأنيػػػػػ الانسػػػػػاؽ نظريػػػػػةكتتحػػػػػدد أىػػػػػـ مميػػػػػزات 
مػػات لمكصػػكؿ إلػػى العديػػد مػػف العكامػػؿ التػػي يمكػػف أف تػػؤثر فػػي مشػػكلات الاجتمػػاعي المعمك 

الافراد، كيساىـ في تكسيع نطاؽ اىتماـ الأخصػائي الاجتمػاعي بحيػث يشػمؿ بجانػب النسػؽ 
صػػاحب المشػػكمة كػػلا مػػف الأنسػػاؽ الأخػػرل مثػػؿ الاسػػرة ك الجماعػػات التػػي ينتمػػي إلييػػا، لا 

أك تكػػػكيف الأنسػػػاؽ الاجتماعيػػػة المرتبطػػػة  يتكقػػػؼ تركيػػػز الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي عمػػػي بنػػػاء
بالعميػػػػؿ كلكػػػػف يركػػػػز أيضػػػػان عمػػػػي التفػػػػاعلات التػػػػي تحػػػػدث داخػػػػؿ ىػػػػذه الأنسػػػػاؽ كالاعتمػػػػاد 
المتبادؿ فيما بينيػا ،كالنظػر إلػى العميػؿ كمشػارؾ نشػط فػي بيئتػو ك لديػو القػدرة عمػي التغييػر 

يماف ك آخػػػركف، سػػػمفػػػي شخصػػػيتو كفػػػي بيئتػػػو مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ التكافػػػؽ المناسػػػب معيػػػا. )
 (67ص ،2005

التحػكؿ الرقمػي  جكانػبكبالتطبيؽ عمى نظرية الأنساؽ نجػد أف مككنػات النسػؽ يشػتمؿ عمػى 
 لتحقيؽ الرضا الكظيفي كىنا يمكف الاستفادة منيا كالاتى :

 تطبيؽ أبعاد التحكؿ الرقمي مف خلاؿ مفاىيـ نظرية الأنساؽ. -
 الاساسػػػػػية بالعمػػػػػؿ، البنيػػػػػة يالرقمػػػػػ لمتحػػػػػكؿ الاسػػػػػتراتيجي التخطػػػػػيطالمػػػػػدخلات:  -

 .الرقمي الأمف تكفير الرقمي، التحكؿ لاستخداـ
 –أنظمػػػػة  –أدكات  – المعمكمػػػػات تكنكلكجيػػػػا عمػػػػي التػػػػدريبالعمميػػػػات التحكيميػػػػة:  -

 العمؿ الفريقي. كتبادؿ لمخبرات  التدريبية الخاصة بالتحكؿ الرقمي كبرامج كال
 الأجػر عف الرضا العمؿ، يعةكطب تحقيؽ الرضا الكظيفي فى ظركؼ المخرجات:  -

 عػف الرضػا لممينػة، المؤسسػي التقػدير عػف العمؿ، الرضػا علاقات الترقي، كفرص
 المكاف كملائمة الإمكانيات عف المكاف، الرضا كملائمة الإمكانيات
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 : الإجراءات المنيجية لمدراسة:سابعاً 
 : )أ( نوع الدراسة

مشكمة  خصائص كصؼ كتحميؿ تستيدؼ التي الكصفية الدراسة مف الدراسات ىذ تعتبر
معينة كدراسة ظركفيا المحيطة بيا، حيث يتحدد نكع الدراسة عمى أساس مستكم 

 الرضا كتحقيؽ الرقمي التحكؿالمعمكمات المتكفرة حيث يتركز ىدؼ الدراسة في كصؼ 
 .مف منظكر الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية الاجتماعي بالتضامف لمعامميف الكظيفي

 )ب( المنيج المستخدم:
 تستخدـ التي الرئيسية المناىج اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي باعتباره أحد

المكجكدة فى  الاجتماعي بدراسة الظكاىر المسح منيج ييتـ حيث الكصفية، البحكث في
دراسة جماعة ما اك مكاف ما كيتناكؿ اشياء مكجكدة اثناء اجراء المسح، لذا فقد اعتمدت ال

                 .لممسئكليف بمؤسسات التضامف الاجتماعي عمى منيج المسح الاجتماعي الشامؿ
  ( أدوات الدراسة:ج) 

لمعامميف استمارة استبياف  :ىكى فركضياللإجابة عمى  ةداأاستخداـ  الدراسة عمى اعتمدت
 .بكحدات التضامف الاجتماعي

( مف 9الدراسة عمى عدد )أداة كقاـ بعرض كقد اعتمد الباحث عمى الصدؽ الظاىرم  -
ضافة كحذؼ بعض الأسئمة، حيث  اساتذة الخدمة الاجتماعية، كبناءان عمى ذلؾ تـ تعديؿ كا 

  .%(85تـ الاعتماد عمى نسبة اتفاؽ لا تقؿ عف )
كركنباخ( لقيـ الثبات التقديرية  -معامؿ ثبات الفاالدراسة باستخداـ أداة كتـ اختبار ثبات   

، كقد بمغ معامؿ الاجتماعي التضامفبكحدات  لمعامميف( مفردات مف 8ينو قكاميا)عمى ع
 ككؿ الاجتماعي التضامفبكحدات  العامميفثبات )ألفا.ػكركنباخ( بالنسبة لاستمارة استبياف 

كيمكف  كيعتبر ىذه المستكم عالي كمقبكؿ(، كبمغ معامؿ ثبات )ألفا.ػكركنباخ( 0.794)
 .الأداةالتي تتكصؿ إلييا الاعتماد عمى النتائج 

 ( مجالات الدراسة:د)
 المجال المكاني.-1

دارة اجا االكاقعة في نطاؽ الكحدات الاجتماعية تحدد المجاؿ المكاني لمدراسة في 
 اجتماعية كىك كالتالى : كحدة 14كعددىـ محافظة الدقيمية بالاجتماعية 

 الغراقو كحدة -    العامؿ ميت كحدة -
 خطاب كحدة -         ابكداكد  كحدة -
 البيكفريؾ كحدة -       النكر برج كحدة -
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 نكساالغيط كحدة -      اجاالسكنيو كحدة -
 سمنكد منيو كحدة -       نكساالبحر كحدة -
 دمسيس ميت كحدة -  الصغرم صيرجت كحدة -
 معاند ميت كحدة -          شبراكيش كحدة -
 المجال البشري: -2
محفظة  الاجتماعيةادارة اجا ب الاجتماعي التضامف بكحدات فلمعاممي حصر شامؿ-

 .مفردة( 78كعددىـ ) الدقيمية
 ( يكضح اعداد مجتمع الدراسة2جدكؿ )

عدد 
 المسئولٌن

 المكان
 م

 1 العامل وحدة مٌت 5

 2 وحدة الغراقه 7

 3 وحدة ابوداود 5

 4 وحدة خطاب 6

 5 النور وحدة برج 8

 6 وحدة البهوفرٌك 6

 7 حدة اجاالسكنٌهو 4

 8 وحدة نوساالغٌط 5

 9 وحدة نوساالبحر 6

 11 سمنود وحدة منٌه 5

 11 الصغري وحدة صهرجت 5

 12 دمسٌس وحدة مٌت 7

 13 وحدة شبراوٌش 5

 14 معاند وحدة مٌت 4

 مجـــــ 78

 المجال الزمنى : -3
 خلاؿ راسةالد مفردات مف المعمكمات جمع فترة لمدراسة الزمنى المجاؿ يتضمف

 (.9/3134 /:3 ) إلى( 9/3134 /8 ) الفترة
 )د( اساليب التحميل الاحصائي:

 بالتضػػػػػامف لمعػػػػػامميف الػػػػػكظيفي الرضػػػػػا كتحقيػػػػػؽ الرقمػػػػػي التحػػػػػكؿتػػػػػـ الحكػػػػػـ عمػػػػػى مسػػػػػتكل 
باسػػتخداـ المتكسػػط الحسػػابي مػػف منظػػكر الممارسػػة العامػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة  الاجتمػػاعي

)ثػلاث درجػات(، إلػى حػد مػا )درجتػيف(،  نعـلمقياس الثلاثي حيث تككف بداية كنياية فئات ا
دخػػػاؿ البيانػػػات إلػػػى الحاسػػػب الآلػػػي، كلتحديػػػد طػػػكؿ خلايػػػا  لا )درجػػػة كاحػػػدة(، كتػػػـ ترميػػػز كا 
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 3)   أقػؿ قيمػة –، تـ حسػاب المػدل أ أكبػر قيمػة ثلاثي ) الحدكد الدنيا كالعميا (المقياس ال
 2ياس لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية المصحح ) عمى عدد خلايا المق و(، تـ تقسيم 2أ  1 –
( كبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس أك بداية المقياس  0.67أ  3/ 

 كىى الكاحد الصحيح كذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية.
 الحسابية ( يكضح مستكم المتكسطات2جدكؿ )

 مستكل منخفض 1.17 - 1بيف إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد  

 مستكل متكسط 3.24 - 1.17إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد  بيف أكثر مف 

 مستكل مرتفع 2 : 3.24إذا تراكحت قيمة المتكسط لمعبارة أك البعد  بيف أكثر مف 

( SPSS .V. 24.0تـ معالجة البيانات مف خلاؿ الحاسب الآلي باستخداـ برنامج )ك 
التكرارات  حزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية، كقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية:ال

كالنسب المئكية، المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، المدل، معامؿ ثبات ) ألفا . 
، R، معامؿ ارتباط بيرسكف الانحدار البسيط، تحميؿ الانحدار المتعددتحميؿ ، كركنباخ(

 .ANOVA، اختبار R2معامؿ التحديد 
 : نتائج الدراسة الميدانية:ثامناً 

 وصف مجتمع الدراسة )أ(
 (  78)فأبالتضامف الاجتماعي  العامميف( يكضح كصؼ مجتمع الدراسة مف 3جدكؿ )

 % ك النوع م

 46.15 36 ذكر  1

 53.85 42 انثً 2

 % ك السن م

 4996 متوسط السن

 5923 الانحراف المعٌاري

 % ك جتماعٌةالحالة الا م

 - - اعزب 1

 92.31 72 متزوج  2

 6.41 5 أرمل 3

 1.28 1 مطلق 4

 % ك المؤهل العلمً

 8997 7 مؤهل متوسط 1
 21951 16 مؤهل فوق متوسط 2

 65938 51 مؤهل عالً 3

 5913 4 (   دكتوراه -ماجستٌر)علٌا  دراسات 4

 % ك الوظٌفة 
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 11954 9         مدٌر وحدة تضامن 1

 17995 14 مسئول انشطة توعوٌة 2

 21951 16 مسئول حماٌة اجتماعٌة 3

 26992 21 اخصائً اجتماعً 4

 23918 18 اداري 5

 % ك العمل مجال فً عدد سنوات الخبرة

 23.08 18 سنوات  11اقل  من  1

 50.00 39 -سنوات  11 2

 26.92 21 سنوات فأكثر21 3

 16928 متوسط الخبرة

 792 عٌاريالانحراف الم

 % ك بالتحول الرقمً مدي الحصول على دورات مرتبطة حول

 82.05 64 نعم 1

 17.95 14 لا 2

 :العاممينمن  وصف مجتمع الدراسةيوضح الجدول السابق 
 %(.53.85%( بينما جاء نسبة الاناث )46.15بالنسبة لمنكع جاء نسبة الذككر ) -
( سنة 5.32( سنو بانحراؼ معيارم )49.6) العامميفبالنسبة لمسف جاء متكسط سف  -

 .العامميف بكحدات التضامف الاجتماعيكىذا يدؿ عمى كجكد تبايف فى اعمار 
جاء فى الترتيب الاكؿ  العامميف بكحدات التضامف الاجتماعي الاجتماعية لمحالة بالنسبة -
( متكسط فكؽ مؤىؿ%(، يميو فى الترتيب الثاني )65.3( بنسبة )عالي مؤىؿ)

( ( دكتكراه -ماجستير) عميا دراسات%( كفى نياية الترتيب جاء )20.5بة)بنس
 %(.5.13بنسبة)

 اخصائيجاء فى الترتيب الاكؿ ) العامميف بكحدات التضامف الاجتماعي لكظيفة بالنسبة -
%( كفى نياية 23.08( بنسبة)ادارم%(، يميو فى الترتيب الثاني )26.9( بنسبة )اجتماعي

 %(.11.54( بنسبة)تضامف كحدة مديرالترتيب جاء )
جاء  لعامميف بكحدات التضامف الاجتماعيالعمؿ ا مجاؿ في الخبرة سنكات لعددبالنسبة  -

سنكات 20%(، يميو فى الترتيب الثاني )50( بنسبة ) -سنكات  10فى الترتيب الاكؿ )
( سنكات 10اقؿ مف %( كفى نياية الترتيب جاء )26.9( بنسبة)فأكثر
 ( سنة.7.2( سنو بانحراؼ معيارم )16.28خبرة )لاجاء متكسط ،%(2308بنسبة)

العامميف بكحدات الرقمي  بالتحكؿ حكؿ مرتبطة دكرات عمى الحصكؿ لمدمبالنسبة  -
%(، يميو فى الترتيب 82.05( بنسبة )نعـجاء فى الترتيب الاكؿ ) التضامف الاجتماعي

 .%(17.95( بنسبة)لاالثاني )
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 الاجتماعي التضامن مؤسسات في رقميال التحول ابعاد )ب( :
 بالعمؿ الرقمي لمتحكؿ الاستراتيجي التخطيط( يكضح 4جدكؿ رقـ )

 (89) ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

2 

اٌجاد رؤٌة ورسالة واهداف 
واضحة وعملٌة لإدارة العمل 

 لكترونً 9 الا

41 35 35 2.08 0.834 6 

3 
العمل علً تطوٌر اللوائح والانظمة 

 9 ًلتناسب اداره العمل الإلكترون
37 44 2: 2.09 0.759 3 

4 
بناء خطة مفصلة لعملٌة ادارة 

 ( ًالتحول الرقمً )العمل الإلكترون
3: 37 34 2.08 0.818 5 

5 

تصمٌم الخطط اللازمة لتنمٌة 
لتوظٌف التحول مهارات العاملٌن 

  الرقمً  9

41 32 38 2.04 0.860 7 

6 
بناء خطط استراتٌجٌة مستقبلٌة 

 لتطوٌر العمل الرقمً 9
43 32 36 2.09 0.856 4 

7 
تحدٌد الاحتٌاجات المتعلقة بالعاملٌن 

  لتطبٌق وادارة التحول الرقمً 9
43 43 25 2.23 0.737 2 

 متوسط 213.0 01.2 المتغير ككل

  ل السابق :يوضح الجدو

( 2.10 حيث بمغ المتكسط الكزني ) بالعمؿ الرقمي لمتحكؿ الاستراتيجي التخطيط مستكم
( كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط لكزني: جاء في الترتيب الأكؿ متكسطكىك مستكم )

( بمتكسط كزني تحديد الاحتياجات المتعمقة بالعامميف لتطبيؽ كادارة التحكؿ الرقمي)
العمؿ عمي تطكير المكائح كالانظمة لتناسب اداره العمؿ ييا في الترتيب الثاني )(، يم223)

بناء خطط استراتيجية ) لثفي الترتيب الثا كجاء (،2.09( بمتكسط كزني )يالإلكتركن
 الاخير (، بينما جاء في الترتيب2.09( بمتكسط كزني )مستقبمية لتطكير العمؿ الرقمي

( بمتكسط كزني ميارات العامميف لتكظيؼ التحكؿ الرقمي تصميـ الخطط اللازمة لتنمية)
 كجكد كاىمية الرقمى التحكؿ أىمية عمى( 2012 بكرم،)، كقد اكدت دراسة (2.04)

 تجييزىا كمدل المكظفيف أداء عمى تأثيرىا مدل كعمى بالمنظمات، إلكتركنية إدارات
 كتحديد إلكتركنية، اسيبكحك  حديثة اتصالات كنظـ قكية إنترنت كبشبكة متنكعة ببرمجيات

 التحميمى، الكصفى المنيج الدراسة كاستخدمت كمميزاتيا، بفكائدىا المكظفيف كعى مدل
 الدراسة نتائج كتكصمت لمدراسة اللازمة المعمكمات لجمع كأداة الاستبانة عمى كاعتمدت
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 ثةالحدي التقنية استخداـ تجيد الدراسة مجتمع فى جيدة بشرية ككادر كجكد إلى اىمية
 لدل الميارات كتطكير الأداء مستكل رفع فى الإلكتركنية الإدارة كمساىمة المتطكرة
 كأداء الإلكتركنية الإدارة استخداـ بيف طردية علاقة ككجكد فعاؿ، بشكؿ المكظفيف
 تطكرت الإلكتركنية، الإدارة استخداـ إلى المكظفكف اتجو كمما أنو حيث المكظفيف،
 .الأداء كتحسيف الإنتاجية زيادة فى ـساى بدكره كىذا مياراتيـ،

 الرقمي التحكؿ لاستخداـ الاساسية البنية( يكضح 5جدكؿ رقـ )
 (89) ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

2 
اٌجاد بنٌة تحتٌة من حٌث الاجهزة 

 9 وسرعه الانترنت
36 39 36 2.00 0.806 4 

3 
توفٌر أنظمة اتصالات حدٌثة 

 بالمؤسسة9
23 45 43 1.74 0.711 9 

 3 0.738 2.12 28 46 37 توافر قاعدة بٌانات رقمٌة حدٌثة 4

5 
توفٌر فرٌق عمل لإدارة شبكة 

 المعلومات 9
2: 3: 41 1.86 0.785 7 

6 
الحرص علً عمل صٌانة دورٌة 

 9 للأجهزة والمعدات التكنولوجٌة
2: 46 35 1.94 0.744 6 

 5 0.746 1.96 34 46 31 توفٌر نُظم الإدارة الإلكترونٌة9 7

8 
خفض تكلفة الوصول إلً 

 المعلومات9
25 44 42 1.78 0.732 8 

9 

بٌن  ةجٌد توفٌر انظمة اتصال
وقطاعات  الحكومًالقطاع 

 المجتمع الأخري9

3: 45 26 2.18 0.734 2 

 وسطمت 213.0 ..1. المتغير ككل

  يوضح الجدول السابق :

( كىك 1.94 حيث بمغ المتكسط الكزني ) الرقمي التحكؿ لاستخداـ الاساسية البنية مستكم
( كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط لكزني: جاء في الترتيب الأكؿ متكسطمستكم )

 ( بمتكسطكقطاعات المجتمع الأخرم. الحككمىبيف القطاع  ةجيد تكفير انظمة اتصاؿ)
( بمتكسط كزني تكافر قاعدة بيانات رقمية حديثة(، يمييا في الترتيب الثاني )2.18كزني )

( ايجاد بنية تحتية مف حيث الاجيزة كسرعو الانترنت) لثفي الترتيب الثا كجاء (،2.12)
تكفير أنظمة اتصالات حديثة ) الاخير (، بينما جاء في الترتيب2.00بمتكسط كزني )

 (.1.74زني )( بمتكسط ك بالمؤسسة
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 كالبشرية التكنكلكجيا الي اىمية تكفير المتطمبات( 2018 أميف،) كقد اشارت دراسة
: إلى الدراسة نتائج لمتحكؿ الرقمي داخؿ المؤسسات كتكصمت كمتطمب كالتشريعية كالثقافية
 لتفعيؿ مقترح تصكر ككضع المصرية الجامعات لتطكير الرقمي التحكؿ متطمبات تحديد
 .التحكؿ ىذا

 المعمكمات تكنكلكجيا عمي التدريب( يكضح 6جدكؿ رقـ )
 (89) ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

2 

توفر المؤسسة قٌادات تتعامل 
بكفاءة مع تكنولوجٌا الحاسبات 

 والمعلومات

47 36 28 2.24 0.793 3 

3 
برامج تدرٌبٌة للعاملٌن عن  ٌرتوف

 استخدام التقنٌات الحدٌثة 9
57 24 2: 2.35 0.850 2 

4 
 فئات لكافة التدرٌب توجٌهضرورة 

 9المؤسسة ومستوٌات
39 32 3: 1.99 0.860 7 

5 

 بالمؤسسةضرورة تدرٌب العاملٌن 
علً مهارات ادارة بٌئة التحول 

 الرقمً 9

33 38 3: 1.91 0.809 : 

6 

رب العاملٌن علً ضرورة تد
الطرق والاسالٌب الفنٌة التً 

تناسب التحول الرقمً لتطوٌر 
 9ةالعملٌات التنفٌذٌ

36 38 37 1.99 0.814 6 

7 
الاهتمام بحل مشكلات التقنٌة التً 

 تواجه العاملٌن 9
41 35 35 2.08 0.834 5 

8 
تقوم المؤسسة بإعداد كوادر فنٌة 

 ومهنٌة مؤهلة لمستجدات العمل
33 41 37 1.95 0.788 8 

9 

تقدم المؤسسة الإرشادات اللازمة 
للعمل فً مجال الرقمٌة لجمٌع 

 المسئولٌن

2: 45 36 1.92 0.752 9 

: 

ع المؤسسة العاملٌن علً تشج
الاهتمام بعلوم الحاسب 

 والتكنولوجٌا

38 46 27 2.14 0.734 4 

 متوسط 0..21 0120 المتغير ككل

  يوضح الجدول السابق :

( كىك 2.06 حيث بمغ المتكسط الكزني ) المعمكمات تكنكلكجيا عمي لتدريبا مستكم
( كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط لكزني: جاء في الترتيب الأكؿ متكسطمستكم )
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(، يمييا 2.35( بمتكسط كزني )برامج تدريبية لمعامميف عف استخداـ التقنيات الحديثة تكفير)
ة قيادات تتعامؿ بكفاءة مع تكنكلكجيا الحاسبات تكفر المؤسسفي الترتيب الثاني )

تشجيع المؤسسة العامميف ) لثفي الترتيب الثا كجاء (،2.24( بمتكسط كزني )كالمعمكمات
 (، بينما جاء في الترتيب2.14( بمتكسط كزني )عمي الاىتماـ بعمكـ الحاسب كالتكنكلكجيا

( بمتكسط ارة بيئة التحكؿ الرقميضركرة تدريب العامميف بالمؤسسة عمي ميارات اد) الاخير
 (.1.91كزني )

 لمحككمة متكامؿ ىيكمي لإطار تصكر(: zakaria & zahir, 2005) كقد كضعت دراسة
دارة المعمكمات لتكنكلكجيا التحتية البنية استخداـ بيف يدمج بحيث الإلكتركنية  الأعماؿ كا 

 في المعمكمات لكجياتكنك  متخصصي لمساعدة أيضان  كىدفت, العاـ القطاع مؤسسات في
دارة استخداـ كيفية عمى العاـ القطاع  الإدارية العمميات لتحسيف المعمكمات تكنكلكجيا كا 
 الحككمة تطبيؽ معكقات أىـ مف أنو الدراسة نتائج كبينت, القرار صنع عممية كتحسيف

 .عالية ميارات ذك خبراء تكافر كعدـ تحتية بنية كجكد عدـ ىك الإلكتركنية
 الرقمي الأمف تكفير( يكضح 7) جدكؿ رقـ

 (89) ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

2 
تقوم المؤسسة بتعزٌز نظام المتابعة 

 لإدارة التحول الرقمً
36 41 34 2.03 0.789 9 

3 
تقوم المؤسسة بوضع استراتٌجٌات 

 من وسرٌة البٌاناتلضمان آ
49 29 33 2.21 0.858 4 

4 
تقوم المؤسسة بتدعٌم نظام الرقابة 

 لتقٌٌم العمل 
49 31 31 2.23 0.836 3 

5 
توضع المؤسسة آلٌات للرقابة 

 لتأمٌن خصوصٌة البٌانات
46 33 32 2.18 0.833 5 

6 
تمنع المؤسسة التلاعب بالمعلومات 

 سواء بالحذف أو التعدٌل
43 37 31 2.15 0.807 7 

7 
ٌقلل التحول الرقمى من الأخطاء 

 الواردة فً العمل التقلٌدي للعاملٌن
42 39 2: 2.15 0.791 6 

8 
تعزز المؤسسة القدرات المجتمعٌة 

 من خلال الدعم الالكترونى لها 
2: 38 43 1.83 0.796 : 

9 
تزٌد المؤسسة من المعرفة بقواعد 

 التصفح عبر المواقع الإلكترونٌة
37 45 29 2.10 0.749 8 

: 

تفعل المؤسسة نظم التقٌٌم المعرفً 
بالتكنولوجٌا  للعاملٌن بصفة 

 مستمرة

46 44 21 2.32 0.693 2 



 

2:4 
 

 متوسط .2.4 01.3 المتغير ككل

  يوضح الجدول السابق :

( متكسط( كىك مستكم )2.13 حيث بمغ المتكسط الكزني ) الرقمي الأمف تكفير مستكم
تفعؿ المؤسسة نظـ ترتيب المتكسط لكزني: جاء في الترتيب الأكؿ )كمؤشرات ذلؾ كفقان ل

(، يمييا في 2.32( بمتكسط كزني )التقييـ المعرفي بالتكنكلكجيا  لمعامميف بصفة مستمرة
 (،2.23( بمتكسط كزني )تقكـ المؤسسة بتدعيـ نظاـ الرقابة لتقييـ العمؿالترتيب الثاني )

( ؤسسة بكضع استراتيجيات لضماف آمف كسرية البياناتتقكـ الم) لثفي الترتيب الثا كجاء
تعزز المؤسسة القدرات المجتمعية ) الاخير (، بينما جاء في الترتيب2.21بمتكسط كزني )
 (.2.15( بمتكسط كزني )ليا الإلكتركنيمف خلاؿ الدعـ 

 
 لمعاممين بالتضامن الاجتماعي الوظيفيتحديد درجة الرضا ( : ج) 

 العمؿ كطبيعة ظركؼ ( يكضح8جدكؿ رقـ )
 (89) ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

 5 0.779 2.13 :2 41 :3 أشعر بالطمأنٌنة فى مكان عملى 9 2

3 
أشعر بوجود توازن بٌن وقت العمل 

 والوقت المخصص للأسرة 9
37 38 36 2.01 0.814 9 

4 
أعتبر وظٌفتى مصدرا من مصادر 

 سعادتى 9
42 39 2: 2.15 0.791 4 

5 
وظٌفتى تحقق لى إشباع لطموحاتى 

 الشخصٌة 9
:: 33 28 2.28 0.804 3 

 7 0.879 2.08 38 29 44 راضى عن أدائى الوظٌفى 9 6

7 
وظٌفتى تحتوى على مهام متنوعة 

 لاتشعرنى بالملل 9
38 42 31 2.09 0.776 6 

8 
اتمتع بالصلاحٌات الكافٌة للقٌام 
 بالمسئولٌات المكلفة على عاتق9ً

33 38 3: 1.91 0.809 : 

 21 0.740 1.81 41 44 26 العمل الذى أقوم به روتٌنى نوعا ما  9

: 
الأعمال المطلوبة منى تتناسب مع 

 طبٌعة عملى 
36 42 33 2.04 0.780 8 

21 
راضى عن مسماى الوظٌفى مقابل 

 مى 9مؤهلى العل
49 41 21 2.36 0.702 2 

 متوسط 21334 0122 المتغير ككل

  يوضح الجدول السابق :
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( متكسط( كىك مستكم )2.08 حيث بمغ المتكسط الكزني ) العمؿ كطبيعة ظركؼ مستكم
 مسمامعف  راضيكمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط لكزني: جاء في الترتيب الأكؿ )

كظيفتى (، يمييا في الترتيب الثاني )2.36بمتكسط كزني )( العممي ؿمقابؿ مؤى الكظيفي
 لثفي الترتيب الثا كجاء (،2.28( بمتكسط كزني )الشخصية لطمكحاتيتحقؽ لى إشباع 

(، بينما جاء في 2.15( بمتكسط كزني )سعادتيمصدرا مف مصادر  كظيفتيأعتبر )
 (.1.81زني )( بمتكسط ك نكعا ما ركتينيالعمؿ الذل أقكـ بو ) الاخير الترتيب

إف الرضا الكظيفي يتأثر بعكامؿ متعددة منيا الفرد ( 106ص، 2010ىاشـ ،كقد اكد )
 بيئةيى نفسو كبيئة عممو كمنيا ما يعكد لرؤسائو، كبعض العكامؿ الاخرل كأىـ ىذه العكامم

 مستكل العمؿ، مكاف مساحة عمى كالمشتممة الداخمية العمؿ بيئة بذلؾ كيقصد: العمؿ
 لمترفيو كسائؿ كجكد لمعمؿ، الاليات صلاحية التكييؼ، التيكية، لاضاءة،ا النظافة،
 مستكل عمى تأثير ليا فاف الخارجية العمؿ لبيئة كبالنسبة الدكاـ، خارج العامؿ يستخدميا

 . كغيرىا الاقتصادية الظركؼ في كتتمثؿ العامميف رضا
 الترقى كفرص الأجر عف الرضا( يكضح 9جدكؿ رقـ )

 (89) ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

2 
أشعر بعدالة فى الأجر الذى 

 اتقاضاه عن عملى 9
3: 37 34 2.08 0.818 6 

 5 0.786 2.08 32 41 38 ٌتناسب راتبى مع أهمٌة عملى9 3

4 

نظام العلاوات لقانون الخدمة 
ٌتسم بالعدالة لكل الفئات  المدنٌة

 الوظٌفٌة

31 39 41 1.87 0.795 9 

5 
لدى علم بنظام وألٌات منح 

 العلاوات 9
28 41 42 1.82 0.769 21 

6 
العلاوة الإجتماعٌة مناسبة لكل 

 الفئات الوظٌفٌة 9
28 43 3: 1.85 0.757 : 

7 

ٌوفر التأمٌن الصحى الحكومى 
خدمات مناسبة لكل الفئات 

 الوظٌفٌة9

32 3: 39 1.91 0.793 8 

 3 0.750 2.27 25 :3 46 ٌكفى دخلى لإشباع احتٌاجاتى 9 8

 2 0.762 2.40 24 32 55 الجأ إلى عمل أخر لزٌاده دخلى 9 9

 4 0.776 2.24 27 38 46 أحصل على التدرج الوظٌفى 9 :

21 
الترقٌات الأستثنائٌة أساس أعتمادها 

 كفاءة الأداء 9
34 42 35 1.99 0.781 7 

 متوسط 213.4 0124 المتغير ككل
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  يوضح الجدول السابق :

( كىك مستكم 2.05حيث بمغ المتكسط الكزني ) الترقى كفرص الأجر عف الرضا مستكم
الجأ إلى عمؿ ( كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط لكزني: جاء في الترتيب الأكؿ )متكسط)

يكفى دخمى لإشباع ي الترتيب الثاني )(، يمييا ف2.40( بمتكسط كزني )أخر لزياده دخمى
( أحصؿ عمى التدرج الكظيفى) لثفي الترتيب الثا كجاء (،2.27( بمتكسط كزني )احتياجاتى

لدل عمـ بنظاـ كأليات منح ) الاخير (، بينما جاء في الترتيب2.24بمتكسط كزني )
 (.1.82( بمتكسط كزني )العلاكات

 عمى التعرؼ إلى الدراسة التى ىدفت(  2011،عبد النبى )كقد اتفؽ ذلؾ مع دراسة 
 ، الممارسة مجالات بعض فى عاـ كممارس الإجتماعى للأخصائى المينى الرضا متطمبات
 كاف الإجتماعييف للأخصائييف الكظيفى الرضا مستكل أف إلى الدراسة نتائج كتكصمت
 مثؿ ةمتكسط نتيجة كانت الكظيفى الرضا أبعاد بعض فى كانت كأف عامة بصفة ضعيفا
 .العمؿ علاقات عف الرضا

 العمؿ علاقات( يكضح 10جدكؿ رقـ )
 (89) ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

2 
علاقتى مع رؤسائى مبنٌة على 

 الأحترام المتبادل 9
43 48 : 2.29 0.667 7 

3 
مع زملائى أرى أن علاقتى 

 ٌسودها الأحترام المتبادل9
38 42 31 2.09 0.776 9 

4 
ٌسمح لى رؤسائى بالمشاركة فى 

 إتخاذ القرار 9
48 47 6 2.41 0.612 5 

5 
ٌهتم رؤسائى فى العمل بما أتقدم به 

 من شكاوى 9
62 28 21 2.53 0.716 3 

6 
تقارب درجات الثقافة الفكرٌة 

 لزملاء العمل تشعرنى بالرضا9
59 32 : 2.50 0.698 4 

 8 0.723 2.29 23 42 46 أعمل مع زملائى بروح الفرٌق 9 7

8 
أشارك زملائى فى إتخاذ القرارات 

 الخاصة بالعمل 9
6: 22 9 2.65 0.661 2 

 6 0.723 2.37 22 38 51 رؤسائى ٌرعوا ظروفى الشخصٌة  9

 مرتفع .2132 .013 المتغير ككل

  يوضح الجدول السابق :
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( كمؤشرات مرتفع( كىك مستكم )2.39 حيث بمغ المتكسط الكزني ) العمؿ علاقات مستكم
أشارؾ زملائى فى إتخاذ ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط لكزني: جاء في الترتيب الأكؿ )

ييتـ رؤسائى (، يمييا في الترتيب الثاني )2.65( بمتكسط كزني )القرارات الخاصة بالعمؿ
 لثفي الترتيب الثا كجاء (،2.53( بمتكسط كزني )لفى العمؿ بما أتقدـ بو مف شكاك 

(، 2.50( بمتكسط كزني )تقارب درجات الثقافة الفكرية لزملاء العمؿ تشعرنى بالرضا)
( المتبادؿ الاحتراـيسكدىا  زملائيأرل أف علاقتى مع ) الاخير بينما جاء في الترتيب

 (.2.09بمتكسط كزني )
 فى الرضا الكظيفي تأثيرااىـ المتغيرات  اف مف (35ص، 2008)محمد،ك ما اكده كى

 ىك العمؿ مكقؼ اف: بزملائو العامؿ كمنيا علاقة العمؿالمكجكدة في محيط  العلاقات
 طبيعة اف كنجد الاسرة في لمفرد بالنسبة الأخكة يمثمو ما الزملاء فيو يمثؿ إجتماعى مكقؼ
 كىذه كزملائو كالمشرؼ كزملائو العامؿ مف كؿ بيف علاقات تككيف دائما تقتضى العمؿ
 .الضغكط ازالة في كفعالا ميما عاملا تعد العلاقة

 لممينة المؤسسى التقدير عف الرضا ( يكضح11جدكؿ رقـ )
 (89) ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

2 
فى  أشعر بمكانة إجتماعٌة متمٌزة

 العمل 9
35 46 2: 2.06 0.744 4 

3 
أشعر بالسعادة بوجودى فى مكان 

 عملى 9
32 41 38 1.92 0.786 8 

4 
أتاخر بعد انتهاء وقت العمل لإنجاز 

 عملى 9
25 47 39 1.82 0.716 9 

 6 0.719 1.95 33 49 29 أعمل فى مجال تخصصى 9 5

6 
أشعر بأهمٌة أستثمار قدراتى 

 العمل 9وخبراتى العلمٌة فى 
31 44 36 1.94 0.762 7 

7 
أواظب على الحضور والإنصراف 

 فى أوقات عملى الرسمٌة 9
42 39 2: 2.15 0.791 2 

8 
أشعر بأننى عضو فعال فى 

 المؤسسة التى أعمل بها 9
42 38 31 2.14 0.801 3 

 5 0.772 2.03 33 43 35 أشعر بتقدٌر رؤسائى فى العمل 9 9

 متوسط 213.2 0122 المتغير ككل

  يوضح الجدول السابق :
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( كىك مستكم 2.00حيث بمغ المتكسط الكزني ) لممينة المؤسسى التقدير عف الرضا مستكم
أكاظب عمى ( كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط لكزني: جاء في الترتيب الأكؿ )متكسط)

الترتيب الثاني  (، يمييا في2.15( بمتكسط كزني )الحضكر كالإنصراؼ فى أكقات عممى الرسمية
في  كجاء (،2.14( بمتكسط كزني )أشعر بأننى عضك فعاؿ فى المؤسسة التى أعمؿ بيا)

(، بينما جاء 2.06( بمتكسط كزني )أشعر بمكانة إجتماعية متميزة فى العمؿ .) لثالترتيب الثا
كاتفؽ  (.1.82( بمتكسط كزني )أتاخر بعد انتياء كقت العمؿ لإنجاز عممى) الاخير في الترتيب

( التى  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الرضا (Chen, 2010مع تمؾ النتائج مع دراسة 
الكظيفى كالعكامؿ المؤثرة فيو كأعتمدت الدراسة عمى الأبعاد السبعة الأتية : الرضا عف العمؿ 
نفسة، كالرضا عف إدارة المؤسسة، الرضا عف قيـ كثقافة المؤسسة كالقيادة كالرضا المينى ، 

لعمؿ الإجتماعى، الرضا عف العلاقة بيف الأشخاص كتكصمت نتائج الدراسة إلى ما يمى : أف ا
الرضا الكظيفى كاف لا يزاؿ فى المستكل المتكسط ، الرضا عف العمؿ نفسو كالدعـ الإجتماعى 
يككف ليـ تأثير كاضح عمى الرضا الكظيفى كىى العكامؿ المؤثرة الرئيسية ، إف العكامؿ المختمفة 

لأحصاء الديمغرافى مثؿ ) النكع كالسف كمدفكعات العمؿ كخبرة السنكات كخبرة العمؿ ( ليس ل
 .ليا أل تأثير كاضح عمى الرضا الكظيفى الكامؿ

 المكاف كملائمة الإمكانيات عف الرضا( يكضح 12جدكؿ رقـ )
 (89) ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

2 
توفر الأجهزة الحدٌثة لمساعدة 

 على أداء العمل بكفاءة  العملاء
33 46 32 2.01 0.747 7 

3 
الأمكانٌات المادٌة المستخدمة جٌدة 

 للأستخدام 9
32 39 3: 1.90 0.799 21 

 2 0.774 2.19 28 :3 43 التهوٌة مناسبة فى مكان العمل 9 4

5 
كن مخصصة لحفظ توجد أما

 السجلات الخاصة بعملً 
46 31 34 2.15 0.854 5 

6 

توفر وسائل الأتصال للربط بٌن 
الأدارات ) تلٌفون _ فاكس _ 

 انترنت ( 

44 36 31 2.17 0.813 3 

7 

تتعاون إدارة الخدمة الاجتماعٌة مع 
باقى الإدارات الأخرى فى 

 المؤسسة 9

37 3: 34 2.04 0.797 6 

 8 0.822 2.00 37 37 37 مرافق العمل مناسبة 9الأضاءة فى  8

9 
مناسب فى مكان  العاملٌنعدد 

 عملى 
33 41 37 1.95 0.788 : 
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: 

ٌوفر مكان عملى بٌئة مرٌحة 
المساحات  -ومناسبة )النظافة 

 الكبٌرة(9

41 41 29 2.15 0.774 4 

21 
كفاٌة الأدوات المكتبٌة اللأزمة 

 لإنجاز العمل 9
35 39 37 1.97 0.805 9 

 متوسط 21.40 0124 المتغير ككل

  يوضح الجدول السابق :

( كىك 2.05 حيث بمغ المتكسط الكزني ) المكاف كملائمة الإمكانيات عف الرضا مستكم
( كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط لكزني: جاء في الترتيب الأكؿ متكسطمستكم )

تكفر (، يمييا في الترتيب الثاني )2.19( بمتكسط كزني )التيكية مناسبة فى مكاف العمؿ)
( بمتكسط كزني ) تميفكف _ فاكس _ انترنت ( الإداراتلمربط بيف  الاتصاؿكسائؿ 

 -يكفر مكاف عممى بيئة مريحة كمناسبة )النظافة ) لثفي الترتيب الثا كجاء (،2.17)
مكانيات الأ) الاخير (، بينما جاء في الترتيب2.15( بمتكسط كزني )المساحات الكبيرة(.

 كقد اكد عمى ذلؾ دراسة (.1.90( بمتكسط كزني )للاستخداـالمادية المستخدمة جيدة 

ىدفت إلى التعرؼ عمى العلاقة ما بيف الرضا الكظيفى ككؿ مف التى  (2005 )المحتسب،
عمؿ ، العكامؿ التالية : الحكافز التدريبية ، طبيعة الكظيفة ، العلاقة مع الزملاء فى ال

، مدل تأثير الرضا الكظيفى عمى كلا مف الأنتاجية كالكلاء الرئيس المباشر العلاقة مع
، كتكصمت نتائج ىذه الدراسة إلي أنو يكجد تأثير فعاؿ كمعدؿ دكراف العمؿ كنسبة الغياب

عمى كؿ مف الحكافز كالرئيس المباشر كطبيعة الكظيفة كالتدريب كزملاء العمؿ عمى الرضا 
 الكظيفى.

 

 لمعاممين الوظيفي الرضا تحقيق في الرقمي التحول تواجو التي تالصعوبا( : ج) 
 الاجتماعي. بالتضامن

 الكظيفي الرضا تحقيؽ في  الرقمي التحكؿ تكاجو التي الصعكبات( يكضح 13جدكؿ رقـ )
  الاجتماعي بالتضامف لمعامميف

89() ن=    

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

2 
قلة توفٌر الموارد والأمكانٌات 

 المناسبه للتحول الرقمى 9
44 3: 27 2.22 0.767 29 

3 
ٌسند لى اعمال غٌر مناسبه 

 للتخصص المهنى لى 9
58 31 22 2.46 0.733 23 
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4 
رؤسائى لا ٌشعرونى بأهمٌة دورى 

 بالمؤسسة 9
57 31 23 2.44 0.749 27 

5 
أجد صعوبة فى الإتصال بمؤسسات 

 المجتمع المدنى 9
56 37 8 2.49 0.659 21 

6 
كثرة التسجٌل فى السجلات ٌتطلب 

 منى جهد كبٌر9
58 32 21 2.47 0.716 22 

7 
جمود اللوائح التنظٌمٌة تعوق 

 كفائتى المهنٌة 9
55 36 : 2.45 0.696 26 

 : 0.619 2.50 6 :3 55 رؤسائى لا ٌهتمون بالأفكار الجدٌدة  8

9 

ندرة إنعقاد إجتماعات مستمرة 
بالمؤسسة التى أعمل بها لمناقشة 

 الجدٌد فى مجال العمل 9

 م24 0.732 2.45 22 32 57

: 

الدورات التدرٌبٌة لا تكسبنى 
المهارات اللأزمة لتحقٌق الكفاءة 

 المهنٌة فى المؤسسة التى أعمل بها 

67 29 5 2.67 0.574 6 

21 
نترنت فً صعف خدمات الا

 .  المؤسسة
64 29 8 2.59 0.653 8 

22 
ضعف المخصصات المالٌة اللازمة 

      لتطبٌق التحول الرقمً
51 35 25 2.33 0.767 28 

23 
صعوبة تطبٌق اسالٌب وادوات 

  . التحول الرقمً
57 32 22 2.45 0.732 24 

24 
ضعف مهارات العاملٌن فً 

 . استخدام الحواسٌب والانترنت
74 22 5 2.76 0.539 2 

25 
ضعف اهتمام الجمعٌة ببرنامج 

 .  التحول الرقمً
6: 25 6 2.69 0.588 4 

26 

ضعف تأهٌل وتدرٌب العاملٌن 
والمسؤولٌن علً استخدام التقنٌات 

 .الحدٌثة
64 2: 7 2.60 0.631 7 

27 
البنٌة التحتٌة التقنٌة غٌر ملائمة 

 . للتحول الرقمً
72 : 9 2.68 0.655 5 

28 
سبل التموٌل الذاتً  ضعف

 . للجمعٌات الأهلٌة
6: 27 4 2.72 0.532 3 

29 

 قصور الأنشطة التدرٌبٌة المقدمة
للعاملٌن على اهداف تخدم صالح 

  المؤسسة فقط
62 29 : 2.54 0.697 9 

 مرتفع .2104 0140 المتغير ككل

  يوضح الجدول السابق :

 لمعامميف الكظيفي الرضا قيؽتح في الرقمي التحكؿ تكاجو التي الصعكبات مستكم
( كمؤشرات مرتفع( كىك مستكم )2.52 حيث بمغ المتكسط الكزني ) الاجتماعي بالتضامف
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 الذاتي التمكيؿ سبؿ ضعؼذلؾ كفقان لترتيب المتكسط لكزني: جاء في الترتيب الأكؿ )
ضعؼ ميارات (، يمييا في الترتيب الثاني )2.72( بمتكسط كزني )الأىمية لمجمعيات

في الترتيب  كجاء (،2.76( بمتكسط كزني )عامميف في استخداـ الحكاسيب كالانترنتال
 كجاء (،2.69( بمتكسط كزني )  ضعؼ اىتماـ الجمعية ببرنامج التحكؿ الرقمي) لثالثا
( بمتكسط كزني أجد صعكبة فى الإتصاؿ بمؤسسات المجتمع المدنىالترتيب ) كسط في
لمتحكؿ  المناسبةقمة تكفير المكارد كالأمكانيات ) خيرالا بينما جاء في الترتيب(، 2.49)

 (.2.22( بمتكسط كزني )الرقمى
 للأخصائييف الكظيفى الرضا معكقات تحديد إلى(  2008 عطاالله، دراسة ) كقد ىدفت
نجاز بأداء الخاصة المعكقات تحديد ، الإجتماعية بالكحدات العامميف  لمعمؿ الأخصائييف كا 
 الرضا تحقيؽ أىمية الي الدراسة كتكصمت ، ليـ الكظيفى الرضا تحقيؽ فى تؤثر كالتى

زالو الإجتماعييف للأخصائييف الكظيفى  ، الكظيفى الرضا تحقيؽ تعكؽ التى المعكقات كا 
 . المينى كالأداء الكظيفى الرضا بيف إيجابية علاقة كجكد عمى الدراسة كأكدت

 اختبار فروض الدراسة.( : د)
 (14جدكؿ رقـ )

 الاجتماعي   التضامف مؤسسات في الرقمي التحكؿستكل يكضح م
(78)فأ  

 الابعاد م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب المستوى

1 
 الرقمي لمتحكؿ الاستراتيجي التخطيط
 بالعمؿ

 متوسط 19519 2911
3 

 4 متوسط 19346 1994 الرقمي التحكؿ لاستخداـ الاساسية البنية 2

 2 متوسط 19412 2916 المعمكمات كنكلكجيات عمي التدريب 3

 1 متوسط 19454 2913 الرقمي الأمف تكفير 4

 متوسط 19255 2916 ككل الرقمي التحكؿ

 يوضح الجدول السابق:
 بمغ جاء بمتكسط كزني  الاجتماعي التضامف مؤسسات في الرقمي التحكؿ أف مستكل

( الرقمي الأمف تكفيرالأكؿ ) ترتيبال :يمي ( كىك مستكم متكسط كجاءت الابعاد كما2.06)
( المعمكمات تكنكلكجيا عمي التدريبالثاني ) (، يميو فى الترتيب2.13حسابي) بمتكسط
 الرقمي لمتحكؿ الاستراتيجي التخطيط) لثالثا يميو فى الترتيب (،2.06) حسابي بمتكسط
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 لاستخداـ ساسيةالا البنيةالاخير ) جاء فى الترتيببينما  (،2.01) حسابي ( بمتكسطبالعمؿ
 (.1.94حسابي) بمتكسط (الرقمي التحكؿ

 من لمدراسة ومؤداه: الاولالفرض  نرفضوبالنظر الى نتائج الجدول السابق فأننا 
 منظور من الاجتماعي التضامن بمؤسسات الرقمي التحول مستوي يكون ان المتوقع

 .مرتفعاً  الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة
 (15جدكؿ رقـ )

 الاجتماعي بالتضامف لمعامميف الكظيفي الرضا ح مستكليكض
(78)فأ  

 الابعاد م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب المستوى

 2 متوسط 1935 2918 العمؿ كطبيعة ظركؼ 1

 4 متوسط 19345 2915 الترقى كفرص الأجر عف الرضا 2

 1 مرتفع 19311 2939 العمؿ علاقات 3

 5 متوسط 19371 2911 لممينة المؤسسى ديرالتق عف الرضا 4

 3 متوسط 19342 2915 المكاف كملائمة الإمكانيات عف الرضا 5

 متوسط 19156 2911 ككل الكظيفي الرضا

 يوضح الجدول السابق:
 بمغ حيث جاء بمتكسط كزني الاجتماعي بالتضامف لمعامميف الكظيفي الرضا أف مستكل

( العمؿ علاقاتالأكؿ ) الترتيب :يمي الابعاد كما( كىك مستكم متكسط كجاءت 2.11)
 حسابي ( بمتكسطالعمؿ كطبيعة ظركؼالثاني ) (، يميو فى الترتيب2.39حسابي) بمتكسط

 حسابي ( بمتكسطالمكاف كملائمة الإمكانيات عف الرضا) لثالثا يميو فى الترتيب (،2.08)
 بمتكسط (لممينة المؤسسي التقدير عف الرضاالاخير ) جاء فى الترتيببينما  (،2.05)

 (.2.00حسابي)
 الرضاالفرض الثاني لمدراسة ومؤداه:  نرفضوبالنظر الى نتائج الجدول السابق فأننا 

 الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة منظور من الاجتماعي بالتضامن لمعاممين الوظيفي
 مرتفعاً 
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 الاجتماعي بالتضامف لمعامميف الكظيفي الرضا ك التحكؿ الرقميعلاقة بيف ال (16جدكؿ )
    

 م                                                                                        
  الوظيفي الرضا

 لتحول الرقمي

 ظروف
 وطبٌعة
 العمل

 الرضا
 الأجر عن

 وفرص
 الترقى

 علاقات
 العمل

الرضا عن 
التقدٌر 
 المؤسسً
 للمهنة

 عن الرضا
 نٌاتالإمكا

 وملائمة
 المكان

 الرضا
 الوظيفي

 ككل

1 
 لمتحكؿ الاستراتيجي التخطيط
 بالعمؿ الرقمي

-.264-* .088 .193 -.073- .073 -.003- 

2 
 التحكؿ لاستخداـ الاساسية البنية
 الرقمي

.086 .037 .232* .247* .035 .275* 

 058. -172.- -001.- *266. -037.- 111. المعمكمات تكنكلكجيا عمي التدريب 3

 -118.- 086. *-236.- 090. -074.- -107.- الرقمي الأمف تكفير 4

 ككل الرقمً التحول
-.106- .008 .323* -.058- .017 .063 

 (0.05* معنوي عند )                                          (  0.01** معنوي عند )

 يتضح من الجدول السابق:
 الاجتماعي بالتضامف لمعامميف الكظيفي الرضا ك الرقمي التحكؿ كجكد علاقة بيفعدـ 

 .مستكل معنكمال دالة إحصائيان عند غير ( كىى 0.063حيث بمغت قيمة الارتباط )
 

 الكظيفي الرضا ك الرقمي التحكؿ لمعلاقة بيفالمتعدد نتائج تحميؿ الانحدار  (17جدكؿ )
 الاجتماعي بالتضامف لمعامميف

 ةالمستقل اتالمتغٌر

امل مع
الانحدار 

B 

 (ت)اختبار 

T-Test 
 (ف)اختبار 

F-Test 
معامل 
 الارتباط

 R 

معامل 
 التحدٌد

 R2 المعنوٌة القٌمة المعنوٌة القٌمة 
 الاستراتيجي التخطيط
 بالعمؿ الرقمي لمتحكؿ

0.068 0.923 0.237 

2.346 0.062 0.338 0.114 
 الاساسية البنية

 الرقمي التحكؿ لاستخداـ
.188 2.579 .012 

 تكنكلكجيا عمي التدريب
 المعمكمات

.052 .851 .398 
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 648. -458.- -022.- الرقمي الأمف تكفير

 277. -1.095 -159.- ككل الرقمً التحول

 ٌوضح الجدول السابق:
 ضاالر ( كالمتغير التابع )الرقمي التحكؿقيمة معامؿ الارتباط المتعدد بيف المتغير المستقؿ )

حيث بمغ  العامميف بالتضامف( كما حددىا الاجتماعي بالتضامف لمعامميف الكظيفي
 بيف المتغيرات. ارتباط ضعيؼ( كىى تدؿ عمى كجكد 0.338)

عدـ معنكية نمكذج  كبالتالي فيى تشير إلى (F=2.346)كقد بمغت نتيجة اختبار ؼ 
فسر ي الرقمي التحكؿأم أف (، 0.114الانحدار المتعدد، كقد بمغت قيمة معامؿ التحديد )

 .الاجتماعي بالتضامف لمعامميف الكظيفي الرضا%( مف التغيرات في تحقؽ 11.4)
 الكظيفي الرضا ك الرقمي التحكؿكتكضح نتيجة اختبار )ت( تأثير كؿ بعد فرعي مف ابعاد 

 التحكؿ لاستخداـ الاساسية البنية، كجاء اكثر الابعاد تأثيرا  الاجتماعي بالتضامف لمعامميف
 بالعمؿ الرقمي لمتحكؿ الاستراتيجي الرقمي ثـ التخطيط

الفرض الثالث لمدراسة ومؤداه: توجد  نرفضوبالنظر الى نتائج الجدولين السابقين فأننا 
 لمعاممين الوظيفي الرضا و الرقمي التحولعلاقة طردية ذات دلالة جوىرية بين 

 .الاجتماعي بالتضامن
 مراجع الدراسة

ر صدار، بيركت، الطبعة الرابعة، دا لساف العرب، (:2005)آخركفابف منظكر ك  -1
 .5المجمد

: الممارسة الخاصة كالتراخيص المينية في الخدمة (2017)مدحت محمد ،ابك النصر -2
 .الاجتماعية، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث

جتماعييف في : العلاقة بيف الرضا الميني للأخصائييف الا(2011)زينب عيسى محمد ،أحمد -3
مجالات الإعاقة كمستكل الممارسة مع الحالات الفردية، رسالة ماجستير غير منشكره، كميو الخدمة 

 .الاجتماعية، جامعو حمكاف
(: العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي للأخصائييف الاجتماعييف 2014أنكر، أحمد محمد فتحي)-4

. بالمدارس الحككمية، رسالة ماجستير غير منشكره،  كميو الخدمة الاجتماعية، جامعو الفيكـ
: الرضا الكظيفي كفف التعامؿ مع الرؤساء كالمرؤكسيف، القاىرة، (2015)مناؿ احمد ،الباركدم-5

 .المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر
جامعة كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير،  : (2020)طاىرم محمد ،بشار-6

 .الجزائر
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، الإسكندرية: الاتصاؿ كالاعلاـ كتكنكلكچيا المعمكمات، (2003)نعماف ،ساميو ك عثماف ،جابر-7
 الجامعية.دار المعرفو 

: الإدارة الإلكتركنية (2006) محمد عبدالكىاب ،العزاكل ك أحمد سميماف ،الجرجرل-8
بية فى ىذا مفيكميا كعناصرىا كمتطمباتيا كالبناء القانكنى ليا كتجربة بعض الدكؿ العر 

 .الميداف دراسة نظرية، مؤتمر طرابمس للإدارة الإلكتركنية، طرابمس
(: الضغكط النفسية كعلاقتيا بمستكل الطمكح كالرضا 2010جنيدل، أسماء حسف بركات)-9
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