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Abstract 

The study aimed to identify the reality of organizational loyalty among teachers of 

private kindergarten schools in the city of Riyadh, and to identify the obstacles facing 

organizational loyalty among teachers of private kindergarten schools in the city of Riyadh. 

In addition, the study aimed to reveal statistically significant differences at the significance 

level (0). 05) showed the average answers of the study sample attributed to the variables: 

(academic qualification - number of years of service). It also aimed to present proposals to 

activate organizational loyalty among teachers of private kindergarten schools in the city of 

Riyadh. The study followed the descriptive survey approach, and to achieve the objectives of 

the study, a questionnaire was constructed. To collect data, from a stratified sample of (120) 

female teachers in private kindergarten schools in the city of Riyadh, the results of the study 

showed the following: 

The reality of organizational loyalty among teachers of private kindergarten schools in 

the city of Riyadh was achieved to a high degree from the point of view of the teachers of the 

study sample. The existence of obstacles to organizational loyalty among teachers of private 

kindergarten schools in the city of Riyadh. 

It presented a number of recommendations, including: the need to hold training courses 

for teachers to improve their performance and achieve professional growth, pay attention to 

incentives that enhance the concept of loyalty among teachers, and enhance the concept of 

job loyalty for teachers. 
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 المستخلص

هدففدا دردفةدإددددددددددددددو قر  درلاءرا تن  مد ل دروعل درلاندامس ردفض اءنمدا  ادفدة  ةدداة د   دا  د هنادو  مدفيندو       
درردددداةا مدرلاءرا تن  درمءو دددا  درلاس اودلادددل دروعل درلاندامس ردددفض اءنمدددا  ادددفدة  ةدددداة د   دددا  د هنادددو  مدددفيندددو  

(  ٠.٠٥مق كد  درفعرو قحصدداةاو تنف اسددلاوض درفعرو  دررداةا  الإضددافو قر  كره هففا درفةدإددو قر  درعنددا تر  در ر 
تفد إددددددددددنود  درهفاو(اقما هففا اقفيم قر  اقفيم  -بير الاوإددددددددددي قلاا ا  تينو درفةدإددددددددددو اهء ض رملاييرد    درم ه  درءنمس

  اقلارحدا  رلا ءيد  دروعل درلاندامس ردفض اءنمدا  ادفدة  ةدداة د   دا  د هنادو  مدفيندو درردداةا دا ءدا دردفةدإددددددددددددددو درمن  
( ار درمءنما   120دروص س درمسحسا مرلاحقيق أهفدا درفةدإو ام بنال دإلا انو رجمل درباانا ا ار  تينو   قاو   ودا ا  

 فس افدة  ةداة د   ا  د هناو  مفينو دررداةا مأظ ر  نلااة  درفةدإو اا ينس   
احقق مد ل دروعل درلاندامس ردفض اءنمدا  ادفدة  ةدداة د   دا  د هنادو  مدفيندو درردداة بدفةلادو تدارادو ار ملا دو 
 ندر درمءنما  تينو درفةدإوا ملاود اءو ا  رنوعل درلاندامس رفض اءنما  افدة  ةداة د   ا  د هناو  مفينو دررداة  

م فاا تفددً ار درلاوصاا  ان ا  ضرمةة تقف دمةد  افةدباو رنمءنما  رلاحسير أددة ر ماحقيق درنمو درم نس      
 رفي را دعهلامام  ارحودف  درلاس اء ز ا  وم دروعل رفض درمءنما ا ماء د  ا  وم دروعل دروظا س رنمءنما . 

 

 . ةداة د   ا  -دروعل درلاندامس :المفتاحيةالكلمات 
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 مقدمة

يتميز عصـرنا الاالي بالتطور التكنولوجي المتسـارو والتريرات الاجتماةية والاقتصـادية المتتاليةم مما يتطلن من  
مهارات قيادية فاعلة تتلاءم مع روح العصـر وتسـهم في مواجهة التاديات الراهنة والمسـتقبلية بشـسل يسـهم في  المعلم  

ــتقبل الئي يتطلع الير القاامون عل  التربية والتعليم باي  يسون   ــية لمجتمع المســــ ــاســــ إيجاد جيل واو يسون بنية أســــ
 يًا وفي شت  مجالات الاياةداعمًا لعملية التطوير المستمر اجتماةيًا واقتصاديًا وعلم

وُيعد موضـوو الولاء التنظيمي موضـوو حيوي يتسـم بالأةـالة والتجديد ويرتبط بالكثير من المفاايم الجديدة التي  
ــتمرار في أداء أعمالها بنجاح يجن عليها ان تواهن بين أهدافها من   ــمن أي منظمة الاســ تواجهها المنظمةم ولكي تضــ

ــباو حاجات الأفراد    جهة وبين أهداف العاملين في المنظمة من جهة اخرىم وكون  ــبن في اشــ ــيسون ســ هئا التواهن ســ
العاملين وبالتالي ســيســهم في تنمية ولااهم للمنظمة مما ينعسج ايجاباً عل  المنظمة وتاقيد أهدافهام وكون العنصــر  
البشـــــــــري هو أهم موارد المنظمة لامتلا ر الطاقة الفكرية المتجددة والتي تضـــــــــمن اســـــــــتمرار العمل وتطور م لئا ف ن  

منظمات التي تمتلك عنصــر بشــري فعال وكفوء وبدرجة عالية من الولاء التنظيمي ف ن ذلك ســينعسج بصــورة ايجابية  ال
 (.2016في تاقيد الولاء التنظيمي)حسنم

ــات الت عليمي ة   ســ ــ  ــات رياض الأطفال-ولا تزال مجموعة كبيرة من المؤســ ســ ــ  غيرَ قادرة عل  تاقيد   -ومنها مؤســ
ســـات إل  ضـــمان تعليم جي د   الولاء التنظيمي لتافظ بقاءها وتضـــمن اســـتمراريتهام وعل  الرغم من ســـعي هئ  المؤســـ 

ســـات الت عليمي ة  هال يواجر مجموعة من   وشـــامل ومُنصـــأم إلا أن هئا الهدف ما يَات التي تقأ عااقًا أمام المؤســـ  التاد ِّ
   (.2020من تاقيد الولاء التنظيمي وتقديم خدمة تعليمي ة جيدة )السيدم  

ــة اجتماةية تربوية وتعليمية وترفيهية يُعول عليها المجتمع الكثيرم كونها   ــســ ــفها مؤســ إن رياض الأطفال بوةــ
مؤتمنة للافاظ عل  أعز وأثمن ما يملك المجتمعم ألا وهو الطفل وعلير يجن أن تســــــــع  لتاســــــــين المنا  التنظيمي  

 (.2021ع مستوى الولاء التنظيمي بين أفرادها)الزغيرمبداخلها لتاقيد الأهداف التربوية المنشودةم والتي من أهمها رف
إن الولاء التنظيمي في رياض الأطفال لر دورًا كبيرًا في تاسـين العلاقاتم وتسـهيل انسـيال المعلومات والمعارف  
والأفكار والآراء والخطط التطويرية؛ ومن ثــــــــم أةبإ ينظر إل  الولاء التنظيمي بوةفر عنصرًا اساساً ضمن إطار عمل  

ــم تتمسن    معلمة الروضةم إذ يتعئر عل  المعلمات داخل الرياض العمل بفاعلية في حالة غيال الولاء التنظيميم فاذا لـــ
ــتوى المطلول في الولاء التنظيمي بينهـا وبين الأطفـال م فقـد يترتـن عل  ذلـك   معلمـة ريـاض  الأطفـال بنـاء من  المســـــــ

قف عليها  نتااج ســــــلبية عمليًام لئا يؤدي ضــــــنأ الولاء التنظيمي لدى المعلمات إل  مشــــــسلة خطيرةم وذلك لأنر يتو 
 (.2016نجاح عمل الروضة والتي من أهم عناةرها الطفل) هيبةم

ــدة ) ــة الرواشـ ــفت دراسـ ــتوى مرتفع من الروح المعنوي ة  2007وكشـ ( أن الولاء الت نظيمي المرتفع ياافظ عل  مسـ
لدى العاملين في المنظ مة كون الجميع يعمل لتاقيد أهداف تُعَد  بالنسـبة لهم في غاية الأهمي ةم بالإضـافة إل  تسـهيل  

ارات عالية؛ بســبن رغبة الكثيرين بالعمل فيها لما تتمتع بر من ســمعة مهم ة المنظ مة في اختيار عاملين جُدد ذوي مه
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ــادي لارتفاو معدلات الإنتا  لديهمم   ــاهمون في النمو الاقتصــــــ طي بةم كما أن الأفراد ذوي الولاء الت نظيمي المرتفع يســــــ
 إضافةً إل  ما ياصلون علير من ميزات وظيفي ة أ ثر.

ــرورة معرفـة واقع الولاء التنظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة   ــبد ترى البـاحثـة ضـــــــ لكـل مـا ســـــــ
 بمدينة الرياض.
 مشكلة الدِّراسة

الولاء الت نظيمي باهتمام واضـــإ من الباحثين في مجال الإدارة؛ لما لر من علاقة إيجابي ة بفعالي ة  حظي موضـــوو  
دفـاو عنهـا وعن   ــتعـداد  للـ المنظ مـةم ودرجـة إنجـاه العمـل؛ فهو يعبر عن اتجـا  الفرد ناو منظ متـر واعتزاه  بهـام واســـــــ

معتها بســـبن الإيمان القوي ب هدافها وقيمهام مما يدفعر   إل  بئل جهود إضـــاةي ة في العمل مااولًا أن يسون عنصـــرَ  ســـُ
سات الأخرى )الهئلولم    (.2012قو ةٍ في بقااها ومنافستها للمؤس 

ة في العمــلم والر ِّضـــــــــــا الوظيفيم   ويرتبط مفهوم الولاء الت نظيمي بمفــاايم أخرى؛ كــالتاول الوظيفيم والفعــاليــ 
د قوة الولاء الوظيفي في العمل يجن عل  المنظ مة   والاســتقلالي ة وتام ل المســؤولي ةم والااجة إل  الإنجاه. ولكي تتجســ 

ــير  فتإ قنوات الاوار والنقاش بين الموظأ وا لمرؤوسم وإقامة بيئة عمل مفتوحة لتبادُل الآراء والملاحظات وخُطط ســــ
ــعار الموظأ ب نر   العملم كما أن توفير الفرص وفتإ الأفد أمام الموظفين يتيإ لهم التطوير بفاعلي ة كبيرةم وكئلك إشــــ

 (.2007ةاحن قرار ولر أهميتر في تاقيد أهداف المنظ مة )الرواشدةم  
أن للولاء الت نظيمي مقوماتٍ أساسي ةًم منها: قبول أهداف المنظ مة وقِّيَمهام وبَئْل   (2011وكشفت دراسة )جلالم  

ــديـد في   ــتوى عـالٍ من الجهـد لتاقيد أهـداف المنظ مـةم وأن يسون الموظأ عل  درجـة عـاليـة من الانرمـاس الشـــــــ مســـــــ
 الميل إل  تقويم المنظ مة تقويمًا إيجابيًّا.المنظ مة والولاء لهام والرغبة الشديدة في البقاء في المنظ مة فترة طويلةم و 

( إل  ضـرورة إعلاء مفهوم الولاء التنظيمي لدي قيادات المؤسـسـات الأ اديمية  2015كما أشـارت إسـماعيل )   
م وتاســين علاقات أعضــاء هيئة التدريج بالمؤســســات الأ اديمية م من خلال توفير الاحترام والتقديرم الانســجام بين  

ــاء هيئـة التـدريجم والعمـل عل  تعزيز ال ــرورة الالتزام بـالقيم  الإدارة العليـا وأعضـــــــ ــي م وضـــــــ منـا  الاجتمـاعي والنفســـــــ
ــة )العتيبي   ــة   دراســ ــارت دراســ ــات الأ اديمية م وأشــ ــســ ــة بالمهنة داخل المؤســ الأ اديميةم من خلال المواثيد الخاةــ

( ؛ التي أشـارت إل  أهمية قياس الولاء التنظيمي لدى منسـوبي جامعة الملك عبد العزيزم كما أشـارت  2017والسـوا،م  
ــة أن    إل  ــوبي الجامعةم وأظهرت نتااج الدراســــــ وجود مجموعة من العوامل التي تؤثر عل  الولاء التنظيمي لدى منســــــ

خصــــــــــااث العمـل تؤثر تـ ثيراً قويـاً في الولاء العـاطفي والأخلاقيم في حين جـاء تـ ثير خصــــــــــااث العمـل عل  الولاء  
ــنوات الخبرة ف ــة إل  أهمية سـ ــلت الدراسـ ــيطاًم كما توةـ ــتمر بسـ ــة  المسـ ــلت دراسـ ي الت ثير عل  الولاء التنظيمي وتوةـ

ــة ميـدانيـة عل  العـاملين ف  منظمـات القطـاو  2016العمري) ــرو، العمـل عل  درجـة الولاء التنظيم : دراســـــــ ( أثر ضـــــــ
 الخاص بمدينة الرياض

لئا أةــــــــبات المنظ مات الاديثة تُركز عل  العلاقة بين الفرد والمنظ مةم وتعطي أهمي ة كبيرة لجهد الفرد في       
العملم وتعترف بهئ  الجهود من خلال تمسين الموظأ في المشـاركة الإيجابي ة في ةـنع القرار مما يجعل الموظأ أ ثر  
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ن   ولاءً وانتماءً للمنظ مةم وتزيد من المشاركة الفع الة وتاد  من السلوك السلبيم وتُاق ِّد الر ِّضا النفسي والوظيفيم وتُاس ِّ
ن الإنتاجيةم   العلاقات بين العاملين والإدارةم وتُقل ِّل التوتر والقلد الناتج عن ضــــرو، العملم وتاد  من الصــــراوم وتُاســــ ِّ

ه مسانة المنظ    (.2015)عبد الرحمنم   مة التنافسيةوتُعز ِّ
يَات التي تتطل ن مواجهتها   ساترم لا سيما قطاو الت عليمم العديدَ من التاد ِّ لئا تواجر اليوم قطاعات المجتمع ومؤس 
ــةً عندما يتم اختيار وتعيين الأفراد العاملِّين   ــر البشـــــريم خاةـــ ــةم وأهم هئ  المقومات العنصـــ امتلاك مقومات المنافســـ

عمل عل  تنمية أدااهمم وتعزيز ولااهم؛ إذ إن هناك علاقة طردي ة بين الولاء  المناســـبِّين في وظاافهم المناســـبة لهمم وال
 (.2015والإنتاجي ة في الأداء )عبد الرحمنم  

راسـة لتُلقي الضـوء عل  واقع الولاء التنظيمي لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية   وعلير؛ جاءت هئ  الد ِّ
 بمدينة الرياض.
 أسئلة الدِّراسة

 تتادد أسئلة الدراسة بالأسئلة الآتية:
 ما الأطر النظرية للولاء التنظيمي في المؤسسات التعليمية في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاةرة؟  

 ما ملامإ مؤسسات رياض الأطفال الأهلية في المملكة العربية السعودية )دراسة وثااقية(؟  

مــا واقع الولاء الت نظيمي لــدى معلمــات مــدارس ريــاض الأطفــال الأهليــة بمــدينــة الريــاض من وجهــة نظر  
 المعل ِّمات؟ 

مـا معوقـات الولاء الت نظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض من وجهـة نظر  
 المعل ِّمات؟ 

ــتوى الولاء الت نظيمي لدى معلمـات مدارس رياض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الرياض من   ما مقترحات رفع مســـــــ
 وجهة نظر المعل ِّمات؟ 

 أهـداف الدِّراسة

ــســــــــــات التعليميـة في الأدبيـات الإداريـة والتربويـة    التعرف عل  الأطر النظريـة للولاء التنظيمي في المؤســـــــ
 المعاةرة.

 المملكة العربية السعودية )دراسة وثااقية(.التعرف عل  ملامإ مؤسسات رياض الأطفال الأهلية في   

الكشـــــــــأ عن واقع الولاء الت نظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض من وجهـة  
 نظر المعل ِّمات.

الوقوف عل  معوقات الولاء الت نظيمي لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض من وجهة  
 نظر المعل ِّمات.

ــتوى الولاء الت نظيمي لدى معلمات مدارس رياض    ــهم في رفع مســــ ــل إل  بعت المقترحات التي تســــ التوةــــ
 الأطفال الأهلية بمدينة الرياض من وجهة نظر المعل ِّمات.



 

137 
 

بوية والإنسانية المعاصرة  المجلة الدولية للعلوم التر

IJCHES, volume 4, January 2024 

International Journal of Contemporary Humanities and Educational Science 

 أهميَّة الدِّراسة

راسة في إسهاماتها العلمي ة والعملي ةم كالتالي:  تكمن أهمي ة هئ  الد ِّ

 العلميَّة النظريَّة:من الناحية 

راسـة الأول  من نوعها   التي تتناول واقع الولاء الت نظيمي   -باسـن إفادة مستبة الملك فهد الوطنية  -تُعَد  هئ  الد ِّ
 لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض من وجهة نظرهن.

م إطارًا فكريًّا ونظريًّا حول الولاء الت نظيمي ورياض الأطفال. راسة في أنها تُقد ِّ  تتضإ أهمي ة هئ  الد ِّ
راسة في نشر الوعي ب همي ة الولاء الت نظيمي.  قد تساعد هئ  الد ِّ

هات الاســتراتيجي ة عل  مســتوى المملكة العربية الســعوديةم وهو ما  راســة من موا بتها للتوج  ت تي أهمي ة هئ  الد ِّ
سات الت عليمي ة.2030يتوافد مع رؤية ) زَت عل  ضرورة السعي لتاقيد الولاء التنظيمي في المؤس   ( التي رك 

 من الناحية العمليَّة التطبيقيَّة:

راسة وتوةياتها القيادات في الت عليم؛ لتفعيل الولاء الت نظيمي للعاملين.  قد تفيد نتااج هئ  الد ِّ
راســــة القيادات بالت عليم في التعر ف عل  الصــــعوبات التي تواجر تفعيل الولاء الت نظيمي   قد تســــاعد نتااج هئ  الد ِّ

 لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض.

تقـديم مُقترَحـات قـد تســــــــــاعـد في تاقيد الولاء التنظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة  
 الرياض.

 مصطلحات الدِّراسة

 الولاء التَّنظيمي:

الولاء لرةً: من الوالي أي القرل والدنوم ويقال: بينهما ولاء أي قرابةم والولي ضــد العدوم وهو المان والصــديد  
ذَا ال ئِّي  407والنصـــــير)ابن منظورم   نُ فَِِّ ( فالولاء يعني النصـــــرة والمابةم ومنر قول ل تعال : َادْفَعْ بِّال تِّي هِّيَ أَحْســـــَ

 ( .34كََ ن رُ وَلِّيٌّ حَمِّيم { )سورة فصلت: آية رقم    بَيْنَكَ وَبَيْنَرُ عَدَاوَة  
فالولاء بمعنا  اللروي هو الانتماء والانتســـــــــال وعندما نقول إن ل بناء ولاء لآبااهم فان ذلك يعني انتمااهم     

 وانتسابهم وإخلاةهم لهمم والولاء بهئا المعن  ينطوي عل  الالتزام والنصرة.
ا: يَم والأهـدافم ويمسن بـالرغبـة في   اةـــــــــطلاحـً يُعر ف الولاء الت نظيمي بـ نـر: انـدمـا  بين الفرد ومنظ متـر في القِّ
 (.2005النصرم   العضوية الداامة )أبو

 هو رغبة المعل ِّمات بمدارس رياض الأطفال في الاستمرار بالعملم وبئل مجهود عالٍ حرةًا عل  البقاء. إجراايًّا:
راسة:  سوف تقتصر الدراسة عل  الآتي: حدود الد ِّ

 الادود الموضوةي ة: واقع الولاء التنظيمي لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض.

 الادود البشري ة: معل ِّمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض.
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راسة في الفصل الدراسي الثاني    م.2023-ه1444الادود الزماني ة: تم تطبيد الد ِّ
 الادد المساني ة: مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض.

 الإطار النظرى للبحث

   المحور الأول : الولاء التنظيمي

 مفهوم الولاء التنظيمي

د البـاحثين والزوايـا التي ينظرون منهـا؛   ا لتعـد  دَت تعريفـات الولاء الت نظيمي تبعًـ ةيُعر ف الولاء الت نظيمي بـ نـر:  تعـد 
درجة تطابُد الفرد مع منظ متر وارتباطر بها ورغبتر في بَئْل أ بر جهد ممسن لصالإ منظ مترم ورغبتر في الاستمرار في  

ة وتعزيز  المنظ مةم وتقوم عل  الاقتناو الداخلي ب هداف وغايات الت نظيم والارتبا، الوجداني المتمث ِّل في الانتماء للمنظ م
 (.2017رغبتر في البقاء والعمل )عطاء لم  

فــر العتيبي والعنزي ) مــا   ال بين العــاملين في  2021عر  ــعور بــالاــن والاقتران الفعــ  ( بــ نــر: ةقيمــة يُاركهــا شـــــــ
سـات التي تسـاعدهم عل    سـاتم باي  يتمث ل هؤلاء العاملون بقيم وأهداف المؤسـ  سـات الت عليمي ة وبين تلك المؤسـ  المؤسـ 

 تاقيد الأهدافة.
فَر فونج وآخرون  التصــر ف الناتج عن أداء الموظفين لأعمالهم في المنظ مة بما  ب نر: ة  Vuong et.al (2021)وعر 

 يتماش  مع الخطط والأهداف التي تم تاديدهام والئي يؤدي بدور  إل  بناء الثقة ما بين المنظ مة وموظفيهاة.
ــة التي يعمل بها والمتمث ِّلة في   سـ ــ  ــاعر التي يُبديها الموظأ تجا  المؤسـ ا ب نر: ةمجموعة من المشـ ــً ويُعر ف أيضـ
ــة والر غبـة في   ســـــــ ــ  الالتزام بمبـاداهـا وقيمهـا والإخلاص والتفـاني في إنجـاه المهـام الموكلـة إليـر لتاقيد أهـداف المؤســـــــ

 (.2020الاستمرار والبقاء فيهاة )بوتور وحسينم  
د الارتبا، العاطفي بالت نظيم أو الالتزام الخلقيم أو   ــبدم فِن الولاء أ ثر تعقيدًا من مجر  المقارنة  وبناءً عل  ما سـ

شــعور عميد يتعل د بوجدان الفرد تجا  جماعةٍ مام  بين تكلفة مرادرة الت نظيم وتكلفة البقاء والاســتمرار في الت نظيمم بل  
 أو فكرةٍ ما وت ييد  لهام وطاعتر وإخلاةر وتضايتر في سبيلها.

ــطلإ الولاء التنظيمي وهـئا الاختلاف لـر من   ويرى البـاحـ  أن تلـك التعريفـات لم تتفد عل  تعريف ماـدد لمصـــــــ
وجهة نظر الباح  ما يبرر  ذلك أن الولاء يمثل حالة غير ماسوسة تنش  لدى الفرد نتيجة لتفاعل العديد من المتريرات  

ومع هئا يرى الباح  أن تلك التعريفات قد اتفقت عل   والعوامل باي  يســـــتدل علير من خلال ظواهر ســـــلوكية معينة.  
بعت النقـا، من أهمهـا: أن الولاء التنظيمي ينشــــــــــ  عن علاقـة بين فرد ومنظمـة وأنـر ينطوي عل  معتقـدات وأفكـار  

 ومشاعر.
ــمولية والإيجابيةم فالعلاقة بين      ــأ بالشــ وأن هئ  المفاايم جميعها تؤدي إل  مفهوم ومعن  الولاء؛ حي  يتصــ

 هئ  المفاايم ديناميسية وقوية تعمل عل  ترطية جميع غايات وجوانن وأهداف المنظ مة؛ كونها تشمل جميع المفاايم.
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 أهميَّة الولاء التَّنظيمي:

م بالأةـــــالة والت جديدم ويرتبط بالكثير من المفاايم الجديدة التي   يُعَد  موضـــــوو الولاء الت نظيمي موضـــــوعًا يت ســـــِّ
ن بين أهـدافهـا   ــتمرار في أداء أعمـالهـا بنجـاح يجـن عليهـا أن تُواهِّ ــمن أي  منظ مـة الاســـــــ تواجههـا المنظ مـةم ولكي تضـــــــ

ون ســببًا في إشــباو حاجات الأفراد العاملينم وبالتالي ســيســهم في تنمية  وأهداف العاملين لديها؛ لأن هئا التواهُن ســيس
 ولااهم للمنظ مة؛ مما ينعسج إيجابًا عل  المنظ مة ويعمل عل  تاقيد أهدافها.

ــات الفاعلة تعزيز مفهومر لدى العاملين بها؛    ســ ــ  ويُعتبر الولاء الت نظيمي من العوامل المهم ة التي ترغن المؤســ
لأنر يرتبط بمستوي الأداء الوظيفي العام. لئا يُعتبر من العناةر الرايسية لقياس مدى التوافد بين العاملين والمنظ مة؛  

ة الولاء الت نظيمي ةيمـا يلي  إذ كل مـَا هاد هـئا التوافد تاق د ا ــن مـا ذكر كـلٌّ من  -لكثير من الأهـدافم وتكمن أهمي ـ باســـــــ
 (:2017؛ عطاء لم  2015الفتاحم   )عبد

سة.  أنر يمنإ العاملين استقرارًا نفسيًّا ويساعدهم عل  تاقيد أفضل عااد وظيفي لهم وللمؤس 
 يرفع من الروح المعنويةم ومن ثقتهم ب نفسهمم ومن الشعور بتاقيد ذاتهم وحصولهم عل  مسانة مُرضية.

 يساعد عل  امتلاك دافني ة وحماسي ة للعمل.
 الشعور بالسعادة عند كل نجاح أو تمي ز في النمو المهني لديهم.

ــريم حي   ــات؛ لكونر مرتبطًا بالمورد البشـ سـ ــ  ــبد أن الولاء الت نظيمي لر أهمي ة كبيرة لدى المؤسـ ــإ مما سـ ويتضـ
تســــــع  لتافيز  من أجل هيادة درجة ولاار ب هدافها وقيمهام ويســــــاعد الولاء الت نظيمي عل  منإ العاملين الاســــــتقرار  

( أن الولاء الت نظيمي يدفع  2009ء والإنجاه. وذكرت حنونة )النفســيم وهئا يســاعد عل  تاقيد مســتوى عالٍ من الأدا
ــتر والرغبة في البقاء فيها وتقب ل قيمها والعمل لتاقيد أهدافهام ويزيد التفاعل   ــالإ مدرســ المعلم لبئل أقصــــ  جهد لصــ

 الاجتماعي داخل المدرسةم ويجعلها تتسم بالايوية والنشا،.

 أهداف الولاء التَّنظيمي:

ســـــات التربوي ةم ومؤشـــــرًا عل    يُعتبر الولاء الت نظيمي من أهم الأمور في الاسم عل  مدى فاعلي ة وتمي ز المؤســـــ 
ــل الن تااج الوظيفي ة لرفع الدافني ة   ــات لتاقيد أفضــــ ســــ ــ  م لهم من المؤســــ توافُد طموحات وتطل عات المعل ِّمين مع ما يُقد 

 ( أهداف الولاء الت نظيمي بالآتي:2010والتافيز للعملم وذكر )الجريسيم  

سة والعاملين فيها.   الربط بين المؤس 

سات التربوي ة.   تاقيد أفضل الن تااج الوظيفي ة للعاملين في المؤس 

سات التربوي ةم وتعزيز الثقة ب نفسهم.   رَفْع الروح المعنوية للعاملين في المؤس 

 الشعور بتاقيد الئات والوةول إل  المسانة التي يطماون إليها. 

 ب  الدافني ة والاماس في نفوس العاملين. 

 تكوين الإبداو والتمي ز لدى العاملين. 

 تافيز العاملين عل  تاقيد الأداء المتمي ز. 
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 توليد الرغبة والميل لدى العاملين في البقاء في المنظ مة وخفت مستوى دوران العمل. 

ــة الت نظيمي ة يعود بالفاادة عليهم وعل  المنظ مةم حي   ســ ــ  ــبدم أن ولاء العاملين في المؤســ ــتخلث مما ســ ونســ
ــة؛ إذ تُاق ِّد المنظ مة أهدافها عن طريد التزام   ســــــ ــ  ــن متبادلة بينهم وبين المؤســــــ يزداد ولاؤهم لتاقيد منافع ومساســــــ

يَمهام في حين أن العاملين يُشبعون رغ باتِّهم وحاجتَهم إل  الأمن الوظيفي والاستقرار نتيجة عملِّهم في هئ   العاملين بقِّ
 المنظ مة.

 أبعاد الولاء التَّنظيمي:

د م ا  درلاس ع اسلاطال في ا يهءلابر دروعل درلاَّندامس تنصرًد ا مًّا فس درربي بير درمندَّمو مدرءاانيرا خاصوً فس  
م درحودف  درماديَّو رففل درءاانير رنءم  ماحقيق أتن  اسلاوض ار دلإنجاز ماحقيق د هفدا.  درمندَّما  أن اهقف ِّ

 ( أن للولاء الت نظيمي ثلاثة أبعادم هي:2020؛ عليم  2021وذكر )شريفم  
رجة التي يَشعر فيها الموظأ أن البيئة الت نظيمي ة التي  حي  يت ثر هئا الجانن من الولاء  الـــــولاء العاطفي:   بالد 

 يعمل بها الأفراد تسمإ لهم بعملي ة ةنع القرار.

ــعور النـاتج عنـد الأفراد في المنظ مـة بـالالتزام والبقـاء مع المنظ مـةم ويزيـد تعزيز هـئا الولاء الأخلاقي:   هو الشـــــــ
 الشعور عن طريد دعم المنظ مة ل فراد العاملين فيها والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل في المنظ مة بشسل إيجابي.

ــتمر:   ر الولاء المســـــــ ر وتَرْ ــَ ا بتقييم الفرد للتكــاليف المتعل ِّقــة بمرــادرة هــئا الفرد عملــَ ويسون هــئا الولاء مرتبطــً
 للمنظ مة ومـا سـوف يلاد بها من هيادة في التكاليف الناتجة عن تَرْك العمل.

ئْل المزيـد من الجهـد لتاقيد أهـدافهـام   ويتصـــــــــأ الفرد الـئي لـديـر ولاء تنظيمي بقبول أهـداف وقيم المنظ مـةم وبَـ
ــة لفترة طويلةم والموضــــوةية الإيجابية في   ســ ــ  والرغبة العالية في الانخرا، في المنظ مةم والعمل عل  البقاء في المؤســ

 تقييم المنظ مة

 :أنواع الولاءات

ة أنواو من الولاءات لدى الفرد ذكر أبرهها كل من )أبو النصرم    (.2022؛ كريمم  2005هناك عد 
 وهو ولاء الشخث لنفسر ولفكر  وفلسفتر في الاياة ولثقافتر التي ينتمي إليها.  الولاء الشخصي:
وهو الولاء للـدين الـئي تعتنقـر وتؤمن بـرم ويزداد الولاء الـديني لـدى الشـــــــــخث كل مـا التزم وطب د    الولاء الـديني:

 قواعد ومبادئ هئا الدين بالشسل الصايإ.

ــيـة هـئا البلـدم    الولاء الوطني: ا موطن في بلـدٍ مـام ولـر جنســـــــ وهو الولاء للوطن الـئي تنتمي إليـرم فلكـل واحـد منـ 
ي من أجلر إذا تطل ن الأمر ذلك.  ويزداد الولاء الوطني لدى الفرد كل مَا كان مخلصًا ةالاًا يخدم هئا الوطن ويُضا ِّ

وهو ولاء الأعضـــــــــــاء لمهنتهمم ويزداد الولاء المهني بــالتزام مبــادئ وقيم وأخلاقيــات المهنــةم    الولاء المهني:
 وممارستها بشسل ةايإ يساهم في تاقيد أهداف هئ  المهنة.

م لهم السلع أو الخدمات.  الولاء للعملاء:  وهو الولاء الجمهوري للمنظ مةم والعُملَاء هم الئين تُقد 
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راســـة    الولاء المؤســســي أو الت نظيمي: ســة التي يعمل بهام وهو موضــوو الد ِّ وهو ولاء العامل للمنظ مة أو المؤســ 
 الاالي ة .

د هئ  الأبعاد والأنواو إل    ونسـتخلث مما سـبدم أن هناك أبعادًا متعددة للولاء ومتداخلة في بعضـها؛ ويعود تعد 
د الفئات والأفراد داخل كل  منظ مةم كما يعود إل  اختلافهم عن بعضــهم؛ حي  إن لكل فئة أو فرد أهدافًا مختلفة عن   تعد 

 .مي ة تختلأ بين الأفراد والفئاتم وبالتالي تختلأ من منظ مة لأخرى الآخرين. لئا فِنر أبعاد الولاء الت نظي

 العوامل المؤثرة في الولاء التَّنظيمي:

دَها حاروش ) هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في الولاء الت نظيميم  ( كالتالي:2016حد 
سةم وتُاق ِّد شعورهم بالر ِّضا والاطمئنان.   السياسات التي يجن أن تُاق ِّد إشباو حاجات العاملين في المؤس 
سة.   الأهداف الواضاة والتي تساعد في عملي ة إدراك وفهم الولاء تجا  المؤس 
 العملي ات الت نظيمي ة الواضاة؛ مما يعني هيادة الولاء الت نظيميم وتفعيل مشاركة العاملين. 
ــؤولية    ــتراك الفعلي والعقلي ل فراد في المواقف الجماةي ة؛ حي  يعطي نتااج إيجابية في تام ل المســــــ الاشــــــ

 الجماةية لتاقيد الأهداف.
ه   العمل عل  تاســين المنا  الت نظيمي؛ فالبيئة الداخلي ة للمنظ مة تســاعد العاملين عل  معرفة تجاربهمم وتُعز ِّ

 الثقة المتبادلة وترفع من الروح المعنوية لديهم.
مْن منا  إيجابي. الاوافز المناسبة التي تساعد عل  هيادة   الر ِّضا والإنتا  وتُقل ِّل من التكاليف ضِّ
 تنمية المهارات الإداري ة ل فراد.النمط القيادي الئي يعمل عل  كَسْن الت ييد الجماعي لإنجاه المهام عَبْرَ   

 معوقات الولاء التَّنظيمي:

 ( مجموعة من معوقات الولاء الت نظيميم هي:2022أورَدَ عبد ل ) 
ــبة دورًا   ــراو بين العاملين وبيئة العملم والعوااد المادي ة غير المناســ ــرو، العملم والصــ ــرو، العمل: تلعن ضــ ضــ

 مهمًّا في الولاء الت نظيمي.

ــم بـالإيجـابيـة كـانـت  ــلبيـةم فكلمـا ات ســـــــ المنـا  الت نظيمي: فمنـا  العمـل لـر الأثر الكبير من حيـ  الإيجـابيـة والســـــــ
سة تسير ناو التمي ز وتاقيد الأهداف.  المؤس 

الر ِّضـا الوظيفي: وهو من أهم العلاقات التي نالت اهتمام الباحثينم فكل مَا هاد الر ِّضـا عن العمل هادت درجة الولاء  
 الت نظيمي ة للعاملين.

 العدالة الت نظيمي ةم والثقافة الت نظيمي ةم والدعم الت نظيمي.

الوقت: عدم مرونة ســـــاعات العملم وضـــــرط التاسم في بيئة العملم وضـــــرط الوقتم وغموض الدور الوظيفيم  
 والمسؤولي ةم والصمت الت نظيمي.

ةم ونمط القيـادة   ــي ـان لتافيز العـاملين للعمـلم همـا: نمط القيـادة التاويلي ـ ــاســـــــ النمط القيـادي: هنـاك نمطـان أســـــــ
 التبادلي ة.
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الثقافة الت نظيمي ة والتمسين الت نظيمي مثل التمسين الســــلوكي والتمسين الت دريبي والتنشــــئة الت نظيمي ةم والاتصــــال  
 الت نظيمي والتعلم الت نظيمي والانرماس الوظيفي ونوةي ة حياة العمل.

سةم ويجن   م المؤس  ونستخلث مما سبدم أن هناك العديد من معوقات الولاء الت نظيمي التي تقأ عااقًا أمام تقد 
سات العمل عل  تخطي هئ  العقبات لتاقيد أهداف المنظ مة.  عل  المؤس 

 المحور الثاني: مدارس رياض الأطفال

 مفهوم رياض الأطفال:

تعرف لاااة العمل الداخلي برياض الأطفال التي ةــــــدرت عــــــن الرااســــــة العامة لتعليم البنات بالمملكة العربية  
السـعودية روضـة الأطفال عل  أنها ةمؤسـسـة تربوية اجتماةية تقوم عل  رعاية الأطفال في السـنوات الثلاي التي تسـبد  

ــة الابتداايةم ويشمل اهتمامها نواحي   ــولهم المرحلــــــ نموهم المختلفة من لروية وبدنية واجتماةية ونفسية وإدرا ية  دخــــــ
وانفعالية وغيرهام هادفة إل  توفير أفضـل الظروف التي تمسن النمو الـــــــــــسـليم المتواهن في هئ  النواحيم وذلك بتقديم  

 هـ(.١٤١٤الرااسة العامة لتعليم البناتم  " (برنامج يـشمل اللعـن والتـسلية والتعلـيم
ــات تربوية تهتم برعاية وتعليم الأطفال من عمر الثالثة أو الرابعة حت   2016وعرفها الااهمي ) ــســـ (: أنها مؤســـ

 السادسة وتكسبهم مهارات تؤهلهم للالتااق بالتعليم الرسمي النظامي.

 نشأة وتطور رياض الأطفال في المملكة العربية السعودية 

ــة   ــة العربيــ السعودية هي المؤسسات التربوية  أول من قدم فكرة إنشاء دور الاضانة ورياض الأطفال في المملكــ
الأهلية فقد كانت الفكرة الأســــاســــية هي العناية ب طفال الأمهات العاملات مقابل مبلن معين من المال وكانت الفكرة في  

وكان القطاو الأهلي   .(٢٠١١نش ة هئا النـوو مـن التعليم فكرة اجتماةية وإنسانية أ ثر منها عملية تجارية )الاريريم م
للهجرة حين أشــرفت عليها وهارة المعارف كما قامت  ١٣٨٥هو المســئول الوحيد عن رياض الأطفال بالمملكة حت  عام  

ــالي   ــسـر بِنشـاء روضـة ل طفال بمدينة الرياض ثم روضـة في المنطقة الشـرقية في العام التــــــــ ــام نفــــــــ الوهارة في العــــــــ
هــــــ تم وضع أول منهج لرياض الأطفال    ١٤٠٤ام  ففي ع .ي الزيادة المستمرة(م ثم بدأت الروضات ف٢٠١٠)الرامدي م

ــظ والتلقين وتوافر   ــ  الافـ ــاد علـ ــدم الاعتمـ ــة العامة لتعليم البنات في المملكة وقد روعي في المنهج عـ ــل الرااسـ من قبـ
ومم  الأنشـطة حي  اشـتمل هئا المنهج عل  المجالات الرايسـة في التربيـــــــــــة الدينيةم اللرة العربيةم العد والاسـالم العل

 (.١٤٠٤م التربية الجسميةم التربية الاجتماةية )الرااسة العامة لتعليم البناتم  ةالتربية الفني

 أهداف مرحلة رياض الأطفال:

ة من مراحـل الت ربيـةم وتتمي ز بـالرفد في معـاملـة الط فولـة وتوجيههـام وهي  تُمثـل ريـاض الأطفـال المرحلـة الأوليـ 
تُهي ِّئ الطفل لاســــــتقبال الاياة عل  أســــــاس ســــــليم؛ وعل  ذلك تتمث ل أهداف هئ  المرحلة في الآتي )الدليل الت نظيمي  

 (:1439لسعوديةم  لرياض الأطفال والاضانة بالمملكة العربية ا
ة من الدين الإسلامي.   رعاية نمو الطفل الخلقي والعقلي والجسمي في ظروف طبينية مستمَد 
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 تكوين الاتجا  الديني عند الطفل والقاام عل  أساس التوحيد المطابد للفطرة. 
ــرة( والئاتية المركزية إل  الاياة    ــرير )الأســ ــية ونقلر برفد من مجتمعر الصــ تهيئة الطفل عل  البيئة المدرســ

 الاجتماةي ة المشتركة مع أقرانر.
 وجود القدوة الاسنة التي تساعد عل  غرس العقيدة الإسلامية والاتجاهات الصالاة في الطفل. 
 تنمية القيم التي تعمل عل  الاعتزاه بالدين والولاء للملك والانتماء للوطن. 
 تزويد الطفل بعدد من التعبيرات الصاياة والأساسيات الميسرة والأفكار المناسبة للفئة العمرية. 
ر وتعويد  عل  حُسن استخدامها.   تدرين الطفل عل  المهارات الاركية وتربية حواس 

د ذوقر الجمالي.  ر وتشجيع نشاطر الابتكاري وتعه   إتاحة الفرةة أمام حيويتر للانطلاق الموج 

ــوي   ــلوك غير السـ ظ لاماية الأطفال من الأخطار وعلا  بوادر السـ ــسلات الط فولة والتيق  ــن المواجهة لمشـ حُسـ
 (.1439)الدليل الت نظيمي لرياض الأطفال والاضانة بالمملكة العربية السعوديةم  

 ه( أهداف هئ  المرحلة في:1390وحددت وثيقة سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية )

ةـــيانة فطرة الطفل ورعاية نمو  الخلقي والعقلي والجســـمي في ظروف طبينية ســـوية لجو الاســـرةم متجاوبة   
 مع مقتضيات الاسلام.

 اخئ الطفل بآدال السلوكم وتيسير ا تسابر للفضاال الاسلامية. 

 تعويد الطفل عل  الجو المدرسي وتهيئتر للاياة المدرسية المقبلة. 

 تزويد الطفل بثروة من التعابير اللروية الصاياة والمعلومات المناسبة لسنر والمتصلة بما يايط بر. 

 تدريبر عل  المهارات الاركية وتعويد  العادات الصاياة وتربية حواسر وتمرينر عل  حسن استخدامها. 

 تشجيع نشاطر الابتكاري وتعهد ذوقر الجمالي واتاحة الفرةة امام حيويتر للانطلاق. 

 الوفاء بااجات الطفولة المبسرة واسعاد الطفل وتهئيبر في غير تدليل ولا ارهاق 

حماية الطفل من الاخطارم وعلا  بوادر أي ســــــلوك غير ســــــوي ومواجهة مشــــــسلات الطفولة بشــــــسل عام.   
 (.2005)الاامد واخرونم  

 وتسع  رياض الأطفال في المملكة العربية السعودية إل  تاقيد الأهداف ال سابقة من خلال:
ــهـل الانتقـال التـدريجي للطفـل من البيـت إل     تهيئـة المنـا  التربوي الـئي يوفر للطفـل النمو المتكـامـلم ويســـــــ

ــية وتدرين الطفل عل  بعت   المدرســـةم وإ ســـال الطفل الاتجاهات الاجتماةية الســـليمة والمهارات اللروية الأســـاســـــــــــــ
 (.2010تاقيد ذلك من خلال اللعن والنشا،. )الرامديمالمهارات اليدوية والمهارات الممهدة للقراءة وال كتابة ويـتم  

 أهميَّة مرحلة رياض الأطفال:

إن رياض الأطفال هي المرحلة التي يتم فيها إرســــــــاء الأســــــــج المجملة لاياة الإنســــــــانم وهي فترة بالرة في  
ر المعرفيم والاجتماعيم   الأهمي ة والاســــاســــية؛ حي  تتميز بادوي تاو لات ســــريعة في مجال النمو الجســــديم والتطو 

شــــــــري من خلال الاســــــــتثمار في تربية وتعليم الأطفالم  عل  أهمي ة تنمية رأس المال الب 2030والعاطفي. وتؤكد رؤية  
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والئي يُعَد  أفضـل الاسـتثمارات لتنمية رأس المال البشـري الضـروري للنمو الاقتصـادي للوطن؛ لئلك فِن البرامج التربوي ة  
ر والتعل م لدى الأطفال؛   م في مرحلة الاضـــانة ورياض الأطفال تعمل عل  تعزيز عملي ة النمو والتطو  الشـــمولي ة التي تُقد 

راســــــاتُ والأباايُ الآثارَ الإيجابي ةَ للالتااق بمرحلة  مما يســــــهم في تاقيد أهداف ال ت عليم بشــــــسل عام. ولقد أثبتت الد ِّ
دة   ل وطالبات المرحلة الابتدااي ة وما فوقها من مراحل الت عليم والتي تسـاعدهم في مجالات متعد ِّ رياض الأطفال عل  طلا 

؛ نبهان  2012؛ الســليماني  1439لمملكة العربية الســعوديةم  من أهمها )الدليل الت نظيمي لرياض الأطفال والاضــانة با
2009:) 

أن مرحلة الط فولة المبس ِّرة فترة تعل م أفضـل من غيرها؛ فهي تسـاعد الطفل عل  اسـتخدام العملي ات العقلية لتنظيم  
العواطأ والانفعالات وتطوير المهارات الاركية وهيادة فرص المشـــــــاركة الاجتماةي ة والتعامل مع الأقران والاســـــــتطلاو  

 ال بفعالية إل  المراحل اللاحقة.والا تشاف والتفكير وحل المشسلات للانتق

ر ؛ إذ يسون الدماغ في هئ  المرحلة عالي المســتوى وينمو بســرعة وتتخل لُر   فترة بالرة الأهمي ة لنمو الطفل وتَطو 
 فترات حساسة وأساسي ة لاستقبال الخبرات والتعل مم يليها انخفاض في المرونة وةعوبة بعد انقضاء هئ  المرحلة.

ــتقلال   أن مرحلـة ريـاض الاطفـال تكمن في أنهـا مرحلـة إعـداد وتهيئـة الطفـل لمرحلـة تعليم الابتـدااي وتهيئـة الاســـــــ
عن الاسرة والتي يشعر في كنفها بالسعادة والاستقرارم لئا تعتبر بيئة الروضة بيئة تتسم باللعن والمرح أ ثر من كونها  

 بيئة تعليمية.  

الانســـان حي  انها مســـئولة عن تعليم الطفل وتنشـــئتر التنشـــئة  تعد من الفترات الاســـاســـة جدا التي يمر بها  
 السليمة.

م حاجات أطفالهم وتوعيتهم.  إشراك الأسر في تخطيط البرامج التربوي ة ومساعدتهم بشسل عام عل  تفه 

دعم ومســــاندة الأمهات العاملات لتام ل مســــؤولية تنشــــئة أطفالهن التنشــــئة التربوي ة المناســــبة التي تتفد مع 
هم للمراحل المستقبلية اللاحقة.  خصااصهم وحاجاتهم النمااية وتُعد 

ــواء عن طريد الإعلام أو العمـالـة الوافـدةم   تعر ض الأطفـال إل  ثقـافـات مختلفـة في مرحلـة مبسرة من العمرم ســـــــ
سات حسومية تربوي ة لمواجهة   ة إل  قيام مؤس  وهئا يُشس ِّل خطرًا عل  هُوِّي ة الطفل السعودي وثقافترم ويجعل الااجة ماس 

 هئ  المشسلة.

ل المبسر للطفل اجتماةيًّا وعاطفيًّا وجســـميًّا وعقليًّام خاةـــةً لأطفال الأســـر الفقيرة   تلق ِّي الخدمات والرعاية والتدخ 
 وأطفال التربية الخاةة؛ يُقل ِّل أو قد لا يُكل ِّأ خدمات عل  الإطلاق خلال المرحلة الابتدااية وما يليها.

 الاهتمام والعناية بالموابة والإبداو يبدأ من مرحلة رياض الأطفال ويستمر بالمراحل الأخرى.

 معلمة رياض الأطفال:

ــتوى  تعـد عمليـة التربيـة والتعليم في رياض الأطفـال من المهن التي تاتـا  إل  مهـارات وفنيـات تربوية عل  مســـــــ
عـالي من الاحتراف م وتاتـا  معلمـة ريـاض الأطفـال إل  الانـان والعطأ والاـن والاسمـة وطول البـال أ ثر من غيرهـا  

 (.  2016من النساء سواء العاملات أو ربات البيوت )الااهميم
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( بجهود 2013وقد بدأ إعداد معلمات رياض الأطفال في المملكة العربية الســعودية كما أشــار )أحمد والقاضــيم  
ــؤون الاجتماةية   ــااية بالخبر التي تشــــــرف عليها وهارة العمل والشــــ فردية تتمثل في جمنية فتاة الخليج الخيرية النســــ

في مـدينـة الخبرم ثم امتـد إعـداد المعلمـات إل     هـــــــــــــــــــ1399/1400بـالمملكـة حيـ  بـدأت الجمنيـة أول  برامجهـا عـام  
الجامعات السعودية مثل جامعة الملك سعود وكليات التربية لإعداد المعلمات في إنشاء تخصث جديد لإعداد المعلمات  

 .لمرحلة ما قبل التعليم الابتدااي

ــير نبهـان ) ــان  2009ويشـــــــ ( إل  أن مرحلـة ريـاض الاطفـال تعـد مرحلـة نمو وتعلم وبنـاء حقيقي لقـدرات الانســـــــ
الاجتماةية( ان حسـنت التنشـئة فيها وسـارت في اتجاهها الايجابي   –العقلية    -النفسـية  –بمختلأ جوانبها )الجسـمية  

ــارت   ــويةم وان سـ ــية سـ ــخصـ ــية الطفلم فخبرات الطفل في هئ   أنتجت شـ ــخصـ ــلبي كانت النتيجة مدمرة لشـ في اتجا  سـ
 المرحلة لها ت ثير ايجابي كبير عل  حياتر ومستقبلر.

وترى الباحثة أن مرحلة رياض الأطفال تشــــــــسل الأســــــــاس الأخلاقيم والقيميم والدينيم والاجتماعي الئي تقوم  
علير تربية الطفل وت هيلر نفســـــياً واجتماةياً لينمو في بيئة ســـــليمة متكاملة في تناســـــد مع الاســـــرة في البيت وتعزه  

 فة.المفاايم الاجتماةية والتربوية ل طفال في بيئاتهم المختل
 الدراسات السابقة 

 أولًا: الدراسات العربية 

( بعنوان: ةالعدالة التنظيمية لدى قادة المدارس بماافظة بيشة وعلاقتها بالولاء  2019دراسة )الاصنة وعطيةم   
التنظيمي للمعلمينة.هدف البا  الاالي إل  التعر ف عل  درجة ممارسـة العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس بماافظة  

شـــأ عن دلالة الفروق الإحصـــااية في درجات العدالة التنظيمية  بيشـــة والولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلمينم والك
ــأ عن العلاقة   ــث ومستن التعليمم والكشــ ــنوات الخبرة والمرحلة التعليمية والتخصــ والولاء التنظيمي التي تعزى لعدد ســ

الدراســـــــــة من    الارتباطية بين درجات العدالة التنظيمية ودرجة الولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلمين. وتكونت عينة
( معلمام اتبعت الدراســة المنهج الوةــفي الارتباطيم حي  اســتخدمت الاســتبانة ك داة لجمع البياناتم ومن أبره  402)

نتـااجهـا: أن درجـة العـدالـة التنظيميـة جـاءت بـدرجـة عـاليـةم وجـاء مجـال العـدالـة )الاخلاقيـة( بـدرجـة عـاليـة جـدا ثم  
اعليــةم والتوهينيــة( بــدرجــة عــاليــةم بينمــا تبين وجود درجــة عــاليــة في الولاء  المجــالات )الإجراايــةم والتقييميــةم والتفــ

التنظيمي عل  ترتيبها )الأخلاقيم والمستمر والعاطفي(. كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااية بين متوسطات  
ــتجـابـات المعلمين حول تقـديرهم لـدرجـة العـدالـة التنظيميـة والولاء التنظيمي تعزى لاختلا ــنوات الخبرةم  اســـــــ ف عـدد ســـــــ

والتخصـــثم بينما توجد فروق تعزى للمرحلة لصـــالإ المعلمين بالمراحل الابتدااية والمتوســـطة مقابل الثانويةم وفروقا  
 بالولاء التنظيمي لصالإ الابتدااية والمتوسطة مقابل المعلمين العاملين في أ ثر من مرحلة تعليمية.

ــة )التميميم   (م بعنوان: ةحـن الـئات وعلاقتـر بـالولاء التنظيمي لـدى معلمـات ريـاض الأطفـالة.هـدفـت  2020دراســـــــ
  -١الدراسـة للتعرف ال  حن الئات وعلاقتر بالولاء التنظيمي لدى معلمات رياض الأطفال وفقاً لمترير سـنوات الخدمة )

واســتخدمت الدراســة الاســتبانة ك داة لجمع البياناتم    أ ثر(م اتبعت الدراســة المنهج الوةــفيم -ســنة ١١ســنواتم   ١٠
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( معلمة من معلمات رياض الأطفال داخل بردادم قد أظهرت نتااج البا  أن معلمات  200وقد تكونت عينة البا  من )
ــالإ اللواتي لديهن خبرة أقل من   ــنواتم وأن المعلمات اللواتي لديهن خبرة  10رياض الأطفال يتمتعن بان الئات ولصـ سـ

 ف  ثر يتمتعن بالولاء التنظيمي تجا  مؤسستهن. -سنة  (  ۱۱)

(م بعنوان:ة الولاء التنظيمي وعلاقتر بالرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال بماافظة 2021دراسة )أحمدم  
أســيو،ةهدف البا  إل  التعرف عل  مســتوى الولاء التنظيمي ومســتوى الرضــا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفالم  

والرضـا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال بماافظة     ما هدفت الدراسـة ال  الكشـأ عن العلاقة بين الولاء التنظيمي
( معلمة رياض اطفالم واتبعت الدراسـة المنهج الوةـفي التاليلي الارتباطي موتمثلت  112اسـيو،م بلرت عينة الدراسـة )

لولاء  أدوات الدراسـة في: اسـتبانة لقياس الولاء التنظيميم واسـتبانة لقياس الرضـا الوظيفي وأظهرت النتااج: أن درجة ا
التنظيمي والرضــا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال بماافظة اســيو، جاءت بدرجة متوســطةم وجود علاقة ارتباطية  

 موجبة ذات دلالة إحصااية بين الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي.

ــة )عليم   ــوء بعت المتريرات  2021دراســـــــ (م بعنوان:ة المهـارات القيـاديـة لـدى معلمـات ريـاض الأطفـال في ضـــــــ
الديموغراةية ة.وهدفت الدراســـــــة ال  الكشـــــــأ عن الفروق بين معلمات رياض الأطفال عل  مقياس المهارات القيادية  

ــنوات ا–غير تربوي    –التي تعزى ال  المؤهل العلمي )تربوي   ــنوات   5ال    1لخبرة )من  دبلوم)م وسـ   10ال     6من   –سـ
حسومة(م وتكون    –متزوجة(م ونوو المدرســة )خاص   –ســنوات ف  ثر)م والاالة الاجتماةية )آنســة    10من   –ســنوات  

ــة معلمـات ريـاض الأطفـال من إدارات مختلفـة تـابعـة لماـافظـات )القـاهرةم والجيزةم القليوبيـة( تم اختيـار   مجتمع الـدراســـــــ
ــلـت البـاحثـة من خلال تاليـل  ( معلمـة منه55) م م وطبقـت البـاحثـة مقيـاس المهـارات القيـاديـة من إعـدادهـا وقـد توةـــــــ

ــااية بين معلمات رياض الأطفال عل  مقياس المهارات القيادية تعزى   النتااج إل  أنر لا: توجد فروق ذات دلالة إحصــــ
ــنوات الخبرة من) –غير تربوي    –ال  المؤهل العلمي )تربوي   ــنواتم    5-1دبلوم(م و سـ ــنوات 10 -6سـ ــنوات  10سـ م سـ

ف  ثر(م والاالة الاجتماةية )آنســـةم متزوجة(م ما أظهرت النتااج انر لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــااية بين معلمات  
 رياض الأطفال عل  مقياس المهارات القيادية تعزى لنوو المدرسة )خاةة او حسومة).

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 (( بعنوان:ة قياس استعداد المعلمين لاعتماد فلسفة الولاء التنظيمية.Szyrocka, and Abbas, 2020دراسة  
 (بعنوان: ةالولاء التنظيمي للمعلمين والالتزام التنظيمية.Johnston, 2021دراسة   )

وهدفت هئ  الدراســة إل  الكشــأ عن العلاقة بين ولاء المعلمين والتزامهم تجا  منظماتهمم واســتخدمت المنهج   
معلمًا يعملون في مدينة ناشــــفيل في الولايات   412الوةــــفيم والاســــتبانة ك داة للدراســــةم وتكونت عينة الدراســــة من  

ــ ــلت اليها الدراســـ ة أن هناك علاقات قوية ومعنوية بين أبعاد الولاء والالتزام  المتادة الامريسيةم ومن النتااج التي توةـــ
 التنظيمي للمعلمينم وأن مشاركة المعلمين في اتخاذ القرار والوقوف عل  احتياجاتهم يزيد من الولاء التنظيمي لهم.

ــة   ــا عل  ولاء المعلم التنظيمي في  Franky, and Budiman, 2021دراســـــ (( بعنوان:ة تاليل ت ثير النزاهة والرضـــــ
دراســــــــــة الاـاليـة إل  تاليـل توهيع المعلمين في كوبـانن بنـاًء عل  ولااهم التنظيميم وتاليـل توهيع    وبـاننة. هـدفـت الـ
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ــا   ــاهم العامم وتوهيع المعلمين في كوبانن بناًء عل  نزاهتهمم وت ثير النزاهة والرضــــ المعلمين في كوبانن بناًء عل  رضــــ
( معلمًا في كوباننم تم اسـتخدام الاسـتبانة  141عل  ولاء المعلم في كوبانن. تم إجراء هئ  الدراسـة عل  عينة مقدارها )

ــةم وأظهرت ــة أن   لجمع البيانات من عينة الدراســــ ــتجيبين لديهم ولاء منخفتم  39نتااج الدراســــ ٪من المعلمين المســــ
٪لديهم رضـا  51.8٪من المسـتجيبين رضـ  عام منخفتم و48.2% يتمتعون بمسـتوى عالي من الولاءم وكان لدى  61

ــا  ٪لـديهم نزاهـة عـاليـة وأن المتريرات التي تؤثر عل  الولاء هي النزاهـة و 56٪لـديهم نزاهـة متـدنيـةم و44مرتفعم و الرضـــــــ
 عن الراتن وقواعد المدرسة وهملاء العمل.

 التعليق على الدراسات السابقة:

 أولًا: أوجه التشابه :

من حي  الموضوو: تميزت هئ  الدراسة عن جميع الدراسات السابقة بموضوعها وهو واقع الولاء التنظيمي لدى 
معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض؛ حي  لم تتطرق أي من الدراســة الســابقة لهئا الموضــووم ومن  

(  2021(م ودراســـة علي )2020كدراســـة التميمي )  حي  المجتمع: تتفد الدراســـة الاالية مع بعت الدراســـات الســـابقة
ــابقة بِجرااها في بيئات   ــات الســـــ والتي أجريت عل  معلمات رياض الأطفالم ومن حي  البيئة الثقاةية: تنوعت الدراســـــ

(م والتي أجريت جميعها  2019مختلفة عربية وأجنبية؛ حي  تشـابهت هئ  الدراسـة مع دراسـة كل من الاصـنة وعطية )
ــة الاالية مع جميع  في بيئة ثقا ــابهت الدراســــ ــعوديةم وومن حي  الأداة: تشــــ ــابهة وهي المملكة العربية الســــ ةية مشــــ

 الدراسات السابقة باستخدامها الاستبانة ك داة للدراسة.

 ثانياً: أوجه الاختلاف:

ا تختلأ عنها في نقاٍ، أخرىم    راسـات السـابقة في عدة نقا، مشـتركة؛ فِنه  رغم أن  الدراسـة الاالي ة تلتقي مع الد 
ــة   ــابقة: من حي  المجتمع: اختلفت الدراسـ ــات السـ راسـ ــة الاالي ة والد  ــتعراض لأوجر الاختلاف بين الدراسـ وةيما يلي اسـ

( م ودراســة  2019اختيار مجتمع الدراســة كدراســة الاصــنة وعطية )الاالية مع العديد من الدراســات الســابقة من حي   
Franky, and Budiman,2021)  م ودراســـة (Johnston,2021)   :والتي كان مجتمعها جميعها المعلمينم ومن حي  المنهج

راسـة  (م ود2019اختلفت الدراسـة الاالية عن الدراسـات السـابقة من حي  المنهج مع دراسـة كلٍ  من الاصـنة وعطية )
ــفي الارتبـاطيم ودراســــــــــة كـل من التميمي )2021علي ) (م ودراســــــــــة  2020(م والتي اتبعـت جميعهـا المنهج الوةـــــــ

((Johnston, 2021   .حي  اتبعت جميعها المنهج الوةفي 

 ثالثا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

أفادت نتااج هئ  الدراســــــــات البا  الاالي في عدة نقا،م يمسن إجمالها عل  الناو الآتي: كانت نقطة انطلاق  
لموضــــــــوو هئا البا م ومرشــــــــداً للباحثة في إعداد أدواتر وإجراءات تطبيقهام ومناقشــــــــة نتااج تطبيقها وتفســــــــيرهام  

فكرة عن الولاء التنظيمي ورياض الأطفالم ووضــات  والاســتفادة من تاديد المنهج المناســن للدراســة الااليةم وأعطت  
 دورهما وعلاقتهمام والاستفادة من الأسالين الإحصااية في تاديد أفضل الإجراءات لمعالجة بياناتها.
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 رابعا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

يتضــإ من التاليل الســابد للدراســات الســابقة مدى قربها أو بعدها من الأســالين العلمية المتبعة في الدراســة   
الااليةم وأن الدراســــة الاالية تميزت عنهن في أنها تناولت واقع الولاء التنظيمي الولاء التنظيمي لدى معلمات مدارس  

ــوو  رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض؛ حي  لا توجد   ــات تناولت هئا الموضـــ ــن  -حد علم الباحثة -دراســـ م وباســـ
الإفادة التي حصــلت عليها الباحثة من مستبة الملك فهد؛ لئا وجدت الباحثة أهمية با  ودراســة )واقع الولاء التنظيمي  

ةــــة في  لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض(؛ لإثراء المستبة العربية حول هئا الموضــــووم وخا
هئا الوقتم حي  أةــبات المنظمات تتســابد بِظهار الولاء التنظيميم وهي ســمة بارهة للمؤســســات الراادةم كئلك في  
اختيار الادود البشــرية المسانية والتي تمثلت بمعلمات  مدارس رياض الأطفال بمدينة الرياضم وهئ  الدراســة ن مل أن  

 ئا الجانن العلمي في المستبة العربية عامةً.تعمل عل  سد الفجوة الباثية؛ لتكون إثراء له
 منهجية الدراسة وإجراءاتها   

 منهج البحث: 

اسـتخدمت الدراسـة المنهج الوةـفي المسـاي وهو منهج يرتبط بظاهرة معينة بقصـد وةـفها وتفسـيرها ودراسـتها  
 (.2020من حي  طبيعتها ودرجة وجودها وتم اختيار  نظراً لملاامتر لطبيعة هئ  الدراسة )عبيدات وعدس وعبد الادم

  :مُجتمع الدِّراسة

( معلمة 1209تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات مدارس رياض الأطفال بمدينة الرياض والبالن عددهن ) 
 ه 1445وفقًا لإحصاايات مركز إحصاء تعليم مدينة الرياض  

 :عيِّنة الدِّراسة

(  120تم اختيـار عينـة طبقيـة من المعلمـات في مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض وبلن عـددهن ) 
 معلمة .

  أداة الدراسة: 

م حي  تم إعداد الاســــتبانة بناءً عل  أهداف الدراســــةم والأدبيات  الميدانيةك داة للدراســــة  اســــتُخدمت الاســــتبانة  
 م كما يلي:جزأينوقد تضم نَت الاستبانة في ةورتها الأولية  والدراسات السابقة المتعلقة بموضوو الدراسة الااليةم  

 (. -سنوات الخدمة  –الجزء الأول: ويشتمل عل  البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة ) المؤهل العلم   

 ( ةبارة مُوه عة في ماورينم كما يلي:  27الجزء الثاني: وياتوي عل  )

الماور الأول: يقيج واقع الولاء التنظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض  م    -أ
 ( ةبارات .     9ويشتمل عل  )

الماور الثــاني: يقيج معوقــات الولاء التنظيمي لــدى معلمــات مــدارس ريــاض الأطفــال الأهليــة بمــدينــة   -ل 
 ( ةبارات.8الرياض م ويشتمل عل  )
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الماور الثال  : يقيســــمقترحات لتعزيز الولاء التنظيمي لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة    - 
 ( ةبارات .10الرياض م ويشتمل عل  )

ــتبانةم        ر للماسمم طلبت ةير الباحثة قراءة ةبارات الاســــ ــتبانة لرايات التاسيم خطال مُوج  ر الاســــ ــد  وقد تصــــ
ــافة إل    ــتبانة وانتماؤها إل  الماور والبُعد الواردة ةيرم بالإضــ ــمون الاســ ــبة النبارات لمضــ وبيان الرأي من حي  مناســ

 الاسم عل  مدى وضوحها وةياغتها اللروية.  

  صدق الأداة:  

( ماسمًا من أعضـــــاء هيئة التدريج في  9الصـــــدق الظاهري: تم عرض الاســـــتبانة في ةـــــورتها الأولية عل  )
 الجامعات السعودية والعربية المتخصصينم وتم التعديل بناء عل  مقترحاتهم.  

ةــدق الاتســاق الداخلي:تم حســال الاتســاق الداخلي لفقرات أداة البا  وذلك باســال معاملات ارتبا، بيرســون  
ــبـة الارتبـا، لنبـارات ماورواقع الولاء التنظيمي لـدى   بين كـل فقرة والـدرجـة الكليـة للماور التـابعـة لـرم وتراوحـت نســـــــ

(م وماور معوقـات الولاء التنظيمي  0.879( و)0.767معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض بين )
ــ م والماور الثـالـ  مـا بين  (0.910( و)0.731مـا بين )لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاضـــــــ

م وهو ما يدل عل  ان ةبارات الاســـــــــتبانة تتمتع بدرجة ةـــــــــدق عاليةم وةـــــــــالاة للتطبيد      (0.900( و)0.634)
 الميداني.

 ثبات الأداة:

أن معاملات الثبات لمااور الأداة وأبعادهما كانت مرتفعةم ومناسـبة لأغراض الدراسـة الاالية؛ لأنها تزيد عل      
%(م إذ بلرـت قيمـة معـامـل الثبـات الكلي لماورواقع الولاء التنظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة  60)

مي لــدى معلمــات مــدارس ريــاض الأطفــال الأهليــة بمــدينــة  (م وماور معوقــات الولاء التنظي0.946بمــدينــة الريــاض )
(م وماور مقترحـات لتعزيز الولاء التنظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة  0.935الريـاض  )  
 .(0.866(م كما بلرت قيمة معامل الثبات الكلي لمااور الاستبانة السعودية )0.940الرياض)  

 عرض نتائج الإجابة عن السؤال الأول ومناقشتها وتفسيرها: 

والـئي ينث عل : ةمـا واقع الولاء التنظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض من  
 وجهة نظر المعلمات؟ 

والترتين لـــــ ة واقع الولاء التنظيمي لدى  التكرارات والنسن المئوية والمتوسطات الاسابية والانارافات المنيارية    :1جدول  
 (120معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض من وجهة نظر المعلماتة ن= )
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7 
انجل افيرة دررمضو  
درمءنما  تن  ا اد   
 درهبرد  مدرمءنواا .

23 48 45 4 0 
 1 اودفق 0.801 3.75

19.2 % 40 % 37.5 % 3.3 % 0% 

1 
انجل افيرة دررمضو  

 دعبفدع رنمءنما . 
23 36 52 9 0 

 2 اودفق 0.882 3.60
19.2 % 30 % 43.3 % 7.5 % 0% 

5 

الاءامن افيرة دررمضو ال  
درمءنما  فس ح   
درمنكلا  درملاءنقو 

  ارءم .

21 33 54 12 0 

 3 اودفق 0.897 3.52
17.5 % 27.5 % 45 % 10 % 0% 

6 
ا مد افيرة دررمضو  

درمءنما   ارمسلاجفد   
 مدرمءنواا   اإلامردة.

19 37 51 13 0 
 4 اودفق 0.888 3.51

15.8 % 30.8 % 42.5 % 10.8 % 0% 

4 
اوفر افيرة دررمضو درمناخ 

درمناإب رنمءنما   
 رمماةإو تمن ر  ك الة 

20 33 49 18 0 
 5 اودفق 0.942 3.46

16.7 % 27.5 % 40.8 % 15 % 0% 

ا لام افيرة دررمضو   9
  مقلارحا  درمءنما .

17 38 50 13 2 
 6 اودفق 0.924 3.45

14.2 % 31.7 % 41.7 % 10.8 % 1.7 % 

3 
ا وة افيرة دررمضو  
درصلاحاو رنمءنما  

 حسب درع الة. 

13 37 55 14 1 
3.39 0.862 

اودفق قر   
 حف اا

7 
10.3 % 30.8 % 45.8 % 11.7 % 0.8 % 

2 
الانمس افيرة دررمضو  
 دحلااالاا  درمءنما . 

13 33 58 16 0 
3.35 0.848 

اودفق قر   
 حف اا

8 
10.8 % 27.5 % 48.3 % 13.3 % 0% 

8 
ا لام افيرة دررمضو  ارنمو 
درم نس رنمءنما ا ماطودر 

 أددة ر. 

23 26 36 32 3 
3.28 1.13 

اودفق قر   
 حف اا

9 
19.2 % 21.7 % 30 % 26.7 % 2.5 % 

 اودفق 0.764 3.48 درملاوإي درحسابس درءام 
 درجات 5* المتوسط الاسابي العام من 
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لـدى معلمـات مـدارس  ( أن المعلمـات عينـة الـدراســــــــــة موافقـات عل  واقع الولاء التنظيمي  1يتبين من الجـدول )
ــابي )  رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض ــط حســ (م وهئا  0.764( واناراف منياري )5.00من    3.48؛ وذلك بمتوســ

إ التوافد في آراء المعلمات عينة الدراســـة ناو واقع الولاء التنظيمي   المتوســـط يشـــير إل  الإجابة )موافد(م مما يوضـــ 
ــة لأهميـة   لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض م وهـئا يؤكـد مـدى إدراك المعلمـات عينـة الـدراســـــــ

وهـئا يعني أن واقع الولاء التنظيمي بمـدارس    واقع الولاء التنظيمي بمـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاضم
 رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض جاء متاقد بدرجة عالية من وجهة نظر المعلمات عينة الدراسة.

المعلمات عينة الدراســة  موافقة   درجة تفاوتًا في يتضــإ أن هناك  (1ومن خلال النتااج الموضــاة في جدول رقم )
ــطـات   عل  واقع الولاء التنظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض حيـ  تراوحـت متوســـــــ

ــة ناو    (م3.75إل     3.28موافقتهن ما بين ) ــتجابات المعلمات عينة الدراســــ ــإ التفاوت في اســــ واقع الولاء  مما يوضــــ
وهي متوســــطات تقع في الفئتين الثالثة والرابعة    التنظيمي لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياضم

 من فئات المقياس الخماسي والتي تشير إل  )موافد إل  حد مام موافد( بالنسبة لأداة الدراسة.
الولاء التنظيمي لدى ةبارات من الماور المتعلد بواقع   (6عدد ) الدراســة عل  عينة موافقة المعلمات  ما يتضــإ

(م والتي تم  9م  4م  6م  5م  1م  7وتمثلـت في النبـارات أرقـام )  معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاضم
 ترتيبها تناهليا حسن المتوسط الاسابي كالتالي:

ــة المعلمـات عل  تبـادل  (م وهي )7جاءت النبـارة رقم ) ــجع مديرة الروضـــــــ ( في المرتبـة  الخبرات والمعلوماتتشـــــــ
وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل  اهتمام    (م0.801(م واناراف منياري )3.75وبمتوســط حســابي )بدرجة )عالية(م    الأول 

المديرة في بناء علاقة إنســانية جيدة مع المعلمات لزيادة فاعليتهم في البيئة المدرســية لتبادل الأفكار والمعلومات التي  
 تمسنهم من إثراء خبراتهم المعرةية مما يعزه دافنية المعلمات وهيادة إنتاجيتهم.

ــة الابـداو للمعلمـات(م وهي )1جـاءت النبـارة رقم ) ــجع مـديرة الروضـــــــ بـدرجـة )عـاليـة(م    ( في المرتبـة الثـانيـةتشـــــــ
ــابي ) ــط حسـ ــة  وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل   (م0.882(م واناراف منياري )3.60وبمتوسـ تلعن دوراً    أن مديرة الروضـ

ا في تاقيد النمو  المهني  للمعلمةم هًة لااجتِّهِّ والاتجا  الادي     مســــــــاندًا لكل معل مة تطمإُ ناو الإنجاه والإبداوم ومُعز 
 ار  الصندوق.0للقيادة أن تكون غير تقليدية والتفكير  

ــسلات المتعلقـة بالعمـل(م وهي )5جاءت النبـارة رقم ) ــة مع المعلمـات في حل المشـــــــ ( في  تتعـاون مديرة الروضـــــــ
إل   وتعزو الباحثة تلك النتيجة    (0.897(م واناراف منياري )3.52وبمتوســط حســابي )بدرجة )عالية(م    المرتبة الثالثة

الاهتمـام ببنـاء علاقـات عمـل بين المـديرة والمعلمـات التي تعزه المشـــــــــاركـة وتـ ثيرهـا في إطلاق المعـارف الكـامنـة لـدى  
 المعلمات والاستفادة منها في تاقيد الأهدافم ومواجهة تاديات العمل.

ــتمرار(م وهي )6جاءت النبارة رقم ) ــتجدات والمعلومات باســـ ــة المعلمات بالمســـ ( في المرتبة  تزود مديرة الروضـــ
 (.0.888(م واناراف منياري )3.51وبمتوسط حسابي )بدرجة )عالية(م    الرابعة

( في  توفر مديرة الروضــــــة المنا  المناســــــن للمعلمات لممارســــــة عملهن بسفاءة(م وهي )4جاءت النبارة رقم )
 (.0.942(م واناراف منياري )3.46بدرجة )عالية(م وبمتوسط حسابي )  المرتبة الخامسة
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بدرجة )عالية(م    ( في المرتبة الســـادســـةتهتم مديرة الروضـــة بمقترحات المعلمات(م وهي )9جاءت النبارة رقم )
 (.0.924(م واناراف منياري )3.45وبمتوسط حسابي )

ــلـت التي النبـارات بينمـا ( ةبـارات من الماور المتعلد بواقع الولاء  3عل  درجـة موافد إل  حـد مـا عـدد ) حصـــــــ
م وتمثلـت في النبـارات  من وجهـة نظر المعلمـاتالتنظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض  

 (م والتي تم ترتيبها تناهليا حسن المتوسط الاسابي كالتالي:8م  2م  3أرقام )

ــن الكفاءة(م وهي )3جاءت النبارة رقم ) ــلاحية للمعلمات حسـ ــة الصـ ــابعة تفوض مديرة الروضـ   ( في المرتبة السـ
ــابي ) ــط حســــ ــطة(م وبمتوســــ وجود   وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل   (م0.862(م واناراف منياري )3.39بدرجة )متوســــ

المعلماتم ومتابعتهم وتقويمهم وحدود ةـــلاحيتهم حي  لا يادي لبج وتداخل في  ســـياســـات وتعليمات واضـــاة بمهام  
ــلاحيات الممنوحة للمعلماتم ــاتم تعتقد أنها هي وحدها القادرة عل  إيجاد    الصـــــ وقد يعود إل  أنبعت مديرات الروضـــــ

ــاركة   ــمات بمشـ ــة؛ لئا تكون القرارات مرجعيتها فقط في يد المديرةم وحت  لو سـ ــسلات التي تواجر المدرسـ الالول للمشـ
 المعلمات تكون بشسل ةوري وليست فعلية يؤخئ بها.

بدرجة )متوسطة(م    ( في المرتبة الثامنةتتلمج مديرة الروضة احتياجات المعلمات(م وهي )2جاءت النبارة رقم )
ــابي ) وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل  أن قصــــور تلمج احتياجات    (م0.848(م واناراف منياري )3.35وبمتوســــط حســ

المعلمات قد يعود إل  أن بعت المديرات تتجنن الدخول في المشـــــا ل الشـــــخصـــــية للمعلمات لأنها كثيرة ومتنوعة ولا  
 .تتوقف فهي جزء من الاياة والخوض فيها سيشرل المدير عن حل مشا ل العمل إل  حل مشا ل المعلمات

ــة بــالنمو  (م وهي )8جــاءت النبــارة رقم ) ( في المرتبــة  المهني للمعلمــاتم وتطوير أدااهنتهتم مــديرة الروضــــــــ
ــعة ــابي )  التاســ ــط حســ ــطة(م وبمتوســ (م وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل   1.13(م واناراف منياري )3.28بدرجة )متوســ

ــور في توفير فرص النمو المهني للمعلمـات قـد يعود إل  أن بعت المـديرات قـد تقأ عـااقـاً أمـام النمو المهني   القصـــــــ
 يتاح لها فرص مهنية جديدة فتترك العمل.  للمعلمات خشية أن يتعطل سير العمل فتقل الإنتاجية ويضنأ لأداءم أو

( والتي أشــــارت نتااجها إل  أن مســــتوى الولاء  2019وتتفد نتااج الدراســــة الاالية مع نتااج دراســــة الربابعة )
ــة حمزة ) ــتوى الولاء التنظيمي جاء بدرجة مرتفعةم  2020التنظيمي جاء بدرجة عاليةم ودراســـــ ( والتي أظهرت أن مســـــ

رجة عالية في الولاء التنظيميم ودراســـــــــة  ( والتي أشـــــــــارت نتااجها إل  وجود د2019ودراســـــــــة الاصـــــــــنة وعطية )
((Szyrocka, and Abbas,2020    ــااية ارتباطية بين جميع أبعاد الولاء ــارت نتااجها إل  تاقد وجود دلالة إحصـ والتي أشـ

% من عينة الدراســــة لديهم ولاء عاليم  61( والتي أشــــارت إل  أن  (Franky, and Budiman,2021التنظيمي. ودراســــة  
ــة ) ــة  Muryani ,2022ودراســــ ( والتي أظهرت أن هناك ت ثير كبير للولاء عل  أداء المعلم وت ثر المعلم بر كبيرًا. ودراســــ
ــة  2013الرـامـدي ) والتي    (Johnston, 2021)( والتي أظهرت نتـااجهـا وجود درجـة مرتفعـة من الولاء التنظيميم ودراســـــــ

ــاركـة المعلمين في اتخـاذ القرار   أظهرت أن هنـاك علاقـات قويـة بين أبعـاد الولاء والالتزام التنظيمي للمعلمينم وأن مشـــــــ
 .  والوقوف عل  احتياجاتهم يزيد من الولاء التنظيمي لهم
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ــة كاظم ) ــة الاالية مع نتااج دراســ ــارت نتااجها إل  انخفاض في الولاء  2016وتختلأ نتااج الدراســ ( والتي أشــ
ــة بوفتين) ــة أحمد)2012التنظيمي لدى معلمات رياض الأطفال. ودراسـ ( والتي أظهرت أن درجة الولاء  2021( م ودراسـ

 التنظيمي جاء بدرجة متوسطة.

 ثانياً: مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على:

ةمــا معوقــات الولاء التنظيمي لــدى معلمــات مــدارس ريــاض الأطفــال الأهليــة بمــدينــة الريــاض من وجهــة نظر  
 المعلمات؟ 

تم حســــال التكرارات والنســــن المئوية والمتوســــطات الاســــابية والانارافات المنيارية لبيان آراء المعلمات عينة  
ــة حول معوقات الولاء التنظيمي لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياضم وذلك عل  الناو   الدراســـــ

 (:2التالي كما يبينها الجدول رقم )
التكرارات والنسن المئوية والمتوسطات الاسابية والانارافات المنيارية والترتين لـ ة معوقات الولاء التنظيمي لدى   :2جدول 

 ( 120نظر المعلمات ة ن= )معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض من وجهة 

 النبارات م

 درجة الموافقة

بي
سا
الا
ط 
وس
لمت
ا

ي   ر
نيا
الم
ف 
ارا
الان

 

فقة
موا
ة ال
درج

 

ين
ترت
ال

 

شدة 
د ب
مواف

 

فد
موا

 

 ما
حد
  
د إل

مواف
 

فد 
موا
ير 
غ

شدة  
د ب
مواف
ير 
غ

 

3 
قلة الاوافز التي تعزه 
مفهوم الولاء لدى 

 المعلمات.

44 35 27 10 4 
 1 موافد 1.10 3.87

36.7% 29.2% 22.5% 8.3% 3.3% 

القصور في الوفاء  4
 باحتياجات المعلمات. 

41 29 36 10 4 
 2 موافد 1.11 3.77

34.2% 24.2% 30% 8.3% 3.3% 

7 

قلة البرامج التدريبية 
التي تسهم في تنمية  

 النمو المهني 
 للمعلمات. 

38 38 28 9 7 

 3 موافد 1.14 3.75
31.7% 31.7% 23.3% 7.5% 5.8% 

5 
القصور في تنمية 
مفهوم الولاء الوظيفي 

 للمعلمات. 

37 37 30 9 7 
 4 موافد 1.15 3.73

30.8% 30.8% 25% 7.5% 5.8% 

8 
ضنأ العلاقات 

الإنسانية بين المديرة 
 والمعلمات.

30 26 34 20 10 
3.38 1.25 

موافد 
إل  حد 
 ما

5 
25% 21.7% 28.3% 16.7% 8.3% 
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 النبارات م

 درجة الموافقة

بي
سا
الا
ط 
وس
لمت
ا

ي   ر
نيا
الم
ف 
ارا
الان

 

فقة
موا
ة ال
درج

 

ين
ترت
ال

 

شدة 
د ب
مواف

 

فد
موا

 

 ما
حد
  
د إل

مواف
 

فد 
موا
ير 
غ

شدة  
د ب
مواف
ير 
غ

 
6 

غيال منا  التعاون  
في بيئة العمل بين  

 المعلمات.

26 30 35 21 8 
3.37 1.19 

موافد 
إل  حد 
 ما

6 
21.7% 25% 29.2% 17.5% 6.7% 

1 

ضنأ قناعة مديرة 
الروضة بجدوى  

مشاركة المعلمات في  
 ةنع القرار.

15 37 31 31 6 

3.20 1.11 
موافد 
إل  حد 
 ما

7 
12.6% 30.8% 25.8% 25.8% 5% 

2 

ضنأ ثقة مديرة  
الروضة في تفويت 
بعت الصلاحيات 

 للمعلمات. 

17 34 29 35 5 

3.19 1.13 
موافد 
إل  حد 
 ما

8 
14.2% 28.3% 24.2% 29.2% 4.2% 

 موافد 0.956 3.53 المتوسط الاسابي العام 
 درجات 5* المتوسط الاسابي العام من 

( أن المعلمـات عينـة الـدراســــــــــة موافقـات عل  معوقـات الولاء التنظيمي بمـدارس ريـاض  2يتبين من الجـدول ) 
(م وهئا المتوســط  0.956( واناراف منياري )5.00من   3.53؛ وذلك بمتوســط حســابي )الأطفال الأهلية بمدينة الرياض

إ التوافد في آراء المعلمات عينة الدراسـة ناو معوقات الولاء التنظيمي بمدارس   يشـير إل  الإجابة )موافد(م مما يوضـ 
جود معوقات تواجر الولاء التنظيمي  رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياضم وهئا يعني إدراك المعلمات عينة الدراســة بو 

رغم تقــديرات المعلمــات الايجــابيــة لواقع الولاء التنظيمي بمــدارس  بمــدارس ريــاض الأطفــال الأهليــة بمــدينــة الريــاضم  
 مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض.

المعلمات عينة الدراســة  موافقة   درجة تفاوتًا في يتضــإ أن هناك  (2ومن خلال النتااج الموضــاة في جدول رقم )
ــطـات موافقتهن مـا   عل  معوقـات الولاء التنظيمي بمـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض حيـ  تراوحـت متوســـــــ

ــة ناو معوقات الولاء التنظيمي    (م3.87إل    3.19بين ) ــتجابات المعلمات عينة الدراســــ ــإ التفاوت في اســــ مما يوضــــ
ــطـات تقع في الفئتين الثـالثـة والرابعـة من فئـات  مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاضبمـدارس   م وهي متوســـــــ

 المقياس الخماسي والتي تشير إل  )موافد إل  حد مام موافد( بالنسبة لأداة الدراسة.
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ةبارات من الماور المتعلد بمعوقات الولاء التنظيمي   (4عدد ) الدراســــة عل  عينة موافقة المعلمات  ما يتضــــإ
(م والتي تم ترتيبهـا تنـاهليـا  5م  7م  4م  3م وتمثلـت في النبـارات أرقـام )مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاضب

 حسن المتوسط الاسابي كالتالي:
بـدرجـة    ( في المرتبـة الأول قلـة الاوافز التي تعزه مفهوم الولاء لـدى المعلمـات(م وهي )3جـاءت النبـارة رقم )

 (. وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل1.10(م واناراف منياري )3.87وبمتوسط حسابي ))عالية(م  

أن رياض الأطفال تدار بنظام يتصـأ بهرمية المسـتويات الإدارية ومادودية الصـلاحيات التي تمنإ للمديرة عل   
ــنأ مفهوم الولاء لدى المعلماتم وليج لديها   ــتوى التنفيئيم ولا تملك منإ الاوافز للمعلماتم مما يضــ الميزانية  المســ

 الكاةية لتقديم الاوافز.

ــور في الوفـاء بـاحتيـاجـات المعلمـات(م وهي )4وجـاءت النبـارة رقم ) بـدرجـة )عـاليـة(م    ( في المرتبـة الثـانيـةالقصـــــــ
وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل  مادودية الصــــــلاحيات التي    (.1.11(م واناراف منياري )3.77وبمتوســــــط حســــــابي )

وضـــــنأ الاســـــتقلالية المالية والإدارية الممنوحة لها لئا تواجر المديرة التاديات في الوفاء باحتياجات    تملكها المديرةم
الااجات المادية المجردة إل  الااجات والمطالن الإنســــــانية في قضــــــايا التفوق والإبداو  الئي يتجاوه أثر     المعلماتم

 .والابتكار والتادي واتخاذ القرار
( في المرتبة  قلة البرامج التدريبية التي تســـــهم في تنمية النمو المهني للمعلمات(م وهي )7وجاءت النبارة رقم )

ــابي )بدرجة )عالية(م    الثالثة (. وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل  ضـــنأ  1.14(م واناراف منياري )3.75وبمتوســـط حسـ
الإمسانيات المادية والبشرية التي تاتاجها الدورات التدريبيةم والقصور في ترطية نفقاتهام وما تاتا  الير هئ  الدورات  

ــور   ــبد ومسان لإقامة مثل هئ  الدوراتم وقصــ ــيد وتنظيم مســ المعرفة بالاحتياجات التدريبية المهنية  من تخطيط وتنســ
 للمعلمات.

ــور في تنميـة مفهوم الولاء الوظيفي للمعلمـات(م وهي )5جـاءت النبـارة رقم ) بـدرجـة    ( في المرتبـة الرابعـةالقصـــــــ
 (.1.15(م واناراف منياري )3.73وبمتوسط حسابي ))عالية(م  

ــلت التي النبارات بينما من الماور المتعلد بمعوقات الولاء  ( ةبارات  4عل  درجة موافد إل  حد ما عدد ) حصــــ
من وجهـة نظر المعلمـاتم وتمثلـت في النبـارات    لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاضالتنظيمي  
 (م والتي تم ترتيبها تناهليا حسن المتوسط الاسابي كالتالي:2م 1م  6م  8أرقام )

ــة بدرجة 8جاءت النبارة رقم ) ــانية بين المديرة والمعلمات( في المرتبة الخامســ ــنأ العلاقات الإنســ (م وهي )ضــ
( وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل  أنر نظرًا ل ةباء  1.25(م واناراف منياري )3.38)متوســـــطة(م وبمتوســـــط حســـــابي )

علاقات مع المعلمات وفي بعت الأحيان تمتنع المديرة    التي تقع عل  كاهل مديرة الروضة عما ياول بينها وبين إقامة
عن إقـامـة علاقـات مع المعلمـات لأن بعت المـديرات تفضـــــــــل وجود حواجز بينهـا وبين المعلمـات حت  لا تفقـد هيبتهـا  

 ومسانتها في المدرسةم وحت  لا يسون هناك تجاوهات في التعامل مع المعلمات
ــةغيال منا  التعاون في بيئة العمل بين المعلمات.(م وهي )6جاءت النبارة رقم ) ــادسـ بدرجة   ( في المرتبة السـ

(م تعزو الباحثة تلك النتيجة إل  أن بعت المعلمات  1.19(م واناراف منياري )3.37)متوســـطة(م وبمتوســـط حســـابي )
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ــرو، العمل التي تتعرض لها المعلمات لما ياول بينها وبين   ــبن ضـــ ــعرن بعدم الانتماء إل  بيئة العملم أو بســـ قد يشـــ
ــول عل  التميز والمقارنة بين هميلاتهم في العملم أو   ــة بين المعلمات في الاصـ وجود منا  تعاوني بينهمم أو المنافسـ

ــراعـات في بيئـة العمـل نتيجـة لتضـــــــــارل    الرغبـة في الانفراد بـالمعرفـة الانتـاجيـة أو المهنيـة أو قـد يقـد يعود إل  الصـــــــ
 المصالإ.

ــنع القرار(م وهي )1جاءت النبارة رقم ) ــاركة المعلمات في ةـــ ــة بجدوى مشـــ ــنأ قناعة مديرة الروضـــ ( في  ضـــ
(. وتعزو الباحثة تلك النتيجة  1.11(م واناراف منياري )3.20بدرجة )متوســطة(م وبمتوســط حســابي )  المرتبة الســابعة

إل  أن مديرة الروضـة تمارس المركزية في عملها وخاةـة ةـناعة القرارات وتقتنع ب ن ةـناعة القرار من عمل الإدارات  
ــنـاعـة واتخـاذ القرارم ومن الممسن    العليـام كمـا تعتقـد أن المعلمـات ليج لـديهن التـدريـن الكـافي حول الطرق  العلميـة لصـــــــ

 انها تريد الماافظة عل  سرية القرارات المتعلقة بالعمل.
ــلاحيات للمعلمات(م وهي )2جاءت النبارة رقم ) ــة في تفويت بعت الصـ ــنأ ثقة مديرة الروضـ ( في المرتبة  ضـ

رغبة  (. وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل   1.13(م واناراف منياري )3.19بدرجة )متوسـطة(م وبمتوسـط حسـابي )  الثامنة
المديرة في تركيز الســلطة في يدهام وكئلك تمســسها بالروتين والخوف من فشــل من تُفوض إليها الصــلاحياتم والخوف  

 .من هيادة نفوذ المعلمة ومنافستها للمديرة
والتي أظهرت أن إدارة المدرســة أبدت  (  (Szyrocka, and Abbas,2020وتختلأ نتااج الدراســة الاالية مع دراســة  

 اهتمام كبير بتوفير بيئة عمل مرياة خالية من المعوقات يشعر فيها المعلمون والمعلمات بالولاء تجا  المدرسة.

 ثالثا: مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ينص على:

ةمـا مقترحـات تفعيـل الولاء التنظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض من وجهـة  
 نظر المعلمات؟ 

تم حســــال التكرارات والنســــن المئوية والمتوســــطات الاســــابية والانارافات المنيارية لبيان آراء المعلمات عينة  
م وذلك عل   لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياضالدراســــة حول مقترحات تفعيل الولاء التنظيمي  

 (:3الناو التالي كما يبينها الجدول رقم )
التكرارات والنسن المئوية والمتوسطات الاسابية والانارافات المنيارية والترتين لـة مقترحات تفعيل الولاء التنظيمي  :3جدول 

 (120رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض من وجهة نظر المعلمات ة ن= )لدى معلمات مدارس 

 النبارات م

 درجة الموافقة

بي
سا
الا
ط 
وس
لمت
ا

ي   ر
نيا
الم
ف 
ارا
الان

 

فقة
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ال

 

شدة 
د ب
مواف

 

فد
موا

 

 ما
حد
  
د إل

مواف
 

فد 
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ير 
غ

شدة  
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مواف
ير 
غ

 

3 61 32 24 2 1 4.26 0.891 1 
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 النبارات م

 درجة الموافقة

بي
سا
الا
ط 
وس
لمت
ا

ي   ر
نيا
الم
ف 
ارا
الان

 

فقة
موا
ة ال
درج

 

ين
ترت
ال

 

شدة 
د ب
مواف

 

فد
موا

 

 ما
حد
  
د إل

مواف
 

فد 
موا
ير 
غ

شدة  
د ب
مواف
ير 
غ

 
توفير منا  إيجابي قاام 

التعاون بفرق  عل  روح 
 العمل الجماعي.

موافد  0.8% 1.7% 20% 26.7% 50.8%
 بشدة 

1 
توفير الدورات التدريبية 
للمعلمات لتاسين أدااهن 

 المهني.

61 33 23 1 2 
موافد  0.909 4.25

 2 بشدة 
50.8% 27.5% 19.2% 0.8% 1.7% 

7 
تعزيز مديرة الروضة  

للمعلمات اللواتي يطورن 
 حلولُا إبداةية ومبتكرة.

57 34 22 6 1 
 3 موافد 0.955 4.17

47.5% 28.3% 18.3% 5% 0.8% 

8 
تقديم التسهيلات اللاهمة  
للمعلمات لتقديم أفضل ما  

 لديهن 

55 36 23 5 1 
 4 موافد 0.934 4.15

45.8% 30% 19.2% 4.2% 0.8% 

6 

توفير البيئة المناسبة 
التي تشجع المعلمات  
عل  التطور لتاقيد  
 الميزة التنافسية للروضة. 

51 38 26 4 1 

 5 موافد 0.918 4.12
42.5% 31.7% 21.7% 3.3% 0.8% 

2 
تدرين المعلمات عل  
ممارسة الأدوار القيادية  

 في الروضة. 

56 31 24 7 2 
 6 موافد 1.02 4.10

46.7% 25.8% 20% 5.8% 1.7% 

5 

سعي مديرة الروضة تقديم  
أفضل الممارسات  

التعليمية المتطورة في 
 الروضة. 

51 36 25 6 2 

 7 موافد 0.993 4.07
42.5% 30% 20.8% 5% 1.7% 

4 
تنمي مديرة الروضة روح  
التنافج بين المعلمات  
 لدعم الأفكار الإبداةية.

51 29 28 10 2 
 8 موافد 1.07 3.97

42.5% 24.2% 23.3% 8.3% 1.7% 

 9 موافد 1.13 3.52 1 26 35 25 33 10
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 النبارات م

 درجة الموافقة
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الا
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فقة
موا
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شدة  
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ير 
غ

 
الاستفادة من التجارل 
العالمية الناجاة في رفع 
مستوى الولاء التنظيمي  

 لدى المعلمات. 

27.5% 20.8% 29.2% 21.7% 0.8% 

9 

استقطال خبراء في مجال 
التعليم لتفعيل أحدي  
الممارسات التعليمية  
المتطورة عالمياً لتاقيد 
 الميزة التنافسية للروضة. 

32 26 26 35 1 

 10 موافد 1.19 3.44
26.7% 21.7% 21.7% 29.2% 0.8% 

 موافد 0.813 4.01 المتوسط الاسابي العام 
 درجات 5* المتوسط الاسابي العام من 

ــة موافقات عل  مقترحات تفعيل الولاء التنظيمي  3يتبين من الجدول ) لدى معلمات  ( أن المعلمات عينة الدراســـــ
(م  0.813( واناراف منياري )5.00من   4.01؛ وذلك بمتوسط حسابي )  الرياضمدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة  

إ التوافد في آراء المعلمات عينة الدراســـة ناو مقترحات تفعيل   ــ  ــير إل  الإجابة )موافد(م مما يوضـ وهئا المتوســـط يشـ
م وهـئا من شــــــــــ نـر أن يزيـد من إدراك    لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاضالولاء التنظيمي  

ــة لأهميـة مقترحـات تفعيـل الولاء التنظيمي   لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة  المعلمـات عينـة الـدراســـــــ
ــاة في جدول رقم )  الرياض ــإ أن هناك  (15ومن خلال النتااج الموضــــــ المعلمات عينة  موافقة  درجة تفاوتًا في يتضــــــ

حي  تراوحت    لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياضيمي  الدراسة عل  مقترحات تفعيل الولاء التنظ
ــطات موافقتهن ما بين ) ــة ناو    (م4.26إل     3.44متوســـ ــتجابات المعلمات عينة الدراســـ ــإ التفاوت في اســـ مما يوضـــ

مقترحات تفعيل الولاء التنظيمي لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض م وهي متوســطات تقع في  
 الدراسة.  الفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس الخماسي والتي تشير إل  )موافدم موافد بشدة( بالنسبة لأداة

( ةبارة من الماور المتعلد  2 ما يتبين من الجدول أعلا  موافقة المعلمات عينة الدراســـــــة بشـــــــدة عل  عدد )
م ويتمثلان في النبـارتين  لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاضبمقترحـات تفعيـل الولاء التنظيمي  

 (م والتي تم ترتيبها تناهليا حسن المتوسط الاسابي كالتالي:1م  3أرقام )
( في المرتبـة  توفير منـا  إيجـابي قـاام عل  روح التعـاون بفرق العمـل الجمـاعي(م وهي )3جـاءت النبـارة رقم )

(. وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل   0.891(م واناراف منياري )4.26وبمتوســــــط حســــــابي )بدرجة )عالية جداً(م    الأول 
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قنـاعـة مـديرات المـدارس في ريـاض الأطفـال بـ ن توفير المنـا  الإيجـابي في العمـل الجمـاعي القـاام عل  التعـاون وروح  
الفريد لهـا الأثر الأ بر عل  ولاء المعلمـة والتزامهـا تجـا  عملهـا ممـا يزيـد من دافعيتهـا للعمـل وبـالتـالي ينعسج عل   

 انتاجيتها.
ــين أدااهن المهني(م وهي )1جـاءت النبـارة رقم )   ( في المرتبـة الثـانيـة توفير الـدورات التـدريبيـة للمعلمـات لتاســـــــ

ــابي )بدرجة )عالية جداً(م   ــط حســــ وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل  أهمية    (.0.909(م واناراف منياري )4.25وبمتوســــ
الدورات التـدريبيـة التي تعمـل عل  رفع التنميـة المهنيـة للمعلمـة وتزيد من خبراتهـا وكفـاءاتهـا في العمـل ومن الممسن نقـل  

 الخبرات المستفادة من هئ  الدورات التدريبية إل  الزميلات في العمل.

ــلـت التي النبـارات بينمـا الماور المتعلد بمقترحـات تفعيـل الولاء  من  ( ةبـارات  8عل  درجـة موافقـر عـدد ) حصـــــــ
لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاض من وجهـة نظر المعلمـاتم وتمثلـت في النبـارات  التنظيمي  
 (م والتي تم ترتيبها تناهليا حسن المتوسط الاسابي كالتالي:9م  10م  4م  5م  2م 6م  8م  7أرقام )

( في المرتبة  تعزيز مديرة الروضـة للمعلمات اللواتي يطورن حلولُا إبداةية ومبتكرة(م وهي )7جاءت النبارة رقم )
 (.0.955(م واناراف منياري )4.17وبمتوسط حسابي )بدرجة )عالية(م    الثالثة

  ( في المرتبة الرابعة تقديم التســــــهيلات اللاهمة للمعلمات لتقديم أفضــــــل ما لديهن(م وهي )8جاءت النبارة رقم )
 (.0.934(م واناراف منياري )4.15وبمتوسط حسابي )بدرجة )عالية(م  

توفير البيئة المناسـبة التي تشـجع المعلمات عل  التطور لتاقيد الميزة التنافسـية  (م وهي )6جاءت النبارة رقم )
 (.0.918(م واناراف منياري )4.12بدرجة )عالية(م وبمتوسط حسابي )  ( في المرتبة الخامسةللروضة

  ( في المرتبة السـادسـة تدرين المعلمات عل  ممارسـة الأدوار القيادية في الروضـة(م وهي )2جاءت النبارة رقم )
 (.1.02(م واناراف منياري )4.10بدرجة )عالية(م وبمتوسط حسابي )

( في  سـعي مديرة الروضـة تقديم أفضـل الممارسـات التعليمية المتطورة في الروضـة(م وهي )5جاءت النبارة رقم )
 (.0.993(م واناراف منياري )4.07بدرجة )عالية(م وبمتوسط حسابي )  المرتبة السابعة

( في  تنمي مـديرة الروضـــــــــة روح التنـافج بين المعلمـات لـدعم الأفكـار الإبـداةيـة(م وهي )4جـاءت النبـارة رقم )
 (.1.07(م واناراف منياري )3.97بدرجة )عالية(م وبمتوسط حسابي )  المرتبة الثامنة

ــتوى الولاء التنظيمي لدى (م وهي )10جاءت النبارة رقم ) ــتفادة من التجارل العالمية الناجاة في رفع مســ الاســ
وتعزو الباحثة    (.1.13(م واناراف منياري )3.52بدرجة )عالية(م وبمتوســـط حســـابي )  ( في المرتبة التاســـعةالمعلمات

تلك النتيجة إل  أن التجارل العالمية الناجاة قد يسون أثرها ضـــنيفًا كون هئ  التجارل قد طُبقت في بيئات ومجتمعات  
 مختلفة لا تتناسن والبيئة السعودية.

ــات التعليمية المتطورة  (م وهي )9جاءت النبارة رقم ) ــتقطال خبراء في مجال التعليم لتفعيل أحدي الممارســــ اســــ
ــة ــية للروضـ ــرةعالمياً لتاقيد الميزة التنافسـ ــط    ( في المرتبة العاشـ ــابي )بدرجة )عالية(م وبمتوسـ (م واناراف  3.44حسـ

وتعزو الباحثة تلك النتيجة إل  أن الخبراء قد ي تون من بيئات مختلفة وياملون أفكارًا لا تتناسن مع   (.1.19منياري )
 المجتمع السعودي وديانتر وعاداتر وتقاليد .
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 ملخص نتائج  البحث:

ــؤال الأول الـئي ينث عل    لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة  مـا واقع الولاء التنظيمي  ة  نتـااج الســـــــ
 ةبمدينة الرياض من وجهة نظر المعلمات؟ 

أن المتوســــط الاســــابي العام لآراء المعلمات عينة  الآراء والنتااج التي ظهرت في الدراســــة الميدانية  يلاحظ من  
ــة حول واقع الولاء التنظيمي   من    3.48قـد بلن )  لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاضالـدراســـــــ

لدى معلمات مدارس رياض  ( وهئا المتوسـط يشـير إل  الإجابة )موافد(م مما يشـير إل  أن واقع الولاء التنظيمي  5.00
وقد جاءت ةبارات    مجاء متاقد بدرجة عالية من وجهة نظر المعلمات عينة الدراســــــة  الأطفال الأهلية بمدينة الرياض

من وجهــة نظر المعلمــات مرتبــة    لـدى معلمــات مـدارس ريـاض الأطفــال الأهليــة بمــدينــة الريـاضواقع الولاء التنظيمي  
 هلياً حسن درجة الموافقة عليها كما يلي:تنا

 .تشجع مديرة الروضة المعلمات عل  تبادل الخبرات والمعلومات 

 .تشجع مديرة الروضة الابداو للمعلمات 

 .تتعاون مديرة الروضة مع المعلمات في حل المشسلات المتعلقة بالعمل 
 .تزود مديرة الروضة المعلمات بالمستجدات والمعلومات باستمرار 
 .توفر مديرة الروضة المنا  المناسن للمعلمات لممارسة عملهن بسفاءة 
 .تهتم مديرة الروضة بمقترحات المعلمات 
 .تفوض مديرة الروضة الصلاحية للمعلمات حسن الكفاءة 

 .تتلمج مديرة الروضة احتياجات المعلمات 
 تهتم مديرة الروضة بالنمو المهني للمعلماتم وتطوير أدااهن. 

 :نتائج السؤال الثاني الذي ينص على

مـا معوقـات الولاء التنظيمي لـدى معلمــات مـدارس ريـاض الأطفــال الأهليــة بمــدينــة الريـاض من وجهــة نظر   ة 
 المعلمات؟ة

أظهرت النتااج أن  المعلمات عينة الدراســــــــة موافقات عل  معوقات الولاء التنظيمي لدى معلمات مدارس رياض  
(م وهئا المتوسـط يشـير إل  الإجابة )موافد(م  5.00من    3.53الأطفال الأهلية بمدينة الرياض؛ وذلك بمتوسـط حسـابي )

ــة بوجود معوقـات تواجـ ر الولاء التنظيمي لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال  وهـئا يعني إدراك المعلمـات عينـة الـدراســـــــ
 الأهلية بمدينة الرياضم وتبي ن من النتااج أن  أبره هئ  المعوقات هي:

 .قلة الاوافز التي تعزه مفهوم الولاء لدى المعلمات 

 .القصور في الوفاء باحتياجات المعلمات 

 .قلة البرامج التدريبية التي تسهم في تنمية النمو المهني للمعلمات 
 .للمعلماتالقصور في تنمية مفهوم الولاء الوظيفي   
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 .ضنأ العلاقات الإنسانية بين المديرة والمعلمات 
 غيال منا  التعاون في بيئة العمل بين المعلمات. 
 .ضنأ قناعة مديرة الروضة بجدوى مشاركة المعلمات في ةنع القرار 

 ضنأ ثقة مديرة الروضة في تفويت بعت الصلاحيات للمعلمات. 

 :نتائج السؤال الثالث الذي ينص على

من وجهـة   لـدى معلمـات مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الريـاضمـا مقترحـات تفعيـل الولاء التنظيمي    ة 
 ةنظر المعلمات؟ 

لـدى معلمـات  موافقـات عل  مقترحـات تفعيـل الولاء التنظيمي  أبره تاليـل النتـااج أن المعلمـات عينـة الـدراســــــــــة  
( م وهئا المتوسـط يشـير إل   5.00من   4.01؛ وذلك بمتوسـط حسـابي )  مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض

ــة ناو مقترحـات تفعيـل الولاء التنظيمي   إ التوافد في آراء المعلمـات عينـة الـدراســـــــ ــ  لـدى  الإجـابـة )موافد(م ممـا يوضـــــــ
م وهئا من شـــــــ نر أن يزيد من إدراك المعلمات عينة الدراســــــــة    معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض

لدى معلمـات مدارس رياض الأطفـال الأهليـة بمـدينـة الرياضم وتبي ن من النتـااج  لأهميـة مقترحات تفعيـل الولاء التنظيمي  
 : أبره هئ  المقترحات هيأن  

 .توفير منا  إيجابي قاام عل  روح التعاون بفرق العمل الجماعي 

 توفير الدورات التدريبية للمعلمات لتاسين أدااهن. 

 .تعزيز مديرة الروضة للمعلمات اللواتي يطورن حلولُا إبداةية ومبتكرة 
 .تقديم التسهيلات اللاهمة للمعلمات لتقديم أفضل ما لديهن 
 .توفير البيئة المناسبة التي تشجع المعلمات عل  التطور لتاقيد الميزة التنافسية للروضة 
 .تدرين المعلمات عل  ممارسة الأدوار القيادية في الروضة 
 .سعي مديرة الروضة تقديم أفضل الممارسات التعليمية المتطورة في الروضة 

 .تنمي مديرة الروضة روح التنافج بين المعلمات لدعم الأفكار الإبداةية 

 .الاستفادة من التجارل العالمية الناجاة في رفع مستوى الولاء التنظيمي لدى المعلمات 

ــتقطـال خبراء في مجـال التعليم لتفعيـل أحـدي الممـارســــــــــات التعليميـة المتطورة عـالميـاً لتاقيد الميزة    اســـــــ
 التنافسية للروضة.

 التوصيات

تفعيل واقع في ضـوء ما توةـلت إلير الدراسـة من نتااج توةـي الباحثة بمجموعة من التوةـيات قد تسـاعد في 
 م وهي كالتالي:لدى معلمات مدارس رياض الأطفال الأهلية بمدينة الرياض  الولاء التنظيمي

تصـميم نظم الاوافز وتقويم الأداء: إعادة فاث نظم الاوافز وتقويم الأداء عل  فترات دورية مناسـبة للت  د من  
 .تاقيد هئ  النظم للموضوةية والعدالة
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إقامة أنشـطة اجتماةية بصـورة دورية: تعمل عل  اهالة ما قد تولد  احتكا ات العمل اليومية من ضـرو، في جو 
 من الألفة بعيداً عن رسميات جو العمل .

 .الاهتمام بالاوافز التي تعزه مفهوم الولاء لدى المعلمات
 .الارص عل  تعزيز العلاقات الإنسانية بين المديرة والمعلمات

 توفير منا  معلوماتي تشاركي في ببيئة العمل يسهم في تبادل المعرفة والخبرات بين المعلمات.
 ضرورة منإ المعلمات الفرةة لمشاركة المعارف في اتخاذ القرار.
 .توفير منا  إيجابي قاام عل  روح التعاون بفرق العمل الجماعي

ت  يد عل  أهمية الاياد والنزاهة في كافة الإجراءات والقرارات الإداريةم للارتقاء بترســـــــيخ مفهوم العدالة والولاء  
 الأطفال.التنظيمي في رياض  

 توجير المزيد من الاهتمام بالاوافز المادية والمعنوية في إطار جهد وكفاءة المعلمين ومبادراتهم.

 أهمية مراعاة توهيع الأةباء الوظيفية عل  المعلمات بشسل عادل.

العمل  عل  رفع قدرات المعلمات برياض الأطفال مهنياً للمشــــاركة في ةــــنع القرارات الإدارية والفنيةم باعتبارها  
ــاركـة تتيإ للمعلمين إمسـانيـة التعبير عن آرااهم   الخطوة الأول  لنجـاح مـدارس ريـاض الأطفـال الأهليـة م لأن هـئ  المشـــــــ

 المتخئة.وتقديم مقترحاتهمم مما يساهم في تاسين القرارات  
توفير منا  تنظيمي تســـود  العدالة مع مراجعة جميع الســـياســـات والممارســـات المبنية عل  النظرة التقليدية في  

 الإدارة وفقاً لمبادئ العدالة.

 المراجع

 المراجع العربيةأولا 

 (.  15ابن منظور. )د.ت(. لسان العرل ) .  
ــرم مـدحـت. ) ــي لـدى العـاملين داخـل 2005أبو نصـــــــ ــســـــــ (. كيفيـة تنميـة مهـارات بنـاء وتـدةيم الولاء المؤســـــــ

 (. ايتراك للنشر والتوهيع.7المنظمة)،.
(. الولاء التنظيمي وعلاقتر بالرضــــــا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال 2021أحمدم آيات فاروق حســــــين. )
 .706-677(م3)125بماافظة أسيو،. مجلة كلية التربيةم  

(. الولاء التنظيم  لأعضـاء هيئة تدريج الخدمة الإجتماةية ف  مصـر 2015إسـماعيلم ةـلاح مامد سـامي.)  
 .428  – 369(م  53مجلة الخدمة الإجتماةيةم )  والسعودية.

ــين ــهرهاد. )  مبوتورم فاطمة و حســــــ ــالة [(. دور الولاء التنظيمي في تاقيد الفعالية التنظيمية  2020شــــــ رســــــ
 جيجل.   -م جامعة مامد الصديد بن ياي]ماجستير غير منشورة
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(. درجة إســــهام مديرات رياض الأطفال في تنمية الابداو التربوي للمعلمات  2012بوفتينم فاطمة عبد الرضــــا. )
ــورة[وعلاقتر بالولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلمات في دولة الكويت   ــتير غير منشـ ــالة ماجسـ ــرق   م]رسـ جامعة الشـ

 الأوسط.
(. حـن الـئات وعلاقتــر بـالولاء التنظيمي لـدى معلمــات ريـاض الأطفــال. مجلــة ٢٠٢٠التميميم فـاطمــة كريم. )

 .345-320(م82الفتإم )

(. الروح المعنوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للعاملين بمجلج الشـورى السـعودي  2010الجريسـيم بدر مامد. )
 م جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.]رسالة ماجستير غير منشورة[من وجهة نظرهم 

(. دار ةـــــــفاء للطباعة والنشـــــــر  1(. إدارة الســـــــلوك التنظيمي في عصـــــــر التريير )،.  2011جلالم دهش. )
 والتوهيع.

 (. إدارة الموارد البشرية. دار الأمة للنشر والتوهيع.2016حاروشم نور الدين. )
(. تطوير مؤسسات رياض الأطفال في المملكة العربية السعودية  2016الااهميم مامد بن عبد ل بن حسين. )

 .  72-12(م4)171في ضوء النموذ  الألماني. مجلة التربيةم

ــراف  2005الاامدم مامد بن معجن وآخرون ) ــتشـ ــر واسـ ــعودية: رؤية الااضـ (. التعليم في المملكة العربية السـ
 (. مستبة دار الرشيد.3المستقبل)،.  

 .(. نش ة وإدارة ريـاض الأطفـال. مستبة العبيسان٢٠١١الاريريم رافد . )
(. الولاء التنظيمي وأثر  في تاقيد الميزة التنافســية: دراســة تطبيقية في الشــركة  2016حســنم مروان ةــباح. )

 .415-377(م  3)36مجلة الجامعة العراقيةم  .العربية للمشروبات الراهية

ــعيد علي وعطيةم مامد عبد الكريم علي. ) ــنةم علي بن سـ (. العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس  2019الاصـ
 .539-510(م  2)35بماافظة بيشة وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين. مجلة كلية التربيةم  

 ( ــال.  الأطفـ لريـــاض  التنظيمي  ــل  ــدليـ ــاريخ  1439الـ بتـ الالكتروني  الموقع  من  ــترداد   اســـــــ تم  التعليم.  وهارة   .)
8/10/2023 

https://edu.moe.gov.sa/Taif/Departments/femal/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20%D8%A7%
D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8
A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D8%B1

%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84%201439.pd 
(. أثر الالتزام في مســـتوى الولاء التنظيمي لدى العاملين في المؤســـســـات العامة  2007الرواشـــدةم ريم ياســـر. )

 مجامعة مؤتة.]رسالة ماجستير غير منشورة[الأردنية  
 (. المـنهج المطـور لريـاض الأطفـال.١٤١٢الرااسة العامة لتعليم البنات. )

(. قياس مســــتوى الولاء التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلســــطينية في قطاو غزة 2006ســــاميم حنونة. )
 م الجامعة الإسلامية.]رسالة ماجستير غير منشورة[

https://edu.moe.gov.sa/Taif/Departments/femal/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84%201439.pd
https://edu.moe.gov.sa/Taif/Departments/femal/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84%201439.pd
https://edu.moe.gov.sa/Taif/Departments/femal/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84%201439.pd
https://edu.moe.gov.sa/Taif/Departments/femal/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84%201439.pd
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(. رؤية مسـتقبلية لتطبيد الادارة الاسـتراتيجية في ادارات رياض الاطفال 2012السـليمانيم حنان عبد الرحمن. )
 جامعة ام القرى.   م]رسالة ماجستير غير منشورة[

ــيـدم عـادل. ) ــتـاذ الجـامعـة وعلاقتـر بفـاعليـة المنظمـة2020الســـــــ مجلـة كليـة التربيـة    .(. الالتزام التنظيمي لأســـــــ
 .  144-94(م43بالزقاهيدم )

(. أثر المهارات القيادية في تعزيز الولاء التنظيمي: دراســة ميدانية بشــركة ليبيانا  2021شــريفم بشــير أحمد. )
 .200-176(م21للهاتأ المامول بطرابلجم مجلة الأستاذم نقابة أعضاء هيئة التدريجم جامعة طرابلجم و )

ــاء هيئـة التـدريج في الجـامعـة الأردنيـة من وجهـة 2015عبـد الرحمنم ايمـان. ) (. الولاء التنظيمي لـدى أعضـــــــ
 (.  6)29نظرهمم دراسة مقارنة بين الجامعات الاسومية والخاةةم مجلة جامعة النجاح للعلوم الإنسانية م

ــباح. ) ــة مصـــ ــة  2015عبد الفتاحم عااشـــ ــســـ ــية للمؤســـ ــتراتيجية في تنمية القدرة التنافســـ (. دور اليقظة الإســـ
ــناةية خار  قطاو   ــات الصــ ــســ ــية لمؤســ ــتراتيجيات التنافســ ــة والإســ ــاديةم الملتق  الدولي الرابع حول: المنافســ الاقتصــ

 .الماروقات في الدول العربيةم جامعة منثوري قسنطينة
ــة: تاليليـة. المجلـة العلميـة لكليـة  2022أمين. )عبـد لم مامـد حمزة  (. ماـددات الولاء التنظيمي واثـار  دراســـــــ

 69  – 1(م  4) 11الآدالم  
(. الباـ  العلمي مفهومـــــــــــــــــــر وأدواتـر  2020عبـد الادم كايد. )و عبيـداتم ذوقان وعدسم عبـد الرحمن          

 (. دار الفكر للطباعة والنشر.19وأساليبر)،

(. الولاء التنظيمي لمنســوبي جامعة الملك ســعود والعوامل المؤثرة ةير.  1997العتيبيم ســعود والســوا،م طلد. )
 (.70)19مجلة الإداريم  

( عشـــــــــوي.  مطلد  والعنزيم  عبــــد ل عمر  في  2021العتيبيم  التنظيمي  بــــالولاء  وعلاقتهــــا  التريير  إدارة   .)
 .81-63(م1)31المؤسسات التعليمية في دولة الكويت. مجلة كلية التربيةم  

(. أهمية القيادة الإدارية في تنمية الولاء التنظيمي لدى المورد البشـــــــــري: دراســـــــــة 2017عطاء لم فاطمة. )
 .197-179(م9)5مؤسسة أنفراري أنموذجًا. مجلة الاسمة للدراسات الاجتماةيةم    -تاليلية سوسيو تنظيمية  

(. المهارات القيادية لدى معلمات رياض الأطفال في ضوء بعت المتريرات  2021عليم ابر علي عبد العزيز. )
 .144-98(م3)27الديموغراةية. مجلة دراسات تربوية واجتماةيةم  

(. أثر ضــرو، العمل عل  درجة الولاء التنظيم : دراســة ميدانية عل  العاملين   2016العمريم مامد بن ســعيد)
 .84 –  13م  (39مجلة العلوم الإنسانية والاجتماةيةم ).  ف  منظمات القطاو الخاص بمدينة الرياض

 .(. تطور نظام التعليم في المملكة العربيـة الـسعودية. مستبة الرشد٢٠١٠الرامديم حمدان. )
انويـة بمنطقـة البـاحـة  2013الرـامـديم رحمـة بنـت مامـد النيفـان. ) (. الولاء التنظيمي لـدى معلمـات المرحلـة الثـ

 .75 -  39(م  3)14التعليمية في ضوء بعت من المتريرات. مجلة البا  العلمي في التربيةم
مجلة   .(. الولاء التنظيمي لدى معلمات الرياض عل  وفد بعت المتريرات2016 اظمم ســــمير عبد الاســــين. )

 .127 -121(م  67العلوم التربوية والنفسيةم )
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( مــــــــهــــــــدي.  ريــــــــاض  الــــــــوظــــــــيــــــــفــــــــي2022 ــــــــريــــــــمم  الــــــــولاء  خــــــــلال   .(.  مــــــــن  مــــــــتــــــــاح 
5/10/2023https://www.riadhkraiem.com/administrative-topics/business-ethics/job-loyalty 

(. دور مديرات رياض الأطفال كمشـرفات مقيمات في تاسـين أداء المعلمات  2009نبهانم احمد ابراايم احمد. )
 م الجامعة الاسلامية.]رسالة ماجستير غير منشورة[وسبل تطوير  في ماافظات غزة 

رســـالة ماجســـتير غير  [(. الولاء التنظيمي وأثر  عل  مســـتوى الاداء الوظيفي  2012الهئلولم هئلول ةـــالإ. )
 .م جامعة نايف للعلوم]منشورة

مجلة   .دراســـــة ميدانية  :(. الرضـــــا الوظيفي لمعلمات رياض الأطفال بالمدينة المنورة2016هكريا مامد. )هيبةم  
 .438  – 409(م  79)7دراسات عربية في التربية وعلم النفجم  

ــعودية. ) ــة التعليم في المملكة العربية الســ ــياســ متاح:  .  10/10/2023بتاريخ متاح من خلال(.  1390وثيقة ســ
https://edu.moe.gov.sa/Riyadh/WorkPlace/females/RawabiOffice/PublishingImages/Pages/page2/1-

%20%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A
%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9.pdf 

دليـل التنظيمي للاضــــــــــانـة وريـاض الأطفـال. وهارة التعليمم متـاح من خلال: 1439-1438وهارة التعليم. ) (. الـ
https://cutt.us/rZ7JE. 
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