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 تعويضيةال الأجهزة مستخدمي لدي الصحية الخدمات عن الرضا ثقافة
  أنثروبولوجية تقييمة برؤيا مصر في الصناعية والأطراف

  (*)محمد عبدالعظيم محسن أمنية

  :ملخص •
 والممارسـات العوامـل ودراسـة والمـرض الصحة ثقافة دراسة على الطبية الأنثروبولوجيا تركز
 هــذه وفــي النــاس، وتصــور إدراكــات فــي الثقافــة مظــاهر مــن ديــدالع تشــمل والتــى بهمــا المرتبطــة
 الأجهــزة مســتخدمي مــن الصــحية الخــدمات متلقــي لــدي الرضــا ثقافــة علــى التركيــز يــتم الدراســة

 المنظمـة والمؤسسـات المراكـز فـي لهـم المقدمـة والعلويـة السـفلية الصناعية والأطراف التعويضية
 فهمهــا مــن بــد فــلا عناصــرها، بــاقي عــن بمعــزل تهادراســ يمكــن لا الرضــا ثقافــة أن حيــث لــذلك،
 المجتمــع أفــراد خبــرة إلــى أساسًــا تســتند والتــى العــالم، ليــدركون بهــا يتفــاعلون التــى للطريقــة وفقًــا

 السياســية والخبــرة والأخــلاق والمعتقــدات والعــادات والأنمــاط القــيم مــن مختلفــة نظــم تشــمل والتــى
 بتكامـل يسـمح الـذي التصـور مـن رمـزي نظـام بمثابـة فهـو تفاعـل مـن بينهم يحدث وما والدينية،

 علــى الضــوء يلقــي الــذي الأمــر شــاملة صــورة فــي للمبحــوثين الــذات وعــن العــالم عــن شــيء كــل
  .ما ثقافة داخل معروف هو كما الواقع

 المتعمقــة الفرديــة المقــابلات علــى اعتمــدت تحليليــة استكشــافية وصــفية الدراســة هــذه وتعتبــر
 البيانـات جمـع فـي الدراسـة ارتكـزت كيفيـة، أنثروبولوجيـة منهجيـة باسـتخدام ديةالسر  والأثنوجرافيا

 مـــن انطلاقًـــا المتعمقـــة والمقـــابلات البؤريـــة، المناقشـــة ومجموعـــات بالمشـــاركة، الملاحظـــة علـــى
   .العالم رؤى ومدخل المعرفي الاتجاه وهو أنثروبولوجي نظري إطار

 مجـال فـي المتعمقـة الدراسـات تعزيـز رورةضـ )1 :منهـا نتـائج عـدة إلـى الدراسـة خلصت وقد
 اسـتبيانات هيئـة علـى الحكوميـة المواقـع عبـر وتنفيـذها الصـناعية والأطـراف التعويضـية الأجهـزة

 التعليمـي والمسـتوي الإعاقـة ودرجـة نـوع وتوضـح الخدمات، لمتلقي الحقيقي التعداد تعكس كبيرة
 إنشــاء علـى العمــل )2 والتطـوير، لبحـثل المســتقبلي المسـار لتعـديل وذلــك والمهنـي والاقتصـادي

 الصـــناعي الطـــرف أو التعويضـــي الجهـــاز نـــوع حـــول بمعلومـــات مـــزودة متكاملـــة بيانـــات قاعـــدة
 التوســع )3 توفرهــا، أن يمكــن التــى والجهــات إتاحتــه وأمــاكن تكلفتــه ومعرفــة حالــة لكــل المناســب

ــا لمحــدوديتها نظــرًا أشــكالها بمختلــف الخــدمات وورش المراكــز إنشــاء فــي  مــن تعــاني وإنهــا حاليً
 فـــي تمركزهـــا بســـبب الصـــناعية والأطـــراف التعويضـــية الأجهـــزة لمســـتخدمي الوصـــول صـــعوبة
 الخـــدمات تقـــديم بـــرامج وتيســـير وتحســـين تطـــوير علـــى العمـــل ضـــرورة )4 غيرهـــا، دون أمـــاكن
  .للجميع متاحة لتكون ككل المنظومة هيكلة وإعادة

ــة كلمــاتال  الأطــراف التعويضــية، الأجهــزة الإعاقــة، الثقافــة، ،بيــةالط الانثروبولوجيــا :المفتاحي
  العالم رؤى الصناعية،
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Culture of satisfaction with health services towards users of 
prosthetic devices and Prosthetics in Egypt, based on an 

anthropological assessment 
Dr. Omnia M. A. Mohammed 

• Abstract 
Medical anthropology focuses on studying the culture of health and 

disease and studying the factors and practices associated with them, 
which includes many manifestations of culture in the perceptions and 
perceptions of people. The centers and institutions that organize this, 
since the culture of contentment cannot be studied in isolation from the 
rest of its elements, so it must be understood according to the way in 
which they interact in order to perceive the world, and whose names 
are based on the experience of members of society, which includes 
different systems of values, patterns, customs, beliefs, morals, political 
and religious experience and what happens  There is interaction 
between them, as it is a symbolic system of perception that allows the 
integration of everything about the world and the self of the 
respondents in a comprehensive picture, which sheds light on reality as 
it is known within a culture. 

This study is a descriptive, exploratory, longitudinal study that relied 
on in-depth individual interviews and narrative ethnography using a 
qualitative anthropological methodology based on data collection on 
participatory observation and focus groups and consistent interviews 
based on an anthropological theoretical framework, which is the 
cognitive approach and the entrance to worldviews.  The research 
concluded several results, including: (1) the need to promote in-depth 
studies in the field of prosthetic devices and prosthetics and implement 
them through government websites in the form of large questionnaires 
that reflect the real number of service recipients, and clarify the type 
and degree of disability and the educational, economic and professional 
level to modify the future course of research and development, (2) 
Working on creating an integrated database with information about the 
type of device or prosthetic limb suitable for each case, knowing its 
cost, where to make it available, and the parties that can provide it.  
prostheses and prostheses due to their concentration in places and not 
others, (4) the need to work on developing, improving and facilitating 
service delivery programs and restructuring the system as a whole to be 
available For everyone. 
Keywords: Medical anthropology, Culture, Disability, Prosthetic 

devices, Prosthetics, Worldviews 
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  مقدمة •
 عـــامي بـــين الســـكان عـــدد فـــي كبيـــرًا نمـــوًا المســـتقبل فـــي العـــالم ســـكان جميـــع يواجـــه

 طبقـًا وذلـك %34 بنسـبة عامًـا 60 عن أعمارهم تزيد الذين أعداد تزايد 2030 -2020
 الأشـخاص عـدد تجـاوز 2020 عـام ففـي العالم، في والسكان للصحة العالمية للمؤشرات
 وهذا سنوات، 5 عن أعمارهم تقل الذين الأطفال عدد فأكثر سنة 60 العمر من البالغين

 الصـناعية والأطـراف المسـاعدة الأجهـزة خـدمات علـى الطلب زيادة إلى يؤدي سوف كله
 صـناعية تـدخلات إلـى العـالم سـكان مـن %1.5 حوالي يحتاج وقد التعويضية، والأجهزة
 10 كــل بــين مــن فقــط 15%)-(5 مــن أنــه إلــى بالإضــافة رفــاهيتهم، أجــل مــن وتقويميــة

 ويرجـع ،والتقويميـة التعويضـية الأجهـزة إلـى الوصول إمكانية ليهم نسمة مليون لكل أفراد
 تحسـين علـى العمـل ضـرورة تتطلـب والتـى والمضـاعفات والحـوادث المخـاطر لزيادة ذلك

ـــــــة ـــــــاة نوعي ـــــــة الحي ـــــــويم الصـــــــحية والحال ـــــــدعم والتق ـــــــوظيفي وال  والنفســـــــي والمجتمعـــــــي ال
  .)3()2()1(للمستخدمين

 العربيــة مصــر جمهوريــة فــي الحركيــة الإعاقــة وذوي الســن كبــار الأشــخاص ويتمتــع
 المســــاعدة الأجهــــزة تكنولوجيــــا باســــتخدام والحركــــة الانتقــــال علــــى الحصــــول فــــي بــــالحق
ـــا الميســـرة  الصـــناعية والأطـــراف التعويضـــية الأجهـــزة تتـــيح حيـــث ،الصـــحية لحـــالتهم وفقً

 أن الحركــة مــن تمــنعهم وظيفيــة قيــود أو جســدية إعاقــات مــن يعــانون للــذين للأشــخاص
 والمشــاركة الفــرص بتكــافؤ التمتــع تمــنحهم وكريمــة ومســتقلة ومنتجــة صــحية حيــاة يعيشــوا

 الوصـول إمكانيـة تتوافر لا وعندما الاجتماعية، الحياة وممارسة والتعليم العمل سوق في
 الــذي رالأمـ الصـعوبات مـن العديـد الأشـخاص هــؤلاء يواجـه الصـحية الخـدمات هـذه إلـى
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 زيـادة إلـى يؤدي مما الآخرين على والاعتماد والفقر والعزلة بالإقصاء لشعورهم يؤدي قد
   .)1(والمرض والإعاقة بالعجز الشعور

 10 كـــل بـــين مـــن فقـــط واحـــدًا شخصًـــا أن العالميـــة الصـــحة منظمـــة لتقـــديرات وطبقًـــا
 الأطـــــراف ذلـــــك فـــــي بمـــــا المســـــاعدة المنتجـــــات علـــــى الحصـــــول إلـــــى بحاجـــــة أشــــخاص
 في العمالة وندرة الوعي ونقص المرتفعة تكلفتها وبسبب التعويضية، والأجهزة الصناعية

 عالميــة مبــادرات بتنســيق العالميــة الصــحة منظمــة تقــوم التمويــل ونقــص التخصــص هــذا
ــــــى الوصــــــول لتحســــــين التكنولوجيــــــا بشــــــأن العــــــالمي التعــــــاون"  المســــــاعدة المنتجــــــات إل
)GATE.(  

ـــى الوصـــول ولتحســـين   قامـــت التعويضـــية والأجهـــزة الصـــناعية الأطـــراف خـــدمات إل
 وتقـــويم الأصـــطناعية للأطـــراف الدوليـــة الجمعيـــة مـــع بالشـــراكة العالميـــة الصـــحة منظمـــة
ـــة الوكالـــة مـــع بالتعـــاون )USAID( العظـــام  بإعـــداد )ISPO( الدوليـــة للتنميـــة الأمريكي
 وكـذلك الصـناعية، والأطـراف التعويضـية للأجهزة العالمية للمعايير دولية ونشرات وثائق
 وتحســين تطــوير خطــط وضــع فــي الأعضــاء الــدول لمســاعدة تنفيــذي دليــل بإعــداد قامــت

  .الخدمات هذه لتقديم أنظمتهم

 والأجهــزة الصـناعية الأطـراف خـدمات دمـج ضــمان فـي الوثـائق هـذه أهـداف وتتمثـل 
 مـع تالوقـ نفـس في غالبًا تقديمها يتم حيث الصحية، والأنظمة الخدمات في التعويضية
 زيادة ستعزز الوثائق هذه أن العالمية الصحة منظمة وتعتقد الأخري، الصحية الخدمات
 التغطيــة تعزيــز نحــو أخــري كخطــوة العــالمي، الصــعيد علــى الخــدمات هــذه إلــى الوصــول
   ).SDGS( المستدامة التنمية وتحقيق الشاملة الصحية

 مــــن للفتــــرة الإعاقــــة نبشــــأ العالميــــة الصــــحة لمنظمــــة العالميــــة العمــــل لخطــــة وطبقًــــا
 الأعضـاء الـدول مـن الصـحية النظم في التأهيل إعادة عن بمنشوراتها )2014-2021(

                                                           

1- World Health Organization. Guidelines for training personnel in 
developing countries for prosthetics and orthotics services [Internet]. 
2005 [cited: 1 Oct 2022]. Available from: 

     https://apps.who.int/iris/handle/10665/43127  
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 يحتاج من لكل المساعدة المنتجات إتاحة وضمان والمشتريات التمويل سياسات لتطوير
 لكافــــــة متــــــاح يكــــــون أن ينبغــــــي الصــــــناعي والطــــــرف التعويضــــــي الجهــــــاز فــــــإن إليهــــــا،

 التكنولوجيــا مـن لمزيــد الأولويـة إعطــاء مـع دامجــة بيئـة فــي يسـورةم وبتكلفــة المسـتخدمين
 منخفضـــة الناميـــة البلـــدان مـــن العديـــد أن التقريـــر أوضـــح كمـــا ،)1(ميســـرة بأســـعار التقنيـــة
ـــدخل ـــد ال ـــا تقـــدم أن لاب ـــا تعليمً  والأطـــراف التعويضـــية الأجهـــزة مجـــال فـــي رســـميًا جامعيً

  .)2(الصناعية

 كافـة باتخـاذ الموقعـة الدولـة تلـزم التـى الدوليـة تفاقيـاتوالا المواثيـق مـن العديـد وهناك
 للأشــخاص الاســتقلال مــن ممكــن قــدر أكبــر لتحقيــق الشخصــي التنقــل لضــمان التــدابير

 تعزيـــز ضـــمان فـــي مماثلـــة مســـئولية عـــاتقهم علـــى تقـــع كمـــا الســـن، وكبـــار الإعاقـــة ذوي
 الصـناعية والأطـراف التعويضـية والأجهـزة للحركـة المسـاعدة الوسـائل تـوافر في الوصول
  .مناسبة وبأسعار عالية بجودة تكون أن على إليها والوصول المساعدة والتقنيات

 )UNCRPD( الإعاقـة ذوي الأشـخاص لحقـوق المتحـدة الأمم اتفاقية اعتماد تم وقد
 نموذج بمثابة تعتبر لتيا 2007 مارس 30 عليها التوقيع باب وفتح 2006 ديسمبر في
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 لحقـوق الدوليـة المواثيـق كافـة علـى العربيـة مصـر جمهوريـة تصـديق من الرغم وعلى
 والارتقـاء بهـا المعتـرف الحقـوق لضـمان اللازمة التشريعية تدابيرال كافة اعتمادو  الإنسان
 مصـــر فـــي يوجـــد لا فكـــان الدســـتورية، الحقـــوق مصـــاف فـــي الأشـــخاص هـــؤلاء بحقـــوق

 عــدا فيمــا 2018 عــام حتــى الإعاقــة ذوي الأشــخاص بحقــوق خاصــة حمائيــة تشــريعات
  .همل الاجتماعية بالرعاية يتعلق قانون وهو 1975 لسنة 39 رقم القانون

 عن فأثمر جديد منحنى يدخل الإعاقة ذوي بحقوق الاهتمام أخذ 2011 ثورة وعقب 
 ودســــتور الملغــــي، 2012 دســــتور صــــلب فــــي مــــرة لأول بحقــــوقهم الدســــتوري الاعتــــراف

 وفـي الإعاقة، ذوي الأشخاص حقوق على دستوريًا تأكيدًا يعتبر ما وهو الحالي، 2014
 أطلقــت بعــد وفيمــا الإعاقــة، ذوي لأشــخاصا لحقــوق 10 رقــم القــانون صــدر 2018 عــام

 وخصصــت الإنســان لحقــوق الوطنيــة الاســتراتيجية 2021 عــام العربيــة مصــر جمهوريــة
  .السن وكبار الإعاقة ذوي الأشخاص لقضايا الخطة من جزء

 المجلـس إنشـاء بشأن 2012 لسنة 410 رقم الوزراء مجلس رئيس قرار صدر وكذلك
 لســـنة 1106 قــرار منهــا كثيــرة لتعــديلات خضــع ذيالــ الإعاقــة ذوي للأشــخاص القــومي
ـــــذي ،2015 ـــــص وال ـــــه الإشـــــراف ونقـــــل وصـــــلاحياته دوره مـــــن قل ـــــوزارة علي  التضـــــامن ل

 لحقــــوق القــــومي بــــالمجلس الإعاقــــة شــــئون وحــــدة أنشــــئت 2012 عــــام وفــــي التضــــامن،
  .الإنسان
  :للبحث والتطبيقية النظرية الأهمية
 الدراســـات هـــذه أن إلا الإعاقـــة حـــول ةالأنثروبولوجيـــ الدراســـات كثـــرة مـــن بـــالرغم �

 ثقافــة موضــوع تناولــت التــى الأنثروبولوجيــة الأبحــاث مــن تخلــو والمتعــددة القيمــة
ـــدي الصـــحية الخـــدمات عـــن الرضـــا  والأطـــراف التعويضـــية الأجهـــزة مســـتخدمي ل

 لتغطيــــة محاولــــة كونهـــا الدراســــة هـــذه وتــــأتي المصــــري، المجتمـــع فــــي الصـــناعية
 المعرفــة إثــراء خــلال مــن الإعاقــة مجــال فــي نثروبولوجيــةالأ الدراســات فــي الــنقص
 الدراسـة هـذه فـإن هنـا ومن المجال، هذا في الباحثين جهود مع والمشاركة العلمية

 وموضـوعات مجالات في بإقتحامه الأنثروبولوجي النظري التراث إلى إضافة تعد
 .جديدة
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 اســـتطاعت التـــى ةالطبيـــ والعلـــوم الإنســـانية العلـــوم فـــي والدراســـات البحـــوث نـــدرة �
 المجتمــــع فــــي الصــــناعية والأطــــراف التعويضــــية الأجهــــزة مراكــــز مجتمــــع دخــــول

 المتخصصــة والمراكــز المؤسســات أمــاكن بــاحثين دخــول لصــعوبة نظــرًا المصــري
 الصـحية الخدمـة متلقي على يقتصر مغلق مجتمع بمثابة لأنها المساعدة للأجهزة

 مغلـــق المركــز يكــون أن طلــبيت وهــذا عليهـــا الحصــول وراغبــي المســتخدمين مــن
 .العالم هذا باختراق بالدخلاء يسمح ولا فقط الصحية الخدمة ومتلقي مقدم على

 وتفســير فهـم فـي تسـاهم التــى العلميـة النتـائج مـن مجموعــة إلـى التوصـل محاولـة �
 الأجهــزة مسـتخدمي لـدي المقدمـه الصـحية الخــدمات عـن الرضـا ثقافـة تـوافر مـدي

 .الدراسة موضوع الصناعية رافوالأط التعويضية الأجهزة

 أو تعميمـات صـياغة محاولتهـا حيـث مـن الدراسـة هـذه أهميـة علـى التأكيـد كذلك �
 أهميـة إلـى القـرار وصناع المخططين أنظار لتوجيه نتائج خلال من عامة قضايا
 الأطــــراف أو التعويضـــية الأجهــــزة مســـتخدم منهــــا يعـــاني التــــي للمشـــكلات النظـــر

 .المجتمع على ذلك وتأثير الصناعية
 

 لنـــدرة نظـــرًا الدراســـة صـــعوبة رغـــم البحـــث بهـــذا القيـــام إلـــى الباحـــث دفـــع الـــذي الأمـــر
 الباحـث اختيـار فإن المنطلق هذا ومن المجال، هذا في العربية الأنثروبولوجية الدراسات

 دراســة علــى الضــوء تلقــي دراســات وجــود بضــرورة إقتناعــه مــن ينبــع إنمــا الموضــوع لهــذا
 والأطـــــراف التعويضـــــية الأجهـــــزة مســــتخدم لـــــدي الصـــــحية الخــــدمات عـــــن الرضـــــا ثقافــــة

 الحواريــــة الوصــــفية الكيفيــــة بالطريقـــة المصــــري المجتمــــع فـــي توافرهــــا ومــــدي الصـــناعية
  .للمستخدم الصحية الخدمات توافر مدي على التعرف أجل من العميقة

  :وأهدافه البحث تساؤلات

  :عن سألويت رئيسين؛ سؤالين حول البحث هذا مشكلة تتمحور
 الأجهــزة مســتخدمي لــدي الصــحية الخــدمات عــن الرضــا ثقافــة خصــائص هــي مــا �

 الصناعية؟ والأطراف التعويضية

 والأطــراف التعويضــية الأجهــزة لمســتخدم المقدمــة الصــحية الخــدمات واقــع هــو مــا �
 للجميع؟ استخدامها إتاحة ومدي الصناعية
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 :يلي فيما البحث أهداف تتلخص ذلك على وبناء

ــــى التعــــرف .1 ــــة الخصــــائص عل  الخــــدمات عــــن الرضــــا لثقافــــة الاجتماعي
  الصناعية والأطراف التعويضية الأجهزة مستخدمي لدي الصحية

 مـــن الصـــحية الخدمـــة راغبـــي يواجههـــا التـــى والتحـــديات القضـــايا رصـــد .2
 الصناعية والأطراف التعويضية الأجهزة مستخدمي

 الصــحية ماتالخــد عــن الرضــا ثقافــة بتقيــيم المرتبطــة المتغيــرات تحديــد .3
  .مصر في الصناعية والأطراف التعويضية الأجهزة مستخدمي لدي

  :النظري الإطار

  النظري الاتجاهات لأهم عرض يلي وفيما
 العالم رؤى .1

  المعرفي الاتجاة .2
  :العالم رؤي نظرية

 الدراسـات أو الإنسـانية العلـوم مجـال إلـى تنتمي View World "العالم رؤي" نظرية
 أو النظريـة أو التطبيـق أو المـنهج فـي سـواء الطبيعيـة العلـوم مجـال إلـى ولـيس الإنسانية
 لموضــوع العميــق للفهــم يهــدف أصــيل أنثربولــوجي مفهــوم فهــو والتحليــل، التفســير أسـلوب
  .العلمي القانون صفة لها تكون كلية تعميمات إلى للوصول يهدف فلا الإنسان، طبائع

 وأســــاليبه الأنثروبولــــوجي لبحــــثا منــــاهج علــــى "العــــالم رؤى" نظريــــة دراســــات تعتمــــد
 إلـى الوصـول بقصـد الدراسـة موضـوع المجتمـع فـي الطويلـة الإقامـة تتطلب التى وتقاليده
  .العالم عن وشاملة واضحة لصورة للوصول والقيم، التفكير أنماط

 مصطلح غصا قد Dilthey  ديلتاي الألماني العالم إلى "العالم ىرؤ " تصور ويرجع
Weltanschauung العــالم رؤيــة يعنــى الــذي " View World" فــي الفضــل أن إلا 

 يرجع : مماثلة أخرى تصورات وتقديم ونشره التصور أو المصطلح ذلك وتوضيح ترسيخ
 يرجـــع Durkheim يماودوركـــ ،Weber Max فيبـــر مـــاكس أمثـــال ينبولـــوجيو لأنثر ل

 Redfield وردفيلــــــد Kluckhofn هــــــن وكلوكهــــــو Eliade وإليــــــاد الاجتمــــــاع لعلمــــــاء



 أمنية محسن عبدالعظيم. د

 م2024يناير ) 2(ج  –) 1(عدد  –) 46(مجلد  211    

 بـأراء تـأثروا الـذين الدارسـين إلى بالإضافة Geertz وجيرتز ، Tax Sol تاكس وصول
 رؤيـة مفهـوم اسـتخدام فـى التوسـع عـن نجـم ولقـد ... المؤسسـين العلمـاء هـؤلاء ونظريات

 نفـس تسـتخدم أو المفهـوم ذلـك مع معانيها تتداخل أخرى مصطلحات ظهرت أن " العالم
   .المعنى

 وتوجيـــــه ،Image وصـــــورة ، Vision  رؤيـــــة أو رةنظـــــ " المصـــــطلحات هـــــذه ومـــــن
 ومنظـور ، View Cognitive معرفيـة ورؤيـة ، Orientation Cognitive معرفـی
 ،Promises Implicit متضـمنة ومبـادئ Perspective Worldview العـالم رؤيـة

 معرفيـــة وخـــرائط  Ethos الثقافـــة وحور  Assumptions Basic أساســـية وافتراضـــات
psMa Cognitive ذلك ونحو.  

 المتعددة الخبرات بواسطة شيء كل يعرض الذي المرجعي الإطار "العالم رؤى" وتعد
 بتكامــل يســمح الــذي التصــور مــن رمــزي نظــام بمثابــة فهــي داخلــه توضــع أن يمكــن التــى
 علـى الضـوء يلقـي الـذي الأمـر شـاملة، صورة في وذلك الذات وعن العالم عن شيء كل

  .ما ثقافة داخل معروف هو كما الواقع

 وأبعــاده، مجالاتــه واتســاع مرونتــه فــي عــام بشــكل "العــالم رؤى" نظريــة أهميــة وتكمــن
 وحـــدة فـــي والوجدانيــة المعياريـــة والمعتقــدات الأفكـــار مــن المختلفـــة الجوانــب يضـــم حيــث
 والانتقــال والجماعيــة الفرديــة الجوانــب يضــم وكــذلك أخــر، علــى جانــب تمييــز دون واحــدة

   .منهما كل بين

  :المعرفي جاهالات

 Approach  Cognitive  المعرفـي الاتجـاه دراسـة علـي أيضًـا الدراسـة ترتكـز كمـا
 الأنثروبولـوجيين علمـاء وضحأ وقد ،المعرفة ووحدات اللغة وحدات بين للعلاقات هفهملت

 يــةخارجال رؤيــةال دراســة مــن الانتقــال يمكــنهم هنــأب اللغويــة للمفــاهيم دراســتهم خــلال مــن
Etic الـداخل مــن سـةالدرا إلـي Emic،  نظــر وجهـة مــن يأ ،لالـداخ مــن المجتمـع فهــمو 

  .أنفسهم المبحوثين
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 ثقافـة، كـل فـي اأساسي  ءًاجز  تمثل التي لرموزل انظري  اإطارً  المعرفي الاتجاه يمثل كما
 " بنيــــــامين مــــــن كــــــل أعمــــــال نجــــــد وكــــــذلك .المعلومــــــات وتفســــــير جمــــــع فــــــي همســــــاوي

L.Whorf-Benjamin "، ابيرســ إدوارد "و Sapir Edward " فــي امــمحاولاته فــي 
 علــى الواضــح تأثيرهــا لهــا الثقافــة أن اعتبــار علــى للرمــوز الحقيقــي المغــزى عــن البحــث

 والخصـــــائص للســـــمات واضـــــح بالتبـــــاين البيئـــــة مـــــع التعامـــــل اتجـــــاه وخاصـــــة الســـــلوك،
  .هيممفاالو  مضامينال ويحمل الرموز تلك وراء يكمن الذي المغزى وذلك الخ،...الثقافية

 بما الثقافة لأن ؛ثقافته عن لإنسانا فصل يمكن لا نهأ الاتجاه هذا أصحاب يرى وقد
  دونــز جمــيس " ذلــك دفــع قــدو  ،معرفيــة خريطــة مثــلت ســلوكية وأنمــاط أفكــار مــن تحويــه
Dons "James من شعب لأي المعرفية الخريطة يمثل المعرفي الاتجاه بأن القول إلى 
 من والدقائق ،التفاصيل في الاختلافات بعض من الثقافات من ثقافة تخلو لاف ؛الشعوب

 هــذا ومعنــى ؛أخــرى جماعــة إلــى اجتماعيــة جماعــة ومــن لآخــر، جيــل ومــن لآخــر مكــان
   .لعالمل الخاصة رؤيته أو هتصوارت له مجتمع كل أن كله

 الأفكـار مـن نسـق فـالملبس ورموزًا، معرفية صيغًا تمثل الاتجاه هذا ضوء في والثقافة
 صــــيغًا ويحــــدد والرمــــوز، والســــلوك والــــدلالات للمعــــاني المجتمــــع أفــــراد لإدراك انيوالمعــــ

 معرفيــة صــيغة وكــل الاجتماعيـة، والتنشــئة الثقــافي الغــرس عمليـة خــلال اكتســبها معرفيـة
 أو الرمــز هـذا الشـخص يــري أن وبمجـرد للسـلوك، أكثــر أو ودلالـة معنـي عــن عبـارة هـي

 ثـم ومـن المعرفية، الصيغ لهذه وفقًا فعله رد رجةود سلوكه، ويشكل معناه، يدرك السلوك
 ويـرتبط الثقافـة، مضـامين مـع سلوكه ويتفق والتقاليد، والمبادئ، بالقيم، ملزمًا الفرد يكون

 بالاتجــــاه يــــرتبط المعرفــــي الاتجــــاه فــــأن وبالتــــالي بــــالرموز، مــــرتبط فــــالإدراك بمعاييرهــــا،
  .الرمزي

    :والتعاريف المفاهيم

  :يلي؛ فيما الدراسة في المستخدمة يمالمفاه أهم وتتمثل

  .الحركة على المساعدة الوسائل الإعاقة، ذوي الأشخاص الطبية، الأنثروبولوجيا



 أمنية محسن عبدالعظيم. د

 م2024يناير ) 2(ج  –) 1(عدد  –) 46(مجلد  213    

 :الطبية الأنثروبولوجيا .1

 العوامـــل بـــين العلاقـــة دراســة علـــى دراســـتها تركـــز الأنثروبولوجيــا فـــروع مـــن فـــرع هــي
 أخـري جهـة من الصحية باتوالاضطرا جهة من الصحية والمعتقدات والتطورات الثقافية
 العلاقـة فـي يبحـث علـم فهـي أيضًـا، التطبيقيـة الأنثروبولوجيـا فروع من فرعًا تعتبر حيث
 والمـــــرض والصـــــحة )الأنثروبولوجيـــــا فـــــي الأساســـــي الموضـــــوع باعتبارهـــــا( الثقافـــــة بـــــين

 الكلـــي النســـق بالطريقـــة الموضـــوعات وتـــدرس ،)الطـــب اهتمـــام موضـــوعي باعتبارهمـــا(
  .الصحية والرعاية المرض على تأثيرها ومدى للثقافة ارنالمق الشامل

ــــا ــــة مجــــرد ليســــت الطبيــــة والأنثروبولوجي ــــي والتأمــــل للنظــــر طريق  الصــــحة حــــالات ف
 نســق باعتبــاره ذاتــه المجتمــع فــي والتأمــل للنظــر طريقــة هــي بــل المجتمــع فــي والمــرض

 دور مـن للثقافـة ما راكإدا من انطلاقًا وذلك العلم بهذا الاهتمام تزايد وقد شمولي، ثقافي
 أو المكــاني وانتشــاره وتطــوره، المــرض منشــأ مثــل والمــرض، الصــحة قضــايا علــى وتــأثير

 والطـرق مواجهته، في المجتمعات عليها تعتمد التى والأساليب الوسائل وكذلك الجغرافي
 وطرائـق تحسـينه وكيفيـة التقليدية، المجتمعات في الحديث الطب نشر أجل من المناسبة

  .)1(رهتطوي
 :الإعاقة ذوي الأشخاص .2

 بـأنهم )UNCRPD( الإعاقـة ذوي الأشـخاص لحقـوق الدولية الاتفاقية لتعريف طبقًا
ـــة اخـــتلالات مـــن يعـــانون الـــذين الأشـــخاص"  طويلـــة حســـية أو ذهنيـــة أو نفســـية أو بدني

 كاملـة بصـورة مشـاركتهم عرقلـة إلـى متنوعة وحواجز لعقبات تعرضهم يؤدي وقد الأجل،
 .)2(الآخرين مع المساواة قدم على المجتمع في وفعالة

 متـدرج وبشـكل حلـت قـد نـهأ نجـد والأخـلاق والمعتقدات والعادات المجتمع تطور معو 
 والمشـــلول العـــاجز مصـــطلحات مـــن بـــدلاً  عـــاقالإ ذوي والشـــخص الإعاقـــة مصـــطلحات

                                                           

دراسات نظرية وبحوث ميدانية، دار النصـر للتوزيـع  –على محمد المكاوي، الأنثروبولوجيا الطبية   -1
  .17والنشر، جامعة القاهرة، صـ 

2- United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities. 
New York, NY: United Nations; 2006. 
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 فـى واسـع بشـكل "إعاقـة ذوي شـخص" مصـطلح اسـتخدام يـتم حيـث والضـعيف، والمبتور
 ،)1(نفسـى أو جسـدى أو إجتماعي كان سواء الضرر لىإ لإشارةل للتعبير لمجالاتا كافة

 ينظـر مـن وهنـاك الإعاقـة طبيعـة خـلال مـن الإعاقة ذوي الشخص إلى ينظر من فهناك
 يجمــع مــن وهنــاك عليهــا المترتبــة الآثــار علــى يركــز الآخــر والــبعض أســبابها، حيــث مــن
 ذوي للشـــخص مـــانع جـــامع لتعريـــف للوصـــول محاولـــة فـــي المظـــاهر هـــذه مختلـــف بـــين

  .الإعاقة

  :للحركة المساعدة الوسائل .3

الذين يعانون من خلل جزئـي أو وسائل وأجهزة يستخدمها الأشخاص  فهي عبارة عن
تســـاعدهم علـــى الحركـــة والتنقـــل والســـمع كلـــي فـــي أحـــد أعضـــاء الجســـم ومـــن شـــأنها أن 

  .ةالحياة اليوميأنشطة والنطق والتواصل والتعلم وممارسة 

ذوي الوسـائل والأجهـزة التـي تسـاعد الشـخص ما بـين  الوسائل المساعدةوتتنوع أنواع 
وغيــره مــن غيــر الأشــخاص ذوي الإعاقــات الــذين يحتــاجون مثــل هــذه الوســائل  ةعاقــالإ

المساعدة لفترة مؤقتة، وتتنوع هذه الوسـائل فيمـا بينهـا حيـث يوجـد وسـائل وأجهـزة تسـاعد 
وســائل وأجهــزة تســاعد ، و حركيــة وبصــريةن مــن إعاقــات مــن يعــانو ل علــى الحركــة والتنقــل

  تســــاعد علــــى الــــتعلم ، وأخــــرىلــــذوي الإعاقــــة الســــمعية علــــى الســــمع والنطــــق والتواصــــل
، وجميعهــا كالوســائل الخاصــة بتعلــيم المكفــوفين أو الوســائل التعليميــة الســمعية والبصــرية

  .)2(الحياة اليوميةأنشطة في تحاول المساعدة 

تخدم مثل هذه الوسـائل مـن جميـع منـاحي الحيـاة للـذين يعـانون مـن وهناك حالات تس
ســــل وشــــلل ال(اخـــتلال بــــدني أو قصــــور وظيفــــي وهــــم مــــن أصــــحاب الأمــــراض الســــارية 

                                                           

سيد أحمد محمود، الحماية القانونيـة لـذوي الإحتياجـات الخاصـة خصوصًـا الحمايـة الإجرائيـة لهـم،   -1
، 2012يســمبر مجلــة الحقــوق للبحــوث القانونيــة والاقتصــادية، جامعــة الإســكندرية، عــدد خــاص، د

  .1044صـ 
2- World Health Organization. Standards for prothetics and orthotics 

[Internet]. 2017 [cited: 12 Dec 2022]. Available from: 
http://apps.who.int/bookorders.   
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مرضــــي الســــكري (، أصــــحاب الأمــــراض غيــــر الســــارية )الأطفــــال وبعــــض أنــــواع القــــرح
ة عــن ، أصــحاب الإصــابات الناتجــ)والســرطان وبعــض أمــراض القلــب والأوعيــة الدمويــة
، وبعــض حــالات الشــلل كبــار الســنالســقوط والحــوادث والكــوارث الطبيعيــة، والأشــخاص 

ــــــرات  أو المكتســــــبة )1(والقــــــدم الســــــكريالتشــــــوهات الخلقيــــــة الــــــدماغي، وأصــــــحاب  والتغي
والتشوهات في العمود الفقري والركبة والقدم والكعب والأطراف العليا وكسر عظمة الفخذ 

حـــالات ، وبعـــض الســـمعيةو  حـــالات الإعاقـــة البصـــرية والقصـــور فـــي الأطـــراف، وبعـــض
الإصـــابات و إصـــابات الملاعـــب الرياضـــية ، وبعـــض الإعاقـــة العقليـــة الشـــديدة والمعتمـــدة

  .)2(الناتجة عن الحوادث

 طبيــة؛ تخصصــات باعتبارهــا الصــناعية والأطــراف التعويضــية الأجهــزة تشــمل وهــي
 أو تصحيح منه الغرض يكون سمالج من بالفعل موجود جزء يساعد التعويضي فالجهاز
 بمثابــة فهــو الصــناعي الطــرف أمــا صــحيح، بشــكل يعمــل لكــي الجســم مــن جــزء تحســين

  .خلقية لأسباب أو المبتورة أو المفقودة الجسم لأجزاء صناعية بدائل

  :السابقة الدراسات

 المعــوق الطفــل تواجــه التــى البيئيــة الاجتماعيــة الصــعوبات" عــن )3("علــى ريــم" دراســة
 علــى التعــرف إلــى الدراســة تهــدف جــدة، بمدينــة المعــوقين الأطفــال حالــة دراســة – يًــاحرك

ـــا، المعـــاق الطفـــل يواجههـــا التـــى والبيئيـــة الاجتماعيـــة الصـــعوبات مســـتوي  إضـــافة حركيً
 وتبعًـــا والمدرســـة الأســـرة مـــن كـــلا نظـــر وجهـــة مـــن الصـــعوبات تلـــك مســـتوى فـــي للفـــروق

 وقــد الشــهري، والــدخل الأســرة فــي الأفــراد وعــدد الحركيــة الإعاقــة وســبب العمــر لمتغيــرات
 الدراســة لطبيعــة لموائمتــه الحالــة دراســة ومــنهج الوصــفي المــنهج علــى الدراســة اعتمــدت

                                                           

1- Price P. The diabetic foot: Quality of life. Clin Infect Dis. 2004; 39 (Suppl 
2): S129-31. PMID: 15306991 DOI: 10.1086/383274 [PubMed] 

2- Davies S, Gibby O, Phillips C, Price P, Tyrrell W. The health status of 
diabetic patients receiving orthotic therapy. Qual Life Res. 2000; 9(2): 

233-40. PMID: 10983486 DOI: 10.1023/a:1008979825851 [PubMed]  

دراسـة حالـة الأطفـال  –التى تواجه الطفـل المعـوق حركيًـا الصعوبات الاجتماعية البيئية"ريم على،   -3
  .2003المعوقين بمدينة جدة، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن،
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 :الآتيــة للنتــائج الدراســة توصــلت وقــد إعاقــة، ذوي طفــل 95 الدراســة شــملت وقــد وهــدفها،
 مــــن خوفًــــا يــــةالحرك الإعاقــــة ذوي الأطفــــال لــــدي الآخــــرين مــــع اللعــــب عــــن الابتعــــاد أن

 أوصـت كمـا لهـا، يتعـرض التـى البيئيـة الاجتماعيـة الصعوبات أكثر من للإذي التعرض
 الآخـرين الأطفـال مع وتفاعله الحركية الإعاقة ذوي الطفل إدماج تسهيل بضروة الدراسة
   .مباشرًا حركيًا احتكاكًا تتطلب لا التى الألعاب في وخاصة

 للاسـتخدام العامـة الخدمات مؤسسات لائمةم مدى" بعنوان ،)1(خنفر زين دراسة  
 مؤسســات كفــاءة مــدى علـى التعــرف الدراســة وتحــاول ،2003 "حركيًـا المعــوقين قبــل مـن

ــا للمعــوقين العامــة الخــدمات  كمــا تــواجههم، التــى والصــعوبات للأبنيــة بإســتخدامهم حركيً
ــــى الدراســــة هــــدفت  )اقــــةالإع درجــــة العمــــر، الجــــنس،( متغيــــرات بــــين العلاقــــة دراســــة إل

 رئيســيين جــزئين إلــى قســمت أهــدافها ولتحقيــق حركيًــا المعــوقين تواجــه التــى بالصــعوبات
 اختيـار تـم وقد الميدانية الدراسة الثاني الجزء أما النظري الإطار فيها الأول الجزء تناول
 مـن عشـوائية عينـة اختيـار تـم كمـا العامـة، المؤسسـات فـي مسـئولاً  40 مـن قصدية عينة
  .الغرض لهذا استبيان إعداد تم وقد يًا،حرك معوقًا 140

 الخـدمات مؤسسـات افتقـار )1( ومنهـا النتـائج مـن مجموعـة إلى الدراسة توصلت وقد
 العــاملين نظــر وجهــة مــن حركيًــا المعــوقين لاســتخدام اللازمــة الرئيســية للمتطلبــات العامــة

 يري )2( الحركية، الإعاقات ذوي الأشخاص نظر وجهة من وكذلك المؤسسات هذه في
 المتطلبــــات تــــوافر وعــــدم العامــــة الخــــدمات مؤسســــات كفــــاءة مســــتوي تــــدني مــــنهم كثيــــرًا

 المرتبـــة المواصـــلات وســـائل احتلـــت )3( المؤسســـات، هـــذه لاســـتخدام اللازمـــة الرئيســـية
 الخدمـــة هـــذه اســـتخدام فـــي الحركيـــة الإعاقـــة ذوي يواجههـــا التـــى الصـــعوبات فـــي الأولـــي
 داخــل الاتســاع مســاحات وكــذلك الجلــوس أو لسُــلما وهبــوط صــعود أو التحــرك فــي ســواء

  .والمواصلات النقل وسائل

                                                           

لمعـوقين مـدى ملائمـة مؤسسـات الخـدمات العامـة للاسـتخدام مـن قبـل ا"دراسـة زيـن خنفـر، بعنـوان   -1
  .2003، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، "حركيًا
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 والمفــــاهيم البســــيطة المجتمعــــات فــــي للممارســــات وصــــفًا الدراســــات بعــــض وتناولــــت
 مجـال فـي رئيسـية محـاور الدراسات هذه وشكلت والمرض بالصحة المرتبطة والمعتقدات
 بريتشارد إيفانز"  ودراسة ،Rivers" 1924 ريفرز" دراسة منها الأنثروبولوجية الدراسات

 Pritchard"'1937، تاكيــت دافيــد" دراســة وتــأتي" Tukett David 1976: والتــي 
 الموضــوعات مــن العديــد بــين )1("الطبــي الاجتمــاع لعلــم مقدمــه" كتابــه مقدمــه فــي جمــع

 الحيــــاة وفــــرص والعمــــل بــــالمرض وعلاقتهمــــا والــــزواج العائلــــة منهــــا الطبيــــة الاجتماعيــــة
 الرعايــــة وتنظيمــــات المستشــــفيات وتنظيمــــات مريضًــــا؟، تصــــبح ومتــــى الحيــــاة، ذجونمــــا

 موضـــــوعاته أن رغـــــم طبيـــــة كتنظيمـــــات لهــــا "تاكيـــــت" تحديـــــد عـــــدم ونلاحـــــظ الصــــحية،
 رغبتــه ويبــدو الطبيــة، بالتنظيمــات خــاص عنــوان تحــت بعــد فيمــا وضــعت تلــك وتحليلاتــه

 لهـا، نظرته وسعت ما هي يالطب الاجتماع لعلم مقدمته في عديدة موضوعات جمع في
 الصـحية الخـدمات تنظـيم لإعـادة نقديـة بنظـرة الصـحية الرعايـة تنظيمات يعرض وجعلته

 بــــالتغير وعلاقتهــــا بنائهــــا خــــلال مــــن المستشــــفيات تنظيمــــات يحلــــل وجعلتــــه الشــــعبية،
 ونظـام المستشـفي، فـي القـرار صـناعة بـه يـرتبط والذي لها، الفعلي والتنظيم التكنولوجي،

  .المستشفي في العمل تقسيم

 أقصــــى أن "تاكيــــت" فيــــرى التكنولــــوجي بــــالتغيير وعلاقتــــه المستشــــفي بنــــاء عــــن أمــــا
 رأيــة فــي والتنظــيم لهــا، ملائــم تنظــيم بنــاء علــى يعتمــد المتقدمــة التكنولوجيــا مــن اســتفادة
ـــر البشـــرية الأدوات مـــن القصـــوى الاســـتفادة يعنـــى  الأفـــراد حالـــة تغيـــر فـــي البشـــرية وغي

 العلاجيـة المواقـف تغيـر مع خاصة الطبية الهيئة أفراد تدريب أهمية على كدويؤ  صحيًا،
  .الأمراض أنماط واختلاف لها، يتعرضون التى

 المهــن" بعنــوان والتــى :Fryer" E. Gerge" 1991 فرايــر إي جــورج" دراســة أمــا
 يــدرس ،"العمــل تقســيم لنظــام طبيعــي غيــر شــكل :الأمريكيــة المتحــدة الولايــات فــي الطبيــة

 تقســيم نظــام علــى طــرأت التــى التغيــرات خــلال مــن الأمريكيــة الطبيــة التنظيمــات لمؤلــفا
 خاصة ،"العمل تقسيم" كتابه في "دوركايم" بكتابات بحثه بداية في مستشهدًا فيها، العمل

                                                           

1- David Tuckett, An Introduction to Medical Sociology Tavistock 
Publication Limited, London, 1976, pp. 225-236. 
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 القـرن فـي الطبية المهن أن "فراير جورج" يري حيث المتقدمة، الصناعية المجتمعات في
 مهـــن إلـــى تحولـــت الآن ولكنهـــا ،"العـــام الممـــارس" مســـمي تحـــت غالبيتهـــا كانـــت الأخيـــر
 التخصصــي الــدقيقي الأطبــاء هــؤلاء أعــداد صــارت الوقــت ومــع .التخصــص عاليــة طبيــة
 الممارســين، لأولئــك ماســة حاجــة هنــاك ذاتــه الوقــت فــي مطلــوب، هــو عمــا كثيــرًا أكثــر

 يقــوم أحـدهما ليجعـ ممـا الطبيـة، التنظيمـات مختلــف فـي كليهمـا توزيـع سـوء إلـى إضـافة
 فـــي طبيعــي غيــر النظــام هــذا يعتبــر "فرايــر جــورج" جعلــت التــى للدرجــة الآخــر، بــأدوار

  .المرضى لاحتياجات استجابته

 والطبيــــب العــــام الممــــارس بــــين العمــــل فــــي توافــــق وجــــود لعــــدم ذلــــك "فرايــــر" ويرجــــع
 نالتضــام أهميــة إلــى ويشــير .الشــعبية الاهتمامــات البدايــة منــذ أهمــل الــذي المتخصــص

 ذلــك أسـباب عـن بحثـه وفـي يغيـب، عنـدما وغيابـه التوافـق هـذا وجـد إذ تواجـده المفتـرض
 إلـى الأولية الرعاية نظام من تحول قد أنه يرى الذي الأمريكي الطب عن "فراير" تحدث

 فـــي دورًا الطبيـــة والمـــدارس الجامعـــات عبـــر الطبـــي للتعلـــيم ويـــرى .المتخصصـــة الرعايـــة
 إلـى بهـا المحيط الرأسمالي المجتمع من المنافسة مبدأ نقل يالذ فهو النظرة، هذه تشكيل

  .)1(لكليهما المشكلات من الكثير فخلقت الطبي، المجال في العاملين

 وتقـويم الاصـطناعية الأطـراف خـدمات" عن وهي "ماجنوسون لينا" لـ الأولي الدراسة
 التعـرف حـول لمعرفـةا من مزيد توليدل الدراسة هدفت ؛2014 "النامية البلدان في العظام
 آراء علـــى التعـــرف تـــم الدراســـة وخـــلال عنهـــا، الرضـــا مـــدى وقيـــاس خـــدماتال هـــذه علـــى

 وتم الاستبيانات،  ةالباحث تواستخدم ،والتعليم السريرية بالممارسة يتعلق فيما الموظفين
 التعويضــــية الأجهــــزة وفنيــــين المرضــــي مــــع مقــــابلاتال خــــلال مــــن البحثيــــة المــــادة جمــــع

 المرضــــى غالبيــــة اســــتخدم وهــــي :لنتــــائج ةالباحثــــ توصــــلت وقــــد صــــناعيةال والأطــــراف
 بحاجـة أجهزتهم كانت المبحوثين أغلب لكنو  الصناعية والأطراف التعويضية جهزتهملأ

   .بالألم لشعورهم بالإضافة الإصلاح إلى

                                                           

1- George E. Fryer, The United States Medical Profession: An abnormal 
form of the Division of Health & Illness (Journal), Vol .13, No.2, 1991, 
p.213. 
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 الأطــراف مســتخدمي حيــاة جــودة" ،"وأخــرون – ماجنوســون لينــا"لـــ الآخــري والدراســة
 فيهـا تـم مقطعيـة استقصـائية دراسـة :2019"الهند جنوب في العظام قويموت الاصطناعية

 لمســتخدمي الهنــد فــي الحيــاة لجــودة العالميـة الصــحة منظمــة مؤشــرات تطبيقــات اسـتخدام
 واكتشـــــاف جماعيـــــة مقـــــابلات إجـــــراء وتـــــم الصـــــناعية، والأطـــــراف التعويضـــــية الأجهـــــزة
 النفسـية والعلاقـات البدنية، الصحة تمجالا بين احصائيًا تحليلا وتقديم بينهما العلاقات

 الجســـدية الإعاقـــة ذوو لأشـــخاصا مـــن العديـــد أن النتـــائج وكانـــت والبيئـــة والاجتماعيـــة،
 مقارنـــة والبيئيـــة والنفســـية البدنيـــة الصـــحة حيـــث مـــن الحيـــاة جـــودة انخفـــاض مـــن ونيعـــان

 ديهملــ لــيس الــذين لأولئــك الأولويــة إعطــاء يمكــن وأنــه .قــاتالإعا ذوي غيــر بالأشــخاص
 ولــم الحضــرية، المنــاطق فــي الفقيــرة الأحيــاء فــي ويعيشــون منــتظم، غيــر دخــلا أو دخــل

  .)2( )1(حياتهم نوعية تحسين لزيادة بالمدرسة يلتحقوا

ـــا فـــي الحـــق" "J.Larsson Borg"لارســـون 2011 دراســـة هنـــاك كانـــت  التكنولوجي
 هـم مـن لـدي متابعـةال خـدمات عن الرضا مقياس لمعرفة الدراسة وتعرضت )3("المساعدة

 وتـــم اليـــوم مـــدار علـــى المســـاعدة للأجهـــزة اســـتخدامهم ومـــدي المشـــي علـــى القـــدرة لـــديهم
 لا المبحــوثين أن إلــى الدراســة وتوصــلت والســلفادور وكمبوديــا فيتنــام فــي الدراســة تطبيــق

 ممـــا المســـاعدة لأجهـــزتهم اســـتخدامهم لزيـــادة أدي ممـــا الخـــدمات عـــن بالرضـــا يشـــعرون
 المسـتخدمين لـبعض منحهـا تـم التـى المسـاعدة الأجهزة أن تبين وكذلك ،تأكلها في ساهم
 مرتفعـــة الأجهـــزة مـــن غيرهـــا عـــن اســـتخدامًا أكثـــر كانـــت تكلفتهـــا بانخفـــاض تتمتـــع والتـــى

 عــن والاســتغناء والعكــاز العصــا اســتخدام فضــلوا حــالات هنــاك أن أيضًــا وتبــين التكلفــة،
 مســـتخدمي مـــن الرياضـــي ممارســـي لـــبأغ وأن تكلفتـــه، ارتفـــاع بســـبب المســـاعد الجهـــاز

                                                           

1- Mangnusson, L., Ghosh, R., Jensen. KR et al. Quality of life of prosthetic 
and orthotic users in South India: a cross-sectional study  Health Qual life 
Outcomes 17,50 (2019).http://doi.org/10.1186/s12955-019-1116-y  

2- Magnusson L. Prosthetic and orthotic services in developing countries 
[MSc Thesis]. Jönköping University; 2014. 

3- Borg J, Larsson S, Ostergren PO. The right to assistive technology :For 
whom, for what, and by whom? Disabil Soc. 2011; 26(2):151- 67  
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ـــديهم المســـاعدة الأجهـــزة  بســـبب بالضـــعف يشـــعرون لا حتـــى احتيـــاطي إضـــافي جهـــاز ل
  .)1(حياتهم وتتوقف أجهزتهم تعطل

ــــديهم مــــن أن أيضًــــا فيتنــــام دراســــة فــــي النتــــائج وتناولــــت ــــى القــــدرة ل  مــــن المشــــي عل
 أجهـزة لـديهم طويلـة مسـافات يمشون الصناعية والأطراف التعويضية الأجهزة مستخدمي

 الحركة في صعوبة ويواجهون مستوية غير أرض على يسيرون فهو جودة، أقل مساعدة
  .)2(الوعرة الأسطح على طويلة لمسافات والسير

 يمكــنهم فيتنــام فــي المســاعدة الأجهــزة مســتخدمي مــن %93 أن أخــري دراســة وذكــرت
 المسـاعد الجهـاز تصـميم أن دتؤكـ الهند في دراسة هناك بينما والنزول، والصعود المشي

 البيئـات فـي الصـناعية والأطراف التعويضية الأجهزة مستخدمي حركة في كبير تأثير له
 مسـتخدم الشـخص أن إلا والحصـرية الريفيـة المنـاطق في صعبة منحدرات ووجود الوعرة
  .)3(الأماكن هذه في إقامته بسبب عنه رغمًا به يتحرك المساعد الجهاز

ـــب بينمـــا ـــةا تطال  أو التعويضـــية الأجهـــزة تصـــميم فـــي الأحمـــر للصـــليب الدوليـــة للجن
 لكــي التكــاليف منخفضــة عاليــة بجــودة المســاعدة الأجهــزة باســتخدام الصــناعية الأطــراف
 بمزيـد تسـمح لكي ميسرة، متاحة بيئة وجود في ويسر بسهولة التحرك المستخدم يستطيع

 أجــل مــن محاولــة ذلــك فيكــون ،)4(المســاعدة للأجهــزة مســتخدمي للأشــخاص الحركــة مــن
 وتحســـين التكـــاليف لتخفـــيض وأيضًـــا الخدمـــة، تحقيـــق فـــي والأنصـــاف بالعدالـــة شـــعورهم
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 مع للتأقلم والحركة التنقل في ذلك على التدريب ويجب ،)1(بالجودة المساس دون الكفاءة
 هنـاك يكـون لا حتى )2(والحركة المشي لتحسين الصناعي الطرف أو التعويضي الجهاز

 قارة عن دراسات وهناك ،)3(طويلة لمسافات المشي في خاصة راحة وعدم وألم شكلاتم
ـــا ـــات إدارج تؤكـــد أفريقي  فـــي صـــعوبة تجـــد إنهـــا إلا الصـــحية السياســـة فـــي الضـــعيفة الفئ

  .)4(التمويل وجود عدم بسبب الصحية الخدمات هذه تكاليف ارتفاع بسبب الوصول

  :المنهجية والإجراءات البحث مجتمع
   :البحث بمجتمع التعريف : لاً أو 

 القصر" شارعب العربية مصر بجمهورية المساعدة بالأجهزة الخاصة الأماكن تمركزت
 فـــــــم ميـــــــدان" عنــــــد بدايتـــــــه الاتجـــــــاه، أحــــــادي شـــــــارع هـــــــوو  القــــــاهرة محافظـــــــةب "العينــــــي
 القـرن فـي احـهافتت تـم وقـد حكوميـة مصـالح بعـدّة ويمرّ  "التحرير ميدانب" وينتهي "الخليج

 محمـد شـارع" ثـمّ  الداخليـة، وزارة إلـى المـؤدي "ريحـان الشـيخ شـارع" يقطعه ،عشر اسعالت
 "العلمــي المجمــع" مبنــى "العينــي القصــر شــارع" فــي ويقــع ،"التحريــر ميــدان" عنــد "محمــود
 أنشئت التي "المصرية الجغرافية الجمعية" وكذلك "الأطباء نقابة" أو "الحكمة دار" ومبنى

 الشـعب ومجلـس الـوزراء مجلـس حيـث "الشـعب مجلـس شـارع" عيتفـرّ  ومنـه ،م1875 عـام
 التـــي القديمــة القصــور أحـــد وجــود إلــى نســـبة ســمالا الشــارع أخـــذ وقــد .الشــورى ومجلــس
ـــدين شـــهاب أســـامة" أو "باشـــا العينـــي" يملكهـــا ـــد أحمـــد ال ـــد عب ـــدر الحمي ـــدين ب  محمـــود ال
 مصر فى للطب رسادم أقدم من لتكون مستشفى إلى بعد فيما تحويله تم ذيوال "العينى
  ".باشا علي محمد" عهد في أنشئت والتي والعالم
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 الفرنســـاوي للمستشـــفى المواجهـــة المنطقـــة فـــي اوتحديـــدً  "العينـــي قصـــر شـــارع" يعتبـــر
 الرياضــــية جهــــزةلأا الــــى ضــــافةبالإ الطبيــــة، جهــــزةوالأ المنتجــــات لبيــــع الأشــــهر الســــوقب
 جهـزةأو  الضـغط قياس جهزةأو  يةرياض ومشايات متحركة كراسى من المساعدة التكميليةو 

 ها،لتصـنيع مصـانع يملك منها والبعض المجال بهذا تعمل ومراكز شركات تتبع التنفس،
  .عالتصني فى والمراكز الشركات تلك على يعتمد الأخر والبعض

 جمهوريـــة محافظـــات جميـــع مـــن وذويهـــم المرضـــى مـــن مئـــاتال المنطقـــة علـــى قبـــلويُ 
 أمتـار سـوى يفصـلها لا التـي المنطقـة، لـكت مـن جـاتهمإحتيا شـراء قاصدين العربية مصر
 فـروع والشـركات المراكـز لهـذه تكـون وأحيانًـا ،العينـى قصـرال مستشـفيات مبنـى عـن قليلة
   .المحافظات في

 والأطــراف التعويضــية للأجهــزة ومراكــز لوحــدات عديــدة ميدانيــة بزيــارات الباحــث وقــام
 الموزعـة الحكومي القطاع يتبع ما ومنها ،الخاصو  العام القطاع تبعي ما منها الصناعية
ــــاهرة، بمحافظــــة ــــارات خــــلال مــــن واتضــــح الق ــــه الزي ــــات قاعــــدة توجــــد لا بإن  متاحــــة بيان

 تـم الأثنوغرافيـا الدراسـة خـلال ومـن والوحدات، المراكز هذه عن العربية مصر جمهوريةب
  :كالآتي تقسيمها تمو  المراكز هذه بعض رصد

 بمسـمي التعليميـة والمعاهـد للمستشـفيات العامة يئةباله هي فقط واحدة وحدة عدد .1
 وزارة ويتبع )سابقًا الأطفال شلل معهد( "العصبي الحركي للتأهيل القومي المعهد"

 تأهيـــل فـــي كبيـــرة خبـــرة لهـــا التـــى مصـــر فـــي المراكـــز أهـــم مـــن ويعتبـــر الصـــحة،
 فتــرة خــلال ســابقًا الأطفــال شــلل معهــد يســمي كــان حيــث الإعاقــة، ذوي الأطفــال

 الإعاقـة أسـباب أهـم مـن الأطفـال شـلل مـرض كـان عنـدما والثمانينـات السبعينات
ـــة ـــم م1960 عـــام المعهـــد تأســـس وقـــد مصـــر، فـــي الحركي  يوليـــو فـــي افتتاحـــه وت
 الحركــــي الجهــــاز بمرضــــي العنايــــة هــــو التأســــيس مــــن الغــــرض وكــــان م،1967

 التشخيصــــية الخــــدمات ويقــــدم مزمنــــة، أو حــــادة الحــــالات كانــــت ســــواء العصــــبي
 ودوائية وعلاجية طبية خدمات المعهد ويقدم التأهيل أو بالجراحة سواء والعلاجية
 .وتدريبية وتعليمية
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 ،الاجتمـــاعي التضـــامن وزارة تتبـــعو  المستشـــفيات يـــوم بجمعيـــة واحـــدة وحـــدة عـــدد .2
 طـابع ذات وحـدة وهـي القـاهرة جامعـة وتتبـع الطبيعـي العـلاج بكليـة أخري ووحدة
 الصـناعية الأطرافو  التعويضية الأجهزة لانتاج نعومص ،الكلية ذات تتبع خاص

  .الدولي التعاون وزارة لإشراف يخضع مطروح بمحافظة

 القــوات لإشــراف تخضــع الصــناعية والأطــراف التعويضــية لأجهــزةل تينوحــد عــدد .3
 الوفـــاء" بجمعيـــة والأخـــري ،"بـــالعجوزة تأهيـــل مركـــز"بــــ الأولـــي المصـــرية المســـلحة
ـــة "والأمـــل ـــة يبمســـم نصـــر، بمدين  ،"الحـــرب وضـــحايا القـــدماء المحـــاربين" جمعي
 شــهداء وأســر الحربيــة العمليــات مصــابي لترعــي م1951 ســنة تأسســيها تــم والتــى
 اللـواء لهـا رئـيس أول وكان والسودان، العربية مصر جمهورية من م1948 حرب
 عـــام وفـــي .الحربيـــة العمليـــات مصـــابي مـــن نفســـه هـــو كـــان الـــذي نجيـــب، محمـــد
ــــةالجم انضــــمت م1953 ــــى عي ــــة إل ــــدماء للمحــــاربين العالميــــة الفيدرالي  ومقرهــــا الق
 عـام بـالعجوزة والتأهيـل الطبيعـي الطـب مركـز بإنشـاء الجمعية قامت كما باريس،
 ســـنة الصـــناعية والأطـــراف التعويضـــية الأجهـــزة مصـــنع إنشـــاء تـــم وقـــد م،1954
 .م1960

 منتشـرة وهـى الخـاص القطاع تتبع التى والمؤسسات مراكزال من للعديد بالإضافة .4
 .الجمهورية مستوي على

  :المنهجية الإجراءات :ثانيًا

 باعتبــاره الأنثروبولــوجي المــنهج علــى المنهجيــة الاســتراتيجية خــلال الدراســة اعتمــدت
 بكافـة الإنسـان بدراسـة يقـوم بـل واحـدة، ناحية من الإنسان بدراسة يكتفي لا الذي المنهج
 الثقافيـة حياتـه وخصائص مقومات كلل شاملة كلية بنظرة تكاملية دراسة المعقدة مظاهره

 يطـرأ مـا وفهـم البحثية المادة على للحصول ألخ، ..والبيولوجية والاقتصادية والاجتماعية
 طرق عدةب الكيفية البيانات على يعتمد كونه والمستقبلية، الحالية الفترة في المجتمع على

 مجتمــــع مــــن ثنوغرافيــــةالأ المعلومــــات جمــــع أجــــل مــــن يســــتخدمها أن الباحــــث يســــتطيع
  .الدراسة
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 والمقــــابلات بالمشــــاركة، والملاحظــــة المباشــــرة، الملاحظــــة الطــــرق هــــذه أبــــرز ومــــن 
 علـى يقـوم حيـث البحـث فـي التحليلـي الوصـفي المـنهج اسـتخدم تـم وقد ،المتعمقة الفردية

ـــــات عجمـــــ ـــــم الظـــــاهرة، حـــــول الوصـــــفية البيان  وقياســـــها وتصـــــنيفها وتفســـــيرها تحليلهـــــا ث
  .لتعميمها النتائج واستخلاص

 :البيانات جمع أدوات )1

 :المتعمقة الفردية المقابلات  - أ

 الأكثـــر فهـــي والبيانـــات المعلومـــات لجمـــع الرئيســـية الأدوات مـــن أداة المقابلـــة تعتبـــر
 ينالمبحـــوث قبـــل مـــن إجابـــات تتطلـــب التـــي التســـاؤلات بطـــرح الباحـــث فيهـــا يقـــوم شـــيوعًا
 علـى للحصـول تفاعلي لفظي حوار خلال من وذلك الموجة الحوار أو المحادثة بأسلوب
 المباشــرة الأســئلة وتوجيــة المقـابلات علــى الدراســة اعتمـدت الموضــوعية، البيانــات بعـض
 القيـام تـم الصـناعية، والأطـراف التعويضـية الأجهـزة مسـتخدمي بعض مع المباشرة وغير

 ثقافــة حــول الخاصــة والتقييمــات البيانــات لجمــع المتعمقــة الفرديــة المقــابلات مــن بالعديــد
 الاعتمــاد يــتم أســئلة دليــل خــلال مــن وذلــك لهــم، المقدمــة الصــحية الخــدمات عــن الرضــا
 كـــل مــن الأنتهــاء عقــب والمعلومــات البيانــات كافـــة وتــدوين الميــداني العمــل أثنــاء عليــه
  .زيارة

 طــرف أو تعويضــي جهــاز إلــى تحتــاج التــى الحــالات بــبعض الدراســة اســتعانت وقــد
 متلقـي إلا يدخلـه لا والـذي المغلـق، المجتمـع هـذا دخـول سـتطيعت حتى ورافقتهم صناعي
 حـول الأوليـة البيانـات بعض على الحالات هذه خلال من التعرف وتم ومرافقيه، الخدمة
  .البحث مجتمع

 :الميداني العمل دليل  -  ب

 مـــن العديـــد لجمـــع المقـــابلات خـــلال البيانـــات لجمـــع الميـــداني للعمـــل دليـــل إعـــداد تـــم
ــــة تقييمــــات ــــدي الصــــحية الخــــدمات عــــن رضــــاال ثقاف  التعويضــــية الأجهــــزة مســــتخدمي ل
 الـذي الدليل إعداد على هذا ساعد وقد لهم، المقدمة الخدمات حول الصناعية والأطراف

 والديموغرافيـــة الاجتماعيـــة الخصـــائص الأول المحـــور :هـــي محـــاور ثـــلاث علـــى اشـــتمل
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 المقدمـــة الخـــدمات قـــعوا رصـــد الثـــاني المحـــور وتننـــاول المســـاعدة، الأجهـــزة لمســـتخدمي
 الثالـث المحـور تنـاول بينمـا والتقيـيم، للاستخدام إتاحتها ومدي الجهاز مستخدم للشخص
 والأطــــراف التعويضــــية الأجهــــزة لمســــتخدمي التأهيــــل إعــــادة أهميــــة مــــدى علــــى التعــــرف

  .الصناعية
 :بالمشاركة الملاحظة  -  ت

 البحـث طـرق مـن طريقـة وهـي بالمشـاركة الملاحظـة على بالإعتماد البحث إعداد تم
ـــــوجي ـــــى الطريقـــــة باعتبارهـــــا دراســـــةال عليهـــــا تعتمـــــدا الأنثروبول  علـــــى للحصـــــول المثل

 لــدي الصــحية الخــدمات عــن الرضــا ثقافــة فهــم علــى تســاعد التــي والبيانــات المعلومــات
 فـروض مـن تحقـقلل ذلـك رصـد تمو  ،الصناعية والأطراف التعويضية الأجهزة مستخدمي

  .ضعهاو  تم التى الدراسة

 التعويضــــية الأجهزةبــــ تخــــتص مختلفــــة ومؤسســــات مراكــــزب الملاحظــــة أجريــــت وقــــد
 الانتظــار قاعــات فــي والمتــرددين المســتخدمين تواجــد فتــرات أثنــاء ،الصــناعية والأطــراف

 لهــم المقدمــة الصــحية الخــدمات تــوافر ومــدى المســاعد الجهــاز عــن رضــاهم مــدي لقيــاس
  .بالمركز
 :النقاشية الجماعة

 إجــــراء تــــم الدراســـة هــــذه وفــــي البيانـــات، لجمــــع الكيفــــي لبحـــثا أدوات مــــن أداة هـــي
 مـن سـنة )60 -20( بـين مـا أعمارهم تتراوح أفراد "ثمانية" لعدد بؤرية نقاشية مجموعات
  .والسفلية العلوية الصناعية والأطراف التعويضية الأجهزة مستخدمي

 عن لبعضا بعضهم يعرف لا الحضور وأغلب مفتوح حوار بأنه الحوار فيها واتسم 
 والخبـرات التجـارب لاكتشـاف الصـحية، الخـدمات عن الرضا ثقافة بشأن والعيوب المزايا

 مـن غيرها في تتوافر لا البحث في هامة نقاط إظهار شأنه من وهذا بينهم فيما المختلفة
 والمراكــز الشــركات مــن العديــد فــي الانتظــار بقاعــات المناقشــات وتمــت البحــث، أداوات
 والأطــــراف التعويضــــية للأجهــــرة والتجديــــد والإصــــلاحات المقاســــات ابهــــ المنــــوط الطبيــــة

 الصـــباحية الفتـــرات فـــي ســـاعات ثـــلاث إلـــى ســـاعتين مـــدة الجلســـة واســـتغرقت الصـــناعية
  .والمسائية
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 أهـــداف تتناولهــا التــى والموضـــوعات القضــايا حــول يــدور موجًـــا، الحــوار كــان بينمــا
 ،)الكرســي – العكــاز( المســاعدة كنولوجيــاالت أداوات منهــا الميــداني العمــل ودليــل الدراســة

 الكرسي عن والنهوض المشي على قدرتهم مدي على والتعرف الطرف، أو الجهاز حالة
 ثقـة هناك وهل السيارة، أو الدرج من والنزول الصعود على والقدرة الأرض على والمشي

 أو يالتعويضـ الجهـاز وهـل لمهنـتهم واحتـرافهم الصـحية الخـدمات مقدمي الأشخاص في
 هــــي ومــــا الجهــــاز، أو الطــــرف لمســــتخدم الصــــحية الحالــــة يناســــب الصــــناعي الطــــرف

  .استخدامه عن الناجمة المشكلات

 :الميدانية الدراسة مدة )2

 منتصــف فــي وانتهــت م2022 إبريــل أول فــي بــدأت أشــهر خمســة الدراســة اســتغرقت
 لــــــبعض استكشــــــافية اســــــتطلاعية دراســــــة بــــــإجراء الباحــــــث بــــــدأ وقــــــد م،2022 ديســــــمبر

 وبعــــــض الباحــــــث محــــــيط فــــــي الصــــــناعية والأطــــــراف التعويضــــــية الأجهــــــزة مســــــتخدمي
ـــات المســـاعدة الأجهـــزة مســـتخدمي ـــة الأهليـــة بالجمعي  اعتمـــدت المجـــال، هـــذا فـــي العامل

 تــم كمــا الدراسـة، ومجتمــع الباحــث بـين العلاقــات لتوطيــد المتكـررة الزيــارات علــى الدراسـة
 قاعــدة عــن البحــث لمحاولــة الرســمية هــاتالج بعــض زيــارة الاســتطلاعية الدراســة خــلال
  .موثقة بيانات الباحث يجد لم ولكن البحث موضوع عن متاحة بيانات

  :رئيسية محاور ثلاث إلى أهدافه ضوء في البحث نتائج تصنيف يمكن
 الأجهـــــزة لمســـــتخدمي والديموغرافيـــــة الاجتماعيـــــة الخصـــــائص :الأول المحـــــور �

  :الصناعية والأطراف التعويضية

 الأجهـزة مسـتخدمي لـدى للذات النظرة وتباين تنوع النقاشية الجلسات خلال نم تبين
 اليوميـة حيـاتهم أنشـطة ممارسة في لهم مفتاح باعتبارها الصناعية والأطراف التعويضية

ــــى ــــي تســــاعدهم والت ــــبلهم مــــدى ف ــــة، للعجــــز رفضــــهم أو تق ــــر بينمــــا والإعاق  بعــــض يعتب
 مـــن الصـــناعي الطـــرف أو التعويضـــي الجهـــاز وجـــود أن المســـاعدة الأجهـــزة مســـتخدمي

 باعتبــاره لذاتــه ينظــر المســتخدم ويجعــل ،أكثــر والمــرض الإعاقــة درجــة يظهــر أن شــأنه
 ويجعلــه للمســتقبل وتطلعـه طموحــة علـى ويقضــي فائــدة، أيـة منــه يرجـي لا عــاجز إنسـان
 وطموحاته آماله على ويقضي معنوياته يحطم مما المجتمع، على عالة يشكل أنه يشعر
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 هــذه اكتســبوا وقــد بهــا، مــر التــى والمــرض العجــز لفتــرة الألــيم للواقــع معايشــته لالخــ مــن
  .بها وتأثروا لأسرهم العائلي الفكر خلال من النظرة

 أبنائهــــا فــــي والطموحــــات والآمــــال الــــذات فــــي الثقــــة بــــزرع الأســــر بعــــض تقــــوم بينمــــا
 للعضـو يعوضـهم سـوف الصـناعي والطـرف التعويضـي للجهـاز اسـتخدامهم أن وتشعرهم
 كانـــت أخـــري نظـــرة توجـــد بينمـــا ذاتهـــم، علـــى يعتمـــدون وتجعلهـــم المفقـــود، أو الضـــعيف

 مـــن يجـــدونها التـــى والعطـــف والحـــزن الشـــفقة نظـــرة وهـــي المســـتخدمين فـــي تـــأثيرًا الأكثـــر
 وســلوكهم فعلهــم رد علــى انعكــس ممــا الحــادة الصــارمة المعاملــة أو الزائــد بالتــدليل ذويهــم

   .الآخرين مع
  

 التعويضــــية الأجهــــزة مســــتخدمي بعــــض هنــــاك أن اللقــــاءات خــــلال ضًــــاأي وظهــــرت 
 تقبــل مــن والنفســية والاقتصــادية الاجتماعيــة ظــروفهم منعــتهم ممــا الصــناعية والأطــراف

 العجـــز بهـــذا والتســـليم للتكييـــف الحركـــة فـــي مســـاعدة لأجهـــزة واســـتخدامهم الإعاقـــة واقـــع
  .دائمة وإعاقة عجز حالة باعتبارها

 تجــاه المســتخدم مــن تنبــع الواقــع حــدود تتجــاوز للحيــاة متطلعــة بيــةإيجا نظــرة وهنــاك
 بـــه ليصـــل الزائـــدة والآمـــال الطموحـــات فيضـــع الصـــناعي الطـــرف أو التعويضـــي الجهــاز
 عـن بـديلا يكـون سـوف الجهـاز هـذا وأن طبيعيـة، بطريقة يتحرك سوف أنه لتخيل الأمر
 تتبدل ولكن لدية، لموجودا الضعف أو الفقدان وظيفة ويعوض جسده في الموجود الخلل
 حالــة فــي نفســية انتكاســة وربمــا للآمــال خيبــة لهــم فيحــدث وأحبــاط يــأس نظــرة تكــون لكــي
  .المساعد للجهاز المستخدم كراهية في يتسبب مما ذلك تحقيق عدم

 والأطـراف التعويضـية الأجهـزة مسـتخدمي أسـر مـن القليـل أن المقـابلات خـلال وتبين
 والمرض، العجز هذا تجاه ووعي بعقلانية التعامل وهي ابيةإيج نظرة يملكلون الصناعية

 الحيـاة لأنشـطة ومشـاركتهم المجتمـع فـي أبنـائهم إدمـاج تجـاه جاهـدة الأسـر هذه تعمل إذ
  ).1( رقم جدول أنظر بالملاحق المعروض للنحو وفقًا وذلك اليومية،

 إطار في صحيةال الخدمات عن الرضا نظرة في بينهما فيما المستخدمين انقسم بينما
  :جانبين إلى للحياة نظرتهم
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 أو العجــز هــذا واعتبــار الحيــاة عــن الراضــية النظــرة وهــي :الإيجابيــة النظــرة : الأول •
 اختبــار باعتبارهــا تقبلهـا يجــب وأنـه االله مــن وابـتلاء القــدر مشـيئة الأداء فــي القصـور

 بعـــد الشـــخص أنـــه اعتبـــر مـــن وهنـــاك االله، مـــن منحـــة وأنهـــا والتحمـــل للصـــبر إلهـــي
 قـــــدرات لـــــه شـــــخص أصـــــبح الصـــــناعي الطـــــرف أو التعويضـــــي للجهـــــاز اســـــتخدامه
 مـــن وأنــه والمعنـــوي الأدبــي الـــدعم مــن كنــوع إصـــابته بعــد ظهـــرت خاصــة ومهــارات
 فيهـا يقـوم التـى وهـي للحيـاة أخـرى نظـرة وهنـاك والعزيمـة، والإصـرار الهمـم أصحاب

 أن ويحـــاول تضـــره التـــى والاحبـــاط الـــنقص مشـــاعر يتجنـــب أنـــه بإظهـــار المســـتخدم
 العجـــز أو الـــنقص مـــع وتـــأقلم أنـــدمج قـــد وأنـــه الأخـــرين أمـــام طبيعيـــة حياتـــه يجعـــل

 غيـر أو فعلـي واقـع ذلـك كـان سـواء طاقـة يجعلهـا أن ويحولها أصابته التي والإعاقة
 .ذلك

 حديثــة إعاقــات لــديهم الــذين أغلــب علــى تســيطر نظــرة وهــي :الســلبية النظــرة :الثــاني •
 بنـوع إصـابهم ممـا الصـناعية والأطراف التعويضية الأجهزة مستخدمي من وأصبحوا

ــــأقلمهم عــــدم خــــلال ذلــــك ويظهــــر الآخــــرين، عــــن والابتعــــاد والتجنــــب العزلــــة مــــن  ت
ـــدماجهم ـــاة أنشـــطة فـــي المشـــاركة ورفضـــهم المجتمـــع فـــي وان ـــة، الحي  ويحـــاول اليومي

 شـــدة مـــن بالبكـــاء أو بالضـــحك والاســـتهزاء الســـخرية بأســـلوب ذلـــك إظهـــار بعضـــهم
 مـن للتحقيـر نفسـه علـى سـلبية مسـميات اطـلاق وكـذلك والمرض، بالعجز الأحساس

  .المرضية وحالته ذاته

 التعويضـي الجهـاز ارتـداء عـن يمتنـع لكـي لنفسـه حـواجز يصـنع الذي البعض وهناك
 )1(المثـال؛ سـبيل علـى مفتعل هو وما حقيقي هو ما منها لأسباب الصناعي الطرف أو

 حيث من فيه المرغوب للشكل يصل لم وأنه المساعد، للجهاز يالظاهر  النهائي الإخراج
 إصـابة )3(،والتهالـك القـدم بسـبب الـدائم للإصـلاح الدائمـة حاجتـه )2(اللون، أو المظهر

 أمــراض غرغرينــة، تســبب التــى الحــالات فــي الســكر( المزمنــة الأمــراض بأحــد المســتخدم
  .حياته وجودة لذاته نظرته على يؤثر مما إعاقته بجانب )إلخ.. الدموية الأوعية
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 الجهــــــاز مســــــتخدمي بعــــــض لــــــدي أخــــــرى رؤي هنــــــاك أن المقــــــابلات خــــــلال وتبــــــين
 والعصــبية القــرارات اتخــاذ فــي تــرددهم خــلال مــن ظهــرت الصــناعي والطــرف التعويضــي
 الـنفس فـي المسـتمر الثقـة وفقـدان شـئ كـل مـن الـدائم للخـوف نتيجـة الـرد فـي والأجحـاف
 بـــالعزوف الاحســـاس ذلـــك عـــن للتعبيـــر المســـاعد للجهـــاز دمالمســـتخ ويحـــاول والآخـــرين،

  .يذكرونها أسباب إبداء دون المساعد الجهاز إرتداء عن أحيانًا

 بعـض دوجـو  )1( :منهـا عديـدة؛ أسـباب المناقشـات خـلال المسـتخدمين بعـض ويـذكر
 المســــاعد، للجهــــاز الســــابق الاســــتخدام بســــبب البروفــــات أثنــــاء وأحمــــرار والآلام الجــــروح

 معانــاتهم بجانــب البتـر، حــالات فــي وخاصـة الجراحيــة العمليــات وبعـد قبــل مــا روحجـ)2(
 نتيجــة تكــون التــى )غرينــا الغــر( حــالات مثــل هــذا؛ فــي لهــم تســببت قــد مزمنــة لأمــراض
ــــة بمضــــاعفات إصــــابتهم ــــدم مســــامير دخــــول -الســــكر مــــرض(لـــــ ثانوي  – التــــدخين -للق
 تتسـبب التـى )ألـخ .. الـوزن يـادةز  - الأعصاب تلف – الحوادث – القدم قرح -تشوهات

  .)1(والتنقل الحركة القدرة وعدم الضعف في

 الخــــدمات بمراكــــز الصــــحية الخــــدمات مقــــدمي أن تبــــين النقاشــــية المقــــابلات وخــــلال
 مــن التهــوين ونظــرات التشــجيع أســلوب يســتخدمون المعتــادة والعاديــة الكبــرى الاحترافيــة
 )1( :ومنهـا الصـناعية؛ والأطـراف تعويضـيةال الأجهـزة لمسـتخدمي الأمـل وزرع الإصابة

 وتـرويج للتسـويق الاسـتجابة )2( المسـاعدة، مستخدمي منها يعاني التى الاحباطات قتل
 العـرض لطريقـة ووفقـًا عنـه، جاذبـة معلومات عرض بطريقة سعر الأعلى لبيع منتجاتهم
  .بينهم فيما الأولي الحوارية المقابلات في البيع عملية تتم المقنعة

 التعويضــي الجهــاز ومســتخدم الصــحية الخــدمات مقــدم بــين الأولــي المقابلــة تســتغرقو 
 مقـــدم مـــن الأســـئلة بتوجيـــه وذلـــك دقيقـــة، العشـــرين مـــن يقـــرب مـــا الصـــناعي الطـــرف أو

 بكلمـــة ويقصـــد المناســـب، الجهـــاز اختيـــار فـــي البـــدء قبـــل للمســـتخدمين الصـــحية الخدمـــة
 المحيطة والاجتماعية المكانية والبيئة يوميال المستخدم لنشاط ملائمًا يكون أن "مناسب"

                                                           

1- Rimmer JH, Rowland JL. Health promotion for people with disabilities: 
Implications for empowering the person and promoting disability-friendly 
environments. American Journal of Lifestyle Medicine. 2008; 2(5): 409-20. 
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ـــا الصـــحية وحالتـــه المعـــايير وبعـــض بـــه  تتـــوافر أن يجـــب التـــى الطبيـــة للاشـــتراطات وفقً
  .المساعد بالجهاز

 إمكانيـــة إلـــى إضـــافة كاملـــة، تعـــارف اســـتمارة بمثابـــة الأســـئلة هـــذه علـــى الـــرد ويكـــون
 ويكون الصناعي، الطرف أو التعويضي الجهاز لمستخدم المرضي التاريخ على التعرف

 يكــون بينمــا المتوســطة، مــن الأقــل أو المتوســطة المراكــز فــي كــان إذا شــفويًا الحــوار هــذا
 والامستندات الملفات في ورقيًا أو إلكترونيا يكون التسجيل الكبرى الاحترافية المراكز في

 لتــــاريخا معلومــــات لكــــل إدارج يــــتم حتــــى المؤسســــة، أو المركــــز بيانــــات بقاعــــدة الموثقــــة
ـــى للاطـــلاع إضـــافة للمســـتخدم، المرضـــي  لقـــوة والاختبـــارات الطبيـــة التحاليـــل بعـــض عل
 أو المركــز يــتمكن حتــى والرياضــي، البــدني للنشــاط ممارســته ومــدي وكفائتهــا العضــلات
ـــذي الصـــناعي الطـــرف أو التعويضـــي الجهـــاز ترشـــيح مـــن المؤسســـة  النشـــاط يناســـب ال

  .)1(المستخدم به يقوم الذي اليومي

 الأطـــراف أو التعويضـــية الأجهـــزة اســـتخدام علـــى المعتـــادين الأشـــخاص هنـــاك ينمـــاب
 والمسـتخدم الصـحية الخدمـة مقـدم مـن كـلا ثقـة إظهـار عـن عبـارة اللقاء يكون الصناعية

 المسـاعدة الأجهـزة أنـواع مـع التعامـل فـي منهما كلا اكتسبها التى للخبرة نتيجة نفسه في
 أغلــــــب يصــــــل حيــــــث تناســــــبه، التــــــى حتياجــــــاتوالا وعيوبهــــــا مميزاتهــــــا علــــــى وتعــــــرف

 الاختيــار فيكــون الحاليــة الجســدية صــورته مــع التصــالح مراحــل مــن لمرحلــة المســتخدمين
 الجهــــاز نــــوع اختيــــار فــــي الصــــحية الخدمــــة مقــــدم تحكــــم فيــــه ويقــــل وأدق وأســــرع أســــهل

   .للمستخدم المناسب المساعد

 والعجـز بالإعاقـة العهـد حـديثي الأشـخاص مـن الأكثريـة يوجد هذا من النقيض وعلى
 والأطـــراف التعويضـــية الأجهـــزة ومســـتخدمي الصـــحية الخـــدمات مقـــدم مـــع الحـــوار يكـــون

 لـــديهم لـــيس لأنهـــم ذلـــك ويرجـــع الأســـئلة، علـــى للـــرد الاســـتجابة فـــي ضـــعيف الصـــناعية
                                                           

1- Demers L, Monette M, Lapierre Y, Arnold DL, Wolfson C. Reliability, 
validity, and applicability of the Quebec User Evaluation of Satisfaction 
with assistive Technology (QUEST 2.0) for adults with multiple 
sclerosis. Disabil Rehabil. 2002; 24 (1-3): 21–30.  

      doi: 10.1080/09638280110066352. 
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 فيكون المساعدة، الأجهزة باستخدام والوعي الخبرة وقلة التجرية هذه بمثل الكامل إلالمام
ـــيهم بالصـــع مـــن ـــار عل ـــذي الصـــناعي الطـــرف أو التعويضـــي للجهـــاز الأمثـــل الاختي  ال

 ومـــا اختيـــار وعيـــوب مميـــزات يعـــرف فـــلا اليوميـــة حياتـــه وأنشـــطة العمليـــة حياتـــه يناســـب
  .المساعد الجهاز وسلامة الشخصية لسلامته التعليمات من يفعله أن عليه ينبغي

ــــــى الاســــــتبيانات أســــــئلة أغلــــــب وتــــــدور ــــــة والمنشــــــآت اكــــــزالمر  بهــــــذه تقــــــدم الت  الطبي
 الأجهـــــزة مســـــتخدمي يواجههـــــا التـــــى والتحـــــديات الصـــــعوبات مـــــدي حـــــول المتخصصـــــة

 والصـعود والمشـي الكرسـي مـن والنهـوض التحـرك في الصناعية الأطراف أو التعويضية
 اســـتخدام كثـــرة تتســـبب وهـــل ؟، لا أم الحركـــة علـــى قـــادر كـــان ســـواء السُـــلم مـــن والنـــزول
 أو للشـــخص صـــحية مشـــكلات بحـــدوث طويلـــة لمســـافات المشـــي فـــي المســـاعد الجهـــاز
 وهـــل ؟ لا أم للمســـتخدم مضـــاعفة إعاقـــة ذلـــك يســـبب وهـــل المســـاعد؟، بالجهـــاز أعطـــال
  .اليومية؟ حياته بأنشطة قيامه تسهيل في الجهاز استخدام يساهم

 )الأتــوبيس أو الســيارة(التنقــل وســائل تــوافر مــدي علــى التعــرف حــول الأســئلة وتــدور
 علــى قدرتــه مــدي حــول والتعــرف عدمــه، مــن للاســتخدام تيســرية ومــدي هايســتخدم التــى

 الكرسـي أو العكـاز أو للعصـا اسـتخدامه ومـدي بدونـه، أو بالجهـاز المنـزل داخـل الحركة
 المنـزل، فـي )الصـناعي الطـرف أو التعويضـي الجهاز( المساعد للجهاز كبديل المتحرك

 علــى للتعــرف وذلــك الســاعات، عــدد يحــدد بــنعم إيجابيــة  المســتخدم إجابــات كانــت وإذا
ــا أنهــا أم باســتمرار أم معينــة أوقــات فــي لهــا اســتخدامه مــدى  الجهــاز مــع جنــب إلــى جنبً

 هــذه مثــل علــى الــرد ويؤكــد الحركــة، علــى لــه كمســاعد الصــناعي الطــرف أو التعويضــي
 أم بــالعجز بالشــعور وإحساســه المســاعد الجهــاز فــي أنعــدامها مــن الثقــة مقــدار التســاؤلات

 إرتـداء مـدة متوسـط المراكـز بهـذه الاسـتبانات فـي الأسئلة وتحدد بدونه، أفضل حالته نهأ
 أو فقـط للعمـل الـذهاب مثل اليومية الأنشطة في الصناعية الأطراف التعويضية الاجهزة
 هــــي ومــــا فقــــط، المنــــزل داخــــل اســــتخدامه يقتصــــر أنــــه أم الرياضــــة، لممارســــة التــــدريب
 عـن الصـحية الخدمـة مقدم يعرف حيث ؟ الاستخدام كثرة أو قلة إلى أدت التى الأسباب

  .له المناسب الجهاز نوعية الإجابات هذه طريق
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 الأجهـزة ومسـتخدمي الصـحية الخدمـة مقـدم بـين الأولـي المقابلـة أسـئلة أيضًـا وتتناول
 ودورات المعيشـــة مكـــان إتاحـــة مـــدى حـــول للتعـــرف الصـــناعية الأطـــرف أو التعويضـــية

 ومكـان بـالمنزل الأرضـيات نـوع وكذلك المنزل، في الحركة سهولة بدألم وتحقيقهما المياه
 أدرج وعـدد للحركـة فيه يسكن الذي الشارع إتاحة مدى وحول له، المحيطة والبيئة العمل
 خــارجي منزلــق تــوافر ومــدى يســكن طــابق أي وفــي الإقامــة، بمقــر مصــعد وتــوافر السُــلم

  .ألخ .. المنزل إلىو  من والخروج الدخول لتسهيل المنزل أم )رامب(

 سلبية الإجابات أكانت سواء التساؤلات هذه على الرد الصحية الخدمة مقدم وينتظر 
 الجهـــاز اختيـــار فـــي يســـاعده لكـــي للمســـتخدم اليـــومي النشـــاط علـــى ليتعـــرف إيجابيـــة أو

 البيئيـــة وظروفـــه والحياتيـــة الطبيـــة الناحيـــة حالتـــه مـــع يتناســـب الـــذي المناســـب المســـاعد
 لــه ويقــدم للمســتخدم، والتعليمــي والاجتمــاعي والاقتصــادي الطبقــي والمســتوي المحيطــة،

ــا المناســبة الصــحية الخدمــة  إرتــداء مــدة تحديــد فــي أيضًــا وتســاعد الصــحية، لحالتــه طبقً
 الحركـــة ســـاعات متوســـط وكـــذلك للمســـتخدام الصـــناعي الطـــرف أو التعويضـــي الجهـــاز
 عليه يُملي وكذلك الجهاز، استخدام من الأولي الفترة لخلا وخاصة اليوم خلال والمشي
 يكــون الأجهــزة فــبعض الجهــاز، لنــوع طبقًــا الجهــاز مــع الأمثــل للتعامــل التعليمــات بعــض
 الجهــــاز علــــى حفاظًــــا المــــاء أو المباشــــرة للحــــرارة الشــــديد التعــــرض بعــــدم تحــــاذير هنــــاك

  .عليه الحفاظ وطرق الجهاز عمر إطاله وكيفية الصدأ من المساعد

ـــــات أن الباحـــــث لاحـــــظ كمـــــا  التعويضـــــية الأجهـــــزة مســـــتخدمي حـــــالات بعـــــض إجاب
 لدرجـة تفهمـه ومـدى لذاتـه المسـتخدم تقيـيم تظهـر الأسـئلة هذه على الصناعية والأطراف

 المســاعد الجهـاز لإرتـداء الزمنيـة الفتـرة خـلال مـن الذاتيـة خبرتـه وتقـيس والمـرض العجـز
 علـــى التـــردد لكثـــرة ذلـــك فـــي الســـبب ويرجـــع ئلة،الأســـ علـــى الـــرد فـــي خبـــرة يكســـبهم ممـــا

 اختيار على يساعدهم مما الصناعية والأطراف التعويضية للأجهزة المتخصصة المراكز
 أي توجيه قبل ووظروفهم حالاتهم عن الإجابات بعرض يبادرون وأحيانًا الملائم الجهاز
   .الصحية الخدمة مقدم خلال من لهم أسئلة
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 مقــدمي بهــا يقــوم التــى الاستعراضــية الأســئلة هــدف أن دانيــةالمي الدراســة مــن وتبــين
 المســاعدة، الأجهــزة منتجــات لبيــع والطلــب العــرض مبــدأ هــو للمســتخدم الصــحية الخدمــة
 سواء المناسب الجهاز واختيار توصيف عند الاعتبار في الإجابات بهذه يؤخذ لا وغالبًا

 نحـو المراكـز هـذه فـي توجيـه هنـاك فيكـون .الاحترافية أو والعادية المتوسطة المراكز في
 التى المراكز بعض وهناك اليومي، النشاط تتحمل التى المساعدة الأجهزة من معين نوع

 الــوعي عــدم ذلــك فــي مســتغلا تكلفــة الأكثــر بالجهــاز المســتخدم اقنــاع بهــدف بــذلك تقــوم
 عويضـيالت للجهـاز الأمثـل الاختيـار حـول المعلومـات توافر وعدم المستخدم لدي والخبرة

 تســمح لا بطريقــة يكــون والــذي المشــوه البتــر حــالات فــي وخاصــة الصــناعي، الطــرف أو
 نـوع بمعرفـة الكامـل الإلمـام عـدم ذلـك فـي مسـتغلة الأسـاس، مـن صـناعي طرف بتركيب
ــــه المناســــب الجهــــاز ــــي صــــناعي طــــرف أكــــان ســــواء ل ــــي أو تجميل ــــا( تكميل  أو ميكانيكيً
   ).إلكترونيًا

 الأجهــــزة مســــتخدمي باســــتغلال يقــــوم أحيانًــــا الخدمــــة ممقــــد أن الباحــــث لاحــــظ قــــدو 
 منهــا جعلهــاوي للمنــتج البيــع بهــدف )اســتيراد أو محلــي( المنشــأ دولــة باســتخدام المســاعدة

  .الملائم الجهاز لاختيار أساسيًا شبة معيارًا

 يتوافــق لا المنشــأ دولــة باختيــار الصــحية الخدمــة مقــدم رؤيــة أن للباحــث تبــين بينمــا
 أو الجـودة أو المتانـة عـن تعبـر لا المنشـأ دول أن باعتبـار المستخدم ختياراتا مع غالبًا

 قلـــة مـــن يعـــانون الـــذين اســـتغلال يـــتم ولكـــن المســـاعد، الجهـــاز مســـتخدم لحالـــة الملائمـــة
 ويسـتغل لاختيـاره، المناسـب الجهـاز هـو مـا حـول معلومـات تـوافر وعـدم والمعرفـة الوعي
 ويـتم المسـاعد الجهـاز مسـتخدمي بعـض لـدي الوعي عدم الصحية الخدمات مقدم بعض
 واعتبــار حــدا، علــى جهــاز كــل وإمكانيــات الصــنع بدولــة مصــحوب الجهــاز اســم عــرض
 زادات الســــعر زاد كلمــــا أنــــه المســـتخدمين وإيحــــاء للجــــودة معيـــار الماليــــة التكلفــــة معيـــار

 نشـاطال إداء علـى ومسـاعدته منـه المرجوه الوظيفة إداء على المساعدة الجهاز إمكانيات
  .الحياة جودة عن الرضا وإكسبته به الخاص اليومي
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 الجهــاز شــراء عــن الحــالات بعــض احجــام الميدانيــة الدراســة خــلال الباحــث ولاحــظ 
 أن يســتطيعون لا التــى الرفاهيــة أنــواع مــن نوعًــا بإعتبــاره تكلفتــه ارتفــاع بســبب المســاعد
 المتحـرك، كرسـي عكـاز،( مثـل أخـرى بديلة مساعدة بأجهزة ويستبدولونه عليها، يحصلوا

 .لخإ) ..جوانتي معينة، خامات من واربج جبائر، طبي، حزام

 التعويضي الجهاز مستخدم للشخص المقدمة الخدمات واقع رصد :الثاني المحور �
 للاستخدام إتاحتها ومدي الصناعي الطرف أو

 الصناعية والأطراف التعويضية الأجهزة مستخدمي رضا مدي معرفة رصد وبمحاولة
 ســهولة الخدمــة، تقــديم مراكــز منهــا؛ محــاور مجموعــة تحديــد تــم المســاعدة أجهــزتهم نعــ

  . )2( الملاحق )1(الراحة الاستخدام،

  :الخدمة تقديم مراكز :أولا

 مـن وذويهـم المسـاعدة الأجهـزة ومسـتخدمي الباحـث بـين والمناقشـات اللقـاءات وخـلال
 هنـاك جعـل ممـا ،الصـعيد حافظـاتم مـن أغلبهم أن تبين المختلفة الجمهورية محافظات

 غيــر التوزيــع تجــاه الســلبي والتمييــز بالدونيــة والأحســاس الســلبية بــالنظرة للشــعور ســيطرة
 العربيـــة مصـــر جمهوريـــة مســـتوي علـــى التعويضـــية الأجهـــزة ومؤسســـات لمراكـــز العـــادل

 مـن غيرهـا دون وأسـيوط المنصـورة الإسـكندرية، الجيـزة، القاهرة، محافظات في وتمركزها
 وصـول فـي صـعوبة شكل مما عليها، المتعارف التقليدية بصورتها الجمهورية محافظات

 وجعــل الصــناعية والأطــراف التعويضــية الأجهــزة ومســتخدمي )2(للمتلقــي الصــحية الخدمــة
 علـــى الحصـــول فـــي غيـــرهم مـــن حًظـــا أقـــل بـــأنهم واحســـاس للمجتمـــع ســـلبية نظـــرة لـــديهم

                                                           

1- Magnusson L, Ahlström G. Patients' Satisfaction with Lower-limb 
Prosthetic and Orthotic Devices and Service delivery in Sierra Leone and 
Malawi. BMC Health Serv Res. 2017 Feb 1;17(1):102. doi: 

10.1186/s12913-017-2044-3. PMID: 28143549; PMCID: PMC5286686. 

)2(انظر الملاحق رقم (  
2- Demers R, Weiss-Lambrou B, Bernadette S. Quebec User Evaluation of 

Satisfaction with assistive Technology QUEST version 2.0 an outcome 
measure for assistive technology device. Webster, NY: Institute for 
matching persons and technology; 2000. 
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 الدرجـة مـن مـواطنين وأحنـا عمرنـا طـول أحنـا " اقـول دائمين هم لذلك الصحية الخدمات
  ".حظ في هيكون دي في أشمعنا ... الثانية

ــــورش هــــذه بعــــض أن للباحــــث وتبــــين  ــــى تتواجــــد والمراكــــز ال  لبيــــع محــــال شــــكل عل
 يكـون مـا ومنهـا الرسـمية، الغيـر الخدمـة بنظـام الوسـيطة، المراكـز أو الطبية المستلزمات

 توجـد لا أنـه إلـى إضـافة الخدمـة، لتقـديم تسـعي لتـىا الجمعيـات بعـض مـع التعاقد بنظام
  .الجمهورية مستوي على أماكن تبين للمستخدمين متاحة دقيقة رسمية بيانات قاعدة

 مــن لــديهم الســلبي التمييــز عــن تعبــر التــى عبــاراتال مــن مجموعــة الباحــث ورصــد
 دلنااتبهــ" ومنهـا؛ بالدونيـة والأحسـاس التهمـيش اتونظـر  الرضـا وعـدم لسـخطا مشـاعر

 قـد على"  ،"حكمته وآدي االله آدي .. هنا نيجي علشان المواصلات في واحنا الفجر من
 عبـد الحـر .. القناعـة الفقيـر زينـة"  ،"سجادتك قد على رجليك مد  ... رجليك مد لحافك

 وهــي النــاس تكســي الأبــرة" ،"غطــاه وآدي البيــر آدي" ،"قنــع لــو حــر والعبــد .. طمــع لــو
 الصـعيد فـي عنـدنا مـافيش" ،"الفرجـه هـي فلـوس غيـر من اللي حيدةالو  الحاجة" ،"عريانه
 بيجــي الراجــل" ،"وكراســي عكــاكيز بتبيــع محـلات الموجــود خــالص الأجهــزة بتعمــل مراكـز

 ملتـــزم مـــش وهـــو الأجهـــزة يصـــلح أو المقاســـات بياخـــد البلـــد فـــي الجمعيـــة شـــهر كـــل أول
 ملقتلهــاش تفـرح الحزينـة جــت .. اتخيـل ممـا أســواء وطلـع الجهـاز عملــت" ،"ثابـت بميعـاد
  ".مطرح

ــــة أن الباحــــث ورصــــد  الصــــناعية الأطــــراف ومؤسســــات مراكــــز مــــن العظمــــي الغالبي
ـــوافر المســـاعدة والأجهـــزة ـــدور فـــي تت  بـــدخول تســـمح واســـعة بـــأبواب وتتميـــز الأرضـــي ال
 أو الأرضــــي الموكيــــت أو الســــجاد تســــتخدم لا وجميعهــــا المتحركــــة، الكراســــي أصــــحاب
 فــي تتــوافر كمــا الحركيــة، الإعاقــات ذوي الأشــخاص انــزلاق عــدم علــى حرصًــا الســراميك

 في توجد الحجم كبيرة لمرآة بالإضافة الجيدة بالرؤيا لهم تسمح كافية إنارة المراكز بعض
  .والبروفات المقاسات غرف

 الأثـــــاث مــــن والمؤسســــات والــــورش المراكــــز أغلـــــب محتــــوى أن الباحــــث رصــــد كمــــا
 تتناسـب فـلا الأرض عـن كثيـرًا منخفضـة فهـي رتفـاعالا حيـث من ملائم ليست والكراسي
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 مرتفعــة مقاعــد يوجــد مــا ونــادرًا الســن، وكبــار الجســدية الإعاقــات ذوي المســتخدمين مــع
  .متينة وغير الجودة منخفض لأنها بالإضافة الصحية، حالتهم تلائم

 فرتتــوا التــى الاحترافيــة الأمــاكن وجــود فــي النــدرة الميدانيــة الدراســة خــلال لــوحظ كمــا
 معدنيـــة أو حديديـــة الجـــدران فـــي مســـاند أيضًـــا يوجـــد كمـــا عاليـــة، بجـــودة الخـــدمات فيهـــا

 المقاسـات غـرف في كافي حيز يوجد كما الحركة، في المركز على المترددين يستخدمها
  .بالحركة يسمح والبروفات

 فــي تســاعد خارجــة أو المكــان داخــل إرشــادية لوحــات وجــود فــي النــدرة وجــود وكــذلك
 الحمايـة وطـرق والمخـارج المـداخل توضيح الأولي وظيفتها تكون المرافق افةلك الوصول
 أثناء التدافع حالات في للوقاية بالسلامة الخاصة الحركية الإعاقة لذوي المجهزة المدنية
  .والحوادث الحرائق

 الصــعود علــى لمســاعدتهم ورامبــات الخاصــة الســيارات لــركن أمــاكن تتواجــد لا بينمــا
 الأجهــزة مســتخدمي مــن الصــحية الخدمــة بمتلقــي خاصــة جانبيــة بــدعائم مــزودة والهبــوط

 قابــــل الغيــــر الأرضــــيات تتــــوافر لا أنــــه إلــــى إضــــافة الصــــناعية، والأطــــراف التعويضــــية
  .رطبًا المكان يكون عندما للانزلاق

 الصــناعي الطــرف أو التعويضــي الجهــاز مســتخدمي أن المقــابلات خــلال تبــين كمــا
 حـول الاسـتعلام يـتم مـا وقلـيلا بالمكـان، وصـغيرة كبيـرة كل عن البالسؤ  يهتمون ما نادرًا

ــــدم ــــدريبات حصــــل هــــل الصــــحية الخدمــــة مق ــــة، دورات أو ت  خــــريج مــــن هــــو وهــــل كافي
 صـــــناعية مدرســــة خــــريج أنــــه أم المتخصصـــــة، الصــــحية الفنيــــة المعاهــــد أم الجامعــــات
 هـــو هــدفال يكـــون مــا غالبًــا لأن نظـــرًا صــناعية، أطــراف أو تعويضـــية أجهــزة تخصــص
   .المكان عن المسبقة المعرفة أو فقط الخدمة على الحصول

ـــبعض الباحـــث وبمراجعـــة ـــين الحكوميـــة الجهـــات ل  وزارة وضـــعتها قواعـــد هنـــاك أن تب
 المركزيـة بـالإدارة التـراخيص إدارة مـن والـورش المراكـز بعض اعتماد دون تحول الصحة
 إدارة عنهـا المسئولة المعقمة اتالأدو  نطاق عن بعيدًا تعمل إنها بسبب الصيادلة لشئون

 وارتباطـــه الشــأن أصــحاب تجــاه الملــف هــذا أهميــة مــن الــرغم علــى بــالوزارة، التــراخيص
  .الصناعية والأطراف التعويضية الأجهزة مستخدمي من الصحية الخدمة متلقي بحياة
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  :الاستخدام سهولة :ثانيًا

 الطـــــرف أو يةالتعويضـــــ الأجهـــــزة مســـــتخدمي بعـــــض لـــــدي يوجـــــد أنـــــه للباحـــــث تبـــــين
 تــم وأن حتــى مــرة لأول جهــاز بمثابــة هــو جديــد مســاعد جهــاز كــل بــأن قناعــة الصــناعي
 والفنيــة والتقنيــة الشــكلية المواصــفات وبــنفس الطبــي المركــز أو المؤسســة بــذات تصــنيعه
 الظــــروف حســــب تقصــــر أو تطــــول قــــد تعــــايش فتــــرة إلــــى يحتــــاج لأنــــه الســــابق للجهــــاز

 المسـتخدم بـين العلاقة توطيد مرحلة بمثابة تعتبر لتىوا المستخدم للشخص والمواصفات
 التمــرين فتــرة تــزداد بينمــا ).الصــناعي الطــرف أو التعويضــي الجهــاز( المســاعد والجهــاز

 أو تعويضـــي كــان ســواء المســاعد الجهــاز باســتخدام العهــد حــديثي مــع الاســتخدام علــى
 .صناعي طرف

 التعويضــي الجهــاز وبــين هبينــ صــداقة علاقــة الاســتخدام معتــادي بعــض لــدي وهنــاك
 وهــي بيــنهم فيمــا البشــر بــين العلاقــات تشــبة خــاص نــوع مــن علاقــة الصــناعي والطــرف
 لأنـــه باســـتمرار إطاعتـــه وضـــمان غضـــبه تجنـــب هـــدفها يكـــون المســـاعد، الجهـــاز احتـــرام
 التلــــف مــــن عليــــه الحفــــاظ يكــــون لــــذلك منــــه، غضــــب بمثابــــة هــــو بــــه عطــــل أي يعتبــــر

   .عمره لإطالة ضمان أفضل يكون له الأمثل والاستخدام

ـــا الأخـــف المســـاعدة الأجهـــزة تفضـــيل نحـــو المســـتخدمين رؤى أن للباحـــث وتبـــين  وزنً
 والـــذي والاســتخدام الحركــة ســـهول لضــمان ومتانــة أمانًــا والأكثـــر الصــيانة فــي والأســهل
 الجهـــاز تصـــميم فـــي المتحـــدة بـــالأمم الأحمـــر للصـــليب الدوليـــة اللجنـــة قـــرار مـــع يتطـــابق

 بيئــة ووجــود وأمــان ويســر بســهولة التحــرك يســتطيع لكــي الصــناعي الطــرفو  التعويضــي
 والعدالــــة الأنصــــاف لتحقيــــق المســــتخدمين مــــن لمزيــــد واســــع نطــــاق علــــى ميســــرة متاحــــة
   .)1(الصحية الخدمة وتحقيق

  
                                                           

1- Borg J, Lindström A, Larsson S. Assistive technology in developing 
countries: national and international responsibilities to implement the 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Lancet. 2009;374 
(9704): 863–65. doi: 10.1016/S0140-6736(09)61872-9.  
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  :الراحة :ثالثاً

 هي الراحة أن الدراسة خلال الباحث بها قام التى النقاشية الجماعات خلال من تبين
ـــة فكـــل تعميمهـــا يمكـــن فـــلا أخـــري مـــع حالـــة تتطـــابق ولا مركبـــة نســـبية مشـــكلة  لهـــا حال

 والأطــراف التعويضـية الأجهـزة مســتخدمي مـن المبحـوثين يــري حيـث الخاصـة، مُلابسـتها
 الصــحية، للخدمــة المخصــص للمكــان الــذهاب قبــل بالأقتنــاع تبــدأ الراحــة أن الصــناعية
 الأنترنـت صفحات عبر والتصفح لإطلاعا في السابقة الخبرة ذوي من مسبقه بترشيحات
 الحـالات، لهـذه المتخصصـة الجديـدة الطبيـة والمؤسسـات والمراكـز الاجتمـاعي والتواصل

 الطبيعـي العـلاج أخصـائي أو الجـراح أو المعالج الطبيب من مسبق بترشيح تكون قد أو
 الأجهـزة تصـميم فـي لـه ثقة مصدر باعتبارها بعينها المراكز لأحد بالذهاب ينصح والذي

 هذا بشأن والطموحات الآمال فيه يبث يجعله مما دقيقة، بطريقة صورها بكافة المساعدة
 يســاعده ســوف المركــز هــذا بــأن المســتخدم اقنــاع نحــو اتجــاه هنــاك يكــون حيــث المركــز

 التعويضـي للجهـاز الأمثـل الاسـتخدام وكـذلك عامة بصفة الحياة جودة مستوي رفع على
  .للطبيعي أقرب بشكل ويتحرك يعيش أن بإستطاعته تجعله الصناعي الطرف أو

 مســـتخدمي مـــن الاحبـــاط حـــالات مـــن العديـــد الملاحظـــات بعـــض الباحـــث رصـــد وقـــد
ـــة شـــعورهم نتيجـــة الصـــناعية والأطـــراف التعويضـــية الأجهـــز  الرضـــا وعـــدم الآمـــال بخيب
 الطــرف أو التعويضــي الجهــاز تجــاه مخيلــتهم فــي كانــت التــى طموحــاتهم لكــل وتحطــيم

 وخاصــة المرئيــة الإعلاميــة للمــادة الخياليــة الذهنيــة بالصــورة ارتبــاطهم نتيجــة اعيالصــن
 هــذا أن تعكــس التــى المســاعدة الأجهــزة عــن بــالمركز مشــاهدتها يــتم التــى الفيــديو مقــاطع
 الإعــلان هــذا أن تبــين التــى الحقيقــة ولكــن المفقــود، للطــرف بــديل يكــون ســوف الجهــاز
 والنفســية والجسـمانية الصــحية الحالـة تعكــس والتأهيـل التــدريب مـن طويلــة لسلسـلة نتيجـة

 . الإعلان مقدم للشخص والرياضية والتدريبية

 رؤيــا لــديهم الصــحية الخــدمات ومقــدمي الأطبــاء بعــض هنــاك أن للباحــث تبــين كمــا
 المســاعدة الأجهــزة مســتخدمي لــبعض براقــة وعــود إعطــاء تجــاه الواقــع تخــالف فيهــا مبـالغ
 ليصـــطدم العجـــز، نســـبة وتقـــل الجهـــاز باســـتخدام تتحســـن قـــد حالتـــه بـــأن إيحـــاءات مـــن

 ومسـتديمة دائمـة إعاقـة هـي الصـحية حالتـه وأن ذلك تحقيق بصعوبة فترة بعد المستخدم
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 علــى وتــؤثر لديــه وتــزداد تتفــاقم لا حتــى فيهــا الإهمــال وعــدم عليهــا الحفــاظ واجبــه وأنــه
   .له العامة الصحية الحالة

 مسـتخدمي أمـام لوجـه وجهـًا الحقيقـة يقـدمون حيةالصـ الخـدمات مقدمي بعض وهناك
 ودون والنفســية الصــحية لحالتــه مراعــاة دون الصــناعية الأطــراف أو التعويضــية الأجهــزة
 مقـدمي فيهـا يقـوم بالنـدرة تتسـم أخـري مراكـز توجـد بينما عليه، المباشر ذلك تأثير معرفة

 آمنــة بطريقــة الحقيقـة يلتوصــ فـي احترافيــة بطريقـة والإرشــاد بالتوجيـة الصــحية الخـدمات
 اخصـائي مـع بالتعـاون يكـون وذلـك المسـاعدة، الأجهـزة لمستخدم الحياة في الأمل تحمل
  .الاحترافي الطبي المركز في يعمل مدرب اجتماعي أو نفسي

 خـــارجي منظــور هـــو للراحــة أخـــر منظــور هنـــاك أن للباحــث تبـــين المقــابلات وخــلال
 التعويضـــية الأجهـــزة مســـتخدمي مـــن حـــوثينالمب فأغلـــب الصـــحية الخدمـــة لمقـــدم ظـــاهري

 يرتــدي مــن كــل أنــه الملــبس لثقافــة وفقًــا داخلــي واعتقــاد رؤيــا لــديهم الصــناعية والأطــراف
 اخصـائي هـو الأبـيض البالطو في المتمثل المؤسسة أو المركز أروقة داخل الطبي الزي

 تعويضـية أجهـزة فنـي أو صـناعية أطراف فني أو طبية أجهزة مهندس أو مساعدة أجهزة
 صـحية خدمـة لـه يقـدم شـخص كـل فـي الكاملـة ثقتـه يضـع أن إلـى بـه تـؤدي الرؤيا وهذه

 أو مؤهلاتـــه عـــن الســـؤال بـــدون يكـــون وذلـــك المســـتخدم مـــن "دكتـــور" لقـــب علـــى يحصـــل
  .خبرته أو تخصصه

 الأنـــاث مـــن الصـــناعي والطـــرف التعويضـــي الجهـــاز مســـتخدمي بعـــض أن تبـــين كمــا
 بـالمركز الصـححية الخدمـة مقـدمي مـن رجل لهن المقاسات بأخذ يقوم أن نهائيًا يرفضن

 أخــذ تتطلــب والتــى الســفلية الأطــراف فــي العجــز مشــكلة كانــت إذا خاصــة المؤسســة، أو
  المـازورة مقـاييس باسـتخدام الوسـط أو الحـوض لمنطقـة اللمـس فيهـا يكـون دقيقة مقاسات

 مـــن حساســـة زاءلأجـــ الصـــحية الخدمـــة مقـــدم لمـــس يتطلـــب ممـــا الجـــبس أو الكرتـــون أو
 الراحـة بعـدم الفتـاة لشـعور ذلـك ويـأتي محددة، عمرية بفئة الرفض هذا يرتبط ولا الجسم،
  .ذلك تجاه والحرج
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ــــدرة الدراســــة خــــلال الباحــــث ورصــــد ــــي والأخصــــائييات الفنييــــات ن  الأجهــــزة مجــــال ف
 ينتمـون الـذين مـن الرافضـين أغلـب أن أيضًـا تبـين كما الصناعية، والأطراف التعويضية

 تتمثـل أخـري مسـاعدة وسـائل يختـاروا يجعلهـم مما الصعيد من أو بدوية أو ريفية جذورل
ــــار فــــي ــــاس أخــــذ عــــن كبــــديل )عكــــاز – مشــــاية – متحــــرك كرســــي( اختي  بواســــطة المق

  .رجل اخصائي

 الصـحية الخدمة مقدم بين العلاقة وهي للراحة أخري مختلفة رؤيا هناك أن تبين كما
 علاقــــة فــــي أحيانــــا تتمثــــل والتــــى الصــــناعي الطــــرف أو التعويضــــي الجهــــاز ومســــتخدم
 التــى التعليمــات لكافــة يســتجيب المســتخدم يجعلــه ممــا بيــنهم فيمــا قبــول فيحــدث الصــداقة
 أمــين متخصــص شــخص أنــه يعلــم لأنــه نقــاش، دون الصــحية الخدمــة مقــدم لــه يعطيهــا

 والفنيـة يـةالتقن المشـكلات فـي الوقـوع يجنبـه لكـي والعمليـة الصـحية حالتـه فهم على قادر
 مبـدأ وهـو العلاقـة هـذه أخـر شـكل يوجـد أنـه الباحـث لاحـظ قـد النقـيض وعلـى .والشـكلية

 الجهـــــاز مســـــتخدم يكـــــون حيـــــث ))التعليمـــــات يطيـــــع لـــــن لأنـــــه .. العميـــــل تصــــادق لا((
 تـــذوب حينمـــا بجديـــة يســـتجيب ولا أمـــر لأي حســـاس الصـــناعي الطـــرف أو التعويضـــي

 احترافيـة مراكـز هنـاك أنـه كمـا المساعد، للجهاز بلهتق على ذلك يؤثر وقد بينهم، الفوارق
 التعويضـي الجهـاز مسـتخدم بـين العمل في المرونة وهو الأسلوبين كلا بين تجمع كبرى

 .الصحية الخدمة ومقدم الصناعي الطرف أو

  :وتكلفتها الدورية الصيانة خدمات :رابعًا

 الشــعور لــديهم دمينالمســتخ بعــض أن النقاشــية والجلســات المقــابلات خــلال مــن تبــين
 تشــكل حيــث لهــا، يتعرضــون التــى المتاعــب نتيجــة بــالإذلال والشــعور والتعــب بالمعانــاة
 وغيـــر المباشـــرة التكـــاليف بعـــض لوجـــود نظـــرًا اقتصـــادية مشـــكلة ذاتهـــا حـــد فـــي الإعاقـــة
 : النقــل المباشــرة التكلفــة وتشــمل( وأســرته الإعاقــة ذوي الشــخص يتحملهــا التــى المباشــرة
 أغلــــب ويــــري ،)ألــــخ . . المنزليــــة الرعايــــة مقــــدمي ونفقــــات -الطبيــــة النفقــــاتو  -التعلــــيم

 مسـتوياتهم بمختلـف الصـناعية والأطـراف التعويضـية الأجهـزة مسـتخدمين من المبحوثين
   .باهظة تكلفة ذات هي المساعدة الأجهزة أن الاقتصادية
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 تبــدأ والتــى بالتكلفــة تتعلــق التــى المشـكلات بعــض المقــابلات خــلال الباحــث يرصـد إذ
 هنـاك أن تبـين حيـث الصـحية الخدمـة تقـديم مركـز وإلـي مـن للـذهاب الإعـداد مرحلة من

 تــم كمــا غيرهــا دون بعينهــا أمــاكن فــي أغلبهــا تتمركــز إذ الصــحية الخــدمات فــي مركزيــة
 النقــــل تكلفــــة حيــــث مــــن النفقــــات إعبــــاء زيــــادة فــــي ســــاهم قــــد ممــــا ســــبق، فيمــــا الإشــــارة

 والأطــراف التعويضــية الأجهــزة مســتخدمي مــن المبحــوثين أغلــب أن حيــث والمواصــلات،
 للأشــخاص وميســرة مناســبة تكــون لا وغالبًــا مجهــزة خاصــة ســيارة يســتأجرون الصــناعية

 تكـاليف يشـكل مما الخاصة بسيارتهم يذهبون المستخدمين وبعض الحركية الإعاقة ذوي
  .عليهم إضافية

 الداخليــة المواصــلات خدمونيســت الــذين وهــم معانــاة الأكثــر الحــالات بعــض وهنــاك 
 أنهـم أو الفقـر بسـبب السـيارات إسـتئجار يمكـنهم لا الـذين بيـنهم مـن يكون الحالات وهذه
 الأعنــاق علــى محمــولين فيــأتون الإعاقــة درجــة فــي الأكثــر أو الأقــل الحــالات ضــمن مــن
  .ذويهم من

 حيانــاأ التكلفــة بــأن ذلــك الصــناعية والأطــراف التعويضــية الإجهــزة مســتخدمي ويعــول 
 اســتدعي إذا خاصــة والمــرافقين، والوجبــات، الإقامــة، تكلفــة الانتقــالات بجانــب تشــمل قــد

 أو للجهـــاز الإصـــلاحات أو المقاســـات لأخـــذ المبيـــت أو الانتظـــار حالـــة فـــي ذلـــك الأمـــر
 واجتمــــاعي ونفســــي مــــالي وعــــبء أطــــول ووقــــت إضــــافية تكلفــــة تتطلــــب والــــذي الطــــرف
  .النفقات في زيادة يشكل مما إضافي

 الصـــناعي الطـــرف أو التعويضـــي للجهـــاز المســـتخدمين مـــن القليـــل يوجـــد بينمـــا  
 والمراكــــز المصــــانع تمركــــز بســــبب ذلــــك الـــبعض يرجــــع وقــــد الدوريــــة، للصــــيانة يلجـــأون

 الصـيانة أن تبين الدراسة وخلال ذكره، سبق كما غيرها دون محافظات في المتخصصة
 بـدًا طبيعـي بشـكل اليـومي الحيـاة اطنشـ ممارسـة علـى تسـاعد الطـرف أو للجهـاز الدورية

 أي الحالـــة تفـــاقم مـــن تخوفًـــا وذلـــك ألــخ ..الجامعـــة أو المدرســـة، أو للعمـــل، الـــذهاب مــن
 الماليــــة التكلفــــة يزيــــد ممــــا الصــــناعي الطــــرف أو التعويضــــي للجهــــاز عطــــل أو ضــــرر

  .الأسرة كاهل على الإضافية
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 فـــي يهملـــون الـــذين دةالمســـاع الأجهـــزة مســـتخدمي مـــن العديـــد أن الباحـــث لاحـــظ وقـــد
 لاسـتبدال الأحيـان بعـض فـي الأمـر يصـل وقـد إضـافية، تكلفة يتحملون أجهزتهم صيانة
  .الصيانه في قصد غير أو بقصد سواء الاهمال بسبب الطرف أو الجهاز

 مـن خوفـًا الدوريـة بالصـيانة يهتمـون الذين المستخدمين من القليل بعض هناك بينما 
 فقـدانهم عليـه يترتـب والـذي للعمـل الـذهاب لفقدانهم يؤدي لذيا الحركة على القدرة فقدان

 فـــي العطـــل يحـــول وقـــد علـــيهم، عـــبء أنهـــم العمـــل أصـــحاب وشـــعور وتـــرقيتهم لـــرواتبهم
 أو الدراسة استكمالهم عدم في يتسبب وقد الجامعة أو بالمدرسة دراستهم لتعطيل الجهاز

  .الرياضة ممارسة في

 خـلال السـلبي بـالتمييز يشـعرون المسـاعد جهـازال مستخدمي أغلب أن للباحث وتبين
 عـدم بسـبب الصـناعي الطـرف أو التعويضـي الجهـاز فـي الأعطال وإصلاح صيانة فترة

 مـــن والتـــي والاســـتقلالية المنزليـــة الأعمـــال فـــي اليوميـــة الحيـــاة أنشـــطة إداء علـــى قـــدرتهم
   .أسرهم وعلى عليهم إضافي ونفسي اقتصادي عبء تشكل أن شأنها

 من والذي والإصلاح بالصيانة يتعلق فيما الحكومات دور أهمية على باحثال ويؤكد
 لغيــر بــديل طــرف أو جهــاز شــراء تكــاليف منهــا كبيــرة ماليــة أعبــاء عليهــا يــوفر أن شــأنه

ـــادرين  ذوي لمشـــاركة نتيجـــة البطالـــة إعانـــات علـــى الإنفـــاق وكـــذلك قصـــيرة فتـــرة فـــي الق
 لاهتمـام كنتيجـة الصـحي والأنفـاق الإعاقـة إعانـات وكـذلك العمليـة، الحيـاة في الإعاقات
 درجــة تفــاقم عـدم فــي يتســبب ممـا الصــحية بحالتــه التعويضـي الجهــاز مســتخدم الشـخص
 بمســتوي والارتقــاء المجتمعيــة الحيــاة فــي ودمجهــم التعلــيم أو العمــل عــن وغيابــه الإعاقــة
  .لدية الاقتصادي الدخل

 خـلال مـن تبـين التـى الأهليـة اتوالجمعيـ المؤسسات دور أهمية على التأكيد وكذلك 
 كانـت سـواء الصناعي الطرف أو التعويضي الجهاز تكلفة في به تساهم ما ندرة الدراسة

 علـى فالعمـل الأهلية، أو الحكومية الجهات بمشاركة كلي أو جزئي بشكل المشاركة هذه
 كبيــرة ماليــة أعبــاء يــوفر أن شــأنه مــن الصــناعي الطــرف أو التعويضــي الجهــاز صــيانة
 مــن ويزيــد حركتــه مــن يحــد قــد والــذي المســاعد الجهــاز لمســتخدم مستشــفي دخــول ومنهــا
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 مشـكلة لحـل التـدخل يمكـن الدوريـة والصـيانة الإصـلاح حالة في أما الإعاقة، درجة حدة
 المستشـــفيات وزيـــارة الصـــحية التـــدخلات علـــى والانفـــاق التكلفـــة تقليـــل شـــأنها مـــن مبكـــرة

 .الطرف أو الجهاز عمر وتعظيم

 هـذه مقار على والمترددين المستخدمين من التعقيبات من مجموعة الباحث دورص
 غصـب" ،"بكام برة أومال .. كده هنا الأسعار لما" :كالتالي وهي المؤسسات أو المراكز

 مـا يـاريتني" ،"ايـه تشـتري كام معاك .. المثل رأي على" ،"الجهاز ثمن اتحمل لازم عني
 االله يـا هنـا لكن الخاصة الأماكن في بسرعة بيتعمل يالغال الجهاز" ،"نار الأسعار جيت
 اشـتريت حيلـة باليـد مـا" ،"أكثـر بيعـيش والمسـتورد بيتكسـر المحلـي الجهاز" ،"شهور ست

 مــن احســن الغــالي فلــوس معايــا مــش علشــان الــرخيص الجهــاز جبــت" ،"وخــلاص الغــالي
 أوي غــالي لأنــه الطــرف بــدل متحــرك كرســي لنفســي اشــتريت .. غلبــان ابنــي" ،"مــافيش

 ثمنــه معايــا مــش لكــن !! لحــالتى أحســن الــوزن فــي الخفيــف الجهــاز أن لــي قــالوا" ،"عليــه
 أجهـزة أنـواع شفت لأني خاص مركز جيت أني ندمت" ،"اتحرك أني المهم الثقيل أخدت
  ".ثمنها معايا ومش ... ليا مناسبة

 يةالتعويضـــ الأجهـــزة مســـتخدمي يشـــاركون الصـــحية الخدمـــة مقـــدمي بعـــض أن تبـــين
 الظــاهري اللــون مثــل للجهــاز الخــارجي العــام الشــكل اختيــارات فــي الصــناعية والأطــراف
ـــون والتبطـــين، والـــداخلي ـــة وحجـــم ل  ســـالب( الشـــرائط أو الأربطـــة بنظـــام هـــي وهـــل الركب
 للأطــــراف، البتــــر حـــالات فــــي خاصـــة المناســــبة )الشــــرابات( الجـــوارب ولــــون ،)وموجـــب
 ذلــك ويــؤثر ألــخ .. خفيــف معــدن أو حديــد ائمبــدع الحــزام اختيــار فــي المشــاركة وكــذلك
ــــا  كــــان إذا وخاصــــة الصــــناعية والأطــــراف التعويضــــية الأجهــــزة مســــتخدمي علــــى إيجابيً

  .التغيير ويريد القديم الشكل اعتاد لأنه التغيير في الرغبة لدية أو طفل المستخدم

 هـزةللأج المسـتخدمين يشـاركون لا الصحية الخدمات مقدمي من الأخر البعض بينما
 علاقـة لا ثـانوي شـيء ذلـك أن الـرغم فعلـى ذلـك، فـي الصـناعية الأطراف أو التعويضية

 مــوافقتهم، دون الاختيــارات ويصــير الحــق، هــذا يعطــونهم فــلا التقنــي أو الفنــي بالشــق لــه
 والغضــب والألــم بالإهانــة الشــعور نحــو ســلبي اعتقــاد المســتخدم الشــخص لــدي ويصــبح
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 أهـدافهم تنفيـذ عـدم بسـبب السـلبية النظـرة هـذه وتـأتي لـك،ذ جرأ للبكاء الأمر يصل وربما
  .الصحية الخدمة مقدم من التقدير وعدم رغباتهم احترام بعدم وشعورهم ومتطلباتهم

 وقـــد الجهـــاز إرتــداء رفـــض مثــل الطـــرق بكافــة ذلـــك عــن يعبـــر المســتخدم يجعـــل ممــا
 فـــي حيةالصـــ الخدمـــة مقـــدم يـــنجح النهايـــة فـــي ولكـــن وســـاعات، لســـاعات الأمـــر يصـــل

 لجــودة المســتخدم ينظــر لا اللحظــة هــذه وفــي مضــض، عــن إقناعــه دون عليــه الســيطرة
 الخـارجي الشـكل عـن توقعاتـه تجـاه آمـال بخيبـة شـعور لديـة يكـون بـل عدمه من الجهاز
 ثــانوي، شــيء فــي بــه خــاص قــرار اتخــاذ فــي مشــاركته رفــض بســبب الطــرف أو للجهــاز

  .اختيارها في شأن هل في ليس فنيات هي الأجزاء باقي أن حيث

 يسجلون لا المبتور للطرف المقاسات أخذ عند الصحية الخدمة مقدمي بعض وهناك
 ومنهـا للمسـتخدم بالنسـبة ورئيسـية له بالنسبة ثانوية تكون والتى الدقيقة الملاحظات كافة

 الخــارجي الشــكل فــي مشــكلات تحــدث وبالتــالي ،)أبــيض /أســمر( البشــرة لــون ملاحظــة
 أو سمراء( البشرة لون في لبشرته مخالف بلون ذلك حدوث يتكرر وقد الصناعي للطرف
 مـن ذلـك لأن للطـرف، النهـائي والتسـليم البروفـات وقـت فـي مشـكلة يحـدث مما ،)بيضاء
 تقــوم بينمــا بــالعجز، باســتمرار المســتخدم يــذكر ممــا الآخــرين أمــام العجــز يبــرز أن شــأنه
   .الأصلي الجلد للون المناسب للونا إخراج في بالتدقيق الاحترافية المراكز بعض

 المســتهلكين لحمايــة تشــريعية أو قانونيــة ضــمانات أي وجــود عــدم الباحــث لاحــظ وقــد
 ضـــمان شـــهادات وجـــود وعـــدم الصـــناعية، والأطـــراف التعويضـــية للأجهـــزة والمســـتخدمين

 قبــــل مــــن تشــــريعات وجــــود عــــدم وكــــذلك ومعروفــــة، محــــددة أســــعار أو المنتجــــات لهــــذه
 فــــي المخفضــــة أو الضــــريبي الإعفــــاء ضــــوابط توجــــد ولا التكــــاليف، ليــــللتق الحكومــــات

  .والمعدات والآلات والأدوات والمواد المكونات على الاستيراد

 الصـحية الخـدمات كافـة توافر بضمان الحكومات تدخل أهمية على الباحث أكد كما 
 التــدريبو  الــوعي درجــة رفــع ومنهــا الصــناعية، والأطــراف التعويضــية الأجهــزة مجــال فــي

 المتكــررة، التكــاليف حــول للأســعار الرقابــة وخاصــة وللمســتخدم، الصــحية الخدمــة لمقــدم
 المناسـبة، الإجـراءات الأدوات،( ومنهـا؛ لـذلك ومحـددات واضحة استثمارية تكلفة ووضع

  ).النتائج لتقييم للقياس القابلة الإداء مؤشرات المقاييس، الأهداف،
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  :المتابعة خدمات :خامسًا

 والتقيــيم المتابعــة خــدمات نــدرة النقاشــية الجماعــات جلســات خــلال الباحــث حــظلا وقــد
 للتقليــل تهــدف والتــى الصــناعية الأطــراف أو التعويضــية الأجهــزة مســتخدمي بــين الــدوري

 تتطلــــب الخدمــــة هــــذه أن تبــــين الميدانيــــة الزيــــارات خــــلال ومــــن المخــــاطر، حــــدوث مــــن
  .للمستخدم تنفيذها في صعوبة يشكل مما الأحيان جميع في للمرافقين الدائم الاحتياج

 للقلـق مصـدرًا الاحترافية المراكز هذه وتعتبر نهائيًا المتابعة ترفض أخري فئة وهناك 
 الصــناعي الطــرف أو التعويضــي الجهــاز أن علــى مؤكــدين داعــي، دون للأمــوال وإهــدار

  .)1(به اءوالاعتن الاهتمام لطريقة طبقًا أكثر أو سنة بعد الظهور في مشاكله تبدأ

 الاقتصـــادي للمســـتوي الواضــح التـــأثير عـــدم الميدانيــة الدراســـة خـــلال مــن لـــوحظ كمــا
 نظــرًا صــحية، خدمــة باعتبارهــا المتابعــة خدمــة علــى الحصــول فــي والثقــافي والاجتمــاعي

 إتاحـــة لعـــدم بالإضــافة وذلـــك احيانًــا، ماليـــة وأعبـــاء تكــاليف الـــبعض لــدي تضـــيف لأنهــا
 للحصـول والمناسـب الـلازم الوقـت تحديـد صـعوبة وكـذلك بعـةللمتا ثابـت جـدول أو كارت
  .الصحية الخدمة هذه على

 الخدمـــة ومقـــدمي المســـتخدمين مـــع والمناقشـــات المقـــابلات خـــلال مـــن للباحـــث وتبـــين
 أن ينبغــي ولــذلك لكلاهمــا، اختيــار أفضــل هــي البدايــة مــن الدوريــة المتابعــة أن الصــحية

 مـع بالتنسـيق سـواء العامـة الصـحة علـى وريد كشـف بـه يتـوفر احترافي مكان في تكون
 بهــدف ذلــك ويكــون بينهمــا، فيمــا والتنســيق الــربط بنظــام خــارجي مركــز أو المركــز ذات

 الجهـــاز اســـتخدام علــى تـــؤثر صـــحية أو عضــوية مشـــاكل توجـــد لا أنــه علـــى الاطمئنــان
 نــــوع تغييــــر تســــتلزم بطريقــــة توصــــيفه لإعــــادة وذلــــك الصــــناعي، الطــــرف أو التعويضــــي

 الصــحي الوضــع مــع يتناســب لكــي ذلــك الأمــر اســتدعي إذا جديــد مــن المســاعد ازالجهــ
 تتطلــــب الــــذين هــــم دوري بشــــكل المتابعــــة لخدمــــة يلجــــأ مــــن أغلــــب أن ولــــوحظ الجديــــد،
 مشـــكلة لأي الجيـــد الانتبـــاة علـــيهم وجـــب لـــذا التغيـــب، وعـــدم اليـــومي الحضـــور وظـــائفهم

                                                           

1- Wessels RD, De Witte LP. Reliability and validity of the Dutch version of 
QUEST 2.0 with users of various types of assistive devices. Disabil 
Rehabil. 2003;25(6):267–72. doi: 10.1080/0963828021000031197. 
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 المجهـول، مـن تخـوف لـديهم عـليج مما الصناعي، الطرف أو التعويضي للجهاز طارئة
 التعــرض فــرص تقليــل لهــم يحقــق ممــا القلــق وعــدم بالأمــان الشــعور لــديهم ينمــي والــذي

  .والحوادث للمخاطر

ـــى التعـــرف :الثالـــث المحـــور �  الجهـــاز لمســـتخدم التأهيـــل إعـــادة أهميـــة مـــدي عل
 .الصناعية والطرف التعويضي

 تقـــع التأهيـــل إعـــادة خدمـــة أن البؤريـــة المناقشـــة مجموعـــات خـــلال مـــن للباحـــث تبـــين
 الأجهـــزة مســـتخدمي لـــدي الاســـتخدام فـــي بالنـــدرة تتميـــز التـــى الصـــحية الخـــدمات ضـــمن

 ذات الاحترافيـــة المراكـــز فـــي فقـــط تتـــوافر لأنهـــا نظـــرًا الصـــناعية، والأطـــراف التعويضـــية
 فــي أكثــر ذلــك واتضــح الطبيعــي، العــلاج بمراكــز الخاصــة العيــادات أو المرتفعــة التكلفــة
 التوعيـــة عليـــه يتوجـــب البتـــر مرحلـــة فـــي البـــدء فقبـــل الصـــناعية للأطـــراف لبتـــرا حـــالات

 الفريـــق طريـــق عـــن للمـــريض العلاجيـــة الخطـــة وتوضـــيح والاجتمـــاعي النفســـي والتأهيـــل
 الفريـــــق -الجـــــراح الطبيــــب -عظـــــام أو باطنــــة التخصـــــص طبيـــــب كــــان ســـــواء المعــــالج

 - الوظـــــائفي عـــــلاجال أخصـــــائي – الطبيعـــــي العـــــلاج اخصـــــائي - المعـــــالج التمريضـــــي
 أجهـــزة أخصـــائي تـــوافر أهميـــة إلـــى بالإضـــافة ألـــخ، .. والاجتمـــاعي النفســـي الاخصـــائي
 البتـر عمليـات إجراء وبعد قبل أساسيًا تواجده يكون والذي )1(صناعية وأطراف تعويضية
 الأمثــل المسـتوى تحديـد فـي الجــراح الطبيـب مـع مشـاركته لأهميــة نظـرًا للطـرف الجراحيـة

  .للبتر
 المقاســات أخــذ عمليــة فــي الصــناعية الأطــراف أخصــائي تــدخل البتــر عمليــة قــبويع

 بتقـديم الصـحية الخدمـة مقدم فيها يقوم اللقاءات من مجموعة خلال ذلك ويتم والبروفات
 للطــــرف الأمــــن الاســــتخدام حيــــث مــــن الصــــناعي بــــالطرف المتعلقــــة الإرشــــادات بعــــض

 وتيســرها، للمســتخدم الحيــاة جــودة لتحســين عليــه الحفــاظ وطــرق والإمكانيــات الصــناعي
  .)2(الصناعي الطرف استلام مرحلة ذلك بعد وتأتي

                                                           

1- Gauthier- Gagon C, Grise MC. Tools for outcome measurement in lower 
limb amputee rehabilitation. Montreal: Universite de Montreal; 2001. 

2- World Health Organization. Process of translation and adaptation of 
instruments, 
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 عملية وبعد وأثناء قبل التأهيل عملية في الحكومات تدخل من لابد أنه الباحث ويري
 الناجمـة والمضاعفات الاعتلالات من للتقليل وذلك الصناعي الطرف أو الجهاز استلام

 الصـناعي، الطـرف أو التعويضـي الجهـاز بمسـتخدم لحـقت الـذي العجـز أو الإصابة عن
 وذلــك مســتقرة، آمنــة حيــاة المســتخدم يعــيش لكــي تحقيقــه يمكــن مــا أفضــل لتحقيــق وذلــك
 العائـد أن البحـث خـلال تبـين كما العجز، هذا عليها يترتب التى المعقدة الآثار من للحد
 التى التأهيل عملية على المترتبة الباهظة النفقات تجنب على يساعد التأهيل عملية من

 .والحكومات المساعد الجهاز مستخدم من كلا يتحملها

 متوسـط أن تبـين الاحترافيـة المراكـز فـي السابقة والدراسات المصادر على وبالإطلاع
ـــا، جلســـات ثـــلاث الصـــناعي للطـــرف التأهيـــل جلســـات  خدميـــة وحـــدة كـــل وتتطلـــب تقريبً
 الصــناعية للأطــراف اختصاصــي دعمهميــ الأطبــاء مــن أثنــين تــوافر الأقــل علــى صــحية

 نسـمة، مليـون لكل الاخصائيين من 15-5 من الواحد البلد ويحتاج التعويضية والأجهزة
 نسمة مليون لكل فقط واحد هو الدخل ومتوسطة منخفضة البلدان في الأطباء توافر فإن
 اصـياختص مـائتين عن يقل ما مصر في يوجد بينما ،)1(المرضي حياة جودة يعيق مما

 مليـوني مـن لأكثـر الخدمـة تـوفير عـن مسئولين الصناعية والأطراف التعويضية للأجهزة
  .حركية إعاقة ذوي شخص

 الجهـــاز اســـتخدام مـــن زمنيـــة فتـــرة بعـــد تكـــون والتـــي للتأهيـــل المتقطعـــة المحـــاولات أن
 الإداء فـي التحسـن وهي منها المرجوه الوظيفة تحقق لا الصناعي الطرف أو التعويضي

 تنطبـق لا التأهيل إعادة إن الباحث ولاحظ المساعد، الجهاز مستخدم للشخص فيالوظي
 نظــــرًا للتأهيــــل خاصــــة اســــتيراتيجية لهــــا حالــــة فكــــل الطريقــــة بــــنفس الحــــالات كــــل علــــى

  .الحياة في أسلوبها لاختلاف

                                                                                                                                                      

2007. http://www.who.int/substance_abuse/research_tools/translation/en/ 
Accessed 3 Dec 2022. 

1- Heinemann AW, Bode RK, O'Reilly C. Development and measurement 
properties of the Orthotics and Prosthetics Users' Survey (OPUS): a 
comprehensive set of clinical outcome instruments. Prosthet Orthot 
Int. 2003;27:191-206. doi: 10.1080/03093640308726682. 
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 للعلاج خاصة بمراكز يستعينون الذين المساعدة الأجهزة مستخدمي من القليل وهناك
 الاحترافيـة المراكـز أو الخاصـة العيـادات أو الخاصـة المراكـز أو المستشفيات(بـ الطبيعي
 اســـتلام وبعـــد قبـــل التأهيـــل بعمليـــة )المـــريض إقامـــة مكـــان فـــي أو التعويضـــية للأجهـــزة
 قدرة وتحسين العضلات تقوية على يحافظ لكي الصناعي الطرف أو التعويضي الجهاز

  .المساعد الجهاز استخدام على الشخص

  :الدراسة نتائج •

 الأجهــزة مســتخدمي لــدي الرضــا ثقافــة تقيــيم مجــال فــي المتعمقــة الدراســات تعزيــز .1
ــــذها الصــــناعية والأطــــراف التعويضــــية ــــر وتنفي ــــع عب ــــة المواق ــــى الحكومي ــــة عل  هيئ
 الإعاقــة ودرجــة نــوع توضــح الخــدمات لمتلقــي حقيقــي عــدد تعكــس كبيــرة اســتبيانات
ـــــي والاقتصـــــادي التعليمـــــي والمســـــتوي  للبحـــــث المســـــتقبلي المســـــار ديللتعـــــ والمهن
 .والتطوير

 خدمـــة ليســـت الصـــناعي الطـــرف أو التعويضـــي الجهـــاز لمســـتخدم التأهيـــل إعـــادة .2
 صــحية خدمــة هــي بــل تكاليفهــا، تحمــل يمكنــه لمــن فقــط تتــاح ترفيهيــة أو اختياريــة

 الحالــة تفــاقم مــن للوقايــة للجميــع وإتاحتهــا توفيرهــا علــى العمــل الدولــة علــى ينبغــي
 .عجزال وتقليل

 بطريقــة المســاعد الجهــاز علــى للحصــول التيســرية الإجــراءات بعــض الدولــة اتخــاذ .3
 .البيروقراطية من للحد لامركزية

 مسـتخدمي تجـاه الخدمة مقدم لدي والمسئوليات الأدوار وضوح عدم الدراسة أثبتت .4
 غيـر أو معيـب كـان إذا المسـاعد الجهاز أن عليه يترتب قد مما المساعدة الأجهزة
 يتحمـل مـن فأنـه ومضـاعفات عجـز نسـبة زيـادة فـي عنـه ونشأ للمواصفات مطابق

 أو تعويضــات يوجــد فــلا المســاعد، الجهــاز مســتخدمي مــن الخدمــة متلقــي هــو ذلــك
 تحــدد محــددة قواعــد توجــد فــلا المباشــر وغيــر المباشــر الضــرر هــذا عــن جــزاءات
 ).المستخدم( للمستهلك لحماية قوانين وكذلك الدولة، قوانين في والجزاء العقوبة
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 الواقـع الضـرر مقـدار تحديـد عـن مسـئولة جهـة وجـود عـدم الدراسـة خلال من تبين .5
 الضــرر، هــذا عــن الخدمــة مقــدم مســئولية ومــدي المســاعد الجهــاز مســتخدم علــى

 ملائمة للخامات الفنية المواصفات كان إذا ما تحديد تستطيع جهه توجد لا وأيضًا
 الواقـع مـع الفـاتورة فـي الموجـودة المواصـفات مطابقة الوقت نفس وفي لا أم للحالة

  .لا أم

 الصــحة نتيجـة الخـدمات تقـديم جهــات بـين التنسـيق عـدم وضــوح الدراسـة مـن تبـين .6
 التعويضــــية الأجهــــزة مســــتخدمي تجــــاه الدولــــة مــــن المقــــدم المــــالي الــــدعم ضــــعف

 ســلبيًا أثــر ممــا والمراقبــة الرقابــة نظــام ضــعف علــى أثــر ممــا الصــناعية والأطــراف
 .لهم المقدمة الخدمات تقديم ىعل

 الاجتماعية، الأقتصادية،( الإضافية المشكلات من العديد وجود الدراسة أوضحت .7
 ســلبيًا أثــر ممــا والإعاقــة العجــز لمشــكلة بالإضــافة )ألــخ ..العمــل الــوعي، التعلــيم،

 .الخدمة متلقي على

 هيكلــة ةوإعــاد الخــدمات تقــديم بــرامج وتطــوير وتيســير وتحســين إتاحــة علــى العمــل .8
 .للجميع متاحة لتكون لكي الصناعية والأطراف التعويضية الأجهزة منظومة في

 :المستقبلية للسياسات مقترحة خطة -

 والجهـات الصـحة ووزارات القـرار وأصـحاب السياسـات صـانعي مـن الاهتمـام زيادة .1
ـــديم عـــن المســـئولة ـــة تق ـــة الرعاي ـــة والإتاحـــة الاجتماعي ـــة المكاني  كافـــة إتاحـــة والبيئي
 للشـخص الصناعية والأطراف التعويضية الأجهزة على الحصول لتيسير الخدمات

 والاقتصــــادي والمجتمعــــي الــــوظيفي والــــدعم العوائــــق لإزالــــة الحركيــــة الإعاقــــة ذوي
 تحقيــق أولا هــي الصــناعي والطــرف التعويضــي الجهــاز وظيفــة لأن نظــرًا والنفســي

 تعزيـز وثانيًـا صـوره بكافـة يـوميال الحيـاة نشـاط في والتمكين الوظيفية بالاستقلالية
 نوعيـة تحسـين فـي يسـاهم مما الحركية الإعاقة ذوي للأشخاص الاجتماعي القبول

 فـــي والمشـــاركة الإنـــدماج تعـــوق التـــى عملهـــم وفـــرص وتعلـــيمهم ورضـــاهم حيـــاتهم
 .المجتمع
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 والأطـــــراف التعويضـــــية الأجهـــــزة لمتخصصـــــي مهنيـــــة نقابـــــة أنشـــــاء علـــــى العمـــــل .2
 .مصر في الصناعية

 الجهــــاز نــــوع عــــن بمعلومــــات مــــزودة متكاملــــة بيانــــات قاعــــدة إنشــــاء علــــى لعمــــلا .3
 أمـاكن ومعرفـة حالـة لكل المناسب )الصناعي طرف أو تعويضي جهاز( المساعد
 .توفرها أن يمكن التى والجهات إتاحتها

 المـــــواطنين لخدمـــــة مكاتـــــب المســـــاعدة الأجهـــــزة لمســـــتخدمي ســـــاخن خـــــط تـــــوفير .4
 .بالمحافظات

 المقاســات لأخــد )طبيــة قوافــل( متنقلــة ســيارات طريــق عــن المنزليــة الخدمــة تــوفير .5
 مؤسسـات تضـعها وآليـات معتمـدة لخطـة وفقـًا الدوريـة والمتابعة والتسليم والبروفات

 متكامــــل فريــــق مــــن القافلــــة فــــي العمــــل فريــــق ويتكــــون ذلــــك، بهــــا المنــــوط الدولــــة
 جـراح – نفسـي طبيب – صناعية والأطراف تعويضة أجهزة أخصائي( متخصص

 ).ألخ .. طبيعي علاج أخصائي – عظام طبيب -

 حاليًا لمحدوديتها نظرًا أشكالها بمختلف الخدمات وورش المراكز إنشاء في التوسع .6
 والأطــــــراف التعويضــــــية الأجهــــــزة لمســــــتخدمي الوصــــــول صــــــعوبة مــــــن والمعانــــــاه
 إنشـاء علـى بالعمـل ذلـك ويكـون غيرهـا، دون أمـاكن فـي تمركزهـا بسبب الصناعية

 حيـث مـن وفعـال جديدة تقنيات لتطوير والخاص العام القطاع بين بالشراكة اكزمر 
 .ناجحة علاجية نتائج لتحقيق التكلفة

  :مقترحة ودراسات أبحاث -

ــيم فــي الدولــة مؤسســات دور •  الصــحية العلــوم كليــات فــي حالــة دراســة العــالي التعل
 التعويضية الأجهزة قسم والتكنولوجية

 فــي الصــناعية والأطــراف التعويضــية الأجهــزة مســتخدميل الذهنيــة الصــورة تطــور  •
 المصرية الدراما

 الصناعية والأطراف التعويضية الأجهزة مسستخدمي لدي الذات إلى النظرة •

 الصناعية والأطراف التعويضية للأجهزة الصحية الخدمة مقدم لدي الثقافة الأبعاد •

  الصناعية والأطراف عويضيةالت الأجهزة لمستخدمي التأهيل لإعادة الثقافية الأبعاد •
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  الملاحق •
  الميداني العمل دليل

  المساعدة، الأجهزة لمستخدمي والديموغرافية الاجتماعية الخصائص الأول المحور -

  الجهاز لمستخدم التعليمية الحالة .1

 له للمرافقين القرابية الوحدة .2

 الخدمات أماكن عن المستخدمين إقامة لإماكن المكاني البعد .3

 بهــا انتقـل التـى الانتقــال وسـائل وتـوافر للمكــان، الوصـول سـهول إمكانيــة تـوافر مـدى .4
  للمركز فيه الوصول استغرق الذي والوقت تكلفتها ملائمة على والتعرف

 لا؟ أم يستخدمه وهل صناعي؟ طرف أو تعويضي جهاز تستخدم هل .5

 ولمــــــاذا المســــــاعد؟ الجهــــــاز مــــــع يســــــتخدمها هــــــل مســــــاعدة؟ وســــــائل تســــــتخدم هــــــل .6
 تستخدمها؟ لا ولماذا/تستخدمها

 مـع جنـب إلى جنب أنه أم الجهاز عن بديلا يستخدمه هلو  عكاز؟ ماستخدا إمكانية .7
 تستخدمه؟ لا ولماذا/تستخدمه ولماذا الجهاز؟

 إلــى جنـب أنــه أم الجهـاز عــن بـديلا تسـتخدمه هــل متحـرك؟ كرســي ماسـتخدا إمكانيـة .8
   تستخدمه؟ لا ولماذا/تستخدمه ولماذا الجهاز؟ مع جنب

 سيئة؟ أم جيدة حالته تستخدمه الذي الجهاز هل .9

 لا؟ أم بسهولة العادي الكرسي من النهوض تستطيع هل .10

 جهـاز بـدون أم /بالجهـاز المنـزل فـي اليوميـة الحيـاة أنشـطة في الحركة تستطيع هل .11
  مساعد؟

  مساعد؟ جهاز بدون أم /بالجهاز السلم صعود تستطيع هل .12

  ستوية؟م الغير الطرق على المشي تستطيع هل .13

 بصعوبة؟ /بسهولة السيارة ركوب تستطيع هل .14
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ــاني المحــور -  ومــدي الجهــاز مســتخدم للشــخص المقدمــة الخــدمات واقــع رصــد :الث
  :والتقييم للاستخدام إتاحتها

 عملـــك وظـــروف الصـــحية لحالتـــك تســـتخدمه الـــذي المســـاعد الجهـــاز ملائمـــة مـــدي .15
 لديك ذلك أهمية ومقدار

 الصحية لحالته المناسب الجهاز عن معلومات توافر مدى .16

  الجهاز لمستخدم الحركة في الثقة تحقق مدي .17

 الصـناعية والأطـراف التعويضـية الأجهـزة ومراكـز أمـاكن علـى التعرف إمكانية مدي .18
  عدمه من داخله مختلفة وتخصصات عمل فريق توافر ومدي قبل، من

  لهبسهو  له الوصول إمكانية تتيح التى المكان داخل الإتاحة توافر مدي .19

 ووجـــود المركـــز علـــى للمتـــرددين الســـيارات ركـــن أمـــاكن حـــول ارشـــادات تـــوافر مـــدى .20
  عدمه من السيارات لركن أماكن

 والـدخول الحركـة سـهولة إمكانيـة وكـذلك المركـز، أمـام )منزلاق( رامب توافر إمكانية .21
  للمستخدم بالنسبة

 لوســـائلا مســـتخدمي مـــن الحركيـــة الإعاقـــات لـــذوي المقـــر فـــي الأثـــاث ملائمـــة مـــدى .22
 المتحركة والكراسي المساعدة

ـــــاث ملائمـــــة مـــــدى .23 ـــــار الأرض عـــــن الارتفاعـــــات حســـــب مـــــن الأث  وذوي الســـــن لكب
 ومتين جيد الأثاث هذا أن حيث من بالأمان الأحساس ومدى الإعاقات،

 الأرضـيات وتـوافر بالحركـة، يسـمح والبروفـات المقاسـات غرفـة فـي حيـز توافر مدى .24
  قللانزلا موانع بها التى السهله

 الخدمـة؟ تـوفير بهـا المنـوط المؤسسـات أو المراكز في مياه دورات وجود توافر مدى .25
 الإعاقـات ذوي مـن الحركـة فـي صـعوبة مـن يعـانون لمـن الاستخدام متاحه هي وهل

 السن؟ وكبار الحركية

 الفـــك فـــي الصـــناعي الطـــرف أو التعويضـــي للجهـــاز الاســـتخدام ســـهول تـــوافر مـــدى .26
  والتركيب

 الطـــــرف أو التعويضـــــي الجهـــــاز فـــــي والاصـــــلاحات التعـــــديل لةســـــهو  تـــــوافر مـــــدى .27
  له بالقبول الشعور وأمكانية الصناعي،
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 ملائمـة حيـث مـن الصـناعي الطـرف أو الحـالى التعويضـي الجهـاز شكل تقبل مدى .28
 المقاسات أخذ ودقة الاستخدام وسهولة التصميم

 لراحةوا الحركة يسهل الذي المناسب بالوزن الجهاز وملائمة توافر مدى .29

  ومفيدة ضرورية كانت وهل باستمرار، الجهاز لإصلاح المتابعة استطاعة مدى  .30

 عدمه من الجهاز استلام بعد التعديلات تقبل مدى .31

 للتوقعــــات الصـــناعي الطـــرف أو التعويضـــي الجهــــاز فـــي التعـــديلات مخالفـــة مـــدى .32
  عدمه من والطموح

 لك؟ وميسرة سهلة كانت وهل للجميع، الجهاز اصلاح تكلفة ملائمة مدي .33

  للجهاز الإصلاح تكلفة في العمل جهة مشاركة مدي .34
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 )1( رقم جدول

 المساعدة الأجهزة لمستخدمي والديموغرافية الاجتماعية الخصائص

  النسبة  العدد  البيانات توزيع  الأولية البيانات

  %44.8  73  ذكور  النوع

  %55.2  90  أناث

  %61.3  100  ريف  الإقامة

  %738.  63  حضر

  %36.8  60  متوسط تعليم  التعليم مستوي

  %38.7  63  المتوسط فوق

  %24.5  40  عالي تعليم

  %13.5  22  14 – 5  السن

15- 29  47  28.8%  

30-64  64  39.3%  

  %18.4  30  فأكثر 65

  %40.4  66  الواحد الساق شلل   الطرف أو الجهاز

  %6.3  10  بالساقين شلل

  %212.  20  العلوية الأطراف بتر

  %41.1  67  السفلية الأطراف بتر

  متحرك كرسي استخدام
  
  

  %73.6  120  الطرف أو الجهاز مع يستخدم

  %26.4  43  الطرف أو الجهاز مع يستخدم لا

  %75.5  123  الطرف أو الجهاز مع يستخدم  العكاز استخدام

  %24.5  40  الطرف أو الجهاز مع يستخدم لا

  %37.4  16  جيدة حالة  الحالي الجهاز حالة

  %62.6  102  سيئة حالة
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 )2( رقم جدول

  الصناعي الطرف أو التعويضي الجهاز عن الرضا تقييم

  %27.7  45  راضي/ لائق  الطرف أو الجهاز شراء مكان تقييم
  %72.3  118  راضي غير/ لائق غير

  %55.3  90  راضي /مناسب وزن  الطرف أو الجهاز وزن
  %44.7  73  راضي غير /مناسب غير وزن

  %38.7  63  مقبولة  الطرف أو الجهاز في التعديلات
  %61.3  100  مقبولة غير

  %43.6  71  مناسبة  المتانة
  %56.4  92  مناسبة غير

  %57.7  94  الاستخدام سهل  الاستخدام
  %42.3  69  الاستخدام صعب

  %30.7  50  متاحة  الراحة
  %69.3  113  متاحة غير

  %26.4  43  يوجد  دمةالخ ومتلقي الخدمة مقدم بين التفاعل

  %73.6  120  يوجد لا

  %6.14  10  توجد  التوصيل خدمة
  %93.86  153  توجد لا

  %47.9  78  متاحة   والصيانة والخدمات الاصلاحات
  %52.1  85  متاحة غير

  %27.7  45  توجد  الاحترافية الخدمة
  %72.3  118  توجد لا

  %21.4  35  متاحة  المتابعة
  %78.6  128  متاحة غير

  %58.9  96  يوجد  الطرف أو الجهاز في مانالأ
  %41  67  يوجد لا
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   :التالى البيانى الشكل فى السابق الجدول نتائج تلخيص ويمكن

  
  

  
  


