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 السمخص:
، وعلاقتا  باققرايياة الجسراؾر لراا" تحسل الدراسة عشؾان: "التحؾل الرقسي لمرحف السداايية

: دراسااة ر ار التحاؾل الرقساي لمراحف السدااايية وتدعع  إلع  التحقعن مععؽ اليعجي الخئيدعي التعالي
وتشتسعي ىعحه الجراسعة إلع  الجراسعات ، لرااة الدراسة عما  اققرايياة الجسراؾر السرار  السررية عيش

التااي تعتسااد عماا  الؾلاااف سااليلال لمؾلاااؾل الاا  الحقااايق العمسيااة، مااؽ  االال ولاااف  الؾصععةية 
، اذ يعتساد   وتقؾم عم  استخجام مشيج السدع  الإعلامعيالغؾاهر العمسية والغروف السحيظة براا

عمااا  اابحااااث السدااااحية، ويجعمااا  ذلاااػ ركثاااار اساااتخدامال فاااي الدراسااااات  الساااشرل الؾلاااابي  ال ااااال 
 .الإعلامية والدياسية، بالاعتساد عم  استظلاعات الرر  و يرها مؽ رساليب السدح

 وخمرت الجراسة إل  عجد مؽ الشتائج  مؽ أىسيا:
 راساة رن التحؾل الرقسي لمرحف السدايية ر اّر بدرجاة يليارة عما  قدا ة عريزاة ماؽ عيّشاة الد

 %، مسؽ عقدوا الشية لستابعة السؾاقع الإلكتروقية لتمػ الرحف.33.66تُقدّر با 
  فاي السرت اة ااولا  لادوافع متابعاة عيشاة الدراساة  )تكؾيؽ وجية نغعخ نحعؾ الأحعجاث(جاء دافع

لمسؾاقاااع الالكتروقيااااة، حيااااه جاااااء الاتجااااه العااااام مؾافااااق عماااا  هااا ا الاااادافع بستؾساااا  حدااااابي 
%، 83.66، وجاااءت قداا ة السؾافقااة عماا  هاا ا الاادافع بشداا ة 83.62ووزن قداالي  8.2832

% 3.63% رقرؼ محايدون تجااه ها ا الادافع، ايساا رشاارت قدا ة 3.33في حيؽ رشارت قد ة 
)الحرعععؾل عمععع  رقاا  لااايس هاااؾ دافعراااؼ لمتعاارك لمسؾاقاااع الالكتروقياااة لمراااحف، مقابااال دافااع 

 يرة، ويان الاتجاه العاام مؾافاق ريزاال في السرت ة الخامدة واا بيانات دقيقة في مؾضؾع ما(
، وجاااءت قداا ة السؾافقااة عماا  الاادافع بشداا ة 32.83ووزن قداالي  8.6388بستؾساا  حدااابي 

% رن 3.32% رقرؼ محايدون تجاه الدافع، ورشارت قد ة 38.88%، ورشارت قد ة 63.88
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الحراااؾل عمااا  بياقاااات دويقاااة فاااي مؾراااؾل ماااا لااايس هاااؾ  ررااارؼ لستابعاااة مؾاقاااع الراااحف 
 لكتروقية.الإ

   جااء ترتياب جرياادة السدااء فاي السرت ااة ااولا  وفقاال لجسرااؾر الدراساة ماؽ حيااه الحار  عماا
 %.68.22%، وتمترا ااهرام السدايي بسا قدلت  33.33الستابعة بسا قدلت  

  رن ركثر ماؽ قراف الس حاؾ يؽ مساؽ رجاابؾا عما  رساتمة الاسات اقة يثقاؾن بدرجاة متؾساظة فاي
% ماؽ عيّشاة 63.63سؾاقع الرحف السدايية التي يقرؤوقرا بساا قدالت  السزاميؽ الإ  ارية ل

% بدرجااة يلياارة فااي تماػ السزاااميؽ، فااي مقاباال قداا ة بداايظة لا 33.88الدراساة، بيشسااا يثااق 
 % مسؽ يثقؾن بدرجة رعيبة برا.8.33تتجاوز 

   .اققرايية الجسرؾر ،رحف السداييةال ،التحؾل الرقسي الكمسات السفتاحية:
Abstract 

The study is titled: "Digital Transformation of Evening 

Newspapers and its Relationship with Audience Engagement." Its 

primary objective is to investigate the impact of digital transformation on 
Egyptian evening newspapers, the sample of the study, on the readership 

engagement of the Egyptian public. 

This research falls within the descriptive studies category, which 
relies on description as means to access scientific facts by outlining 

scientific phenomena and the surrounding circumstances. The study 

utilizes the media survey method, as descriptive methods often lean on 

survey research. This method finds extensive use in media and political 
studies, relying on opinion polls and other survey techniques. 

The study has yielded several key findings, among the most noteworthy 

are: 

 The digital transformation of evening newspapers significantly 

influenced a substantial portion of the study sample, estimated at 

67.33%, who expressed an intention to follow the electronic platforms 
of these newspapers. 

 The primary motive for the study sample to follow electronic 

platforms was the formation of perspectives toward events, ranking 
first with an average of 2.8978 and a relative weight of 96.58. The 

general inclination toward this motive was in agreement, with a 

percentage of 91.33%, while 7.11% indicated neutrality, and 1.56% 

stated that it was not their motivation for accessing electronic 
newspaper sites. In contrast, the motive of obtaining accurate data on 

a specific topic ranked fifth and last. The overall agreement was also 

affirmative, with an average of 2.3422 and a relative weight of 78.07. 
The approval rate for this motive was 36.00%, 62.22% expressed 
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neutrality, and 1.78% indicated that obtaining accurate data on a topic 

was not their purpose for following electronic newspaper sites. 

 Al-Masaa newspaper ranked first in terms of audience interest, with 

66.44% of the study sample expressing a keen interest in following it, 

followed by Al-Ahram Al-Masaai with a percentage of 32.88%. 

 More than half of the respondents who answered the survey questions 

demonstrated a moderate level of trust in the news content of the 

evening newspaper websites they read, constituting 51.56% of the 
study sample. Meanwhile, 46.00% expressed a high level of trust in 

these contents, and a small percentage not exceeding 2.44% showed 

low trust in them. 
Keywords: digital transformation, evening newspapers, audience 

readability. 

 مقجمة الجراسة:

يذاارد العراار الحاراار  ااؾرة معمؾمااات هايمااة اعتسااادال عماا  شاا تة الإقترقاا ، ويااان قتيجااة 
مشظقية لتمػ الشرزة عراؾر ماا الااظمح عما  تداسيت  فاي ر ماب اادبياات الستخرراة باالإعلام 

لؾابااات الإلكتروقااي، رو الإعاالام الرقسااي اعتسااادال عماا  التكشؾلؾجيااا الرقسيااة الحديثااة، ومتسااثلال فااي ال
والسؾاقع الإ  ارية التي يادت رو اساتظاع  بالبعال فاي حاالات متعاددة دا ال مرار و ارجراا رن 
تأ ا  متاان الجرياادة الؾروياة وتحيمراا الاا  الا تبااء، لساا تتسيااز با  تماػ السؾاقااع ماؽ جادّة وتباعميااة، 

ومقاااطع وقادرة عما  التراحيح والستابعاة، وماد اا  اار و يرهاا ماؽ السزااميؽ الراح ية بالراؾر 
 البيديؾ وقحؾ ذلػ مؽ التحديثات السدتسرة التي يرعب تؾاجدها في الرحافة التقميدية. 

ودفااع التراجااع السمحااؾق فااي او ااال الجساااهير قحااؾ الرااحف السدااايية فااي مراار الاا  ويااام 
باتخاذ قرارال بؾقف الادار تمػ الراحف  8883الريتة الؾطشية لمرحافة في شرر يؾليؾ مؽ العام 

وررجاع عاددال ماؽ القاايسيؽ عما  مرشاة  ل قرايي وتحؾيمرا جسيعال الا  مشراات الكتروقياة،ورويال بذت
الرحافة الدلب في ذلػ ال  غياب شعلية تمػ الراحف فاي الداشؾات اا يارة وعادم قادرترا عما  
الراسؾد رمااام التظااؾر الراياال فااي الرااحافة الإلكتروقياة، بالإرااافة الاا  تكااالي  الظ اعااة والتؾزيااع 

السحتاؾ  الإعلاقاي والافتقاار الا  مراادر التسؾيال ؽ ااع اء السادية، في مقابال قادرة و ير ذلػ م
عاااة الااا  قمااة التؾزياااع وتراجاااع متاقاااة  اللازمااة لاساااتسرارية تماااػ الراااحف، ردت تمااػ ااسااا اب مجتس 

فااي حايؽ ازدادت الرااحافة الإلكتروقياة تقاادمال يؾمااال  (3)الراحافة الؾرويااة عسؾماال فااي الأوقاة اا ياارة
يااؾم وازداد او ااال الجساااهير عميرااا بداالب طليعااة تمااػ السؾاقااع الأ اا ة فااي الاقتذااار والتظااؾر، بعااد 

 الااااة فاااي عااال بااارامل وتقشياااات التراااسيؼ الحديثاااة التاااي تحقاااق عؾامااال الجااا ب لزياااادة مقرويياااة 
 الجسرؾر لسؾاقع تمػ الرحف.
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 ؽ القاراء، والتحؾل الرقسي لمرحف ليس وحده الدليل عم  تراجع متاقة تمػ السظلؾعات باي
ولاسيسا الجسرؾر السرر  ال   هؾ عيّشة الدراسة الحالية، فسؽ مغاهر ذلػ التراجع ريزال التؾقف 

رو دمال عادد ماؽ السظلؾعاات فاي مظلؾعاة واحادة تحا  اساؼ   عؽ الردور في يثيار ماؽ الحاالات
مجمتاي  بادمل 8888ماايؾ ماؽ العاام  83واحد، فسؽ رمثمة ذلػ قرار الريتة الؾطشية لمرحافة ياؾم 

الكؾاكااب وطلي ااػ الخااا  فااي مجمااة حااؾاء، عااؽ م،سدااة دار الراالال، مااع اقذاااء مؾقااع الكتروقااي 
 .(8)مدتقل لكل مشرا عم  حدة

يحيمشا ذلػ ال  ما رشرقا الي  في اللداية ماؽ  م اة الظاابع الإلكتروقاي عما  الظاابع الاؾرقي 
ل عما  ذلاػ ماؽ اقخبااك ايسا يتعمق بسقرويية ر مب جسااهير تماػ الراحف والسجالات، ولايس رد

ررقام التؾزيع وغياب السُعمشيؽ يسا رسمبشا. وإذا يُشا بردد الحديه عؽ الرحف السدايية السرارية 
في الدشؾات اا يرة ويي  لاار مآلرا م، رال ال  مؾاقع الكتروقية بعاد قارار وقاف الاادارها وروياال، 

ة السداايية مشا  عراد بعياد، فعميشا معرفة تاريخ تمػ الرحف ويي  بادرت، وعرفا  مرار الراحاف
، 3228ولعاال ماااؽ رقاادم الراااحف السدااايية السرااارية جريااادة السقظااؼ السداااايية التااي قذاااأت عاااام 

، بالإراااافة الااا  الااا لاة السداااايية، التاااي تؾقبااا  عاااؽ الرااادور عاااام 3868وتؾقبااا  عقاااب  اااؾرة 
 ، واسااتسرت بعااض الرااحف السدااايية فااي(6)3863، والزمااان السدااايية التااي تؾقباا  عااام 3866

الردور، وعررت ر ر   يرها في وق   لاحق، الا رق  لؼ يلق مشرا حت  ياؾم لاادور قارار الريتاة 
الؾطشية لمرحافة الا  لاث لاحف فق ، وهاي ااهارام السداايي، التاي ياقا  ترادر عاؽ م،سداة 
ااهرام، والسداء عاؽ م،سداة دار التحريار لمظ اع والشذار، واا  اار السداايي عاؽ م،سداة ر  اار 

تدع  الدراسة الحالية ال  القاء الزؾء عم  طرق ورساليب تيدير عسمياة قاراءة ماا تتشاولا  و اليؾم، 
تشاول استجابة تمؾاقع الرحف السدايية مؽ مزاميؽ ايسا يُعرف الاظلاحال بسقرويية الرحف، و 

الجسرؾر تجاه السادة الإ  ارية عما  السؾاقاع الإلكتروقياة لمراحف السداايية عيّشاة الدراساةة متسثماة 
فااي مؾقااع ااهاارام السدااايي، ومؾقااع السداااء، فااي سااليل معرفااة ساالل تيدااير مقروييترسااا، ومحاولااة 

ر عسمية القراءة.   تباد  ما قد يعيق رو يعدّ 
والتاي تتذاتل وفقاال لعادد  وتعتسد الدراسة عم  الشغرية السؾحادة لقلاؾل واساتخدام التكشؾلؾجياا

يؽ، ماؽ الستييارات ااساساية التاي تتكاؾن مشراا الشغرياة العؾامال ، متسثماة فاي ااداء والجُراد الستاؾقع 
الاجتساعيااااة، وطؾاعيااااة الاسااااتخدام البعمااااي لمتكشؾلؾجيااااا، وهااااي العؾاماااال ااساسااااية التااااي ورااااعرا 

Venkatesh  مااع ر ااا  العؾامااال الديسؾ رااياااة فاااي (3)8886وزملاياا  عشاااد اقتاااراح الشغرياااة عاااام ،
الدراساة وفقاال لمشاؾل والعُسار والخلارة السعراياة الاعت ار، متسثماة فاي  راايص وساسات اافاراد عيّشاة 

واتدع  عاهرة التحاؾل الرقساي لتذاسل  والخم ية الثقااية والسدتؾ  الاجتساعي والثقافي وقحؾ ذلػ،
الكثيااار ماااؽ الراااحف القؾمياااة والخالااااة، وقاااد ساااع  ال احثاااة ماااؽ  ااالال تماااػ الدراساااة وعلااار ماااا 
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الااا  بحاااه سااالل تيداااير عسمياااة القاااراءة تؾلااام  اليااا  ماااؽ تؾلاااايات فاااي راااؾء قتاااايل الاسااات اقة، 
 والؾقؾف عم  عؾامل مقرويية الجساهير لتمػ الرحف في عل التشافس الذديد بيشرا.

 أولًا: مذكمة الجراسة
تؾاج  الرحافة الؾروياة فاي مرار والعاالؼ العدياد ماؽ السذاتلات التاي باتا  ترادد اساتسرار 

يليارة ماؽ الجسااهير عاؽ متابعاة تماػ عازوف قدا ة  الكثيار مشراا ر اؼ عراقاة ورلااالة بعزارا، مثال
اقخباك قد ة التؾزيع بدلب التظاؾر الرايال فاي الراحافة الإلكتروقياة وماا  الرحف، ما رد  ال 

تتستااع باا  مااؽ مسياازات  ياار قابمااة لمتؾاجااد فااي الرااحف الؾرويااة، مثاال الجاادّة فااي تتااابع اا  ااار 
بالإراافة الا  سارؾلة ادراج مقااطع  وإمتاقية تعديمرا وإتاحاة البرلااة لمجسراؾر لمتعمياق والسذاارية،

البيديؾ و ير ذلاػ ماؽ الؾسااي  الستعاددة التاي يداتحيل تؾاجادها فاي الراحف التقميدياة، رد  ذلاػ 
ال   داير فادحة وعجاز هايال فاي ايارادات تماػ الراحف، ولاسايسا الراحيبتيؽ السدااييتيؽ عيّشاة 

لمراحافة فااي مرار فااي شارر يؾليااؾ  الدراساة: ااهارام السدااايي والسدااء، مسااا دفاع الريتااة الؾطشياة
باتخاااذ قاارارال بؾقااف الااادار تمااػ الرااحف بذااتل قرااايي وتحؾيمرااا الاا  مشرااات  8883مااؽ العااام 

الكتروقياااة، وحياااه رن هااا يؽ الساااؾقعيؽ هساااا مؾقعاااان مداااتحد ان لاااؼ يساااض  الؾقااا  الكثيااار عمااا  
مااد  طؾاعيااة  اقذااايرسا، حاولاا  ال احثااة دراسااة مااد  او ااال الجساااهير عماا  اسااتخدامرسا ودراسااة

قراءة ما يحؾيان مؽ مزاميؽ ا  ارية، في محاولة لتقديؼ قتيجة تداعد القايسيؽ بالاترال لتلافي 
ما قد يؾاج  الجسرؾر مؽ اشتالات عشد القراءة ومؽ رجل راسان تجرباة مداتخدم جيّادة، وماؽ هشاا 

 تتحدد مذتمة الدراسة في الإجابة عم  التداؤل التالي: 
 قسي لمرحف السدائية بانقخائية الجسيؾر ليا؟ما علاقة التحؾل الخ 

 ثانياً: الجراسات الدابقة:
قام  ال احثة بالاطلال عم  عدد ماؽ الدراساات الداابقة بالمياة العربياة وااجشلياة الستعمقاة 
بسؾرؾل الدراسة، وقاد تاؼ عررارا ماؽ  الال محاؾريؽ، هساا: رولال دراساات تشاولا  التحاؾل الرقساي 

تشاول  اققرايية الجسرؾر لتماػ الراحف، ماؽ رجال دراساترا والؾقاؾف عما   لمرحف،  اقيال دراسات
 قتايجرا، وقد تؼ عرك تمػ الدراسات وفقال لمترتيب الزمشي مؽ ااحدث للأقدم، يسا يمي:

 السحؾر الأول: الجراسات التي تشاولت التحؾل الخقسي لمرحف:
لخقسعي لمرعحافة والإععلام التحعؾل ا بعشعؾان:   Aleksandra Krstic (3132)(1)دراسعة(. 1

هاادف  الدراسااة لرسااؼ تاااريخ مااؾجز لمتحااؾل الرقسااي لؾسااايل :  فععي صععخبيا: مععا الخظععد الععحي حععجث؟
الإعلام الرربية، وهي دولة روروبية مرت بسرحمة اقتقالية مزظربة عم  ماد  الداشؾات العذاريؽ 

الاا  حقيقااة تحؾيمرااا  السارااية، ور ااؼ محاااولات اقاادماجرا بالاتحاااد ااوروبااي، يُشغاار بالذااػ ماا، رال 
لشغام حار قداليّال، فاي عال اقخبااك حرياة الراحافة وماا تعااقي ماؽ اساتقظاب سياساي وإعلاماي، 
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فاااي راااؾء هااا ه الخم ياااة تشااااقش الدراساااة اشاااتالات متعاااددة حاااؾل الليتاااة الإعلامياااة فاااي عااال تماااػ 
يل الإعلام، الغروف، مثل الاقتقال مؽ الله الحتؾمي ال  الله العام، وإد ال قؾاقيؽ جديدة لؾسا

بالإرافة لعسمية  رخرة وسايل الإعلام ويي  ي، ر ذلػ يم  عم  مراحل وقتايل الله الرقسي 
ي الااديسقراطيات الراسااخة فاااي لمسحتااؾ  الإعلامااي عماا  عتااس ماااا تتستااع باا  الرااحافة الرقسياااة فاا

لاااربيا وفااي قرايااة الدراسااة باادا رن التييياارات الرييدااية فااي تاااريخ التحااؾل الااديسقراطي فااي ، الياارب
عم  مد  العذريؽ عامال السارية، والتي تسثم  في الافتقار ال  السد،ولية والسرداوية، قاد ر ارت 
عمااا  قتاااايل التحاااؾل الرقساااي لمراااحافة فاااي تماااػ الااا لاد، حياااه تحاااؾل الاقتقاااال لملاااه العاااام وساااؽّ 

رقرااا التذااريعات الجدياادة لؾسااايل الإعاالام و ياار ذلااػ مااؽ الإجااراءات التااي يااان يُشغاار اليرااا عماا  
تحاؾل يال ذلاػ الا  عسمياات طؾيماة ومرهقاة ماع ، رهداف هامة لتحديؽ وسايل الإعلام والراحافة

سؾق مدم ر ووسايل الإعلام رعيبة ولاحبييؽ يتقارؾن رواتب مشخبزة، في مثل ه ه الغروف 
كان يجب رن يعشي التحؾل الرقسي رولال بزسان الاستقلال عؽ الرؤية الدياسية التي تدع  الدولة 

 .اعرارها والاحتباء برا، وبعد ذلػ تأتي الإجراءات الإلالاحية التي تدع  ال  القيام برا ال 

 Nick Mathews, Valerie B ´elair-Gagnon, Mattدراسععععة(. 3
Carlson(3132)(2)  بعشععؾان:  لسععاتا نتععخا الرععحافة؟ نرععيحة الرععحفييؽ الدععابقيؽ  ظخيقععة

يلال قرايال لسقاالات عادد ماؽ السرشيايؽ الا يؽ ترياؾا استخدم  تماػ الدراساة تحما:  لاستعادة الديظخة
 االال البتاارة مااؽ ديدااسلر  Mediumو LinkedInمااؽ مدااتخدمي مؾاقااع  مرشااة الرااحافة ماا، رال 

، يتشااولؾن عما  الساؾقعيؽ عاؽ تجااربرؼ السرشياة ورسا اب تاريرؼ مرشااة 8888الا  ديداسلر  8836
ط ردت الااا  اقبرااالرؼ عااؽ بيتاااة الرااحافة فااي الدااشؾات اا يااارة، ومااا ياااقؾا يجاااابرؾن مااؽ راايؾ 

العساال، مشرااا عاادم قاادرترؼ عماا  مؾاك ااة التظااؾر السظاارد فااي مرشااة الرااحافة، والزاايؾط السدااتسرة 
الشاشاتة عااؽ التكشؾلؾجياا الرقسيااة والتحااؾل الرقساي لمرااحف التاي ياااقؾا يعسمااؾن براا، رد  ياال ذلااػ 

سراؼ الاا  تارك العساال قغاارال الا  فجااؾة هايماة باايؽ قادراترؼ السرشيااة وبايؽ مااا هااؾ مظماؾب، ودفااع معغ
 لذعؾرهؼ بالعجز عؽ مؾاك ة التظؾر في تمػ الرشاعة.

بعشععؾان:  نحععؾ إصععلاح تذععخيعي قكفععل حقععؾق  (3)(3132دراسععة محسععؾد أحسععج عبععج القععادر)(. 2
تراادف الدراسااة رولال الاا  : الإعلاميععيؽ فععي عععل التحععؾل الخقسععي لؾسععائل الإعععلام )مرععخ نسؾتجععاً( 

تذاريع قاؾاقيؽ تكبال لمعاامميؽ بسرشاة الراحافة حقاؾقرؼ فاي عال التؾجاا  تدامي  الزاؾء عما  رهسياة 
الستدارل قحؾ التحؾل الرقسي لؾسايل الإعلام، في عل غياب التذريعات اللازماة التاي تجارّ م ماثلال 
مشااع الرااحبييؽ مااؽ التيظيااة الإعلاميااة لاا عض ااحااداث، و ياار ذلااػ مااؽ البجااؾات التااي ر بمرااا 

، وات ع ال احه 8833ؽ مؽ الحتؾمة السررية ال  مجمس الشؾاب عام مذروعيّ القاقؾقيؽ السقدمي
السشرل الؾلابي التحميمي عؽ طريق تحميل الشرؾ  القاقؾقية ذات الرمة بسؾراؾل الدراساة ماؽ 
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واتزااح مااؽ ، رر  البقياا  القاااقؾقي فااي السدااألة رجاال بيااان روجاا  القرااؾر مااع الحاار  عماا  بيااان
 8832مؽ عام  328اعتراف القاقؾن رقؼ  -شتايل اا ر  ال  جاقب عدد مؽ ال -قتايل الدراسة 

 بحق لاحبيي السؾاقع الإ  ارية في تقشيؽ روراعرؼ في عل التحؾل الرقسي.
التحعؾل الخقسععي  بعشؾان:  تغظيعة عسميعة (4)(2022)دراسة مييخة عساد فتحي محمد الدباعي(. 2

وراع  ال احثاة :  3121مرععخ  بسؾاقع الرحعف الإلكتخونية السرخية في ضععؾء تحقيعن رؤيععة
رهادافال تحميمياة ور ار  ميداقياة لمدراساة، رماا التحميمياة فساؽ رهسراا رلااد وتحميال رطروحاات التحاؾل 
الرقسي في مختمف السجالات، ورلاد اادوار الإيجابية والدملية لمقؾ  الباعمة تجاه عسمياة التحاؾل 

ت الرحف عيّشة الدراسة تجااه التحاؾل الرقسي، ورلاد ااطر السرجعية التي ارتكزت عميرا  ظابا
الرقسااي، ورمااا ااهااداف السيداقيااة لمدراسااة تتسثاال فااي دراسااة دور الرااحف الإلكتروقيااة فااي تكااؾيؽ 
وعي واتجاهات الجسرؾر السرر  تجاه عسمية التحؾل الرقساي الأ ا ة فاي التحقاق، والتعارف عما  

، التحااؾل الرقسااي فااي مراارعاااهرة مااد  تقياايؼ الجسرااؾر السراار  لعسميااات التيظيااة الإلكتروقيااة و 
 وبعد اجراء دراسة استظلاعية عم  عيّشة مؽ الرحف السررية، استشتج  ال احثة ما يمي:

 رفردت جسيع الرحف عيّشاة الدراساة مدااحات يليارة لرلااد عااهرة التحاؾل الرقساي، وررجعا  -
اااؼ تاااأ يره اج غ  تساعياااال الدااالب فاااي ذلاااػ اهسياااة السذااارول عمااا  السداااتؾ  السحماااي والعاااالسي وع 

   .واقتراديال ايسا بعد
تشاولاا  تمااػ الرااحف عسميااة التحااؾل الرقسااي علاار جسيااع البشااؾن التحريريااة، مااؽ ر  ااار الاا   -

 تحقيقات وتقارير ا  ارية وقرص  لرية ومقالات رر  وقحؾ ذلػ.
بعشععؾان:  اليؾيععة السيشيععة لمرععحفييؽ فععي ( 5)(3133دراسععة فاطسععة الدىععخاء عبععج الفتععاح )(. 1

وقععط طباعععة الرععحف الخقسععي: دراسععة تحميميععة لخظععاء مععا وراء الرععحافة إزاء  سععياق التحععؾل
وهاااي دراساااة تحميمياااة يي ياااة تعتساااد عمااا  رداة تحميااال الاااشص ماااؽ رجااال جساااع : السدعععائية بسرعععخ 

السعمؾمات الرامة الكامشة دا ل الشرؾ  واستقراء الرسايل الرييدية علر السزج بيؽ سياق الشص 
 Matt Carlsonقغرياة  ظااب ماا وراء الراحافة التاي طرحراا  ما وتبدايره، واعتسادت ال احثاة ع

باعت ارها وسيمة فعالة لدراسة مد  الدُمظة الثقااية لمرحافة علر الرب  بيؽ السعااقي  8833عام 
الشغرية مؽ جرة والسسارسات الرح ية مؽ جرة ر ر ، وهؾ  ظاب معيار  يذارك اي  القايسؾن 

وهاادف  ال احثااة رساسااال الاا  رلاااد ، الياا  مااؽ قشاعااات ة ياال حدااب مااا تؾلااالعماا  مرشااة الرااحاف
 888ااطروحااات السبداارة لإ االاق الرااحف الؾرويااة ودراسااة رساا ابرا وقتايجرااا علاار تحمياال عاادد 

قرّال مشذاؾرال يتشااول ب شياة  ظااب ماا وراء الراحافة قحاؾ التحاؾل الرقساي، ورلااد تراؾرات الرؾياة 
 ل، وتؾلام  ال  عدة قتايل، رهسرا:السرشية لمقايسيؽ بالاترال في سياق ه ا التحؾ 

 ا ارة حالة مؽ الترقب قحؾ مدتقلل السرشة لا يخلُ مؽ مذاعر الخؾف والإح اط. -
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 دارت الشقاشات حؾل جدلية ا تباء الرحف السظلؾعة قراييال في السدتقلل القريب. -
رجال الرارال ماؽ  ر   اامر شتلال مؽ الررال السرشي والررال الاقتراد  والثقاافي فاي اطاار -

ال قاااء وياا،د  ذلاااػ الاا  اعااادة الشغااار قحااؾ ترااؾرات الرؾياااة السرشيااة ومااا يتزاااسش  ذلااػ ماااؽ 
 ررورة اعادة تعري  السسارسات والحدود.

اتخاا  ااماار شااتلال   اار مااؽ القمااق بخرااؾ  مدااتقلل السرشااة، تسثاال فااي ترااؾرات القااايسيؽ  -
ر لاوياااات  غيااااب ويااا لػبالاترااال قحاااؾ مالياااة الراااحافة والعسااال الراااحبي فااي حاااد ذاتااا ، 

السرشااة فااي سااليل تحقيااق ركلاار قاادر مااؽ الاقتذااار متسااثلال فااي الدااعي السدااتسر لزيااادة رعااداد 
 مذاهدات السحتؾ  وزيارة السؾقع بيض الشغر عسا يقدم مؽ مزاميؽ.

نحععؾ  بعشععؾان:  اتجاىععات طععلاء أقدععام الرععحافة( 11)(3133دراسععة دععادة شععكخي محسععؾد)(. 2
ومعاىعج مية السرخية وعلاقتيا بالتدىيل الأكادقسي داخعل  ميعات التحؾل الخقسي في البيئة الإعلا

هدف  الدراسة ال  التعرف عم  مد  العلاقاة بايؽ سارؾلة الاساتخدام والاساتبادة السدرياة : الإعلام 
لد  طلاب رقدام الراحافة لدراساة ماد  فاعمياة تظليقاات التحاؾل الرقساي، يساا هادف  الا  ويااس 

عاؽ جااؾدة الخادمات السؾجراة لراؼ، بالإراافة الا  ال حاه عااؽ ماد  رراا طالاب رقداام الراحافة 
وترادف ، طرياق تظلياق م اادل الجاؾدة الذااممةرس اب قرؾر الخدمات، لعلاج ذلاػ القراؾر عاؽ 

ااؾاطؽ الجااؾدة والخماال فااي  ريزااال الاا  تقياايؼ وتحمياال مااد  فاعميااة اللاارامل الدراسااية والكذااف عااؽ م 
جاة الا اتلاف بايؽ اتجاهاات طالاب قداؼ الراحافة رقذاظة التعمايؼ والاتعمؼ ويا لػ التعارف عما  در 

الدراسااات الؾلااا ية التااي  وتعااد مااؽ، لامااي ومااد  اسااتبادترؼ مشرااا عسميااال قحااؾ باارامل التاادريب الإع
 TAMتداتخدم ماشرل السدااح بذاقّي  الؾلاابي والتحميمااي، وقاد اساتخدم  قسااؾذج قلاؾل التكشؾلؾجيااا 

ذلااػ الشسااؾذج اول ماارّة  Davisحيااه قاادّم كسااد ل قغاار  لبرااؼ مااد  تقلواال الجسرااؾر لمتكشؾلؾجيااا، 
، وجاءت الشتايل بالتؾج  الإيجابي لظلاب الراحافة فاي يمياات ورقداام الإعالام عيّشاة 3828عام 

 الدراسة قحؾ الاستبادة الستحققة مؽ التحؾل الرقسي لمرحف الإلكتروقية.
ؾل الخقسي في بعشؾان:  متظمبات التح (11)(3133دراسة طارق عبج الخؤوي مخعي عاري)(. 3

هااادف ال احاااه  ااالال تماااػ الدراساااة الااا  معرفاااة واقاااع التحاااؾل : السؤسدعععات الرعععحةية السرعععخية 
الرقسي بالس،سداات الراح ية السرارية، وماا اتخ تا  تماػ الس،سداات ماؽ اجاراءات لسؾاك اة الثاؾرة 

، وتشتسااي الدراسااة الاا  الدراسااات الؾلااا ية، واسااتخدم  قغريااة الاقاادماج الإعلامااي التكشؾلؾجيااة،
واعتسدت عم  مشرل السدح الإعلامي عؽ طرياق رداتاي السقابماة الستعسقاة والسلاحغاة بالسذاارية، 

ماااؽ القياااادات الراااح ية مسثماااة فاااي رؤسااااء مجاااالس الإدارة ورؤسااااء  83وشاااسم  عيشاااة الدراساااة 
التحرير ورؤساء التحريار التشبيا ييؽ ومادير  التحريار ومادير  القظاعاات الإدارياة، ويا لػ الخلاراء 
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ااكاديسييؽ والبشييؽ في مجالي الإعلام وال ياء الالاظشاعي والتحاؾل الرقساي، وشاسل مجتساع  مؽ
 ومؽ قتايل الدراسة:، م،سدة لاح ية مررية 38لدراسة عدد ا
اتباااق ويااادات الس،سدااات الرااح ية عيشااة الدراسااة مااؽ  لااراء التحااؾل الرقسااي رن التكياا  مااع  -

رفاااال، اقساااا رلاااا ح رااارورة لزاااسان بقااااء هااا ه الرقسشاااة فاااي عااال التظاااؾر التكشؾلاااؾجي لاااؼ يعاااد ت
 الس،سدات.

اتباااق ويااادات الس،سدااات الرااح ية و لااراء التحااؾل الرقسااي، عماا  راارورة ورااع اسااتراتيجية  -
متكاممااة لتاادريب الرااحبييؽ الجاادد دا اال ياال م،سدااة ومااؽ رجاال تأهياال العااامميؽ برااا لمقيااام 

تقديؼ معالجات لاح ية ركثر عسقاال بالؾعايف الرقسية الجديدة التي لؼ تكؽ مؾجؾدة قلل ذلػ، ل
 مثل استخدام الرسؾمات الستحرية والس، رات الرؾتية، وبرامل التمؾيؽ، والبيديؾ، والجراايػ.

ملاحغااة رن جسيااع الس،سدااات الراااح ية عيشااة الدراسااة تعاااقي ماااؽ فجااؾة رقسيااة متسثمااة فاااي  -
 لرقسية السظمؾبة.افتقار بعض العامميؽ برا سؾاء مؽ الرحبييؽ رو الإدارييؽ لمسرارات ا

بعشعؾان:  اسعتجابة تعمعيؼ الرعحافة لتحعجقات  Susanne Kirchhoff(3133)(13)دراسعة (. 4
تشااقش الدراسااة :  التحعؾل الخقسعي: تحميععل اسعتباقي لبععخامج التعجريب والتعمععيؼ فعي مجعال الرععحافة

 كياا  تعتسااد الس،سدااات التعميسيااة عماا   ظاااب تعماايؼ الرااحافة، ويياا  تكياا  برامجرااا مااؽ رجاال
 الاساااااتجابة لمستظم اااااات العسمياااااة لمراااااحافة السرشياااااة فاااااي العرااااار الرقساااااي، وماااااا هاااااي السراااااارات

والسعرفة الرامة لتعميؼ الرحافة مع مؾاك ة التحاؾل الرقساي، وتتزاسؽ دراساة الحالاة تحمايلال شااملال 
ا وعادد  دورة فردياة، بالإراافة الا  مقاابلات مؾجراة ماع عادد  3232لسحتؾ  س عة وستيؽ برقامجل

وعذاريؽ ماؽ القاايسيؽ بالاتراال ومعمساي الراحافة حاؾل الؾراع الاراهؽ ومؾاجراة تحااديات  تداعة
وتُغرار الشتاايل رن رقسشاة الراحافة لااارت مدمجاة بالكامال بسشااهل التعمايؼ ورن ، التعميؼ الرحبي

السُعمسايؽ عماا  دراياة قغريااال برااا فاي ياال ماؽ الخظاااب التربااؾ  والعسال الرااحبي، وماع ذلااػ تذااير 
فجؾات الابتكار مؽ حيه التظلياق لتادريس مؾراؾعات معيشاة، وتذاير اسا اب تاأ ر  الشتايل ال 

 مسارسة التعميؼ عؽ الخظاب التربؾ .
بعشععؾان:  العؾامععل السعؤثخة فععي القععائؼ بالاترععال  (12)(3133دراسعة محمد عبععج الفتععاح ععؾ )(. 5

عااؽ العؾاماال هاادف  الدراسااة الاا  الكذااف : لرععحةية السرععخية فععي العرععخ الخقسععي بالسؤسدععات ا
السااااا، رة عمااااا  رداء القاااااايؼ بالاتراااااال فاااااي الس،سداااااات الراااااح ية السرااااارية ودراساااااة التحاااااديات 
والسذاااتلات التااااي تاااؾاجررؼ فااااي العراااار الرقساااي، ودراسااااة السقترحااااات لسؾاجراااة تمااااػ التحااااديات، 
 واستخدم  الدراسة لاحيبة الاستقراء بالسقابمة يؾسيمة لجسع اللياقات ااولية مؽ عيّشة القاايسيؽ

بالاترااال مااؽ م،سدااتيّ ر  ااار اليااؾم والااؾطؽ الرااحبيتيؽ، و مراا  الدراسااة الاا  مجسؾعااة مااؽ 
جاءت رهؼ العؾامال السا، رة فاي مشات ل الرساالة الاعلامياة "ر  القاايؼ بالاتراال" الشتايل، مؽ رهسرا: 
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فاااي الس،سداااات الراااح ية: اقخبااااك ماااؾارد الس،سداااات الراااح ية ماااؽ الإعلاقاااات وتراجاااع دعاااؼ 
بالإرااافة ، خ ايض السرااروفات وااجاؾر والتكمبااةسااا دعاا الس،سدااات الراح ية الاا  تالحتؾماة، م

لزااعف التأهياال والتاادريب السرشااي لمكااؾادر ال ذاارية عماا  التقشيااات الحديثااة فااي العساال الرااحبي، 
التحاؾل التكشؾلاؾجي وعادم القادرة عما  مداايرة ذلاػ  ةوغياب الررا الؾعيبي بيؽ العامميؽ، ومقاوما

، اشااتال وااقساااط الرااح ية الجدياادةلتأهياال والتاادريب لمكااؾادر ال ذاارية عماا  االتحااؾل، وغياااب ا
وجاءت رهؼ مقترحات الدراسة بزارورة تعاديل التذاريعات بساا يداسح بتحاؾل الس،سداات الراح ية 
ال  شريات مداهسة لزسان تؾفير مؾارد دعؼ ارااية، وتقمايص عادد العاامميؽ، وتظاؾير مراارات 

لرقسي ومدتجدات  بذتل دايؼ، والتأهيل السدتسر لراقل السؾاهاب وزياادة العامميؽ لتشاسب العرر ا
السرااارات، وراارورة التحااؾل الاا  التحرياار الإلكتروقااي لملااادارات الرقسيااة، والتحااؾل الاا  رساااليب 
ومادارس الإ ااراج الحديثاة التااي تشاساب القااارل الجدياد، والتااي تعتساد عماا  اللرمجياات الحديثااة فااي 

 يؼ. مجالات الإ راج والترس
بعشعععؾان:  معؾقعععات التحعععؾل الخقسعععي واسعععتخجام  (12)(3131دراسعععة محمد عظيعععة الفخحعععاتي)(. 11

هااادف  : فعععي رفعععع  فعععاءة السؤسدعععات الرعععحةية  الإدارة الإلكتخونيعععة ونغعععؼ السعمؾمعععات الإداريعععة
الدراسة ال  تحديد رهؼ معؾقاات تظلياق الإدارة الالكتروقياة فاي الس،سداات الراح ية العاماة، علار 

ة معؾقااات التحااؾل الرقساي واسااتخدام الإدارة الإلكتروقيااة وقغاؼ السعمؾمااات الإداريااة، واعتساادت دراسا
الدراساااة عمااا  الساااشرل الؾلااااابي السداااحي، وبعاااد الاساااتعاقة بالاسااااتليان ياااأداة لجساااع السعمؾمااااات 
وتحميمراااا احرااااييا، تؾلاااام  الدراساااة الااا  مجسؾعاااة ماااؽ الشتاااايل، وماااؽ رهسراااا وجاااؾد عااادد ماااؽ 

ليااااة والإداريااااة والتشغيسيااااة، تسثماااا  فااااي ارتبااااال رسااااعار بعااااض ااجراااازة والسعاااادات السعؾقااااات السا
واللرمجياات الإلكتروقيااة، وقماة السخررااات السالياة للاارامل التادريب فااي مجاال الإدارة الإلكتروقيااة 
وقغاااؼ السعمؾماااات الإدارياااة، يااا لػ الإجاااراءات الروتيشياااة التاااي تااا، ر عسمياااة التحاااؾل قحاااؾ الإدارة 

وغياااب التخظااي  الاسااتراتيجي، حيااه رن الرياكاال التشغيسيااة الحاليااة لا تتؾافااق ماااع الإلكتروقيااة، 
متظم ات تظليق الإدارة الإلكتروقية، بالإرافة ال  معؾقات تتعمق بالإمتاقات ال ذرية، تسثم  فاي 

ورولا  الدراسة بزرورة وراع ، تحؾل قحؾ الإدارة الإلكتروقيةوجؾد مقاومة مؽ بعض العامميؽ لم
اتيجية محاددة الازمؽ لعسمياة التحااؾل الرقساي لمس،سداات، ومذاارية القظاال الخاا  فااي  ظاة اساتر 

الاستثسار والتسؾيل لزاسان تحدايؽ اللشياة التحتياة لمذا تات، ور يارال اقذااء معراد متظاؾر لمتادريب 
 العامميؽ بالس،سدات الرح ية عم  التقشيات الحديثة.

بعشععؾان:  التحععؾل  Pelin Vardarlier, Mehtap Ozsahin (3131)(11)دراسعة(. 11
تراادف الدراساااة الااا  : خ أداء وسعععائل التؾاصعععل الاجتسعععاعي الخقسععي لإدارة السعععؾارد البذعععخية: تعععدثي

تأ ير استخدام دراسة فحص ردوات وسايل التؾالال الاجتساعي السدتخدمة لإدارة السؾارد ال ذرية و 
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  ماادير  الساؾارد ال ذاارية لااا وساايل التؾالااال الاجتسااعي لراا ا الياارك، وتاؼ اجااراء الاساتظلال عماا
ماديرلا لإدارة  388شرية تريية، حيه تؼ تحميل اللياقات التاي حرام  ال احثتاان عميراا ماؽ  388

، وتاؼ اجاراء التحمايلات الؾلاا ية SPSS 21.00السؾارد ال ذرية علر برقامل الحزمة الإحرايية 
قترحااااة ماااؽ  اااالال لاقاااات السوتحميااال العؾامااال وتحمياااال السؾ ؾوياااة وتحميااال الارت اااااط، وا ت اااار الع

رعراارت الشتااايل رن ماادير  ادارة السااؾارد ال ذاارية يدااتخدمؾن ردوات الؾساااي  و ، تحماايلات الاقحاادار
الاجتساعيااااة بذااااتل متكاااارر لعسميااااات التؾعيااااا  ويحرلاااااؾن عماااا  الإشااااارة لمعلامااااات التجارياااااة 

د ال ذااارية، فااي جسيااع عسميااات ادارة السااؾار  LinkedInلمسااؾعبيؽ، ويبزاامؾن فااي اليالااب تظلياااق 
علاوة عم  ذلػ، تؼ فحص مدألة اساتخدام وساايل التؾالاال الاجتسااعي فاي ادارة الساؾارد ال ذارية 
في الدشؾات اا يرة، وان عدد اابحاث حؾل ه ه السدألة مازال محدودال، فسؽ الستؾقاع رن تدااهؼ 

د ال ذاارية وتااأ ير هاا ه الدراسااة التااي تتشاااول اسااتخدام وسااايل التؾالااال الاجتساااعي فااي ادارة السااؾار 
 ردايراة في ارافة جديد بر ا الردد.

 السحؾر الثاني: الجراسات التي تشاولت انقخائية الرحف:
هادف  :يعة الرعحف الإلكتخونيعة فعي الجدائعخبعشعؾان:  مقخوئ( 12)(3133دراسة فاطسة لعتعخ)(. 1

ماد  و التعارك،  ال  معرفة عادات ورقساط استخدام الظلاب لمراحافة الإلكتروقياة، ومعرفاة دوافاع
، لمجابة -عيّشة الدراسة-مقرويية الرحف الإلكتروقية لد  طلاب جامعة محمد الرديق بؽ يحي  

مبااردة مااؽ طم ااة عمااؾم الإعاالام  388عماا  عاادد مااؽ التداااؤلات عااؽ طريااق اسااتليان مااؾزل عماا  
زاامؾن ورعرارت قتااايل الدراساة رن الظالاب يب، امعاة اعتساادال عماا  الساشرل الؾلاابيوالاتراال بالج

متابعة الرحف الإلكتروقية عم  الرحافة التقميدية لسا تتسيز ب  تمػ السؾاقع مؽ جدة في تحديه 
السحتااؾ  الإ  ااار ، بالإرااافة اهسيااة عشراار الذااتل الإ راجااي لمرااحيبة والخاادمات التباعميااة، 

 ويل تمػ العؾامل ت،د  ال  زيادة مقرويية الرحف الإلكتروقية لد  الظلاب.
بعشعؾان:  تقيعيؼ  Jessica F. Sparks, Jay D. Hmielowski (3133)(13)دراسعة (. 3

ت حه ه ه الدراسة في مدألة تحقيق : يجة في وسائل الإعلام الأمخيكية الانقخائية والسدتؾى والم
اا ر السظمؾب ماؽ عدما  بايؽ الراحف السحافغاة والراحف الميلرالياة ايساا يتعماق باققرايياة المياة 

زبيااة فاي الؾلايااات الستحادة، حيااه اقترحا  بعااض اابحااث رن الإعاالام ذو فاي وسااايل الإعالام الح
التؾجاا  السحاااف  هااؾ اعاالام فريااد مااؽ قؾعاا  مااؽ حيااه طريقااة تقااديؼ السعمؾمااات لمجسرااؾر، حيااه 

رن الشتاايل تادعؼ  انووجاد ال احثا، اطة مقارقة بالرحافة الميلرالياةيدتخدم السحافغؾن لية ركثر بد
لشاااؾعيؽ ماااؽ الراااحافة فاااي الؾلاياااات الستحااادة، ووجااادت رن التظااارف قغرياااة التشااااعر ايساااا بااايؽ ا

 اايديؾلؾجي وقؾة الرسالة السؾجرة ال  الجسرؾر يتحققان بذرط تؾفر لية لاح ية سرمة القراءة.
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بعشؾان:  معمؾمات صعحية ععؽ  Hiroko Costantini, Rie Fuse (3133)(14)دراسة (. 2
ي سععشغافؾرة وىؾنعع  لرععحف عبععخ الإنتخنععت فعع: انقخائيععة السرععادر واCOVID-19التظعععيؼ ضععج 
ت حه ه ه الؾرقة ال حثية في دراساة امتاقياة قاراءة السعمؾماات الشراية حاؾل لقااح : كؾن  والفمبيؽ 
COVID-19  السؾجاؾدة عماا  شاا تة الإقترقا  وفااي السقااالات الراح ية عماا  السؾاقااع الإلكتروقيااة

ا يإحااد  الميااات الرسااسية، وهااي سااشيافؾرة فااي  لا ااة دول الأساايؾية تُدااتخدم الميااة الإقجميزيااة فيراا
 وهؾقغ يؾقغ والبمليؽ، وتؼ تقييؼ قابمية القراءة باستخدام مجسؾعة مؽ ا ت اارات ويااس سارؾلة القاراء

 Flesch – Kincaid Reading Ease ،Flesch – Kincaid Grade): تسث ما  فاي
Level ،Gunning Fog Index ،Coleman-Liau Index ،Simple Measure of 

Gobbledygook Grade level) ، واتزااح مااؽ قتااايل الدراسااة رن احااد  القزااايا السرسااة
هي ررورة اساتخدام  COVID-19لاستراتيجيات الاترالات الرحية التي تتشاول التظعيؼ رد 

رقؾال مختمبة مؽ السرادر مؽ رجل تحقيق السزيل الراحيح ماؽ السراادر السحمياة و يار السحمياة 
ة، حياه رن قداا ة راتيمة مااؽ عسمياات ال حاه فااي تماػ الاا لاد قاد اسااتخدم  لزاسان سارؾلة القااراء

السرادر السحمية في مقابل الكثير مؽ عسميات ال حه التي اطمع  عما  مراادر رجشلياة تشاولا  
 ر  ار مرك يؾروقا وتظؾر رمرال  بذيء مؽ التبريل.

الإلكتخونيعة واعتسعاد بعشعؾان  مقخوئيعة الرعحف  (15)(3131دراسة طارق زياد محمد الشاصخ)(. 2
ترادف الدراساة لمتعارف عما  : لحرؾل عم  السعمؾمات الاقترادقة الجسيؾر الأردني عمييا في ا

مد  مقرويية الرحف الإلكتروقية لد  الجسرؾر ااردقي ودراساة ماد  اعتساادهؼ عميراا لمحراؾل 
وتعااد مااؽ ، يراتماا  قغريااة الاسااتخدامات والتااأ عماا  السعمؾمااات الاقترااادية، واعتساادت الدراسااة ع

الدراساات الؾلااا ية السعتساادة عماا  ماشرل السدااح يأحااد رهااؼ السشااهل السلايسااة لم حااؾث الإعلاميااة، 
ومؽ قتايل الدراسة ايسا يتشاول مقرويية الجسرؾر لتمػ الرحف جااءت فاي السرت اة ااولا  متابعاة 

لكتروقيااة %، تمترااا متابعااة الرااحف الإ26.36الجسرااؾر لمرااحف الإلكتروقيااة بذااتل عااام بشداا ة 
%، 62.62%، والراحف التاي لراا رلاال ورقاي بشدا ة 36.33التي ليس لرا رلال ورقاي بشدا ة 

% مقابل قدب رتيمة مؽ متابعيراا 62.3وجاءت قد ة متابعي الرحف الإلكتروقية دايسال بشد ة 
 باهتسام رقل.

لرعحف   بعشعؾان:  تعدثيخ إخعخاج ا (31)(3131دراسة رنيؼ قحيع  سعالؼ الحزعخمي باعثسعان)(. 1
ترادف الدراساة الا  التعارف عما  : مع  انقخائيعة الجسيعؾر ليعحه الرعحف الدعؾدقة الإلكتخونية ع

ر ر ا راج الرحف الدعؾدية الإلكتروقية عم  اققرايية الجسرؾر لراا، بالإراافة الا  التعارف عما  
ادة رهؼ رساليب الإ اراج السداتخدمة فاي تماػ الراحف، ورلااد العؾامال الظلؾ رااياة السا، رة فاي زيا

مقروييااة تمااػ الرااحف ايسااا يتعمااق بتحمياال السحتاااؾ ، رمااا رهااداف الدراسااة السيداقيااة فتسثماا  فاااي 
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واعتساادت ، الجسرااؾر قحااؾ طاارق ا ااراج تمااػ الرااحفالتعاارف عماا  معاادل التعاارك، ومعرفااة  راء 
عم  قغرية الاستخدامات والإش اعات، علر مشرل السدح الإعلامي، وتعاد الدراساة ماؽ الدراساات 

وتؾلام  الدراسة ال  عدد مؽ الشتايل، مشرا وجؾد علاقة ارت اطية ذات دلالة احرايية  الؾلا ية،
باااايؽ يثافااااة متابعااااة الس حااااؾ يؽ لمرااااحف الدااااعؾدية الإلكتروقيااااة واققراييااااة تمااااػ الرااااحف لاااااد  
مداتخدميرا، ووجاؾد علاقااة ارت اطياة ذات دلالااة احراايية باايؽ يثافاة متابعااة الس حاؾ يؽ لمرااحف 

وقية والإش اعات الستحققة مؽ تمػ الستابعة مؽ حياه التراسيؼ والإ اراج، ووجاؾد الدعؾدية الإلكتر 
فروق ذات دلالة احرايية ايساا يتعماق بادوافع اساتخدام الس حاؾ يؽ لمراحف الداعؾدية الإلكتروقياة 

  با تلاف تبزيلاترؼ للأساليب الإ راجية في تقديؼ اا  ار بتمػ الرحف.
بعشععؾان:  مقخوئيععة الرعععحف  (31)(3131لدععيج محمد عععدت)دراسععة عسععخ إبععخاسيؼ بؾسعععجة  ا(. 2

هادف  الدراساة : ة: صحيفة آفعاق الجامعيعة نسؾتجعاً الإلكتخونية لجى الظلاء بالجامعات الدعؾدق
الااا  التعااارف عمااا  ساااسات قاااراء لااااحيبة  فااااق التاااي ترااادرها جامعاااة السماااػ  الاااد، وتلياااان ماااد  

و ااال عميرااا بايؽ الظاالاب، وريزااال وياااس ر اار مقرويياة الرااحيبة فااي قدااخترا الإلكتروقياة ومااد  الإ
الاادوافع لااديرؼ لقراءترااا، وتؾلااام  الدراسااة الاا  قتيجااة مباداهااا رن السؾقااع الإلكتروقااي لسجمااة  فاااق 
يتستااع بدرجااة يلياارة مااؽ ااهسيااة باايؽ طاالاب الجامعااة، حيااه يعتلروقرااا مرجعااال هامااال لرااؼ ومرياازال 

وولام  قد ة مقروييترا بيشرؼ ال  قد ة ، تذار يليررؼ بسقرويية واسعة واقتثقي يال حيه تحغ  لدي
% مااؽ الظاالاب يشتغسااؾن فااي 88.38%، ويراال مااد  قراءترااا الاا  رن حااؾالي 33.86تقاادر بااا 

% يقااارؤون الجريااادة باساااتخدام 82.38قراءتراااا بذاااتل داياااؼ، وتؾراااح الشتاااايل رن قدااا ة تقااادر باااا 
 يدتخدمؾن رجرزة الحاسؾب. 3.23الجؾال، و

بعشعععؾان:  دور الرعععحافة الإلكتخونيعععة  (33)(3131 عبعععج الغشعععي عثسعععان )دراسعععة أحسعععج محمد(. 3
هادف  الدراسااة لمتعارف عما  رهااؼ : لعؾعي الدياسععي لعجى طعلاء الجامعععات الدععؾدقة فعي تشسيععة ا

الرااحف الإلكتروقياااة التااي يظالعراااا شاا اب الجامعاااات ودورهااا فاااي تشسيااة وعااايرؼ الدياسااي، ورهاااؼ 
معرفة معدلات اققراييترؼ لتمػ الرحف، وات ع ال احاه الساشرل القؾالب الرح ية التي يبزمؾقرا، و 

طالااب علاار اساتسارة الاسااتليان،  ورعراارت الشتااايل رن رهااؼ رساا اب  888الؾلاابي عماا  عيشااة مااؽ 
اطااالال الذااا اب الجاااامعي عمااا  مؾاقاااع الراااحف هاااؾ الرغ اااة فاااي زياااادة الاااؾعي الدياساااي لاااديرؼ، 

مااؽ الاا يؾر لمرااحف الالكتروقيااة وركثاارهؼ اهتسامااال ورشااارت الشتااايل رن الإقاااث ياااقؾا ركثاار تعررااال 
 بالاطلال عميرا.

بعشؾان :  دور الإنفؾجخافيػ فعي زيعادة  (32)(3131دراسة سحخ عبج السشعؼ محسؾد الخؾلي)(. 4
عالسيععة: دراسععة تحميميععة انقخائيععة الجسيععؾر لمسحتععؾى الإعلامععي فععي مؾاقععع الرععحف السرععخية وال

عرفاااة دور الإقباااؾجراف فاااي زياااادة مقرويياااة السحتاااؾ  الإعلاماااي هااادف  الدراساااة الااا  م: وميجانيعععة 
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لسؾاقاع الرااحف السراارية والعالسيااة، وهااي مااؽ الدراسااات الؾلااا ية التااي اسااتخدم  مااشرل السدااح 
بتل مؽ الذق التحميمي والسيداقي، حيه تحددت عيّشة الدراسة التحميمية في رربعة مؾاقع الكتروقية 

اة تحمياال السزااسؾن الكسااي والكيبااي لجسااع اللياقااات مااؽ بدايااة مراارية وبريظاقيااة، وتااؼ اسااتخدام رد
اقبااؾجراف تااؼ  688، حيااه تااؼ تحمياال عيّشااة قؾامرااا 8888مااؽ العااام  6الاا  قرايااة شاارر  3شاارر 
وتسثم  عيشة الدراسة السيداقية مؽ عيشة عسدية مؽ الذ اب ، را  لال البترة الزمشية السحددةعرر

تااؼ تظليااق اساات اقة علاار اللريااد الإلكتروقااي  االال البتاارة مبااردة، و  688الجااامعي السراار  قؾامرااا 
السحااددة، وتؾلااام  الشتااايل الاا  رن السؾرااؾعات الرااحية جاااءت عماا  ررس قايسااة السؾرااؾعات 

%، تمتراا السؾراؾعات الدياسااية 63التاي تشاولراا الإقباؾجراف والتاي تتعماق بسارك يؾروقاا بشدا ة 
% ماؽ اجساالي 8.6% والديشية بؾاقاع 36بشد ة %،  ؼ اا  ار الاقترادية 33.3واامشية بشد ة 

 السحتؾ  السقدم عم  السؾاقع عيّشة الدراسة.
حفي عمع    بعشؾان:  دراسة أثخ الترسيؼ الر (32)(3131دراسة مش  محسؾد محسؾد عمي)(. 5

تردف الدراسة ال  تحديد ااساليب الترسيسية لم راج الرحبي في   انقخائية الرحف السرخية 
قؾاعااد الاققراييااة التااي تعشااي بتيدااير عسميااة القااراءة وتاادفع القااارل الاا  الاسااتسرار فااي رااؾء رسااس و 

متابعة الرحيبة، وتأتي رهسية الدراسة مؽ يؾقرا تمقي الزاؾء عما  ااسااليب التراسيسية الحديثاة 
لم اااراج الراااحبي مساااا يدااااعد فاااي جااا ب اقت ااااه الجسراااؾر لمراااحيبة ويزياااد ماااؽ مقروييتراااا وقاااؾة 

وتؾلاام  الدراساة الا  عادة قتاايل، مشراا تبزايل ، تسد عما  الساشرل الؾلاابي التحميمايعتأ يرها، وت
% مااؽ القااراء لجرياادترؼ عشاادما تتحقااق ساارؾلة القااراءة السترت ااة عماا  تؾزيااع السحتااؾ ، 63.6قداا ة 

% بشاءال عم  جؾدة عرك 63.6% بشاءال عم  جؾدة اللشاء المبغي والترييب ااسمؾبي، و68.8و
 التؾازن في تؾزيع العشالار الظلؾ رااية برا.السؾاد الرح ية و 

بعشعؾان:  مقخوئيعة الرعحافة  (31)(3131دراسة أقراصعي نرعخ العجيؽ  بحسعاوي صعال  )(. 11
ترادف : لإندعانية بجامععة أدرار أنسؾتجعاً الإلكتخونية عشج الظمبة الجعامعييؽ: طمبعة قدعؼ العمعؾم ا

تروقية لقرايرا عم  ش تة الإقترق ، ور ار ذلاػ الدراسة لسعرفة الإمتاقات التي تؾفرها الرحف الإلك
عم  مقرويية تمػ الرحف لد  رفراد العيشة، واعتسد ال احثان عم  السشرل السدحي، رما ااسمؾب 
التحميمي ايُدتخدم في الدراسة السيداقية لإعظاء قغرة عامة عؽ رهسية الرحافة الإلكتروقية ومد  

رااحافة الإلكتروقيااة لاؽ تقزااي عماا  الرااحافة الؾرويااة باال مقروييتراا، واهتااد  ال احثااان الاا  رن ال
رقرااا تدااتبيد مشرااا  ال ااال، وتؾلااالا الاا  عاادة قتااايل، مشرااا رن الرااحافة الإلكتروقيااة تقااؾم بتيظيااة 
الشقص فاي الراحف الؾروياة جيرااياال، ورن معغاؼ مداترمكيرا ماؽ البتاة السثقباة ذات التعمايؼ العاالي 

حدااب -ؽ رقاال دول العااالؼ اسااترلاكال لمرااحافة الإلكتروقيااة مااؽ الذاا اب، وقغاارال لكااؾن الجزاياار ماا
 ، فإن مقرويية الرحف الإلكتروقية رتيمة قدليال مقارقة بالرحافة التقميدية.-ال احثان
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 الجراسات الدابقة: حجود الاستفادة مؽ
 الؾقؾف عم    ر ما تؾلام  الي  تمػ الدراسات الدابقة مؽ قتايل، لتظؾيرها واللشاء عميرا. .3
 يد السشرل العمسي السشاسب لسؾرؾل الدراسة، وقد اعتسدت ال احثة عم  مشرل السدح. تحد .8
 تحديد ولايا ة مذتمة ومتييرات الدراسة. .6
 الريا ة الرحيحة لمتداؤلات والبرريات التي تقؾم عميرا الدراسة. .3
 تحديد الإجراءات السشرجية التي تلايؼ مؾرؾل الدراسة. .6
 ي رؾء الشغرية السؾحدة لقلؾل واستخدام التكشؾلؾجيا.وي لػ الإطار الشغر  لمدراسة، ف .3

 ثالثاً أىسية الجراسة:
 تدتسد الدراسة رهسيترا في رؾء ما يمي:

الراحافة الإلكتروقيااة عما  اسااتقظاب قدا ة يلياارة  قاادرةدراساة عااهرة التحااؾل الرقساي فااي عال  .3
 مؽ جسرؾر الرحافة التقميدية.

ف السداايية السرارية بذاتل قراايي وتحؾيمراا جدة مؾرؾل الدراسة الستسثال فاي ا الاق الراح .8
 جسيعال ال  مشرات الكتروقية.

دراسااااة ر اااار اسااااتخدام التكشؾلؾجيااااا الرقسيااااة عماااا  تيدااااير قارييااااة الجسرااااؾر السراااار  لمسؾاقااااع  .6
 الإلكتروقية لمرحف السدايية عيّشة الدراسة.

 ت ااجشلية.مرحف مقارقة بالدراساقدرة الدراسات العربية ايسا يتعمق بالتحؾل الرقسي ل .3
 وي لػ قدرة الدراسات العربية التي تشاول  الرحف السدايية بذيء مؽ التبريل. .6
رلااااد السعؾقاااات والدااامليات التاااي قاااد تااا، ر عمااا  اساااتخدام الجسراااؾر لتماااػ السؾاقاااع ومدااااعدة  .3

 القايسيؽ بالاترال لمؾلاؾل ال  مقترحات مؽ شأقرا تيدير عسمية القراءة.
 رابعاً: أىجاي الجراسة:

الدراسة ال  التحقق مؽ الردف الرييدي التالي: دراسة ر ر التحؾل الرقساي لمراحف تدع  
 السدايية السررية عيشة الدراسة عم  اققرايية الجسرؾر السرر  لرا.

 ويشبثن مؽ اليجي الخئيدي لمجراسة الأىجاي الفخعية التالية:
هاااال الدراسااااي، السرشااااة، دراساااة ر اااار العؾاماااال الديسؾ راايااااة الستسثمااااة فاااي: )الشااااؾل، الدااااؽ، الس،  .1

السدااااتؾ  الاقتراااااد ، محاااال الإقامااااة( فااااي متابعااااة الجسرااااؾر لمسؾاقااااع الإلكتروقيااااة لمرااااحف 
 السدايية عيّشة الدراسة، وهسا ااهرام السدايي والسداء.

يؽ  .3 دراسااة ر اار طؾاعيااة الاسااتخدام السدريااة، والتدااريلات الستاحااة، والاسااتبادة والجرااد الستااؾقع 
 جتساعية في تحريػ قيّة الجسرؾر لستابعة تمػ السؾاقع.وي لػ دور العؾامل الا

 الؾقؾف عم  مد   قة وتباعمية الجسرؾر مع السحتؾ  الإعلامي السقدم عميرسا. .2
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 دراسة العؾامل الس، رة في اققرايية الجسرؾر لرسا مؽ حيه الذتل والسزسؾن. .2
ل وراع التؾلاايات رلاد ودراسة معؾقاات القاراءة الجيّادة لمسحتاؾ  الإعلاماي عميرساا، ماؽ رجا .1

 اللازمة لمحد مؽ تمػ السعؾقات.
 خامداً: تداؤلات الجراسة:

 وبعد تحديد مذتلات ورهداف الدراسة، تحاول ال احثة الإجابة عم  التداؤل التالي:
الاا  ر  مااد  ر اّار التحااؾل الرقسااي لمرااحف السدااايية السراارية عيشااة الدراسااة عماا  اققراييااة  .3

 الجسرؾر السرر  لرا؟
ر العؾامل الديسؾ رااياة الأتياة: )الشاؾل، الداؽ، الس،هال الدراساي، السرشاة، السداتؾ  ما مد  تأ ي .8

الاقترااد ، محال الإقاماة( فاي متابعاة الجسراؾر لمسؾاقاع الإلكتروقياة لمراحف السداايية عيّشاة 
 الدراسة؟

يؽ لتحريا .6 ػ ما ر ر طؾاعية الاستخدام السدرية، والتدريلات الستاحة، والاستبادة والجرد الستؾقع 
 الشية الدمؾيية لد  الجسرؾر لستابعترسا؟

 ال  ر  مد  ت، ر العؾامل الاجتساعية عم  متابعة الجسرؾر لرسا؟ .3
 ما مد   قة وتباعمية الجسرؾر مع السحتؾ  الإعلامي السقدم عميرسا؟ .6
 ما هي العؾامل الس، رة في اققرايية الجسرؾر لرسا مؽ حيه الذتل والسزسؾن؟ .3

 :سادساً: فخضيات الجراسة
انظلاقعاً معؽ الفععخو  التعي تقععؾم عمييعا الشغخيععة السؾحعجة لقبععؾل واسعتخجام التكشؾلؾجيععا  

 وبعج مخاعاة العؾامل الجقسؾدخافية لمعيّشة السيجانية لمجراسة  تظخح الجراسة الفخضيات الآتية:
تؾجااد علاقااة ارت اطيااة ذات دلالااة احرااايية باايؽ )الشيااة الداامؾيية، ساارؾلة الاسااتخدام، التااأ ير  .3

 لاجتساعي( وتبزيلات اققرايية السؾاقع الإلكتروقية لمرحف السدايية لد  الس حؾ يؽ.ا
تؾجااد علاقااة ارت اطيااة ذات دلالااة احرااايية باايؽ )الشيااة الداامؾيية، ساارؾلة الاسااتخدام، التااأ ير  .8

الاجتساااااعي( والعؾاماااال الساااا، رة عماااا  اققراييااااة السؾاقااااع الإلكتروقيااااة لمرااااحف السدااااايية لااااد  
 يه الذتل والسزسؾن.الس حؾ يؽ مؽ ح

تؾجاد فاروق ذات دلالاة احراايية بايؽ اسااتجابات الس حاؾ يؽ قحاؾ اققرايياة السؾاقاع الإلكتروقيااة  .6
لمرااحف السداااايية وفقاااال لمستيياارات الديسؾ رااياااة )الشاااؾل، الدااؽ، السداااتؾ  التعميساااي، السرشاااة، 

   محافغة الدتؽ، السدتؾ  الاقتراد ، محل الإقامة(.
 راسة:سابعاً: نؾع ومشيج الج

تشتسي ه ه الدراسة ال  الدراسات الؾلا ية، التي تعتسد عم  الؾلااف ساليلال لمؾلااؾل الا  
الحقايق العمسية، مؽ  لال ولااف الغاؾاهر العمسياة والغاروف السحيظاة براا، وتداع  الا  تراؾر 
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، (83)شتل العلاقة بايؽ متييراتراا السختمباة والؾلااؾل الا  فراؼ العلاقاة بيشراا وبايؽ الغاؾاهر اا ار  
واقظلاقاااال ماااؽ ذلاااػ تقاااؾم ال احثاااة بتقاااديؼ ولااااف مؾراااؾعي لمتحاااؾل الرقساااي لمراااحف السداااايية 

 السررية ودراسة علاقة ذلػ باققرايية الجسرؾر السرر  لتمػ الرحف عيّشة الدراسة.
وتقؾم الدراسة عم  استخدام مشرل السدح الإعلامي، اذ يعتسد السشرل الؾلابي  ال اال عما  

  ذلااػ ركثاار اسااتخدامال فااي الدراسااات الإعلاميااة والدياسااية، بالاعتساااد اابحاااث السدااحية، ويجعماا
عماا  اسااتظلاعات الاارر  و يرهااا مااؽ رساااليب السدااح، لمؾقااؾف عماا   راء واتجاهااات اافااراد عيّشااة 

، وقد سع  ال احثة مؽ  لال تمػ الدراسة ال  مدح عيشة مؽ الجسرؾر (83)الدراسة تجاه قزية ما
عامااال فااأعم ، مااؽ متااابعي السؾاقااع الإ  اريااة  32لسااؽ هااؼ فااي عساار  مبااردة 368السرار  قؾامرااا 

لمؾقااؾف عماا  مااد   -مسثمااة فااي مؾقااع ااهاارام السدااايي، والسداااء-لمرااحف السدااايية السراارية 
 مقروييترؼ لتمػ الرحف.

 ثامشاً: مجتسع وعيّشة الجراسة:
اار  ساااشة  32اعتساادت الدراسااة عمااا  عيّشااة عذااؾايية ماااؽ الجسرااؾر العااام السرااار  مااؽ عس 

 368فااأعم ، مااؽ متااابعي السؾاقااع الإلكتروقيااة لرااحيبتيّ ااهاارام السدااايي والسداااء، وتتكااؾن مااؽ 
مباردة لكال محافغاة مساؽ رجاابؾا  368مبردة مؽ محافغاات القااهرة والذاروية وبشاي ساؾي ، بؾاقاع 

 عم  رستمة استسارة الاست اقة.
 مبخرات اختيار العيشة السيجانية: 

لاث محافغاااات مختمباااة ومت اعااادة جيرااياااال تزاااسؽ ال احثاااة تشااااول با تياااار العيّشاااة ماااؽ  ااا
السجتسع السرر  بجسيع شرايح ، اذ يتباوت اافراد اجتساعيال وفكرياال و قااياال وفقاال لظليعاة الستاان، 
فسحافغاااة القااااهرة هاااي العالااااسة التاااي يداااتشرا جسياااع الذااارايح وياااأت اليراااا الؾافااادون ماااؽ جسياااع 

عيد، وحتا  السشاااطق الحدوديااة، وتعااد ركثار السحافغااات مااؽ حيااه محافغاات الؾجاا  ال حاار  والراا
الزياااادة الداااتاقية، رماااا محافغاااة الذاااروية فراااي احاااد  محافغاااات الااادلتا، وركثااار سااااكشيرا ماااؽ رهااال 

 الري ، بيشسا محافغة بشي سؾي  فري احد  محافغات الرعيد التي ت عد يثيرال عؽ العالاسة.
 تاسعاً: أداة الجراسة:

قة مؽ عدة رستمة تجياب عشراا عيّشاة قام  الدراسة ع م  استخدام استسارات الاست اقة الستؾَّ
الدراساااة السيداقياااة ياااأداة مشرجياااة مقششاااة لجساااع السعمؾماااات اعتساااادال عمااا  الشغرياااة السؾحااادة لقلاااؾل 
واستخدام التكشؾلؾجيا، وفي رؾء الخراايص الديسؾ رااياة السسيّ ازة لعيّشاة الدراساة، وتداع  ال احثاة 

لاػ الا  الإجاباة عما  التدااؤلات وتحقياق رهاداف الدراساة والتحقاق ماؽ لااحة ماا جااء مؽ  الال ذ
 برا مؽ فرريات بدون تد ل رو تأ ير مؽ ال احثة.
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 عاشخاً: مرظمحات الجراسة:
 :يعارف التحاؾل الرقساي بأقا  التظاؾر الإلكتروقاي الستعساد والسداتسر لذارية ماا  التحؾل الخقسعي

وفقاال لظليعاة العرار السعتساد ( 82)لاساتراتيجية رو التكتيتياةرو قساؾذج عسال ساؾاء ماؽ الشاحياة ا
 عم  التكشؾلؾجيا في ر مب الشؾاحي. 

وهاؾ اسااتخدام م،سدااة ماا لمتكشؾلؾجيااا الحديثااة لمتظااؾير والداعي وراء قساااذج رعسااال جدياادة 
 ، ويعرف(88)باستخدام مشتجات رقسية مثل تظليقات الراتف السحسؾل رو مشرة التجارة الإلكتروقية

بأق  استخدام التظؾرات التكشؾلؾجياة الحديثاة متسثماة فاي  Milad Sebaalyالتحؾل الرقسي حدب 
التظليقات السختمبة ووسايل التؾالال الاجتساعي و ير ذلػ عم  ش تة الإقترق  في عسمية التعميؼ 

حال مع ، والتحؾل الرقسي يتذاب  الاظلا(68)والتعمؼ وال حه السدتسر، مسا يحقق ميزة تشافدية عالية
، وربسا وُجدت بيشراا (63)عدد مؽ السبردات اا ر ، مثل: الرقسشة، والرقسيّة وقحؾ ذلػ مؽ السباليؼ

 فروقال ط يبة مؽ حيه السعشي. 
ويستااؽ ورااع تعريبااال اجراييااال لمتحااؾل الرقسااي فااي اطااار هاا ه الدراسااة بأقاا : عسميااة تحؾياال 

التكشؾلؾجيااا لتعزياز تباعال الجسراؾر معرااا قراايي لمراحف الؾروياة الا  مؾاقااع ا  ارياة تعتساد عما  
علااار مقااااطع البياااديؾ والؾسااااي  الستعاااددة و يااار ذلاااػ ماااؽ تقشياااات يداااتحيل تؾافرهاااا فاااي الراااحف 
التقميديااة، ولا ياا،ت   ساااره الا اذا  اارج مااؽ اطااار الشغريااة الاا  التظليااق علاار تاادريب الكااؾادر مااؽ 

 القايسيؽ بالاترال دا ل الس،سدات الرح ية.
 :تعرف الاققرايية بأقرا مجسؾل العشالار التي تداعد في قجااح عادد ماؽ القاراء لبراؼ  الانقخائية

قص ما، وهؾ الشص ال   يجده القاارل مقلاؾلال ومستعاال ومثيارال للاهتساام رو يحقاق لا  جاق اال ماؽ 
، ويعااؾد الاشااتقاق الميااؾ  لسرااظمح الاققراييااة الاا  البعاال اققاارر، ر  (68)السعرفااة يدفعاا  لمقااراءة

هؾ ماا يبياد السظاوعاة، ر  جعال الذايء طيّعاال، فالاققرايياة تعشاي با لػ سارؾلة القاراءة، اقبعل و 
ولا تختمف في السعشي فاي المياة العربياة وفقاال لعادد ماؽ الدراساات التاي تشاولا  ها ا السراظمح 

، وهاؾ ماا ي،ياد عما  Readabilityعؽ لبغة السقرويية، ويلاهسا فاي المياة الإقجميزياة تعشاي 
، رماااا عاااؽ تعريااا  الاققراييااة وفقاااال لمدراساااات الإعلامياااة، (66)ن الاااشص مبرؾمااال راارورة رن يتاااؾ 

اايستؽ تعريبرااا بتؾقرااا عسميااة تيدااير قااراءة الرااحف، ولاساايسا الرااحف الإلكتروقيااة، وهااؾ مااا 
يتحقاااق وفاااق الترتياااب الجياااد لعشالاااار اللشااااء، مثااال العؾامااال الظلؾ رااياااة والجراايتياااة وقحاااؾ 

 .(63)ذلػ
ورااع تعريبااال اجراييااال لاققراييااة الرااحف الإلكتروقيااة وفقااال لسؾرااؾل  وفااي اطااار ذلااػ يستااؽ

الدراسة، بأقرا محاولة تحرّ  يل ما مؽ شأق  تيداير عسمياة القاراءة ماؽ حياه بشياة الاشص ورلباعا  
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ولااااؾلال الااا  يي ياااة تراااسيؼ وإ اااراج الجريااادة الكتروقياااال، ماااع العشاياااة بالؾسااااي  الستعاااددة والعؾامااال 
 را تيدير عسمية القراءة.اا ر  التي مؽ شأق

 :تعاارف الرااحف السدااايية حراياااال بأقرااا تمااػ الرااحف التااي تراادر فاااي  الرععحف السدععائية
السداء، ولاحغ  ال احثاة افتقاار ر ماب الدراساات الإعلامياة العربياة الا  تعيايؽ تعريا  محادد 

ة لاا لػ الشااؾل مااؽ الرااحافة، لاساايسا فااي عاال قُاادرة تشاااول الرااحف السدااايية بال حااه والدراساا
 بذتل  عام. 

الاا  وراع تعرياا  ركثاار  رؾلاااية لمرااحافة  Cui Yingوقاد تؾلااال ال احااه الراايشي 
السدااايية فااي راااؾء مااا تؾلاااال الياا  ماااؽ دراسااات ساااابقة اعتسااد عميراااا فااي رساااالت  لمااديتؾراه عاااؽ 
الرااحف السدااايية الراايشية، اذ رقرااا وفقااال لتمااػ الدراسااات تراادُر  ريرااال حتاا  تُقاارر فااي روقااات 

اعات العسل، فري لا تدتخدم رساسال ا راك دعايية رو يؾسيمة لشذر اا  ار، ومؽ البراة بعد س
الذاااايع رن تحاااؾ  تقاااارير عاااؽ حرياااة السااارور والظقاااس ور  اااار السذااااهير وماااؾاد ترفيرياااة، يااا لػ 
مؾرااااؾعات اازياااااء والظااااا خ والؾعااااايف والإعلاقاااااات و يرهااااا ماااااؽ القزااااايا التاااااي تعتلاااار  يااااار 

 .(66)سياسية
بأقراا تماػ الراحف يبال اجراييال لمرحف السداايية وفقاال لسؾراؾل الدراساة، ويستؽ ورع تعر 

الااا  مؾاقااع الكتروقياااة بعااد لاااادور قاارار الريتاااة الؾطشياااة  8883السراارية التاااي تحؾلاا  فاااي عااام 
لمراحافة بؾقااف الااادارها ورويّااال، وهااي جرياادة اا  ااار السدااايي، ااهاارام السدااايي، والسداااء، ايسااا 

 حؾل الرقسي لمرحف.الاظمح عم  تدسيت  بالت
 .UTAUTأحج عذخ: الشغخية السؾحجة لقبؾل واستخجام التكشؾلؾجيا 

اعتسادت ال احثاة فاي الإطاار الشغار  لمدراساة لمشغخية والشساتج السكؾّنعة ليعا: أ. الخمةية التاريخية
عما  ياد يال ماؽ  8886عم  الشغرية السؾحدة لقلاؾل واساتخدام التكشؾلؾجياا التاي عرارت فاي عاام 

Venkatesh, Morris, Davis, Davis   ياااارد فعاال لتعاادد الشساااذج والشغريااات التااي اهتساا
بدراسة دوافع اافراد قحؾ قلؾل واساتخدام التكشؾلؾجياا، وهادف  الا  القيااس والتشلا، السدالق بدامؾك 
اافراد في سياق تشغيسي قايؼ عم  السلاحغة، وتؼ افتراك رربعة عؾامل رييدة ت، ر عما  الشزعاة 

للأفااراد عشااد اسااتخدام التقشيااات الحديثااة وهااي: ااداء الستؾقاااع، الجرااد الستؾقااع، التااأ يرات  الداامؾيية
الاجتساعياااة، والتداااريلات الستاحاااة عشاااد اسااااتخدام التكشؾلؾجياااا، وتخزاااع لمتعاااديل بؾاساااظة رربااااع 

، ورعررت ال حؾث (63)متييرات رييدية، هي: جشس السدترمػ، العسر، الخلرة، وطؾاعية الاستخدام
% مؽ 38% مؽ الت ايؽ في الشية الدمؾيية قلل استخدام التكشؾلؾجيا، و38الشغرية تبدر قحؾ رن 

، وهي قتاج دمل  سااقي قسااذج تعشاي بتلشّاي اافاراد لاساتخدام التكشؾلؾجياا (63)الت ايؽ في الاستخدام
ؽ ودراسة سمؾيرؼ، ولاح  م،سداي الشغرياة وجاؾد فاروق ط يباة بايؽ يال مشراا، وقاامؾا بدراساترا عا



 

- 121 - 
  م3132 يشايخ – (32مدمدل العجد ) –الأولالعجد  –العاشخالسجمج 

 مجمة دراسات وبحؾث التخبية الشؾعية

طرياق ا ت ااار متيياارات ياال مشرااا والجساع باايؽ ركلرهااا ر اارال فااي سامؾك اافااراد والتااي تحاارك دوافعرااؼ 
للاستخدام  ؼ الجسع بيشرا في قغرية واحدة تشاسب طليعاة التييار السداتسر فاي سامؾك اافاراد قحاؾ 

 .(62)استخدام التقشية
ارت ظاا  الشغريااة بعاادّة : جيععاؾحععجة لقبععؾل واسععتخجام التكشؾلؾ ء: الإطععار السفععاسيسي لمشغخيععة الس

مرااااظمحات محؾريااااة تاااارت   جسيعرااااا بالشيّااااة الداااامؾيية التااااي تتؾلااااد لااااد  اافااااراد عشااااد اسااااتخدام 
 التكشؾلؾجيا، وهي يالتالي:

هاؾ درجاة اساتبادة اافاراد ماؽ اساتخدام  :performance expectation(25)تؾقعع الأداء (. 1
سااتخدام تقاادمال لااديرؼ فااي ااداء الااؾعيبي، ويااتؼ التكشؾلؾجياا الحديثااة، وإلاا  ر  مااد  يحقااق ذلااػ الا

 وياس ذلػ عؽ طريق  سس مرظمحات فرعية تؼ اشتقاقرا مؽ الشغريات الثساقية لمشغرية، وهي: 
 الاستبادة رو السشبعة السدرية، ر  تعزيز ااداء الؾعيبي. 

 الدافعية الخارجية، ر  الرغ ة لإقجاز قذاط ما سؾف ي،د  ال  تحقيق مشبعة.  -
لسيااازة الستعمقااااة باساااتخدام التكشؾلؾجيااااا، ر  ادراك ماااد  الاسااااتبادة ماااؽ اسااااتخدام التكشؾلؾجيااااا ا -

 الحديثة وعدم التسدػ بشغيرترا التقميدية التي لؼ تعد ذات جدو . 
 الشتايل الإيجابية الستؾقعة بالشد ة للأداء الؾعيبي رو ااهداف الذخرية عم  الدؾاء. -
يبة، ر  مد  قدرة الشغام عما  تعزياز ااداء الاؾعيبي اعتساادال سياسة التكشؾلؾجيا بالشد ة لمؾع -

 عم  التكشؾلؾجيا الحديثة، ورفع جؾدة الشتايل السرجؾة.
وتعريااا  مراااظمح تؾقاااع ااداء فاااي هااا ه الدراساااة ربساااا ارتااا   بساااد  اساااتبادة اافاااراد ماااؽ 

  الثقافااة والتشذااتة مظالعاة السؾاقااع الإلكتروقيااة لمراحف السدااايية وفقااال لعامال الشااؾل والدااؽ ومداتؾ 
وقحؾ ذلػ، في رؾء العؾامال التراسيسية والظلؾ رااياة السداتخدمة فاي عال التكشؾلؾجياة الحديثاة، 

 وهؾ ما يحدد مد  قابمية اافراد لستابعترا ومد  مقروييترا لد  الجسرؾر السرر .
  وزملايا  بأقا Venkateshيعارف الجراد الستؾقاع، حداب : وexpect effortتؾقع الجيج (. 3

درجاة الدارؾلة الستؾقعاة التاي يحراال براا السداتخدمؾن عما  مااا يظسحاؾن عشاد اساتخدامرؼ لشغااام 
السعمؾماااات، فستييااارات سااارؾلة الاساااتخدام السدرياااة مقابااال التعقياااد هاااي رحاااد عؾامااال ويااااس الجراااد 
الستؾقع، وتختمف تؾقعات اافراد لاساتخدام الشغاام باا تلاف العسار والجاشس وماد  الخلارة بالشغاام 

داااتخدم، ويستاااؽ مساااا سااالق اساااتخلا  رن تؾقاااع الجراااد يااا، ر تاااأ يرال ايجابياااال فاااي ميااال اافاااراد الس
لاساااااتخدام التكشؾلؾجياااااا رو العااااازوف عشراااااا ويرااااا ح ركثااااار فاعمياااااة وفقاااااال لمعؾامااااال الديسؾ راايااااااة 

، ومؽ اللديري رن العؾامل الس، رة في الجرد الستؾقاع تكاؾن ركثار وراؾحال فاي السراحال (38)السختمبة
  لاكتداب سمؾك استخدام التكشؾلؾجيا، ويغرر ذلػ جمياال عشاد مؾاجراة مذاتلات رو مخااوف ااول

 .(33)عشد بدء الاستخدام دون الاعتياد السدلق عم  استخدام الشغام
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ويستااؽ تعرياا  الجرااد الستؾقااع وفقااال لمدراسااةة بأقاا  مقاادار الجرااد السلاا ول عشااد قااراءة مؾاقااع 
الرحف الإلكتروقية عيّشاة الدراساة، والا   يتاأ ر بعامال العسار والجاشس وماد  الثقافاة و يرهاا ماؽ 

 العؾامل الديسؾ رااية وفقال لستييرات الشغرية السؾحدة لقلؾل واستخدام التكشؾلؾجيا.
وهاي الدرجاة التاي يعتقاد عشادها  :Perceived ease of useلة الاستخجام السجر ة سيؾ (. 2

البااارد رن الشغاااام الااا   يداااتخدم  سااارلال ومبرؾماااال وركثااار مروقاااة ماااؽ ااقغساااة اا ااار ، ووفقاااال لاااا 
Davis فإن سرؾلة الاستخدام السدرية هي الدرجة التي يغؽ عشدها البرد بأن استخدام قغامال ماا ،

لياال ماؽ الجراد، حياه ان السقيااس هشاا هاؾ ماد  سارؾلة اساتخدام التكشؾلؾجياا، فاإن سؾف يتؾن  ا
تؾفرت زاد معدل قلؾل اافراد لرا، ويمساا وجاد السداتخدميؽ تعقيادال رو لااعؾبة فاي اساتخدام الشغاام 

 .(38)اقخبض بالت عيّة معدل قلؾلرؼ ل 
ا الدرجاة التاي يجاد عشادها ويستؽ تعري  سرؾلة الاستخدام السدرية وفقاال لتماػ الدراساة بأقرا

الباارد رن قااراءة وتراابح مؾاقااع الرااحف السدااايية عيّشااة الدراسااة مااؽ الداارؾلة بستااان، مااؽ حيااه 
ورؾح السادة السقدمة عميرا وسرؾلة قراءة ومذاهدة السحتؾ  الا   تقدّما ، مساا يدااعد فاي تحقياق 

 متابعترا. الاستبادة التي يظسح اليرا وتحريػ الشية الدمؾيية لدي  لمبقاء عم 
 Venkateshيعاارف التااأ ير الاجتساااعي وفقااال لااا : social impactالتععدثيخ الاجتسععاعي (. 2

وزملاي  بأق  الدرجة التي يدرك عشدها البرد رن ااشخا  ال يؽ يتأ ر برؼ فاي محيظا  ايساا يتخا  
رن عميا   مؽ قرارات يعتسدون عم  وسايل التكشؾلؾجيا الحديثة في حيااترؼ اليؾمياة، وماؽ  اؼ يذاعر

اااد التاااأ ير السجتسعاااي يااا لػ محااادد رساساااي لااادفع اافاااراد لاتخااااذ الشياااة  هاااؾ ريزاااال اساااتخدامرا، ويع 
، وتتبااوت تماػ الاساتجابات وفقاال (36)الدمؾيية في معغؼ الشساذج البرعية التي تتكؾن مشراا الشغرياة

ساتبادة و يار ذلاػ لمبروق السختمبة بايؽ اافاراد، مثال الداؽ والجاشس والخلارات الستتدا ة ودرجاة الا
 مؽ العؾامل الس، رة. 

ويستاااؽ تعريااا  التاااأ ير الاجتسااااعي وفقاااال لرااا ه الدراساااةة بأقااا  ماااد  شاااعؾر البااارد بزااارورة 
متابعة السؾاقع الإلكتروقية لمرحف السدايية عيّشة الدراسة، بعد ت ييترا مؽ ق لل ااشخا  الا يؽ 

 عرؼ عم  مؾاقع التؾالال الاجتساعي.يتأ ر بآرايرؼ مؽ يُتاب ومبكريؽ و يرهؼ مسؽ ربسا تاب
 Venkatehويااتؼ تعريبرااا حدااب: Facilitating conditionsالتدععييلات الستاحععة (. 1

وزملاي  عم  رقرا الدرجة التي يعتقد عشدها البرد بؾجؾد بشية تحتية تشغيسياة وتقشياة لااالحة لادعؼ 
ر مؾايسااة للاسااتخدام وركثاا، حيااه يراا ح الشغااام ركثاار مروقااة ولااالاحية (33)اسااتخدام  لمتكشؾلؾجيااا

ويستاؽ تعريا  التداريلات الستاحاة وفقاال لمدراساة بأقراا العؾامال التاي تتايح ، لخلرات البرد وإمتاقاتا 
للأفراد سرؾلة القراءة عما  السؾاقاع الإلكتروقياة عيّشاة الدراساة وتاؾفر لراؼ تجرباة ايجابياة وفاق قغاام 

 مرن جاذب للاستخدام.
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وهي السرظمح ال   ترتل  عمي  يل السبااليؼ : behavioral intentionالشيّة الدمؾ ية (. 2
الدابقة، يسا رقرا العامل السذترك بيشرؼ جسيعال لبرؼ وتبدير الشغرية، وهاي الادافع الرييداي لاتخااذ 

 اافراد قرار استخدام قغام ما وتلشّيرؼ لر ا الشغام.
لشياااة الدااامؾك وتااا، ر ايااا  ويقرااد براااا قيّاااة البااارد للاسااتبادة ماااؽ رداة رو قغاااام ماااا، وتداالق ا

وتعتس ي لػ مد  ميل البرد لمقيام برا ا الدامؾك، يساا تعتاس الجراد السلا ول ساليل ذلاػ الدامؾك، 
وترت   الشية الدمؾيية في معغؼ ااحيان بالخلرات الدابقة الشاتجة عاؽ الاساتخدام البعماي لمشغاام، 

  وحقيقة ما يذعر ب  تجاه التكشؾلؾجيا، وتتحدد العلاقة بيؽ قيّة البرد وسمؾي  وفقال لاتجاهات  وميؾل
ومااد  الجرااد الستؾقااع ب لاا  وساارؾلة الاسااتخدام الستؾقعااة، بالإرااافة الاا  ر اار السحااي  الاجتساااعي 

 .  (36)ال   يدفع البرد لقلؾل الدمؾك رو رفز 
والشياااة الدااامؾيية يااا لػ هاااي ويااااس ماااد  ميااال شاااخص ماااا لاساااتخدام ااداة رو الؾسااايمة 

 . (33)وياس رؤية البرد لشغام السعمؾمات ال   هؾ بردد استخدام التكشؾلؾجية، وي لػ 

 
(: نسؾتج تؾضيحي لمشغخية السؾحجة لقبؾل واستخجام التكشؾلؾجيا  سا جاء في دراسة 1شكل رقؼ )

Venkatesh  3112وزملائو عام. 
تابعاة ويستؽ تعري  الشية الدمؾيية وفقال لمدراساة الحالياة بأقراا: ويااس ماد  رغ اة اافاراد لس

السؾاقع الإلكتروقية لمرحف السدايية حدب مد  مقرويية تمػ السؾاقع ووفقال لعادد ماؽ السحاددات، 
مشرااا ساارؾلة الاسااتخدام، التااأ ير السجتسعااي، مااد  الجرااد السلاا ول والاسااتبادة السدريااة، فااي اطااار 

 التجارب السد قة، وميؾل البرد قحؾ ما يقرر مؽ مزاميؽ.
هاااادف  الشغرياااة عشااااد  :UTAUTلقبعععؾل واسععععتخجام التكشؾلؾجيعععا  ج: أىعععجاي الشغخيعععة السؾحععععجة

تراسيسرا الا  دراسااة رقغساة وتقشياات السعمؾمااات ماؽ رجاال تبداير الدامؾك وقيّااة الاساتخدام، حيااه 
يؽ، بالإرااافة الاا  اا اار الاجتساااعي، ياا، ر ياال  اقتاارح م،سدااؾ الدراسااة رن ااداء والجرااد الستااؾقع 



 

- 122 - 
  م3132 يشايخ – (32مدمدل العجد ) –الأولالعجد  –العاشخالسجمج 

 مجمة دراسات وبحؾث التخبية الشؾعية

بيشساا تا، ر التداريلات الستاحاة عما  الدامؾك الا  جاقاب قيّاة مشرا عم  قياة اساتخدام التكشؾلؾجياا، 
الاسااتخدام، ومساااا سااالق قجاااد رن اليااارك الحقيقاااي الاا   وُراااع  الشغرياااة ماااؽ رجمااا  هاااؾ تبداااير 
وتحميل سمؾك السدتخدم قحؾ قغؼ السعمؾمات والتقشية الحديثة، وذلػ بافتراك رن ذلػ القلؾل اقساا 

الستؾقعاااة، وسااارؾلة الاساااتخدام، الااا  جاقاااب عااادد ماااؽ  يعاااؾد الااا  رماااريؽ رييداااييؽ، هساااا: السشبعاااة
الستيياارات الخارجيااة، مثاال التاادريب السداالق والخلاارات الدااابقة و رااايص الشغااام قبداا  باعت ارهااا 

 متييرات وسيظة. 
وتدااع  يااا لػ لمؾلااااؾل الاا  قتيجاااة بذاااأن مااد  تاااأ ير الا تلافاااات والبااروق البردياااة بااايؽ 

اعي، العساار، سااشؾات الخلاارة وطؾاعياة الاسااتخدام وقحااؾ ذلااػ اافاراد، وفقااال لمؾرااع الثقااافي والاجتسا
 مؽ الا تلافات. 

وقاد ر لتاا  الشغرياة يباءترااا حيااه تاؼ ا ت ارهااا بذااتل متثاف عماا  العديااد ماؽ اافااراد وفااي 
بيتااات مختمبااة، لاا لػ فرااي فااي مقدمااة الشساااذج السؾ ؾقااة التااي تبداار ساامؾك الباارد ومااد  او الاا  رو 

 .(33)ؾجيااحجام  عؽ استخدام التكشؾل
تقاؾم الشغرياة رساساال عما   :UTAUTد: فخضيّات الشغخية السؾحجة لقبعؾل واسعتخجام التكشؾلؾجيعا 

يؽ،  اعت ااار رن السحاااددات ااربعااة الرييداااية الدااابق ذيرهاااا، والستسثمااة فاااي: ااداء والجرااد الستاااؾقع 
ة لد  اافراد، ويتأ ر التأ ير الاجتساعي، والتدريلات الستاحة، تعد السحرك ااساسي لمشية الدمؾيي

ذلااػ بعاادد مااؽ الستيياارات الستسثمااة فااي الدااسات الديسؾ راايااة السسياازة لراا،لاء اافااراد يااالعسر والشااؾل 
، ومااؽ العلاقااة الست ادلااة باايؽ (32)ومدااتؾ  التعماايؼ والسدااتؾ  الاقتراااد ، وقحااؾ ذلااػ مااؽ الدااسات

 :(38)متييرات الشغرية، يستؽ استخلا  البروك الأتية
ااداء عماااا  الشيااااة الداااامؾيية للأفااااراد قحااااؾ اسااااتخدام التكشؾلؾجيااااا الحديثااااة، وفقااااال  ياااا، ر تؾقااااع .3

 لمستييرات الؾسيظة الستسثمة في: الشؾل والخلرات الدابقة والعسر.
ي، ر تؾقع الجرد عم  الشية الدمؾيية للأفراد قحؾ استخدام التكشؾلؾجيا الحديثاة وفقاال لمستييارات  .8

 ت الحياتية.الؾسيظة: الشؾل، العسر، الخلرا
ي، ر العامل الاجتسااعي عما  الشياة الدامؾيية لاساتخدام التكشؾلؾجياا وفقاال لمستييارات الؾسايظة:  .6

 العسر، الشؾل، الخلرات الدابقة وطؾاعية الاستخدام.
 لا تتأ ر الشية الدمؾيية لاستخدام التكشؾلؾجيا بعامل الكباءة ال اتية. .3
الحديثاة وفقاال لمعسار والخلارة يستييارات وسايظة،  ت، ر الغروف السداعدة عم  استخدام التقشية .6

  الاة بالشد ة للأشخا  ااكلر سشال ذو  الخلرة العالية.
 لا ي، ر القمق مؽ الاستخدام عم  الشية الدمؾيية للاستخدام البعمي. .3
 لا ي، ر الاتجاه قحؾ استخدام التكشؾلؾجيا عم  الشية الدمؾيية للاستخدام. .3
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 تخدام بذتل يلير في الاستخدام البعمي لمتكشؾلؾجيا.ت، ر الشية الدمؾيية للاس .2
فعي مؾضععؾع  UTAUTه: أوجعو الاسععتفادة معؽ الشغخيععة السؾحعجة لقبععؾل واسعتخجام التكشؾلؾجيععا 

تراادف الدراسااة رساسااال الاا  معرفااة ر اار التحااؾل الرقسااي لمرااحف السدااايية عماا  اققراييااة  الجراسععة:
غريااة السؾحاادة لقلااؾل واسااتخدام التكشؾلؾجيااا، الجسرااؾر السراار  لتمااػ الرااحف، اعتسااادال عماا  الش

وتدع  ال احثة الا  دراساة ر ار يال متييار ماؽ متييارات الشغرياة، ودوره فاي دفاع اافاراد لاساتخدام 
يؽ، والتداريلات  تمػ السؾاقعة ر  تدع  لدراسة ال  ر  مد  تادفعرؼ عؾامال الجراد وااداء الستاؾقع 

يػ قؾايااهؼ الدامؾيية لاساتخدام تماػ السؾاقاع، ماع اا ا  الستاحة، وقؾة التأ ير الاجتساعي عم  تحر 
بعيؽ الاعت ار الدسات الذخراية السا، رة فاي قلاؾلرؼ واساتخدامرؼ لمتكشؾلؾجيااة متسثماة فاي العُسار، 
الشااؾل، الخلاارة السداا قة بالتكشؾلؾجيااا وطؾاعيااة اسااتخدامرؼ لرااا، مسااا يحاادد مااد  قاادرة هاا،لاء اافااراد 

 عم  التعامل معرا.
 : السعالجة الإحرائية لمجراسة:ثاني عذخ

بعاااد الاقترااااء ماااؽ جساااع بياقاااات الدراساااة، قامااا  ال احثاااة بترمياااز اللياقاااات وإد الراااا الااا  
الحاساااب الألاااي،  اااؼ معالجتراااا وتحميمراااا واساااتخراج الشتاااايل الإحراااايية وذلاااػ باساااتخدام برقاااامل 

 SPSS" (Statistical Package for Social"الحزماة الإحراايية لمعمااؾم الاجتساعياة "
Science) وبشاء عمي  تؼ عسل مقاييس ولا ية تذسل الجداول والتؾزيعات التكرارية، والسقااييس ،

 التجسيعية، وتظليق السعاملات الإحرايية التي تلايؼ يل متيير مؽ متييرات الدراسة وفق الأتي:
  .التكرارات ال ديظةFrequency  والشدب الستؾيةPercent. 
  الستؾس  الحدابيMean  والاقحراف السعيار .Std. Deviation. 
  ااوزان الشدلية: وذلػ عؽ طريق حداب الستؾس  الحدابي لسقياس ليترت الثلا ي  ؼ ررب

 ،  ؼ قدسة الشتايل عم  الحد ااقر  لدرجات السقياس.388× الشتايل 
 ( معامال ارت اااط بيرساؾنPearson Correlationلدراساة شاادة واتجااه العلاقااة الارت اط ) يااة

باايؽ متييااريؽ مااؽ مدااتؾ  السدااافة رو الشداا ة، وقااد اعتلاارت العلاقااة رااعيبة اذا ياقاا  ويسااة 
، وقؾيااة اذا ياقاا  8.388: 8.688، ومتؾسااظة اذا ياقاا  مااا باايؽ 8.688السعاماال رقاال مااؽ 

 .8.388ركثر مؽ 
 ( ا ت ااارIndependent Samples T Test لسقارقااة متؾسااظي عيشتاايؽ مداااتقمتيؽ )

 (.T- Testبا ت ار "ت" رو )والسعروف ا ترارا 
 ( ا ت اااار تحميااال الت اااايؽ فاااي اتجااااه واحااادOne Way ANOVA والسعاااروف ا تراااارا )

ANOVA.رو ا ت ار "ف" وذلػ لقياس البروق بيؽ الستؾسظات بيؽ ركثر مؽ مجسؾعتيؽ ، 
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  الا ت ارات ال عدية(Post Hoc Tests)   بظريقة رقل فرق معشؾ(Least Significance 
Difference)  والسعاااروف ا تراااارا باساااؼ(LSD)  لسعرفاااة مرااادر الباااروق والت اااايؽ وإجاااراء

وجؾد فاروق دالاة احرااييا  (ANOVA)السقارقات الثشايية بيؽ السجسؾعات التي يثل  ا ت ار 
 بيشرا.

، 8.86ساتعتسد ال احثاة عما  مداتؾ  دلالاة يلماغ  مدتؾى الجلالة السعتسعج فعي ىعحه الجراسعة:(. 1
دلالااة احرااايية مااؽ عدماا ، وبشاااء عماا  ذلااػ ساايتؼ قلااؾل قتااايل الا ت ااارات لاعت ااار البااروق ذات 

 فأقل. 8.86% فأكثر، ر  عشد مدتؾ  معشؾية 86الإحرايية عشد درجة  قة 
قام  ال احثة بعد اعاداد اساتسارة الاسات اقة بعررارا عما  عادد إجخاءات الرجق في الجراسة: (. 3

فاي مؾراؾل الدراساة، لمتأكاد ماؽ لاادق رسامؾب مؽ السحتّ سيؽ ااكااديسييؽ رلااحاب الا تراا  
القيااس والؾقاؾف عما  ماد  لااالاحيت ، وبعاد رن قاام الداادة السحتّ ساايؽ بادورهؼ فاي اساداء الشرااح 

ويُقراد  ،يقراا عما  عيّشاة الس حاؾ يؽوالإرشاد وبعد التأكد مؽ لادق الاسات اقة، قاما  ال احثاة بتظل
مة فيراا لكاال العشالااار الؾاجااب تشاولرااا، وعاادم برادق الدراسااة السيداقيااة شااسؾل الاساات اقة السدااتخد

ا بالراا ر  جاقاب هاام مساا يجاب وياسا ، بالإراافة الا  وراؾح وسارؾلة مبرداتراا، فتُحقاق الراادف 
 .مشرا وهؾ وياس ما لُاسس  لقياس 

لمتحقاااق ماااؽ هااا ا الشاااؾل ماااؽ الث اااات اعتسااادت ال احثاااة معامااال رلباااا  اختبعععار الثبعععات فعععي الجراسعععة:
لجادول التاالي معاااملات الث اات للاساتليان الخااا  بالدراساة عما  الشحااؾ كروق ااخ، حياه يؾرااح ا

 التالي:
 يؾض  معامل الثبات للاستبانة (1ججول )

عدد  السحؾر م
 الع ارات

معامل 
 الث ات

 8.288 6 دوافع متابعة عيشة الدراسة لسؾاقع الرحف السدايية الالكتروقية 3
 8.263 3 يية الالكتروقيةتبزيلات عيشة الدراسة بسؾاقع الرحف السدا 8

تقيّؼ تجربة عيشة الدراسة في تربح مؾاقع الرحف الإلكتروقية مؽ حيه  6
 سرؾلة الاستخدام

3 8.233 

تأ ير السجتسع في تؾج  عيشة الدراسة لاستخدام رحد مؾاقع الرحف  3
 الإلكتروقية

6 8.263 

لسؾاقع الرحف  تقييؼ الجسرؾر عيشة الدراسة لمعؾامل التي ت، ر في قراءترؼ 6
 الإلكتروقية

33 8.233 

 8.233 68 اجسالي الث ات لجسيع السحاور
وتذير ويسة معامل الث ات ال  استقرار السقيااس وعادم تشاقزا  ماع قبدا  حياه اقا  اذا ماا 
رعياادت الاسااات اقة عمااا  قباااس العيشاااة فاااإن السقيااااس يعظااا  قباااس الشتاااايل باحتساااال مدااااو  لقيساااة 
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ل رلباااا يروق ااااخ فاااي الجااادول الداااابق لارتباااال وااايؼ معااااملات الث اااات السقيااااس، وتذاااير وااايؼ معامااا
( لعااادد 8.233للاسااتليان السدااتخدم فاااي الدارسااة، حيااه بماااغ معاماال الث ااات لإجساااالي السحاااور )

( 8.233( يحد ردقي الا  )8.288(، بيشسا تراوح  ويؼ معامل   ات السحاور مؽ )68الع ارات )
قة تتستع بدرجاة عالياة ماؽ الث اات مساا يجعال هشااك امتاقياة كحد رعم ، وه ا يدل عم  رن الاست ا

 في الاعتساد عميرا في الدراسة.
 ثالث عذخ: اختبار فخضيات الجراسة السيجانية ومشاقذتيا:

اقظلاقال مؽ البروك التي تقاؾم عميراا الشغرياة السؾحادة لقلاؾل واساتخدام التكشؾلؾجياا، وبعاد 
السيداقية لمدراسة، ا تلرت ال احثة البروك الأتياة التاي طرحراا مراعاة العؾامل الديسؾ رااية لمعيّشة 

 الدراسة:
الفعععخ  الأول: تؾجعععج علاقعععة ارتباطيعععة تات دلالعععة إحرعععائية بعععيؽ )الشيعععة الدعععمؾ ية  سعععيؾلة 
الاستخجام  التدثيخ الاجتساعي( وتفزيلات انقخائيعة السؾاقعع الإلكتخونيعة لمرعحف السدعائية لعجى 

 السبحؾثيؽ.
بيؽ )الشية الدمؾ ية  سيؾلة الاستخجام  التدثيخ  العلاقة لقياس بيخسؾن  ارتباط معامل (3ججول رقؼ )

 الاجتساعي( وتفزيلات انقخائية السؾاقع الإلكتخونية لمرحف السدائية لجى السبحؾثيؽ

 الستييرات
تبزيلات اققرايية الجسرؾر السرر  عيشة الدراسة لسؾاقع الرحف 

 السدايية
 العدد قؾل العلاقة مدتؾ  الدلالة سؾن معامل الارت اط بير 

 368 طردية رعيبة 8.888 **8.323 الشية الدمؾيية
 368 طردية رعيبة 8.888 **8.383 سرؾلة الاستخدام
 368 طردية رعيبة 8.883 **8.333 التأ ير الاجتساعي

 ( إل  الآتي:3تذيخ بيانات الججول رقؼ )
قرايياااة الجسراااؾر السرااار  لسؾاقاااع الراااحف تبزااايلات اق بااايؽ وجعععؾد علاقعععة دالعععة احرعععائياً  -

( وهي دالة عشد مدتؾ  8.323حيه بمغ معامل الارت اط بيرسؾن ) السدايية والشية الدمؾيية،
لستابعاة مؾاقاع  (، وهي علاقاة طردياة راعيبة، ر  يمساا زادت الشياة الدامؾيية8.888معشؾية )

تا  لرا ه الراحف، والعتاس تبزايلات اققرايي الرحف السداايية لاد  عيشاة الدراساة يمساا زادت
 بالعتس.

تبزااايلات اققرايياااة الجسراااؾر السرااار  لسؾاقاااع الراااحف  بااايؽ وجعععؾد علاقعععة دالعععة احرعععائياً  -
( وهااي دالااة عشااد 8.383حيااه بمااغ معاماال الارت اااط بيرسااؾن ) السدااايية وساارؾلة الاسااتخدام،

اقاع (، وهي علاقة طردية رعيبة، ر  يمسا زادت سرؾلة اساتخدام مؾ 8.888مدتؾ  معشؾية )
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تبزايلات اققراييتا  لرا ه الراحف، والعتاس  الرحف السداايية لاد  عيشاة الدراساة يمساا زادت
 بالعتس.

تبزااايلات اققرايياااة الجسراااؾر السرااار  لسؾاقاااع الراااحف  بااايؽ وجعععؾد علاقعععة دالعععة احرعععائياً  -
( وهاي دالااة عشااد 8.333حيااه بمااغ معامال الارت اااط بيرسااؾن ) السداايية والتااأ ير الاجتسااعي،

(، وهي علاقة طردية رعيبة، ر  يمسا زاد التاأ ير الاجتسااعي عما  8.883ة )مدتؾ  معشؾي
 تبزيلات اققراييت  لر ه الرحف، والعتس بالعتس. عيشة الدراسة س يمسا زادت

بايؽ )الشياة علاقة ارت اطية ذات دلالاة احراايية وبحلػ قُقبل الفخ  العمسي القائل بؾجؾد 
لاجتساعي( وتبزيلات اققرايية السؾاقع الإلكتروقياة لمراحف الدمؾيية، سرؾلة الاستخدام، التأ ير ا

 السدايية لد  الس حؾ يؽ.
الفعععخ  الثعععاني: تؾجعععج علاقعععة ارتباطيعععة تات دلالعععة إحرعععائية بعععيؽ )الشيعععة الدعععمؾ ية  سعععيؾلة 
الاسععتخجام  التععدثيخ الاجتسععاعي( والعؾامععل السععؤثخة عمعع  انقخائيععة السؾاقععع الإلكتخونيععة لمرععحف 

 السبحؾثيؽ مؽ حيث الذكل والسزسؾن. السدائية لجى 
بيؽ )الشية الدمؾ ية  سيؾلة الاستخجام  التدثيخ  العلاقة لقياس بيخسؾن  ارتباط معامل (2ججول رقؼ )

الاجتساعي( والعؾامل السؤثخة عم  انقخائية السؾاقع الإلكتخونية لمرحف السدائية لجى السبحؾثيؽ مؽ حيث 
 الذكل والسزسؾن 

 لسزسؾن ا الذتل الستييرات

 الشية الدمؾيية
 8.888 8.833 معامل الارت اط بيرسؾن 

 8.363 8.336 مدتؾ  السعشؾية
 368 368 العدد

 سرؾلة الاستخدام
**8.686 معامل الارت اط بيرسؾن   8.836 

 8.888 8.888 مدتؾ  السعشؾية
 368 368 العدد

 التأ ير الاجتساعي
**8.383 معامل الارت اط بيرسؾن   8.833**  

 8.888 8.888 مدتؾ  السعشؾية
 368 368 العدد

 ( إل  الآتي:2تذيخ بيانات الججول رقؼ )
 :أولًا: مؽ حيث الذكل

لستابعااة مؾاقااع الرااحف السدااايية لااد   الشيااة الداامؾيية باايؽ عععجم وجععؾد علاقععة دالععة احرععائياً  -
ي  يار ( وها8.833حياه بماغ معامال الارت ااط بيرساؾن ) عيشة الدراسة وشتل ه ه الرحف،

 (.8.336دالة عشد مدتؾ  معشؾية )
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الرحف السدايية وشتل  عيشة الدراسة لسؾاقع سرؾلة استخدام بيؽ وجؾد علاقة دالة احرائياً  -
( وهاي دالاة عشاد مداتؾ  معشؾياة 8.686حياه بماغ معامال الارت ااط بيرساؾن ) ه ه الراحف،

السداايية مبزال (، وهي علاقة طردية متؾسظة القؾة، ر  يمساا ياان شاتل الراحف 8.888)
 لد  القراء يمسا زادت سرؾلة استخدام ، والعتس بالعتس.

 التاأ ير الاجتسااعي عما  عيشاة الدراساة وشاتل ها ه الراحف، بيؽ وجؾد علاقة دالة احرائياً  -
(، وهاي 8.888( وهي دالة عشد مدتؾ  معشؾية )8.383حيه بمغ معامل الارت اط بيرسؾن )

تأ ير الاجتساعي عم  عيشة الدراساة يمساا زاد معراا تقلال علاقة طردية رعيبة، ر  يمسا زاد ال
 شتل الرحف، والعتس بالعتس.

 :ثانياً: مؽ حيث السزسؾن 
لستابعااة مؾاقااع الرااحف السدااايية لااد   الشيااة الداامؾيية باايؽ عععجم وجععؾد علاقععة دالععة احرععائياً  -

( وهااي 8.888حيااه بمااغ معاماال الارت اااط بيرسااؾن ) عيشااة الدراسااة ومزااسؾن هاا ه الرااحف،
 (.8.363 ير دالة عشد مدتؾ  معشؾية )

الرااحف السداااايية  عيشااة الدراسااة لسؾاقااع سااارؾلة اسااتخدام باايؽ وجععؾد علاقععة دالععة احرععائياً  -
( وهي دالة عشد مدتؾ  8.836حيه بمغ معامل الارت اط بيرسؾن ) ومزسؾن ه ه الرحف،

ف (، وهاااي علاقاااة طردياااة متؾساااظة القاااؾة، ر  يمساااا ياااان مزاااسؾن الراااح8.888معشؾياااة )
 السدايية مبزل لد  القراء يمسا زادت سرؾلة استخدام ، والعتس بالعتس.

 التاأ ير الاجتسااعي عما  عيشاة الدراساة وشاتل ها ه الراحف، بيؽ وجؾد علاقة دالة احرائياً  -
(، وهاي 8.888( وهي دالة عشد مدتؾ  معشؾية )8.833حيه بمغ معامل الارت اط بيرسؾن )
التأ ير الاجتساعي عم  عيشة الدراساة يمساا زاد معراا تقلال علاقة طردية رعيبة، ر  يمسا زاد 

 مزسؾن الرحف، والعتس بالعتس.
بااايؽ علاقاااة ارت اطياااة ذات دلالاااة احراااايية وبعععحلػ قُقبعععل الفعععخ  العمسعععي القائعععل بؾجعععؾد 

)سرؾلة الاستخدام، التأ ير الاجتساعي( والعؾامل الس، رة عم  اققرايية السؾاقع الإلكتروقية لمرحف 
بؾجعؾد فيسا يخفض الفعخ  العمسعي القائعل  ية لد  الس حؾ يؽ مؽ حيه الذتل والسزسؾن،السداي

بايؽ )الشياة الدامؾيية( والعؾامال السا، رة عما  اققرايياة السؾاقاع علاقاة ارت اطياة ذات دلالاة احراايية 
 الإلكتروقية لمرحف السدايية لد  الس حؾ يؽ مؽ حيه الذتل والسزسؾن 

ات دلالة إحرائية بيؽ استجابات السبحؾثيؽ نحؾ انقخائية السؾاقعع تؾجج فخوق ت الفخ  الثالث:
الإلكتخونيععة لمرععحف السدععائية وفقععاً لمستغيععخات الجقسؾدخافيععة )الشععؾع  الدععؽ  السؤىععل الجراسععي  

 السيشة  محافغة الدكؽ  السدتؾى الاقترادي  محل الإقامة(.



 

- 125 - 
  م3132 يشايخ – (32مدمدل العجد ) –الأولالعجد  –العاشخالسجمج 

 مجمة دراسات وبحؾث التخبية الشؾعية

بيؽ السبحؾثيؽ محل الجراسة عم  مقياس ( لقياس دلالة الفخوق T.Testنتائج اختبار ) (2ججول رقؼ )
 انقخائيتيؼ لسؾاقع الرحف السدائية وفقاً لستغيخي )الشؾع  مكان الإقامة(

الستؾس   العدد الشؾل الستييرات
 الحدابي

الاقحراف 
 السعيار  

درجات  Tويسة 
 dfالحرية 

مدتؾ  
السعشؾية 

Sig 

اققرايية الجسرؾر 
السرر  عيشة 
الدراسة لسؾاقع 

سداييةالرحف ال  

 8.38338 3.3833 838 ذير
 8.83268 3.3386 862 رقث  8.888 332 3.883

 368 السجسؾل
 متان الاقامة

 8.86663 3.6832 368 ري 
 8.62633 3.6868 688 حزر 8.383 332 8.636

 368 السجسؾل
 ( إل  ما يمي:2تذيخ بيانات الججول رقؼ )

بيؽ الس حؾ يؽ عيشة الدراسة فاي اققاراييترؼ لسؾاقاع الراحف ائية وجؾد فخوق تات دلالة إحر -
(، وهااي دالااة عشااد مدااتؾ  معشؾيااة 3.883السدااايية ومتيياار الشااؾل، حيااه بمياا  ويسااة "ت" )

 (.3.3386(، وذلػ لرالح رفراد عيشة الدراسة مؽ الإقاث بستؾس  حدابي )8.888)
ة الدراسااة فااي اققااراييترؼ لسؾاقااع باايؽ الس حااؾ يؽ عيشاا عععجم وجععؾد فععخوق تات دلالععة إحرععائية -

(، وهاي  يار دالااة 8.636الراحف السداايية ومتييار متاان الإقاماة، حياه بميا  ويساة "ت" )
(، ر  رقاا  لا تؾجااد ا تلافااات باايؽ ساااكشي الاارف والحزاار فااي 8.383عشااد مدااتؾ  معشؾيااة )

 اققراييترؼ لسؾاقع الرحف السدايية.
( لقياس دلالة الفخوق بيؽ السبحؾثيؽ محل ANOVAالأحادي )نتائج اختبار تحميل التبايؽ  (1ججول رقؼ )

الجراسة عم  مقياس انقخائيتيؼ لسؾاقع الرحف السدائية وفقاً لعع )الدؽ  السؤىل الجراسي  السيشة  محافغة 
 الدكؽ  السدتؾى الاقترادي(.

 العدد الدؽ الستييرات
الستؾس  
 الحدابي

الاقحراف 
 السعيار  

 Fويسة 
درجات 

 dfالحرية 

مدتؾ  
السعشؾية 

Sig 
اققرايية 

الجسرؾر 
السرر  

عيشة 
الدراسة 
لسؾاقع 

 8.38266 3.6832 32 سشة 68اقل مؽ  32مؽ 

8.333 6 
333 

8.833 
 8.63223 3.6368 366 سشة 38اقل مؽ  68مؽ 
 8.32336 3.8338 388 سشة 68اقل مؽ  38مؽ 

 8.33888 3.6336 63 سشة فأكثر 68مؽ 
 8.63382 3.6888 368 السجسؾل

 السدتؾ  التعميسي
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الرحف 
 السدايية

 8.88888 3.6363 3 رقل مؽ متؾس .

3.883 
6 

333 8.833 
 8.82662 3.8363 388 متؾس .

 8.38638 3.6386 888 م،هل جامعي.
 8.38233 3.6866 68 دراسات عميا.

 8.63382 3.6888 368 السجسؾل
 السرشة

 8.86886 3.3333 83 طالب

8.323 
3 

336 
8.836 

 8.82883 3.6322 823 مؾعف حتؾمي
 8.33882 3.8388 333 مؾعف قظال  ا 

 8.68686 3.6263 33 رعسال حرة
 8.66636 3.6836 3 لا رعسل
 8.63382 3.6888 368 السجسؾل

 محافغة الدتؽ
 8.63382 3.8383 368 القاهرة

3.668 
8 

333 8.838 
 8.63833 3.6368 368 الذروية

 8.68333 3.6368 368 بشي سؾي 
 8.63382 3.6888 368 السجسؾل

 السدتؾ  الاقتراد 
 8.63333 3.6333 38 مشخبض

6.286 
8 

333 
8.886 

 8.63333 3.6632 823 متؾس 
 8.83333 3.3836 23 مرتبع

 8.63382 3.6888 368 السجسؾل
 ( إل  ما يمي:1تذيخ بيانات الججول رقؼ )

بايؽ متيياار الداؽ لعيشااة  وجععؾد فعخوق تات دلالععة إحرعائية ععجمرعرار اساتخدام ا ت ااار "ف"  -
(، وهااي  ياار 8.333الدراسااة واققااراييترؼ لسؾاقااع الرااحف السدااايية، حيااه ياقاا  ويسااة "ف" )

 ااتلاف باايؽ عيشااة الدراسااة عماا  (، ر  رقاا  لاايس هشاااك ا8.833دالااة عشااد مدااتؾ  معشؾيااة )
 .ا تلاف رعسارهؼ في اققراييترؼ لسؾاقع الرحف السدايية

بااايؽ متييااار الس،هااال  وجعععؾد فعععخوق تات دلالعععة إحرعععائية ععععجمرعرااار اساااتخدام ا ت اااار "ف"  -
الدراساااااي لعيشاااااة الدراساااااة واققاااااراييترؼ لسؾاقاااااع الراااااحف السداااااايية، حياااااه ياقااااا  ويساااااة "ف" 

(، ر  رقا  لايس هشااك ا اتلاف بايؽ 8.833ؾ  معشؾياة )(، وهي  ير دالة عشد مدات3.883)
 .عيشة الدراسة عم  ا تلاف م،هلاترؼ العمسية في اققراييترؼ لسؾاقع الرحف السدايية
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متييااار السرشاااة لعيشاااة بااايؽ  وجعععؾد فعععخوق تات دلالعععة إحرعععائيةرعرااار اساااتخدام ا ت اااار "ف"  -
(، وهااي دالااة 8.323"ف" )، حيااه ياقاا  ويسااة الدراسااة واققااراييترؼ لسؾاقااع الرااحف السدااايية

(، ر  رن هشاك ا تلاف بيؽ عيشة الدراسة عم  ا تلاف مراشرؼ 8.836عشد مدتؾ  معشؾية )
رن ذلاػ الا اتلاف لراالح  L. S.Dفاي اققاراييترؼ لسؾاقاع الراحف السداايية، ورعرار ا ت اار 

 (. 3.6836رفراد العيشة مؽ ال يؽ لا يعسمؾن بستؾس  حدابي )
بااايؽ متيياار محافغاااة  وجعععؾد فععخوق تات دلالعععة إحرععائية عععجمف" رعراار اسااتخدام ا ت اااار " -

(، 3.668الدتؽ لعيشة الدراسة واققراييترؼ لسؾاقع الرحف السدايية، حياه ياقا  ويساة "ف" )
(، ر  رق  ليس هشاك ا تلاف بيؽ عيشة الدراساة 8.838وهي  ير دالة عشد مدتؾ  معشؾية )

 .قع الرحف السداييةعم  ا تلاف محافغات ستشرؼ في اققراييترؼ لسؾا
متيياااار السداااااتؾ  باااايؽ  وجععععؾد فععععخوق تات دلالععععة إحرععععائيةرعراااار اسااااتخدام ا ت ااااار "ف"  -

، حيااااه ياقاااا  ويسااااة "ف" الاقتراااااد  لعيشااااة الدراسااااة واققااااراييترؼ لسؾاقااااع الرااااحف السدااااايية
(، ر  رن هشااااك ا اااتلاف بااايؽ عيشااااة 8.886(، وهاااي دالاااة عشاااد مداااتؾ  معشؾيااااة )6.286)

مدتؾياترؼ الاقترادية فاي اققاراييترؼ لسؾاقاع الراحف السداايية، ورعرار الدراسة عم  ا تلاف 
رن ذلػ الا تلاف لراالح رفاراد العيشاة ماؽ رلااحاب السداتؾيات الاقتراادية  L. S.Dا ت ار 

 (.3.6333السشخبزة بستؾس  حدابي )
 أىؼ نتائج الجراسة السيجانية:

  باايؽ اافااراد عيشااة  لرععحفعععجم وجععؾد فععارق  بيععخ بععيؽ عععجد سععاعات متابعععة مؾاقععع ااتزاح
الدراسة، وجاءت اليم ة بباارق قميال لسداتخدمي تماػ السؾاقاع لسادة رقال ماؽ سااعة يؾمياال بشدا ة 

68.33.% 
 (، ومداتخدمي 26.63بيؽ قدا ة مداتخدمي الرؾاتاف ال يياة )بؾاقاع  عجم وجؾد فارق  بيخ%

 %(.38.32رجرزة الحاسب الألي )بؾاقع 
 ية بدرجة يليرة عم  قد ة عريزة مؽ عيّشة الدراسة تُقادّر رّ ر التحؾل الرقسي لمرحف السداي

 %  مسؽ عقجوا الشية لستابعة السؾاقع الإلكتخونية لتمػ الرحف.23.22با 
  فاي السرت اة ااولا  لادوافع متابعاة عيشاة الدراساة  )تكؾيؽ وجية نغعخ نحعؾ الأحعجاث(جاء دافع

هااا ا الاااادافع بستؾساااا  حدااااابي  لمسؾاقاااع الالكتروقيااااة، حيااااه جاااااء الاتجااااه العااااام مؾافااااق عماااا 
%، 83.66، وجاااءت قداا ة السؾافقااة عماا  هاا ا الاادافع بشداا ة 83.62ووزن قداالي  8.2832

% 3.63% رقرؼ محايدون تجااه ها ا الادافع، ايساا رشاارت قدا ة 3.33في حيؽ رشارت قد ة 
)الحرعععؾل عمععع  رقاا  لااايس هاااؾ دافعراااؼ لمتعاارك لمسؾاقاااع الالكتروقياااة لمراااحف، مقابااال دافااع 

في السرت ة الخامدة واا يرة، ويان الاتجاه العاام مؾافاق ريزاال  دقيقة في مؾضؾع ما(بيانات 
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، وجاااءت قداا ة السؾافقااة عماا  الاادافع بشداا ة 32.83ووزن قداالي  8.6388بستؾساا  حدااابي 
% رن 3.32% رقرؼ محايدون تجاه الدافع، ورشارت قد ة 38.88%، ورشارت قد ة 63.88

راااؾل ماااا لااايس هاااؾ  ررااارؼ لستابعاااة مؾاقاااع الراااحف الحراااؾل عمااا  بياقاااات دويقاااة فاااي مؾ 
 الإلكتروقية.

  فااي السرت ااة ااولاا  مااؽ حيااه الحاار  عماا  الستابعااة بسااا قداالت   تختيععب جخيععجة السدععاءجاااء
ااقل  في مقابل عجد مؽ الرحف%، 68.22%، وتمترا ااهرام السدايي بسا قدلت  33.33

%، 3.33%، ر  اارك قا  3.33%، ساتا  قياؾز عربياة 3.33متابعة يالتالي: لاد  اللماد 
 %.8.88، الحدث BBC%، الذروق، 8.33العربية، الجسرؾرية، ااهرام 

  فاي مقدماة السؾاقاع الإ  ارياة ااسارل وااكثار سارؾلة فاي الاساتخدام بشدا ة  مؾقع السداءجاء
 %.66.63% وتلاه ااهرام السدايي بسا قدلت  38.28

 ايية ماؽ حياه وراؾح السحتاؾ  والتلؾياب فاي مقدماة مؾاقاع الراحف السدا جاء مؾقع السدعاء
 %.66.63%، وتلاه مؾقع ااهرام السدايي بسا قدلت  36.63وفقال لمس حؾ يؽ بشد ة 

 ل أدمب السبحؾثيؽ تزسيؽ مقعاطع الفيعجيؾ راسؽ السحتاؾ  الإ  اار ، وقادّرت قدالترؼ باا  فزَّ
اي  الستعاددة التاي %، وه ا يدل عم  الستاقة الكليرة لسقاطع البياديؾ يأحاد رقاؾال الؾسا38.88

 تزيد في مقرويية الجسرؾر لسؾاقع لرحف.
 فاي  أن أكثخ مؽ نرف السبحؾثيؽ مسؽ أجابؾا عم  أسئمة الاستبانة يثقؾن بجرجة متؾسعظة

% ماؽ عيّشاة 63.63السزاميؽ الإ  ارية لسؾاقع الرحف السدايية التي يقرؤوقرا بساا قدالت  
ماػ السزاااميؽ، فااي مقاباال قداا ة بداايظة لا % بدرجااة يلياارة فااي ت33.88الدراساة، بيشسااا يثااق 

 % مسؽ يثقؾن بدرجة رعيبة برا.8.33تتجاوز 
  ماع مااا تقاادم مااؽ مزاااميؽ، نجععاح مؾاقععع الرععحف السدععائية فععي اجتععحاء الجسيععؾر لمتفاعععل

 % مؽ الستباعميؽ دايسال.33.33مؽ الستباعميؽ رحياقال و 36.32بشد ة 
  سؾد عم  خمةية بيزاء في السختبة الأول  مؽ قفزمؾن قخاءة الستؽ بالمؾن الأجاءت قدا ة

بيشسا جاءت قد ة ماؽ يبزامؾن الساتؽ باالمؾن ااساؾد  % 23.33بيؽ السبحؾثيؽ بسا ندبتو 
%، في مقابل قمّة مسؽ يبزامؾن اساتخدام 38.33عم   م ية ممؾقة في السرت ة الثاقية بشد ة 

ة مسااؽ لااؼ تازد قداالترؼ عااؽ الإرااءة الميميااة عشاد تراابح السؾاقااع الإلكتروقياة لمرااحف السداايي
 % مؽ عيّشة الس حؾ يؽ.88.66

  بايؽ عيّشاة الس حاؾ يؽ بساا  العشاويؽ الظؾيمة )الأكثخ مؽ سبع  مسعات( ىعي الأكثعخ تفزعيلاً رن
 %.62.28قدلت  
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  عاؽ  % أن تديعج ععجد فقعخات السعتؽ32.23بعع تبزيل قد ة يليرة ماؽ عيّشاة الس حاؾ يؽ تقادّر
 قع الرحف السدايية. لاث لكل مؾرؾل ا  ار  عم  مؾا

  عماا  مؾاقااع  تقععارُء ندععبة مععؽ قفزععمؾن تزععسيؽ مقظععع فيععجيؾ واحععج لكععل محتععؾى إخبععاري
%، ومؽ يبزمؾن زيادة في تبالايل السحتؾ  علر تزاسيؽ 33.33الرحف السدايية، بؾاقع 

%، ويدل ذلاػ عما  طليعاة تماػ السؾاقاع التاي تعتساد 33.88ما هؾ ركثر مؽ ذلػ، بسا قدلت  
يشرا الإ  اريااة عماا  اسااتخدام الؾساااي  الستعااددة التااي تسيزهااا عااؽ الرااحافة فااي ر مااب مزااام

 الؾروية.
 الؾاحاد  دمبة مؽ قفزمؾن تزسيؽ أكثخ معؽ ثلاثعة روابعش تذععبية داخعل السؾضعؾع الرعحفي

 % مؽ عيّشة الدراسة.36.32عم  مؾاقع الرحف السدايية بشد ة ترل ال  
 ساارمة القاراءة عشااد يتابااة  م الخظععؾط الؾاضععحةدمبعة توي الععخأي السحايععج فيسععا يتعمععن باسعتخجا

%، مقاباال قدااب رااتيمة مااؽ شااديد  التااأ ر وعااديسي التااأ ر 63.33السااتؽ الرااحبي، بشداا ة 
باااا لػ العشراااار رااااسؽ العؾاماااال الساااا، رة فااااي مقروييااااة السزاااااميؽ الإ  اريااااة عماااا  السؾاقااااع 

 الإلكتروقية لمرحف السدايية.
 ة فعي السؾاقعع الإلكتخونيعة لمرعحف السدعائية ارتفاع ندبة مؽ يخون أن السداحات الإعلاني

% تذااات  تماااػ 83.33%، وقحاااؾ 32.33، بشدااا ة تقااادّر باااا تذعععتت انتبعععاىيؼ إلععع  حعععج  معععا
السدااااحات الإعلاقيااااة اقت ااااهرؼ دايسااااال، وفاااي السقاباااال و جااادت قداااا ة محااادودة لميايااااة رن تمااااػ 

% فقاا  مااؽ عيّشااة 3.33السداااحات الإعلاقيااة لا تاا، ر عماا  اقت اااهرؼ ر شاااء القااراءة، تقاادّر بااا 
الس حااؾ يؽ، ورن ركثاار الستااأ ريؽ ساام ال بتمااػ السداااحات الإعلاقيااة لا يبعمااؾن شااتيال تجاهرااا، اذ 

 % مؽ عيّشة الدراسة.33.36يتجاهمؾقرا ر شاء القراءة، وتقدر قدلترؼ با 
  تعؤدي الأخظعاء الإملائيعة التعي 22.11بعع رن ركثر مؽ قراف الس حاؾ يؽ، وتقادر قدالترؼ %

لسا براا ماؽ  في نرؾص السؾاقع الإلكتخونية لمرحف السدائية إل  صعؾبة فيسيؼقججونيا 
% ماااشرؼ يتؾقباااؾن دايساااال عاااؽ اساااتكسال القاااراءة فاااي حالاااة وجاااؾد تماااػ 33.38مزااااميؽ، ورن 

 اا ظاء دا ل الشرؾ  الإ  ارية.
  مؽ عيّشعة الجراسعة يتعدثخون دائسعاً معؽ إىسعال اسعتخجام علامعات التعخقيؼ 23.23نحؾ رن %

 ل الشرؾ  الرح ية التاي يقرؤوقراا عما  السؾاقاع الإلكتروقياة لمراحف السداايية، وقحاؾ دا
% مؽ ه،لاء الس حؾ يؽ رن استخدام 63.36% يتأ رون ل لػ رحياقال، بيشسا ير  قحؾ 83.28

تماػ العلامااات فااي  ياار مؾاراعرا ياا،د  الاا  لاااعؾبة فرسراؼ لمسزاااميؽ الإ  اريااة عماا  تمااػ 
 السؾاقع بربة دايسة.
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  مؽ عيّشة الدراسة مؽ زاير  السؾاقع الإلكتروقية لمرحف السدايية يجدون 38.33قد ة رن %
% يا، ر ها ا العامال 83.33لاعؾبة دايسال في فرؼ الجسل التي تحسل ركثر مؽ معشا ، وقحاؾ 

 رحياقال في مقروييترؼ لتمػ السؾاقع.
  ثععخة اسععتخجام الجسععل %  لا تععؤثخ  23.11رن ركثاار اافااراد عيّشااة الدراسااة وتقاادّر قداالترؼ بااا

عماا   الاعتخاضععية فععي الشرععؾص الرععحةية التععي ققخؤونيععا عمعع  فيسيععؼ لتمععػ الشرععؾص
اااؽ تُذااات  تماااػ الجسااال  السؾاقاااع الإلكتروقياااة لمراااحف السداااايية، وفاااي السرت اااة الثاقياااة جااااء م 
الاعترارااية رذهاااقرؼ دايساااال وتاا، ر عمااا  فرسرااؼ لمشراااؾ  الإ  اريااة عمااا  مؾاقااع الراااحف، 

 %.38.66وبشد ة رتيمة مؽ تُذت  اقت اهرؼ تمػ الجسل رحياقال، بؾاقع  %،62.33بشد ة 
  :ايسا يتعمق بأس اب تبزيل مؾقع لاحيبة مدايية عم   يره، اتزح رن 

يأحااد  سععيؾلة الاسعتخجام عمع  اليعاتف الععح ي والأجيعدة المؾحيعةجااءت فاي السرت اة ااولا   -
%، حياه رن 33.33تُقدّر باا  رهؼ رس اب تبزيل مؾقع لاحيبة الكتروقي عم    ر، باشد ة

لا رحد تقري ال في ه ه اايام لا يعتسد عم  الرؾاتف ال يياة فاي جسياع شا،ون الحيااة بساا فيراا 
ععععامميّ مظالعااة اا  ااار عماا  مؾاقااع الرااحف، وجاااء ر يااارال فااي السرت ااة الدااابعة والثامشااة 

الؾروياة  وتذ   في ترسيسرا وإ راجراا الراحف دورية قديل تحسيميا pdfتزسيؽ ندخة 
وتحقين التؾازن بيؽ الشص السكتؾء والرؾر ومقاطع الفيجيؾ ونحؾ تلػ %، 3.88بشد ة 

فقااا ، فرساااا عااااملان  يااار ذو  ر ااار يليااار فاااي تبزااايل  6.63بشدااا ة  معععؽ وسعععائش متععععجدة
 الجسرؾر لسؾقع دون  يره.

 أثععخ اسععتخجام أحععج أفععخاد الأسععخة أو أحععجرمااا عااؽ تبزاايلات الستابعااة باايؽ الجسرااؾر، فجاااء  -
لسؾاقع الرحف الإلكتروقية فاي ميال الس حاؾ يؽ لاساتخدام تماػ السؾاقاع  الأشخاص السؤثخيؽ

في السرت ة ااول  مؽ بيؽ الع ارات التي يتزسشرا الد،ال، حيه جاء الاتجااه العاام مؾافاق، 
%، ومحايد 23.63، وجاءت قد ة مؾافق 86.23، ووزن قدلي 8.2363بستؾس  حدابي 

وفععععي السختبععععة الأخيععععخة جععععاء الععععخأي بععععدن تمععععػ الخسععععؾم  %،8.88% ومُعااااارك 38.33
، حياه جااء الاتجااه التؾضيحية السعخوفة بالإنفؾجخاي تؤدي إلع  سعيؾلة اسعتيعاء العشص

، وجااااء الساااؾافقيؽ بشدااا ة 36.88، ووزن قدااالي 3.8332العاااام محايااادال، بستؾسااا  حداااابي 
 %.33.88%، والسعارريؽ بشد ة 38.88%، والسحايديؽ بشد ة 36.32

جعاءت السعخفعة بععالسؾاقع ا عاؽ ترتياب عؾامال سارؾلة اساتخدام مؾاقاع الراحف السداايية: رما -
مااؽ عؾاماال ساارؾلة  الإلكتخونيععة لمرععحف والقععجرة عمعع  التعامععل معيععا  فععي السختبععة الأولعع 

، ووزن قداالي 8.8328الاسااتخدام السدريااة، وجاااء الاتجاااه العااام مؾافااق، بستؾساا  حدااابي 
%، 8.88%، والسعاررايؽ 6.33%، والسحاياديؽ 83.28، وجاءت قدا ة الساؾافقيؽ 88.8
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باتجاه  في مقابل سيؾلة فيؼ التشغيؼ العام لمسؾقع وتبؾيباتو  في السختبة الدابعة والأخيخة
، وجااااءت قداااا ة السااااؾافقيؽ 33.2، ووزن قداااالي 8.6666عاااام محايااااد، ومتؾسااا  حدااااابي 

 % فق .8.33%، والسعارريؽ 36.32%، والسحايديؽ 66.32
تيب العؾامل السجتسعية الس، رة في تؾج  عيّشاة الدراساة لاساتخدام مؾاقاع الراحف رما عؽ تر  -

التقعجم التقشعي وسعخعة نقعل وتبعادل السعمؾمعات  دحعج العجوافع لمسبحععؾثيؽ الإلكتروقياة، فجااء 
راااسؽ عؾامااال تاااأ ير السجتساااع فاااي اساااتخدام السؾاقاااع  ولسعععؽ حعععؾليؼ  فعععي السختبعععة الأولععع 

، 8.8328حيه جاء الاتجاه العام مؾافق، بستؾس  حداابي الإلكتروقية لمرحف السدايية، 
% 6.33%، والسحاياااااااااااديؽ 83.28، وجااااااااااااءت قدااااااااااا ة الساااااااااااؾافقيؽ 88.8ووزن قدااااااااااالي 

في مقابل مؽ أخحوا بالرؾرة الشسظية عؽ الذخص الحي لا يتعامعل %، 8.88والسعارريؽ
وا فااي ، فقااد جاااؤ مععع التكشؾلؾجيععا أنععو شععخص جامععج الفكععخ ديععخ قععادر عمعع  مؾاكبععة التظععؾر

، 88.3، ووزن قدالي 8.3332السرت ة الثالثة باتجااه عاام مؾافاق ريزاال، وبستؾسا  حداابي 
 %. 3.33، والسعاررؾن 2.28%، والسحايدون 23.33وجاءت قد ة السؾافقؾن 

أمععا عععؽ تختيععب العؾامععل السععؤثخة فععي قععخاءة الجسيععؾر لسؾاقععع الرععحف الإلكتخونيععة مععؽ حيععث 
 الذكل:

  مخيحة لمعيؽ تفرِل بيؽ السزاميؽ التي تحتؾي عمييا الرعفحة فجاء وجؾد مداحة بيزاء
لتقياايؼ عيشااة الجسرااؾر لسؾاقااع الرااحف الإلكتروقيااة مااؽ حيااه  الؾاحععجة  فععي السختبععة الأولعع 

، وقدا ة 83.23، ووزن قدالي 3.2866الذتل، باتجااه عاام مؾافاق تساماال، ومتؾسا  حداابي 
%، 6.66اءت قداااا ة السحاياااادون %، وجاااا3.88%، ومؾافقااااة 88.33مؾافقااااة تامااااة تقاااادّر بااااا 

فععي مقابععل الاعتععجال فععي اسععتخجام العععخوابش %، 8.88والسُعاررااؾن وشااديد  الاعتااراك بااا 
يأحاااد  التذعععبية بععجون إفععخاط يععؤدي إلعع  تذععتت القععخاءة  مقابععل السختبععة الدععابعة والأخيععخة
حاياد، العؾامل الس، رة في مقرويية الس حؾ يؽ لسؾاقع الرحف مؽ حياه الذاتل، باتجااه عاام م

%، 33.32، وجاءت قد ة السؾافقيؽ بذادّة 33.88، ووزن قدلي 6.8333ومتؾس  حدابي 
%، رمااا شاااديد  38.33%، والسعارراايؽ 83.33%، وقداا ة السحايااديؽ 36.63والسااؾافقيؽ 

 %.3.33الاعتراك فجاءت بشد ة 
 ومؽ حيث السزسؾن:

 لاغيععة أو السرععظمحات فععي السختبععة الأولعع : بدععاطة المغععة بععجون الإفععخاط فععي التعبيععخات الب
، والااؾزن الشداالي 3.2333، باتجاااه عااام مؾافااق تسامااال، وجاااء الستؾساا  الحدااابي الستخررععة

%، وقدااااا ة السحاياااااديؽ 33.63%، والساااااؾافقيؽ 23.33. وقدااااا ة شاااااديد  السؾافقاااااة 83.28
وفعي السختبعة الخابععة والأخيعخة: تدويعج %، 8.88%، والسعارريؽ وشديد  الاعتاراك 8.88
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دوريععععة سععععيمة التحسيععععل وتُذععععبو الرععععحيفة الؾرقيععععة فععععي السحتععععؾى  pdfة السؾقععععع بشدععععخ
، وجاااءت 32.23، ووزن قدالي 6.3388، باتجاااه عاام مؾافااق، ومتؾسا  حدااابي: والترعسيؼ

%، وقادّرت قدا ة 33.33%، والسحاياديؽ 8.32%، والساؾافقيؽ 63.32قد ة السؾافقيؽ بذادة 
 %.6.33با  %، رما السعترريؽ بذدة فقُدّرت63.28السعارريؽ با 

  خلاصة نتائج اختبار فخو  الجراسة:
 اتزح مؽ ا ت ار فروك الدراسة الشتايل الأتية:

تؾجااد علاقااة ارت اطيااة ذات دلالااة احرااايية باايؽ )الشيااة الداامؾيية، ساارؾلة الاسااتخدام، التااأ ير  .3
 الاجتساعي( وتبزيلات اققرايية السؾاقع الإلكتروقية لمرحف السدايية لد  الس حؾ يؽ.

علاقاااة ارت اطياااة ذات دلالاااة احراااايية بااايؽ )سااارؾلة الاساااتخدام، التاااأ ير الاجتسااااعي(  تؾجاااد .8
والعؾامل الس، رة عم  اققرايية السؾاقع الإلكتروقية لمرحف السدايية لد  الس حؾ يؽ ماؽ حياه 

 الذتل والسزسؾن.
عماا  لا تؾجااد علاقااة ارت اطيااة ذات دلالااة احرااايية باايؽ )الشيااة الداامؾيية( والعؾاماال الساا، رة  .6

 اققرايية السؾاقع الإلكتروقية لمرحف السدايية لد  الس حؾ يؽ مؽ حيه الذتل والسزسؾن 
تؾجد فروق ذات دلالة احرايية بايؽ الس حاؾ يؽ عيشاة الدراساة فاي اققاراييترؼ لسؾاقاع الراحف  .3

 السدايية ومتيير الشؾل.
يترؼ لسؾاقااااع لا تؾجاااد فااااروق ذات دلالاااة احرااااايية باااايؽ الس حاااؾ يؽ عيشااااة الدراسااااة فاااي اققااااراي .6

 الرحف السدايية ومتيير متان الإقامة.
لا تؾجد فروق ذات دلالة احرايية بيؽ متيير الدؽ لعيشة الدراسة واققراييترؼ لسؾاقع الرحف  .3

 السدايية.
لا تؾجااد فاااروق ذات دلالاااة احرااايية بااايؽ متييااار الس،هااال الدراسااي لعيشاااة الدراساااة واققاااراييترؼ  .3

 لسؾاقع الرحف السدايية.
ق ذات دلالة احرايية بيؽ متييار السرشاة لعيشاة الدراساة واققاراييترؼ لسؾاقاع الراحف تؾجد فرو  .2

 السدايية.
لا تؾجاااد فاااروق ذات دلالاااة احراااايية بااايؽ متييااار محافغاااة الداااتؽ لعيشاااة الدراساااة واققاااراييترؼ  .8

 لسؾاقع الرحف السدايية.
ساة واققاراييترؼ تؾجد فاروق ذات دلالاة احراايية بايؽ متييار السداتؾ  الاقترااد  لعيشاة الدرا .38

 لسؾاقع الرحف السدايية.
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   رابع عذخ: تؾصيات الجراسة:
مااؽ  االال مااا تااؼ استعراراا ، اسااتظاع  ال احثااة الخااروج بعاادد مااؽ التؾلااايات، التااي مااؽ 

 شأقرا السداعدة في زيادة مقرويية الجسرؾر السرر  لسؾاقع الرحف السدايية، وهي يالأتي:
 بحجؼ مشاسب و   وارح سرل القراءة. كتابة الستؽ دا ل السؾرؾعات الرح ية .3
الاعتدال فاي يتاباة عشااويؽ السؾراؾعات الإ  ارياة عما  مؾاقاع الراحف السداايية ماؽ حياه  .8

 الحجؼ، وزيادة حجؼ الستؽ دا ل السؾرؾعات الإ  ارية.
ل بيؽ مزاميؽ الربحة الؾاحدة. .6  وجؾد مداحة بيزاء مريحة لمعيؽ تبر 
 ي التعليرات ال لاغية رو السرظمحات الستخررة.الكتابة بمُية سرمة بدون الإفراط ف .3
تجشب اا ظاء الإملايية والجسل التي تحتسل ركثر مؽ معش  عم  مؾاقع الراحف السداايية،  .6

 والاعتدال في استخدام علامات الترويؼ والجسل الاعترارية.
 الاعتدال في استخدام الرواب  التذعلية دا ل الستؽ بسا لا يذت  القارل. .3
 طع البيديؾ بتثرة دا ل السزاميؽ الإ  ارية عم  مؾاقع الرحف السدايية.تزسيؽ مقا .3
تجشب استخدام طريقاة الإرااءة الميمياة )ر  يتاباة الساتؽ باالمؾن اابايض عما   م ياة ساسراء(  .2

في يتابة السزااميؽ الإ  ارياة عما  مؾاقاع الراحف السداايية، حياه رقراا لاؼ تماق رواجاال بايؽ 
 عيّشة الس حؾ يؽ.

فااي عاارك السداااحات الإعلاقيااة ان وُجااادت بسااا لا يذاات  اقت اااه القااارل ووراااعرا الاعتاادال  .8
 بحجؼ مشاسب عم  جاقب الستؽ.

جعل مؾاقع الرحف السدايية سرمة الترابح عما  الرؾاتاف السحسؾلاة وااجرازة المؾحياة الا   .38
 جاقب رجرزة الكسليؾتر.

اجراة والرابحات الدا مياة التشغيؼ الجيّد لمسؾاقع الإلكتروقية لمرحف السداايية ماؽ حياه الؾ  .33
ر مؽ عسمية القراءة.  حرلاال عم  سرؾلة الإبحار والتشقل بيشرا في مدارات مشغسة تُيدّ 

 السخاجع:
مقال مشذؾر محمد فرج، "القرار السحزن.. مرر تحيل الرحف الؾروية السدايية ال  التقاعد"، (. 3

 https://bit.ly/3kUAKLI، 8883يؾليؾ  3، عخبية Sky Newsعم  مؾقع 
محمد الديد، "الؾطشية لمرحافة تقرر دمل مجمتاي الكؾاكاب وطلي اػ الخاا  فاي مجماة حاؾاء"، (. 8

 https://cutt.us/rDRw1، 8888مايؾ  83، مقال مشذؾر عم  مؾقع جخيجة اليؾم الدابع
الرااحف السدااايية: دراسااة تظليقياااة رباااب ررفاا  محمد الجسااال، "فشااؾن التحرياار الراااحبي فااي (. 6

، )جامعاة الزقاازيق، رسعالة د تعؾراه ديعخ مشذعؾرةمقارقة عم  جريدتي السدااء وااهارام السداايي"، 
 .363(،  : 3882كمية الأداب، قدؼ الإعلام، 

https://bit.ly/3kUAKLI
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D. Davis. "User Acceptance of Information Technology: Toward a 
Unified View", MIS Quarterly, Vol. 27(3), (Sep 2003), 
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5). Aleksandra Krstic. "Digital transformation of journalism and media in 
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، السجمعععة العرعععخية لمجراسعععات والأبحعععاث القانؾنيعععةالرقساااي لؾساااايل الإعااالام )مرااار قسؾذجاااال("، 

 https://cutt.us/yrM4P .(8886، 3، ل3)فمدظيؽ: رام الله، الكمية العررية الجامعية، مل
، "تيظياة عسمياة التحاؾل الرقسااي بسؾاقاع الرحااف الإلكتروقياة مريرة عساد فتحي محمد الد اعي(. 2

 مجمععة البحععؾث الإعلاميععة دراساااة تظليقياااة"،  -8868السراارية فااي راااؾء تحقيااق رؤياااة مرااار 
(. 8888، (8)33)جامعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة اازهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار، يمياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الإعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالام، ل 
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فاطسة الزهراء علد البتاح، "الرؾية السرشية لمرحبييؽ في سياق التحؾل الرقسي: دراسة تحميمية (.8

السجمعة العخبيعة لبحععؾث لخظااب ماا وراء الراحافة ازاء وقااف ط اعاة الراحف السداايية بسراار"، 
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 اادة شااتر ، "اتجاهااات طالاب رقدااام الرااحافة قحاؾ التحااؾل الرقسااي فاي الليتااة الإعلاميااة (. 38
السراارية وعلاقترااا بالتأهياال ااكاااديسي دا اال يميااات ومعاهااد الإعاالام، دراسااة فااي اطااار الجااؾدة 

جامعة القاهرة، يمية الإعلام، مرياز بحاؾث الارر  ، )السجمة السرخية لبحؾث الخأي العام الذاممة"،
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طااارق علااد الاارؤوف مرعاااي عااارف، "متظم ااات التحااؾل الرقساااي فااي الس،سدااات الراااح ية (. 33
 (.8888، )جامعة القاهرة، يمية الإعلام، قدؼ الرحافة، رسالة د تؾراه ديخ مشذؾرةالسررية"، 
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