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 مستخمص الدراسة:
التعرؼ عمى واقع المشكلبت الأكاديمية التي تواجو طلبب ىدفت الدراسة إلى 

المسئولية  عناصرفي ضوء  أسواف، ومتطمبات مواجيتيا كمية التربية بجامعة
المقابلبت لتطبيؽ أدوات الدراسة )طلبب كمية التربية وتـ اختيار عينة مف  ة، الاجتماعي
واستبياف مف إعداد الباحث(، واسُتخدـ المنيج الوصفي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة،  الشخصية

)ثانية وثالثة ورابعة( شعب) تعميـ الطلبب بالفرؽوطُبقت أداة الدراسة عمى عينة مف 
%( مف جممة 90.49طالبًا وطالبة بنسبة)( 094عددىـ)  طفولة( -تعميـ عاـ-أساسي

بعض أعضاء ىيئة التدريس لميارة جذب  افتقاد :وتوصمت الدراسة إلى ،مجتمع الدراسة
ات يغمب عمى بعض المقررات الدراسية كثرة حشو معموم ،انتباه الطمبة أثناء المحاضرة

تحتاج أسئمة الاختبارات  ،مع ضعؼ ارتباطيا بالمستقبؿ وحاجات المجتمع وسوؽ العمؿ
قمة مشاركة الطلبب في الأنشطة التي  ،إلى وقت أطوؿ مف الوقت المحدد للئجابة عنيا

الاىتماـ بتحديث البرامج الدراسية القائمة والمقررات التي تشمميا ضرورة  ،تنظميا الكمية
التزاـ أعضاء ىيئة التدريس لممعايير ، ضرورة دات العالمية والمحميةبما يناسب المستج

فيـ حاجات الطلبب ، ضرورة التأكيد عمى أىمية العممية في وضع أسئمة الاختبارات
، ضرورة وتوقعاتيـ، مع أخذ آراءىـ ومقترحاتيـ كشركاء أساسييف في عممية التطوير

يجاد التعاوف في وضع استراتيجية شاممة لمواجية الم شكلبت الأكاديمية لطلبب الكمية وا 
إجرائية قائمة عمى أسس عممية مف  متطمباتوانتيت الدراسة بتقديـ  الحموؿ المناسبة ليا.

في  بجامعة أسوافالمشكلبت الأكاديمية لدى طلبب كمية التربية لمواجية منظور تربوي 
 المسئولية الاجتماعية.  عناصرضوء 

 المسئولية الاجتماعية ،المشكلات الأكاديمية مفتاحية:الكممات ال
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Requirements for Facing some Academic Problems among 

Faculty of Education  students at Aswan University in light of 

the Elements of Social responsibility 

By 

Dr. Rady Adly Kamel 

Associate Professor of Foundations of Education 

Faculty of Education, Aswan University 
Abstract 
The study aimed at identifying the reality of the academic problems facing 

students of the Faculty of Education at Aswan University, and the 

requirements for facing them in light of the elements of social 

responsibility. A sample of students at Faculty of Education was selected to 

apply the study tools (interviews and a questionnaire prepared by the 

researcher). The descriptive approach was used to achieve the objectives of 

the study. The study tool was applied to a sample of students in the (second, 

third, and fourth) year (basic education - general education - childhood) 

sections, numbering (490) male and female students, representing (12.09% 

)of the total study population. The study concluded: Some faculty members 

lack the skill of attracting students’ attention during the lecture.  In Some 

courses There is a lot of information in the curriculum with little connection 

to the future, the needs of society, and the labor market. Test questions 

require more time than the time allotted to answer them. Lack of students' 

participation in the activities organized by the college. The necessity of 

paying attention to updating existing academic programs and the courses 

they include in a way that suits global and local developments. The 

commitment of faculty members to scientific standards in setting test 

questions, the need to emphasize the importance of understanding students’ 

needs and expectations, while taking their opinions and suggestions as 

essential partners in the development process, the need to cooperate in 

developing a comprehensive strategy to confront the academic problems of 

college students and find appropriate solutions to them. The study ended by 

presenting procedural requirements based on scientific foundations from an 

educational perspective to face academic problems among students of the 

Faculty of Education at Aswan University in light of the elements of social 

responsibility.  

Keywords: academic problems- social responsibility 
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 :المقدمة
المرحمة الجامعية إحدى أىـ مراحؿ التعميـ، ويعد الاىتماـ بيا أحد مظاىر النيضة  تعد

 البحث العمميلو أدوار ىامة تتمثؿ في التعميـ و الحضارية باعتبار أف ىذا النوع مف التعميـ 
الجامعات مف أىـ وسائؿ تطوير المجتمع مف  كما تعدوالمجتمع وتقديـ التعميـ المستمر.  وخدمة

جميع الجوانب؛ لما ليا مف دور ىاـ وفاعؿ في التنمية الاجتماعية، والاقتصادية، والثقافية، 
وتعمؽ الدوؿ آماليا وطموحاتيا في تحقيؽ التقدـ، والازدىار لمجتمعاتيا،  والسياسية لممجتمع

 .المراكز الحضارية، والمادية عمى الجامعاتواجتياز مراحؿ النمو، والنيوض بيا إلى أفضؿ 
في  أساس ىاـكميات التربية بأدوارىا المتنوعة ومياميا العديدة  في الوقت الذي تعتبر فيو

تطوير التعميـ بكافة مراحمو، لذا فإف التكويف الجيد لممعمـ يسيـ بشكؿ مباشر وفعاؿ في تطوير 
داد حمدي محمد )و مدخلبت التعميـ العالي كمو التعميـ قبؿ الجامعي، والذي تعتبر مخرجاتو ىي

 (. 094،  0492،عمي
كميات التربية إلى توفير القوى البشرية ذات الكفاءة العالية اللبزمة لمعمؿ فى  كما تيدؼ
، بحيث واستثمار نتائجو في خدمة المجتمعوالقادرة عمى تطوير البحث العممي  المجاؿ التربوي

قافتو وانتمائتو، كما تيدؼ إلى تطبيؽ تعميـ متطور يحقؽ مستقبؿ حاجاتو وتدعـ مبادئو وث يتمب
 (.092، 0492،إبراىيـ عبد الرحمف جابر عمي الصقر)مشرؼ

سواء المسئولية الاجتماعية مف خلبؿ  استثمار تمك النتائج في خدمة المجتمعوقد يأتي 
ا، ء كاف منظمة أو فردً نظرية أخلبقية تقترح أف أي كياف، سواللؤفراد أو المنظمات؛ والتي تعد 

ىي أمر يتعيف عمى كؿ  فالمسؤولية الاجتماعيةيقع عمى عاتقو العمؿ لمصمحة المجتمع ككؿ، 
إبراىيـ )منظمة أو فرد الالتزاـ بو لمحفاظ عمى التوازف ما بيف الاقتصاد والنظـ البيئية والاجتماعية

 (.922، 0404،الجريتميالتابعي سموى محمد  ،محمد الصياد
 كاف لياظيور الكثير مف المشكلبت التي يتعرض ليا الطالب الجامعي  قابؿ ذلؾ فإفوفي م

في التأثير عمى تحصيميـ وتوافقيـ وتقدميـ الدراسي وتحقيؽ طموحاتيـ في المجاؿ  اكبيرً  ادورً 
، مف أجؿ اكبيرً  ااىتمامً تحتاج من المختصين لذا  ؛عميمي خاصة، ومجالات الحياة عامةالت

تحقيؽ النمو السميـ في كافة النواحي، لأف ىذه المشكلبت لف تزوؿ دوف معالجة ووجود تمؾ 
ضرورة حتمية  ؛ يؤكد عمى أىمية التدخؿ الوقائي والعلبجي، فيوالطلببالمشكلبت لدى 

 (. 902،  0404،زبيدة عبداالله عمى صالح الضالعي )لمساعدتيـ عمى تجنب تمؾ المشكلبت
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بالمسئولية فقط إنما يتعدى ذلؾ إلى شعورىـ  الأمر عند اىتمام المختصين يتوقفولا 
إستعداد مكتسب لدى الفرد تجاه مجتمعيـ وطلببيـ؛ حيث تعني تمؾ المسئولية  الاجتماعية

التى  تحل المشكلا مة فىىوالمسا وفى أى عمؿ يقوموف ب الآخريفممشاركة مع ل ويدفع
إبراىيـ )ى المشاركة فى تنفيذهمـ والعمؿ عيالجماعة ل ورتا، وتقبؿ الدور الذى أقييتعرضوف ل

فتعد المسؤولية الاجتماعية ذات  (.924 0404،سموى محمد التابعي الجريتمي، محمد الصياد
أىمية متزايدة؛ حيث أصبح ىذا المفيوـ عالميًا جزءًا مف النقاش الدائر حوؿ القدرة التنافسية 

 (Sukaina Alzyoud, Kamal Bani-Hani,2015,123). والاستدامة في سياؽ العولمة
الجامعات ومؤسسات مف أىـ الواجبات الواقعة عمى عاتؽ  المسؤولية الاجتماعيةتعد كما 

، فيي التزاـ مستمر مف ىذه المؤسسات في تطوير المستوى التعميمي والثقافي التعميم العالي
ؿ توافر الخدمات المتنوعة التي تسيـ والاقتصادي والاجتماعي لأفراد المجتمع وتحسينو مف خلب

(. ففي 29، 0492)خالد عواض عبد الله الثبيتي، في تعزيز علبقة ىذه المؤسسة بالمجتمع
الوقت الحاضر تبرز أىمية الالتزاـ الاجتماعي في الممارسة المينية مع التفكير في دور 

ـ تسميط الضوء عمييا مف يتحيث التنمية المستدامة، نحو  الجامعات في المساىمة في المزيد
 .Lidia Giuffré1 & Silvia E). المسؤولية الاجتماعية الجامعيةبخلبؿ ما يسمى 

Ratto,2014,233) 
لا يتـ بشكؿ صحيح إلا في وجود بيئة  المسئولية الاجتماعيةكما أف استعياب ونمو سموؾ 

لأنانية، ومف ثـ يبرز دور ثقافية واجتماعية ملبئمة، تتسـ بالحرية والاىتماـ والمشاركة وعدـ ا
في تشكيؿ وعي طلببيا وأيضًا العامميف بيا مف  كميات التربيةالمؤسسات التربوية ومف بينيا 

 المسئولية الاجتماعيةأعضاء ىيئة تدريس وىيئة إدارية وفنية بأىمية وفيـ واستيعاب مفيوـ 
حسيف والمؤسسي أيضًا)وأىمية ممارستيا كسموؾ عمى المستوى الفردي وعمى المستوى الجماعي 

 (. 024-029،  0492،أحمد عبد الرحمف
ىدفت إلى إبراز دور الجامعات العربية في تفعيؿ خدمة  (0245دراسة العياشي زرزار)ففي 

، ورغـ تزايد الاىتماـ في السنوات العشر الأخيرة حوؿ مسؤوليتيا الاجتماعيةالمجتمع في ضوء 
التي  المشكلات الاجتماعيةمفيوـ المسؤولية الاجتماعية وأصبح المجتمع يتطمع إلييا لمواجية 

معيار نجاح الجامعة ورسالتيا محدد في إقامة العلبقة  كما أفزاد تفاقميا وتأثيرىا في العالـ، 
ة ربط الجامعة بالمجتمع والبيئة، بؿ وىيمنة البيئة عمى برامج وتوثيقيا لذلؾ ىي دعوة إلى ضرور 
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الجامعة وحتمية مشاركتيا في مختمؼ المناسبات لتكوف صوت أفراد المجتمع ومع الأمة والطبقة 
القدرة عمى المشاركة والإسياـ في بناء  الطلببكما تنمي لدى  الواعية التي تحمؿ ىموميا

 لديو الرغبة الجادة في البحث عف المعرفة.، كما تنمي وحل مشكلاتوالمجتمع 
ا لابأس بو فقد نالت قسطً  كمية التربيةالتي تواجو طلبب  المشكلاتا لأىمية دراسة ونظرً   

، الزومان أروى بنت سميماندراسة فعمى سبيؿ المثاؿ تناولت التربوييف،  مف أبحاث ودراسات
ي كمية المشكلبت التي تواجو طالبات الدراسات العميا ف (0241)يفيالعر حصة بنت سعد ناصر 

التربية بجامعة الممؾ سعود، وكذلؾ التعرؼ عمى الفروؽ في استجابات طالبات الدراسات العميا 
حسب متغيرات الدراسة، إضافة إلى التعرؼ عمى الحموؿ المقترحة والتي قد تسيـ في الحد مف 

 .مؾ سعودالتي تواجو طالبات الدراسات العميا في كمية التربية بجامعة الم المشكلات الأكاديمية
نتائج الدراسة أف أعضاء ىيئة  أوضحت (0241السعدية) مده حمد بن ىلاللحوفي دراسة 

دارية مشكلات أكاديميةالتدريس بكمية العموـ التطبيقية بالرستاؽ في سمطنة عماف يواجيوف  ، وا 
لى دلالة أىمية المجالات الأربع )مشكلبت  أعضاء أثناء تأديتيـ لمياميـ التربوية والتعميمية، وا 

ىيئة التدريس، ومشكلبت الطمبة، ومشكلبت إدارة الكمية، ومشكلبت البحث العممي(. وفي ضوء 
النتائج أوصت الدراسة بعدد مف التوصيات منيا: تقديـ التسييلبت اللبزمة لأعضاء الييئة 
التدريسية في الكميات؛ لحثيـ عمى المشاركة في الندوات والمؤتمرات العممية مف أجؿ تنمية 

تطوير قدراتيـ في البحث والاطلبع، وتزويد المكتبات الجامعية بالكتب والمجلبت والدراسات و 
 .الحديثة المتعمقة بالبحث العممي

شؼ مراجعة الأدبيات الخاصة بموضوع الدراسة الحالية أف دراسة المشكلبت لدى كما تك
مف الباحثيف؛  ابيرً ك اوجدت اىتمامً بصفة خاصة  وكميات التربيةبصفة عامة الجامعة طلبب 

ا لملبحظات ىؤلاء الباحثيف في الميداف لما يممسونو مف مشكلبت لدى ولعؿ ذلؾ يعد انعكاسً 
الو، بسام تكامل ق دراسة الطلبب: مف ضمف الدراسات التي اىتمت بمشكلبت ، فمثلًب الطلبب
، أروى بنت سميمان الزومان ودراسة ،Kamil Katalo ,Bassam Banat  (0221) بنات

ىبة الله  ،صلبح الديف فرح عطا الله بخيت ) ودراسة (،0241)يفيالعر حصة بنت سعد ناصر 
(، 0241)ديسمبر ني، وآخر إبراىيم عثمان ارحيمدراسة  ، و (0492)محمد الحسف سالـ

عبدالسلام  محمد أحمد(، ودراسة 0242ن)يوآخر  ،الشاطر لاديمفتاح م مانيسم ودراسة
  (.0204)أبريلالأشقر
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 المشكلاتالتعميـ العالي في الوطف العربي ما يزاؿ يواجو مجموعة مف وىذا ما يؤكد أف 
والتحديات التي تأتي في مقدمتيا غموض الرؤية الفكرية الناظمة لمسارات ىذا التعميـ.  وىناؾ 
حقيقة مؤداىا أف المشكلبت التي يدركيا طمبة الجامعة تعكس اتجاىاتيـ نحو المستقبؿ 

يجاد حموؿ لتمؾ المشكلبت) مشكلاتيم الأكاديميةأىمية دراسة  ما يؤكدموتوقعاتيـ  إبراىيـ وا 
المشكلبت التي تواجو طلبب  بعض تبر دراسةتع كما .( 029، 0492،، وآخروفارحيـ عثماف

وما يرتبط بيا مف أداء أكاديمي أحد الموضوعات الرئيسة المرتبطة بالكفاءة الداخمية  كمية التربية
، ومف ثـ تأتي ىذه الدراسة كمحاولة لدراسة بعض كاديميوبجودتيا واعتمادىا الأ لمكمية

يجاد حموؿ ليا في ضوء عناصر  المشكلبت الأكاديمية لطلبب كمية التربية بجامعة أسواف وا 
 المسئولية الاجتماعية.

 :مشكمة الدراسة
تعد الجامعة مف أىـ المؤسسات التربوية التي يعتمد عمييا المجتمع في نشر ثقافتو، وتحقيؽ 
آمالو وتطمعاتو المستقبمية، خاصة بعد أف تطورت مياـ الجامعة، ومياـ أعضاء ىيئة التدريس 

ا مجرد مؤسسة تقدـ ميو في السابؽ، ولـ تعد الجامعة كما كاف ينظر إلييا سابقً فييا عما كانت ع
ا لمتقدـ العممي والتنمية ا يعد أساسً فقط خدمات أكاديمية لمدارسيف فييا، بؿ أصبحت تقدـ تعميمً 

بمختمؼ أشكاليا، ومستوياتيا. كما أصبحت الجامعة مؤسسة إنتاجية تسيـ في الإنتاج مباشرة 
بحث، والاستشارات بالإضافة إلى دورىا في تنمية القوى البشرية في كافة عف طريؽ ال

وعمى  -المؤسسات الجامعية (. كما أف 042، 0492السعدية،  مده حمد بف ىلبؿ)حالمجالات
أضحت اليوـ تيتـ بشكؿ متزايد بأفرادىا مف خلبؿ ما تقدمو ليـ مف برامج  -كميات التربيةرأسيا 

سميماف ) إلى أعمى طاقاتيـ الوظيفيةتربوية وتأىيميو لمرفع مف قدراتيـ العقمية والفكرية وصولاً 
 .(042، 0499،مفتاح ميلبد الشاطر، وآخروف

ية التي تتمتع بالنشاط الشباب العمود الفقري لكؿ مجتمع، وىـ الفئة العمر ويعتبر  ،ىذا
الفكري والبدني، الأمر الذي يتيح فرصة ترشيد وتمكيف قدراتيـ العقمية والمعرفية والمياراتية، 

خلبؿ  وتوجيييا نحو الطريؽ الصحيح. وىذا ما دفع الدوؿ ومؤسساتيا الاجتماعية المختمفة،
المسؤولية رامج العقديف الماضييف، إلى الاستثمار في الشباب والاستفادة منيـ عبر ب

لتحقيؽ رفاه اجتماعي واقتصادي لأفراد المجتمع، ومحاولة الوصوؿ إلى حالة مف  الاجتماعية

https://0810govjt-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86
https://0810govjt-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86
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أميرة يوسؼ بابكر  )التوازف والعدالة والمساواة الاجتماعية لنحقؽ منيا الأمف والسلبـ
  (. 029، 0492،بدري
ات التي يجب عمى الفرد أو مجموعة مف الالتزام :يمكف تعريؼ المسؤولية الاجتماعية بأنياو 

 Younghan Jung, et)حماية وتعزيز المجتمع الذي تعمؿ فيومف أجؿ  المنظمة القياـ بيا

al,2019,2) مف أىـ القيـ التي يجب أف تحرص مؤسسات  المسئولية الاجتماعية. كما تعد
صغره المجتمع بصفة عامة والمؤسسات التربوية بصفة خاصة عمى غرسيا في نفس الفرد منذ 

بالمسئولية لما يترتب عمييا مف سموكيات مرغوبة يجب أف يسمكيا الفرد؛ وعدـ الإحساس 
ترتبط بقيـ أخرى  المسئولية الاجتماعيةينشر السمبية والأنانية في المجتمع؛ كما  الاجتماعية

لية كالانتماء والعطاء والتضحية والتعاوف مع أفراد المجتمع  ومف ذلؾ تتضح أىمية تنمية المسئو 
الاجتماعية لدى الأفراد بالمجتمع وخير المؤسسات في تنميتيا ىي المؤسسات التربوية وعمى 

لأنيا تنتج لنا القائميف عمى النظاـ التعميمي  كميات التربيةرأسيا الجامعة وخاصة 
 يات التربيةمك (.  كما أف492-492، 0492، ، وآخروفحسيف مجبؿ ىدبا الرشيديمستقبلًب)

ذا ىيـ، و مالتع مينةتحقيف بمكبر مف المالجزء الأ يؿىا تأيعاتق مييافي الجامعات مف يقع ع
نة مييف بما في إعداد العامىى تحسيف دور ميات التربية والعمؿ عمب تقييـ مستمر لدور كميتط
تُعد مف  المشكلات الأكاديميةأف  إلا  (.92، 0499، أسماء أبوبكر صديؽ عبد الله  ـ)يمالتع
، وأف تأثير ىذه المشكلبت لا الجامعيـ العقبات التي تعترض الطمبة في مرحمة التعميـ أى

نما يتعدى ذلؾ إلى التأثير في إنتاجية المؤسسة التي ينتموف  يقتصر عمى الطمبة فحسب وا 
 (.224، 0499 ،سمماف حديد الشمري)إلييا

الجامعة ومف  طلبب تواجوالمشكلبت والتي عمى رأس ىذه  الأكاديمية المشكلات كما تأتي
مراحؿ  فيعميو  تعوداعما  الجامعيةطبيعة الدراسة  لاختلبؼوذلؾ بينيـ طلبب كمية التربية، 

 واختلبؼكـ ونوع ما يتمقينو مف مادة دراسية، وكذلؾ حجـ التنافس،  يختمؼالتعميـ العاـ، حيث 
، بيا فيمرو  يالعمرية الت رحمةالمذلؾ  إلى إضافةالتدريسية،  الييئةالدراسية، وتنوع  المتطمبات
 . الجامعية الحياةمع  التعامؿعمى طبيعة  بظلبليا والتي تمقي

، إذ إف أىمية كبرىتشكؿ  الأكاديمية الطلاب مشكلاتفإف دراسة  التربيةلكميات  وبالنسبة
أثناء الدراسة، كما يؤثر  عمييـ ء، ويكوف ذا مردود سيعمييـيؤثر  مشكلبتنو مف و ما يواجي
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يؤثر لاحقًا عمى المدى الطويؿ عمى الأجياؿ التي ، و المتوقعةالتعميمية  المخرجاتعمى نوع 
 (. 42، 0492،ىبة الله محمد الحسف سالـ ،صلبح الديف فرح عطا الله بخيت )ليا فيدرسو 
التربية بجامعة المشكلات الأكاديمية لطلاب كمية أىـ  لمكشؼ عف الدراسة ىذهتأتي فكرة و 
ا، لإثبات أىمية  موضوعيً ، وتحميمو تحميلًب المسؤولية الاجتماعيةمفيوـ  مف خلبؿ  أسوان

الشمولية المتكاممة مف منطمؽ إدراؾ الشباب الجامعي ورؤاىـ. ومف جية وعناصره المفيوـ 
المسؤولية  عناصر نحو إدراكيـ لأىمية الطلببعمى قياس توجيات  تقوـ الدراسةأخرى، 

مواجية المشكلبت الأكاديمية، وقد قاـ الباحث بدراسة استطلبعية عمى عينة مف لاجتماعية في ا
تعميـ  -طلبب كمية التربية وتـ أخذ عينة مف الطلبب بالفرقة الثانية والثالثة الرابعة )تعميـ أساسي

 وطالبة وذلؾ لموقوؼ عمى صورة مبدئية لأىـ المشكلبت ا( طالب09عاـ وطفولة(وعددىـ )
الأكاديمية التي تواجو ىؤلاء الطلبب بكمية التربية جامعة أسواف، وكاف مف بيف تمؾ المشكلبت 

 التي ذكرىا الطلبب ما يمي:
 قمة توافر قاعات تتناسب مع أعداد الطلبب. .9
 محتوى بعض المقررات يصعب عمى الطلبب فيمو. .0
 بعض الاختبارات تقيس الحفظ. .4
 ة المحاضرة.قمة التزاـ بعض الأعضاء بميعاد بداي .0
 يؤكد بعض الطلبب عمى عدـ أىمية بعض المقررات وقمة ارتباطيا بالتخصص. .2
 دراة الكمية في وضع الجداوؿ الدراسية أو جداوؿ الاختبارات. إالبعض يرى تجاىميـ مف قبؿ  .2
في الاختبار الشفوي لا يستطيع الطالب تقديـ الإجابات المطموبة نظرًا لقصر الوقت المحدد  .2

 للئجابة.
 وفي ضوء ما سبؽ تتحدد مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية:

 أسئمة الدراسة
 طار الفكري والفمسفي لممسئولية الاجتماعية لكميات التربية بالجامعات المصرية؟ما الإ .4
 ما طبيعة المشكلات الأكاديمية التي تواجو طلاب كميات التربية بالجامعات المصرية؟ .0
 لكميات التربية لمواجية متطمبات تعزيزىاتماعية و ما أىم عناصر المسئولية الاج  .2

 لمطلاب؟المشكلات الأكاديمية 
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ما واقع المشكلات الأكاديمية التي تواجو طلاب كمية التربية بجامعة أسوان، ومتطمبات  .1
 مواجيتيا؟

 بجامعة أسوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية متطمبات مواجية بعض  ما .5
  ؟المسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء 
 :أىداف الدراسة
 تمثمت فيما يمي:

 لممسئولية الاجتماعية لكميات التربية بالجامعات المصرية. وفمسفيتقديم إطار فكري  .4
محاولة الكشف عن المشكلات الأكاديمية التي تواجو طلاب كميات التربية بالجامعات  .0

 ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية.المصرية وذلك من خلال تحميل الأدبيات والدراسات 
لكميات التربية  متطمبات تعزيزىالأىم عناصر المسئولية الاجتماعية و  تقديم إطار نظري  .2

 لمطلاب.المشكلات الأكاديمية  لمواجية
واقع المشكلات الأكاديمية التي تواجو طلاب كمية التربية بجامعة أسوان، الوقوف عمى  .1

 ومتطمبات مواجيتيا.
إجرائية قائمة عمى أسس عممية من منظور تربوي قد تفيد في التغمب  متطمباتاقتراح  .5

 عناصرفي ضوء  بجامعة أسوانالأكاديمية لدى طلاب كمية التربية  المشكلاتبعض عمى 
 .المسئولية الاجتماعية

 :أىمية الدراسة
 مف أىمية دراسة المشكلبت الأكاديمية لطلبب كميات التربية الأىمية النظرية لمدراسة تنبع

التربوية والتي مف  أىمية المسئولية الاجتماعية والتى أعيد التركيز عمييا بقوة في المؤسساتو 
لمجامعات بصفة عامة ، وذلؾ لأىمية ىذا الموضوع فى التوجو المستقبمي بينيا الجامعات

ا محاولة في بذؿ المزيد نحو مسئولياتيا الاجتماعية في كونيولكميات التربية بصفة خاصة 
، ولكى تستطيع أسواف بجامعةلطلبب كمية التربية المشكلبت الأكاديمية  بعض لمتعرؼ عمى
القياـ بمسئولياتيا ووظائفيا المنوطة بيا، فلببد أولًا مف تشخيص واقعيا والوقوؼ كمية التربية 

يجاد حمولًا ليا عمى  .مشكلبت طلببيا وا 
كأعضاء  الشباب الجامعي راءآفي التعرؼ عمى  الأىمية التطبيقية لمدراسةكما تتمثؿ 

دراسة مشكلبتيـ الأكاديمية ومحاولة الحد منيا أو فاعميف في عممية تنمية المجتمع، وىو ما يمزـ 
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أو كميات  التربيةتفيد المسئوليف وصانعي القرار سواء عمى مستوى كمية وقد ، تقديـ حمولًا ليا
، وبالتالي الطلببلأكاديمية التي تواجو افي تحديد أىـ المشكلبت  لتربية بالجامعات المصريةا

 المسئولية الاجتماعية. تمييدًا لإيجاد حمولًا لتمؾ المشكلبت في ضوء عناصر
 مصطمحات الدراسة: 

  -تمثمت أىم المصطمحات فيما يمي:
:ىي   Social responsibility of the University المسؤولية الاجتماعية لمجامعة

بتشرب وممارسة مجموعة مف المبادئ والقيـ مف خلبؿ وظائفيا الرئيسة المتمثمة  الجامعة التزاـ
في التدريس والبحث العممي والشراكة المجتمعية والإدارة المؤسسية. وجوىر ىذا الدور 

صداقية والتميز وتعزيز المساواة الاجتماعية الاجتماعي لمجامعات ىو الالتزاـ بالعدالة والم
والتنمية المستدامة، والاعتراؼ بالكرامة والحرية لمفرد، وتقدير التنوع والتعدد الثقافي وتعزيز 

كما تعرؼ بأنيا  (.20، 0492خالد عواض عبد الله الثبيتي،  (حقوؽ الإنساف والمسؤولية المدنية
 أربعوتنفيذ مجموعة مف المبادئ العامة والقيـ المحددة، وذلؾ باستخداـ  قدرة الجامعة عمى النشر

الخدمات التعميمية ونقؿ  مف خلبؿ توفيرو الإدارة والتدريس والبحث والإرشاد،  عمميات رئيسية:
 المشاركة الاجتماعية وتعزيزو احتراـ البيئة، و الحوكمة، ، و المعرفة وفقًا لممبادئ الأخلبقية الجيدة

الأداء كما تعرؼ عمى أنيا  (Lidia Giuffré1 & Silvia E. Ratto,2014,233)قيـال
الأخلبقي النوعي لأصحاب المصمحة الداخمييف في الجامعات، مثؿ الطلبب وأعضاء ىيئة 

 .(Leyla Azizi, Remmer Sassen,2023,3) التدريس والموظفيف الإدارييف
 Social responsibility of Faculty of المسئولية الاجتماعية لكمية التربية

Education  :تدريس وأعضاء طمبة، )مفكمية ال مجتمع لأداءقي لبذات إطار أخ ىي سياسة 
دارييف، وموظفيف( مسؤولياتيـ تجاه اومعاونييـ معرفية والبيئية التي تنتجيا لثار التعميمية والآ، وا 

 0492) العياشي زرزار،مستدامةإنسانية  لتعزيز تنمية مجتمعلا تفاعمي مع ، في حوارالكمية
،44.) 

كمية التربية بجامعة ىي شعور بالالتزاـ مف جانب  المفيوم الاجرائي لممسئولية الاجتماعية
يـ ئحتراـ آرااوالتشاور معيـ و  الأكاديميةمناقشة المشكلبت و فيـ  امحاولتيطلببيا و  تجاه أسواف

 .حتراـ الواجبات الاجتماعيةاو  الكميةوبذؿ الجيد في سبيميـ والمحافظة عمى سمعة 
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المعيقات التي تعيؽ أعضاء ىي مجموعة  :Academic problems المشكلات الأكاديمية  
الجوانب الأكاديمية والتي تعتبر معالجتيا ميمة لتطوير  ىيئة التدريس في أداء واجباتيـ في
 0499، عطير ربيع شفيؽ لطفي ،القاسـ حساـ حسنية)العمؿ الأكاديمي ضمف مخرجات ميم

كؿ الصعوبات المتعمقة بالجانب الأكاديمي لمطالب، وتؤثر عمى  :كما تعرف بأنيا (.9940،
تحصيمو ومسيرتو الأكاديمية، مثؿ: الصعوبات المتعمقة بالطالب، والأستاذ الجامعي، والمقررات 

 (.292، 0492،مطمؽ بف مقعد بف مطمؽ الروقي)الدراسية، والإرشاد الأكاديمي 
الصعوبات التي تواجو طمبة كمية التربية  مؾىي ت ممشكلات الأكاديميةلوالمفيوـ الاجرائي 

ا في تحصيميـ العممي وذات علبقة مباشرة بأستاذ ، والتي يعتقد أنيا تؤثر سمبً بجامعة أسواف
التدريس ومصادر  المقرر الدراسي، ومعاوني أعضاء ىيئة التدريس، والمقرر الدراسي، وطريقة

المكتبة إدارة الكمية(، و  -)شئوف الطلببميالإداري والتنظي ، والاختبارات، والجانبالمعمومات
 .نظاـ الإرشاد الأكاديمي، و والقاعات والوسائؿ التعميمية

                                                :الدراسات السابقة
دراستو لبعض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع  ايتناوؿ الباحث فيما يمى عرضً 

 غيرسواء بطريقة مباشرة أو  (الاجتماعيةالمسئولية -وبمتغيرات الدراسة)المشكلبت الأكاديمية
مف الأقدـ إلى الأحدث، ثـ التعقيب عمى ىذه الدراسات وبياف مدى  اتاريخيً  امباشرة مرتبة ترتيبً 

 لتالي:الاستفادة منيا ومدى الاختلبؼ بينيا وبيف الدراسة الحالية، وذلؾ عمى النحو ا
  Sukaina Alzyoud, Kamal Bani-Hani سكينة الزيود، كمال بني ىاني دراسة (9)

ستدامة مال إلى مناقشة كيؼ يمكف لمجامعات تحقيؽ التنميةىدفت ىذه الدراسة  (0492)
كما تناولت  ت. والقدرة التنافسية مف خلبؿ تطبيؽ مفاىيـ المسؤولية الاجتماعية لمجامعا

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف  ا.كجامعة مسؤولة اجتماعيً حالة الجامعة الياشمية 
سرعة تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية عمى الجامعات سيساعدىا عمى  التوصيات مف بينيا:إف

يمكف لمجامعات استخداـ المسؤولية الاجتماعية  كما مواجية البيئة والتحديات المتغيرة
 .لمجامعة والمجتمع الجامعية بشكؿ فعاؿ لضماف التنمية والاستدامة

المشكلات ىدفت إلى  التعرؼ عمى (0241)ديسمبر نيوآخر  ،إبراىيم عثمان ارحيمدراسة  (0)
التي تواجو طلبب كمية التربية بجامعة مصراتو مف وجية نظرىـ، ولتحقيؽ  الأكاديمية
المنيج الوصفي، حيث قاـ الباحثوف ببناء استبياف يحوي  تـ استخداـ الدراسةأىداؼ 

https://0810govjt-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%8C+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%AD%D8%B3%D9%86%D9%8A
https://0810govjt-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%8C+%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9+%D8%B4%D9%81%D9%8A%D9%82+%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%8A
https://0810govjt-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%8C+%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9+%D8%B4%D9%81%D9%8A%D9%82+%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%8A
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ا مف طلبب كمية عمى عينة تـ اختيارىا عشوائيً  الأداة وطبقتالمشكلبت الأكاديمية، 
إلى النتائج  الدراسة تا وطالبة، وتوصمطالبً  (020جامعة مصراتو بمغ عددىا ) -التربية

%( مف مجموع 944تشكؿ نسبة )( مشكمة 44الآتية: بمغ عدد المشكلبت الأكاديمية )
جامعة -الفقرات، وبمغ عدد المشكلبت الأكاديمية الأكثر حدة التي تواجو طلبب كمية التربية

%( مف 09مشكلبت( يمثؿ نسبة ) 2( مشكمة، حيث احتوى بعد المحتوى )00مصراتو )
%(، بينما 44مشكلبت( يمثؿ نسبة ) 2إجمالي المشكلبت الأكثر حدة، وبعد الأستاذ )

%(، وأيضا لـ توجد فروؽ دالة 42مشكلبت( بنسبة ) 9احتوى بعد التقويـ والمتابعة عمى )
ا لممشكلبت الأكاديمية التي تواجو طلبب كمية التربية/ جامعة مصراتو وفقا لمتغير إحصائيً 

 .)الجنس( في جميع الأبعاد
 الاجتماعيةالمسئولية تأصيؿ قيـ  ىدفت إلى( 0241)يسم سعد محمدى محموددراسة أ (4)

عادة النظر في رؤية ورسالة الجامعة ، و في نفوس أعضاء ىيئة التدريس والطلبب بالجامعة ا 
وكمية الدراسات العميا لمتربية عمى وجو الخصوص وخططيا الاستراتيجية ولوائحيا 
وممارساتيا الإدارية بحيث يتـ التأكد مف استيدافيا لتحقيؽ المسئولية الاجتماعية في 

رصد التحديات ، و مياتيا كمعارؼ وقيـ واتجاىات وسموكيات عمى أرض الواقعالجامعة وك
والمعوقات التي تحوؿ دوف تعزيز المسئولية الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة التدريس 
والطلبب بالجامعة، واقتراح المتطمبات والآليات والحموؿ اللبزمة لتعزيز ىذه المسئولية في 

قياـ الجامعة وكمياتيا بعمؿ خطة سنوية و  ، قترحإطار ما يتـ طرحو في التصور الم
 تستيدؼ تحقيؽ قيـ المسئولية الاجتماعية لدى طلببيا وأعضاء ىيئة التدريس بيا.

وتـ تطبيؽ استبيانيف أحدىما عمى عينة واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي لتحقيؽ أىدافيا 
 -الدراسات العميا لمتربية مف أعضاء ىيئة التدريس، والآخر عمى عينة مف الطلبب بكمية 

غياب الرؤية والرسالة الواضحة لمكمية فيما يتعمؽ  وتوصمت الدراسة إلىجامعة القاىرة، 
عدـ توافر الإمكانيات اللبزمة لتدعيـ الأنشطة و  ،بدورىا التنموي في خدمة المجتمع والبيئة

لدى  ولية الاجتماعيةالمسئتصور مقترح لتعزيز  ، وانتيت الدراسة بتقديـالطلببية المختمفة
 .جامعة القاىرة -أعضاء ىيئة التدريس والطلبب بكمية الدراسات العميا لمتربية 

استيدفت الدراسة وضع رؤية مقترحة لدعـ  (0241)ديسمبرمروة عزت عبد الجواد دراسة (0)
ضوء بعض المتغيرات العالمية المعاصرة )دراسة  بالجامعات فيالمسئولية الاجتماعية 
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امعة بني سويؼ( واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، كما استخدمت الاستبانة ميدانية بج
( طالب عمى مستوى كميات جامعة بني سويؼ بنسبة 204كأداة طبقت عمى عينة قواميا )

%( مف إجمالي عدد الطلبب بكؿ كمية، وتوصمت الدراسة إلى وضع رؤية مقترحة لدعـ 2)
ء بعض المتغيرات العالمية المعاصرة، مف خلبؿ المسئولية الاجتماعية بالجامعات في ضو 

 بعديف وىما تفعيؿ دور عضو ىيئة التدريس في دعـ المسئولية الاجتماعية لدى الطلبب
، وتفعيؿ دور الطالب تجاه زملبئو لدعـ المسئولية الاجتماعية، بالإضافة إلى بالجامعة

نشاء  إجراءات تنفيذ الرؤية المقترحة ما بيف نشر ثقافة المسئولية الاجتماعية في الجامعة، وا 
وحدة لدعـ المسئولية الاجتماعية عمى مستوى الجامعة لمتنسيؽ بيف كمياتيا، والشراكة 

دارتيا المسئولية  الفاعمة بيف الجامعة والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية لدعـ وا 
 الاجتماعية.

ور مقترح لتفعيؿ إلى تقديـ تص ىدفت (0248)ىناء إبراىيم إبراىيم سميماندراسة  (2)
لمجامعات المصرية عمى ضوء خبرات بعض الدوؿ، وذلؾ مف  المسئولية الاجتماعية

براز جيود بعض  خلبؿ: التعرؼ عمى الإطار الفكري لممسئولية الاجتماعية لمجامعات، وا 
الجامعات المصرية في مجاؿ المسئولية الاجتماعية، وتحديد معوقات تفعيؿ المسئولية 

الجامعات، مع الاىتماـ بالوقوؼ عمى الخبرات الدولية في المسئولية الاجتماعية في 
الاجتماعية لمجامعات، وتحديد أوجو الاستفادة منيا في تطوير الواقع الجامعي المصري، 

عمى المنيج الوصفي في جمع المعمومات وتفسيرىا باعتباره مف أنسب  الدراسةوقد اعتمد 
إلى تقديـ تصور مقترح لتفعيؿ  الدراسة تتوصمو ث. الأساليب لمثؿ ىذه النوعية مف البحو 

 .المسئولية الاجتماعية لمجامعات المصرية عمى ضوء خبرات بعض الدوؿ
المشكلات ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى (0242)مارس حديد الشمري  سمماندراسة  (2)

التي تواجو طمبة قسـ الرياضيات في كمية العموـ والآداب بجامعة شقراء،  الأكاديمية
واستخدمت والفروؽ في طبيعة ىذه المشكلبت مف حيث الجنس، والمستوى الدراسي، 

استبانة تضمنت سبعة مجالات، ىي: الطمبة، وأعضاء ىيئة التدريس، والبيئة  الدراسة
ديمي، والجدوؿ الدراسي، والتقويـ، وتكوف مجتمع الجامعية، والمقرر الدراسي، والإرشاد الأكا

وطالبة، أما عينة  ا( طالبً 099الدراسة مف جميع طمبة قسـ الرياضيات في الكمية، وعددىـ )
وطالبة، وخمصت نتائج الدراسة إلى أف المتوسطات  ا( طالبً 920الدراسة فقد كانت )
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الرياضيات أتت بمستوى متوسط،  الحسابية لأىـ المشكلبت الأكاديمية التي تواجو طمبة قسـ
فكاف أعلبىا متمثلًب في مجاؿ المقرر الدراسي، في حيف كاف أدناىا في مجاؿ الطمبة، 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في  أىميا:النتائج  وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف
وضعت و المشكلبت الأكاديمية التي تواجو طمبة قسـ الرياضيات تعزى لمتغير الجنس، 

توصيات، منيا: التأكيد عمى أىمية وضع الخطط المناسبة لمتصدي الدراسة مجموعة 
تكويف لجنة مف القسـ لإعادة النظر في و لممشكلبت الأكاديمية التي كشفت عنيا الدراسة، 

 .بعض المقررات
المشكلات  التعرؼ عمى ىدفت إلى(0242ن)يوآخر  ،الشاطر لاديمفتاح م مانيسمدراسة  (2)

التي تواجو الطلبب في كمية التربية، جامعة سرت، في محاولة لتحديد ىذه  الأكاديمية
المشكلبت التي تمنع ىؤلاء الطلبب مف أف يكونوا مدرسيف مؤىميف في المستقبؿ واقتراح 

، تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي الدراسةولتحقيؽ ىدؼ  ،بعض الحموؿ لمتغمب عمييا
ا مقسمًا إلى خمسة محاور. بندً  20خلبؿ استبياف مكوف مف  وتـ جمع البيانات مف

أف المشكلبت الأكثر شيوعًا التي تواجو الطلبب قيد الدراسة تتمثؿ الدراسة إلى  توتوصم
ىناؾ تكرار دائـ لممشاكؿ داخؿ محاور الامتحانات، والأستاذ والوسائؿ التعميمية،  في التالي:

يفية وضع الأسئمة في الامتحانات، واعتماد المعمـ مما يسبب القمؽ بيف الطلبب مف حيث ك
، مع عدـ وجود المختبرات المجيزة .  عمى الطريقة النظرية في التدريس أكثر مف اللبزـ
توجد مشكلبت أخرى غالبًا ما تتكرر مع الطلبب مف أبرزىا : اعتماد أستاذ المادة عمى 

ة الشرح مع وجود صعوبة في طريقة الإلقاء ، وبعض الطلبب يجدوف صعوبة في فيـ طريق
المناىج الدراسية.  اعتماد المنيج عمى الحفظ ، واستخداـ الامتحانات كمعيار وحيد لتقييـ 

النظاـ بالكمية لا يعطي رعاية خاصة لمطلبب ضعاؼ المستوى الأكاديمي و  ،الطلبب
 أكاديمي بالكمية. بالإضافة لعدـ وجود إرشاد

 درجة تعرؼ إلى ىدفت(0242)عطير ربيع شفيق لطفي ،حسام حسني القاسمدراسة  (2)
 الحكومية الأمة كمية في التدريس ىيئة أعضاء تواجو التي والإدارية الأكاديمية المشكلات

لى معالجتيا، وسبؿ القدس في  عمى والوظيفة العممي والمؤىؿ الجنس متغيرات أثر تعرؼ وا 
 مف تكونت استبانة تطوير تـ الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ والإدارية، الأكاديمية المشكلبت درجة

 تـ وكذلؾ الإدارية، والمشكلبت الأكاديمية، المشكلبت وىي مجاليف إلى مقسمة فقرة( 44)

https://0810govjt-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%8C+%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9+%D8%B4%D9%81%D9%8A%D9%82+%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%8A
https://0810govjt-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%8C+%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9+%D8%B4%D9%81%D9%8A%D9%82+%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%8A
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 الكمية في العامميف مف( 22) مف الدراسة عينة وتكونت أسئمة،( 2) مف مكونة مقابمة تطوير
دارييف، أكاديمييف مف  والكيفي، الكمي الجانب في التحميمي الوصفي المنيج استخداـ وتـ وا 

 ومجاؿ كبيرة درجة عمى الأكاديمية المشكلبت مجاؿ حصوؿ الدراسة نتائج وأظيرت
 مشاكؿ ىناؾ أف المفتوحة الدراسة أسئمة وأظيرت متوسطة، درجة عمى الإدارية المشكلبت
دارية أكاديمية  وأوصت التدريب، وقمة المنياج تطوير وقمة الحوافز ضعؼ مثؿ أخرى وا 
 العممي. بالبحث والاىتماـ عامميف،ال قدرات وتطوير لمكمية، الإداري الكادر بتطوير الدراسة

المسئولية التعرؼ عمى واقع  ىدفت إلى (0242)حمد مرجانأرانيا قدري دراسة  (9)
، وقد استخدمت الباحثة المنيج الاجتماعية لدى طلاب كمية التربية جامعة بورسعيد

واقع المسئولية ، وأعدت الباحثة استبانة لرصد الدراسةالوصفي لملبءمتو طبيعة 
المسئولية الدينية والأخلبقية  -تتكوف مف أربعة أبعاد، وىى )الشخصية )الذاتية( الاجتماعية

ا وطالبة مف ( طالبً 002المسئولية الجماعية(، وتـ تطبيقيا عمى ) -المسئولية الوطنية  -
 اطلبب كمية التربية جامعة بورسعيد، واستخمصت الباحثة مف نتائج تطبيؽ الاستبانة تصورً 

ييدؼ إلى تفعيؿ المسئولية الاجتماعية لدى طلبب كمية التربية جامعة بورسعيد،  امقترحً 
طلبب كمية  -وذلؾ مف خلبؿ إدارة الكمية والعامميف بيا أعضاء ىيئة التدريس بالكمية 

 التربية جامعة بورسعيد.
ىذه ىدفت  Walter Leal Filho,et al (0499)  نيوالتر ليل فيميو، وآخر  دراسة  (94)

استكشاؼ تكامؿ مبادرات المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في سياؽ مؤسسات  إلى الدراسة
نطاؽ المسؤولية وحجـ و التعميـ العالي، مف حيث ثلبثة عناصر: الممارسات والمبادئ؛ 

استراتيجية البحث ، واستخدمت المشاركة؛ والعوائؽ المحتممة والظروؼ الييكمية لممنظمة
المشاركيف وفيميـ لمدى قياـ مؤسسات التعميـ العالي بدمج دراسة استقصائية لتصورات 

،  مبادئ المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في ممارساتيا التشغيمية وتطوير المناىج الدراسية
رؤى جديدة لمتصورات حوؿ الممارسات وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج وقدمت 

جتماعية أو الاستدامة في مؤسسات التعميـ والمبادئ اليومية التي تشكؿ المسؤولية الا
مستوى المشاركة والالتزاـ مف قبؿ الموظفيف في مؤسسات التعميـ  وكشفت النتائج ،العالي

ذه الدراسة الضوء عمى تصورات المشاركيف حوؿ العوائؽ التي سمطت ىالعالي. وأخيرًا، 
 مؤسسات التعميـ العالي. تحوؿ دوف دمج المسؤولية الاجتماعية والاستدامة بشكؿ فعاؿ في
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المسئولية الاجتماعية لى تسميط الضوء عمى سعت إ (0202)صفاء عمي رفاعيدراسة  (99)
الكشؼ عف المسئولية الاجتماعية لمجامعة  إلىفي ظؿ مجتمع المعرفة، بالإضافة  لمجامعة

ة في المجتمع المحيط بيا، والوقوؼ عمى الدور الذى تقوـ بو جامعة الإسكندرية فى التنمي
الوقوؼ عمى عوامؿ  اتنمية المعرفة وتوليد المعرفة بالمجتمع، وأخيرً  يالمعرفية في مجال

 يتراجع المسئولية الاجتماعية لمجامعة، وقد إعتمدت الدراسة عمى إجراءات البحث الوصف
مفردة، بجامعة ( ۱۱۱عمى عينة عشوائية قواميا ) يستبياف الإلكترونواستخداـ الا

الطلبب والخريجيف والموظفيف وأعضاء ىيئة التدريس وأعضاء الإسكندرية، وشممت 
، وبينت الدراسة أف ىناؾ تكامؿ بيف المسئولية الاجتماعية الجامعية يالمجتمع المحم

ف جامعة الإسكندرية قامت بتنمية الموارد البشرية بيا أوالتنمية المستدامة، كما بينت النتائج 
ية وعمؿ الدورات التدريبية ليـ، ولكنيا لـ تُمكف مف خلبؿ توفير قواعد البيانات العالم

المناصب القيادية أو المشاركة في اتخاذ القرار، كما أنيا لـ تقـ بخدمة  يالموظفيف مف تول
نتاج المعرفة، ومف أبرز عوامؿ ذلؾ  قضايا الإستدامة البيئية، وكذا تراجع دورىا فى توليد وا 

تماعية فى الخطط الإستراتيجية لمجامعة، وعدـ التراجع عدـ إدراج برامج المسئولية الاج
 الدعـ المادي ليا. توفير

إلى وصؼ وتحميؿ الجوانب النفسية  ىدفت (0204)أحمد فتحي محمد فوازدراسة  (90)
لدى عينة مف طلبب وطالبات جامعة  والمسئولية الاجتماعيةالمرتبطة بميارات القيادة 

التحقؽ مف العلبقة بيف ميارات القيادة والمسئولية الاجتماعية لدى عينة مف و عيف شمس 
الشباب، وكذلؾ التعرؼ عمى الفروؽ بيف الذكور والإناث مف الشباب في ميارات القيادة 

منيـ  ا( شابً 904الإجراءات اشتممت عينة الدراسة عمى ) ف = و والمسئولية الاجتماعية، 
 )بأدوات ىي: مقياس ميارات القيادة لمشباب ةقد تـ الاستعان(، و ا( إناث۰۷( )ا( ذكور 24)

النتائج وجود ( ومف بيف الباحث إعداد الباحث(، ومقياس المسئولية الاجتماعية )إعداد
بيف درجات عينة الدراسة مف الشباب عمى مقياس ميارات  اارتباط موجب داؿ إحصائيً 

 المسئولية الإجتماعية.و القيادة لمشباب 
ىدفت ىذه  Espinoza Cruz, et al (0204)   نيبينوزا كروز، وآخر إس دراسة (94)

تـ  ولتحقيؽ ىذا اليدؼ ، التحميؿ النظري لمصادر المعمومات العمميةالدراسة التركيز عمى 
إلى  0492إجراء مراجعة للؤدبيات العممية لمفاىيـ الأخلبؽ والمسؤولية الاجتماعية مف عاـ 
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استرشدت الدراسة بالبدائؿ والاتجاىات الجديدة وقد   .في زمف الجائحة 0409عاـ 
اعتمدت المنيجية عمى المقالات و ، والتفضيلبت الحالية نتيجة لمسيناريوىات الديناميكية

وقد أتاح المنيج المطبؽ دمج المتابعة والبحث مما سيؿ  بياناتالالمنشورة في قواعد 
ثيقة بيف الأخلبؽ والمسؤولية وأظيرت النتائج أف ىناؾ علبقة و  . ةمقال 092الحصوؿ عمى 

أف ىناؾ خيارات لمتحسيف في مؤسسات التعميـ العالي  وتوصمت الدراسة إلى .الاجتماعية
 .مف أجؿ التأثير الإيجابي عمى المجتمع بمينييف ذوي قيـ وأخلبؽ راسخة

الكشؼ عف فاعمية برنامج إلى  ىدفت(0204)أبريلصلاح محمد جمعة أبو زيددراسة  (90)
وأبعاد المسئولية مقترح قائـ عمى القضايا الاجتماعية لتنمية الوعي بيذه القضايا 

، وبقاء أثر التعمـ لدى الطلبب المعمميف )تعميـ ابتدائي( شعبة الدراسات الاجتماعية
، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ والتصدي لمشكمة  ، تـ اسةالدر الاجتماعية بكمية التربية، جامعة الفيوـ

إعداد قائمة بالقضايا الاجتماعية المناسبة لطلبب كمية التربية، وقائمة بأبعاد المسئولية 
الاجتماعية اللبزـ تنميتيا لدى طلبب كمية التربية شعبة الدراسات الاجتماعية كمتطمبات 

عة الأساسية عمى مجمو  الدراسةا، وتـ إجراء تجربة لإعداد البرنامج المقترح وضبطيما عمميً 
مف الطلبب المعمميف بالفرقة الرابعة )تعميـ ابتدائي( شعبة الدراسات الاجتماعية بكمية 

، قواميا ) ، حيث تـ استخداـ التصميـ التجريبي ذي ا( طالبً 02التربية، جامعة الفيوـ
المجموعة التجريبية الواحدة، وذلؾ في الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الجامعي 

عف فاعمية البرنامج المقترح القائـ عمى القضايا  الدراسةت نتائج ـ ، وأسفر  ۲۷۲۷/۲۷۲۱،
مجموعة مف التوصيات والمقترحات ذات ت الاجتماعية في تنمية الوعي بيذه القضايا، وقدم

 مجموعة مف المقترحات البحثية. ت، كما قدم الدراسةالصمة بمتغيرات 
 الدراسة ىدفت (0200)فبرايرفاطمة أحمد عمي أحمد ،زليخة شريف حسين عمر دراسة (92)

 الباطف، حفر جامعة طالبات لدى شيوعًا الأكثر الأكاديمية المشكلات عمى التعرؼ إلى
 الديموغرافية، المتغيرات وبعض الأكاديمية المشكلبت بيف العلبقة تقصي إلى بالإضافة
 الأساسية الدراسة عينة وتألفت التحميمي، الوصفي المنيج استخدـ الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ

 لقياس كأداة استبانة إعداد وتـ بسيطًا، عشوائيًا اختيارًا اختيارىف تـ طالبة( 9400) مف
 تقديرات أف: الدراسة نتائج أظيرت الإحصائية التحميلبت إجراء وبعد الدراسة، متغيرات
 مجممة بصورة جاءت قد تواجييف التي الأكاديمية لممشكلبت الباطف حفر جامعة طالبات
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 تقديرات متوسطات بيف إحصائيًا دالة فروؽ وجود النتائج وكشفت ،(متوسطة) بدرجة
 الإرشاد) بػػػ والمتعمقة تواجييف التي الأكاديمية لممشكلبت الباطف حفر جامعة طالبات

 القسـ إدارة الاختبارات، الدراسية، والجداوؿ المقررات التدريس، ىيئة أعضاء الأكاديمي،
 تمؾ ضوء وفي ،(الأدبي) التخصص طالبات لصالح التخصص لمتغير تعزى( والكمية
 لمواجية شاممة استراتيجية وضع: منيا التوصيات مف عددًا الباحثتاف قدمت النتائج

 السعودية، العربية المممكة مستوى عمى الجامعات بطمبة العلبقة ذات الأكاديمية المشكلبت
يجاد يجاد ليا، المناسبة الحموؿ وا   .دورىا وتفعيؿ أكاديمية إرشادية وحدات وا 

ىدفت إلى التعرؼ عمى  (0200)فبرايرسعد بن محمد بن سعد آل رشوددراسة  (92)
التي تواجو طلبب جامعة المجمعة، بالإضافة  المشكلات الاجتماعية والنفسية والأكاديمية

ا لبعض المتغيرات الديموغرافية. وشارؾ في الدراسة إلى مدى تبايف ىذه المشكلبت وفقً 
وطالبة مف الدارسيف بجامعة المجمعة، وأكمؿ المشاركوف مجموعة مف  اطالبً ( 029)

المقاييس، شممت مقياس المشكلبت النفسية، ومقياس المشكلبت الاجتماعية، ومقياس 
المشكلبت الأكاديمية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ منيج المسح الاجتماعي، وكشفت 

فسية والاجتماعية والأكاديمية التي تواجو طلبب نتائج الدراسة تحديد أىـ المشكلبت الن
وطالبات جامعة المجمعة، ولـ تختمؼ استجابات العينة عمى عبارات مقياس المشكلبت 
الاجتماعية التي تواجو الطلبب مف الخصائص المختمفة مثؿ: الجنس والسف، والدخؿ، 

 .والتقدير، والتخصص، والمستوي الدراسي، وتعميـ الأب والأـ
 Nusaiba A. Almousa,et al (0400)    نينسيبة الموسى، وآخر  دراسة (92)

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المشكلبت الأكاديمية التي تواجو الطمبة المتفوقيف في 
وطالبة مف حممة البكالوريوس  ا( طالبً 424عينة الدراسة مف )وتكونت الجامعات الأردنية. 

الباحثوف المنيج الوصفي، وتـ تطوير مقياس يركز بشكؿ رئيسي عمى  واستخدـفي عماف. 
المشكلبت المتعمقة و المشكلبت الانفعالية ، و المجالات التالية )مشكلبت الدراسة، 

أشارت وقد المشكلبت الاجتماعية، والمشاكؿ الأسرية(. و بالاختيارات المينية المستقبمية، 
 .ف أكثر المشكلبت شيوعًا بيف الطلبب المتفوقيفالمشكلبت الأكاديمية تعد م أف النتائج

 Leyla Azizi, Remmer Sassen (0202) ليمى عزيزي، ريمر ساسن دراسة (92)
اعية لمجامعات عمى في كيفية تأثير أنشطة المسؤولية الاجتمىدفت ىذه الدراسة إلى البحث 
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محددات  لاستكشاؼنيج نمذجة المعادلة الييكمية،  واستخدمت الدراسة ،تصورات الطلبب
استخداـ تحميؿ متعدد المجموعات، كما تـ وتأثيرىا عمى رضا وولاء الطلبب.  مكانتيـ

. مكانتياأف أداء وجودة الخدمات التي تقدميا الجامعات ىي أىـ محددات  وأثبتت الدراسة
المجاؿ، بما في ذلؾ ىذا ميمة في  مقترحات اجرائية قدمت الدراسة وعلبوة عمى ذلؾ

 وساعدت تمؾفي سياؽ المسؤولية الاجتماعية لمجامعات،  المكانةالمقاييس التي تقيس 
دارة أصحاب المصمحة والمساىمة في زيادة تطوير  مكانةالنتائج في تحسيف  الجامعات وا 

 المسؤولية الاجتماعية في التعميـ العالي.
 :تعقيب عمى الدراسات السابقة

  الدراسات أجمعت عمى أف  بعضمف خلبؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة، يتضح أف
 التقويـ والمتابعة: يعانوف مف مشكلبت متعددة تتمثؿ في وكميات التربية الطلبب بالجامعات

الطمبة، وأعضاء ىيئة التدريس، والبيئة الجامعية، والمقرر الدراسي، والإرشاد الأكاديمي،  و
إبراىيم دراسة مثؿ:  والكمية القسـ ، إدارةوالوسائؿ التعميمية الامتحانات،سيوالجدوؿ الدرا
(، 0242)مارس حديد الشمري  سممان(، دراسة 0241)ديسمبر نيوآخر  ،عثمان ارحيم

 ،زليخة شريف حسين عمر دراسة(، 0242ن)يوآخر  ،الشاطر لاديمفتاح م مانيسمدراسة 
.  في مقابؿ بعض الدراسات ولكف بدرجات متفاوتة (0200)فبرايرفاطمة أحمد عمي أحمد

يسم سعد محمدى دراسة أتناولت المسئولية الاجتماعية لمجامعات والكميات مثؿ 
ىناء إبراىيم (، دراسة 0241)ديسمبرمروة عزت عبد الجواد (، دراسة0241)محمود

ليل فيميو، والتر  دراسة (،0242)مرجان حمدأرانيا قدري (، دراسة 0248)إبراىيم سميمان
(، 0202)صفاء عمي رفاعي، دراسة  Walter Leal Filho,et al (0242)  نيوآخر 

صلاح محمد جمعة أبو (، دراسة 0204)أحمد فتحي محمد فوازدراسة 
 Leyla Azizi, Remmer ليمى عزيزي، ريمر ساسن دراسة (،0204)أبريلزيد

Sassen (0202). 
  المتضمف خلبليا  والميدانياستفادت ىذه الدراسة مف الدراسات السابقة بإثراء البعد النظري

 في بناء الاستبانة الخاصة بالدراسة؛ مما أسيـ في نضوج أداة الدراسة وشموليا وصدقيا
ا الاستفادة مف نتائجيا بمقارنتيا مع نتائج ىذه الدراسة ومعرفة التوافؽ أو كما تـ أيضً  وثباتيا

لا توجد دراسات جمعت بيف المشكلبت الأكاديمية وعناصر المسئولية الاختلبؼ بينيا. 
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دور كمية التربية بجامعة أسواف في مواجية ، ومعرفة الاجتماعية)في حد عمـ الباحث(
، وىو ما تميزت بو ضوء عناصر المسئولية الاجتماعية المشكلبت الأكاديمية لطلببيا في

 ىذه الدراسة.
  تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة بالمتغيرات، والزماف والمكاف كما استخدمت

المشكلبت الأكاديمية لدى طلبب بعض ، بالإضافة إلى أنيا تركز عمى الوصفيالمنيج 
إجرائية قائمة عمى أسس  متطمباتتقديـ  تسعى إلى، كما أنيا  كمية التربية بجامعة أسواف

الأكاديمية لدى طلاب  المشكلاتبعض عممية من منظور تربوي قد تفيد في التغمب عمى 
 .المسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء  بجامعة أسوانكمية التربية 
 :منيج الدراسة

استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي مع التركيز عمى أسموب المسح الميداني بما يتضمنو 
واقع المشكلات الأكاديمية التي مف وصؼ وتحميؿ لجمع المعمومات والبيانات اللبزمة عف 

وكذلؾ جمع وتحميؿ البيانات  تواجو طلاب كمية التربية بجامعة أسوان، ومتطمبات مواجيتيا.
لممسئولية الاجتماعية لكميات التربية بالجامعات المصرية من  بتقديـ جزء نظري المرتبطة

إطار نظري  وتقديـ، والمستويات ،والخصائص حيث: المفيوم، والأىداف، والأىمية، والمبادئ،
عن بعض المشكلات الأكاديمية التي تواجو طلاب كميات التربية بالجامعات المصرية، تحميمي 

لكميات التربية  متطمبات تعزيزىاعن عناصر المسئولية الاجتماعية و وتقديم جزء نظري 
إجرائية قائمة عمى أسس  متطمباتوذلؾ تمييدًا لوضع  لمطلاب.المشكلات الأكاديمية  لمواجية

الأكاديمية لدى طلاب كمية  المشكلاتبعض عممية من منظور تربوي قد تفيد في التغمب عمى 
 .المسئولية الاجتماعية ناصرعفي ضوء  بجامعة أسوانالتربية 

 :أدوات الدراسة
 أدوات الدراسة في: تمثمت

  :قبؿ البدء في الدراسة الحالية-وتـ مف خلبليا تطبيؽ استطلبع رأيالمقابلات الشخصية- 
( مف الطلبب مف الفرؽ المختمفة ما عدا الفرقة الأولى نظرًا لضعؼ 09عمى عينة قواميا)

دخوليـ الامتحانات حيث طبقت الاستبانة خلبؿ الترـ الأوؿ خبرتيـ بالحياة الجامعية وعدـ 
وذلؾ لموقوؼ عمى صورة مبدئية لأىـ المشكلبت الأكاديمية  0400-0404لمعاـ الجامعي 

 التي تواجو ىؤلاء الطلبب بكمية التربية جامعة أسواف.
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  واقع بعض المشكلبت الأكاديمية لطلبب كمية التربية  عمى التعرؼ بغرض :استبانة
 تطبيؽ بجامعة أسواف ومتطمبات مواجيتيا في ضوء عناصر المسئولية الاجتماعية، وتـ

 مف طلبب كمية التربية بجامعة أسواف ببعض الفرؽ الدراسية، ممثمة عينة عمى الاستبانة
 .لمدراسة الميداني الإطار فى لاحقًا بالتفصيؿ عينة الدراسة توصيؼ توضيح وسيتـ

  :حدود الدراسة
 يمي: تمثمت فيما

المشكلبت بعض تتحدد ىذه الدراسة بالموضوع الذي تبحث فيو وىو  :الحدود الموضوعية
وتتحدد  الطلببمف وجية نظر  طلبب كمية التربية بجامعة أسوافالأكاديمية التي تواجو 

 المشكلبت الأكاديمية في الجانب التعميمي والجانب الإداري ومقترحات الحد منيا.
 كمية التربية بجامعة أسوافالحدود المكانية: 
)تعميـ  عينة مف الطلبب الممتحقيف بكمية التربية بالفرقة الثانية والثالثة والرابعة الحدود البشرية

 .0400-0404طفولة( لمعاـ الجامعي  تعميـ عاـ+ أساسي+
 .0400/  0404مف العاـ  الأوؿ : الفصؿ الدراسيالحدود الزمانية

 :خطة السير في الدراسة
 للئجابة عف أسئمة الدراسة اتبع الباحث ما يمي: 

للإجابة عن السؤال الأول قدم الباحث إطارًا فكريًا وفسمفيًا لممسئولية الاجتماعية لكميات 
 والمستويات، المفيوم، والأىداف، والأىمية، والمبادئ، : من حيث التربية بالجامعات المصرية

 والخصائص .

م الباحث جزء نظري تحميمي عن بعض المشكلات الأكاديمية للإجابة عن السؤال الثاني قد
 التي تواجو طلاب كميات التربية بالجامعات المصرية.

للإجابة عن السؤال الثالث قدم الباحث جزء نظري عن عناصر المسئولية الاجتماعية  
 لمطلاب.المشكلات الأكاديمية  لكميات التربية لمواجية متطمبات تعزيزىاو 

السؤال الرابع قام الباحث بدراسة ميدانية تم من خلاليا تطبيق استبانة بغية للإجابة عن 
تعرف واقع بعض المشكلات الأكاديمية التي تواجو طلاب كمية التربية بجامعة أسوان، 

 ومتطمبات مواجيتيا في ضوء عناصر المسئولية الاجتماعية.
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إجرائية قائمة  متطمبات -راسةفي ضوء نتائج الد -للإجابة عن السؤال الخامس قدم الباحث 
الأكاديمية لدى  المشكلاتبعض عمى أسس عممية من منظور تربوي قد تفيد في التغمب عمى 

 . المسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء  بجامعة أسوانطلاب كمية التربية 
 وسوؼ يعرض الباحث الإطار النظري في صورة أربعة مباحث ىي كالتالي:

ر الفكري والفمسفي لممسئولية الاجتماعية لكميات التربية بالجامعات طاالإ المبحث الأول:
 المصرية.

 .  بالجامعات المصرية لطلاب كميات التربية ةالمشكلات الأكاديمي المبحث الثاني:
 لكميات التربية لمواجية متطمبات تعزيزىاعناصر المسئولية الاجتماعية و  :المبحث الثالث

 لمطلاب.المشكلات الأكاديمية 
لمواجية قائمة عمى أسس عممية من منظور تربوي  إجرائية متطمبات :المبحث الرابع

المسئولية  عناصرفي ضوء  بجامعة أسوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية 
  .الاجتماعية

 وفيما يمي عرض تفصيمي لكؿ مبحث عمى حدة:
 

 :الإطار النظري
والفمسفي لممسئولية الاجتماعية لكميات التربية بالجامعات الاطار الفكري  المبحث الأول:

 المصرية:
 أولًا: مفيوم المسئولية الاجتماعية 

المسئولية بأنيا: "الميؿ لإبداء المساعدة للآخريف بدوف انتظار الحصوؿ لقد عرؼ البعض 
و كما تعرؼ بأنيا: تحمؿ التبعة عف الإخلبؿ بالقياـ بواجب معيف أ ،عمى أي كسب شخصي

قدرة الفرد عمى أداء المسئولية التى يكمؼ بيا  :يترؾ القياـ بيذا الواجب، وتحمؿ المسئولية يعن
خلبص والعمؿ بدقة وتخطيط وجدية، واستعداده تحمؿ نتائج قراراتو وأفعالو اء )ىنوبحرص وا 

فإشباع  الارتباط بيف الحقوؽ والواجبات، (، وىي029، 0499حجازي،  شحات السيد إبراىيـ
حتياجات وحؿ المشكلبت لابد أف يرتبط بمدى مساىمة أفراد المجتمع واشتراكيـ لإشباع الا

ولا  (.429، 0492)نجاح رحومة أحمد حسف،احتياجاتيـ وحؿ مشكلبتيـ معتمديف عمى أنفسيـ
 برامجدمجيا في يجب  يمكف فيـ المسؤولية عمى أنيا مجرد عمؿ خيري، بؿ عمى أنيا توجو
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لا ينبغي اعتبار المسؤولية منفصمة عف الأداء الطبيعي  اجتماعية ةر الجامعة. ومف وجية نظ
وبيف أعماؿ الكرـ الفردية التي تخفيو المشاكؿ الأساسية داخؿ  اويجب عدـ الخمط بيني لمجامعة
التي تقترح طريقة مختمفة  المؤسسةالسمة المتأصمة في  . بؿ ينبغي أف يفيـ عمى أنوالمؤسسة
وبعبارة أخرى، فإف المسؤولية الاجتماعية ىي  ا وفي علبقتيا بالخارجداخميً في آف واحد  للئدارة

 .(Amy Parsons,2014,15)في سير عمؿ المؤسسة  داخمية وخارجية في آف واحد ومتكاممة
مف المفاىيـ الحيوية؛ وذلؾ لارتباطيا بتنظيـ أفعاؿ الإنساف  المسئولية الاجتماعيةتعد ىذا و 

عاؿ مف نتائج إيجابية أو سمبية داخؿ الكياف الاجتماعي، ولا شؾ أف وما يترتب عمى تمؾ الأف
الشعور بالمسئولية وتحمؿ نتائجيا يحقؽ للئنساف التكيؼ النفسي والاجتماعي، وتخطي الصعاب 

 (.9042، 0404، وآخروف، السماحي زينب موسى) التي قد تعترض طريقو بطرؽ تكيفو
المشكلات مناقشة و ابات الفرد نحو محاولتو فيـ ستجوتعرؼ المسئولية الاجتماعية بأنيا ا

يـ وبذؿ الجيد في ئحتراـ آرااوالسياسية العامة والتعاوف مع الزملبء والتشاور معيـ و  الاجتماعية
، أحمد فتحي محمد فواز)حتراـ الواجبات الاجتماعيةاماعة و جسبيميـ والمحافظة عمى سمعة ال

0409 ،22.) 
ترتبط باستجابات الفرد ودوره في مناقشة المشكلبت المختمفة أي أف المسئولية الاجتماعية 

مف خلبؿ التعاوف مع بقية الأفراد وتقديـ الاحتراـ الواجب لآرائيـ مع المحافظة عمى وضع 
 وسمعة الجماعة واحتراـ واجباتيـ.
تعزيز وتجسيد الشعور بالمسؤولية  والدراسات عمى ضرورة وقد أكدت بعض الأدبيات

 ا لا يتجزأ مفسمة جوىرية لمجامعة وتكوف جزءً كالاعتراؼ بيا  ي الجامعة وينبغيفالاجتماعية 
 Shu-Hsiang (Ava). كما تناولت دراسة  (Amy Parsons,2014,15) الجامعةأداء 

Chen, et al (0492) ( مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمجامعاتUSR )إطار عمؿ  وقدمت
.لتحديد القضايا الأخلبقية في عالمنا   اليوـ

ىي فمسفة أو مبدأ لمحركة الاجتماعية يمكف فيميا عمى  والمسئولية الاجتماعية الجامعية 
والتعامؿ أجؿ دعـ  يوالعالم يلتنمية المجتمع المحم يأنيا فمسفة الجامعة لاستخداـ نيج أخلبق

التنمية الاجتماعية والبيئية والتكنولوجية والاقتصادية حيث أنيا تعمؿ عمى إحداث التغييرات 
الاجتماعية فيى تتبنى سياسة تتسـ بجودة أخلبقية، وترسخ أداء المجتمع الجامعي، وذلؾ بوجود 

ؿ حوار تشاركي مع لمجامعة وذلؾ في ظ يوالمين يإدارة مسئولة عف التأثير المعرفي والبيئ
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مف أجؿ تعزيز التنمية البشرية المستدامة، مف خلبؿ تقديـ الخدمات والبحوث  يالمجتمع المحم
-Shu (،)400،  0404،صفاء عمي رفاعي )والمنح الدراسية والتعاوف مع أصحاب الأعماؿ

Hsiang (Ava) Chen, et al,2015,165). 
سياسة ذات إطار أخلبقي لأداء مجتمع عمى أنيا  المسؤولية الاجتماعية لمجامعةكما تعرؼ 

دارييف وموظفيف مسؤولياتيـ تجاه الآثار التعميمية ( الجامعة مف )طمبة، وطاقـ تدريس، وا 
والمعرفية والبيئية التي تنتجيا الجامعة، في حوار تفاعمي مع المجتمع لتعزيز تنمية إنسانية 

انًجتًغ نهب تأثُر يجبشر ػهً يستقجم بنجبيؼخ ف (.44، 0492) العياشي زرزار،مستدامة

تؼهُى انطلاة ثًب  تؼزَز يٍ خلال باجتًبػًُ نهب دور فؼبل ًهٍُُُ وانقبدح، ونكٍ أَضًب ان تذرَتو

 Lidia Giuffré1) (انًؼرفخ فٍ يتُبول انجًُغ َتىافق يغ انىاقغ الاجتًبػٍ انخبرجٍ، وجؼم

& Silvia E. Ratto,2014,233 
المسئولية الاجتماعية مفيوـ متغير ودائـ التطور، ويرتبط بالتنمية المستدامة يعتبر مفيوـ و 
يوجب عمى المؤسسات الاىتماـ بالبيئة والمشاركة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية كما  حيث

يتوجب عمييا العمؿ في إطار مف الشفافية ومراعاة أخلبقيات الأعماؿ وحقوؽ الموظفيف، 
 (. 402، 400، 0400ف ، ي، وآخر دلاؿ سويمـ الرشيدي) لمنافسة الشريفةة الفساد وابومحار 

بصفة عامة وكميات التربية  أف المفيوـ الجديد لممسئولية الاجتماعية لمجامعاتكما أف 
يتوسع في طمب السياسات التعميمية التي يمكف أف تشجع عمى زيادة التوافؽ بيف  بصفة خاصة

يئة التي تعمؿ فييا. وييدؼ مف الناحية العممية إلى تعزيز الأىداؼ الأساسية لمجامعات والب
اتجاىيف بيف  اا ذالمنفعة الاجتماعية لممعرفة، مما في تحسيف نوعية الحياة، وذلؾ يتطمب منظورً 

مباشرة عمى مضاعفة الاستخدامات النقدية لممعرفة في الاقتصاد  يالجامعات والمجتمع، ينطو 
 .والمجتمع

تتمثل في بصفة خاصة  لمجامعة بصفة عامة وكمية التربيةالمسئولية الاجتماعية  أي أن
 ثلاثة نقاط، ىي:

تخاذ إجراءات اقتصادية واجتماعية وبيئية في اواستراتيجيتيا أو الكمية تضميف رؤية الجامعة  .9
 ، والإدارة، وتقديـ الدعـ لممجتمع، وذلؾ مفيمياميا الأربعة وىى التعميـ والبحث العمم

خلبؿ سموؾ شفاؼ وأخلبقي يسيـ في التنمية المستدامة ويخدـ الصحة والبيئة ورفاىية 
  .المجتمع، ويضمف حقوؽ الإنساف وسيادة القانوف
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المشاركة الاجتماعية لمجامعة وتتـ مف خلبؿ إلتزاـ الجامعة بتوفير إمكانية حصوؿ جميع  .0
 .ى تعميـ أفضؿالمادية؛ عم الفئات الاجتماعية، بصرؼ النظر عف مواردىا

التمكيف التعميمي مف خلبؿ الوصوؿ السريع لممواد التعميمية المقدمة عبر الإنترنت أو   .4
تصالات دوف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاالمطبوع منيا، سيولة التواصؿ عف بعد مع 

الطلبب  يالحاجة لمذىاب الى الجامعة، وتنظيـ المقاءات والندوات الاجتماعية، ورفع وع
 باحتياجات المجتمع بإعتبارىـ مشاركيف وفاعميف فيو خاصة فى موضوعات حماية البيئة

 .(442-440،  0404،صفاء عمي رفاعي )والمساواة
ا والتأثير إيجابيً  معرفة جديدة مف أجؿ التحسيف بايجادالجامعة  تمتزـومف الضروري أف 

والاىتماـ بالتعميـ  ،أخلبؽ وقيـو  ذوي ضمير، خريجيف تخريج عمى المجتمع مف خلبؿ
تحسيف و بناء تحتاج لأجواء متجددة  مع الاجتماعيةالمسئولية متنمية المستدامة و الداعـ ل
 .(Espinoza Cruz, et al,7431 )أخلبؽ مينيةوفؽ المجتمع 
المسئولية الاجتماعية ذات طبيعة خمقية اجتماعية لأنيا التزاـ خمقي نحو الجماعة.  أي أف

والجامعة مسئولة  ولية الاجتماعية حاجة اجتماعية بقدر ما ىي حاجة فرديةوتعتبر تنمية المسئ
بناء شخصيات تعميـ و عف تنمية المسئولية الاجتماعية ورعايتيا لأنيا المؤسسة العممية المنوطة ب

 .وخدمة المجتمع الطلبب والمنوطة بالبحث العممي وجودة الحياة
ية مف المفاىيـ الحديثة في حقؿ العموـ مفيوـ المسؤولية الاجتماع ويتضح مما سبؽ أف

الاجتماعية والتربوية، ولا يزاؿ مجاؿ جدؿ وبحث وقد أوضحت معظـ النتائج البحثية والتفسيرات 
الأيديولوجية أف لدى المسؤولية الاجتماعية تعاريؼ وأبعاد واضحة المعالـ، الأمر الذي جعؿ 

المسؤولية الاجتماعية كما أف بواقع الحياة،  الحقؿ العممي يتناوؿ الموضوع لتبياف أىميتو وربطو
. كما أف تعتبر وسيمة وأداة لتحقيؽ غاية، وىي التنمية الشاممة، وخاصة تنمية الموارد البشرية

التماسؾ  وتدعـعمى البناء الاجتماعي،  يالشعور بالمسؤولية الاجتماعية أىـ وظيفة تبق
مفيوـ ل . كما يتضح أفؿ القيـ والمعاييرضبط سموؾ الأفراد، مف خلبتساعد في الاجتماعي، و 

المسئولية الاجتماعية أىمية كبيرة لدى كؿ مف الفرد والمجتمع، ويتطمب تعمـ المسئولية 
توفير الفرص والبيئة المناسبة لتنمية و  ،مؤسساتالا طويلًب، لذا يتطمب مف الاجتماعية وقتً 

 .المسئولية الذاتية والاجتماعية لدى أبناء المجتمع
 أىداف المسئولية الاجتماعية بالجامعة وبكميات التربية يًا:ثان
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تعد المسئولية الاجتماعية حاجة اجتماعية ممحة اجتماعيًا بقدر ما ىي حاجة فردية لأف 
ا ومينيًّا، بؿ إف الحاجة إلى الفرد المجتمع بأسره في حاجة إلى الفرد المسؤوؿ اجتماعيًّا ودينيً 

 تسعىمف ىنا ، و في النواحي المختمفة في مجتمعنا الحالي اإلحاحً المسئوؿ اجتماعيًّا أشد 
، وآخروف دلاؿ سويمـ الرشيدي أبرزىا) مف الأىداؼ مف جممة تحقيؽ إلى الاجتماعية المسئولية

 :(092-092، 0202،البلوشي إسماعيل علي ىبة(، )409، 0400،
 المجتمع تحت مسئولية الجميع.بناء ، و تحقيؽ النمو الشامؿ والمتكامؿ لأفراد المجتمع 
 المجتمع. تعميـ الأفراد أىمية دورىـ الاجتماعي في 
 والاستعدادات والميارات الكامنة لدى الأفراد،  تييئة الفرصة لاكتشاؼ القدرات الخاصة

 بحيث يمكف إعماليا في مجاليا.
 .تنمية ميارات القيادة لدى أفراد المجتمع 
 ا، الحياة ؛ فيساعد بعض الأفراد بعضً  مصاعب إتاحة الفرصة لمتدريب عمى مواجية

 الاجتماعية. وتساعد المسئولية الاجتماعية عمى التكيؼ في الحياة
 اكتشاؼ القدرة عمى الابتكار والمخاطرة. 
  تحسيف نوعية الحياة في المجتمع سواء مف ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية

ف جانب الفئات والقطاعات التي تستطيع تقديـ والاجتماعية، وذلؾ مف خلبؿ المشاركة م
 .العوف والخبرات

 الثقافية الاختلبفات يستوعب بشكؿ أنشطتيا، وتنظيـ أدوارىا تحديد في المؤسسات مساعدة 
 والمجتمعية. والبيئية

 مع معينة الاجتماعية لمؤسسة المسئولية ربط أجؿ مف لمقياس قابمة عممية منطمقات توفير 
 .المتقاربة التطمعات ذات الأخرى المؤسسات

 .التشديد عمى نتائج الأداء والتحسيف المستمر 
 تحقيؽ الطمأنينة  العمؿ عمى غرس بذور الثقة وتعميقيا وتبني أسموب شفاؼ يضمف

تفعيؿ الدور الإيجابي في تحقيؽ قضايا و  ،لممؤسسات في تعامميا مع الأطراؼ ذات العلبقة
 لمسئولية الاجتماعية ومتطمباتيا.وأنشطة مشتركة مع الأطر المعنية في ا

تيدؼ إلي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ، وزيادة  ويتضح مما سبؽ أف المسئولية الاجتماعية
بالاحتراـ والاىتماـ،  الأفرادسمعتيا في المجتمع وتحقيؽ القدرة التنافسية، إذ يؤدي التعامؿ مع 
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ؤسسة عمى جذب ثقتيـ وتحقيؽ حاجاتيـ ورغباتيـ في تطوير وتحسيف مخرجات وخدمات الم
الإعلبف  الأفرادورضاىـ والحفاظ عمى ىذا الرضا، ومف أىـ أنشطة المسئولية الاجتماعية تجاه 

 .والأميف عف مخرجات وخدمات المؤسسة الشفافية النزاىة الصدؽ الصادؽ
 أىمية المسئولية الاجتماعية بالجامعة وبكميات التربية ثالثاً:

مف الصفات اليامة لمشخصية السوية شعور الفرد بالمسئولية في شتى صورىا، سواء كانت 
مسئولية نحو الأسرة أو نحو المؤسسة التي يعمؿ بيا أو نحو زملبئو وأصدقائو وجيرانو وغيرىـ 

فرد المف الناس الذيف يختمط بيـ، أو نحو المجتمع عامة، أو نحو الإنسانية بأسرىا، ولو شعر 
ولية نحو غيره مف الناس الذيف يكمؼ برعايتيـ والعناية بيـ، ونجد العمؿ الذي يقوـ بو بالمسئ

إف الشخص السوي يشعر بالمسئولية  .لتقديـ المجتمع وارتقى وعـ الخير جميع أفراد المجتمع
إلى مساعدة الآخريف وتقديـ يد العوف  االاجتماعية نحو غيره مف الناس، ولذلؾ فيو يميؿ دائمً 

 (.20،  0400،محمد نور الديف محمد أحمد ،سميماف أماني بابكر إبراىيـ)إلييـ
مجتمع مف المجتمعات مف النتائج المرجوة التي أي تنبع أىمية المسئولية الاجتماعية في 

يسعى الأفراد والجماعات والمجتمع إلى تحقيقيا، ونممس مدى حجـ المسؤولية الاجتماعية النابعة 
المجتمع عبر ممارسة سموكيات وأنشطة معينة يكوف اليدؼ العاـ منيا مف داخؿ الأفراد داخؿ 

 ،إبراىيـ محمد الصياد)جنب مع أبناء المجتمع الواحد إلىا تعميؽ روح المبادرة ، والمشاركة جنبً 
 (.922، 0404،الجريتميالتابعي سموى محمد 

مف كونيا تعمؿ  التربية التعميمية ومف بينيا كمية وتنبع أىمية المسئولية الاجتماعية لممؤسسة
عمى تحسيف صورتيا في المجتمع، وتحسيف مناخ العمؿ بيا وبعث روح التعاوف بيف مختمؼ 
الأطراؼ، وتعكس مدى تجاوب المؤسسة الفعاؿ مع التغيرات الحاصمة في احتياجات المجتمع 

سياميا في تنميتو، وتحسيف نوعية الخدمات المقدمة لممجتمع، مما يؤدي إلى الاس تقرار وا 
الاجتماعي وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص، وعمى مستوى الدولة تعظـ العوائد بسبب قياـ منظماتيا 

عصاـ عطية عبدالفتاح  ،ىشاـ يوسؼ مصطفى عمي العربي)ومؤسساتيا بأدوارىـ الاجتماعية
 (.924، 0404،عمر

حمد جبارة، ويمكف ادراج أىمية المسئولية الاجتماعية لكميات التربية فيما يمي) جبارة م
-920،  0492،ىناء إبراىيـ إبراىيـ سميماف (،)02،  0492مناىؿ خمؼ الله عبد العظيـ ، 

 (:222، 0492،ىند سيد أحمد الشوربجي  ،سيير محمد أحمد حوالة) (،924
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  ذا اعتبرنا أف إوخاصة  والموظفيف الطلببفي المجتمع لدى  كمية التربيةتحسيف صورة
طوعية لممؤسسة تجاه أطراؼ مباشرة أو غير مباشرة مف وجود المسؤولية تمثؿ مبادرات 

 المؤسسة.
 لى بث روح إشأف الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة تحسيف المناخ كما تؤدي  مف

 التعاوف والترابط بيف مختمؼ الأطراؼ.
  ًفعالًا مع المتغيرات الحاصمة في حاجات المجتمع اتمثؿ المسؤولية الاجتماعية تجاوب. 
 ورسالتيا . تعزيز سمعة الجامعة داخؿ المجتمع، وزيادة الإحساس الواضح بأىداؼ الجامعة 
 الجامعة ليا تحسيف بيئة العمؿ داخؿ الجامعة، مما ينعكس إيجابًا عمى زيادة ولاء منسوبي 
 ،والفرص المرتبطة  جعؿ عممية اتخاذ القرارات عمى أساس فيـ متطور لتطمعات المجتمع

 جتماعيةبالمسئولية الا
  دوار الجامعة وفؽ المعايير المينيةلأتقييـ أفضؿ. 
  .تحسيف نوعية الحياة داخؿ أسوار الجامعة 
 توفير الإمكانات المطموبة لمتعامؿ مع قضايا المجتمع. 
 .إتاحة الفرصة لابتكار واختبار منتجات وخدمات جديدة 
 في الجامعة زيادة انتماء المجتمع والمتعامميف ليا وتعزيز روح فريؽ العمؿ. 
   ا بخصائص وصفات أكثر وعيً   كمية التربيةالتخطيط لممسئولية الاجتماعية يجعؿ

 كميات التربية الأخرى.المجتمع، والاىتماـ بيا يؤدي إلى مزيد مف التنافس بيف 
 وكافة أطراؼ  كمية التربيةبناء علبقات قوية بيف و  ،رفع القدرة عمى التعمـ والابتكار

 .المجتمع
فراد بالمجتمع وخير المؤسسات تنمية المسئولية الاجتماعية لدى الأ أىميةومف ذلؾ تتضح 

أسيا الجامعة وخاصة كميات التربية لأنيا تنتج لنا ر المؤسسات التربوية وعمى  يفي تنميتيا ى
يا أف أىمية تنمية المسئولية الاجتماعية في أن كما تتضح .القائميف عمى النظاـ التعميمي مستقبلًب 

تقوـ بتحويؿ الفرد مف مخموؽ ضعيؼ عاجز إلى شخصية قادرة عمى التفاعؿ مع المحيط 
كما تساعد الفرد عمى الانتقاؿ مف الاتكالية  ،ا بضوابطياالاجتماعي الذي يحتوييا منضبطً 

 المطمقة والاعتماد عمى الآخريف، والتمركز حوؿ الذات فى المراحؿ الأولى مف عمره، إلى
 .لإيجابية والاعتماد عمى النفسالاستقلبلية وا
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الباحثيف عمى الأىمية البالغة لقضية المسئولية الاجتماعية ،التي كما يتضح اتفاؽ بعض 
يتـ مف خلبليا القياـ بالأدوار في الحياة الاجتماعية ، وذلؾ بتحمؿ المسئوليات والاحساس 

الصفات الإنسانية التي يجب والشعور بيا تجاه الآخريف مف أفراد المجتمع وىي بيذا المعنى مف 
 .غرسيا داخؿ الفرد

 
 بالجامعة الاجتماعية المسئولية مبادئ رابعًا:

دلاؿ سويمـ  يمكف تناوليا كالتالي)تستند المسئولية الاجتماعية عمي جممة مف المبادي 
  0492(، ) جبارة محمد جبارة، مناىؿ خمؼ الله عبد العظيـ ، 429، 0400، وآخروف،الرشيدي

،949) ، Shu-Hsiang (Ava) Chen, et al,2015,166)): 
: وتعني تقبؿ المؤسسة المراجعة مف قبؿ الييئات الرقابية فيما يتعمؽ بالقوانيف القابمية لممسائمة

ا ضً يأمر الذي يستدعي أف تقدـ معمومات عف أنشطتيا بكؿ وضوح مع الالتزاـ والموائح الأ
 .المجتمعيةالمتوقعة ليذه المكاشفة  ثاربالآ

المجتمع والبيئة كما  ىالمؤسسة بالشفافية في قراراتيا التي تؤثر عم ى: وتعني أف تتحمالشفافية
ينبغي أف تكشؼ بشكؿ مناسب عف ىيكميا الداخمي وسياساتيا ومسئولياتيا وعممية اتخاذ القرار 

 .وغيرىا مف العمميات المرتبطة بالرفاىية المجتمعية
وقات حيث خلبقي في جميع الأأيجب أف تتصرؼ المؤسسة بشكؿ  : حيثالقيم والأخلاقيات

بموجبو المؤسسة عمى  تعمؿكما  ،مانة والعدؿ والنزاىةأخلبقيات الأ ىينبغي أف تبني سموكيا عم
نفاذ المواصفات والممارسات الأخلبقية المتعمقة بالتعامؿ مع أصحاب الحؽ والمصمحة  تطوير وا 

. 
صحاب المصالح في أنشطتيا وفؽ أ: حيث يجب قبوؿ تدخؿ طراف المعنيةاحترام مصالح الأ

 .قواعد ولوائح منظمة لحماية العمؿ
المؤسسة تقبؿ سمطة القانوف بشكؿ الزامي واحتراـ  ى: حيث ينبغي عماحترام سمطة القانون

 .المنظمة لمعمؿ الموائح
منيج إداري مسئوؿ يعبر عف استراتيجية  لممؤسسات الاجتماعيةمما سبؽ يتضح أف المسئولية 

الذى تعمؿ فيو، ويتسـ ىذا المنيج بالشفافية، ويأخذ بعيف  يالمجتمع المحم  تجاه المؤسسة
الاعتبار توقعات أصحاب المصمحة مف أفراد المجتمع ومؤسساتو المختمفة، وىو يعكس مدى 
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الناحية الاقتصادية  لمسئولية قراراتيا مف -الجامعية وخاصة المؤسسة-تحمؿ المؤسسة
 .والاجتماعية والبيئية

 مستويات ممارسة المسئولية الاجتماعية بالجامعة خامسًا:
 زينب موسى)المسئولية الفردية والاجتماعية إلى عدة مستوياتتقسـ بعض الدراسات 

 :(9004، 0404، وآخروف، السماحي
 مسئولية الفرد نحو نفسو. .9
 مسئولية الفرد نحو أسرتو .0
 الفرد نحو الجيراف.مسئولية  .4
 مسئولية الفرد نحو القبيمة، والحي، والمدينة. .0
 مسئولية الفرد نحو الزملبء، والأصدقاء. .2
 مسئولية الفرد نحو الوطف. .2
بالحيواف والنبات والكائنات  مسئولية الفرد نحو العالـ والكوف )عمارة الأرض والاىتماـ .2

 .(الحية
في تناغـ كامؿ لا  تتداخؿفي أنيا  الاجتماعيةالملبحظات حوؿ مستويات المسؤولية  ومف بيف

جوانب المسؤولية الاجتماعية قائمة عمى الالتزاـ الأخلبقي والقانوني ، و يمكف الفصؿ بيف عناصره
والذي يمكّف المؤسسات مف أف تحقؽ المفيوـ الشامؿ لممسؤولية الاجتماعية كما يُراد ليا، وبما 

تتضمف المسؤولية ، و تدعيـ التنمية المستدامة بالمجتمعيمكّنيا مف تحقيؽ النفع العاـ ومف ثـ 
الاجتماعية مجموعة مف المعايير التي تتوافؽ مع المنطمقات العالمية لدعـ التنمية المستدامة 

 (.الانفتاح عمى الآخر-أىميا )التسامح
 خصائص المسئولية الاجتماعية بالجامعة سادسًا:

،  0204،صلاح محمد جمعة أبو زيد)التاليةخصائص المسئولية الاجتماعية في النقاط 
 :(9042، 0404، وآخروف، السماحي زينب موسى ) (،11-18
المسئولية،  : أي لابد مف شعور الفرد بالحرية وىو يختار أفعالو التي تترتب عميياالحرية (9

 ـ يسوده القير، والإجبار، وسمب الإرادة.الحيث إنو لا وجود لمسئولية في ع
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: ويُقصد بيا معرفة القواعد التي ينبغي الالتزاـ بيا في ممارسات الشخص بصفة المعرفة (0
اتساع وعمؽ المعرفة في كؿ مجالات  هيؤيدو عامة، حيث تزداد المسئولية الاجتماعية 

 الحياة.
: أي ضرورة التمتع بالقوى العقمية التي تجعؿ الإنساف موضع سلامة القدرة العقمية  (4

وبالتالي  عالو، فمف لا يمتمؾ قواه العقمية تنعدـ عنده إرادة الاختيار،المسئولية في اختيار أف
 خريف، وتجاه مجتمعو.، وتجاه الآوتنعدـ قدرتو عمى تحمؿ المسئولية تجاه ذات

ويقصد مراقبة السمطة الإدارية في الاعتبار القانوني، ومراقبة الله سبحانو وتعالى  :المراقبة (0
 نساني في الاعتبار الديني والأخلبقي. في السمطة الإليية، والضمير الإ

: وتعني أف يكوف للئنساف ىوية شخصية محددة ومعترؼ ثبات ووضوح اليوية الشخصية (2
 .عند القياـ بفعؿ ما، وتحممو مسئوليتو ابيا قانونيًا، واجتماعيً 

: حيث تختمؼ المسئولية باختلبؼ المجتمع وحضارتو وتقاليده، ودرجة تقدمو، النسبية  (2
  .فة السائدة فيووالثقا

تستمر المسئولية الاجتماعية باستمرار المجتمع والمؤسسات الاجتماعية، لأنو  :الاستمرارية (2
 .مف خصائص المجتمع استمرارية الحياة الاجتماعية بكؿ تفصيلبتيا

: فالمسئولية متنوعة ومتشعبة تبعًا لتنوع مجالات الحياة الاجتماعية، متفرعة حسب متنوعة (2
الدينية والاقتصادية والسياسية و الفروع الاجتماعية ومؤسساتيا، مثؿ المؤسسات الاجتماعية 

 ولكؿ مف ىذه الفروع الاجتماعية خاصيتو. والعائمية
شعور الفرد بالحرية وىو خلبؿ مف  ويتضح أف المسئولية الاجتماعية ليا عدة سمات تظير

معرفة القواعد التي ينبغي الالتزاـ بيا في ممارسات و  ،المسئولية يختار أفعالو التي تترتب عمييا
التمتع بالقوى العقمية التي تجعؿ الإنساف موضع المسئولية في اختيار مع  الشخص بصفة عامة

حانو وتعالى في السمطة الإليية، والضمير الاعتبار القانوني، ومراقبة الله سبو في وجود أفعال
 الإنساني في الاعتبار الديني والأخلبقي. 

 بالجامعات المصرية لطلاب كميات التربية ةالمشكلات الأكاديمي المبحث الثاني:
ـ يا يمكنتحاؽ بالخدمة إعدادً الا ميف قبؿمالتربية الدور الرئيسي في إعداد المع إف لكميات  

في المجتمع  اا واضحً التربية أثرً  لكميات، كما أف وأكمؿ وج عمى مينة التعميـ مف مزاولة
مباشرة  علبقةـ مف يجياؿ المستقبؿ ولما لأفي إعداد  ميـمف دور  لخريجييالما  أيضًا وملبحظًا
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ىذا يستمزـ عمى كميات التربية (. و 92 ،0499، أسماء أبو بكر صديؽ عبداالله) مع المجتمع
ففي دراسة  ؛أىدافيا وىياكميا ونظميا التعميمية والممارسات التقميدية السائدة بياضرورة تطوير 

أىمية تطوير كميات التربية في مصر ( والتي رأت أف 094، 0492ي) وداد حمدي محمد عم
 تأتي لأسباب عديدة منيا ما يمي:

وير، وكؿ ما ضعؼ قدرة كميات التربية في تخريج معمـ قادر عمى النقد أو التغيير أو التط .9
 .يقدر عميو ىو النقؿ

ضعؼ قدرة بعض كميات التربية في القياـ بوظيفتيا لخدمة المجتمع بالصورة التي يجب أف  .0
 .تكوف عمييا

 القصور في توفير متطمبات المناخ التعميمي الملبئـ لمنجاح في إعداد المعمـ الكؼء. .4
 اىتماـ كميات التربية بالمعرفة كيدؼ في حد ذاتو. .0

العمؿ الإداري إذ لا مناص منيا لمف  طبيعةف المعموـ أف المشكلبت ىي بؿ ذلؾ فموفي مقا
الناجحة ىي التي تسعى إلى معرفة ىذه المشكلبت والوقوؼ  والمؤسسةخاض غمار المسؤولية، 

ا حتى يسعوف كفريؽ يواجو العامميف والإدارة معً  اعمييا وتحديدىا وتشخيصيا ثـ جعميا تحديً 
إيماف بنت سعد بف )لمشكمة والقضاء عمييا أو الحد منيا في أقؿ الأحواؿواحد إلى إصلبح ا

 (.920، 0492، صالح الطويؿ
وىناؾ العديد مف المشكلبت التي تعترض الطالب بالمرحمة الجامعية، وتؤدي إلى تعثر 

بأعضاء ىذه المشكلبت صورًا متعددة ومتباينة، فمنيا ما يتعمؽ  وقد تأخذمسيرتو الأكاديمية، 
بشخصية الطالب، ومنيا ما يتعمؽ بأسرتو، ومنيا ما ئة التدريس ومعاونييـ، ومنيا ما يرتبط ىي

يتعمؽ بواقعو التعميمي الأكاديمي ومنيا ما يرتبط ببيئتو، ومنيا ما يتصؿ بحالة الطلبب الثقافية 
 .أو الاجتماعية

ي منيا الطلبب في المرحمة الجامعية أف أىـ المشكلبت الأكاديمية التي يعانكما يتضح  
تتمثؿ في ضعؼ الإرشاد الأكاديمي والعلبقة بيف إدارة الجامعة والطلبب وانخفاض تقدير الذات، 
وضعؼ الميارات الأكاديمية، وعدـ القدرة عمى إدارة الوقت، وكذلؾ أساليب التدريس التقميدية 

ء منيا وتعارض بعض  للبنتياوغير المتجددة، والمعاملبت الأكاديمية التى تستغرؽ وقتًا طويلًب 
مطمؽ بف مقعد بف مطمؽ )المواد الدراسية، ونقص وسائؿ الإيضاح والأجيزة التعميمية

 (.294، 0492،الروقي
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 دراسةومف بيف الدراسات أيضًا والتي تناولت المشكلبت الأكاديمية في المرحمة الجامعية  
ىدفت إلى التعرؼ  Kamil Katalo  Bassam Banat (0221) الو، بسام بناتتكامل ق

طمبة الجامعة وعلبقتيـ ببعض المتغيرات. وقامت بالتحقيؽ في لعمى المشكلبت الأكاديمية 
ترتيب وتنظيـ محتوى : المشكلبت الأكاديمية كظاىرة متعددة الأبعاد، وتشمؿ المشاكؿ مسألة

قات مع أعضاء المقررات الأكاديمية، والإرشاد الأكاديمي، والتكيؼ الأكاديمي والامتحانات والعلب
، بيف طمبة أظيرت النتائج وجود مستوى متوسط مف المشكلبت الأكاديميةو ، ريسىيئة التد

إلى الامتحانات، ثـ المشكلبت المشاكؿ ا بيف تمؾ الأكثر شيوعً وكانت مشكمة الامتحانات ىي 
قات مع المتعمقة بالإرشاد الأكاديمي، والعلب المتعمقة بتسمسؿ محتوى المقررات الدراسية، ثـ

 أعضاء ىيئة التدريس.
ة يالموضوعات الرئيس مف كمية التربيةالتي تواجو طلاب الأكاديمية المشكلات  وتعد دراسة

التي لاقت أيضًا اىتماـ  كثير مف الباحثيف ومحاولة وضع مجموعة مف التوصيات التي قد 
السابقة وما جاء تساعد في الحد مف تمؾ المشكلبت والتي أوردىا الباحث في محور الدراسات 

 بالدراسة الاستطلبعية عمى طلبب كمية التربية بجامعة أسواف، وذلؾ في المحاور التالية:
 المقرر الدراسي، ومعاوني أعضاء هيئة التدريسالمتعلقة بأستاذ  المشكلات الأكاديمية -أولً 

وير عضو ىيئة التدريس عنصر أساسي في الحياة الجامعية مف خلبؿ مشاركتو في تطيعد 
الأداء المؤسسي، والتنفيذ العممي لميمة الجامعة الأساسية، لذلؾ يجب أف يكوف ىناؾ معرفة 
بمختمؼ المياـ والإجراءات الخاصة بالعمؿ الجامعي، والتي تسمح بالتعرؼ عمى قدرات أعضاء 
 ىيئة التدريس، مف أجؿ السماح ليـ بأداء الأدوار المنتظر منيا في مختمؼ المجالات والأدوار
التي تقوـ بيا الجامعات، كما أنو يضع المقررات ويدرسيا بالأساليب الحديثة ويحدد البحوث 
حوؿ المواضيع التي يمكف تصورىا، وتشكؿ عقوؿ الآلاؼ مف الطلبب، وتدير ثرواتيا الجماعية 

فلب يوجد كياف لمجامعات بدوف ىيئات تدريسية، حيث يعتبر  ،الخاصة بيا كمجتمع يحكـ ذاتو
ذ في الجامعة مركز ومحور لرسالتيا ميمتو تتضمف ثلبث عناصر أساسية: التدريس الأستا

، محمد سبيع سعيد القرني ،محمد عبد الكريـ عمي عطية )والبحث العممي وخدمة المجتمع
، فيو مركز الدائرة والطاقة المحركة لكؿ ما أف الجامعة ىي أستاذ أولاً  كما (.22،  0492

مدخلبت، ويجب أف تظؿ السيادة للؤستاذ في منظومة رباعية لمقوماتو تتضمنو الجامعة مف 
ا. فالأستاذ الجامعي موقؼ ومنيج واضح، وجسر فاعؿ في ا، وموقفً ا، وقيمً ا، وفنً وأدواره، عممً 
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عضو ىيئة التدريس ىو الأساس الذي تعتمد عميو الجامعة  . كما أف مجاؿ معرفتو المتخصصة
ات البشرية والقياـ بالأبحاث العممية التي تسيـ في تقدـ العموـ وىو القادر عمى تدريب الطاق

يجاد الحموؿ  مده حمد بف )حالتي تعترض تقدـ تمؾ المجتمعات لممشكلاتوتطوير المجتمعات، وا 
 (. 004- 000، 0492السعدية،  ىلبؿ

 ف نجاح الجامعات يرتكز عمى أعضاء ىيئة التدريس بيا لأنيـ المنفذوف لمبرامجفإ ومف ثـ
فيـ يدعموف  الجامعة بصفة عامة وكميات التربية بصفة خاصةالأكاديمية والعناصر الفاعمة 

، ويساىموف في حؿ مشكلبت المجتمع مف خلبؿ البحث العممي الذي الطلببأنشطة وابتكارات 
 .الجامعييمثؿ أحد الأركاف الأساسية في وظائؼ التعميـ 

لأدبيات والدراسات ذات الصمة بموضوع ومف بيف المشكلبت التي أوردتيا العديد مف ا
أروى بنت سميماف  دراسةبأستاذ المقرر الدراسي، والتي من بينيا: الدراسة والمرتبطة 

السعدية)  مده حمد بف ىلبؿحدراسة  (،0492) يفيالعر حصة بنت سعد ناصر ،و الزوماف
دراسة  ،(0492)ىبة الله محمد الحسف سالـ ،صلبح الديف فرح عطا الله بخيت دراسة (،0492

ليمى  ،فاطمة محمد مفتاح الجحيدري، دراسة (  0492)بياء الديف عربي محمد محمد عمار
 دراسة (،0499)عطير ربيع شفيؽ لطفي، حساـ حسني القاسـ،  دراسة (0492العارؼ)  محمد

 دراسة ،(0499)فيسميماف مفتاح ميلبد الشاطر، وآخر  دراسة (،0499)سمماف حديد الشمري
ويمكف إدراج تمؾ المشكلبت  (،0400)فاطمة أحمد عمي أحمد ،يؼ حسيف عمرزليخة شر 
 كالتالي:

 .لا يتوافر وقت كاؼ لعضو ىيئة التدريس لمقياـ بالدور الارشادي لمطلبب .9
 .قبؿ أعضاء ىيئة التدريس صعوبة استخداـ تقنيات التعميـ الحديثة في التدريس مف .0
مما يصعب الاستفادة  مف خارج الكمية لسد الاحتياج  أساتذة متخصصيفالاعتماد عمى  .4

 منيـ والتواصؿ معيـ.
 .تبديؿ مواعيد المحاضرات مف قبؿ عضو ىيئة التدريس  .0
 إسناد أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ الكثير مف التكميفات الأسبوعية لمطلبب.  .2
 .بالرجوع إلى المراجع، والمصادر العممية في الدراسة الطلببعدـ رغبة  .2
التدريس مف جية،  ، وأعضاء ىيئةة كمية التربيةعدـ وجود قنوات اتصاؿ واضحة بيف إدار  .2

 وبيف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب مف جية أخرى.
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بعض المجموعات مف الطلبب تكوف ذات أعداد كبيرة إلى حد ما، مما يرىؽ عضو ىيئة   .2
 .التدريس، ويقمؿ فرص التدريس الفعاؿ لممقرر

لطلبب في مرحمة التعميـ قبؿ الجامعي لا تساعد أعضاء ىيئة التدريس عمى مفية إعداد اخ .9
  .تنمية طرؽ التفكير الإبداعي لدى الطلبب

اىتماـ بعض أعضاء ىيئة التدريس بالتركيز عمى كتب مقرره كأسس يعتمد عمييا في  .94
 .تدريسال
 .اتغيير مواعيد وأماكف المحاضرات لأعضاء ىيئة التدريس دوف عممو مسبقً  .99
 .قمة الساعات المكتبية لعضو ىيئة التدريس .90
 ؿ مع الطلبب .عدـ توافر المناخ الديمقراطي في التعام .94
 .تغيب أعضاء ىيئة التدريس عف المحاضرات .90
 .تأخر أعضاء ىيئة التدريس عف المحاضرات وقمة الفائدة مف الإرشاد الأكاديمي .92
 ت.ساتذة لا يمتزـ بمواعيد بداية و نياية المحاضرابعض الأ  .92
 .ساتذة بالساعات المكتبيةلا يمتزـ بعض الأ .92
 .الطلببا لا تراعي الفروؽ الفردية بيف أعضاء ىيئة التدريس طرقً  يستخدـ  .92
 يفتقد بعض أعضاء ىيئة التدريس لميارة جذب انتباه الطمبة أثناء المحاضرة.  .99
 بعض أعضاء ىيئة التدريس بموعد المحاضرة.التزاـ  عدـ   .04
 بث روح التعاوف بيف الطمبة. لا ي بعض أعضاء ىيئة التدريس .09
 .لميارات الاتصاؿ ومعاونييـ ىيئة التدريسءيفتقد بعض أعضا .00
 المقرر. يتردد الطلبب عند سؤاؿ أستاذ المقرر عف بعض النقاط الميمة في  .04
 باىتماـ.لا يستمعوف لوجيات نظر الطلبب  ومعاونييـ بعض الأساتذة .00
أو معاونييـ  ستاذ المقررسواء لألتي يتبعيا الطلبب يجدوف صعوبة في فيـ طريقة الشرح ا .02

 في الجزء العممي لممقرر. 

 .عدـ استجابة كثير مف الأساتذة لأسئمة الطلبب أثناء المحاضرة .02
 بالمقرر الدراسيالمتعلقة  المشكلات الأكاديمية -ثانيًا

ومف بيف المشكلبت التي أوردتيا العديد مف الأدبيات والدراسات ذات الصمة بموضوع 
 :بالمقرر الدراسيالدراسة والمرتبطة 
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 يغ ضؼف ارتجبطهب ثبنًستقجم . يؼهىيبد انذراسُخ كثرح حشى َغهت ػهً ثؼض انًقرراد .9

 .انذراسٍ نهتطىراد انحذَثخ ػذو يىاكجخ انًحتىي .0

 .سٍ ثبنجُئخ انذرا قهخ ارتجبط انًحتىي .4

 نهًقرر يغ ثذاَخ انفظم انذراسٍ.ػذو وجىد يفرداد واضحخ  .0

 .ػهً انجبَت انُظرٌ اقتظبر يفرداد انًحتىي .2

 .( 022، 0492إبراىيـ عثماف ارحيـ ، وآخروف،)يىاد انتخظض ػذو الاهتًبو ثبنرثظ ثٍُ .2

 انذراسُخ.شؼىر انطلاة ثبنًهم يٍ انًُبهج انذراسُخ انتقهُذَخ انتٍ تقذيهب انخطخ  .2

 لا َحرص كم انطلاة ػهً حضىر انًحبضراد انخبطخ ثكم يقرر. .2

،  0202، أًٍَ انهبدٌ يحًىد ) يٍ سُطرح انًقرراد انُظرَخ ػهً انؼًهُخ يؼبَبح انطبنت  .9

200.) 

  0404،زبيدة عبداالله عمى صالح الضالعي )عدـ توافر المراجع المرتبطة بالمقررات الدراسية .94
،924.) 
 بيف المقررات الدراسية المختمفة.ات تكرار الموضوع .99
حساـ المتعمقة بالمقرر الدراسي) ضعؼ اىتماـ الطمبة بإعداد البحوث والتقارير العممية .90

 (.9949، 0499، عطير ربيع شفيؽ لطفي، حسني القاسـ
 .وعدـ توافقيا مع قدرات وميوؿ الطالبطوؿ المقررات الدراسية وصعوبة موضوعاتيا  .94
مطمؽ بف مقعد بف مطمؽ بعضيا )ت المقررة، وصعوبة فيـ زيادة كمية الموضوعا .90

 (.299-292، 0492،الروقي
 .شاركة الطالب في اختيار مفردات المقررات الدراسية التي تمبي حاجاتو وتوقعاتوعدـ م .92
 .بخطط دراسية واضحة لممقرر في بداية الفصؿ الدراسي الطلببعدـ تزويد  .92
  0404،زبيدة عبداالله عمى صالح الضالعي )زيادة المقررات العامػة عػف مقررات التخصص  .92

،924.) 
 . تركز المقررات عمى الحفظ أكثر مف الفيـ .92
فاطمة  ،عمر زليخة شريؼ حسيف)يكتظ الجدوؿ الدراسي بالمحاضرات في اليوـ الواحد  .99

 (.229،  0400،أحمد أحمد عمي
أثناء اليوـ  الممؿ بسبب تباعد مواعيد المحاضرات بعضيا عف بعضشعور الطالب ب .04

 الدراسي.
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سميماف مفتاح ميلبد الشاطر، )والابتكار الدراسية المعتمدة لا تشجع عمى التميز المقررات .09
 .(002، 0499،وآخروف

 العمؿ. ارتباط البرامج والمقررات الدراسية بحاجات المجتمع وسوؽ ضعؼ .00
 الب.وجود مقررات دراسية لا تخدـ تخصص الط .04
 لدراسية.قمة التوازف بيف الجانب النظري والتطبيقي لممواد ا .00
محمد عبد  ) لمتطورات العممية والمعرفية والتكنولوجية قمة مواكبة البرامج والمقررات الدراسية .02

 (.942،  0492، محمد سبيع سعيد القرني ،الكريـ عمي عطية
 التدريس ومصادر المعلومات بطريقةالمتعلقة  المشكلات الأكاديمية -ثالثًا

ومف بيف المشكلبت التي أوردتيا العديد مف الأدبيات والدراسات ذات الصمة بموضوع 
 :بطريقة التدريس ومصادر المعموماتالدراسة والمرتبطة 

ا لغياب الطرؽ الاثرائية لمتعمـ وقمة التنوع ييتـ الطلبب فقط بالنجاح وليس التعمـ نظرً  .9
 (.922،  0492مد عمار،في استراتيجيات التدريس)بياء الديف عربي محمد مح

رغبة الطلبب في تحصيؿ المادة العممية مف المحاضرات والممخصات دوف الرجوع إلى  .0
 (.9994، 0499، عطير ربيع شفيؽ لطفي، حساـ حسني القاسـ)المراجع العممية

 .السريع قمة توفير الخدمات البحثية كالطباعة والنسخ .4
 .قمة اىتماـ الطمبة بالمراجع المتعمقة بالمواد الدراسية .0
قمة الإلماـ بالوسائؿ التكنولوجية اللبزمة لاستخراج المعمومات البحثية )مثؿ البريد  .2

 مده حمد بف ىلبؿ)ح التدريسفي البرامج الإحصائية( -الأنترنت -الإلكتروني 
 (. 022، 0492السعدية، 

مطمؽ بف لقاء والتمقيف )منيا الإ الدراسية أساليب التدريس الحالية تقميدية وغير متجددة .2
 (.204، 0492،قعد بف مطمؽ الروقيم

مطمؽ بف مقعد بف مطمؽ )لكترونية الحديثة في التدريسعدـ استخداـ الخدمات الإ .2
 (.200، 0492،الروقي

 أسئمة طلبقة التفكير. وغياب تدريس المقررات العممية بأسموب نظري .2
 .خروج بعض الأساتذة عف موضوع المحاضرة .9
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زبيدة عبداالله عمى صالح  )مع الطمبةوالتعزيز  قمة استخداـ أسموب التحفيز .94
 (.924،  0404،الضالعي

محمد عبد الكريـ عمي  )ميؿ الطمبة إلى أسموب التمقيف كطريقة تدريس محبذة لدييـ .99
 (.942،  0492، محمد سبيع سعيد القرني ،عطية

 عملي(-شفوي -بالختبارات)تحريريالمشكلات الأكاديمية المتعلقة  -رابعًا

ثٍُ انًشكلاد انتٍ أوردتهب انؼذَذ يٍ الأدثُبد وانذراسبد راد انظهخ ثًىضىع  ومف

 انذراسخ وانًرتجطخ ثبلاختجبراد:

 .عدـ مراعاة ظروؼ الطلبب والطالبات في وضع جدوؿ الاختبارات  .9
 ،صلبح الديف فرح عطا الله بخيت )تأخير إعلبف أسماء الطلبب في لجاف الاختبارات .0

 .(09-04، 0492،ىبة الله محمد الحسف سالـ
 الطلبب.اعتماد أساليب التقويـ عمى قياس مستوى الحفظ والتذكر لدى  .4
  .عدـ معرفة الطالب أنظمة الجامعة في التعامؿ مع الغش في الاختبارات .0
 الاقتصار عمى الاختبارات كمعايير لتقييـ تحصيؿ الطمبة في أغمب المقررات الدراسية. .2
 عممي(-)تحريري بكيفية تصحيح الاختبارات لمطلببر معايير واضحة ومعمنة عدـ تواف .2

 (.200، 0492،مطمؽ بف مقعد بف مطمؽ الروقي)
 .الاختبارات في الفصؿ الدراسي الواحد كثرة .2
زبيدة عبداالله عمى صالح  ) وضع أسئمة الاختبارات بطريقة واضحة وشاممة عدـ .2

 (.924،  0404،الضالعي
 .الفردية بيف الطمبة مراعاة الاختبارات لمفروؽ عدـ .9

 . مفردات المقرر الاختبارات أسئمة خارج شموؿ .94
زبيدة عبداالله عمى صالح  ) مف المقرر الاختبارات عمى أجزاء معينة تركيز .99

 (.922، 0404،الضالعي
 الطلبب. اعتماد بعض الأساتذة عمى الاختبارات المقالية إلى ازعاج العديد مف يساعد .90
 .بالمشاركة في وضع جدوؿ الاختبارات النيائية لمطلبب بكؿ الفرؽ الدراسيةلا يسمح  .94
فاطمة  ،عمر زليخة شريؼ حسيف) تتسـ طريقة صياغة أسئمة الاختبارات بعدـ الجودة .90

 .(299،  0400،أحمد عمي أحمد
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 (.222، 0499 ،سمماف حديد الشمري)الاكتفاء بتقويـ الجانب المعرفي فقط  .92
 .تحتاج بعض أسئمة الاختبارات إلى وقت أطوؿ مف الوقت المحدد للئجابة عنيا .92
 تحتوي بعض الاختبارات عمى أسئمة مف خارج المقرر. .92
 ،سمماف حديد الشمري )يغفؿ بعض أعضاء ىيئة التدريس تفعيؿ التغذية الراجعة .92

0499 ،222.) 
 عدـ تناسب معظـ أسئمة الامتحانات مع الزمف المتاح لمطالب. .99
 .بعض أسئمة الامتحانات غير مفيومة .04
سميماف مفتاح ميلبد ) يعتقد الطلبب أف نتائج تصحيح الاختبارات الفصمية غير دقيؽ .09

 .(002، 0499،الشاطر، وآخروف
 والتنظيمي الإداري بالجانبالمشكلات الأكاديمية المتعلقة  -خامسًا

ومف بيف المشكلبت التي أوردتيا العديد مف الأدبيات والدراسات ذات الصمة بموضوع 
 :بالجانب الإداري والتنظيميالدراسة والمرتبطة 

 .أماكف مناسبة لممارسة اليويات وقضاء وقت الفراغلا توفر الكمية  .9

،  0202، أًٍَ انهبدٌ يحًىد )ىوياتيـجود أنشطة متنوعة تناسب يفتقد الطلبب و  .0

200). 

 مشاركة الطلبب في الأنشطة التي تنظميا الكمية. قمة .4
لـ تقـ إدارة الكمية بتوزيع الطلبب عمى أعضاء ىيئة التدريس لمقياـ بالدور  .0

 (.255،  0222،بياء الديف عربي محمد محمد عمار)الإرشادي

ياب عدـ احتراـ عضو ىيئة تفشي الظواىر السمبية بيف الطمبة، مثؿ: التأخر،  الغ .2
 (.9949، 0499، عطير ربيع شفيؽ لطفي، حساـ حسني القاسـ)التدريس

 .ضعؼ اىتماـ إدارة الكمية بتشجيع التعاوف بيف الأقساـ الأكاديمي .2
 .تجاىؿ رأى عضو ىيئة التدريس في إعداد الجداوؿ الدراسية .2
 .قصور معرفة الطلبب بالمتطمبات السابقة لمخطة الدراسية .2
مده )ح بيف أعضاء ىيئة التدريسالتوزيع غير العادؿ لممراقبيف في الاختبارات النيائية  .9

 (. 022، 0492السعدية،  حمد بف ىلبؿ
 .تعارض وقت بعض المقررات الدراسية .94
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 لمطلبب.أماكف لممارسة الأنشطة المختمفة  لا تتوافر .99
 .توافر خدمة الإنترنت في معامؿ الكمية ومرافقيا الأخرىلا ت .90
 .مبنى الكمية غير مييأ لمبيئة الجامعية .94
 .دورية لمعميد والوكلبء ورؤساء الأقساـ مع الطلبب لتعرؼ مشكلبتيـالمقاءات ال غياب .90
 .المجوء لرئيس القسـ في حالة مجابية الطالب لمشكمة أكاديمية عدـ .92
رشادات مف قبؿ القسـ لمطلبب عف المشكلبت التي قد يواجييا لا تتوافر .92  ) مطويات وا 

 .(09-04، 0492،ىبة الله محمد الحسف سالـ ،صلبح الديف فرح عطا الله بخيت
 الكافتيريا لا تتناسب مع أعداد الطلبب. مساحة .92
 .بجدية مف المسئوليف الطلبب والطالبات بالفرؽ المختمفة عدـ أخذ شكاوي .92
 .عدـ دخوؿ الطالب التخصص الذي يرغبو .99
-292، 0492،مطمؽ بف مقعد بف مطمؽ الروقي) عدـ التوزيع الجيد لمجداوؿ الدراسية .04

292.) 
زبيدة عبداالله عمى صالح  )نتيجة لقمة فترات الراحة بيف المحاضراتالشعور بالممؿ؛  .09

 (.920،  0404،الضالعي
نظرًا لمتوقيت غير المناسب لبعض  تباعد مواعيد المحاضرات عف بعضيا عف بعض .00

 (.09، 0499الضو، محمد عمي محمد عمي المحاضرات)
 (.222، 0499 ،سمماف حديد الشمري)كثرة المحاضرات في اليوـ الواحد .04
 افتقار الكمية لتنظيـ رحلبت عممية لمطلبب. .00
 يستطيع مف خلبليا الطلبب التي  وورش العمؿمندوات، ضعؼ تنظيـ إدارة الكمية ل .02

 التعبير عف أفكارىـ وابداعاتيـ.
 .الاكتساب الميارات اللبزمة لمنجاح أكاديميً  أماـ الطالب  الفرصة ضعؼ اتاحة .02
 ،عمر زليخة شريؼ حسيف) بالدراسةالمتعمقة  مشاكميـلحؿ  يوجييـلمف  الطلبب يفتقد .02

 (.290،  0400،أحمد فاطمة أحمد عمي
مرشد وموجو يساعده في تنظيـ وقتو ويعالج تشتيت ذىنو أثناء يفتقد الطالب لوجود  .02

 (.222، 0499 ،سمماف حديد الشمريالدراسة)

https://0810govjt-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%8C+%D8%B2%D9%84%D9%8A%D8%AE%D8%A9+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://0810govjt-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://0810govjt-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://0810govjt-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%84%D9%8A


 2024 يناير  -( 1ع ) -( 7مج )                    متطلباتُ مواجهة بعض المشكلات الأكاديميَّة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 002-                        

محاضرات، ودورات وورش عمؿ مف قبؿ القائميف عمى إدارة الكمية،  الافتقار لتنظيـ .09
سمماف حديد )التدريسي ـعمى تجويد أدائيومعاونييـ تساعد عضو ىيئة التدريس 

 (.229، 0499 ،الشمري
ليمى  ،فاطمة محمد مفتاح الجحيدري )ىناؾ فجوة واسعة بيف إدارة الكمية والطلبب .44

 (.420، 0492العارؼ،  محمد
 المشكلات الأكاديمية المتعلقة بالمكتبة والقاعات والوسائل التعليمية -سادسًا

ومف بيف المشكلبت التي أوردتيا العديد مف الأدبيات والدراسات ذات الصمة بموضوع 
 :بالمكتبة والقاعات والوسائل التعميميةلدراسة والمرتبطة ا

  .عدـ توفير وسائؿ تعميمية حديثة .9
 020، 0492،ارحيـ ، وآخروف إبراىيـ عثمافكثرة عدد الطلبب في القاعات الدراسية) .0

). 
لا تتناسب مع أعداد  المعامؿ والتجييزات اللبزمة لتطبيؽ الجوانب العممية بالمقررات .4

 الطلبب.
توفر المراجع والكتب والدوريات العممية ومصادر المعمومات  ةافتقار الكمية إلى مكتب .0

 (.9994، 0499، عطير ربيع شفيؽ لطفي، حساـ حسني القاسـ)الحديثة
 .تييئ الكمية الوسائؿ والتقنيات التعميمية الحديثة لاستخداميا في التدريسلا  .2
ىبة الله  ،صلبح الديف فرح عطا الله بخيت ) نقص وسائؿ الإيضاح والأجيزة التعميمية  .2

 (.04، 0492،محمد الحسف سالـ
 التركيز عمى استخداـ التكنولوجيا في التدريس.عدـ  .2
 في مكتبة الكمية . لممراجع عدـ وجود خدمة إلكترونية .2
زبيدة عبداالله عمى صالح  مكتبة الكمية)عدـ توافر خدمات النسخ والتصوير داخؿ  .9

 (.920،  0404،الضالعي
  0404،لعيزبيدة عبداالله عمى صالح الضا )قمة توافر التجييزات الفنية في القاعات .94

،924.) 
 . القاعات الدراسية والاضاءة المناسبة ببعض تيويةال عدـ توفر .99
 .رداءة أجيزة التكييؼ في بعض القاعات الدراسية .90
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التي تساعد عضو ىيئة التدريس  تفتقر القاعات الدراسية إلى التقنيات التربوية المتطورة .94
 (.222، 0499 ،سمماف حديد الشمريعمى الشرح)

 .بعض العامميف في المكتبة بعض الطلبب مف تعامؿ شكوى .90
 ،سمماف حديد الشمري)مف ميارات استخداـ الحاسب الآليبعض الطلبب عدـ تمكف  .92

0499 ،220.) 
سميماف مفتاح ميلبد )توفر الوسائؿ الايضاحية والأجيزة المعينة عمى التدريسعدـ  .92

 .(002، 0499،الشاطر، وآخروف
 الأكاديمية، يمكن استنتاج أىم الملاحظات التالية:ومن العرض السابق لممشكلات 

  تنوع المشكلبت الأكاديمية فمنيا ما يرتبط بالجانب التعميمي، ومنيا ما يرتبط
 بالجانب الإداري.

  كثرة المشكلبت الأكاديمية التي تواجو الطلبب وتنوع الدراسات والأدبيات التي
 تناولتيا.

 مى غياب الحداثة والتجديد سواء في بعض المشكلبت الأكاديمية كانت تركز ع
 طرؽ التدريس أو الاختبارات أو محتوى المقررات الدراسية.

  بعض مف المشكلبت الأكاديمية يرجع سببو إلى غياب الوعي بكؿ ما ىو جديد
 ومعاصر مثؿ أساليب واستراتيجيات التدريس.

 نات المادية البعض الآخر مف المشكلبت الأكاديمية قد يرجع سببو إلى قمة الإمكا
 والعناصر البشرية المؤىمة.

ومف ثـ يحاوؿ الباحث الاستفادة مف المشكلبت السابؽ ذكرىا في بناء أداة الدراسة 
متطمبات بعد الاستفادة مف الجزء التالي والذي يتناوؿ عناصر المسئولية الاجتماعية و 

 .لمطلبب المشكلبت الأكاديمية لكميات التربية لمواجية تعزيزىا

 لكليات التربية لمواجهة متطلبات تعزيزهاالمبحث الثالث عناصر المسئولية الجتماعية و
 للطلابالمشكلات الأكاديمية 

متطمبات مينة التعميـ تتغير مع التقدـ العممي العالمي وىذا يستدعي الانتباه إلى  إف
ات التربية في التطورات والعمؿ عمى مراعاة ذلؾ في تعميـ الطمبة في الجامعات، وتعد كمي
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الجامعات مف يقع عمى عاتقيا تأىيؿ الجزء الأكبر مف الممتحقيف بمينة التعميـ، وىذا يتطمب 
تقييـ مستمر لدور كميات التربية والعمؿ عمى تحسيف دورىا في إعداد العامميف بمينة التعميـ 

 (.92 ،0499، أسماء أبو بكر صديؽ عبداالله)
يؼ الطالب بجممة الأدوار المطموبة منو في ظؿ الثورة كميات التربية إلى تعر  ىتسعلذا 

التكنولوجية التي تعتمد عمى المعرفة العممية التي سوؼ تساعده في مواجية المشكلبت الممحة 
وحميا ، وعمى مواجية المستقبؿ والمشاركة في صنعو، حيث تقوـ كميات التربية بأدوار تنطمؽ 

ا، جيدً  االمعمميف، وتيدؼ لإعداد المدربيف إعدادً مف مبادئ أساسية لبرنامج إعداد وتدريب 
متسمحيف بالعمـ والمعمومات، ومعززة لدييـ ميارات التفكير العممي، وتشكيميـ بأدوار الإنساف 
المربي والخبير التعميمي الذي يستطيع تصميـ الخبرات التعميمية والذي يمكنو استخداـ تكنولوجيا 

إبراىيـ عبد الرحمف جابر )عمى التواصؿ الجيد فيما يينيـالمعمومات بشكؿ جيد، كما تساعدىـ 
 (.092، 092، 0492،عمي الصقر

وبما أف كميات التربية في الجامعات المختمفة أصبحت تقوـ بالدور الأساسي في إعداد 
ا عمييا أف تقوـ برامجيا وتأىيؿ المعمميف في كافة المراحؿ والمستويات التعميمية، أصبح لزامً 

وأف تستخدـ نتائج التقويـ في تطوير البرامج وتحسينيا فممتقويـ مكانة ميمة في العممية باستمرار، 
التعميمية التربوية، فيو الوسيمة التي نحكـ بيا عمى مدى نجاحنا في تحقيؽ ما نسعى إليو، 
ع ويعتبر الاستراتيجية التي يتـ عمى ضوئيا اتخاذ القرارات اللبزمة لتطوير العممية التربوية لمرف

 (.92 ،0499، أسماء أبو بكر صديؽ عبداالله)مف كفاءتيا وزيادة فاعميتيا
وتعد كميات التربية إحدى مؤسسات المجتمع التي ليا دور في تدعيـ المسئولية الاجتماعية 
لدى طلببيا في ظؿ سعي التربية بمفيوميا الواسع إلى تنمية شخصية الفرد بصورة متكاممة 

بمجمؿ القيـ التي تحدد مسئوليتو تجاه مجتمعو، والتزاماتو نحو ىذه ومتوازنة عف طريؽ تبصيره 
المسئولية عبر الالتزاـ بقيـ المجتمع واحتراـ أفراده ومراعاة المصمحة العامة وتغميبيا عمى 

، 0404،عصاـ عطية عبدالفتاح عمر ،ىشاـ يوسؼ مصطفى عمي العربي)المصمحة الفردية
909.) 

اعية في عممية تطوير التعميـ باعتبارىا المسئولة عف إعداد كما تقع عمييا مسئولية اجتم
ا لمتدريس في مراحؿ التعميـ المختمفة، وتبني أفضؿ الطرؽ ا وثقافيً المعمميف المؤىميف عمميً 

وأحدثيا في إعداد المعمـ، والاستفادة مف تخطيط المناىج والتقنيات التربوية الحديثة، والربط بيف 
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سفة وأىداؼ مناىج التعميـ العاـ وبناء شخصية الطلبب وتييئة المجالات مناىج إعداد المعمـ وفم
العممية والأنشطة الطلببية المتنوعة ومتابعة الخريجيف لتزويدىـ بالجديد في مجاؿ تخصصيـ، 
والإسياـ في برامج التدريب والتنمية المينية المستدامة لمعامميف بحقؿ التعميـ، وكذلؾ إعداد 

عصاـ عطية  ،ىشاـ يوسؼ مصطفى عمي العربي )في تقدـ المجتمع الكوادر التي تسيـ
 (.900، 0404،عبدالفتاح عمر

وخاصة في مواجيتيا لممشكلبت التي تواجو طلببيا؛ يجب  فعالةولكي تكوف كميات التربية 
 :(999 -992، 0442، السيد عبدالعزيز البيواشي)ضرورة توافر سبعة عناصر ىي

بحيػػػث تكػػػوف معمنػػػة لجميػػػع العػػػامميف فييػػػا، وبموجبيػػػا يمتػػػزـ  ،لمكميػػػةرؤيػػػة ورسػػػالة واضػػػحة  .9
جػػراءات التقيػػيـ، والمسػػئولية عػػف تعمػػـ تالقػػائموف بػػال عميـ بالأىػػداؼ التعميميػػة، وبالأولويػػات، وا 
 الطلبب.

مسػتويات وتوقعػات عاليػة لمنجػاح، بتػوفير منػاخ لمتوقػع، يعتقػد فيػو أعضػاء ىيئػة التػدريس أف  .0
المحتػوى والميػارات، وأف لػدييـ القػدرة عمػى مسػاعدة كػؿ الطػلبب كؿ الطلبب بإمكانيـ إتقاف 

 ىذا الإتقاف. في تحقيؽ
قيادة مؤسسية فعالػة، بحيػث يعمػؿ قائػد المؤسسػة كقائػد تعميمػي، ويحػرص عمػى توصػيؿ تمػؾ  .4

الرسػػػػالة لأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس ولمطػػػػلبب، ويطبػػػػؽ خػػػػواص الفعاليػػػػة التعميميػػػػة فػػػػي إدارة 
 التعميمي. البرنامج

المسػػتمر والمراقبػػة لمتعمػػيـ والػػتعمـ، بحيػػث يػػتـ قيػػاس التقػػدـ الأكػػاديمي لمطػػلبب بصػػفة  الضػػبط .0
مسػػػػتمرة، باسػػػػتخداـ إجػػػػراءات متنوعػػػػة لمتقيػػػػيـ، وبحيػػػػث تسػػػػتخدـ نتػػػػائج التقيػػػػيـ لتحسػػػػيف أداء 

 التعميمي. الطلبب والبرنامج
 يد، وتػػػؤدبيئػػػة تعمػػػـ فعالػػػة وآمنػػػة ومنظمػػػة خاليػػػة مػػػف التيديػػػد بالترسػػػيب والأذى والاضػػػطيا .2

 لمتعميـ والتعمـ الفعاؿ.
الاسػػتثمار الجيػػد لوقػػت التعمػػيـ والتمػػدرس بحيػػث يػػتـ تحديػػد وقػػت لتعمػػيـ المحتػػوى والميػػارات  .2

تاحػػػة فػػػرص ليػػػـ لممشػػػاركة فػػػي  ولاسػػػتثمار وقػػػت الطػػػلبب فػػػي أنشػػػطة ىادفػػػة ومفيػػػدة ليػػػـ، وا 
 تخطيط أنشطة التعمـ الخاصة بيـ، بصورة فردية وجماعية.
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لػو الفرصػة لمقيػاـ بػدور  حعنػدما تتػا والمجتمػع المحػيط بيػا. فػالمجتمع الكمية تعاوف فعاؿ بيف .2
الكميػػة لمتعمػػيـ والػػتعمـ فػػإف ذلػػؾ يسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ مسػػتويات عاليػػة  فػػى تحديػػد رؤيػػة ورسػػالة

 مف الشراكة بيف المجتمع والكمية.
عمؿ عمى تطوير تتحمؿ كميات التربية مسئوليتيا الاجتماعية لتحقيؽ متطمبات التنمية والكما 

يجاد حمولًا لمشكلبت طلببيا برامجيا وتركيزىا عمى بناء أجياؿ صانعة لممعرفة والمعمومات بما  وا 
يسيـ في إثراء معارؼ الطلبب ومياراتيـ واتجاىاتيـ ليكونوا قادريف عمى تحمؿ مسئولياتيـ في 

في ضوء استراتيجيات عالـ الغد ، وربط برامج الإعداد باحتياجات التنمية الشاممة وتطويرىا 
عصاـ عطية عبدالفتاح  ،ىشاـ يوسؼ مصطفى عمي العربي )التنمية التي أطمقتيا مصر

 (.922، 0404،عمر
ومف ثـ يمكف أف توظؼ كميات التربية عناصر المسئولية الاجتماعية في محاولة إيجاد 

المسئولية الاجتماعية الأركاف أو  حمولًا لممشكلبت الأكاديمية لطلببيا؛ حيث تعد عناصر
الجوانب الأساسية التي يتطمب الأمر توافرىا حتى تتحقؽ صورة المسئولية الاجتماعية لدى الفرد 

 الاىتماموىي  عناصروالتنظيـ. ولقد أجمعت أغمب الأدبيات عمى أف المسئولية الاجتماعية ليا 
  متكاممة ومترابطة يدعـ كؿ منيـ الآخر. رالعناص. ىذه والتعاون.. والفيم والمشاركة والالتزام
. وقضايا مجتمعو ومشاكمو فالاىتماـ يجعؿ الفرد يفيـ التنظيـ الذي ينتمي إليو وقضاياه 

وكمما زاد فيمو زاد اىتمامو. كما أف الاىتماـ والفيـ ضرورياف لممشاركة في الأنشطة المختمفة. 
بعاد الثلبثة لدى الفرد دليؿ عمى قيامو بمسئوليتو والمشاركة تزيد الاىتماـ وتعمؽ الفيـ. وتوفر الأ

مروة  دراسة ، (0241)يسم سعد محمدى محموددراسة أ ،ومف بيف تمؾ الدراساتالاجتماعية. 
 ىيفاءدراسة  (، 0492نجاح رحومة أحمد حسف)دراسة   (،0241)ديسمبرعزت عبد الجواد

 السماحي زينب موسىدراسة  (،0242)حمد مرجانأرانيا قدري )دراسة  ،(0499) عبد الرسوؿ
أحمد دراسة ،  (0202ن)ديسمبريوآخر  ،جوىرة حمدي راشد فرجدراسة (، 0404)ني، وآخر 

أماني بابكر  (،  دراسة0204)صلاح محمد جمعة أبو زيددراسة  ، (0204)فتحي محمد فواز
 :العناصر(، وفيما يمي عرض ليذه 0400)محمد نور الديف محمد أحمد ،سميماف إبراىيـ
 Concern الاىتمام: الأول العنصر

ويقصد بو المحافظة عمى لوائح وقيـ المؤسسة ومعرفة حقيقة المشاكؿ التي يتعرض ليا 
، 0242، حمد مرجانأرانيا قدري )الفرد وكيفية مواجيتيا وذلؾ بيدؼ إعادة تأىيميـ لأسرىـ
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بالجماعة التي ينتمي إلييا الفرد صغيرة أـ كبيرة ذلؾ الارتباط العاطفي رتباط كما يعني الا(.5
مف أف تصاب  والخوؼالذي يخالطو الحرص عمى استمرار تقدميا وتماسكيا وبموغيا أىدافيا 

نور الديف محمد  ،سميماف أماني بابكر إبراىيـ)بأي عامؿ أو ظرؼ يؤدي لإضعافيا أو تفككيا
  (.22،  0400،محمد أحمد

 ،سػيير محمػد أحمػد حوالػة )فـي تتمثـل: العنصـر ليذا الاجتماعية المسئولية تعزيز متطمبات
 :(229، 0492،ىند سيد أحمد الشوربجي 

 في الأخرى المنظمات أو الأفراد مع المنظمة أو الفرد يكونيا التي الإيجابية العلبقات 
  بيا، المحيط المجتمع

 قراراتو وتحكـ أفراده سموؾ توجو التي التنظيـ ثقافة وتمثؿ القيـ . 

  الآخريف مع الأذى تعمد وتجنب الحسنة، بالنية الاعتقاد في تتمثؿ التي الثقة. 
 بمصداقيتو والاعتقاد بفاعمية، عممو أداء عمي وقدرتو الآخر بكفاءة الاعتقاد. 
 الواجبات. وأداء الالتزامات تحقيؽ ويعني والوفاء 
 التعمـ كيفية تعمـ وعمى المسئولية تحمؿ عمى الطالب قدرة في تتمثؿ التي الاستقلبلية  . 
 والواجبات الحقوؽ في بالكمية العامميف بيف المساواة في تتمثؿ التي بالعدالة الشعور. 

بتنظيمات الأعضاء  الوصوؿ مف الممكف أف يساعد في الاىتماـ ويتضح مما سبؽ أف توافر
 أساس ىو بقية الأفراد.فالاىتماـبيف  داخؿ يدور ما فيـ ومحاولة أىدافيا؛ لتحقيؽ الأفضؿ إلى

 كما. فعؿ إلى ترجمتو ويمكف الأولويات يحدد وىو للؤفضؿ، لمتغير والدافع الاجتماعية العلبقات
 تتحقؽ ولكي .المشتركة الاىتمامات مف تنبع الاجتماعية المسئولية تمثؿ والتي الالتزامات أف

 والعامميف، الأعضاء، يصؿ أف الضروري فمف بالتعميـ الجامعي؛ الاجتماعية المسئولية
 ومشكلبتو وقضاياه ككؿ والمجتمع بؿ بالجامعة، الاىتماـ مستوى إلى الطلبب إلى بالإضافة
 التعميمية والأكاديمية. خاصة
 Commitment الثاني: الالتزام   العنصر

بالمواعيد  ـأف يمتاز الفرد بالنظاـ الذي تضعو الجماعة، والتزاـ الفرد بإتماـ العمؿ والالتزا
الذي تكمفو بو الجماعة، والتزاـ الفرد بقبوؿ حساب الجماعة لمفرد في حالة إىمالو في العمؿ، 
وكذلؾ التزاـ الفرد بتقديـ العذر لمجماعة في حالة تأخره عف ميعاده، وبالمحافظة عمى ممتمكات 

، 0499، الرسوؿعبد  ىيفاء) الجماعة مف عبث الآخريف، والتزاـ الفرد بقبوؿ قرارات الجماعة
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وبالتالي يعد الالتزاـ مف قبؿ الفرد بأدواره الاجتماعية أداة فعالة لتحقيؽ الجماعة لأىدافيا  .(00
المختمفة، ذلؾ لأف الاىماؿ في الأداة أو في الحفاظ عمى مكتسبات الجماعة يؤدي إلى ضعفيا، 

 .وبالتالي عدـ قدرتيا عمى تحقيؽ التماسؾ والاستمرار

 understanding :الفيم   الثالث العنصر
إلييا وقدرتو عمى توجيو ذاتو وحقيقة الظروؼ  يويقصد بو فيـ لأىداؼ المؤسسة التي ينتم

الأسرية ليـ والمخاطر والمشكلبت التي قد يتعرضوف ليا ، أى يفيـ القيمة الاجتماعية لأى فعؿ 
لقيـ الجماعة أو ويعني فيـ الفرد  (.5، 0242، حمد مرجانأرانيا قدري )أو تصرؼ جماعي

يسم سعد محمدى أ )المجتمع الذي يعيش فيو، وفيمو لممغزى الاجتماعي لأفعالو وتصرفاتو
ويعبر عنيا مف خلبؿ استيعاب الفرد لنظـ الجماعة والمعمومات التي  (.949  ،0241،محمود

علبوة عمى فيـ العادات والأعراؼ السائدة والمعايير الأساسية،  اتتعمؽ بوجودىا وأىدافيا، وأيضً 
ا فيـ أساليب مواجية الجماعة الأيديولوجية أو الإطار الثقافي الخاص بالجماعة، وأخيرً 

حسيف أحمد عبد )لممشكلبت والصعوبات السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي تواجييا
 (.020،  0492،الرحمف

و قيمة الشعور بالمسئولية الفرد الذي يمتمؾ ميارة الفيـ والتفكير واتخاذ القرار تكوف لدي إذ أف
، ففيـ القيـ والفضائؿ التي يتبناىا  لبقية المجموعةالفردية والجماعية، ويكوف لديو انتماء 

المجتمع مثؿ التعاوف والتضامف وخدمة الآخريف، وكذلؾ امتلبؾ الميارات اللبزمة لتنفيذ 
 .المسئولية الاجتماعية كالتفكير الناقد والتواصؿ مع الآخريف

ىنػد  ،سػيير محمػد أحمػد حوالػة)مـايمي العنصـر ليـذا الاجتماعيـة المسـئولية تعزيـز اتمتطمب
 :(220-224، 0492،سيد أحمد الشوربجي 

 العشوائي  التفكير ومحو العممي التفكير دعـ آليات مف خلبؿ توفير المواطنة، ثقافة دعـ
 .وواجبات بحقوؽ العامميف وتوعية

 اليامػة المعمومػات الطػلبب مف أجؿ أكسػاب التعميـ مناىج في الاجتماعية المسئولية تضميف 
 .  المجتمع ومشكلبت قضايا فيـ ليـ تيسر التي

 ىػذه حػؿ في المشاركة عمى يساعد وىذا لممشكلبت، المألوفة غير الحموؿ بإيجاد الخياؿ إثارة 
 .المشكلبت
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 المجتمػػػػع وتنظيمػػػػات التعميميػػػػة المؤسسػػػػات بػػػػيف الاجتماعيػػػػة العلبقػػػػات شػػػػبكة وتنػػػػوع توسػػػػيع 
 ىػػػػذه أعضػػػػاء فيػػػػـ تتػػػػيح التػػػػي المختمفػػػػة المعمومػػػػات عمػػػػى الحصػػػػوؿ ييسػػػػر فيػػػػو الأخػػػػرى؛
 التبػػادؿ يػػدعـ ممػػا ،(الػػبعض بعضػػيـ أي) الأخػػرى التنظيمػػات ومشػػكلبت لقضػػايا التنظيمػػات

 ىػػذه حػػوؿ القػػرارات اتخػػاذ فػػي والمشػػاركة الجمػػاعي والعمػػؿ التعػػاوف وييسػػر المعمومػػات، ليػػذه
 .وتعزيزىا الاجتماعية المسئولية حقيؽت وبالتالي القضايا،

  مػػف ييسػػر بيػػنيـ المتبػػادؿ والتعػػاوف المجتمػػع وأفػػراد بالمؤسسػػة العػػامميف بػػيف المشػػتركة القػػيـ 
 ويسػاعدىـ ليػا، الاجتماعيػة والأىميػة أفعػاليـ عواقب ليـ يبيف كما المؤسسة، لظروؼ فيميـ
دراؾ فيـ عمي  .والاجتماعية التعميمية المشكلبت أو القضايا وتفكر وا 

 دراؾ تفكػػر عمػػى والعػػامميف الأعضػػاء مسػػاعدة  ولمؤسسػػات لممجتمػػع الحاليػػة الظػػروؼ وفيػػـ وا 
 حتػػى وذلػػؾ المشػػكلبت، ليػػذه حمػػوؿ إيجػػاد فػػي ويفكػػروف تػػواجييـ، التػػي والمشػػكلبت التعمػػيـ،
 ىػػذه أىػػـ ومػػف. والتعمػػيـ المجتمػػع تجػػاه مػػنيـ المطموبػػة المسػػئوليات أداء عمػػى قػػادريف يكونػػوا

 .ملبئـ إداري مناخ ووجود والمجتمع، المنظمة ىوية وضوح المتطمبات

 بػيف وفيمػا والعػامميف، الإدارة بػيف فيمػا المتبػادؿ الاحتػراـ منيػا أخػرى متطمبات جانب إلى ىذا 
 ومراعػػػاة والأفقيػػػة، الرأسػػػية اتجاىاتػػػو بجميػػػع المتبػػػادؿ والاتصػػػاؿ. الػػػبعض بعضػػػيـ العػػػامميف
 الأفكػػػػار فػػػػي الوضػػػػوح جانػػػػب إلػػػػى. المجتمعيػػػػة القضػػػػايا فػػػػي النقػػػػاش عنػػػػد خاصػػػػة شػػػػروطو

 مػػػف تعنيػػػو بمػػػا والشػػػفافية. والمواقػػػؼ الآراء إبػػػداء فػػػي والشػػػجاعة. الأحكػػػاـ ودقػػػة والاتجاىػػػات
 العوائػػػؽ مػػػف الحػػػد عػػػف فضػػػلًب . عمييػػػا الحصػػػوؿ وسػػػيولة وتػػػداوليا المعمومػػػات تػػػدفؽ حريػػػة

 يسػػػمح ملبئػػػـ إداري ومنػػػاخ مناسػػػبة بيئػػػة تػػػوفير شػػػأنو مػػػف ىػػػذا فكػػػؿ. البيروقراطيػػػة الإداريػػػة
 والبيئػػػة المدرسػػػة ظػػػروؼ فيػػػـ يتػػػيح ممػػػا والخبػػػرات والمعمومػػػات الأفكػػػار تبػػػادؿ فػػػي بسلبسػػػة

 .ليا المناسبة الحموؿ إيجاد وبالتالي ومشكلبتيا المحيطة المجتمعية
الاجتماعية، فلببد لمفرد مف فيـ  ولتحمؿ الفرد لمسئوليت اأساسيً  االفيـ يعد مرتكزً ويتضح أف 

 تعزيز متطمبات ، كما أفإلييا حتى يظير مسئوليتو ينتميقيـ وأىداؼ واتجاىات الجماعة التي 
 معرفية نظرة ووجود كمية التربية، ىوية وضوح ىي بالفيم المتعمقة الاجتماعية المسئولية
 المشتركة، والقيـ الاجتماعية، وليةالمسئ ثقافة وتوافر العممي، التفكير عمى والاعتماد متكاممة،
 المعمومات تبادؿ وتيسير لمحوار، آلية ووجود الاتصاؿ، بسيولة تسمح جيدة اجتماعية وعلبقات
 والوضوح، الشفافية، جانب إلى. بدقة طرؼ كؿ أدوار وتحديد والمعوقات المشاكؿ مناقشة
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 دور يأتي والفيـ الاىتماـ يحدث أف وبعد. والبيروقراطية الإدارية العوائؽ مف والحد والمصداقية،
 .بالمشاركة عنو يعبر ما وىذا والتنفيذ الفعؿ

 Participation المشاركة: الرابع العنصر
زملبئو في أنشطة المؤسسة وما يكمؼ بو مف مسئوليات  يمع باق الفردوتتحدد في اشتراؾ 

مسئولية الفرد  كما تعني، داخؿ المؤسسة وخارجيا مما يساعد عمى إشباع حاجاتو وحؿ مشكلبتو
عف نفسو ومسئوليتو تجاه أسرتو، وأصدقائو وتجاه دينو ووطنو مف خلبؿ فيمو لدوره في تحقيؽ 
أىدافو واىتمامو بالآخريف مف خلبؿ علبقاتو الإيجابية ومشاركتو فى حؿ مشكلبت المجتمع 

 .(1، 0242، حمد مرجانأرانيا قدري )وتحقيؽ الأىداؼ العامة
أو الأدوار الاجتماعية التي يقوـ  لدورهأي تقبؿ الفرد  التقبلثلبثة جوانب أوليا ولممشاركة 

 مع : أي العمؿ الفعمي المشترؾ التنفيذثانييا و  ،بيا، وما يرتبط بيا مف توقعات وسموكيات
نجاز ما تتفؽ عميو الجماعة. ى تيػدؼ إلػ : وىي مشاركة موجيةالتقييمثالثيا و  الجماعة لتنفيذ وا 

 (.9004، 0404، وآخروف، السماحي زينب موسى)ةأعماؿ الجماع تقويـ
ينفذ الفرد و  أو الأدوار الاجتماعية لدورهالفرد يتقبؿ  ومما سبؽ يتضح أف في الثلبثة جوانب

العمؿ، وينجزه باىتماـ وحرص ليحصؿ عمى النتيجة التي ترضيو وترضي الآخريف، وتخدـ 
المشاركة  ، كما أفلمعايير المصمحة العامة والأخلبؽا عمؿ كؿ فرد وفقً ، كما يتـ تقييـ اليدؼ

تكوف مؤثرة سواء تمثمت في القياـ بأدوار فعمية أو تمثمت في تقديـ النصح والتوجيو لما يجب أف 
 يكوف عميو العمؿ داخؿ الجماعة.

 المجتمـع تنظيمـات أعضاء تجعل التي: العنصر ليذا الاجتماعية المسئولية تعزيز متطمبات
ىنػػد  ،سػيير محمػد أحمػد حوالػةوالتػي مػف بينيا) بيـم، المنوطـة والميـام الأدوار تنفيـذ يسـتطيعون

 :(222-222، 0492،سيد أحمد الشوربجي 
 في الجماعية والأفعاؿ العامة القرارات في مشاركة أكثر بحيث يكونوا الأفراد بيف الثقة توافر 

 أحدىـ تدعيـ في والمشاركة المختمفة الأنشطة في المشاركة عمييـ مما ييسر. المجتمع
 الأنشطة. ىذه عبر الآخر

  ًبيدؼ وذلؾ المجتمع، وتنظيمات الكمية بيف التعميـ مجاؿ في العلبقات مف شبكة بناء 
 ىذه تقوـ أف عمى والتكامؿ، والتعاوف والتنسيؽ لمعمؿ منيما كؿ في العامميف تنشيط

 .الطرفيف بيف المتبادؿ والاعتماد الثقة عمي العلبقات
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 والتخطيط القرار اتخاذ عممية في واشتراكيـ التعميـ في الآباء مشاركة. 
 إنجػػػػاز ييسػػػػر ممػػػػا. العػػػػدؿ التسػػػػامح، الشػػػػكر، التواضػػػػع، مثػػػػؿ الاجتماعيػػػػة بػػػػالآداب الالتػػػػزاـ 

 بػػأداء الالتػػزاـ عمػػى تسػػاعد والثقػػة الثقػػة، إلػػى تػػؤدي المشػػتركة فػػالقيـ. أفضػػؿ بصػػورة الأعمػػاؿ
 .ناجحة إدارة بكفاءة إنجازىا يتطمب والتي الاجتماعية، المسئولية تتحقؽ وبالتالي. المياـ

 الآثػار وتحديػد المشػكلبت، علبج عمى تساعد التي البيانات تجميع يتـ خلبلو ومف: التخطيط 
 والإجػػراءات البػػرامج وتحديػػد سػػمبية، أو إيجابيػػة سػػواء المشػػكلبت بتمػػؾ المرتبطػػة الاجتماعيػػة
 واضػحة خطػة خػلبؿ مػف وذلػؾ الاجتماعية، المشكلبت ىذه مع لمتعامؿ الضرورية والأنشطة
   لمعمؿ.

 المسػػػػػئولية أنشػػػػػطة تنفيػػػػذ للؤفػػػػػراد فػػػػػي المطموبػػػػة الميػػػػػاـ تحديػػػػػد ويشػػػػمؿ: والتنسػػػػػيؽ التنظػػػػيـ 
 المسػػػئولية أنشػػػطة مػػػع والتثقيفيػػػة التعميميػػػة الأنشػػػطة بػػػيف التكامػػػؿ عػػػف فضػػػلًب  الاجتماعيػػػة،
 .الاجتماعية

 الفعميػة الإجػراءات كافػة باتخػاذ التعميمية والمؤسسات المجتمعية المنظمات تقوـ حيث: التنفيذ 
 وىػػػذا التعميميػػػة، خاصػػػة المجتمػػػع، منيػػػا يعػػػاني التػػػي الاجتماعيػػػة المشػػػكلبت بعػػػض لعػػػلبج
 الماديػػة المػػوارد وتػػوافر بيسػػر، العمػػؿ يػػتـ حتػػى الػػروتيف؛ عػػف والبعػػد القػػوانيف مرونػػة يتطمػػب

 لتمبيػػة المنظمػػة سػػعي ضػػوء فػػي وذلػػؾ لمتفػػوؽ والوصػػوؿ ليػػا، الأمثػػؿ والاسػػتخداـ الضػػرورية،
 .  الاجتماعية الأنشطة في الطلبب مشاركة تشجيع جانب إلى المجتمع، أفراد احتياجات

 المحددة. المياـ تتحقؽ حتى المسار وتصحيح الإرشاد في ويتمثؿ: التوجيو 
 تحديدىا. تـ كما تسير الخطة أف مف والتأكد التحقؽ خلبليا مف يتـ: والرقابة المتابعة 
 السػػػػػػمبيات وتحديػػػػػػد مسػػػػػػبقًا، المحػػػػػػددة الأىػػػػػػداؼ تحقيػػػػػػؽ مػػػػػػدى معرفػػػػػػة ويتضػػػػػػمف: التقػػػػػػويـ 

 السابقة. الإدارية الوظائؼ لكؿ والإيجابيات والاحتياجات
 بعنصر يتعمؽ فيما الاجتماعية المسئولية تعزيز متطمبات أىـ ويتضح مما سبؽ أف مف

 بأىمية الواعية والقيادة والتعاوف، واللبمركزية والفاعمية، والكفاءة البشرية، الخبرات توافر المشاركة
 بيا محدد لمعمؿ واضحة خطة وجود يتطمب فالتخطيط ذلؾ إلى إضافة. الاجتماعية المسئولية
 المسئولية أنشطة تنفيذ في المشاركيف المدرسة أفراد بيا سيقوـ التي والإجراءات والأنشطة البرامج

 وخاصة المجتمعية المشكلبت وتحديد زيادتيا، ومصادر المتاحة الموارد دوتحدي الاجتماعية،
 وأنشطة التعميمية الأنشطة بيف فيما والتكامؿ التنسيؽ جانب إلى. علبجيا وكيفية التعميمية
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 بالمؤسسة التعميمية العامميف معظـ مشاركة يتطمب فيو لمتنفيذ وبالنسبة الاجتماعية، المسئولية
 الميارات تعزيز جانب إلى تحديدىا، تـ التي والأنشطة بالإجراءات القياـ في الطلبب جانب إلى

 المياـ تتحقؽ حتى والإرشاد المسار تصحيح عمي القدرة فيتطمب لمتوجيو وبالنسبة. ليـ القيادية
. التنفيذ عممية أثناء مستمرة بصورة تتـ أف تتطمب فيي والرقابة لممتابعة وبالنسبة. المحددة
 .المساءلة يتطمب لمتقويـ وبالنسبة
 cooperation التعاون الخامس: العنصر

وهُددبق قبةًددخ يفظددهخ ثبنًكىَددبد وَؼددذ انتؼددبوٌ يددٍ أػددى انؼُبطددر نهًسددئىنُخ الاجتًبػُددخ، 

 العنصــر ليــذا الاجتماعيــة المســئولية تعزيــز ومــن متطمبــات، الأسبسددُخ وانفرػُددخ نقًُددخ انتؼددبوٌ 
 :(00-04، 0499، عبد الرسوؿ ىيفاء)

 .التعاوف مع الزملبء في الأعماؿ التي تفيد الجماعة 
 .التنازؿ عف بعض حقوؽ الفرد في سبيؿ سعادة أفراد الجماعة 
  .التعاوف مع الآخريف مف أجؿ المساىمة في حؿ مشاكؿ الجماعة 
  .التعاوف مع باقي أفراد الجماعة مف أجؿ بموغ أىدافيا 
  ًا.تفضيؿ العمؿ في جماعة عمى العمؿ منفرد 
 عاوف مع قائد الجماعة مف أجؿ بموغ أىدافيا.الت 
 :طار الميدانيالإ

 الدراساتبعد الدراسة النظرية المسحية التي قاـ بيا الباحث بالإضافة إلى قراءة العديد مف 
المشكلات الأكاديمية لطلاب الجامعة والمسئولية الاجتماعية لمجامعات وكميات  في مجاؿ
بموضوع المشكلبت مف الخبرات العربية والأجنبية الميتمة  بعض، مع الاطلبع عمى التربية

واقع بعض قاـ الباحث بتصميـ استبانة استيدفت التعرؼ عمى الأكاديمية لمطلبب بالجامعات، 
. المشكلات الأكاديمية التي تواجو طلاب كمية التربية بجامعة أسوان، ومتطمبات مواجيتيا

سواف، بالإضافة إلى إمكانية الاستفادة مف جامعة أ- نظر الطلبب بكمية التربيةوذلؾ مف وجية 
إجرائية قائمة عمى أسس عممية مف منظور تربوي قد تفيد في  متطمبات وضع نتائج الدراسة في
في ضوء  بجامعة أسوافالأكاديمية لدى طلبب كمية التربية  المشكلبتبعض التغمب عمى 

انة بعدة مراحؿ بدأت بتحميؿ الأدبيات وقد مر إعداد الاستب .المسئولية الاجتماعية عناصر
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والمسئولية المشكلات الأكاديمية لطلاب النظرية وما تتضمنو مف أدوات بحثية تخص 
 و تكونت الاستبانة من محورين أساسيين ىما: ...، وكميات التربية الاجتماعية لمجامعات
المشـــكلات الأكاديميـــة التـــي تواجـــو طـــلاب كميـــة التربيـــة بجامعـــة  بعـــض المحـــور الأول: واقـــع

 أسوان، وتكون ىذا المحور من خمسة مجالات:
المجال الأول : واقع المشكلات الأكاديمية المتعمقة بأستاذ المقرر الدراسي، ومعاوني أعضاء 

 ( عبارات.2ىيئة التدريس، وتكون من )
( 2ة  المتعمقة بالمقرر الدراسي، وتكون من )المجال الثاني: واقع المشكلات الأكاديمي

 عبارات.
-القاعات -المكتبة -المجال الثالث: واقع المشكلات الأكاديمية المتعمقة بـ)طرق التدريس 

 ( عبارات.42الوسائل التعميمية( ، وتكون من )
ممي ( ع –شفوي  -المجال الرابع : واقع المشكلات الأكاديمية المتعمقة بالاختبارات) تحريري 

 ( عبارات.8، وتكون من )
المجال الخامس: واقع المشكلات الأكاديمية المتعمقة بالجانب الإداري والتنظيمي، وتكون من 

 .ت( عبارا8)
بجامعـة المشكلات الأكاديمية لـدى طـلاب كميـة التربيـة المحور الثاني: متطمبات مواجية بعض 

 – المشـاركة –الفيـم  –الالتـزام  – مـام) الاىت المسـئولية الاجتماعيـةعناصـر فـي ضـوء  أسوان
 (، وتكون ىذا المحور من خمسة محاور فرعية : التعاون

متطمبات مواجية بعض المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية بجامعة أسـوان فـي  -أولاً 
 .(عبارة44، وتكون من )ضوء عنصر الاىتمام كأحد عناصر المسئولية الاجتماعية

فـي  بجامعـة أسـوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية متطمبات مواجية بعض -ثانيًا
 (عبارات.2، وتكون من )المسئولية الاجتماعية عنصر الالتزام كأحد عناصر ضوء
فـي  بجامعـة أسـوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية متطمبات مواجية بعض -ثالثاً
 (عبارات.42، وتكون من )المسئولية الاجتماعية حد عناصرعنصر الفيم كأ ضوء
فـي  بجامعـة أسـوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية متطمبات مواجية بعض -رابعًا
 (عبارات.42، وتكون من )المسئولية الاجتماعية عنصر المشاركة كأحد عناصر ضوء
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 بجامعـة أسـوانى طـلاب كميـة التربيـة المشكلات الأكاديميـة لـدمتطمبات مواجية بعض -خامسًا
 (عبارات.8، وتكون من )المسئولية الاجتماعية عنصر التعاون كأحد عناصر في ضوء

 ثبات الاستبانة:
يعني أف تُعطي الاستبانة نفس النتائج  إذا ما أعيد تطبيقيا عمى العينة نفسيا في ظروؼ 

المعادلات المستخدمة لقياس الثبات الداخمي للؤداة ىي معامؿ الاتساؽ الداخمي  بيفواحدة، ومف 
، وتـ التحقؽ مف ثبات الاستبانة مف خلبؿ حساب ىذا (Cronbach Alpha)كرونباخ  األف

( version19  SPSS  ةٍ)بواسطة البرنامج الإحصالكؿ محور مف محاور الاستبانة المُعامؿ 

كمية التربية ( عضو مف أعضاء ىيئة التدريس مف 92قواميا ) ستجابات عينة استطلبعيةلا
 ، وجاءت معاملبت ألفا كرونباخ كما ىو موضح بالجدوؿ:بجامعة أسواف

 ( 4جدول )
 معاملات الثبات لمحاور الاستبانة ككل

 عضص اٌعثاعاخ اٌّذاٚع َ
ل١ُ أٌفا وغٚٔثار ٌضعجح 

 اٌرذمك/  ٚصعجح اٌّٛافمح

1 
اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح اٌرٟ تعض ٚالع  :اٌّذٛع  الأٚي

 ذٛاجٗ طلاب و١ٍح اٌرغت١ح تجاِعح أؿٛاْ
 2660 عثاعج 44

0 

اٌّشووىلاخ ِرطٍثواخ ِٛاجٙووح  تعوض اٌّذوٛع اٌاووأٟ: 

فوٟ  تجاِعح أؿوٛاْالأواص١ّ٠ح ٌضٜ طلاب و١ٍح اٌرغت١ح 

 – ) الا٘رّوواَ اٌّـوول١ٌٛح الاجرّاع١ووحعٕاطووغ ضووٛ  

 ( اٌرعاْٚ – اٌّشاعوح –اٌفُٙ  –الاٌرؼاَ 

 0..0 عثاعج 44

 26.6= عثاعج 20    الاؿرثأح وىً 

(، 4.20( أف قيمة معامؿ الثبات لعبارات المحور الأوؿ بمغت )9يتضح مف الجدوؿ السابؽ)
جامعة ب طلبب كمية التربية مف وجية نظر التحقق ويُمكف مف خلبؿ ىذا المحور قياس درجة 

يبدأ بعبارة تقريرية تتطمب  بندأسواف، وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عمى بنود المحور الأوؿ، وكؿ 
( أماـ كؿ عبارة مف عبارات المحور الأوؿ بناء 4( إلى )9إعطاء المفحوص درجة تتراوح مف )

عمى وجية نظره، ويُوضح الجدوؿ التالي تدرج استجابات عينة الدراسة وفؽ مقياس ليكارت 
 ثلبثي ليذا المحور كما يمي:ال

 
 
 ( 0جدول )
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 درجات مقياس ليكارت لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الأول
 المشكلات الأكاديمية التي تواجو طلاب كمية التربية بجامعة أسوان(تحقيق بعض )واقع  

اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح تعض الاؿرجاتح ٌٛالع ذذم١ك 

 تجاِعح أؿٛاْاٌرٟ ذٛاجٗ طلاب و١ٍح اٌرغت١ح 

ذرذمك تضعجح 

 وث١غج

ذرذمك تضعجح 

 ِرٛؿطح

ذرذمك تضعجح 

 طغ١غج

 1 0 3 اٌضعجح

المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية بمتطمبات مواجية بعض أما المحور الثاني والخاص 
الفيم  –الالتزام  – ) الاىتمام المسئولية الاجتماعيةعناصر في ضوء  بجامعة أسوانالتربية 

فقد تـ التحقؽ مف ثبات الاستبانة مف خلبؿ حساب معامؿ ألفا . (التعاون – المشاركة –
(، وىذه القيمة تدؿ عمى تمتع الاستبانة في محورىا الثاني 4.94كرونباخ ليذا المحور وتساوي)

الموافقة عد بذلؾ جاىزة لمتطبيؽ ويُمكف مف خلبؿ ىذا المحور قياس درجة بمعامؿ ثبات مرتفع وتُ 
المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية متطمبات مواجية بعض ؿ عبارة مف ك عمى

 –الفيم  –الالتزام  – ) الاىتمام المسئولية الاجتماعيةعناصر في ضوء  بجامعة أسوان
وذلؾ مف خلبؿ جامعة أسواف، ب طلبب كمية التربية مف وجية نظر( التعاون – المشاركة

ني، وكؿ بند يبدأ بعبارة تقريرية تتطمب إعطاء المفحوص درجة الإجابة عمى بنود المحور الثا
( أماـ كؿ عبارة مف عبارات المحور الثاني بناء عمى وجية نظره، 4( إلى )9تتراوح مف )

ويُوضح الجدوؿ التالي تدرج استجابات عينة الدراسة وفؽ مقياس ليكارت الثلبثي ليذا المحور 
 كما يمي:

 ( 2جدول )
 درجات مقياس ليكارت لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الثاني 

في  بجامعة أسوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية متطمبات مواجية بعض )
 التعاون( – المشاركة –الفيم  –الالتزام  – ) الاىتمام المسئولية الاجتماعيةعناصر ضوء 

اٌّشووىلاخ الأواص١ّ٠ووح اجٙووح تعووض ِرطٍثوواخ ِٛالاؿوورجاتح ٌٍّٛافمووح عٍووٝ 

اٌّـوول١ٌٛح عٕاطووغ فووٟ ضووٛ   تجاِعووح أؿووٛاٌْووضٜ طوولاب و١ٍووح اٌرغت١ووح 

 (اٌرعاْٚ – اٌّشاعوح –اٌفُٙ  –الاٌرؼاَ  – ) الا٘رّاَ الاجرّاع١ح

أٚافك 

تضعجح 

 وث١غج

أٚافك 

تضعجح 

 ِرٛؿطح

أٚافك 

تضعجح 

 طغ١غج

 1 0 3 اٌضعجح

لممحور معامؿ ألفا كرونباخ متوسط تـ التحقؽ مف ثبات الاستبانة مف خلبؿ حساب  وقد
بمعامؿ ثبات ككؿ وىذه القيمة تدؿ عمى تمتع الاستبانة  (4.22الأوؿ والمحور الثاني ويساوي)

 عد بذلؾ جاىزة لمتطبيؽمرتفع وتُ 
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 :الستبانةصدق 

حيث توجد العديد مف  بصدؽ الاستبانة "مقدرتيا عمى قياس ما وضعت مف أجمو ويقصد
الطرؽ لقياس الصدؽ، إلا أف الدراسة الحالية استخدمت صدؽ المحكميف حيث تـ بناء الاستبانة 

عادة  العباراتفي صورتيا المبدئية وعرضيا عمى بعض أساتذة التربية لتحكيـ  والتأكد منيا وا 
 محورالموجودة تحت كؿ  العباراتنت الصياغة غير ملبئمة والتأكد مف أف صياغتيا إذا ما كا

 ة العبارات. ثـ التأكد مف المحتوى ومدى وتغطيالمحورتقيس بالفعؿ المعرفة التي يعبر عنيا 
وبذلؾ تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة عف طريؽ المحكميف. كما تـ حساب  .لمحاور الاستبانة

 من المعادلة:  ومنو تـ حساب معامؿ الصدؽ الذاتيمعامؿ ثبات الاستبانة 
 )وىذه القيمة مقبولة لصدق الاستبانة( 2.81  = 2.11 معامل الثبات الصدق الذاتي 

 
 .وقاـ الباحث بإجراء ما يمزـ مف تعديلبت بناء عمى مُقترحات السادة المُحكميف

 عينة الدراسة وخصائصيا: 
بعد التأكد مف ثبات وصدؽ الاستبانة قاـ الباحث بتصميـ نسخة إلكترونية مف الاستبانة 

ومعاونييـ مف خلبؿ إرساؿ الرابط الخاص  التدريسواستعاف الباحث بمساعدة أعضاء ىيئة 
بالاستبانة والتواصؿ مع منسقي الفرؽ المختمفة بالكمية ماعدا الفرقة الأولى وذلؾ لضعؼ خبرتيـ 

مميـ مع أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بالإضافة إلى عدـ اجراء أي امتحانات عمييـ وقمة تعا
حيث طبقت أداء الدراسة خلبؿ فترة الدراسة)الفصؿ الدراسي الأوؿ( وقبؿ اجراء امتحانات 

مُتاحة عمى جوجؿ فورـ لتصميـ  *(1)أعد الباحث نُسخة إلكترونيةالفصؿ الدراسي الأوؿ.  وقد 
الطلبب بالفرؽ)ثانية وثالثة ورابعة( ( مف 292الإلكترونية، واستجاب ليا عدد )الاستبيانات 

وتـ عينة الدراسة، ة أسواف جامعبكمية التربية ب طفولة( -تعميـ عاـ-شعب) تعميـ أساسي
( طالب وطالبة مف الفرقة الأولى للؤسباب السابقة، ليصبح اجمالي أفراد العينة التي 02استبعاد)

% مف جممة مجتمع الدراسة والذي يبمغ  90.49وطالبة  أي بنسبة  ا( طالب094اختيارىا)تـ 

                                                           
)*(

 اٌّٛلع الإٌىرغٟٚٔ ٌرطث١ك إٌـُشح الإٌىرغ١ٔٚح ِٓ الاؿرثأح ٘ٛ: 

https://forms.gle/jJUkDNnB2UfSVBpP9  

https://forms.gle/jJUkDNnB2UfSVBpP9
https://forms.gle/jJUkDNnB2UfSVBpP9
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عينة ، ويوضح الجدوؿ التالي توزيع وطالبة بالفرؽ )ثانية وثالثة ورابعة( اطالب *(2) (0420)
 كما يمي: جامعة أسوافالدراسة بكمية التربية ب
 أسوانالفرق المختمفة بكمية التربية بجامعة ( توزيع عينة الدراسة حسب 1جدول )

 اٌعضص اٌفغلح اٌشعثح اٌعضص اٌفغلح اٌشعثح اٌعضص اٌفغلح اٌشعثح

ع 
ٛ
جّ
ٌّ
ا

ٝ
ىٍ
اٌ

 

ٌح
ٛ
طف

 

 02 اٌاا١ٔح

 ُ
١ٍ
ذع

ٟ
ؿ
ؿا
أ

 

 64 اٌاا١ٔح

اَ
ع
 ُ
١ٍ
ذع

 

 52 اٌاا١ٔح

 54 اٌااٌاح 64 اٌااٌاح 04 اٌااٌاح

 4. اٌغاتعح 2. اٌغاتعح 35 اٌغاتعح

 422 .14 اٌّجّٛع 011 اٌّجّٛع 20 اٌّجّٛع

استجابت التي بعض طلبب الفرؽ (: أنو تـ التركيز عمى 0يتضح مف الجدوؿ السابؽ)
 طفولة( -تعميـ عاـ-وثالثة ورابعة( شُعب) تعميـ أساسي ثانيةالطلبب بالفرؽ) للبستبانة وىي
تـ استبعاد طلبب الفرقة الأولى) ، وكما ذكر الباحث عينة الدراسةة أسواف جامعبكمية التربية ب
 طفولة( للؤسباب السابؽ ذكرىا. -تعميـ عاـ-تعميـ أساسي

 أىم الصعوبات في تطبيق أداة الدراسة:
عدـ تجاوب البعض مف الطلبب  وجدت عدة صعوبات أثناء تطبيؽ أداة الدراسة، مف بينيا:

لتدريس ومعاونييـ القائميف مف مرة مع أعضاء ىيئة ا أكثربالفرؽ عينة الدراسة وتـ التواصؿ 
 -تعميـ عاـ-بالتدريس ليؤلاء الطلبب وذلؾ بالفرؽ)ثانية وثالثة ورابعة( شعب) تعميـ أساسي

لتشجيع الطلبب للئجابة عمى أداة الدراسة، حتى وصؿ الباحث إلى ىذا العدد مف   طفولة(
 .( طالبة وطالبة 094اجمالي عينة الدراسة وىو) 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
 المعالجة الإحصائية:

 تمت معالجة النتائج إحصائيًا وفقًا لمخطوات التالية:

حسػػػاب التكػػػرارات)ت( لكػػػؿ عبػػػارة مػػػف عبػػػارات الاسػػػتبانة، سػػػواء لممحػػػور الأوؿ أو لممحػػػور  -9
 الثاني.

                                                           
*(*)

تاٌفغق)ثا١ٔح  اٌّشرٍفحِماتٍح ششظ١ح ِع ِض٠غ شلْٛ اٌطلاب ٚالاطلاع  الإدظائ١ح اٌشاطح تطلاب اٌفغق  

 0203/02046ٌٍَعاَ اٌجاِعٟ  طفٌٛح( -ذع١ٍُ عاَ-ٚثاٌاح ٚعاتعح( شعة) ذع١ٍُ أؿاؿٟ
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مناسػػػب، ثػػـ حسػػػاب قيمػػػة ( كأسػػػموب إحصػػائي chi-Square 0اسػػتخداـ اختبػػػار الدلالػػة )كػػػا -0
( ودلالتيػػا لمعينػػة الكميػػة بالنسػػبة للبحتمػػالات المختمفػػة لكػػؿ عبػػارة، والتػػي chi-Square 0)كػػا

   :(424،  9929)فؤاد البيي السيد، تحسب باستخداـ المعادلة التالية
 
 = 2كا

 
 عف التكرار المتوقع.: تعني مجموع مربعات انحرافات التكرار الواقعي 2ن: كاإ حيث

 : تعني المجموع مجـ        
 : تعني التكرار الواقعي وت        
 : تعني التكرار المتوقع مت         

 

للاســــــــــتبانة   مت 
 = 
 

( 4.42، 4.49، 4.449( عنػد مسػتويات الدلالػة ـ.د ) 0تـ الكشؼ عػف دلالػة فػروؽ )كػا ثـ -4
، وتكػوف دالػة عنػد مسػتوى  94.292 ≤ 0إذا كانت كػا 4.449حيث تكوف دالة عند مستوى 

  ≤ 0إذا كانػػػػت كػػػػػا 4.42وتكػػػػػوف دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػػتوى ،    9.294 ≤ 0إذا كانػػػػت كػػػػا 4.49
 (.200،  9929)رمزية الغريب،   2.999

تبانة، بالنسػػػػبة لعبػػػػارات حسػػػػاب الأوزاف النسػػػػبية لاسػػػػتجابات العينػػػػة عمػػػػى كػػػػؿ محػػػػاور الاسػػػػ -0
ــرةالمحػػور الأوؿ فػػي الاسػػتبانة فيكػػوف كالتػػالي: الاختيػػار الأوؿ " " الدرجػػة تتحقــق بدرجــة كبي

" تتحقـــق  الثالػػػث ر(، والاختيػػػا0" الدرجػػػة )"تتحقـــق بدرجـــة متوســـطة ( والاختيػػػار الثػػػاني4)
" الدرجػة  بيـرةموافـق بدرجـة ك(، وبالنسبة لعبارات المحور الثػاني:" 9الدرجة ) بدرجة صغيرة"

ـــق بدرجـــة متوســـطة ( والاختيػػػار الثػػػاني4) ـــق  (، والاختيػػػار الثالػػػث0" الدرجػػػة )"مواف " مواف
 (.9الدرجة ) بدرجة صغيرة"

 

(مت  -ومجـ   ) ت
2 

 مت 

  إجمالي عدد الستجابات
= 

490  
=133.33 

 3 عدد الختيارات

   3+ك2ك2+ 1ك3
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مف حساب الوزف النسبي ) و (  وتـ
 المعادلة:

 =الوزف النسبي)و(
 : حيث      
 " تتحقق بدرجة كبيرة أو موافق بدرجة كبيرة". الأفراد بػ: استجابات 9ؾ       
 تتحقق بدرجة متوسطة أو موافق بدرجة متوسطة". : استجابات الأفراد بػ "0ؾ       
 تتحقق بدرجة صغيرة أو موافق بدرجة صغيرة". : استجابات الأفراد بػ " 4ؾ      
 )عدد أفراد العينة(. ف: عدد الأفراد الذيف أجابوا عف محاور الاستبانة      

عمػػػى درجػػػة تحقػػػؽ المحػػػور الأوؿ فػػػي الواقػػػع، أو درجػػػة الموافقػػػة أو الأىميػػػة  لمتعػػػرؼ -2
 لممحور الثاني. تـ ترتيب الأوزاف النسبية وتطبيؽ حدود الثقة كالتالي:

 :تـ تحديد متوسط شدة الاستجابة، لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة مف  العلبقة 
 الدرجة الوزنية لأقل درجة موافقة أو أىمية -الدرجة الوزنية لأعمى درجة موافقة أو أىمية                 
                     ——————————————————)أ(=    متوسط شدة الاستجابة 

  عدد احتمالات الإجابة                                             

 
 
 
 

 (.4.22يكوف توزيع متوسطات أفراد العينة متجمعًا حوؿ المتوسط الحقيقي ) و
  المعياري لمتوسط درجة الاستجابة مف العلبقة:تـ تحديد الخطأ 

 ب× أ     
 =         ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ )خ.ـ( الخطأ المعياري  

 ف                                      
 أ،  ف عدد أفراد العينة. – 9،   ب= 2.11حيث) أ( ىي نسبة متوسط درجة الاستجابة 

  ن3

 4+س0س 0+  9س 4

 ف 0

                            3 – 1            2 

 (  المحورينفي  )    0.67ــــ = ــــــــــــــــــ =  ــــــــــــــــــــــــــأ    =  ــــ    

                            3                  3 
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  تـ تعييف حدود الثقة التي تحصر المدى الذي يحدد وجود متوسطات إجابات
 الأفراد فيو حوؿ المتوسط الحقيقي ) نسبة متوسط شدة الموافقة ( كما يمي: 

 تحديد حدود الثقة لعينة الدراسة كما يمي :
× +الخطأ المعياري4.22بيف) لممحور الطلببإذا انحصرت نسبة متوسطات استجابات  (4)

عمى  الطلبب( اعتبرت استجابات  9.92× الخطأ المعياري  - 4.22(، ) 9.92
بالنسبة  متوسطة ودرجة الموافقة، لممحور الأولبالنسبة  متوسطةتتحقؽ بدرجة   المحور

 .لممحور الثاني
 + الخطأ 4.22أكبر مف أو تساوي) لمطلببإذا كانت نسبة متوسطات الاستجابات  (0)

بالنسبة  كبيرةبدرجة  المحور( اعتبر أف ىناؾ اتجاه نحو تحقؽ  9.92× المعياري 
 .لممحور الثانيبالنسبة   كبيرة الموافقة درجة، لممحور الأول

الخطأ  - 4.22أقؿ مف أو تساوى)  لمطلببإذا كانت نسبة متوسطات الاستجابة  (4)
بالنسبة  صغيرةبدرجة  المحورنحو تحقق ( اعتبر أف ىناؾ اتجاه 9.92× المعياري 

 .لممحور الثانيبالنسبة  صغيرة الموافقة ودرجة، لممحور الأول
 094تـ حساب حدود الثقة وفقًا لمعلبقة السابقة لعينة الدراسة، وذلؾ عند )ف( =  (0)

 
4.22×4.44 

 2.204=ـــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــ     =   )خ.م( المعياري الخطأ (5)
                                    094 

 9.92×  4.409+ ) 4.22وبالتالي حدود الثقة لنسبة متوسط الاستجابة تتراوح ما بيف  (2)
كحد أدنى،  4.24( =  9.92×  4.409ػػػػػػ ) 4.22كحد أقصى، وما بيف   4.29(  = 

(  فإذا  4.29و  4.24وبيذا تكوف حدود الثقة في استجابات أفراد العينة الكمية ىي ) 
( فيكوف ىناؾ اتجاه موجب أو  4.29زادت نسبة متوسط الاستجابة في الاستبانة عف )

ذا نقص عف ) المحورقوي بالحكـ عمى تحقؽ  ( فيكوف 4.24بدرجة كبيرة في الواقع، وا 
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في الواقع، أما إذا وقع الوزف النسبي و ىناؾ اتجاه ضعيؼ أو صغير نحو الحكـ بتحقق
 ف التحقؽ يكوف متوسطًا. ىذا بالنسبة لممحور الأوؿ.بيف الحديف فإ

(  4.29أما بالنسبة لممحور الثاني فإذا زادت نسبة متوسط الاستجابة في الاستبانة عف ) (2)
بدرجة كبيرة(  موافؽ) عبارات المحورفيكوف ىناؾ اتجاه موجب أو قوي لمدى الحاجة إلى 

ذا نقصت عف ) إلى صغير لمدى الحاجة ( فيكوف ىناؾ اتجاه ضعيؼ أو 4.24، وا 
بدرجة صغيرة(، أما إذا وقع الوزف النسبي بيف الحديف فإف مدى  موافؽ) عبارات المحور

أو موافؽ بدرجة متوسطة؛ ىذا بالنسبة لممحور  يكوف متوسطًا عبارات المحورأىمية 
 . الثاني

 :نتائج الدراسة وتفسيرىا
واقع لتعرف الباحث في ىذا الجزء تناوؿ النتائج التي كشفت عنيا الدراسة الميدانية  ويحاوؿ

بعض المشكلات الأكاديمية التي تواجو طلاب كمية التربية بجامعة أسوان، ومتطمبات 
إجرائية قائمة عمى أسس عممية من منظور  متطمبات وضعوذلؾ حتى يتسنى مواجيتيا، 

بجامعة الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية  المشكلاتبعض  تربوي قد تفيد في التغمب عمى
محور مف محاور  كؿ وفيما يمي مناقشة ،المسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء  أسوان

 ، كما يمي:الاستبانة
ــة بجامعــة  ــة التربي ــي تواجــو طــلاب كمي ــة الت ــع بعــض المشــكلات الأكاديمي المحــور  الأول: واق

 خمسة مجالات، وفيما يمي مناقشة تمك المجالات:أسوان، وتكون ىذا المحور من 
المقـرر الدراســي، المتعمقـة بأسـتاذ  المشــكلات الأكاديميـة: واقـع المجـال الأولبالنتـائج الخاصـة 

 ومعاوني أعضاء ىيئة التدريس:
تحقيػػػؽ المشػػػكلبت ( عبػػػارات ىػػػدفت إلػػػى الوقػػػوؼ عمػػػى واقػػػع 9ىػػػذا المجػػػاؿ عمػػػى ) اشػػػتمؿ
المقػػرر الدراسػػي، ومعػػاوني أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس، ويوضػػح الجػػدوؿ المتعمقػػة بأسػػتاذ  الأكاديميػػة

 عمى ىذا المجاؿ. ةالتالي استجابات العين
 ( 5جدول )

المقرر الدراسي، ومعاوني أعضاء ىيئة بأستاذ  المتعمقة المشكلات الأكاديميةاستجابات أفراد العينة عن واقع 
 التدريس

ااٌٛػْ  ذرذمك تضعجح اٌعثاعج َ ٌ ذ ع ذ ٠  6َص 0وا ب
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 إٌـثٟ % طغ١غج ِرٛؿطح وث١غج

 3ن 0ن 1ن

1 

٠فرموووض تعوووض أعئوووا  ١٘لوووح اٌروووضع٠ؾ 

ٌّٙووووواعج جوووووظب أرثووووواٖ اٌطٍثوووووح أثٕوووووا  

 اٌّذاضغج 6

118 311 61 0.71 1 210.20 0.001 

0 

٠ـوووٕض تعوووض أعئوووا  ١٘لوووح اٌروووضع٠ؾ 

ِٚعووووووا١ُٔٚٙ اٌىا١ووووووغ ِووووووٓ اٌرى١ٍفوووووواخ 

 6الأؿثٛع١ح ٌٍطلاب 

142 253 95 0.70 2 80.60 0.001 

3 

تعووض الأؿوواذظج أٚ ِعووا١ُٔٚٙ  لا ٠ٍرووؼَ 

تّٛاع١ووض تضا٠ووح ٚٔٙا٠ووح اٌّذاضووغاخ أٚ 

 اٌجؼ  اٌعٍّٟ ٌٍّمغع 

153 190 147 0.67 3 6.64 0.05 

4 
ذمً اؿرجاتح تعض ِٓ الأؿاذظج لأؿولٍح 

 اٌطلاب أثٕا  اٌّذاضغج
63 195 232 0.55 7 96.64 0.001 

5 
اٌرووؼاَ تعووض الأؿوواذظج تاٌـوواعاخ  ٠مووً

 اٌّىرث١ح 6
117 216 157 0.64 5 30.37 0.001 

6 

ذٛجوووض طوووعٛتح ٌوووضٜ اٌطووولاب فوووٟ فٙوووُ 

طغ٠مح اٌشغح اٌرٟ ٠رثعٙا ؿوٛا  أؿوراط 

اٌّمووغع أٚ ِعاٚٔوووٗ فوووٟ اٌجوووؼ  اٌعٍّوووٟ 

 ٌٍّمغع 6

109 268 113 0.66 4 100.66 0.001 

2 
ع ذوووٛافغ إٌّوووار اٌوووض٠ّمغاطٟ فووووٟ ٠ٕوووض

 اٌرعاًِ ِع اٌطلاب 6
123 237 130 0.66 4 49.99 0.001 

4 

شضَ  تعوض أعئوا  ١٘لوح اٌروضع٠ؾ ٠ـر

لا ذغاعووٟ اٌفووغٚق  اأٚ ِعووا١ُٔٚٙ  طغل وو

 اٌفغص٠ح ت١ٓ اٌطلاب 6

146 203 141 0.67 3 14.53 0.001 

2 

ر اسددددددددتماع بعددددددددض الأسدددددددداتذ  ينددددددددد
ومعددددداونيهم لوجهدددددات نظدددددر الطدددددلاب 

 باهتمام .
118 200 172 0.63 6 21.27 0.001 

 ِرٛؿطح 0.65ِرٛؿط اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٍٝ ٘ظا اٌّجاي ٚصعجح ذذممٗ =    

( ما 4.449(حيث جاءت عند مستوى دلالة)0ارتفاع قيـ )كا ( 5يتبين من الجدول السابق رقم)
( كما أف متوسط الوزف النسبي لممجاؿ الأوؿ جاء  4.42( جاءت عند مستوى)4عدا العبارة )

 (  4.29و  4.24حدود الثقة في استجابات أفراد العينة الكمية ) وىي تقع بيف  (2.15)مساويًا
مواجية ، ويتطمب مف إدارة الكمية محاولة بدرجة متوسطةأف ىذا المجاؿ يتحقؽ  مما يؤكد

في ضوء عناصر  ومعاوني أعضاء ىيئة التدريس، الدراسي المقررالمتعمقة بأستاذ المشكلبت 
، وفيما يمي (التعاون  –المشاركة  –الفيم  –الالتزام  –المسئولية الاجتماعية ) الاىتمام 
 تفسير عبارات ىذا المجاؿ كالتالي:

(، 4.29( المرتبػػػة الأولػػػى مػػػف وجيػػة نظػػػر عينػػػة الدراسػػػة، وبػػػوزف نسػػػبي )9احتمػػت العبػػػارة ) (4)
ر الثػاني) تتحقػؽ بدرجػة متوسػطة(، ولصػالح الاختيػا  4.449وبدلالة إحصػائية عنػد مسػتوى 

بعــض أعضــاء ىيئــة ممػػا يػػدؿ أف ىنػػاؾ اتجاىًػػا حقيقيًػػا فػػي اسػػتجابات أفػػراد العينػػة يبػػيف أف 
 .التدريس يفتقد لميارة جذب انتباه الطمبة أثناء المحاضرة
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جامدة المقررات الدراسية الخاصة بكؿ فرقة؛ حيث قد تكوف طبيعة يرجع ذلؾ إلى  وقد 
الطلبب تفتقر في بعض موضوعاتيا إلى التطبيقات العممية التي تعمؿ عمى شد انتباه 

، مما يؤدي بأعضاء ىيئة التدريس إلى استخداـ الطرؽ التقميدية، مع العمـ بوجود والطالبات
، وىذا ما أكدتو طرؽ حديثة وعممية في التدريس، إلا أنيا تحتاج إلى وقت وجيد وخبرة

 .(520، 0242 )حديد الشمريسممان :دراسة
( فقد جاءت في المرتبة الثانيػة مػف وجيػة نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي 0بالنسبة لمعبارة ) (0)

ولصػػالح الاختيػػار الثػػاني) تتحقػػؽ بدرجػػة   4.449(، وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى 4.24)
بعـض يبػيف أف متوسطة(، مما يػدؿ عمػى أف ىنػاؾ اتجاىًػا حقيقيًػا فػي اسػتجابات أفػراد العينػة 

وقػػد  . الكثيـر مــن التكميفــات الأسـبوعية لمطــلاب واأعضـاء ىيئــة التـدريس ومعــاونييم يســند
قمػة  يرجع ذلػؾ إلػى تكػدس بعػض المقػررات بالمعمومػات غيػر المرتبطػة بمسػتقبؿ الطػلبب مػع

 .  تمكف البعض مف المادة العممية في التخصص
الترتيب مف وجية نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف ( في المرتبة الثالثة عمى 2، 4جاءت العبارتاف) (4)

(عمػػػى الترتيػػػب ولصػػػالح 4.449(،)4.42(، وبدلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى) 4.22نسػػػبي )
الاختيػػػػار الثػػػػاني)تتحقؽ بدرجػػػػة متوسػػػػطة(، ممػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػى أف ىنػػػػاؾ اتجاىًػػػػا حقيقيًػػػػا فػػػػي 

عيـد بدايـة ونيايـة بعض الأساتذة أو معاونييم لا يمتـزم بموااستجابات أفراد العينة يبيف أف  
يســـتخدم  بعـــض أعضـــاء ىيئـــة التـــدريس أو كمـــا  المحاضـــرات أو الجـــزء العممـــي لممقـــرر

 .لا تراعي الفروق الفردية بين الطلاب امعاونييم  طرقً 

قمة القاعات المخصصة لممحاضرات في مقابل الأعداد الكبيرة النتائج السابقة إلى  وترجع
التربوية، كما ىناك مبنى جديد لمكمية بو عميد لبعض الفرق وخاصة في تدريس المقررات 

الكمية والوكلاء لكمية التربية وكمية التربية النوعية بالإضافة إلى اشتراك طلاب كمية التربية 
 النوعية في تمك القاعات مع طلاب كمية التربية. 

ة ( فػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة عمػػػى الترتيػػػب مػػػف وجيػػػة نظػػػر عينػػػة الدراسػػػ2، 2جػػػاءت العبارتػػػاف ) (0)
ولصػػػالح الاختيػػػار الثػػػاني  4.449(، وبدلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى  4.22وبػػػوزف نسػػػبي )

)تتحقؽ بدرجػة متوسػطة(، ممػا يػدؿ عمػى أف ىنػاؾ اتجاىًػا حقيقيًػا فػي اسػتجابات أفػراد العينػة 
صعوبة لدى الطلاب في فيم طريقة الشرح التي يتبعيا سـواء أسـتاذ المقـرر أو  يبين وجود
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ينــدر تــوافر المنــاخ الــديمقراطي فــي التعامــل مــع ، كمــا لعممــي لممقــرر معاونــو فــي الجــزء ا
 .الطلاب 

ر أو معاونو، كما قد بعد المسافة بينيـ وبيف أستاذ المقر وقد يرجع ذلؾ إلى شعور الطلبب ب
بعض الأساتذة لا يعدلوف بيف الطلبب عند تقدير درجات  ترجع النتائج السابقة إلى أف

لا يراعي مشاعر الطلبب في مستوى المشكلبت التي و  أو معاونو الامتحانات وأستاذ المقرر
 .(002،  0499)نيسميمان مفتاح ميلاد الشاطر، وآخر  :دراسةوىذا ما أكدتو  اتحدث أحيانً 

( فػػػػي المرتبػػػػة الخامسػػػػة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر عينػػػػة الدراسػػػػة وبػػػػوزف نسػػػػبي  2جػػػػاءت العبػػػػارة ) (2)
ولصػػػالح الاختيػػػار الثػػػاني)تتحقؽ بدرجػػػة   4.449(، وبدلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى 4.20)

التـزام قمـة متوسطة(، مما يدؿ عمى أف ىنػاؾ اتجاىًػا حقيقيًػا فػي اسػتجابات أفػراد العينػة يبػيف 
 . المكتبية بعض الأساتذة بالساعات

وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى الاعتقػػاد بعػػدـ أىميػػة السػػاعات المكتبيػػة مػػف جيػػة، وعػػدـ التػػزاـ الطػػلبب 
 بمواعيد الساعات المكتبية مف جية أخرى. 

(، 4.24( في المرتبة السادسة مف وجية نظر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي )9جاءت العبارة ) (2)
تيػار الثػاني )تتحقػؽ بدرجػة متوسػطة(، ولصػالح الاخ 4.449وبدلالة إحصػائية عنػد مسػتوى  

اســتماع بعــض  نــدرةممػػا يػػدؿ عمػػى أف ىنػػاؾ اتجاىًػػا حقيقيًػػا فػػي اسػػتجابات أفػػراد العينػػة يبػػيف 
 .الأساتذة ومعاونييم لوجيات نظر الطلاب باىتمام

بعض المجموعات مف الطلبب تكوف ذات أعداد كبيرة وقد ترجع النتيجة السابقة إلى أف  
والاستماع  ، ويقمؿ فرص التدريس الفعاؿ لممقررالتدريسإلى حد ما، مما يرىؽ عضو ىيئة 

مده دراسة: حلوجيات نظر الطلبب باىتماـ وخاصة في تدريس المواد التربوية وىذا ما أكدتو 
 (.058، 0241السعدية)  حمد بن ىلال

( فػػي المرتبػػة السػػابعة والأخيػػرة مػػف وجيػػة نظػػر عينػػة الدراسػػة وبػػوزف نسػػبي 0جػػاءت العبػػارة ) (2)
ولصػػالح الاختيػػار الثالػػث )تتحقػػؽ بدرجػػة  4.449(، وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  4.22)

اسـتجابة  قمـةصغيرة(، مما يدؿ عمى أف ىناؾ اتجاىًا حقيقيًا في استجابات أفراد العينة يبػيف 
 .ب أثناء المحاضرةبعض من الأساتذة لأسئمة الطلا
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تردد الطلبب عند سؤاؿ أستاذ المقرر عف بعض النقاط الباحث أف ىذا قد يرجع إلى  ويرى
، 0242)نيسميمان مفتاح ميلاد الشاطر، وآخر  دراسة:، وىذا ما أكدتو الميمة في المقرر

015.) 
 اٌضعاؿٟ ٚالع اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح اٌّرعٍمح تاٌّمغعاٌاأٝ :  المجالبالنتائج الخاصة 

تحقيؽ المشكلبت ( عبارات ىدفت إلى الوقوؼ عمى واقع 9ىذا المجاؿ عمى ) اشتمؿ
عمى ىذا  ة، ويوضح الجدوؿ التالي استجابات العين بالمقرر الدراسيالمتعمقة  الأكاديمية
 المجاؿ.

 (6جضٚي )

 اٌّرعٍمح تاٌّمغع اٌضعاؿٟ ٚالع اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠حاؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٓ  

 اٌعثاعج َ

 ذرذمك تضعجح
اٌٛػْ 

ة % إٌـثٟ
ذ١
رغ
اٌ

 

 طغ١غج ِرٛؿطح وث١غج 6َص 0وا

 3ن 0ن 1ن

1 

٠غٍة عٍٝ تعض اٌّمغعاخ اٌضعاؿو١ح واوغج دشوٛ 

ِعٍِٛاخ ِع ضعف اعذثاطٙا تاٌّـرمثً ٚداجاخ 

 اٌّجرّع ٚؿٛق اٌعًّ 

261 165 64 0.80 1 118.83 0.001 

 0.001 101.91 2 7 0.7 58 215 217 ذغوؼ اٌّمغعاخ عٍٝ اٌذفع أواغ ِٓ اٌف6ُٙ 0

 0.001 36.95 4 0.73 100 192 198 اٌطاٌةذٛجض ِمغعاخ صعاؿ١ح لا ذشضَ ذشظض  3

4 

٠شووووعغ اٌطاٌووووة تاٌٍّووووً تـووووثة ذثاعووووض ِٛاع١ووووض 

اٌّذاضووووغاخ تعئووووٙا عووووٓ تعووووض أثٕووووا  ا١ٌووووَٛ 

 اٌضعاؿٟ

217 183 90 0.75 3 52.93 0.001 

5 
٠موووً اٌروووٛاػْ تووو١ٓ اٌجأوووة إٌيوووغٞ ٚاٌرطث١موووٟ 

 ٌٍّمغعاخ اٌضعاؿ١ح
150 244 96 0.70 7 68.69 0.001 

6 
٠ٕووووضع ِشوووواعوح اٌطاٌووووة فووووٟ اسر١وووواع ِفووووغصاخ 

 اٌّمغعاخ اٌضعاؿ١ح اٌرٟ ذٍثٟ داجاذٗ ٚذٛلعاذ6ٗ
195 223 72 0.75 3 79.01 0.001 

 0.001 33.85 8 0.66 135 224 131 لٍح ذٛافغ اٌّغاجع اٌّغذثطح تاٌّمغعاخ اٌضعاؿ١ح .

4 
٠مً ذؼ٠ٚض اٌطلاب تشطط صعاؿ١ح ٚاضذح ٌٍّمغع 

 فٟ تضا٠ح اٌفظً اٌضعاؿٟ
176 222 92 0.72 5 53.21 0.001 

2 
٠موووووً ِٛاوثوووووح اٌثوووووغاِر ٚاٌّموووووغعاخ اٌضعاؿووووو١ح 

 ٌٍرطٛعاخ اٌع١ٍّح ٚاٌّعغف١ح ٚاٌرىٌٕٛٛج١ح
158 238 94 0.71 6 63.74 0.001 

 وث١غج    0.73ِرٛؿط اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٍٝ ٘ظا اٌّجاي ٚصعجح ذذممٗ=   

(حيث جاءت كميا عند مستوى 0ارتفاع قيـ )كا ( 1يتبين من الجدول السابق رقم)
 تزيد عف وىي (2.12)( كما أف متوسط الوزف النسبي لممجاؿ الثاني جاء مساويًا4.449دلالة)

وىي الحد الأقصى في حدود الثقة السابؽ  ( 29.4)نسبة متوسط الاستجابة في الاستبانة عف 
في  كبيرةبدرجة  المجاؿيكوف ىناؾ اتجاه موجب أو قوي بالحكـ عمى تحقؽ ذكرىا، وبالتالي 

، الأمر الذي يتطمب مف كمية التربية بجامعة أسواف بذؿ المزيد مف الجيد في مواجية الواقع
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في ضوء عناصر المسئولية الاجتماعية )  بالمقرر الدراسيالمشكلبت الأكاديمية المرتبطة 
، وفيما يمي تفسير عبارات ىذا المجاؿ (التعاون –المشاركة  –الفيم  –الالتزام  –الاىتمام 
 كالتالي:

(، 4.24( المرتبػػػة الأولػػػى مػػػف وجيػػة نظػػػر عينػػػة الدراسػػػة، وبػػػوزف نسػػػبي )9مػػت العبػػػارة )احت (4)
ولصػالح الاختيػار الأوؿ) تتحقػؽ بدرجػة كبيػرة(، ممػا   4.449وبدلالة إحصائية عند مسػتوى 

بعــض المقــررات الدراســية أن يػػدؿ أف ىنػػاؾ اتجاىًػػا حقيقيًػػا فػػي اسػػتجابات أفػػراد العينػػة يبػػيف 
ارتباطيا بالمسـتقبل وحاجـات المجتمـع وسـوق  و معمومات مع ضعفكثرة حشعمييا يغمب 
 .العمل

في اختيار المصادر والمراجع الحديثة  أعضاء ىيئة التدريسقمة اىتماـ وقد يرجع ذلؾ إلى  
إبراىيم عثمان ارحيم،  دراسة:، وىذا ما أكدتو والتي تركز عمى الناحية الإجرائية

  (.111،  0241)نيوآخر 
( فقد جاءت في المرتبة الثانية مف وجية نظر عينة الدراسػة وبػوزف نسػبي 0وبالنسبة لمعبارة ) (0)

ولصػػالح الاختيػػار الأوؿ) تتحقػػؽ بدرجػػة   4.449(، وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى 4.22)
المقــررات كبيػرة(، ممػا يػدؿ عمػى أف ىنػػاؾ اتجاىًػا حقيقيًػا فػي اسػػتجابات أفػراد العينػة يبػيف أف 

معانػػاة الطالػػب  مػػف وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى بدرجــة كبيــرة.  الحفــظ أكثــر مــن الفيــمتركــز عمــى 
اقتصػػار مفػػردات المحتػػوى عمػػى الجانػػب و   التعميميػػة سػػيطرة المقػػررات النظريػػة عمػػى العمميػػة

وأف المقػررات الدراسػية لا تشػبع رغبػاتيـ ، وعدـ وجود أنشطة متنوعة تناسػب ىويػاتيـ النظري
 (.400، 0202") أيمن اليادي محمود" دراسة :، ويتفؽ ذلؾ مع وقدراتيـ

( في المرتبة الثالثة عمى الترتيب مف وجية نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف 2، 0جاءت العبارتاف) (4)
متحققــة ( جػػاءت 0( إلا أف العبػػارة )4.449(، وبدلالػػة إحصػائية عنػػد مسػتوى)4.22نسػبي )

ممػا يػدؿ عمػى أف ىنػاؾ  سـطةجـاءت متحققـة بدرجـة متو ( فقػد 2بينما العبػارة ) بدرجة كبيرة
كبيـــرة تتحققػػػا بدرجػػػة  .(2، 0اتجاىًػػػا حقيقيًػػػا فػػػي اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة يبػػػيف أف العبارتػػػاف )

 .ومتوسطة عمى الترتيب

أماكف راحة مناسبة لمطلبب بيف الكمية بتوفير  دارةيرجع ذلؾ إلى عدـ قياـ إ وقد
المحاضرات بعضيا عف بعض أثناء  يشعر الطالب بالممؿ بسبب تباعد مواعيدلذا المحاضرات 
مشاركة الطالب في اختيار مفردات المقررات الدراسية التي تمبي ، في مقابؿ قمة اليوـ الدراسي
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وتساعده عمى المتابعة والمشاركة مع عضو ىيئة التدريس أثناء المحاضرة  حاجاتو وتوقعاتو
  دراسةا ما أكدتو وىذ.وعدـ حرص كؿ الطلبب عمى حضور المحاضرات الخاصة بكؿ مقرر

 (.402، 0202) أيمن اليادي محمود

(، 4.24( فػي المرتبػة الرابعػة مػف وجيػة نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي )4جاءت العبػارة ) (1)
ولصػالح الاختيػار الأوؿ )تتحقػؽ بدرجػة كبيػرة(، ممػا  4.449وبدلالة إحصائية عند مسػتوى  

مقـررات دراسـية  يبـين أن ىنـاكيدؿ عمى أف ىناؾ اتجاىًا حقيقيًػا فػي اسػتجابات أفػراد العينػة 
لممقـرر مـع بدايـة عدم وجـود مفـردات واضـحة  وقد يرجع ذلؾ إلىالطالب  لا تخدم تخصص
   (.111، 0241)نيإبراىيم عثمان ارحيم ، وآخر  دراسة: وىذا ما أكدتوالفصل الدراسي ، 

( فػػػػي المرتبػػػػة الخامسػػػػة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر عينػػػػة الدراسػػػػة وبػػػػوزف نسػػػػبي  2جػػػػاءت العبػػػػارة ) (5)
ولصػػػالح الاختيػػػار الثػػػاني)تتحقؽ بدرجػػػة   4.449(، وبدلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى 4.20)

تزويـد  قمـة(، مما يدؿ عمى أف ىناؾ اتجاىًا حقيقيًا في اسػتجابات أفػراد العينػة يبػيف متوسطة
ويػػرى الباحػػث أف تمػػؾ  حة لممقــرر فــي بدايــة الفصــل الدراســي.الطــلاب بخطــط دراســية واضــ

المتعمقــة  ضــعف اىتمــام الطمبــة باعــداد البحــوث والتقــارير العمميــة النتيجػػة قػػد تػػؤدي إلػػى
) عطيـر ربيـع شـفيق لطفـي، حسام حسـني القاسـمدراسة: ويتفؽ ذلؾ معبالمقرر الدراسي ، 

0242 ،4422). 
(، 4.29مف وجية نظر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي ) ( في المرتبة السادسة9جاءت العبارة ) (1)

ولصػالح الاختيػار الثػاني )تتحقػؽ بدرجػة متوسػطة(،  4.449وبدلالة إحصػائية عنػد مسػتوى  
مواكبــة البــرامج  قمــةممػػا يػػدؿ عمػػى أف ىنػػاؾ اتجاىًػػا حقيقيًػػا فػػي اسػػتجابات أفػػراد العينػػة يبػػيف 

 لتكنولوجية .والمقررات الدراسية لمتطورات العممية والمعرفية وا

ضعؼ المعرفة لدى بعض أعضاء ىيئة التدريس في استخداـ التقنيات  يرجع ذلؾ إلى وقد
ىتماـ بالجانب العممي والتطور في المحتوى الدراسي وقد الاالحديثة المساندة لمتعميـ أو عدـ 

  .اودوليً  اضعؼ التواصؿ مع الكميات المناظرة محميً  ذلؾ بدوره إلىيرجع 
(، 4.24( في المرتبة السابعة مػف وجيػة نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي )2جاءت العبارة ) (2)

(، متوسـطةولصػالح الاختيػار الثػاني )تتحقػؽ بدرجػة  4.449وبدلالة إحصائية عند مسػتوى  
التــوازن بــين  قمــةممػػا يػػدؿ عمػػى أف ىنػػاؾ اتجاىًػػا حقيقيًػػا فػػي اسػػتجابات أفػػراد العينػػة يبػػيف 

 .لتطبيقي لممقررات الدراسيةالجانب النظري وا
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من سيطرة المقررات النظرية  معاناة الطالب ويرى الباحث أف تمؾ النتيجة قد تؤدي إلى
 .(400، 0202)  أيمن اليادي محموددراسة: ممية، وىذا ما اتفق مع عمى الع

( فػػي المرتبػػة الثامنػػة والأخيػػرة مػػف وجيػػة نظػػر عينػػة الدراسػػة وبػػوزف نسػػبي 2جػػاءت العبػػارة ) (4)
ولصػػالح الاختيػػار الثػػاني )تتحقػػؽ بدرجػػة  4.449(، وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  4.22)

قمـة تـوافر (، مما يدؿ عمى أف ىناؾ اتجاىًا حقيقيًػا فػي اسػتجابات أفػراد العينػة يبػيف متوسطة
 .ةبطة بالمقررات الدراسيالمراجع المرت

المرتبطة سواء  لكترونيةخدمة المراجع الإذلؾ الى افتقار مكتبة الكمية إلى  يرجعوقد 
 بالمقررات التربوية أو المقررات المرتبطة بتخصص الطالب أو الطالبة.

 -النتائج الخاصة بالمجال الثالث: واقع المشكلات الأكاديمية المتعمقة بـ )طرق التدريس 
 الوسائل التعميمية(:-القاعات -تبة المك

المشكلات تحقيؽ ( عبارات ىدفت إلى الوقوؼ عمى واقع 94ىذا المجاؿ عمى ) اشتمؿ
، ويوضح (الوسائل التعميمية-القاعات -المكتبة  -التدريس  بـ )طرقالمتعمقة  الأكاديمية

 عمى ىذا المجاؿ. ةالجدوؿ التالي استجابات العين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( .جضٚي )

-اٌّىرثح  -اٌرضع٠ؾ  تـ )طغقاٌّرعٍمح  اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠حاؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٓ ٚالع 

 (اٌٛؿائً اٌرع١ّ١ٍح-اٌماعاخ 

 اٌعثاعج َ

اٌٛػْ  ذرذمك تضعجح

 إٌـثٟ
ة %
ذ١
رغ
اٌ

 

 طغ١غج ِرٛؿطح وث١غج 6َص 0وا

 3ن 0ن 1ن

1 

٠ٙوورُ اٌطوولاب فمووط تإٌجوواح ٌٚوو١ؾ اٌوورعٍُ ٔيووغا 

ٌغ١اب اٌطغق الاثغائ١وح ٌٍورعٍُ ٚلٍوح اٌرٕوٛع فوٟ 

 اؿرغاذ١ج١اخ اٌرضع٠ؾ 6

259 173 58 0.80 4 124.54 0.001 

0 
ذرـووُ أؿووا١ٌة اٌرووضع٠ؾ اٌذا١ٌووح تئٙووا ذم١ٍض٠ووح 

 ٚغ١غ ِرجضصج فّٕٙا الاٌما  ٚاٌرٍم١ٓ
249 190 51 0.80 4 126.55 0.001 

3 
١ّ٠وووً اٌطووولاب لٌوووٝ أؿوووٍٛب اٌرٍمووو١ٓ وطغ٠موووح 

 ذضع٠ؾ ِذثظج ٌض٠ُٙ
116 251 123 0.66 8 70.73 0.001 
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4 
٠وورُ ذووضع٠ؾ اٌّمووغعاخ اٌع١ٍّووح تيؿووٍٛب ٔيووغٞ 

 ِع غ١اب أؿلٍح طلالح اٌرفى١غ6
151 246 93 0.71 7 73.06 0.001 

5 
لا ذرٕاؿة اٌّعاًِ ٚاٌرج١ٙؼاخ اٌلاػِح ٌرطث١ك 

 اٌجٛأة اٌع١ٍّح تاٌّمغعاخ ِع أعضاص اٌطلاب6
177 209 104 0.72 6 35.47 0.001 

6 
٠ٛجض سًٍ تيجٙؼج اٌرى١١ف ٚالاضا ج فٟ تعض 

 اٌماعاخ اٌضعاؿ١ح
289 151 50 0.83 2 176.26 0.001 

. 
ٕ٘وووووان لظوووووٛع فوووووٟ ذوووووٛف١غ سوووووضِاخ إٌـوووووز 

 ٚاٌرظ٠ٛغ صاسً ِىرثح اٌى١ٍح6
248 162 80 0.78 5 86.42 0.001 

4 
٠شىٛ تعض اٌطلاب ِوٓ ذعاِوً تعوض اٌعوا١ٍِٓ 

 فٟ اٌّىرثح
129 196 165 0.64 9 13.77 0.01 

 0.001 191.53 1 0.84 36 168 286 واغج عضص اٌطلاب فٟ اٌماعاخ اٌضعاؿ١ح6 2

1

2 

هنددداك نقدددو يدددي تدددويير الوسدددائل اليضددداحية 
والتقنيددات التعليميددة الحديثددة لسددتخدامها يددي 

 التدريس
275 169 46 0.82 3 160.83 0.001 

 وث١غج  0.76   ِرٛؿط اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٍٝ ٘ظا اٌّجاي ٚصعجح ذذممٗ =

 (4.449(حيث جاءت عند مستوى دلالة)0ارتفاع قيـ )كا( 1من الجدول السابق رقم) يتبيف
كما أف متوسط الوزف النسبي لممجاؿ  (.4.49( فقد جاءت عند مستوى دلالة)2ما عدا العبارة )

 ( 4.29)تزيد عف نسبة متوسط الاستجابة في الاستبانة عف  وىي (2.11)الثالث جاء  مساويًا
وىي الحد الأقصى في حدود الثقة السابؽ ذكرىا، وبالتالي يكوف ىناؾ اتجاه موجب أو قوي 

ية التربية بجامعة أسواف بذؿ ، ويتطمب مف كمفي الواقع كبيرةبدرجة  المجاؿبالحكـ عمى تحقؽ 
-المكتبة  -المتعمقة بـ )طرق التدريس المزيد مف الجيد في مواجية المشكلبت الأكاديمية 

 –الالتزام  –الوسائل التعميمية( في ضوء عناصر المسئولية الاجتماعية ) الاىتمام -القاعات 
 المجاؿ كالتالي:(، وفيما يمي تفسير عبارات ىذا التعاون –المشاركة  –الفيم 

(، 4.20( المرتبػػػة الأولػػػى مػػػف وجيػػة نظػػػر عينػػػة الدراسػػػة، وبػػػوزف نسػػػبي )9احتمػػت العبػػػارة ) (4)
( ولصػػالح الاختيػػار الأوؿ) تتحقػػؽ بدرجػػة كبيػػرة(،  4.449وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى) 

ي كثرة عـدد الطـلاب فـ :أف ىناؾ اتجاىًا حقيقيًا في استجابات أفراد العينة يبيف عمى مما يدؿ
   6القاعات الدراسية

إلى احتياج الكمية لمزيد مف القاعات الدراسية  -كما تـ التوضيح سابقًا -وقد يرجع ذلؾ 
لاستيعاب الأعداد الكبيرة مف الطلبب وخاصة في المحاضرات الخاصة بالمقررات التربوية والتي 

فس المبنى أو إشتراؾ تضـ كافة الشُعب بالفرقة؛ إضافة إلى اشتراؾ كمية التربية النوعية في ن
الطلبب في نفس القاعات الدراسية بالمبنى الجديد بكمية التربية، في مقابؿ ذلؾ توجد بعض 
القاعات بالمبنى الإداري القديـ ومبنى المقاولوف تحتاج إلى ترميـ وتجييز بالأجيزة الحديثة التي 

 ة.تساعد سواء أعضاء ىيئة التدريس أو معاونييـ في العممية التدريسي
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( فقد جاءت في المرتبة الثانيػة مػف وجيػة نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي 2بالنسبة لمعبارة ) (0)
( ولصػػالح الاختيػػار الأوؿ) تتحقػػؽ بدرجػػة 4.449(، وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى) 4.24)

خمــل  وجــودكبيػػرة(، ممػػا يػػدؿ عمػػى أف ىنػػاؾ اتجاىًػػا حقيقيًػػا فػػي اسػػتجابات أفػػراد العينػػة يبػػيف  
الباحػث أف ذلػؾ يحتػاج إلػى  ويػرى .لتكييف والاضـاءة فـي بعـض القاعـات الدراسـيةبأجيزة ا

مزيػػػد مػػػف الإمكانػػػات الماديػػػة لتصػػػميح ىػػػذا الخمػػػؿ وسػػػرعة الاسػػػتجابة لملبحظػػػات الطػػػلبب 
وخاصػػػة فيمػػػا يخػػػص راحػػػتيـ أثنػػػاء المحاضػػػرات ومػػػا يػػػؤثر بشػػػكؿ مباشػػػر عمػػػى اسػػػتيعابيـ 

   .لممحاضرات
(، 4.20الثالثػة مػف وجيػة نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي ) ( فػي المرتبػة94جاءت العبػارة) (4)

( وجاءت متحققة بدرجة كبيرة مما يػدؿ عمػى أف ىنػاؾ 4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى)
 الايضـاحية الوسـائل تـوفير في نقص اتجاىًا حقيقيًا في استجابات أفراد العينة يبيف أف ىنػاؾ

، ويػػرى الباحػث ضػرورة حػػرص إدارة التـدريس فــي لاسـتخداميا الحديثــة التعميميـة والتقنيـات
 وتقنيػات يضػاحيةإ الكمية عمى تػوفير مػا يحتاجػو عضػو ىيئػة التػدريس أو معاونػو مػف وسػائؿ

تطػػوير أداء عضػػو التػػدريس؛ فػػي مقابػػؿ ذلػػؾ ضػػرورة القيػػاـ ب فػػي لاسػػتخداميا حديثػػة تعميميػػة
طلبع عمى أحدث الػنظـ الاؿ إجراء المقاءات وورش العمؿ و مف خلبأو معاونو ىيئة التدريس 

 الحديثة.التربوية  والوسائؿ
( فػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة عمػػػى الترتيػػػب مػػػف وجيػػػة نظػػػر عينػػػة الدراسػػػة 0، 9جػػػاءت العبارتػػػاف ) (0)

( ولصػػالح الاختيػػار الأوؿ 4.449(، وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى ) 4.24وبػػوزف نسػػبي )
يبـين (، مما يدؿ عمى أف ىناؾ اتجاىًا حقيقيًا في استجابات أفػراد العينػة كبيرة)تتحقؽ بدرجة 

 .كبيرةبدرجة  أن العبارتان تتحققا

أساليب التدريس ويرى الباحث أف العبارة الأولى جاءت نتيجة لمعبارة الثانية فإتساـ بعض 
مـ وقمة التنوع في غياب الطرؽ الاثرائية لمتعمع  بأنيا تقميدية وغير متجددة  بالكمية الحالية

 فقط بالنجاح وليس التعمـ.أدى ذلؾ اىتماـ الطلبب  استراتيجيات التدريس

( فػػػػي المرتبػػػػة الخامسػػػػة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر عينػػػػة الدراسػػػػة وبػػػػوزف نسػػػػبي  2جػػػػاءت العبػػػػارة ) (2)
( ولصػػالح الاختيػػار الأوؿ)تتحقػػؽ بدرجػػة 4.449(، وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى )4.22)

 ىنــاك" :ىنػػاؾ اتجاىًػػا حقيقيًػػا فػػي اسػػتجابات أفػػراد العينػػة يبػػيف أف (، ممػػا يػػدؿ عمػػى أفكبيــرة
 .الكمية مكتبة داخل والتصوير النسخ خدمات توفير في قصور
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ويػػرى الباحػػث أف القصػػور فػػي تقػػديـ تمػػؾ الخدمػػة مػػف قبػػؿ الكميػػة جعػػؿ الطػػلبب يمجئػػوف إلػػى 
الناحيػة الماديػة فقػط خارج الكمية لتصوير مػا يحتاجونػو ممػا كػاف يمثػؿ عبئػا عمػييـ لػيس مػف 

 إنما مف الناحية الجسدية مف انتظار يصؿ إلى العديد مف الساعات.
(، 4.20( في المرتبة السادسة مف وجية نظر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي )2جاءت العبارة ) (6)

( ولصالح الاختيػار الثػاني )تتحقػؽ بدرجػة متوسػطة(،  4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى)
 المعامـل عـدم تناسـبناؾ اتجاىًا حقيقيًػا فػي اسػتجابات أفػراد العينػة يبػيف مما يدؿ عمى أف ى

ويفسػر الباحػث  الطـلاب. أعـداد مـع بـالمقررات العمميـة الجوانـب لتطبيق اللازمة والتجييزات
ىذه النتيجة بأف الكمية متمثمة فػي ادراتيػا تحػاوؿ جاىػدة فػي السػير فػي طريػؽ التطػوير حيػث 
مف فترة قميمة تػـ انشػاء معامػؿ لمجوانػب العمميػة وخاصػة لمشُػعب العمميػة بعػدما كػاف الطػلبب 
يػػذىبوف إلػػى مقػػر الجامعػػة فػػي منطقػػة صػػحارى حيػػث كػػاف يمثػػؿ ذلػػؾ صػػعوبة لمطػػلبب؛ لػػذا 

، عمػػػى أمػػػؿ أف تتسػػػع مسػػػاحة المعامػػػؿ حتػػػى متوســـطةتمػػػؾ النتيجػػػة بدرجػػػة تحقػػػؽ  جػػػاءت
 تستوعب كؿ الطلبب والطالبات في فترة مقبمة.

(، 4.29( في المرتبة السابعة مػف وجيػة نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي )0جاءت العبارة ) (2)
جػػػػػػة ( ولصػػػػػػالح الاختيػػػػػػار الثػػػػػػاني )تتحقػػػػػػؽ بدر  4.449وبدلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى) 

متوسػػػطة(، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى أف ىنػػػاؾ اتجاىًػػػا حقيقيًػػػا فػػػي اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة يبػػػيف أف " 
" ويتحقػؽ ذلػؾ .التفكيـر طلاقـة أسئمة غياب مع نظري بأسموب العممية يتم المقررات تدريس
 .متوسطةبدرجة 

ـ ويرى الباحث أف تحسيف النتيجة السابقة يحتاج حرص إدارة الكمية عمى الإكثار مف تنظي
تواكب التطورات الحديثة في طرؽ واستراتيجيات  بطريقةدورات تدريبية وورش عمؿ معدة 

التدريس لكؿ مف أعضاء التدريس ومعاونييـ، وبما يغرس في الطلبب التفكير الإبداعي والبعد 
 عف الطرؽ التمقيدية كالتمقيف والالقاء. 

(، 4.22الدراسػة وبػوزف نسػبي )( فػي المرتبػة الثامنػة مػف وجيػة نظػر عينػة 4جاءت العبػارة ) (2)
ولصػالح الاختيػار الثػاني )تتحقػؽ بدرجػة متوسػطة(،  4.449وبدلالة إحصػائية عنػد مسػتوى  

 إلـى الطـلاب ميـلمما يػدؿ عمػى أف ىنػاؾ اتجاىًػا حقيقيًػا فػي اسػتجابات أفػراد العينػة يبػيف أف 
وقػد يرجػع  يتحقػؽ ذلػؾ بدرجػة متوسػطة، إنمػا  لـدييم محبـذة تدريس كطريقة التمقين أسموب
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بػػؿ تجعػػؿ الطالػػب  الدراسػػية المعتمػػدة لا تشػػجع عمػػى التميػػز والابتكػػار ذلػػؾ إلػػى أف المقػػررات
 .لديو محبذة تدريس كطريقةيعتمد عمى أسموب التمقيف 

( فػػي المرتبػػة التاسػػعة والأخيػػرة مػػف وجيػػة نظػػر عينػػة الدراسػػة وبػػوزف نسػػبي 2جػػاءت العبػػارة ) (9)
ولصػػػالح الاختيػػػار الثػػػاني )تتحقػػػؽ بدرجػػػة   4.49دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى (، وب4.20)

 بعـضمتوسطة(، مما يدؿ عمى أف ىناؾ اتجاىًا حقيقيًا في استجابات أفػراد العينػة يبػيف أف " 
وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى غيػػاب الػػدور  .المكتبــة فــي العــاممين بعــض تعامــل مــن يشــكو الطــلاب

تعمػيـ  -ؽ مف )ثانية وثالثة ورابعػة( شُػعب )تعمػيـ أساسػيالإرشادي لعضو ىيئة التدريس بالفر 
 التػػػػزاـ بعػػػػض الأسػػػػاتذة بالسػػػػاعات المكتبيػػػػة طفولػػػػة( وفػػػػؽ اللبئحػػػػة القديمػػػػة، مػػػػع قمػػػػة -عػػػػاـ

؛ ممػػػا جعػػػؿ الطالػػػب يتعامػػػؿ مػػػع موظػػػؼ تشـــجيع الأســـاتذة عمـــى دخـــول المكتبـــةوضػػػعؼ 
غوط فػي العمػؿ ومػف المكتبة ؛ حيث يوجد منيـ مػف يعمػؿ بصػفة مؤقتػة وقػد يكػوف ىنػاؾ ضػ

   والتي قد تسبب تمؾ المشكمة. فترات العمل بالمكتبة بينيا
 شفٛٞ – )ذذغ٠غٞ : ٚالع اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح اٌّرعٍمح تالاسرثاعاخ اٌغاتعالنتائج الخاصة بالمجال 

 عٍّٟ( –

ٚالع اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح ( عبارات ىدفت إلى الوقوؼ عمى 2ىذا المجاؿ عمى ) اشتمؿ

عمى  ة، ويوضح الجدوؿ التالي استجابات العينعٍّٟ( – شفٛٞ – )ذذغ٠غٞ اٌّرعٍمح تالاسرثاعاخ
 ىذا المجاؿ.

 (4جضٚي )

 – )ذذغ٠غٞ ٚالع اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح اٌّرعٍمح تالاسرثاعاخاؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٓ  

 عٍّٟ( – شفٛٞ

 اٌعثاعج َ

 ذرذمك تضعجح
اٌٛػْ 

ة إٌـثٟ %
ذ١
رغ
اٌ

 

 طغ١غج ِرٛؿطح وث١غج 6َص 0وا

 3ن 0ن 1ن

1 
ذذراج أؿلٍح الاسرثاعاخ لٌٝ ٚلد أطوٛي ِوٓ 

 اٌٛلد اٌّذضص ٌلإجاتح عٕٙا
166 254 70 0.73 3 103.71 0.001 

0 
٠عرمض  اٌطلاب أْ ٔروائر ذظوذ١خ الاسرثواعاخ 

 اٌفظ١ٍح غ١غ صل١ك
166 228 96 0.71 4 53.41 0.001 

3 
أجوووؼا  ِع١ٕوووح ِوووٓ ذغو١وووؼ الاسرثووواعاخ عٍوووٝ 

 اٌّمغع
106 292 92 0.68 5 152.64 0.001 

4 
ذذرووٛٞ الاسرثوواعاخ عٍووٝ أؿوولٍح ِووٓ سوواعج 

 اٌّمغع ٚذىْٛ غ١غ ِفِٙٛح6
66 209 215 0.57 8 87.11 0.001 

5 
٠ٛجض ذيس١غ فٟ لعلاْ أؿّا  اٌطولاب تٍجواْ 

 الاسرثاعاخ
113 208 169 0.63 7 27.92 0.001 

6 

٠رُ ذجاً٘ ظوغٚ  اٌطولاب ٚاٌطاٌثواخ ٚعوضَ 

ِشوووواعورُٙ فووووٟ ٚضووووع جووووضٚي الاسرثوووواعاخ 

 إٌٙائ١ح6

223 192 75 0.77 1 74.60 0.001 
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 0.001 85.82 6 0.67 115 260 115 ذىاغ الاسرثاعاخ فٟ اٌفظً اٌضعاؿٟ اٌٛادض6 .

4 
تعتمددد أسدداليب التقددويم علددس قيدداس مسددتو  

 الحفظ والتذكر لد  الطلاب
187 246 57 0.76 2 114.50 0.001 

 ِرٛؿطح  0.69   ِرٛؿط اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٍٝ ٘ظا اٌّجاي ٚصعجح ذذممٗ =

(حيث جاءت كميا عند مستوى 0ارتفاع قيـ )كا ( 8يتبين من الجدول السابق رقم)
وىي تقع بيف  (2.12)الرابع جاء مساويًا لممجاؿ( كما أف متوسط الوزف النسبي 4.449دلالة)

مما يؤكد أف ىذا المجاؿ  (  29.4و  24.4) حدود الثقة في استجابات أفراد العينة الكمية 
المتعمقة المشكلات مواجية ، ويتطمب مف إدارة الكمية محاولة بدرجة متوسطةيتحقؽ 

 –في ضوء عناصر المسئولية الاجتماعية ) الاىتمام  عممي( –شفوي  –بالاختبارات )تحريري 
 ، وفيما يمي تفسير عبارات ىذا المجاؿ كالتالي:(التعاون  –المشاركة  –الفيم  –الالتزام 

(، 4.22( المرتبػػػة الأولػػػى مػػػف وجيػػة نظػػػر عينػػػة الدراسػػػة، وبػػػوزف نسػػػبي )2احتمػػت العبػػػارة ) (4)
يػػار الأوؿ) تتحقػػؽ بدرجػػة كبيػػرة(، ( ولصػػالح الاخت 4.449وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى) 

تجاىـل ظـروف الطـلاب أن" مما يدؿ أف ىناؾ اتجاىًا حقيقيًا في استجابات أفػراد العينػة يبػيف 
 " يتحقق ذلك بدرجة كبيرة.والطالبات وعدم مشاركتيم في وضع جدول الاختبارات النيائية 

حرص إدارة  ويرى الباحث أف التغمب عمى المشكمة السابقة مف الممكف أف يكوف مف خلبؿ 
بالطلاب ورؤساء الأقسام وأعضاء ىيئة التدريس  المقاءاتالكمية عمى عقد مجموعة من 

بداء الرأي في بغرض الم، ومعاونييم  .جدول الاختبارات النيائية وضعناقشة وا 
في المرتبة الثانيػة مػف وجيػة نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي ( فقد جاءت 2بالنسبة لمعبارة ) (0)

( ولصػالح الاختيػػار الثػاني) تتحقػؽ بدرجػػة 4.449(، وبدلالػة إحصػائية عنػػد مسػتوى) 4.22)
اعتمــاد متوسػػطة(، ممػػا يػػدؿ عمػػى أف ىنػػاؾ اتجاىًػػا حقيقيًػػا فػػي اسػػتجابات أفػػراد العينػػة يبػػيف 

ويمكػف التغمػب عمػى تمػؾ . كر لـدى الطـلابأساليب التقويم عمى قياس مسـتوى الحفـظ والتـذ
بػػرامج تدريبيػػػة لأعضػػاء ىيئػػػة التػػدريس ؛ لتنميػػػة  المشػػكمة  مػػف خػػػلبؿ حػػرص الكميػػػة بتنظػػيـ

تجنػػب الأسػػاليب التػػي تعتمػػد التػػي تسػػاعد فػػي ميػػاراتيـ فػػي اسػػتخداـ أسػػاليب التقػػويـ الحديثػػة 
 .  عمى الحفظ والتمقيف

(، 4.24وجيػػة نظػػر عينػػة الدراسػػة وبػػوزف نسػػبي )( فػػي المرتبػػة الثالثػػة مػػف 9جػػاءت العبػػارة) (4)
ممػا يػدؿ عمػى أف  متحققـة بدرجـة متوسـطة( وجاءت 4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى)

أسـئمة الاختبـارات تحتــاج إلـى وقــت ىنػاؾ اتجاىًػا حقيقيًػا فػػي اسػتجابات أفػراد العينػة يبػػيف أف 
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الطػػلبب، وقػػد يرجػػع ، وذلػػؾ مػػف وجيػػة نظػر بعػػض أطــول مــن الوقــت المحــدد للإجابــة عنيــا
شموؿ بعض الاختبارات عمى أسػئمة مػف خػارج المقػرر، ويتفػؽ ذلػؾ السبب في ذلؾ ربما إلى 

 (.415، 0202)زبيدة عبداالله عمى صالح الضالعي دراسة:مع 

(، 4.29( فػي المرتبػة الرابعػة مػف وجيػة نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي )0جاءت العبػارة ) (0)
( ولصػػػػػػالح الاختيػػػػػػار الثػػػػػػاني )تتحقػػػػػػؽ بدرجػػػػػػة 4.449 وبدلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى )

أن نتـــائج تصـــحيح اعتقـــادىم بـــ(، حيػػػث أوضػػػحت بعػػػض اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة متوســـطة
 .وقد جاءت تمك الاستجابات بدرجة متوسطة الاختبارات الفصمية غير دقيق

 بكيفية تصحيح الاختبارات لمطلببتوافر معايير واضحة ومعمنة  قمة يرجع ذلؾ إلى وربما
 (124، 0241)طمق بن مقعد بن مطمق الروقيم، وقد اتفؽ ذلؾ مع دراسة:عممي(-)تحريري

 الواجبات بكيفية تصحيح لمطمبةتوافر معايير واضحة ومعمنة عمى قمة حيث أكدت 
  6 (  متوسطة)جاءت درجة المشكمة الاختباراتو 
جيػػػػة نظػػػػر عينػػػػة الدراسػػػػة وبػػػػوزف نسػػػػبي  ( فػػػػي المرتبػػػػة الخامسػػػػة مػػػػف و 4جػػػػاءت العبػػػػارة ) (2)

( ولصػػالح الاختيػػار الثػػاني)تتحقؽ بدرجػػة 4.449(، وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى )4.22)
(، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى أف ىنػػػاؾ اتجاىًػػػا حقيقيًػػػا فػػػي اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة يبػػػيف أف متوســـطة
 المقرر. من معينة أجزاء تركز عمى الاختبارات

الفروؽ الفردية الكبيرة بيف الطمبة والتي تتطمب  تراعيويرى الباحث أف الاختبارات يجب أف 
 إلى عدـ اعتمادىـ توجيو الطلبب كما يجب . الطلببتنوع في أساليب التقويـ لتناسب جميع 

 .عمى الحفظ والتمقيف
(، 4.22بي )( في المرتبة السادسة مف وجية نظر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػ2جاءت العبارة ) (1)

(، متوسـطة( ولصالح الاختيار الثاني )تتحقػؽ بدرجػة  4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى)
" ولكـن .الواحـد الدراسـي الفصـل فـي الاختبـارات كثـرة حيث جاءت استجابات الطلاب مؤكـدة

 بدرجة متوسطة.

أْ عضص اٌّمغعاخ ذشرٍوف ِوٓ فغلوح لٌوٝ فغلوح أسوغٜ ِٚوٓ ثوُ جوا خ ذٍوه  ويرى الباحث أف

إٌر١جح ِٕطم١ح فٟ اؿرجاتاخ اٌطلاب د١ث ذٕٛعد اٌفغق ت١ٓ )ثا١ٔح ٚثاٌاوح ٚعاتعوح( شوعة 

 6طفٌٛح( ِٚٓ ثُ ذٕٛعد الاسرثاعاخ فٟ وً فغلح عٓ الأسغٜ -ذع١ٍُ عاَ -)ذع١ٍُ أؿاؿٟ
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(، 4.24( في المرتبة السابعة مػف وجيػة نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي )2جاءت العبارة ) (2)
( ولصػػػػػػالح الاختيػػػػػػار الثػػػػػػاني )تتحقػػػػػػؽ بدرجػػػػػػة  4.449وبدلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى) 

 إعـــلان فـــي التـــأخير(، حيػػػث جػػػاءت اسػػػتجابات عينػػػة الدراسػػػة مؤكػػػدة عمػػػى أف " متوســـطة
 .متوسطةتحقؽ ذلؾ بدرجة " ي.الاختبارات بمجان الطلاب أسماء

( فػػي المرتبػػة الثامنػػة والأخيػػرة مػػف وجيػػة نظػػر عينػػة الدراسػػة وبػػوزف نسػػبي 0جػػاءت العبػػارة ) (4)
ولصػػالح الاختيػػار الثالػػث )تتحقػػؽ بدرجػػة  4.449(، وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  4.22)

 احتـواءف " (، مما يدؿ عمى أف ىناؾ اتجاىًا حقيقيًػا فػي اسػتجابات أفػراد العينػة يبػيف أصغيرة
 .صغيرة" يتحقؽ ذلؾ بدرجة .مفيومة غير وتكون المقرر خارج من أسئمة عمى الاختبارات

النتيجة السابقة منطقية مف وجية نظر عينة الدراسة مؤكدة التزاـ معظـ أعضاء  جاءتوقد 
ىيئة التدريس بوضع أسئمة الاختبارات مف داخؿ المقرر كما أف أسئمة الاختبار تكوف مفيومة 

 لدى الكثير مف الطلبب.

داري الإ بالجانبالمشكلات الأكاديمية المتعمقة : واقع  الخامسالمجال بالنتائج الخاصة 
 والتنظيمي

تحقيؽ المشكلبت ( عبارات ىدفت إلى الوقوؼ عمى واقع 2اشتمؿ ىذا المجاؿ عمى )
عمى  ة، ويوضح الجدوؿ التالي استجابات العينالإداري والتنظيمي بالجانبالمتعمقة  الأكاديمية

 المجاؿ. ىذا
 (2جضٚي )

 الإصاعٞ ٚاٌرٕي١ّٟ تاٌجأةاٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح اٌّرعٍمح اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٓ ٚالع  

 اٌعثاعج َ

اٌٛػْ  ذرذمك تضعجح

إٌـثٟ 

ة %
ذ١
رغ
اٌ

 

 طغ١غج ِرٛؿطح وث١غج 6َص 0وا

 3ن 0ن 1ن

 0.001 100.22 2 0.77 59 220 211 لٍح ِشاعوح اٌطلاب فٟ الأٔشطح اٌرٟ ذٕيّٙا اٌى١ٍح6 1

0 
ذٕوووضع اٌٍموووا اخ اٌضٚع٠وووح تووو١ٓ لصاعج اٌى١ٍوووح ٚاٌطووولاب 

 ٌرعغ  ِشاوٍُٙ الأواص١ّ٠ح6
238 187 65 0.78 1 96.77 0.001 

3 
ٕ٘ان ذثاعض ٌّٛاع١وض اٌّذاضوغاخ عوٓ تعئوٙا اٌوثعض 

 غ١غ إٌّاؿة ٌثعض اٌّذاضغاخٔيغا ٌٍرٛل١د 
225 194 71 0.77 2 81.24 0.001 

4 
لا ذؤسووظ شووىاٚٞ اٌطوولاب ٚاٌطاٌثوواخ توواٌفغق اٌّشرٍفووح 

 تجض٠ح ِٓ اٌّـل6ٓ١ٌٛ
216 203 71 0.77 2 78.81 0.001 

5 
٠فرمض اٌطاٌة ٌٛجٛص ِغشض ِٚٛجوٗ ٠ـواعضٖ فوٟ ذٕيو١ُ 

 ٚلرٗ ٠ٚذً ِشاوٍٗ اٌّرعٍمح تاٌضعاؿح
236 186 68 0.78 1 91.12 0.001 

6 
٠ٕووضع اٌٍجووٛ  ٌووغئ١ؾ اٌمـووُ فووٟ داٌووح ِجاتٙووح اٌطاٌووة 

 ٌّشىٍح أواص١ّ٠ح6
182 222 86 0.73 4 59.82 0.001 

. 
لا ذرووٛافغ ِط٠ٛوواخ ٚلعشوواصاخ ِووٓ لثووً اٌى١ٍووح ٌٍطوولاب 

 عٓ اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح اٌرٟ لض ٠ٛاجٙٛٔٙا6
215 216 59 0.77 2 99.97 0.001 
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4 
يشددعر الطددلاب بالملددل نتيجددة لقلددة يتددرات الراحددة بددين 

 المحاضرات
188 234 68 0.75 3 89.94 0.001 

 وث١غج  0.77   ِرٛؿط اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٍٝ ٘ظا اٌّجاي ٚصعجح ذذممٗ =

 (4.449(حيث جاءت عند مستوى دلالة)0ارتفاع قيـ )كا( 2يتبين من الجدول السابق رقم)
تزيد عف نسبة متوسط  وىي (2.11)جاء  مساويًا الخامسكما أف متوسط الوزف النسبي لممجاؿ 

وىي الحد الأقصى في حدود الثقة السابؽ ذكرىا،  ( 4.29)الاستجابة في الاستبانة عف 
، في الواقع كبيرةبدرجة  المجاؿوبالتالي يكوف ىناؾ اتجاه موجب أو قوي بالحكـ عمى تحقؽ 

الأكاديمية ويتطمب مف كمية التربية بجامعة أسواف بذؿ المزيد مف الجيد في مواجية المشكلبت 
 –في ضوء عناصر المسئولية الاجتماعية ) الاىتمام والتنظيمي  الإداري بالجانبالمتعمقة 
 (، وفيما يمي تفسير عبارات ىذا المجاؿ كالتالي:التعاون  –المشاركة  –الفيم  –الالتزام 

( المرتبػػػػة الأولػػػػى مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر عينػػػػة الدراسػػػػة، وبػػػػوزف نسػػػػبي 2، 0احتمػػػػت العبارتػػػػاف ) (9)
( ولصػالح الاختيػار الأوؿ) تتحقػؽ بدرجػة  4.449(، وبدلالة إحصائية عنػد مسػتوى) 4.22)

ـــدرةكبيػػػرة(، حيػػػث أكػػػدت اسػػػتجابات الطػػػلبب عمػػػى  ـــة المقـــاءات ن ـــين الدوري  الكميـــة إدارة ب
 فــي يســاعده وموجــو مرشــد لوجــود ديميــة، وافتقــاد الطالــبالأكا مشــاكميم لتعــرف والطــلاب
 بالدراسة. المتعمقة مشاكمو ويحل وقتو تنظيم

عدـ وجود قنوات اتصاؿ واضحة بيف إدارة كمية التربية،  ويرى الباحث أف ذلؾ قد يرجع إلى
 .وأعضاء ىيئة التدريس مف جية، وبيف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب مف جية أخرى

النشػرات الإرشػادية غيػاب ، و بالنسبة لمطلبب المعاناة مف غموض الموائح الدراسية إضافة إلى
حيػػػث الفػػػرؽ )ثانيػػػة وثالثػػػة ورابعػػػة( شُػػػعب )تعمػػػيـ  الافتقػػػار لممرشػػػد الأكػػػاديمي؛ و الأكاديميػػػة
طفولػػة( لا يوجػػد ارشػػاد أكػػاديمي ليػػـ فػػي السػػنوات السػػابقة إلا أف ىػػذا -تعمػػيـ عػػاـ -أساسػػي

ليقػػػدـ خدماتػػػو لطػػػلبب  0400/ 0404مكتػػػب أكػػػاديمي لمعػػػاـ الجػػػامعي العػػػاـ قػػػد تػػػـ انشػػػاء 
 الفرقة الأولى بالشُعب المختمفة.

( فػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر عينػػػة الدراسػػػة وبػػػوزف 2، 0، 4، 9جػػػاءت العبػػػارات ) (0)
(،ولكػػف بالنسػػبة لدرجػػة التحقػػؽ فقػػد 4.449(، وبدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى) 4.22نسػػبي )

( كانػػت درجػػة التحقػػؽ 0،  4( درجػػة التحقػػؽ متوسػػطة، أمػػا العبارتػػاف)2، 9ف)جػػاءت العبارتػػا
 كبيرة .
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( بدرجة متوسطة لوجود بعض أعضاء ىيئة التدريس مف 2، 9وقد يرجع تحقؽ العبارتاف)
، أو مف يساعد في حؿ المشاكؿ الأنشطة التي تنظميا الكميةيشجع الطلبب عمى المشاركة في 

 الأكاديمية لمطلبب. 
( 0( فقد ترجع درجة التحقؽ كبيرة كنتيجة مترتبة عمى ما جاء بالعبارة )0،  4لعبارتاف)أما ا

والتي قد يترتب  المقاءات الدورية بيف إدارة الكمية والطلبب لتعرؼ مشاكميـ الأكاديمية ندرة وىي
 ؛ إضافةشكاوي الطلبب والطالبات بالفرؽ المختمفة بجدية مف المسئوليفب الاىتماـ عدـ عمييا

 إلى قمة مشاركة الطلبب والأخذ برأييـ في تنظيـ الجداوؿ الدراسية.
(، 4.22( فػػي المرتبػػة الثالثػػة مػػف وجيػػة نظػػر عينػػة الدراسػػة وبػػوزف نسػػبي )2جػػاءت العبػػارة) (3)

ممػا يػدؿ عمػى أف  متحققـة بدرجـة متوسـطة( وجاءت 4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى)
 نتيجـة بالممـل بعض الطلاب يشعروا العينة يبيف أف ىناؾ اتجاىًا حقيقيًا في استجابات أفراد 

 .المحاضرات بين الراحة فترات لقمة
مراعاة التوزيع الجيّد والمتوازف لمجداوؿ الباحث لمتغمب عمى المشكمة السابقة يجب  ويرى

بحيث يراعى فييا الجودة والتنظيـ الجيد لموقت والدقة  ؛الكمية إدارةالدراسية مف قبؿ 
 6والموضوعية

(، 4.24( فػي المرتبػة الرابعػة مػف وجيػة نظػر عينػة الدراسػة وبػوزف نسػبي )2جاءت العبػارة ) (0)
( ولصػػػػػػالح الاختيػػػػػػار الثػػػػػػاني )تتحقػػػػػػؽ بدرجػػػػػػة 4.449وبدلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى ) 

ــادرامتوسػػطة(، حيػػث أوضػػحت بعػػض اسػػتجابات أفػػراد العينػػة   لــرئيس مــا يــتم المجــوء أن ن
وقد يتطمػب مواجيػة تمػؾ المشػكمة حػرص  .أكاديمية لمشكمة الطالب مجابية حالة في القسم

الطػػلبب  أخػػذ شػػكاويإدارة الكميػػة عمػػى التواصػػؿ مػػع الأقسػػاـ المختمفػػة بالكميػػة وتوجيييػػا نحػػو 
اىتمػػاـ إدارة الكميػػة بتشػػجيع التعػػاوف بػػيف ؛ بالإضػػافة إلػػى بجديػػة والطالبػػات بػػالفرؽ المختمفػػة

 طلبب.لمواجية المشكلبت الأكاديمية لمالأقساـ 
 ويتضح مف العرض السابؽ لنتائج المحور الأوؿ ما يمي :

 ( متحققًػا 4.22مسػاويًا)متوسػط اسػتجابات أفػراد العينػة عمػى ىػذا المجػاؿ : جاء المجال الأول
 .متوسطةبدرجة 

 ( متحققًػػا 4.24مسػػاويًا )متوسػػط اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى ىػػذا المجػػاؿ  :المجــال الثــاني
 .كبيرةبدرجة 
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 ( متحققًػػا 4.22مسػػاويًا )متوسػػط اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى ىػػذا المجػػاؿ  :لثالــثالمجــال ا
 .كبيرةبدرجة 

 ( متحققًػػػا 4.29مسػػػاويًا )متوسػػػط اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة عمػػػى ىػػػذا المجػػػاؿ : المجـــال الرابـــع
   متوسطة.بدرجة 

 ا جػػػاء مسػػػاويمتوسػػػط اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة عمػػػى ىػػػذا المجػػػاؿ  والأخيػػػر المجـــال الخـــامس
 .( متحققًا بدرجة كبيرة4.22)
 زيػػد عػػف نسػػبة متوسػػط الاسػػتجابة  أي ي (4.20) مسػػاويًا متوســط واقــع تحقــق المحــور الأول

وىػػػي الحػػػد الأقصػػػى فػػػي حػػػدود الثقػػػة السػػػابؽ ذكرىػػػا، وبالتػػػالي يكػػػوف ىنػػػاؾ اتجػػػاه  ( 4.29)
، ويتطمػب مػف كميػة فػي الواقػع كبيـرةبدرجػة  المحػور الأوؿموجب أو قوي بالحكـ عمػى تحقػؽ 

لــدى المشػػكلبت الأكاديميػػة بعػػض التربيػػة بجامعػػة أسػػواف بػػذؿ المزيػػد مػػف الجيػػد فػػي مواجيػػة 
 طلاب كمية التربية بجامعة أسوان، ويمكن توضيح ذلك في الجدول التالي:

 
 ( 12جضٚي )

التربيـة المحور الأول: المشكلات الأكاديمية التـي تواجـو طـلاب كميـة يوضح واقع تحقيق مجالات 
 أسوان بجامعة

 أسوان المشكلات الأكاديمية التي تواجو طلاب كمية التربية بجامعةالمحور الأول واقع مجالات 
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 إٌـثٟ
2665 

ي 
جا
ٌّ
ا

ٟ
أ
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صعجح 

صعجح  وث١غج اٌرذمك

صعجح  وث١غج اٌرذمك

صعجح  ِرٛؿطح اٌرذمك

 وث١غج اٌرذمك

 كبيرة  2.10اٌٛػْ إٌـثٟ ٌٍّذٛع ٚصعجح ذذممٗ=

المحور الثاني  متطمبات مواجية بعض المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية 
 –الفيم  –الالتزام  –بجامعة أسوان في ضوء عناصر المسئولية الاجتماعية ) الاىتمام 

وفيما يمي  محاور فرعية،ىذا المحور من خمسة وتكون ، التعاون (  –المشاركة 
 :المحاور الفرعيةمناقشة تمك 

المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية بمتطمبات مواجية بعض  النتائج الخاصة -أولًا 
 :المسئولية الاجتماعية عنصر الاىتمام كأحد عناصر في ضوء بجامعة أسوانالتربية 
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متطمبات تعرؼ درجة الموافقة عمى ت إلى ( عبارة ىدف99ىذا المحور عمى ) اشتمؿ
عنصر  في ضوء بجامعة أسوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية مواجية بعض 

عمى  ة، ويوضح الجدوؿ التالي استجابات العين المسئولية الاجتماعية الاىتمام كأحد عناصر
 ىذا المحور.

 ( 11جضٚي )

اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح ٌضٜ طلاب و١ٍح اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٓ ِرطٍثاخ ِٛاجٙح تعض 

 اٌّـل١ٌٛح الاجرّاع١ح عٕظغ الا٘رّاَ ويدض عٕاطغ فٟ ضٛ  تجاِعح أؿٛاْاٌرغت١ح 

 العبارة م
الوزن  أوافق بدرجة

النسبي 
% 

يب
لترت
ا

 

 صغيرة متوسطة كبيرة م.د 0كا
 4ؾ 0ؾ 9ؾ

4 

ــة مــن خــلال وجــود  ــى لــوائح وقــيم الكمي المحافظــة عم
قنوات اتصال واضحة بـين إدارة الكميـة ، والطـلاب مـن 
ــدريس ومعــاونييم مــن  جيــة، وبــين أعضــاء ىيئــة الت

 جية أخرى

214 212 64 0.77 5 90.63 0.001 

0 
توســيع وتنــوع شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة بــين إدارة 

ــــى  ــــين الطــــلاب  لمحصــــول عم ــــة وب المعمومــــات الكمي
 المختمفة التي تتيح فيم المشكلات الأكاديمية لمطلاب

211 198 81 0.76 6 62.77 0.001 

2 
حـــرص عضـــو ىيئـــة التـــدريس عمـــى تكـــوين علاقـــات 
ـــدوره  ـــام ب إيجابيـــة مـــن خـــلال تـــوفير وقـــت كـــاف لمقي

 الارشادي لمطلاب.
200 206 84 0.75 7 57.91 0.001 

تعمـد الأذى  غرس الثقـة فـي الطـلاب مـن خـلال تجنـب 1
 0.001 117.58 2 0.80 57 183 250 ليم.

5 
الاىتمـــام بثقافـــة التنظـــيم التـــي توجـــو ســـموك الطـــلاب 

 0.001 108.50 3 0.79 57 197 236 وتحكم قراراتيم.

الاىتمــام بتحــديث البــرامج الدراســية القائمــة والمقــررات  1
 التي تشمميا بما يناسب المستجدات العالمية والمحمية

229 190 71 0.77 5 82.95 0.001 

1 
ـــــرامج  والمقـــــررات  ـــــة لمب ـــــة الدوري ـــــام بالمراجع الاىتم
الدراســـية، واتخـــاذ الإجـــراءات التصـــحيحية والتطويريـــة 

 بما يضمن جودتيا ورضا الطلاب
220 201 69 0.77 5 82.83 0.001 

8 
توافر الثقة بين الطلاب بحيث يكونوا أكثر مشاركة في 
القرارات الخاصة بالتكميفات المسندة ليم خلال الفصـل 

 الدراسي
242 195 53 0.80 2 118.56 0.001 

امـــتلاك الطالـــب ميـــارة الفيـــم والتفكيـــر واتخـــاذ القـــرار  2
 0.001 144.91 1 0.81 45 186 259 لتكون لو قيمة الشعور بالمسئولية الفردية والجماعية
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 العبارة م
الوزن  أوافق بدرجة

النسبي 
% 

يب
لترت
ا

 

 صغيرة متوسطة كبيرة م.د 0كا
 4ؾ 0ؾ 9ؾ

42 
الاىتمــــام باســــتخدام أســــاليب التقــــويم الحديثــــة التــــي 
تشــجع روح التفكيــر والابتكــار والحــوار والمناقشــة بــين 

 الأساتذة والطلاب
250 175 65 0.79 3 106.02 0.001 

 0.001 91.40 4 0.78 91 140 259 الاىتماـ بتجييز الكمية بالمواد والأجيزة الحديثة 44

 كبيرة  0.78   ِرٛؿط اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٍٝ ٘ظا اٌّذٛع ٚصعجح اٌّٛافمح ع١ٍٗ =

 ( ما يمي :44يتبين من الجدول السابق رقم)
المشكلات متطمبات مواجية بعض  ىذا المحور وىوأىمية أفراد العينة اتفقوا عمى  أف

 عنصر الاىتمام كأحد عناصر في ضوء أسوانبجامعة الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية 
ما عدا  كبيرة موافقة؛ حيث جاءت الاستجابات إيجابية وبدرجة المسئولية الاجتماعية

(، وىى قيمة 4.22، ومتوسط استجاباتيـ )( فقد جاءت بدرجة موافقة متوسطة2العبارة )
افقة عمى ىذا ( مما يعني أف درجة المو 4.29وىي ) أعمى مف الحد الأعمى لحدود الثقة

بأنو  بكمية التربية بجامعة أسواف، ويرجع ذلؾ إلى اعتقاد أفراد عينة الدراسة كبيرةالمحور 
المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية لمواجية بعض يجب مراعاة تمؾ المتطمبات 

 .المسئولية الاجتماعية عنصر الاىتمام كأحد عناصر في ضوء بجامعة أسوان
يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ توافقًا في آراء عينة الدراسة حوؿ درجة  كما

؛ حيث تراوحت الأوزاف النسبية لموافقة أفراد عينة الدراسة المتطمبات تمؾ الموافقة عمى
(، وفيما يمي ترتيب تمؾ العبارات حسب 4.29، 4.22عمى عبارات ىذا المحور ما بيف )

المشكلات الأكاديمية لدى مواجية بعض أىمية متطمبات  الأوزاف النسبية لمموافقة عمى
المسئولية  عنصر الاىتمام كأحد عناصر في ضوء بجامعة أسوانطلاب كمية التربية 

 مف قِبؿ أفراد عينة الدراسة: الاجتماعية
 قيمة لو لتكون القرار واتخاذ والتفكير الفيم ميارة الطالب امتلاك( وىي )9جاءت العبارة ) .9

في المرتبة )الأولى(، مف حيث موافقة أفراد عينة  (والجماعية الفردية بالمسئولية الشعور
 كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض مواجيةمتطمبات كمتطمب مف الدراسة عمييا 
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، الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد الاىتمام عنصر ضوء في أسواف بجامعة التربية
. وقد (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة ( 4.29وبوزف نسبي )

بما و ، الكميةيكونوا عمى وعي تاـ بظروؼ ل ترجع أىمية ىذا المتطمب في جعؿ الطلبب
يفرض عمييـ مسئولية اجتماعية تجاىيا. وىذا الفيـ أو الوعي يشمؿ كؿ مف النظاـ، 

 عمييـ.والعادات، والقيـ والظروؼ المؤثرة 
ا م(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييالثانية( في المرتبة )2، 0) تافجاءت العبار  .0

 بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض لمواجية ىامة متطمباتك
، وبوزف نسبي الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد الاىتماـ عنصر ضوء في أسواف

ويرى الباحث أف . (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة ( 4.24)
تجنب تعمد فييـ و غرس الثقة ىتماـ إدارة الكمية وأعضاء ىيئة التدريس بالطلبب مف خلبؿ ا

أكثر مشاركة في القرارات  فالثقة بيف الطلبب بحيث يكونو  سوؼ يوفر  ؛الأذى ليـ
بيئة تعمـ فعالة وآمنة ومنظمة ويوفر ، الخاصة بالتكميفات المسندة ليـ خلبؿ الفصؿ الدراسي

 ويقمؿ مف المشكلبت الأكاديمية التي تقابميـ.خالية مف التيديد والأذى 
ا م(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييالثالثة( في المرتبة )94، 2) تافجاءت العبار  .4

 بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض لمواجية ىامة متطمباتك
، وبوزف نسبي الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد الاىتماـ عنصر ضوء في أسواف

الاىتماـ عنصر ف. (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة ( 4.29)
مشاكمو وما يحيط بو مف قضايا، يفيـ  كأحد عناصر المسئولية الاجماعية يجعؿ الطالب

استخداـ أساليب التقويـ الحديثة التي لطلبب ويشجع عمى كما يساعد عمى توجيو سموؾ ا
 .تشجع روح التفكير والابتكار والحوار والمناقشة بيف الأساتذة والطلبب

في المرتبة  (الحديثة والأجيزة بالمواد الكمية بتجييز الاىتمام( وىي )99جاءت العبارة ) .0
 بعض مواجية(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا كأحد متطمبات الرابعة)

 الاىتماـ عنصر ضوء في أسواف بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت
وبدلالة  كبيرة موافقةودرجة ( 4.22، وبوزف نسبي )الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد

ىشاـ يوسؼ مصطفى عمي  :النتيجة مع دراسةوتتفؽ تمؾ . (4.449إحصائية عند مستوى)
تقع  ( والتي أكدت عمى أف كميات التربية0404)عصاـ عطية عبدالفتاح عمر ،العربي
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عمييا مسئولية اجتماعية في عممية تطوير التعميـ باعتبارىا المسئولة عف إعداد المعمميف 
تبني أفضؿ الطرؽ وأحدثيا في ا لمتدريس في مراحؿ التعميـ المختمفة، و ا وثقافيً المؤىميف عمميً 

 .إعداد المعمـ، والاستفادة مف تخطيط المناىج والتقنيات التربوية الحديثة
(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة الخامسة( في المرتبة )2، 2، 9العبارات)جاءت  .2

 بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض لمواجية ىامة متطمباتك عمييا
، وبوزف نسبي الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد الاىتماـ عنصر ضوء في أسواف

وتؤكد النتائج السابقة .(4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة ( 4.22)
 (5، 0242) حمد مرجانأرانيا قدري  عمى أىمية عنصر الاىتماـ وىذا ما يتفؽ مع دراسة:

المحافظة عمى لوائح وقيـ المؤسسة ومعرفة حقيقة عمى أف الاىتماـ يعني  والتي أكدت
.وىذا يتطمب المشاكؿ التي يتعرض ليا الفرد وكيفية مواجيتيا وذلؾ بيدؼ إعادة تأىيمو

وجود قنوات اتصاؿ واضحة بيف إدارة الكمية ، والطلبب مف جية، وبيف أعضاء ىيئة 
تحديث البرامج الدراسية عد إدارة الكمية عمى مما يساالتدريس ومعاونييـ مف جية أخرى 

الاىتماـ بالمراجعة  /القائمة والمقررات التي تشمميا بما يناسب المستجدات العالمية والمحمية
الدورية لمبرامج  والمقررات الدراسية، واتخاذ الإجراءات التصحيحية والتطويرية بما يضمف 

 0204)عبدالسلام الأشقر محمد أحمددراسة وىذا ما جاء متفقًا مع  جودتيا ورضا الطلبب
ىدفت إلى الكشؼ عف (  واختمفت الدراسة في النتائج السابقة في أف تمؾ الدراسة 029،

 .الواقع الكمي والكيفي لكمية الدراسات العميا بجامعة الأزىر

(، مف حيث موافقة السادسة والسابعة عمى الترتيب( في المرتبة )4، 0) تافجاءت العبار  .2
 طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض لمواجية ىامة متطمباتكا مأفراد عينة الدراسة عميي

، الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد الاىتماـ عنصر ضوء في أسواف بجامعة التربية كمية
( عمى الترتيب؛ إلا أف درجة الموافقة كانت كبيرة بالنسبة 4.22) ،(4.22وبوزف نسبي )

( 4.449، وبدلالة إحصائية عند مستوى) (4نت متوسطة بالنسبة لمعبارة )(، وكا0العبارة )
توسيع (؛ ف0( جاءت كنتيجة مترتبة عمى العبارة)4ويرى الباحث أف العبارة ). لمعبارتيف

وتنوع شبكة العلبقات الاجتماعية بيف إدارة الكمية وبيف الطلبب؛ لمحصوؿ عمى المعمومات 
، قد يؤدي إلى حرص بعض أعضاء ت الأكاديمية لمطلببالمختمفة التي تتيح فيـ المشكلب

عمى تكويف علبقات إيجابية مف خلبؿ توفير وقت كاؼ لمقياـ بدوره الارشادي ىيئة التدريس 
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ىند سيد أحمد  ،محمد أحمد حوالة دراسة:سيير. وقد اتفقت ىذا النتيجة مع لمطلبب
 المؤسسات بيف الاجتماعية والتي أكدت أف شبكة العلبقات (511، 0245)الشوربجي 

 التي المختمفة المعمومات عمى الحصوؿ ييسر فيو الأخرى؛ المجتمع وتنظيمات التعميمية
 التعاوف الأخرى، وييسر التنظيمات ومشكلبت لقضايا التنظيمات ىذه أعضاء فيـ تتيح

 المسئولية تحقيؽ وبالتالي القضايا، ىذه حوؿ القرارات اتخاذ في والمشاركة الجماعي والعمؿ
          .وتعزيزىا الاجتماعية

المشـكلات الأكاديميـة لـدى طـلاب كميـة بمتطمبـات مواجيـة بعـض  النتائج الخاصة-ثانيًا
 .المسئولية الاجتماعية عنصر الالتزام كأحد عناصر في ضوء بجامعة أسوانالتربية 

متطمبات  عمىتعرؼ درجة الموافقة ( عبارات ىدفت إلى 9اشتمؿ ىذا المحور عمى )
 في ضوء بجامعة أسوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية مواجية بعض 

ويوضح الجدوؿ التالي استجابات ، المسئولية الاجتماعية عنصر الالتزام كأحد عناصر
 عمى ىذا المحور. ةالعين

 ( 10جضٚي )

ٌضٜ طلاب و١ٍح اٌرغت١ح اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٓ ِرطٍثاخ ِٛاجٙح تعض 

 اٌّـل١ٌٛح الاجرّاع١ح عٕظغ الاٌرؼاَ ويدض عٕاطغ فٟ ضٛ  تجاِعح أؿٛاْ
 

 اٌعثاعج َ

اٌٛػْ  أٚافك تضعجح

إٌـثٟ 

ة %
ذ١
رغ
اٌ

 

 طغ١غج ِرٛؿطح وث١غج 6َص 0وا

 3ن 0ن 1ن

1 
ل١وووواَ عئووووٛ ١٘لووووح اٌرووووضع٠ؾ ت ذّوووواَ اٌّذاضوووووغج 

 ٚالاٌرؼاَ تّٛاع١ض اٌّذاضغاخ
258 192 40 0.81 3 153.03 0.001 

0 
اٌرؼاَ عئٛ ١٘لح اٌرضع٠ؾ ترمض٠ُ اٌعظع ٌٍطولاب فوٟ 

 داٌح ذيسغٖ عٓ ١ِعاص اٌّذاضغج
219 208 63 0.77 6 92.82 0.001 

3 
دغص لصاعج اٌى١ٍح ٚاٌرؼاِٙوا ترؼ٠ٚوض اٌطاٌوة تشطوح 

 صعاؿ١ح ٌىً ِمغع
238 179 73 0.78 5 85.60 0.001 

4 

تاٌرذوووووووض٠ث اٌّـووووووورّغ ٌٍث١أووووووواخ اٌروووووووؼاَ اٌى١ٍوووووووح 

ٚاٌّعٍِٛاخ اٌّرادح عٍٝ ِٛلع اٌى١ٍح تّا ٠ـُٙ فوٟ 

ذثـووو١ط الإجوووغا اخ ٚؿوووٌٙٛح اٌٛطوووٛي ٌٍّعٍِٛووواخ 

 اٌّطٍٛتح أِاَ اٌطلاب

245 187 58 0.79 4 112.19 0.001 

5 
ذمثً إٌظخ ٚاٌرٛج١ٗ ٌّا ٠جة أْ ٠ىْٛ ع١ٍٗ اٌعًّ 

 صاسً اٌى١ٍح ٚلاعح اٌّذاضغاخ
262 186 42 0.82 2 152.88 0.001 

6 
اٌرووؼاَ أعئووا  ١٘لووح اٌرووضع٠ؾ ٌٍّعووا١٠غ اٌع١ٍّووح فووٟ 

 ٚضع أؿلٍح الاسرثاعاخ
372 0 118 0.84 1 442.51 0.001 

. 
ا لٌوٝ ِعوا١٠غ جوٛصج  ذم١١ُ ووً تغٔواِر صعاؿوٟ اؿورٕاص 

 اٌثغٔاِر
199 243 48 0.77 6 128.09 0.001 

4 
اٌذوووغص عٍوووٝ عموووض اجرّاعووواخ تووو١ٓ ع١ّوووض اٌى١ٍوووح 

ٚأعئووا  ١٘لووح اٌرووضع٠ؾ ٚاٌطوولاب، ٚطٌووه لإعطووا  
225 186 79 0.77 6 69.97 0.001 
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 ( ما يمي:40يتبين من الجدول السابق رقم)
المشكلات متطمبات مواجية بعض  ىذا المحور وىوأىمية العينة اتفقوا عمى  أفرادف إ

 عنصر الالتزام كأحد عناصر في ضوء بجامعة أسوانالأكاديمية لدى طلاب كمية التربية 
ما عدا العبارة  كبيرة موافقة؛ حيث جاءت الاستجابات إيجابية وبدرجة  المسئولية الاجتماعية

(، وىى قيمة أعمى مف 4.29، ومتوسط استجاباتيـ )( فقد جاءت بدرجة موافقة متوسطة1)
، كبيرةعمى ىذا المحور  ( مما يعني أف درجة الموافقة4.29وىي ) الحد الأعمى لحدود الثقة

بأنو يجب مراعاة تمؾ  بكمية التربية بجامعة أسوافويرجع ذلؾ إلى اعتقاد أفراد عينة الدراسة 
 المتطمبات.

 الموافقة عمىكما يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ توافقًا في آراء عينة الدراسة حوؿ درجة 
أفراد عينة الدراسة عمى عبارات ىذا  ؛ حيث تراوحت الأوزاف النسبية لموافقةتمك المتطمبات

(، وفيما يمي ترتيب تمؾ العبارات حسب الأوزاف النسبية لمموافقة 4.20، 4.22المحور ما بيف )
بجامعة المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية مواجية بعض عمى أىمية متطمبات 

مف قِبؿ أفراد عينة  ةالمسئولية الاجتماعي عنصر الالتزام كأحد عناصر في ضوء أسوان
 الدراسة:

لتزام أعضاء ىيئة التدريس لممعايير العممية في وضع أسئمة ا( وىي )2جاءت العبارة ) .9
ىاـ  متطمبكفي المرتبة )الأولى(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا  (اراتالاختب

 أسواف بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض مواجية مف متطمبات
( 4.20، وبوزف نسبي )الاجتماعية المسئولية عناصر كأحدالالتزام  عنصر ضوء في

 . (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة 

 اراتلتزام أعضاء ىيئة التدريس لممعايير العممية في وضع أسئمة الاختباويرى الباحث أف 
لمرتبطة بالاختبارت  والتي مف بينيا: بعض سوؼ يعالج بعض المشكلبت الأكاديمية ا

، بالإضافة إلى إلى وقت أطوؿ مف الوقت المحدد للئجابة عنيا تحتاج أسئمة الاختبارات

اٌطوولاب فغطووح ٌٍّٕالشووح ٚلتوووضا  اٌووغأٞ فووٟ أِوووٛع 

 صعاؿرُٙ

2 

الالتززماب بتمويززد المكتبززر بززالمراثع الحديرززر وتززوفير 
نشزززرات دوريزززر تحزززوا الكتزززح واةبحزززا  الحديرزززر 

 المرتبطر بمختلف التخصصات بالكلير

242 187 61 0.79 4 105.43 0.001 

 وث١غج  0.79   ِرٛؿط اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٍٝ ٘ظا اٌّذٛع ٚصعجح اٌّٛافمح ع١ٍٗ =
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الاختبارات ، وأف بعض الطلبب أف نتائج تصحيح الاختبارات الفصمية غير دقيؽاعتقاد 
 .عمى أجزاء معينة مف المقررتركز 

النصح والتوجيو لما يجب أن يكون عميو العمل داخل الكمية تقبل وىي)( 2) ةجاءت العبار  .0
(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا الثانيةفي المرتبة ) (حاضراتوقاعة الم

 التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض مواجية ىاـ مف متطمبات متطمبك
، وبوزف نسبي الاجتماعية ئوليةالمس عناصر كأحد الالتزام عنصر ضوء في أسواف بجامعة

ويرى الباحث أف . (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة ( 4.20)
ف تعارضت مع  الطلبب التزاـىذا المتطمب قد يساعد في  بالموائح وقوانيف الكمية، وا 

ا ولوائح تؤكد عمى مبدأ الطالب إذا وجد أمامو نظامً لمطالب؛ ف لشخصيةالمصمحة ا
، وقد أكدت بعض يمتزـ الطالب فإف اصحاب السموكيات غير المسئولة اجتماعيً لأالمحاسبية 

يسم سعد محمدى أالدراسات السابقة عمى ذلؾ ومف بيف تمؾ الدراسات دراسة: 
 .(421، 0241)محمود

والالتزام بمواعيد قيام عضو ىيئة التدريس باتمام المحاضرة وىي)( 9) ةجاءت العبار  .4
ىاـ  متطمبك(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا الثالثةفي المرتبة ) (حاضراتالم

 أسواف بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض مواجية مف متطمبات
ودرجة  (4.29وبوزف نسبي) ،المسئولية الاجتماعية عناصر كأحد الالتزام عنصر ضوء في

ويرى الباحث أف المتطمب السابؽ . (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقة
عدم الالتزام من قبل بعض أعضاء ىيئة سوؼ يعالج المشكمة التي تواجو الطلبب وىي 

التزاـ الفرد كما أف النتيجة السابقة تؤكد  أىمية ،  بمواعيد بداية ونياية المحاضرات التدريس
وىو أحد عناصر المسئولية ) بالمواعيد الذي تكمفو بو الجماعة ـلالتزابإتماـ العمؿ وا

 الاجتماعية ويسمى بالالتزاـ( . 
(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا الرابعة(  في المرتبة )9، 0) تافجاءت العبار  .0

 بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض لمواجية كمتطمبات ىامة
( 4.29، وبوزف نسبي )الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد الالتزام عنصر ضوء في أسواف
 . (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة 
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وقد جاءت النتائج السابقة لتأكيد أىمية تمؾ المتطمبات في مواجية المشكلبت الأكاديمية 
حسام حسني  دراسة:المرتبطة بمكتبة الكمية والتي أشارت إلييا بعض الدراسات مثؿ 

 (.4442،  0242) عطير ربيع شفيق لطفي، القاسم
طالب بخطة دراسية لكل حرص إدارة الكمية والتزاميا بتزويد الوىي)( 4العبارة) جاءت .2

تطمب ىاـ مف مك عمييا(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة الخامسةفي المرتبة ) (مقرر
 في أسواف بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض مواجيةتطمبات م

ودرجة ( 4.22، وبوزف نسبي )الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد الالتزام عنصر ضوء
 . (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقة

 حرص إدارة الكمية والتزاميا بتزويد الطالب بخطة دراسية لكل مقررويرى الباحث أف 
التحديث المستمر لمبيانات والمعمومات المتاحة عمى موقع الكمية بما يسيـ في  يتطمب

؛ وىذا بدوره سوؼ الطلبب تبسيط الإجراءات وسيولة الوصوؿ لممعمومات المطموبة أماـ
 ،واسعة بيف إدارة الكمية والطلببالفجوة ال يقي الطلبب مف العديد مف المشاكؿ مثؿ: 

 .قصور معرفة الطلبب بالمتطمبات السابقة لمخطة الدراسيةو 
(، مف حيث موافقة أفراد عينة السادسة والأخيرة( في المرتبة )2، 2، 0) تافالعبار  جاءت .2

 التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض لمواجية ىامة مباتمتطكالدراسة عمييا 
، وبوزف نسبي الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد الالتزام عنصر ضوء في أسواف بجامعة

، وبينما درجة الموافقة عمى كبيرة( درجة الموافقة عمييما 2، 0)، إلا أف العبارتاف(4.22)
ويرى . ( لمعبارات الثلبث4.449إحصائية عند مستوى)، وبدلالة متوسطة( 2العبارة)

الباحث أف الاختلبؼ في درجة الموافقة قد يختمؼ نتيجة اختلبؼ تخصصات الطلبب 
التزاـ عضو ىيئة التدريس بتقديـ العذر لمطلبب في حالة تأخره عف بالفرؽ الدراسية، كما أف 

حد عناصر المسئولية يعد مف متطمبات تحقيؽ عنصر الالتزاـ كأ ميعاد المحاضرة
والتي أوضحت أن  (00، 0242) ىيفاء عبد الرسول الاجتماعية والذي أكدتو دراسة:

التزاـ الفرد بتقديـ العذر لمجماعة عنصر الالتزاـ كأحد عناصر المسئولية الاجتماعية يعني 
 .في حالة تأخره عف ميعاده

المشكلات الأكاديمية لد  طلاب كلية التربية مواجهة بعض  بمتطمبات النتائج الخاصة-ثالثاً

 .المسئولية الجتماعية كأحد عناصر الفهمعنصر  يي ضوء بجامعة أسوان
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متطمبات  عمىتعرؼ درجة الموافقة ( عبارات ىدفت 94ىذا المحور عمى ) اشتمؿ
 في ضوء بجامعة أسوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية مواجية بعض 

 ة، ويوضح الجدوؿ التالي استجابات العينالمسئولية الاجتماعية كأحد عناصر الفهمعنصر 
 عمى ىذا المحور.

 

 

 

 

 

 

 ( 13جضٚي )

اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح ٌضٜ طلاب و١ٍح اٌرغت١ح اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٓ ِرطٍثاخ ِٛاجٙح تعض 

 اٌّـل١ٌٛح الاجرّاع١ح عٕظغ اٌفُٙ ويدض عٕاطغ فٟ ضٛ  تجاِعح أؿٛاْ

 اٌعثاعج َ

اٌٛػْ  أٚافك تضعجح

 إٌـثٟ
ة %

ذ١
رغ
اٌ

 

 طغ١غج ِرٛؿطح وث١غج 6َص 0وا

 3ن 0ن 1ن

1 

ِـاعضج اٌطلاب عٍٝ فٙوُ أ٘وضا  اٌى١ٍوح ٚذوٛج١ُٙٙ 

ٌّعغفووح دم١مووح اٌيووغٚ  اٌّذ١طووح تٙووُ ٚاٌّشووىلاخ 

 الأواص١ّ٠ح اٌرٟ ذٛاجُٙٙ

245 186 59 0.79 1 110.63 0.001 

0 
اٌروضع٠ؾ لأؿوا١ٌة ِٛاجٙوح اٌطولاب فُٙ عئٛ ١٘لح 

 ٌٍّشىلاخ الأواص١ّ٠ح ٚاٌظعٛتاخ اٌرٟ ذٛاجُٙٙ
222 205 63 0.77 3 93.34 0.001 

3 

ذئ١ّٓ اٌّـل١ٌٛح الاجرّاع١ح فٟ ِٕا٘ر اٌرع١ٍُ ِٓ 

أجووً اوـوواب اٌطوولاب اٌّعٍِٛوواخ اٌٙاِووح اٌرووٟ ذ١ـووغ 

مئووووا٠ا ٚاٌّشووووىلاخ الأواص١ّ٠ووووح اٌرووووٟ اٌٌٙووووُ فٙووووُ 

 ذٛاجُٙٙ

204 230 56 0.77 3 107.87 0.001 

4 
ذ١ـووو١غ اٌرعووواْٚ ٚاٌعّوووً اٌجّووواعٟ ٚاٌّشووواعوح فوووٟ 

اذشوووواط اٌمووووغاعاخ توووو١ٓ اٌطوووولاب دووووٛي اٌّشووووىلاخ 

 الأواص١ّ٠ح اٌرٟ ٠ٛاجٙٛٔٙا تاٌى١ٍح

240 193 57 0.79 1 110.60 0.001 

5 
١غ ت١لووح ِٕاؿووثح ِٕٚووار لصاعٞ ِلائووُ ٠روو١خ فٙووُ ذووٛف

ظوغٚ  اٌى١ٍووح ِٚشووىلاذٙا ٚل٠جوواص اٌذٍووٛي إٌّاؿووثح 

 ٌٙا

250 173 67 0.79 1 103.38 0.001 

6 

ٚجووووٛص  ١ٌووووح ٌٍذووووٛاع، ٚذ١ـوووو١غ ذثوووواصي اٌّعٍِٛوووواخ 

ٌّٕالشوووح اٌّشووواوً ٚاٌّعٛلوووواخ ٚذذض٠وووض أصٚاع وووووً 

 طغ  تضلح

208 209 73 0.76 4 74.94 0.001 

2 
ُ عئووٛ ١٘لووح اٌرووضع٠ؾ تر٠ٕٛووع ٚؿووائً ذموو٠ُٛ ذفٙوو

 اٌطاٌة تذ١ث ذىْٛ الاسرثاعاخ جؼ  ِٕٙا
222 202 66 0.77 3 88.23 0.001 

4 
داجوواخ اٌطوولاب ٚذٛلعوواذُٙ، ِووع أسووظ  عا ٘ووُ  فٙووُ

 ِٚمرغداذُٙ وشغوا  أؿاؿ١١ٓ فٟ ع١ٍّح اٌرط٠ٛغ
241 180 69 0.78 2 93.12 0.001 

9 

لصاعج اٌى١ٍووح عٍووٝ ذٕيوو١ُ ِجٍووؾ اؿرشوواعٞ  دووغص

ٌٍطوووولاب ذىووووْٛ ِـوووول١ٌٛرٗ إٌيووووغ فووووٟ اٌّشووووىلاخ 

الأواص١ّ٠ح اٌرٟ ذٛاجُٙٙ، ٚاٌرٛاطً ِوع الإصاعج ِوٓ 

 أجً دٍٙا

218 191 81 0.76 4 64.49 0.001 

12 
تفهددددددم ادار  الكليددددددة بالسددددددما  بزيدددددداد  المراجدددددد  

 المسمو  باستعارتها من المكتبة
207 227 56 0.77 3 107.03 0.001 
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 وث١غج   0.78   ِرٛؿط اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٍٝ ٘ظا اٌّذٛع ٚصعجح اٌّٛافمح ع١ٍٗ =

 ( ما يمي :42يتبين من الجدول السابق رقم)
المشكلات متطمبات مواجية بعض  ىذا المحور وىوأىمية ف أفراد العينة اتفقوا عمى إ

 كأحد عناصر الفيمعنصر  في ضوء بجامعة أسوانالأكاديمية لدى طلاب كمية التربية 
ما عدا العبارات  كبيرة موافقة؛ حيث جاءت الاستجابات إيجابية وبدرجة المسئولية الاجتماعية

(، وىى قيمة 4.22، ومتوسط استجاباتيـ )( فقد جاءت بدرجة موافقة متوسطة42، 1، 2)
افقة عمى ىذا المحور ( مما يعني أف درجة المو 4.29وىي ) أعمى مف الحد الأعمى لحدود الثقة

بأنو يجب مراعاة  بكمية التربية بجامعة أسواف، ويرجع ذلؾ إلى اعتقاد أفراد عينة الدراسة كبيرة
 تمؾ المتطمبات.

 الموافقة عمىكما يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ توافقًا في آراء عينة الدراسة حوؿ درجة 
لموافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات ىذا ؛ حيث تراوحت الأوزاف النسبية تمك المتطمبات

(، وفيما يمي ترتيب تمؾ العبارات حسب الأوزاف النسبية لمموافقة 4.29، 4.22المحور ما بيف )
بجامعة المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية مواجية بعض عمى أىمية متطمبات 

 مف قِبؿ أفراد عينة الدراسة: ماعيةالمسئولية الاجت عنصر الفيم كأحد عناصر في ضوء أسوان
( في المرتبة )الأولى(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا 2، 0، 9)اتجاءت العبار  .9

 بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض لمواجية كمتطمبات ىامة
( 4.29نسبي )، وبوزف الاجتماعية المسئولية عناصر كأحدالفيم  عنصر ضوء في أسواف
 .(4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة 

لمعرفػة حقيقػة الظػروؼ المحيطػة بػو  يػوىداؼ الكميػة وتوجيالطالب لأ فيـ  ويرى الباحث  أف
الاجتماعيػة لأى فعػؿ أو تصػرؼ  فيػـ القيمػةسػوؼ يسػاعده عمػى  والمشكلبت الأكاديمية التي تواجػو

يير محمد دراسة:س، كما أوضحت  (5، 0242)حمد مرجانأرانيا قدري دراسة: وىذا ما أكدتو  جماعي
أف عنصػػر الفيػػـ كأحػػد عناصػػر المسػػئولية ( 511، 0245)ىنــد ســيد أحمــد الشــوربجي  ،أحمــد حوالــة

 وبالتػػالي القضػػايا، ىػػذه حػػوؿ القػػرارات اتخػػاذ فػػي والمشػػاركة الجمػػاعي والعمػػؿ التعػػاوف الاجتماعيػػة ييسػػر
بيئة مناسبة ومناخ إداري ملبئـ يتيح فيـ ظروؼ الكمية وىذا بدوره قد يوفر   الاجتماعية المسئولية تحقيؽ

يجاد الحموؿ المناسبة ليا  .ومشكلبتيا وا 
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فيم حاجات الطلاب وتوقعاتيم، مع أخذ آراءىم ومقترحاتيم وىي)( 2) ةجاءت العبار  .0
(، مف حيث موافقة أفراد عينة الثانيةفي المرتبة ) (كشركاء أساسيين في عممية التطوير

 طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض مواجية ىاـ مف متطمبات متطمبكالدراسة عمييا 
، الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد الفيم عنصر ضوء في أسواف بجامعة التربية كمية

 ويرى. (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة ( 4.22وبوزف نسبي )
يـ ومقترحاتيـ كشركاء أساسييف ئات الطلبب وتوقعاتيـ، مع أخذ آرافيـ حاج الباحث أف 

 سوؼ يساعد ذلؾ عمى: في عممية التطوير
  حديد دراسة: سممانالتقميؿ مف اىماؿ بث روح التعاوف بيف الطلبب، ىذا ما أكدتو 

      .(520، 0242 الشمري)

 دراسة، ىذا ما أكدتو أثناء المحاضرةوخاصة الأساتذة لأسئمة الطلبب  علبج عدـ استجابة: 
 (.218،  0248العارف)  ليمى محمد ،فاطمة محمد مفتاح الجحيدري

(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة الثالثة( في المرتبة )94، 2، 4، 0) اتجاءت العبار  .4
 كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض مواجية ات ىامة مف متطمباتمتطمبكعمييا 
، وبوزف الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد الفيم عنصر ضوء في أسواف بجامعة التربية

 كبيرةإلا أف درجة الموافقة .  (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) (4.22نسبي )
( عمى 94، 4لمعبارتيف ) متوسطة( عمى الترتيب، ودرجة الموافقة 2،  0لمعباراتيف)
 الترتيب.

فيـ عضو ىيئة التدريس ويرى الباحث أف تمؾ النتائج جاءت منطقية؛ حيث أف  
؛ سوؼ يساعده في لأساليب مواجية الطلبب لممشكلبت الأكاديمية والصعوبات التي تواجييـ

( درجة الموفقة عمييما 94،  4، وعمى الرغـ مف أف العبارتاف)تنويع وسائؿ تقويـ الطالب
ىميتيما في مواجية المشكلبت الأكاديمية لمطلبب حيث أف متوسطة فإف ذلؾ لا يقمؿ مف أ

تضميف المسئولية الاجتماعية في مناىج التعميـ مف أجؿ اكساب الطلبب المعمومات اليامة التي 
رغبة الطلبب سوؼ يعالج مشكمة:  قضايا والمشكلبت الأكاديمية التي تواجييـالتيسر ليـ فيـ 

؛ وىذا ات والممخصات دوف الرجوع إلى المراجع العمميةفي تحصيؿ المادة العممية مف المحاضر 
بة، دارة الكمية بالسماح بزيادة المراجع المسموح باستعارتيا مف المكتإتفيـ يتأتى مف خلبؿ 

   التي يدرسيا الطلبب. المراجع المرتبطة بالمقررات الدراسيةوتوفير 
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(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا الرابعة( في المرتبة )9، 2) تافجاءت العبار  .0
 أسواف بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض مواجيةمتطمبات  ضمف
وبدلالة  (4.22، وبوزف نسبي )الاجتماعية المسئولية كأحد عناصر الفيم عنصر ضوء في

 الموافقة عمييادرجة ( قد جاءت 1  إلا أن العبارة ) (4.449إحصائية عند مستوى)
 .كبيرة الموافقة عمييادرجة ( فقد جاءت 2متوسطة، بينما )

بيف الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس  آلية لمحوارويرى الباحث أف اىتماـ إدارة الكمية بتوفير 
لمناقشة بيف كؿ الأطراؼ تيسير تبادؿ المعمومات ورؤساء الأقساـ بالكمية سوؼ يساعد في 

يجاد الحموؿ المناسبة ليا. وىذا قد يتأتى مف خلبؿ الأكاديمية لمالمشاكؿ  حرص طلبب وا 
إدارة الكمية عمى تنظيـ مجمس استشاري لمطلبب تكوف مسئوليتو النظر في المشكلبت 

 .الأكاديمية التي تواجييـ، والتواصؿ مع الإدارة مف أجؿ حميا
ى طلاب كمية المشكلات الأكاديمية لدبمتطمبات مواجية بعض  النتائج الخاصة-رابعًا

 المسئولية الاجتماعية كأحد عناصر المشاركةعنصر  في ضوء بجامعة أسوانالتربية 
متطمبات  عمىتعرؼ درجة الموافقة ( عبارات ىدفت إلى 94ىذا المحور عمى ) اشتمؿ

عنصر  في ضوء بجامعة أسوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية مواجية بعض 
عمى  ة، ويوضح الجدوؿ التالي استجابات العينالمسئولية الاجتماعية كأحد عناصر المشاركة

 ىذا المحور.
 ( 14جضٚي )

اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح ٌضٜ طلاب و١ٍح اٌرغت١ح اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٓ ِرطٍثاخ ِٛاجٙح تعض 

 اٌّـل١ٌٛح الاجرّاع١ح عٕظغ اٌّشاعوح ويدض عٕاطغ فٟ ضٛ  تجاِعح أؿٛاْ

 اٌعثاعج َ

اٌٛػْ  تضعجحأٚافك 

 إٌـثٟ
ة %

ذ١
رغ
اٌ

 

 طغ١غج ِرٛؿطح وث١غج 6َص 0وا

 3ن 0ن 1ن

1 
دووووغص أعئووووا  ١٘لووووح اٌرووووضع٠ؾ ِٚعووووا١ُٔٚٙ عٍووووٝ 

 اٌّشاعوح ِع اٌؼِلا  فٟ الأعّاي اٌرٟ ذف١ض اٌطلاب
242 198 50 0.80 1 123.89 0.001 

0 
اٌّشاعوح فٟ ذىو٠ٛٓ ٌجٕوح ِوٓ ووً لـوُ لإعواصج إٌيوغ 

 فٟ تعض اٌّمغعاخ
220 205 65 0.77 4 89.49 0.001 

3 

أعئوووا  ١٘لوووح ذٕيووو١ُ صٚعاخ ٚٚعف عّوووً ٌّـووواعضج 

اٌرووضع٠ؾ ِٚعووا١ُٔٚٙ  ٌر١ّٕووح ِٙوواعاذُٙ فووٟ اؿوورشضاَ 

 طغق اٌرضع٠ؾ اٌذض٠اح

216 206 68 0.77 4 83.77 0.001 

4 

ا٘رّوووواَ أعئووووا  ١٘لووووح اٌرووووضع٠ؾ تاٌّشوووواعوح أثٕووووا  

اٌّذاضغج ٚلذادح ٚلوـد ووـا  ٌٍذوٛاع ٚإٌّالشوح ِوع 

 اٌطلاب6

233 201 56 0.79 2 108.94 0.001 

5 
دغص عئٛ ١٘لح اٌرضع٠ؾ عٍوٝ اٌّشواعوح اٌّٛجٙوح 

 ٚاٌرٟ ذٙـض  لٌـٝ ذم٠ُٛ أعّاي اٌطلاب
214 230 46 0.78 3 127.22 0.001 
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6 
ِشوواعوح اٌطوولاب فووٟ طووٕاعح اٌمووغاعاخ اٌرووٟ ذشظووُٙ 

 ِاً ٚضع جضاٚي الاِرذأاخ ٚغ١غ٘ا
210 188 92 0.75 6 48.21 0.001 

2 
غوغؽ لو١ُ اٌّشواعوح فوٟ ٔفوٛؽ اٌطولاب ِّوا ٠عطوو١ُٙ 

 اٌامح اٌرٟ ذـاعض عٍٝ الاٌرؼاَ تيصا  اٌّٙاَ
247 179 64 0.79 2 104.77 0.001 

8 
ِشاعوح أعئا  ١٘لح اٌرضع٠ؾ ٚاٌطولاب فوٟ  ذٛظ١وف 

 اٌرىٌٕٛٛج١ا اٌذض٠اح فٟ اٌجٛأة اٌرع١ّ١ٍح ٚاٌثذا١ح
219 200 71 0.77 4 79.40 0.001 

9 
ا٘رّاَ لصاعج اٌى١ٍح ترج١ّع اٌث١أواخ اٌروٟ ذـواعض عٍوٝ 

 علاج اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح ٌٍطلاب
238 187 65 0.78 3 96.77 0.001 

1

2 

تحديددددد البددددرامج واتخدددداذ كايددددة الإجددددراءات الفعليددددة  
 للتعامل م  المشكلات الأكاديمية للطلاب

201 218 71 0.76 5 79.18 0.001 

 وث١غج    0.78   ِرٛؿط اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٍٝ ٘ظا اٌّذٛع ٚصعجح اٌّٛافمح ع١ٍٗ =

 ( ما يمي :41يتبين من الجدول السابق رقم)
المشكلات متطمبات مواجية بعض  ىذا المحور وىوأىمية أف أفراد العينة اتفقوا عمى 

 كأحد عناصر المشاركةعنصر  في ضوء بجامعة أسوانالأكاديمية لدى طلاب كمية التربية 
ما عدا العبارة  كبيرة موافقة؛ حيث جاءت الاستجابات إيجابية وبدرجة  المسئولية الاجتماعية

استجابات عينة الدراسة ، ومتوسط ( فقد جاءت درجة الموافقة متوسطة42( ، والعبارة )5)
( مما 4.29وىي ) الحد الأعمى لحدود الثقة(، وىى قيمة أعمى مف 4.22) عمى المحور تساوي

بكمية ، ويرجع ذلؾ إلى اعتقاد أفراد عينة الدراسة كبيرةيعني أف درجة الموافقة عمى ىذا المحور 
 بأنو يجب مراعاة تمؾ المتطمبات. التربية بجامعة أسواف

 موافقة عمىالكما يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ توافقًا في آراء عينة الدراسة حوؿ درجة 
؛ حيث تراوحت الأوزاف النسبية لموافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات ىذا تمك المتطمبات

(، وفيما يمي ترتيب تمؾ العبارات حسب الأوزاف النسبية لمموافقة 4.24، 4.22المحور ما بيف )
عة بجامالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية مواجية بعض عمى أىمية متطمبات 

مف قِبؿ أفراد عينة  المسئولية الاجتماعية عنصر المشاركة كأحد عناصر في ضوء أسوان
 الدراسة:

حرص أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم عمى المشاركة مع وىي ) (9)ةجاءت العبار  .9
في المرتبة )الأولى(، مف حيث موافقة أفراد عينة  (الزملاء في الأعمال التي تفيد الطلاب

 التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض لمواجية كمتطمب ىاـالدراسة عمييا 
، وبوزف الاجتماعية المسئولية عناصر كأحدالمشاركة  عنصر ضوء في أسواف بجامعة
(، وقد أكدت 4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة ( 4.24نسبي )
عمى ىذا المتطمب في تعزيز عنصر التعاوف (02، 0242 )ىيفاء عبد الرسولدراسة: 



 2024 يناير  -( 1ع ) -( 7مج )                    متطلباتُ مواجهة بعض المشكلات الأكاديميَّة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
-                    Print: (ISSN: 2535-2334)  Online: (ISSN: 2682-4809) 012-                        

التعاوف مع الزملبء في كأحد عناصر المسئولية الاجتماعية، وقد أشارت أيضًا عمى أىمية 
 الأعماؿ التي تفيد الجماعة.

الأكاديمية لمطلبب، والتي مف ويرى الباحث أف المتطمب السابؽ قد يعالج بعض المشكلبت 
 بينيا:

  التدريس مف جية،  ، وأعضاء ىيئةة كمية التربيةعدـ وجود قنوات اتصاؿ واضحة بيف إدار
 وبيف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب مف جية أخرى.

 الطمبة بيف التعاوف روح يبث لا التدريس ىيئة أعضاء بعض . 
 ة.الأقساـ الأكاديمي بتشجيع التعاوف بيف ضعؼ اىتماـ إدارة الكمية 
(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا الثانية( في المرتبة )2، 0) العبارتاف جاءت .0

 التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض ضمف المتطمبات اليامة لمواجية
، وبوزف الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد المشاركة عنصر ضوء في أسواف بجامعة
ويرى الباحث . (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة ( 4.29) نسبي
تاحة وقػت كػاؼ لمحوار أف  اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس بالمشاركة أثناء المحاضرة وا 

غرس بذور الثقة وتعميقيا وتبني أسموب شفاؼ  ، سوؼ يساعد فيوالمناقشة مع الطلبب
؛ إضافة إلى أف تمؾ المتطمبات الالتزاـ بأداء المياـو  في الطلبب تحقيؽ الطمأنينة يضمف

لاكتساب الميارات اللبزمة لمنجاح  أماـ الطالب  الفرصة سوؼ تعالج مشكمة ضعؼ اتاحة
 .بجدية مف المسئوليف الطلبب والطالبات بالفرؽ المختمفة عدـ أخذ شكاوي، ومشكمة اأكاديميً 

(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا الثالثة( في المرتبة )9، 2) تافالعبار  جاءت .4
 التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض ضمف المتطمبات اليامة لمواجية

، وبوزف الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد المشاركة عنصر ضوء في أسواف بجامعة
 متوسطةإلا أف درجة الموافقة .  (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) (4.22نسبي )
( يعد أحد 2(، ويرى الباحث أف المتطمب رقـ )9لمعبارة ) كبيرة(، ودرجة الموافقة 2لمعبارة)
أو  لدورهأي تقبؿ الفرد  التقبلويسمى التقييـ، ويأتي قبؿ ىذا الجانب  المشاركةجوانب 

: أي التنفيذو  ،كياتالأدوار الاجتماعية التي يقوـ بيا، وما يرتبط بيا مف توقعات وسمو 
نجاز ما تتفؽ عميو الجماعة. مع العمؿ الفعمي المشترؾ وىذا ما أكدتو  الجماعة لتنفيذ وا 

 (.9004، 0202، وآخرون ) زينب موسى السماحيدراسة: 
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مما يستدعي مف إدارة الكمية السعي  كبيرة( فدرجة الموافقة عميو 9أما بالنسبة لممتطمب رقـ )
لتحقيقو؛ فتجميع البيانات حوؿ المشكلبت الأكاديمية لمطالب لا يساعد فقد الطالب في التغمب 
عمى ىذه المشكلبت، إنما أيضًا يتيح الفرصة أماـ إدارة الكمية وأعضاء ىيئة التدريس في إيجاد 

  حموؿ سريعة لتمؾ المشكلبت بأقؿ جيد وفي وقت قصير.

(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة الرابعة(  في المرتبة )2، 4، 0) اتجاءت العبار  .0
 بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض لمواجية ىامة متطمباتكعمييا 
، وبوزف نسبي الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد المشاركة عنصر ضوء في أسواف

 كبيرة، الموافقة عمييادرجة   وقد جاءت  (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) (4.22)
ذلؾ إلى  أىمية تمؾ المتطمبات في إيجاد حموؿ سريعة لممشكلبت الأكاديمية التي وقد يرجع 

لمشاركة في تكويف لجنة مف كؿ قسـ لإعادة النظر في بعض قد يتعرض ليا الطالب، فا
ش عمؿ لمساعدة أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ  لتنمية تنظيـ دورات وور ، و المقررات

مشاركة أعضاء ىيئة التدريس والطلبب في  ، و مياراتيـ في استخداـ طرؽ التدريس الحديثة
، فقد يعالج بعض المشاكؿ توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في الجوانب التعميمية والبحثية

 الأكاديمية مثؿ:
 مع ضعؼ ارتباطيا بالمستقبؿ . معمومات الدراسية كثرة حشو بعض المقررات 
  بعضيا.زيادة كمية الموضوعات المقررة، وصعوبة فيـ 
 تركز المقررات عمى الحفظ أكثر مف الفيـ. 
 منيا الالقاء والتمقيف  أساليب التدريس الحالية تقميدية وغير متجددة الدراسية 
 عدـ استخداـ الخدمات الالكترونية الحديثة في التدريس. 

تحديد البرامج واتخاذ كافة الإجراءات الفعمية  لمتعامل مع وىي)( 94العبارة)جاءت  .2
(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة الخامسةفي المرتبة ) (المشكلات الأكاديمية لمطلاب

 كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض مواجيةتطمبات تطمب ىاـ مف ممك عمييا
، الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد المشاركة عنصر ضوء في أسواف بجامعة التربية

. (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) متوسطة موافقةودرجة ( 4.22وبوزف نسبي )
 ويرى الباحث أف ىذا المتطمب قد جاء بدرجة موافقة متوسطة ربما يرجع ذلؾ إلى:

 المقاءات الدورية بيف إدارة الكمية والطلبب لتعرؼ مشاكميـ الأكاديمية. ندرة 
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 شكاوي الطلبب والطالبات بالفرؽ المختمفة بجدية مف المسئوليف. عدـ أخذ 
 .الطالب لوجود مرشد وموجو يساعده في تنظيـ وقتو ويحؿ مشاكمو المتعمقة بالدراسة افتقاد 

صناعة القرارات التي تخصيم مثل وضع مشاركة الطلاب في وىي)( 2العبارة)جاءت  .2
(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة السادسةفي المرتبة ) (جداول الامتحانات وغيرىا

 كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض مواجيةتطمبات تطمب ىاـ مف ممك عمييا
، الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد المشاركة عنصر ضوء في أسواف بجامعة التربية

ويرى . (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة ( 4.22وبوزف نسبي )
الباحث أف أىمية ىذا المتطمب ربما ترجع إلى المشكمة التي يعاني منيا بعض الطلبب 

تجاىؿ ظروؼ الطلبب والطالبات وعدـ مشاركتيـ في وضع جدوؿ  عينة الدراسة وىي:
؛ حيث جاء تحقؽ تمؾ المشكمة بدرجة كبيرة)وتـ توضيح ذلؾ بجدوؿ رقـ الاختبارات النيائية

 .(2العبارة  2
مواجية بعض المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية  بمتطمبات النتائج الخاصة-خامسًا

 التربية بجامعة أسوان في ضوء عنصر التعاون كأحد عناصر المسئولية الاجتماعية
متطمبات  عمىتعرؼ درجة الموافقة ( عبارات ىدفت إلى 2ىذا المحور عمى ) اشتمؿ

عنصر  في ضوء بجامعة أسوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية مواجية بعض 
عمى ىذا  ة، ويوضح الجدوؿ التالي استجابات العينالمسئولية الاجتماعية كأحد عناصر التعاون
 المحور.

 ( 15جضٚي )

اٌّشىلاخ الأواص١ّ٠ح ٌضٜ طلاب و١ٍح اٌرغت١ح اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٓ ِرطٍثاخ ِٛاجٙح تعض 

 اٌّـل١ٌٛح الاجرّاع١ح عٕظغ اٌرعاْٚ ويدض عٕاطغ فٟ ضٛ  تجاِعح أؿٛاْ

 اٌعثاعج َ

اٌٛػْ  أٚافك تضعجح

إٌـثٟ 

ة %
ذ١
رغ
اٌ

 

 طغُرح يتىسطخ كجُرح 6َص 0وا

 3ق 0ق 2ق

1 

ذعوواْٚ أعئوووا  ١٘لووح اٌروووضع٠ؾ ِٚعووا١ُٔٚٙ ِوووع 

لصاعج اٌى١ٍح ِٓ أجً اٌّـاّ٘ح فٟ دً اٌّشىلاخ 

 الأواص١ّ٠ح ٌٍطلاب

231 187 72 0.77 3 82.54 0.001 

0 

ذعوواْٚ الأعئووا  فووٟ لعوواصج ِٚغاجعووح ٚذٛطوو١ف 

اٌّمووووووووووغعاخ اٌضعاؿوووووووووو١ح ٌّعاٌجووووووووووح ذىووووووووووغاع 

 اٌّٛضووٛعاخ، ٚعتووط اٌجأووة إٌيووغٞ توواٌرطث١مٟ

تٙا ، ٚدظ  اٌّٛضٛعاخ اٌمض٠ّح ٚذغوظ٠رٙا تىوً 

 ِا ٘ٛ دض٠ث

226 205 59 0.78 2 101.32 0.001 

3 
اٌرعوواْٚ فووٟ ٚضووع اؿوورغاذ١ج١ح شوواٍِح ٌّٛاجٙووح 

اٌّشووووىلاخ الأواص١ّ٠ووووح ٌطوووولاب اٌى١ٍووووح ٚل٠جوووواص 
228 199 63 0.78 2 95.03 0.001 
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 اٌعثاعج َ

اٌٛػْ  أٚافك تضعجح

إٌـثٟ 

ة %
ذ١
رغ
اٌ

 

 طغُرح يتىسطخ كجُرح 6َص 0وا

 3ق 0ق 2ق

 اٌذٍٛي إٌّاؿثح ٌٙا

4 
الأسلال١وح ذعؼ٠ؼ اذجا٘واخ ٔذوٛ ذذّوً اٌّـول١ٌٛح 

 ٚاٌفغص٠ح ٚاٌجّاع١ح ذجاٖ ِجرّع اٌى١ٍح
238 202 50 0.79 1 121.93 0.001 

5 

ذ١ـوو١غ ؿووثً اٌرعوواْٚ الإٌىرغٚٔووٟ اٌّٛجووٛص توو١ٓ 

ِىرثوووووح اٌى١ٍوووووح ٚاٌّىرثووووواخ اٌجاِع١وووووح اٌّذ١ٍوووووح 

 ٚاٌعغت١ح ٚاٌعا١ٌّح

212 194 84 0.75 5 58.79 0.001 

6 

اٌرعاْٚ فٟ ذٕي١ُ صٚعج ذضع٠ث١ح ٌٍطلاب ٌر١ٙلرُٙ 

ٔفـ١ ا ٚاجرّاع١ ا ِع اٌذ١اج اٌجاِع١ح ِاً صٚعاخ 

لصاعج اٌٛلوووووود، ٚدووووووً اٌّشووووووىلاخ، ٚاٌرشطوووووو١ط 

 ٚاٌئغٛط إٌفـ١ح، ٚلصاعج الأػِاخ

219 182 89 0.76 4 54.94 0.001 

. 

اٌرعووواْٚ فوووٟ لجوووغا  صعاؿووواخ ِـوووذ١ح ٌم١ووواؽ 

ِـرٜٛ عضا اٌطلاب عوٓ اٌشوضِاخ اٌروٟ ذموضِٙا 

 اٌى١ٍح

196 210 84 0.74 6 58.40 0.001 

4 
تعززاون مززوالي المكتبززر مززع الطززمح لتززوفير مززا 

 يحتاثونه من مراثع وكتح بأقل ثهد.
239 173 78 0.78 2 80.21 0.001 

 وث١غج   0.77   ِرٛؿط اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٍٝ ٘ظا اٌّذٛع ٚصعجح اٌّٛافمح ع١ٍٗ =

 ( ما يمي :45يتبين من الجدول السابق رقم)
المشكلات متطمبات مواجية بعض  ىذا المحور وىوأىمية أف أفراد العينة اتفقوا عمى 

 كأحد عناصر التعاونعنصر  في ضوء بجامعة أسوانالأكاديمية لدى طلاب كمية التربية 
ما عدا العبارة  كبيرة موافقة؛ حيث جاءت الاستجابات إيجابية وبدرجة  المسئولية الاجتماعية

(، وىى قيمة أعمى مف 4.22، ومتوسط استجاباتيـ )( فقد جاءت بدرجة موافقة متوسطة1)
، كبيرة( مما يعني أف درجة الموافقة عمى ىذا المحور 4.29وىي ) الحد الأعمى لحدود الثقة

بأنو يجب مراعاة تمؾ  بكمية التربية بجامعة أسوافويرجع ذلؾ إلى اعتقاد أفراد عينة الدراسة 
 المتطمبات.

 الموافقة عمىكما يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ توافقًا في آراء عينة الدراسة حوؿ درجة 
؛ حيث تراوحت الأوزاف النسبية لموافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات ىذا المتطمبات تمؾ

(، وفيما يمي ترتيب تمؾ العبارات حسب الأوزاف النسبية لمموافقة 4.29، 4.20المحور ما بيف )
بجامعة المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية مواجية بعض عمى أىمية متطمبات 

مف قِبؿ أفراد عينة  المسئولية الاجتماعية عنصر التعاون كأحد عناصر ءفي ضو  أسوان
 الدراسة:
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تعزيز اتجاىات نحو تحمل المسئولية الأخلاقية والفردية وىي ) (0)ةجاءت العبار  .9
في المرتبة )الأولى(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة  (والجماعية تجاه مجتمع الكمية

 بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض لمواجية كمتطمب ىاـعمييا 
، وبوزف نسبي الاجتماعية المسئولية عناصر كأحدالتعاون  عنصر ضوء في أسواف

وتأتي ىذه النتيجة . (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة ( 4.29)
تأصيؿ  نحو (401 ،0241)يسم سعد محمدى محموددراسة: أمتفقة مع ما ىدفت إليو 

عادة ، و في نفوس أعضاء ىيئة التدريس والطلبب بالجامعة المسئولية الاجتماعيةقيـ  ا 
بحيث يتـ التأكد  بصفة خاصةالنظر في رؤية ورسالة الجامعة وكمية الدراسات العميا لمتربية 

 واتجاىاتمف استيدافيا لتحقيؽ المسئولية الاجتماعية في الجامعة وكمياتيا كمعارؼ وقيـ 
؛ إلا أف الدراسة الحالية اختمفت مع ىذه الدراسة في عينة وسموكيات عمى أرض الواقع

 الدراسة والتي كانت مف طلبب كمية التربية بجامعة أسواف.

(، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا الثانية( في المرتبة )2، 4، 0) العباراتجاءت  .0
 بجامعة التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية كلبتالمش بعض كمتطمبات ىامة لمواجية

، وبوزف نسبي الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد التعاون عنصر ضوء في أسواف
ويرى الباحث أف كؿ . (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) كبيرة موافقةودرجة ( 4.22)

بيف عميد الكمية والوكلبء   متطمب مف المتطمبات السابقة تحقيقو يؤدي إلى الآخر؛ فالتعاوف
في وضع استراتيجية شاممة لمواجية ورؤساء الأقساـ والطلبب وكؿ العامميف بالكمية 

يجاد الحموؿ المناسبة ليا تعاوف ؛ قد ينعكس ذلؾ في المشكلبت الأكاديمية لطلبب الكمية وا 
ات، الأعضاء في إعادة ومراجعة وتوصيؼ المقررات الدراسية لمعالجة تكرار الموضوع

وربط الجانب النظري بالتطبيقي بيا ، وحذؼ الموضوعات القديمة وتغذيتيا بكؿ ما ىو 
تعاوف موظفي المكتبة مع الطلبب لتوفير ما يحتاجونو مف ، والذي بدوره يساعد في حديث

 .مراجع وكتب بأقؿ جيد
 كما يرى الباحث أف مثؿ ىذا المتطمبات سوؼ تساعد في حؿ بعض المشاكؿ الأكاديمية،

 والتي مف بينيا:
  اىتماـ بعض أعضاء ىيئة التدريس بالتركيز عمى كتب مقرره كأسس يعتمد عمييا

 .في تدريس
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  بالرجوع إلى المراجع، والمصادر العممية في الدراسة الطلببعدـ رغبة. 
 شعور الطلبب بالممؿ مف المناىج الدراسية التقميدية التي تقدميا الخطة الدراسية. 
  الدراسي لمتطورات الحديثة المحتوىعدـ مواكبة. 
 بعض العامميف في المكتبة بعض الطلبب مف تعامؿ شكوى. 

تعاون أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم مع إدارة الكمية من أجل  وىي)( 9) ةجاءت العبار  .4
(، مف حيث موافقة الثالثةفي المرتبة )( المساىمة في حل المشكلات الأكاديمية لمطلاب

 طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض المتطمبات اليامة لمواجية كأحددراسة أفراد عينة ال
، الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد التعاون عنصر ضوء في أسواف بجامعة التربية كمية

، ويرى كبيرةودرجة موافقة .  (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) (4.22وبوزف نسبي )
حيث  (23، 0242، )ىيفاء عبد الرسولدراسة : الباحث أف ذلؾ جاء متفقًا مع ما ذكرتو 

أكدت أف مف بيف متطمبات تحقيؽ عنصر التعاوف كأحد عناصر المسئولية الاجتماعية ىو 
 .التعاوف مع الآخريف مف أجؿ المساىمة في حؿ مشاكؿ الجماعة

يعالج بعض المشاكؿ الأكاديمية لمطلبب، والتي كما يرى الباحث أف مثؿ ىذا المتطمب سوؼ 
 مف بينيا:

 رشادي لمطلببلدور الإلا يتوافر وقت كاؼ لعضو ىيئة التدريس لمقياـ با.  
 ة.ضعؼ اىتماـ إدارة الكمية بتشجيع التعاوف بيف الأقساـ الأكاديمي 
 بالدراسة.المتعمقة  مشاكميـلحؿ  يوجييـلمف  الطلبب يفتقد 

التعاون في تنظيم دورة تدريبية لمطلاب لتييئتيم نفسيًا واجتماعيًا وىي) (2) ةجاءت العبار  .0
مع الحياة الجامعية مثل دورات إدارة الوقت، وحل المشكلات، والتخطيط والضغوط 

دارة الأزمات (، مف حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا الرابعةفي المرتبة )  (النفسية، وا 
 التربية كمية طلبب لدى الأكاديمية المشكلبت بعض يةلمواج اليامة متطمباتكأحد ال
، وبوزف نسبي الاجتماعية المسئولية عناصر كأحد التعاون عنصر ضوء في أسواف بجامعة

 كبيرة. الموافقة عمييادرجة   وقد جاءت  (4.449وبدلالة إحصائية عند مستوى) (4.22)

السابقة عمى الرغـ مف أنو جاء  ويرى الباحث أف ىذا المتطمب لا يقؿ أىمية عف المتطمبات
في مرحمة متأخرة في الترتيب، وقد يساىـ تحقيقو في حؿ بعض المشكلبت الأكاديمية التي 

 يتعرض ليا طلبب الكمية، والتي مف بينيا:
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 محاضرات، ودورات وورش عمؿ مف قبؿ القائميف عمى إدارة الكمية،  الافتقار لتنظيـ
 .التدريسي ـعمى تجويد أدائي ومعاونييـتساعد عضو ىيئة التدريس 

 يستطيع مف خلبليا الطلبب التي  وورش العمؿمندوات، ضعؼ تنظيـ إدارة الكمية ل 
 التعبير عف أفكارىـ وابداعاتيـ.

تيسير سبل التعاون الإلكتروني الموجود بين مكتبة الكمية وىي)( 2العبارة)جاءت  .2
(، مف حيث موافقة الخامسةفي المرتبة ) (والمكتبات الجامعية المحمية والعربية والعالمية

 الأكاديمية المشكلبت بعض مواجيةتطمبات تطمب ىاـ مف ممك عميياأفراد عينة الدراسة 
 المسئولية عناصر كأحد التعاون عنصر ضوء في أسواف بجامعة التربية كمية طلبب لدى

وبدلالة إحصائية عند  كبيرة، موافقةودرجة ( 4.22، وبوزف نسبي )الاجتماعية
ويرى الباحث أف تحقيؽ ىذا المتطمب قد يساعد عمى حؿ بعض . (4.449مستوى)

 المشاكؿ الأكاديمية لمطلبب مثؿ:
 توفر المراجع والكتب والدوريات العممية ومصادر المعمومات  ةافتقار الكمية إلى مكتب

 .الحديثة
 في مكتبة الكمية. لممراجع عدـ وجود خدمة إلكترونية 

التعاون في إجراء دراسات مسحية لقياس مستوى رضا الطلاب وىي)( 2العبارة)جاءت  .2
، مف حيث موافقة أفراد  (السادسة والأخيرةفي المرتبة ) (عن الخدمات التي تقدميا الكمية

 لدى الأكاديمية المشكلبت بعض مواجيةتطمبات تطمب ىاـ مف ممك عميياعينة الدراسة 
 المسئولية عناصر كأحد التعاون عنصر ضوء في أسواف بجامعة التربية كمية طلبب

وبدلالة إحصائية عند  متوسطة موافقةودرجة ( 4.20، وبوزف نسبي )الاجتماعية
عبدالسلام  محمد أحمددراسة:  وقد اختمفت ىذه النتيجة مع . (4.449مستوى)
توصمت الدراسة إلى عدد مف المقترحات لمواجية حيث  (588، 0204)أبريلالأشقر

إجراء والتي مف بينيا بجامعة الأزىر  المشكلبت الإدارية والأكاديمية لكمية الدراسات العميا
دراسات مسحية لقياس مستوى رضا الدارسيف والخريجيف عف الخدمات التي تقدميا الكمية، 

 .واستخداـ النتائج في اتخاذ القرارات التطويرية

ف المحاور الفرعية كميا جاءت بدرجة ويتضح مف العرض السابؽ لنتائج المحور الثاني أ
( 4.22) كالتالي:)الأوؿ والثاني والثالث والرابع والخامس(  جاءت بوزف نسبي: كبيرةموافقة 
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. ومف ثـ يكوف متوسط درجة ( عمى الترتيب4.22( ،)4.22) ( ،4.22( ، )4.29، )
 4.29)ستجابة  زيد عف نسبة متوسط الاأي ي (4.22الموافقة عمى المحور الثاني مساويًا )

ىناؾ اتجاه موجب أو  وىي الحد الأقصى في حدود الثقة السابؽ ذكرىا، وبالتالي يكوف (
 ويمكن توضيح ذلك في الجدول التالي:، كبيرةبدرجة  عمى المحور الثاني بالموافقةقوي 

 ( 16جضٚي )

المشكلات الأكاديمية  : متطمبات مواجية بعضالثانيممحور يوضح درجة الموافقة عمى المحاور الفرعية ل
 –الالتـزام  –لدى طلاب كمية التربية بجامعـة أسـوان فـي ضـوء عناصـر المسـئولية الاجتماعيـة ) الاىتمـام 

 التعاون ( –المشاركة  –الفيم 
متطمبات مواجية بعض المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية بجامعة أسوان في ضوء عناصر المحور الثاني: 

 التعاون ( –المشاركة  –الفيم  –الالتزام  –الاجتماعية ) الاىتمام المسئولية 
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 ..26 إٌـثٟ
صعجح 

 اٌّٛافمح
 وث١غج

صعجح 

صعجح  وث١غج اٌّٛافمح

صعجح  وث١غج اٌّٛافمح

صعجح  وث١غج اٌّٛافمح

 وث١غج اٌّٛافمح
 وث١غج  26.4ِرٛؿط اؿرجاتاخ أفغاص اٌع١ٕح عٍٝ ٘ظا اٌّذٛع وىً ٚصعجح اٌّٛافمح ع١ٍٗ=

 أىم النتائج
 أسفرت الدراسة عف النتائج التالية:

 .يفتقد بعض أعضاء ىيئة التدريس لميارة جذب انتباه الطمبة أثناء المحاضرة .9
بداية ونياية المحاضرات أو الجزء بعض الأساتذة أو معاونييـ  لا يمتزـ بمواعيد  .0

 .العممي لممقرر
 يقؿ التزاـ بعض الأساتذة بالساعات المكتبية. .4
يغمب عمى بعض المقررات الدراسية كثرة حشو معمومات مع ضعؼ ارتباطيا بالمستقبؿ  .0

 .وحاجات المجتمع وسوؽ العمؿ
 .توجد مقررات دراسية لا تخدـ تخصص الطالب .2
 .ة بالمقررات الدراسيةقمة توافر المراجع المرتبط .2
 .يقؿ مواكبة البرامج والمقررات الدراسية لمتطورات العممية والمعرفية والتكنولوجية .2
 .تحتاج أسئمة الاختبارات إلى وقت أطوؿ مف الوقت المحدد للئجابة عنيا .2
 .قمة مشاركة الطلبب في الأنشطة التي تنظميا الكمية  .9
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القائمة والمقررات التي تشمميا بما يناسب الاىتماـ بتحديث البرامج الدراسية ضرورة  .94
 .المستجدات العالمية والمحمية

 .التزاـ أعضاء ىيئة التدريس لممعايير العممية في وضع أسئمة الاختباراتضرورة   .99
مع أخذ آراءىـ ومقترحاتيـ  .فيـ حاجات الطلبب وتوقعاتيـضرورة التأكيد عمى أىمية   .90

 .كشركاء أساسييف في عممية التطوير
التعاوف في وضع استراتيجية شاممة لمواجية المشكلبت الأكاديمية لطلبب ضرورة   .94

يجاد الحموؿ المناسبة ليا  .الكمية وا 
ثرائية لمتعمـ وقمة التنوع ا لغياب الطرؽ الإييتـ الطلبب فقط بالنجاح وليس التعمـ نظرً  .90

 في استراتيجيات التدريس .
 .لقاء والتمقيفتقميدية وغير متجددة فمنيا الإيا تتسـ أساليب التدريس الحالية بأن .92
ىناؾ نقص في توفير الوسائؿ الايضاحية والتقنيات التعميمية الحديثة لاستخداميا في  .92

 .التدريس
يتـ تجاىؿ ظروؼ الطلبب والطالبات وعدـ مشاركتيـ في وضع جدوؿ الاختبارات  .92

 النيائية.
 .لتعرؼ مشاكميـ الأكاديمية تندر المقاءات الدورية بيف إدارة الكمية والطلبب .92
ا لمتوقيت غير المناسب ىناؾ تباعد لمواعيد المحاضرات عف بعضيا البعض نظرً  .99

 .لبعض المحاضرات
رشادات مف قبؿ الكمية لمطلبب عف المشكلبت الأكاديمية التي قد قمة توافر  .04 مطويات وا 

 يواجيونيا.
ت اتصاؿ واضحة بيف المحافظة عمى لوائح وقيـ الكمية مف خلبؿ وجود قنوا ضرورة .09

 .إدارة الكمية، والطلبب مف جية، وبيف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ مف جية أخرى
استخداـ أساليب التقويـ الحديثة التي تشجع روح التفكير والابتكار التأكيد عمى أىمية  .00

 .والحوار والمناقشة بيف الأساتذة والطلبب
 .الطالب بخطة دراسية لكؿ مقررحرص إدارة الكمية والتزاميا بتزويد ضرورة  .04
مساعدة الطلبب عمى فيـ أىداؼ الكمية وتوجيييـ لمعرفة حقيقة الحرص عمى  .00

 .الظروؼ المحيطة بيـ والمشكلبت الأكاديمية التي تواجييـ
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يجاد ضرورة  .02 توفير بيئة مناسبة ومناخ إداري ملبئـ يتيح فيـ ظروؼ الكمية ومشكلبتيا وا 
 .الحموؿ المناسبة لو

  .المشاركة في تكويف لجنة مف كؿ قسـ لإعادة النظر في بعض المقرراتضرورة  .02
اىتماـ إدارة الكمية بتجميع البيانات التي تساعد عمى علبج المشكلبت ضرورة  .02

 .الأكاديمية لمطلبب
تعاوف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ مع إدارة الكمية مف أجؿ المساىمة التأكيد عمى   .02

 .الأكاديمية لمطلببفي حؿ المشكلبت 
التعاوف في إجراء دراسات مسحية لقياس مستوى رضا الطلبب عف الخدمات التي  .09

 .تقدميا الكمية
لمواجية قائمة عمى أسس عممية من منظور تربوي  إجرائية : متطمباتالمبحث الرابع

المسئولية  عناصرفي ضوء  بجامعة أسوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية 
  الاجتماعية

عمى أسس  يأتي الجزء الأخير مف ىذه الدراسة متناولًا أىـ المتطمبات الإجرائية القائمة
بجامعة المشكلبت الأكاديمية لدى طلبب كمية التربية لمواجية عممية مف منظور تربوي 

ر ، وذلؾ مف خلبؿ ما تـ تقديمو مف اطاالمسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء  أسواف
نظري، وما أسفرت عنو الدراسة مف نتائج مرتبطة بواقع المشكلبت الأكاديمية التي يعاني 
منيا طلبب كمية التربية بجامعة أسواف ومتطبات مواجيتيا. ويسير ىذا الجزء وفؽ 

 الخطوات التالية:
كاديمية المشكلات الأ لمواجية  المنطمقات التي تنطمق منيا المتطمبات الإجرائية المقترحة -أولاً 

 المسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء  بجامعة أسوانلدى طلاب كمية التربية 
إف التغيرات والتطورات المعاصرة، وما أفرزتو مف تحديات ومشكلبت عديدة تقتضي 

تبني فمسفة تربوية لإعداد الفرد  عامة وكميات التربية خاصةمف مؤسسات الجامعات 
 .المسئوؿ والإيجابي تجاه قضايا المجتمع ومشكلبتو

في تطوير  أساس ىاـبأدوارىا المتنوعة ومياميا العديدة  كميات التربيةونحف نعمـ أف 
إلى تعريؼ الطالب بجممة الأدوار المطموبة منو في ظؿ  ىتسع ؛ حيثالتعميـ بكافة مراحمو
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ة التي تعتمد عمى المعرفة العممية التي سوؼ تساعده في مواجية الثورة التكنولوجي
 .المشكلبت الممحة وحميا، وعمى مواجية المستقبؿ والمشاركة في صنعو

 :مف منطمقات عدّة أىمياومف ثـ ينطمؽ ىذا المبحث  
، بتعزيز مجاؿ مواجية المشكلبت الأكاديمية لمطلببية التربية فى ممكف تفعيؿ دور كي .9

ا راتيا، أو مقر يا، أو أساتذتتيية، سواء إدار ما، بصورة تكاميفة لكؿ مكوناتمالمخت الأدوار
 ...يميةمالتع

لخدمة  بوظائفيا سواء التعميـ أو البحث العممي أوقدرة بعض كميات التربية في القياـ  .0
 .المجتمع بالصورة التي يجب أف تكوف عمييا

 .رأو التغيير أو التطوي كميات التربية تخريج معمـ قادر عمى النقديمكف ل .4
 ء.توفير متطمبات المناخ التعميمي الملبئـ لمنجاح في إعداد المعمـ الكؼ القدرة في .0
مساعدة الطالب المعمـ عمى اكتساب القدرة الفنية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ ل إعداد .2

يميا عمى توظيؼ أدوات التقنية المتاحة لمحصوؿ عمى المعرفة العممية وتنظيميا وتحم
 .واختيار الملبئـ منيا

أي تطور يطرأ عمى العممية التعميمية ويتمكف مف التعامؿ  مساعدة الطالب المعمـ لمواكبة .2
 .معو بنجاح

في تشكيؿ وعي طلببيا وأيضًا العامميف بيا مف أعضاء ىيئة  الأىمية الكبيرة لكميات التربية .2
وأىمية  المسئولية الاجتماعية تدريس وىيئة إدارية وفنية بأىمية وفيـ واستيعاب مفيوـ

ممارستيا كسموؾ عمى المستوى الفردي وعمى المستوى الجماعي والمؤسسي أيضًا وتوظيفيا 
 في حؿ المشكلبت الأكاديمية لطلببيا.

دور مؤثر بصورة  لمكميةيجعؿ  كمية التربيةفي  وعناصرىا تعزيز المسئولية الاجتماعية .2
 عما تحققو المسئولية الاجتماعية ، ىذا فضلًب لمطلببحؿ المشكلبت الأكاديمية إيجابية في 

 لكميتيـ.مف تعزيز ولاء العامميف 
المشكلات الأكاديمية لدى لمواجية  الأىداف التي يسعى إلى تحقيقيا ىذا المبحث -ثانيًا

 :المسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء  بجامعة أسوانطلاب كمية التربية 
أو ا،يا، أو أساتذتتيدار لإكمية التربية سواء ب بعناصرىا المختمفة المسئولية الاجتماعية تفعيؿ .9

  .طلببالالمشكلبت الأكاديمية لدى الإدارييف لمواجية 
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كؿ لدى  بعناصرىا المختمفة توجيو الانتباه إلى أىمية غرس وتنمية المسئولية الاجتماعية .0
وتساعد في حؿ  المسئولية الاجتماعية، باستخداـ أساليب متنوعة تدعـ العامميف بكمية التربية

 .المشكلبت الأكاديمية لطلببيا
 . والتطورات إعداد فرد مسئوؿ اجتماعيًا قادر عمى التعمـ المستمر في عالـ سريع التغيرات  .4
المشكلبت لمواجية أسس عممية مف منظور تربوي وفؽ جرائية الإ تحديد المتطمبات .0

، المسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء  معة أسوافبجاالأكاديمية لدى طلبب كمية التربية 
تتسـ بالوضوح ويمكف تنفيذىا عمي أرض الواقع في ضوء ما أسفرت عنو نتائج وآليات 
 الدراسة.

المشكلبت الأكاديمية لدى اللبزمة لمواجية جرائية الإ أىـ عوامؿ نجاح المتطمباتتحديد  .2
 . مسئولية الاجتماعيةال عناصرفي ضوء  بجامعة أسوافطلبب كمية التربية 

لمواجية  ( والتي يستند عمييا ىذا المبحثمنظور تربوي)عممية من السس الأ -ثالثاً
المسئولية  عناصرفي ضوء  بجامعة أسوانالمشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية 

 :الاجتماعية
 :عمى مجموعة مف الأسس أىميا الأىداؼ والمنطمقات السابقة يستند ىذا المبحثفي ضوء 

ستراتيجية رئيسة ضمف إتوجو الجامعات عالميًّا إلى تبني وتفعيؿ المسئولية الاجتماعية ك .9
 .خططيا الاستراتيجية

المسئولية الاجتماعية واحدة مف دعائـ الحياة المجتمعية الميمة، فيي وسيمة لمتقدـ ف إ .0
والجماعي فقيمة الفرد فى مجتمعو تقاس بمدى تحممو المسئولية تجاه نفسو وتجاه  يالفرد

 .الآخريف
المترتب  يبطبيعة العلبقة بيف قيمة المسئولية وبيف السموؾ الايجاب يزداد الطلبب يوعإف  .4

 .عمييا
يكوف الأكاديمية عمى أف لبعض المشكلبت  طلبب كمية التربية بجامعة أسوافمعايشة إف  .0

حكاميـ القيمية حوؿ ىذه المشكلبت وبالتحديد أ يزيد مف التعرؼ عمىطراؼ فييا الأ أحدىو 
 الكمية.في اطار المسئولية الاجتماعية داخؿ 

مصدر ميـ لمنجاح والتفوؽ وتحسيف الأداء،  بعناصرىا المختمفة المسئولية الاجتماعيةف إ .2
 توى أدائيا.وحلًب لمعديد مف المشكلبت التي تواجو المؤسسة كانخفاض مس
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 .وخارج الكميةتجاه المسئولية الاجتماعية داخؿ  يخلبقارتفاع مستوى الالتزاـ الأ .2
ىي جامعات المجتمع ، فيي تعيش مشكلبتو وتطمعاتو )بكمياتيا المختمفة(جامعات اليوـ  .2

 وآمالو وتسيـ في تنشيط حركتو والارتقاء بمستواه الفكري والثقافي.
ارتفاع مستوى يساعد في بالمسؤولية الاجتماعية  يمية الوععمى تنكمية التربية حرص إف   .2

 تجاه مجتمع الكمية وحؿ المشكلبت الأكاديمية لمطلبب. يخلبقالالتزاـ الأ
في تحقيقيا لمسئوليتيا الاجتماعية  التي تواجو كمية التربيةىناؾ مجموعة مف التحديات  .9

دارتياتجاه المجتمع مف خلبؿ طلببيا وأعضاء ىيئة التدريس بيا،  ، ومف بيف تمؾ وا 
يجاد الحموؿ  التحديات المشكلبت الأكاديمية لطلببيا، ويجب عمى الكمية مواجيتيا وا 

 المناسبة ليا.
 غرسيا عمى كمية التربية تحرص أف تجب التى القضايا أىـ مف الاجتماعية المسئولية إف .94

 .كؿ العامميف بيا لدى وتنميتيا
في أنشطتيـ المختمفة  يـا تجاه طلببو يشاركالمسئوؿ اجتماعيً  إف عضو ىيئة التدريس .99

، ويربط مقرراتو الدراسية بالواقع الاجتماعي الأكاديميةويتفاعؿ مع قضاياىـ ومشكلبتيـ 
كعناصر ىامة لممسئولية  والتعاون والفيم والمشاركة والالتزام الاىتمام؛ مف خلبؿ لطلببو

 الاجتماعية.
بجامعة المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية واجية بعض م أىم متطمبات -رابعًا

 :منظور تربوي من وآليات تحقيقيا  المسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء  أسوان
المشكلبت في ضوء منطمقات ىذا المبحث والأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا لمواجية 

، المسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء  بجامعة أسوافالأكاديمية لدى طلبب كمية التربية 
( والتي يستند عمييا، يأتي ىذا المحور ليتناوؿ أىـ منظور تربوي)عممية مف السس والأ

المشكلبت الأكاديمية لدى طلبب كمية التربية بجامعة أسواف في بعض متطمبات مواجية 
 لتالي:؛ كامف منظور تربوي تنفيذىاوآليات  ضوء عناصر المسئولية الاجتماعية

المقرر الدراسي، ومعاوني المتعلقة بأستاذ  المشكلات الأكاديميةمواجية  متطمبات (9)

 ، وتتمثؿ في:أعضاء هيئة التدريس، وآليات تنفيذها
لمقياـ  وقت كاؼ إيجابية مف خلبؿ توفير أف يحرص عضو ىيئة التدريس عمى تكويف علبقات - أ

 .الارشادي لمطلبب بدوره
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 الطلبب مف خلبؿ تجنب تعمد الأذى ليـ.غرس الثقة في السعي ل - ب
 بمواعيد المحاضرات. ـوالالتزا المحاضرةبإتماـ  عضو ىيئة التدريس أف يقوـ - ت
 المحاضرة. في حالة تأخره عف ميعاد لمطلبببتقديـ العذر  عضو ىيئة التدريس أف يمتزـ - ث
 .سئمة الاختباراتأوضع في  العممية معاييربال أعضاء ىيئة التدريسأف يمتزـ  - ج
والصعوبات التي  الأكاديمية لممشكلبت الطلببساليب مواجية لأ عضو ىيئة التدريس فيـ - ح

 ـ.تواجيي
 .تنويع وسائؿ تقويـ الطالب بحيث تكوف الاختبارات جزء منياتفيـ عضو ىيئة التدريس ب - خ
مع الزملبء في الأعماؿ التي تفيد  أف يحرص أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ عمى المشاركة - د

 الطلبب.
تاحة وقػت كػاؼ لمحوار والمناقشةبأعضاء ىيئة التدريس  أف ييتـ - ذ  المشاركة أثناء المحاضرة وا 

 .مع الطلبب
 أعماؿ تقويـى تيػدؼ إلػوالتي  موجيةالمشاركة أف يحرص عضو ىيئة التدريس عمى ال - ر

 الطلبب.
 توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في الجوانب في أعضاء ىيئة التدريس والطلبب  أف يشارؾ - ز

 .التعميمية والبحثية
مف أجؿ المساىمة في حؿ  إدارة الكميةمع أف يتعاوف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ  - س

 المشكلبت الأكاديمية لمطلبب.
 الأكاديمية المشكلبت لمواجية شاممة أف يتعاوف أعضاء ىيئة التدريس في وضع استراتيجية - ش

يجاد لطلبب الكمية  ليا. المناسبة الحموؿ وا 
 تمك المتطمبات يمكن أن نتبع مجموعة من الآليات، وىي:ولتنفيذ 

 طلببيـ. توفير صناديؽ بريد للؤساتذة داخؿ الكمية لتسييؿ التواصؿ مع 
 استخداـ الشبكات الإلكترونية لتسييؿ التواصؿ بيف الطلبب والأساتذة والأقساـ  تفعيؿ

 .بالكمية

 لبب لتيسير الالتقاء بيف عضو تنمية العلبقات الانسانية بيف أعضاء ىيئة التدريس والط
 .ىيئة التدريس والطالب مف خلبؿ الساعات المكتبية
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  البرامج  أو مف خلبؿتدريب منظـ  مف خلبؿ لمطلبب الاجتماعيةنشر ثقافة المسؤولية
 بالكمية.والفعاليات والأنشطة 

 طلببو في أنشطتيـ المختمفة، ويتفاعؿ مع قضاياىـ  أف يشارؾ عضو ىيئة التدريس
 الأكاديمية.لبتيـ ومشك

 ا ماديً يـ دعمو  عمى القياـ بمسئوليتيـ الاجتماعية ومعاونييـ مساعدة أعضاء ىيئة التدريس
  .ا، لاسيما المتميزيف منيـ فيما يخص المسئولية الاجتماعيةومعنويً 

، بالمقرر الدراسي، وآليات تنفيذهاالمتعلقة  المشكلات الأكاديميةمواجية  متطمبات (0)
 وتتمثؿ في:

بتحديث البرامج الدراسية القائمة والمقررات التي تشمميا بما يناسب  يكوف ىناؾ اىتماـأف  - أ
 .المستجدات العالمية والمحمية

الدراسية، والمقررات  بالمراجعة الدورية لمبرامج  أف تقوـ إدارة الكمية وأعضاء ىيئة التدريس - ب
 الطلبب. واتخاذ الإجراءات التصحيحية والتطويرية بما يضمف جودتيا ورضا

 اليامة المعمومات الطلبب مف أجؿ اكساب التعميـ مناىج في الاجتماعية المسئولية تضميف - ت
 الأكاديمية التي تواجييـ. والمشكلبت القضايا فيـ ليـ تيسر التي

 بأداء الالتزاـ عمى تساعد مما يعطييـ الثقة التي غرس قيـ المشاركة في نفوس الطلبب - ث
 المياـ.

مراجعة وتوصيؼ المقررات الدراسية لمعالجة تكرار و إعادة  التدريس فيتعاوف أعضاء ىيئة  - ج
وتغذيتيا  القديمةالموضوعات، وربط الجانب النظري بالتطبيقي بيا، وحذؼ الموضوعات 

 .بكؿ ما ىو حديث
 ولتنفيذ تمك المتطمبات يمكن أن نتبع مجموعة من الآليات، وىي:

  مفاىيـ وقيـ وميارات المسئولية الاجتماعية، مثؿ تطوير البرامج الأكاديمية التي تتضمف
حقوؽ الإنساف والديمقراطية والتنوع والتضامف والتنمية المستدامة، وتشجيع التفكير النقدي 

 .والإبداعي
 بالجوانب العممية  أف يعمؿ أصحاب القرار في كمية التربية عمى إثراء المقررات الدراسية

ومحاولة الاستفادة منو في  الكمية ليس بعيد عف الواقعحتى يشعر الطالب أف ما يتعممو في 
 المستقبؿ.
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  الدراسية المقرراتفي  وعناصرىاومبادئيا  الاجتماعيةإدراج مفيوـ المسؤولية. 
-القاعات -المكتبة -التدريس  بـ)طرقالمتعلقة  المشكلات الأكاديميةمواجية  متطمبات (2)

 وتتمثؿ في: (، وآليات تنفيذها،الوسائل التعليمية

 بثقافة التنظيـ التي توجو سموؾ الطلبب وتحكـ قراراتيـ. أف تيتـ إدارة الكمية - أ
الطالب ميارة الفيـ والتفكير واتخاذ القرار لتكوف لو قيمة الشعور بالمسئولية  أف يمتمؾ - ب

 .الفردية والجماعية
حوؿ المشكلبت تيسير التعاوف والعمؿ الجماعي والمشاركة في اتخاذ القرارات بيف الطلبب  - ت

 .الأكاديمية التي يواجيونيا بالكمية
وجود آلية لمحوار، وتيسير تبادؿ المعمومات لمناقشة المشاكؿ والمعوقات التأكيد عمى أىمية  - ث

 .وتحديد أدوار كؿ طرؼ بدقة
نصح والتوجيو لما يجب أف يكوف عميو العمؿ داخؿ الكمية وقاعة لمتقبؿ أف يكوف ىناؾ  - ج

 .المحاضرات
بتزويد المكتبة بالمراجع الحديثة وتوفير نشرات دورية تحوي  الكمية بصفة دورية أف تمتزـ - ح

 .الكتب والأبحاث الحديثة المرتبطة بمختمؼ التخصصات بالكمية
سبؿ التعاوف الإلكتروني الموجود بيف مكتبة الكمية والمكتبات الجامعية  أف تيسر الكمية - خ

 .المحمية والعربية والعالمية
 ي المكتبة مع الطلبب لتوفير ما يحتاجونو مف مراجع وكتب بأقؿ جيد.تعاوف موظفأف ي - د

 ولتنفيذ تمك المتطمبات يمكن أن نتبع مجموعة من الآليات، وىي:
بمباني الكمية وتحديثيا سواء قاعات التدريس  تواصؿ إدارة الكمية مع الجامعة للبىتماـ 

 لكؿ مف الطالب وعضو ىيئة التدريس. مثالية تعميميةوالمعامؿ والمكتبة لتشكؿ بيئة 
 .الحديثة فى الجوانب التعميمية والبحثية والإدارية اىتماـ الكمية بتوفير التقنيات 
تزويد المكتبة بالمراجع الحديثة وتوفير نشرات دورية تحوي الكتب توفير الميزانية المناسبة ل 

 .والأبحاث الحديثة بالمكتبة
عملي  –شفوي  -بالختبارات) تحريري المتعلقة  ديميةالمشكلات الأكامواجية  متطمبات (1)

 وتتمثؿ في: (، وآليات تنفيذها،
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الثقة بيف الطلبب بحيث يكونوا أكثر مشاركة في القرارات الخاصة بالتكميفات المسندة  توفير - أ
 ليـ خلبؿ الفصؿ الدراسي

باستخداـ أساليب التقويـ الحديثة التي تشجع روح التفكير والابتكار  أف يكوف ىناؾ اىتماـ - ب
 .والحوار والمناقشة بيف الأساتذة والطلبب

 .تقييـ كؿ برنامج دراسي استنادًا إلى معايير جودة البرنامجأف يتـ  - ت
تعاوف في إجراء دراسات مسحية لقياس مستوى رضا الطلبب عف الخدمات أف يكوف ىناؾ  - ث

 .الكميةالتي تقدميا 
 ولتنفيذ تمك المتطمبات يمكن أن نتبع مجموعة من الآليات، وىي:

 عمى تطبيؽ أساليب التقييـ الخاصة بمشاركات  أو معاونييـ أف يعمؿ أعضاء ىيئة التدريس
 .، أو الجزء العممي لممقررطلببيـ أثناء المحاضرة

  الفصؿ الدراسي بحيث متابعة آلية وضع أعضاء ىيئة التدريس لدرجات أعماؿ السنة خلبؿ
 تتفؽ مع اللبئحة الداخمية لمكمية.

 عمى كيفية إعداد الأوراؽ البحثية والاىتماـ  أف ييتـ أعضاء ىيئة التدريس بتدريب الطلبب
 .بتقييميا وتخصيص درجات مناسبة ليا

وآليات  ،الإداري والتنظيمي بالجانبالمتعلقة  المشكلات الأكاديميةمواجية  متطمبات (5)

 وتتمثؿ في:، تنفيذها

عمى لوائح وقيـ الكمية مف خلبؿ وجود قنوات اتصاؿ واضحة بيف  المحافظةالاىتماـ  ب - أ
 .إدارة الكمية، والطلبب مف جية، وبيف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ مف جية أخرى

 لمحصوؿ إدارة الكمية وبيف الطلبب؛ بيف الاجتماعية العلبقات شبكة وتنوع الاىتماـ بتوسيع - ب
 .المشكلبت الأكاديمية لمطلبب فيـ تتيح التي المختمفة عموماتالم عمى

 .الحديثةتجييز الكمية بالمواد والأجيزة أف يكوف ىناؾ اىتماـ ب - ت
 .تزويد الطالب بخطة دراسية لكؿ مقررأف تحرص إدارة الكمية وتمتزـ ب - ث
الكمية بما يسيـ لتحديث المستمر لمبيانات والمعمومات المتاحة عمى موقع أف تمتزـ الكمية با - ج

 .أماـ الطلبب في تبسيط الإجراءات وسيولة الوصوؿ لممعمومات المطموبة
، وذلؾ والطلببوأعضاء ىيئة التدريس  عميد الكميةعقد اجتماعات بيف الحرص عمى  - ح

بداء الرأي في أمور دراستيـ الطلببلإعطاء   .فرصة لممناقشة وا 
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المحيطة  حقيقة الظروؼوجيييـ لمعرفة وت الكميةىداؼ أف يتـ مساعدة الطلبب عمى فيـ أ - خ
 .بيـ والمشكلبت الأكاديمية التي تواجييـ

يجاد ومشكلبتيا الكمية ظروؼ فيـ يتيح ملبئـ إداري ومناخ مناسبة بيئة توفير - د  الحموؿ وا 
 .ليا المناسبة

كشركاء أساسييف في  آراءىـ ومقترحاتيـ مع أخذوتوقعاتيـ،  الطلببحاجات ضرورة فيـ  - ذ
 .عممية التطوير

تكوف مسئوليتو النظر في  لمطلببتنظيـ مجمس استشاري أف تحرص إدارة الكمية عمى  - ر
 .التي تواجييـ، والتواصؿ مع الإدارة مف أجؿ حميا الأكاديمية المشكلبت

 .تفيـ ادارة الكمية بالسماح بزيادة المراجع المسموح باستعارتيا مف المكتبة - ز
 .قسـ لإعادة النظر في بعض المقرراتكؿ  تكويف لجنة مففي المشاركة  - س
لتنمية مياراتيـ في استخداـ  ومعاونييـ  تنظيـ دورات وورش عمؿ لمساعدة أعضاء ىيئة التدريس - ش

 .طرؽ التدريس الحديثة
جداوؿ الامتحانات وضع  الطلبب في صناعة القرارات التي تخصيـ مثؿأف يشارؾ  - ص

 .وغيرىا
المشكلبت الأكاديمية  علبج عمى تساعد التي البيانات الكمية بتجميعأف تيتـ إدارة  - ض

 .لمطلبب
 .المشكلبت الأكاديمية لمطلبب مع لمتعامؿ  الفعمية الإجراءات كافة واتخاذ البرامج تحديد - ط
 .مجتمع الكميةاتجاىات نحو تحمؿ المسئولية الأخلبقية والفردية والجماعية تجاه  تعزيز - ظ
نفسيًا واجتماعيًا مع الحياة الجامعية مثؿ تيـ ة تدريبية لمطلبب لتييئدور  التعاوف في تنظيـ - ع

دارة الأزمات  .دورات إدارة الوقت، وحؿ المشكلبت، والتخطيط والضغوط النفسية، وا 
 ولتنفيذ تمك المتطمبات يمكن أن نتبع مجموعة من الآليات، وىي:

  الكمية.مبادئ الجودة والشفافية والمساءلة في إدارة تطبيؽ 
 يتـ مف ومعاونييـ تنظيـ ندوات وورش عمؿ ودورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس ،

 .الدراسية المقرراتخلبليا تعزيز ثقافة المسئولية الاجتماعية لدييـ، وكيفية إدماجيا في 
  يجاد حموؿ  مشكلبتالعقد اجتماعات دورية للؤقساـ بالكمية لتباحث الأكاديمية لمطلبب وا 

                                عممية ليا.      
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 شراؾ جميع أصحاب المصمحة الكميةاستراتيجية تنسجـ مع رؤى وأىداؼ  ةخط صياغة ، وا 
 .في صنع القرارات والتقييـ

  بقيـ المسئولية الاجتماعية ، وتعريفيـ  الطلببتدعيـ وتثقيؼ حرص كمية التربية عمى
 .يتيـ ومجتمعيـوكم أعضاء ىيئة التدريسبحقوقيـ وواجباتيـ تجاه 

 لكؿ ما يحتاجونو مف بيانات  ووضع خطط وبرامج وأدلة إرشادية وبحثية لطلبب الكمية
 ومعمومات متعمقة بالدراسة في الكمية.

  تشجيع الطلبب عمى الاشتراؾ في أنشطة تربوية واجتماعية داخؿ الكمية وخارجيا وخاصة
 لدييـ.ية الأنشطة التي تربي وتنمي الإحساس بالمسئولية الاجتماع

المشكلات الأكاديمية لدى طلاب كمية التربية عوامل نجاح متطمبات مواجية  -خامسًا
، ولنجاح المتطمبات السابقة، يجب  المسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء  بجامعة أسوان

 مراعاة العوامؿ التالية:
في إطار مف ترجمة عضو ىيئة التدريس ما يعممو لطلببو إلى سموكيات عمى أرض الواقع،  .9

 .الاحتراـ المتبادؿ مع طلببو، وقبوؿ للبختلبؼ والتنوع والتسامح
 لمعامميف ومسئوليتو تعزيز المسئولية الاجتماعية  بكمية التربيةوحدة أو مكتب  إنشاء .0

ويساىـ  لمطلبب، ويتولى ىذا المكتب إعداد البرامج والأنشطة والخدمات التطوعية لمطلبب
 في حؿ مشاكميـ الأكاديمية.

 أعضاءدورات وندوات لتوعية  التواصؿ مع إدارة الجامعة مف أجؿ الاستمرارية في تنظيـ .4
في تنمية المسئولية الاجتماعية لدى الطلبب  ـومسئوليتي ومعاونييـ بدورىـىيئة التدريس 

 . وحؿ مشاكميـ الأكاديمية وتقييميـ باستمرار
 .لكؿ الطلبب بالفرؽ المختمفة وانيف التي تنظـ عمؿ الكميةموائح والقتوضيح ال .0
تدعيـ و  ومعاونييـ الأجواء النفسية المريحة لأعضاء ىيئة التدريس الكميةإدارة  أف توفر .2

 الطلبب  العمؿ الجماعي وروح الفريؽ وتحفيز العلبقات الإنسانية الإيجابية والفعالة بيف
 العامميف بالكمية. جميع و 

 بطلبب الكمية.جية شاممة لمواجية المشكلبت الأكاديمية ذات العلبقة وضع استراتي .2
 المختمفة.دعـ البنية التحتية لشبكات الاتصاؿ والانترنت في كمية التربية وأقساميا  .2
 .إعادة النظر في التكميفات الدراسية التي يُكمؼ بيا الطمبة .2
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الأكاديمية الخاصة  مشكلبتوال الطلببمع اقتراحات  إدارة الكمية وأقساميا المختمفةتجاوب  .9
وفتح باب الحوار والمناقشة وفؽ جدوؿ مُعد  وذلؾ مف خلبؿ الاجتماعات الدورية بيـ 
التواصؿ الفعاؿ بيف أعضاء ىيئة و تقوية روح الفريؽ، الرأي و حرية التعبير عف و ا؛ مسبقً 

 .والطلببالتدريس 
 أدوارىا تحديد في أسواف جامعة-توظيؼ عناصر المسئولية الاجتماعية بكمية التربية  .94

 والمجتمعية. والبيئية الثقافية الاختلبفات يستوعب بشكؿ أنشطتيا، وتنظيـ
وعناصرىا المختمفة بالكمية،  توفير الاعتمادات المالية اللبزمة لتطبيؽ المسئولية الاجتماعية .99

بعناصرىا الضرورية التى تساعد عمى غرس وتنمية المسئولية الاجتماعية وتوفير الإمكانات 
 طلبب الكمية.أعضاء ىيئة التدريس و لدى المختمفة 

رسـ خطة متكاممة لممسئولية  مف خلبؿ: لكمية التربيةتفعيؿ المسئولية الاجتماعية  .90
الاجتماعية يتـ بناء عمييا تحديد الاحتياجات وترتيب الأولويات عند تنفيذ برامج المسئولية 

، ويتـ ؾ بمواجية المشكلبت الأكاديمية لمطلببوعناصرىا المختمفة وارتباط ذل الاجتماعية
 مراحؿ: مف خلبؿ ثلبثذلؾ 

 وتتضمف وضع السياسة العامة لممسئولية الاجتماعيةمرحمة الصياغة والتخطيط : 
، مع مراعاة أف تتناسب ىذه وعناصرىا وتأثيرىا عمى مواجية المشكلبت الأكاديمية لمطلبب

 .الاستراتيجية وخطتيا الكميةالسياسة مع رؤية ورسالة 
 في  وعناصرىا : ويتـ خلبليا التركيز عمى نشر ثقافة المسئولية الاجتماعيةمرحمة التنفيذ

، كما يتـ الربط بيف المسئولية الاجتماعية وبيف مختمؼ الوظائؼ الإدارية ، بحيث  الكمية
ة تتحوؿ أىداؼ الخطة المراد تحقيقيا في مجاؿ المسئولية الاجتماعية إلى أىداؼ وظيفي
لى خطط تنفيذية في المستويات الإجرائية  عمى مستوى كؿ وظيفة مف الوظائؼ الإدارية ، وا 

 بالكمية. ، يشترؾ في تنفيذىا كؿ العامميفنحو مواجية المشكلبت الأكاديمية لمطلبب
 وعناصرىا  : حيث يتـ تقييـ الأداء المتعمؽ ببرامج المسئولية الاجتماعيةمرحمة التقييم

 ة مدى تحقؽ الأىداؼ الموضوعة، ومف ثـ تعديميا أو تطويرىا، كما يتـ، لمعرفالمختمفة
نحو  لمكشؼ عف النتائج وعناصرىا تقرير لممسئولية الاجتماعية خلال ىذه المرحمة إعداد

 إيجاد حمولًا مناسبة لممشكلبت الأكاديمية لمطلبب.
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المشكلبت الأكاديمية لدى طلبب كمية وبتمؾ العوامؿ الخاصة بنجاح متطمبات مواجية 
، تكوف الدراسة قد انتيت؛ بعد أف المسئولية الاجتماعية عناصرفي ضوء  بجامعة أسوافالتربية 

 المشكلبت الأكاديمية التي تواجو طلبب كمية التربية بجامعة أسواف، بعض واقعقدمت دراسة ل
لمقرر الدراسي ومعاوني أعضاء ىيئة االمتعمقة بأستاذ  المشكلبت الأكاديميةوالتي تمثمت في:

المتعمقة  المشكلبت الأكاديميةبالمقرر الدراسي، و المتعمقة  المشكلبت الأكاديميةالتدريس، و 
المشكلبت الأكاديمية المتعمقة (، و الوسائؿ التعميمية-القاعات -المكتبة -التدريس  بػ)طرؽ

الإداري  بالجانبيمية المتعمقة المشكلبت الأكادعممي (، و  –شفوي  -بالاختبارات) تحريري 
إجرائية قائمة عمى أسس عممية مف منظور تربوي  متطمباتبتقديـ ، ثـ انتيت الدراسة والتنظيمي
 عناصرفي ضوء  بجامعة أسوافالمشكلبت الأكاديمية لدى طلبب كمية التربية لمواجية 
عي القرار سواء عمى المسئوليف وصانعمى أمؿ أف تفيد ىذه الدراسة ، الاجتماعية المسئولية

في تحديد أىـ المشكلبت  بأسوان أو كميات التربية بالجامعات المصرية التربيةمستوى كمية 
يجاد الحموؿ المناسبة لتمؾ المشكلبت .، الطلببلأكاديمية التي تواجو ا  وا 
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المؤسسة العربية للبستشارات .المجمة العربية لمعموم الاجتماعية ".الواقع والمشكلبت 
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( 0(.العدد)2. ليبيا. المجمد)مركز البحوث والاستشارات .جامعة سرت ة.العموـ الانساني
.009-020. 

المسئولية الاجتماعية  (."أثر0404التابعي الجريتمي)يوليو،سموى محمد إبراىيـ محمد الصياد .4
مجمة كمية ا".للؤفراد والمؤسسات المصرية في مواجية التحديات المجتمعية لأزمة كورون

 .042-920(.49.العدد)جامعة بورسعيد .كمية التربية .التربية
لدى  تماعيةميارات القيادة وعلبقتيا بالمسئولية الاج (."0409)أحمد فتحي محمد فواز .0

مجمة كمية  ".الشباب)دراسة ميدانية عمى عينة مف طلبب وطالبات جامعة عيف شمس(
 .جامعة عيف شمس .كمية التربية .والأدبية التربية في العموم الإنسانية

 .990-22(.0(.العدد)02المجمد)
 بكمية والأكاديمية الإدارية المشكلبت (."0409)أبريؿعبدالسلبـ الأشقر محمد أحمد .2

 .التربية كمية مجمة ميدانية". دراسة: التغمب عمييا وسبؿ الأزىر جامعة -العميا الدراسات
 .222-022. (0(.العدد)20المجمد) طنطا جامعة .التربية كمية

المشكلبت  (."0492)يفيالعر  حصة بنت سعد ناصر، أروى بنت سميماف الزوماف .2
المجمة ". كمية التربية بجامعة الممؾ سعودالأكاديمية التي تواجو طالبات الدراسات العميا في 

(. 2المجمد). الأردف. دار سمات لمدراسات والأبحاث .التربوية الدولية المتخصصة
 .002-042(.9العدد)

درجة رضا خريجي كمية التربية بمحافظة  ."(0499أسماء أبو بكر صديؽ عبداالله)سبتمبر .2
 .كمية التربية.المجمة العمميةالوادي الجديد عف دور الكمية في إعداد وتدريب المعمميف". 

 .942-90(.9(.العدد)42المجمد) جامعة أسيوط.
المسئولية  (."0400)ينايرنور الديف محمد أحمد محمد ،سميمافأماني بابكر إبراىيـ  .2

ا لبعض الاجتماعية لدى معممي ومعممات مرحمة التعميـ الأساسي والفروؽ بينيـ تبعً 
مجمة القمزم لمدراسات التربوية والنفسية  ".المتغيرات: دراسة ميدانية بمحميتي شندي والمتمة

-29(.2،العدد)جامعة بخت.البحر الأحمرمركز بحوث و دراسات دوؿ حوض  .والمغوية
940. 

(." إدراؾ الشباب ورؤاه ـ حػوؿ المسػؤولية الاجتماعية:دراسػة 0492)أميرة يوسؼ بابكر بدري .9
مجمـــــــــة العربيـــــــــة لعمـــــــــم ميدانيػػػػػػػػػة لطػػػػػػػػػلبب وطالبػػػػػػػػػات جامعػػػػػػػػػة الممػػػػػػػػػؾ عبػػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػػز".

https://0810gphib-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1764&page=1&from=
https://0810gphib-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1764&page=1&from=
https://0810gphib-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1764&page=1&from=
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-029(.44(.العػػػدد)09.الجمعيػػػة العربيػػػة لعمػػػـ الاجتماع.بيروت.المجمػػػد).إضـــافاتالاجتماع
094. 

عزيػػػػز المسػػػػئولية الاجتماعيػػػػة لػػػػدى أعضػػػػاء ىيئػػػػة ت (."0492)يسػػػػـ سػػػػعد محمػػػػدى محمػػػػودأ .94
مجمة جامعة الفيوم لمعمـوم  ".االتدريس والطلبب بالجامعة كمية الدراسات العميا لمتربية نموذجًػ
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طالبات  التي تواجو لمشكلبت الأكاديمية(."ا0492الطويؿ) عد بف صالحإيماف بنت س .99

مجمة  ". ومقترحات الحد منيا سعود الإسلبمية جامعة الإماـ محمد بفبالتعميـ عف بعد 
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 .922-909(.99العدد)
الأكاديمية والنفسية والاجتماعية لمطمبة  المشكلبت (."0404سبتمبر )محمود أيمف اليادي .90

المجمة  ". بجامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز مف وجية نظرىـ االموىوبيف أكاديميً 
 .904-944(. 942(. العدد )40. المجمد) .جامعة الكويتالتربوية
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مجمة  لمجامعات العربية:الواقع والتحديات".(."المسئولية المجتمعية 0492العياشي زرزار) .90

 .20-02(.0(.العدد)99. الجزائر.المجمد)ديمية القاسميأكا .جامعة
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فاعمية برنامج قائـ عمى القصة في  ." (0404وآخروف )ديسمبر ،جوىرة حمدي راشد فرج  .92
جامعة . كمية التربية .مجمة كمية التربية ".الاجتماعية لدى طفؿ الروضة تنمية المسئولية

 .092-424(.4(.العدد)42.المجمد)المنوفية
(." المشكلبت الأكاديمية 0499)نوفمبرعطير ربيع شفيؽ لطفي ،القاسـ حساـ حسني .92

والإدارية التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في كمية الأمة الحكومية في القدس وسبؿ 
 .9904-9499(.22سوىاج. الجزء) التربية. جامعة كمية .التربوية المجمةمعالجتيا". 

لمغات بمحافظة  لمسئولية الاجتماعية لممدارس الرسمية(."ا0492حسيف أحمد عبد الرحمف) .99
.كمية التربية.جامعة مجمة كمية التربية في العموم التربوية".القاىرة مف وجية نظر معمميو

 .449-020(.4(.العدد)09عيف شمس.المجمد)
دور كمية التربية الأساسية في تنمية (."0492)أكتوبر وآخروف ،حسيف مجبؿ ىدبا الرشيدي .04

جمعية الثقافة مف  .الثقافة والتنمية مجمة".ياالمسئولية الاجتماعية والوعي بيا لدى طلبب
 .429-499(.909(.العدد)92.سوىاج.المجمد)أجؿ التنمية

(." المشكلبت الأكاديمية والإدارية التي تواجو 0492السعدية)ديسمبر مده حمد بف ىلبؿح .09
أعضاء ىيئة التدريس في كمية العموـ التطبيقية بالرستاؽ في سمطنة عماف وعلبقتيا ببعض 

. جامعة الكويت. مجمس النشر العمميالمجمة التربوية. المتغيرات". 
 .020-042(.909(.العدد)49المجمد)

دور أقساـ الإدارة التربوية بالجامعات  (."0492الثبيتي) أبريؿ خالد عواض عبد الله .00
. كمية مجمة جامعة طيبة لمعموم التربوية".السعودية في تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية

 .22-29(.9(.العدد)94التربية. جامعة طيبة.المجمد)
عية لدى تنمية الشعور بالمسئولية الاجتما (."0400، وآخروف)أبريؿدلاؿ سويمـ الرشيدي .04

كمية  .مجمة كمية التربية ".المؤسسات التربوية أطفاؿ المجتمع: تصور مقترح لدور بعض
 .420-442(.944(.العدد)44.المجمد)جامعة بنيا . التربية

جامعة  -المسئولية الاجتماعية لدى طلبب كمية التربية (."0499)حمد مرجافأرانيا قدري  .00
-9(.02.العدد)بورسعيد.جامعة كمية التربية. ربيةمجمة كمية الت ".بورسعيد مف وجية نظرىـ

02. 
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. القاىرة. مكتبة الأنجمو التقويم والقياس النفسي والتربوي(. 9929رمزية الغريب )  .02
 المصرية.

المشكلبت الأكاديمية المؤثرة عمى (."0404)رجبزبيدة عبداالله عمى صالح الضالعي  .02
مجمة العموم  ".متغيري النوع والكميةتحصيؿ طمبة جامعة نجراف مف وجية نظرىـ في ضوء 

 .990-909(.00. العدد)جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية .التربوية
."المشكلبت الأكاديمية  (0400)فبرايرفاطمة أحمد عمي أحمد ،زليخة شريؼ حسيف عمر .02

 المجمةلطالبات جامعة حفر الباطف مف وجية نظرىف وعلبقتيا ببعض المتغيرات". 
 .290-229(.90سوىاج.الجزء) التربية. جامعة كمية .التربوية

دور رياض الأطفاؿ في تنمية المسئولية  (."0404، وآخروف)يوليو زينب موسى السماحي  .02
جامعة .كمية رياض الأطفاؿ .مة كمية رياض الأطفالمج".لدى طفؿ الروضة الاجتماعية
 .9449-9002(.92.العدد)بورسعيد

(." المشكلبت الاجتماعية والنفسية 0400)فبرايردآؿ رشو  سعد بف محمد بف سعد  .09
المجمة  والأكاديمية التي تواجو طلبب الجامعة: دراسة ميدانية عمى طمبة جامعة المجمعة ".

  .20-90(.0.العدد)جامعة حفر الباطف. كمية الآداب. الدولية لمعموم الإنسانية
 قسـ طمبة تواجو تيال الأكاديمية (." المشكلبت0499)مارس حديد الشمري  سمماف .44

 التربوية العموم مجمة نظرىـ". وجية مف شقراء بجامعة والآداب العموـ في كمية الرياضيات
 .242-224(.9(. العدد)04المجمد)  .البحريف جامعة .العممي النشر مركز .والنفسية

المشكلبت الأكاديمية التي تواجو  ."(0499سميماف مفتاح ميلبد الشاطر، وآخروف)أكتوبر .49
المؤتمر العممي الأول لكمية التربية جامعة سرت  .طلبب كمية التربية بجامعة سرت"

استشراف مستقبل كميات التربية في الجامعات الميبية في ضوء الاتجاىات العالمية 
 - 042 . (9) المجمد . .ليبياجامعة سرت  .كمية التربية .0499أكتوبر 2-2.المعاصرة 

020. 
 الاجتماعية (."المسئولية0492)يوليوهند سيد أحمد الشوربثي  ،سهير محمد أحمد حوالر  .40

الدراسات العليا للتربير.ثامعر ير كل .مجمة العموم التربويةومداخؿ". مقاربات: بالتعميـ

 .220-204(.4(.العدد)04المجمد): القاهرة
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سئولية الاجتماعية لمجامعة ودورىا الم "(.2020)ديسمبرالمطلح الحسيني صبرا بديع عبد  .44
عينة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة ميدانية عمى في تنمية رأس الماؿ البشري: دراسة 

-929(.02.كمية الآداب.جامعة عيف شمس.المجمد)حوليات آداب عين شمس".دمياط
999. 

 : دراسة وصفية المسئولية الاجتماعية في ظؿ مجتمع المعرفة(."0404)ديسمبرصفاء عمي رفاعي .40
كمية الآداب والعموـ  .مجمة كمية الآداب والعموم الإنسانية". مطبقة عمى جامعة الإسكندرية

 .422-092(.42.العدد)جامعة قناة السويس . الإنسانية
(."المشكلبت 0492)ىبة الله محمد الحسف سالـ ،صلبح الديف فرح عطا الله بخيت .42

الأكاديمية لدى طالبات كمية التربية في جامعة حائؿ في المممكة العربية السعودية مف وجية 
جامعة العموـ  .المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي ومدرساتيا".نظر طالبات الكمية 

 .22-44(.02(.العدد)9.المجمد)العربية السعودية المممكة .والتكنولوجيا
فاعمية برنامج مقترح عمى القضايا الاجتماعية لتنمية (."0409)أبريؿح محمد جمعة أبو زيدصلب .42

الوعي بيذه القضايا وأبعاد المسئولية الاجتماعية وبقاء أثر التعمـ لدى طلبب شعبة الدراسات 
جامعة بني .كمية التربية.مجمة كمية التربية ".الاجتماعية بكمية التربية

 .99-9(.940)عددال(.92)المجمد.سويؼ
المشكلبت الأكاديمية (."0492العارؼ)مارس ليمى محمد ،فاطمة محمد مفتاح الجحيدري .42

كمية الآداب  .مجمة العموم الإنسانية ".وجية نظرىـ لدى طمبة كمية الآداب زليتف مف
 .422-422(.92.العدد)جامعة المرقب.بالخمس

. القاىرة. 4. طوقياس العقل البشريعمم النفس الإحصائي (. 9929فؤاد البيي السيد )  .42
 دار الفكر العربي.

لمشكلبت الأكاديمية التي (."ا0492)محمد سبيع سعيد القرني ،محمد عبد الكريـ عمي عطية .49
كمية البنات  ة.جمة البحث العممي في التربيم ".تواجو أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بيشة

 .909-24(.99(.العدد)9.الجزء)جامعة عيف شمس .للآداب والعموـ والتربية
المشكلبت الأكاديمية لدى طمبة كمية التربية (."0499الضو) محمد عمي محمد عمي .04

جامعة . المجمة الدولية لضمان الجودة".)أساس( جامعة بخت الرضا مف وجية
 .02-94(.9(.العدد)0.الأردف.المجمد)الزرقاء
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المسئولية الاجتماعية بالجامعات  ـعرؤية مقترحة لد(."0492)ديسمبرمروة عزت عبد الجواد .09
مجمة  ".في ضوء بعض المتغيرات العالمية المعاصرة: دراسة ميدانية بجامعة بني سويؼ

 .024-920(.29(.العدد)90)المجمد .جامعة بني سويؼ.كمية التربية  . كمية التربية
طلبب  المشكلبت الأكاديمية التي تواجو(."0492)أكتوبرمطمؽ بف مقعد بف مطمؽ الروقي .00

 .مجمة التربية".ليـ ولى بكميات محافظة عفيؼ وعلبقتيا بمستوى الأداء الأكاديميالسنة الأ
 .209-294(.924(.العدد)9.الجزء)كمية التربية جامعة الأزىر

تنمية المسػئولية الاجتماعيػة لتمميػذات الحمقػة الثانيػة  (."0492حسف)يناير نجاح رحومة أحمد .04
ـــة ".تطمبػػػات التنميػػػة المسػػػتدامة: تصػػػور مقتػػػرحمػػػف التعمػػػيـ الأساسػػػي فػػػي ضػػػوء م ـــة كمي مجم

 .490-444(.24)العدد(.92)المجمد.جامعة بني سويؼ.كمية التربية .التربية
دور المبادرات الدولية في دمج معايير  (."0409)فبرايرىبة إسماعيؿ عمي البموشي .00

جمعية  .الثقافة والتنمية مجمة ". التعميمية رؤية استشرافية المسئولية الاجتماعية بالعممية
 .404-022(.929.سوىاج.العدد)الثقافة مف أجؿ التنمية

صور ت ."(0404)يوليوعصاـ عطية عبدالفتاح عمر ،ىشاـ يوسؼ مصطفى عمي العربي .02
مقترح لتفعيؿ دور كميات التربية في تحقيؽ مسؤوليتيا المجتمعية تجاه تطوير التعميـ العاـ 

رابطة التربوييف  .تربية وعمم النفسدراسات عربية في ال ر".في مص
 .090-942(.902.القاىرة.الجزء)الثاني(.العدد)العرب

تفعيؿ المسئولية الاجتماعية لمجامعات  (."0492)سبتمبرسميماف ىناء إبراىيـ إبراىيـ .02
كمية التربية . مجمة كمية التربية بالإسماعيمية". المصرية عمى ضوء خبرات بعض الدوؿ

 .002-929 (.00.العدد)جامعة قناة السويس .بالإسماعيمية
تصور مقترح لتفعيؿ المسئولية  (."0499أكتوبر )ىناء شحات السيد إبراىيـ حجازي .02

كمية التربية  . مجمة كمية التربية." االمجتمعية لمجامعات المصرية"جامعػػػػة بنيػػػػا نموذجً 
 .402-042 (.904.العدد) (44.المجمد)امعة بنيا .ج

المسئولية الاجتماعية لدى معممي المرحمة الثانوية  (."0499)يناير ىيفاء عبد الرسوؿ .02
جامعة .كمية التربية .دراسات تربوية واجتماعية".الخاص في دولة الكويت بمدارس التعميـ

 .29-99(.9)العدد(.02)المجمد.حمواف
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