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   توِ٘ذ

طؼُي ظخَٛس حُظط٣َٞ حُو٤٠ش حلأٍٝ ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ، ٝهي ظَٜص ك٢ ٍٛٞ ٓظؼيىس :       

٤ُٔخ٤ٓش، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝك٢ أٗٔخ١ ًخُظط٣َٞ ك٢ حلأٟٝخع حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝح

حُؼَٔ حلإىح١ٍ ك٢ أ١ ؿٜش؛ ٌُُي أٛزق حلأَٓ ٣ظطِذ إٔ ٣ٞحًذ ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُٔل٤ِش 

ٝحُؼخ٤ُٔش اػيحى رَٗخٓؾ ه٢ٓٞ ٗخَٓ ُلإٛلاف حلإىح١ٍ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حلأؿِٜس ٝح٤ُٜجخص 

ٝحُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ُظٌٕٞ أكي ٓلخٍٝ حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼ٣َٖ٘
(1)

. 

ً ك٢ ػَٜ حلاٗلظخف حلاهظٜخى١ ًٔخ إ ح ً رَ أٛزق أَٓحً كظ٤ٔخ ُظط٣َٞ ُْ ٣ؼُي ًٔخ٤ُخ

ٝحلاٗلـخٍ حُٔؼِٞٓخط٢، ٝطلظخؽ ٓئٓٔخص حُؼَٔ حُٔوظِلش ا٠ُ طلي٣غ أٗظٔظٜخ ٝطط٣َٞٛخ 

رٍٜٞس ٓٔظَٔس، ُظلو٤ن ٓظطِزخص حُظطٍٞ حُؼخّ ك٢ ٓوظِق حُٔـخلاص، ٝحُٔئٓٔخص ٜٝٓ٘خ 

ٔظٜيكش رخُظط٣َٞ، ُظط٣َٞ ح٢ُٔ٘ حُظو٤ِي١ ك٢ حلأىحء ٝ  ٓ٘ظٔخص حُظؼِْ ٝح٤ُٜخًَ حلإىح٣ٍش ُٓ

حلاطـخٙ ٗلٞ أٗٔخ١ ؿي٣يس هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص
(2)

. 

٣ٝظْٔ حُؼَٜ حُلي٣غ رخُظويّ ح٣َُٔغ ك٢ ًخكش ٓـلاص حُل٤خس، ٝٓغ حُى٣خى حُظويّ ُحىص 

َ ُلإىح٤٣ٍٖ حُلخؿش ا٠ُ ػِّٞ حلإىحٍس ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُظ٤ٔ٘ش حُ٘خِٓش، ٝأٛزق حُ٘ـَ حُ٘خؿ

ٝحُوزَحء حلاٛظٔخّ رخُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ ك٢ حُٔئٓٔخص حلإىح٣ٍش، كخلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش ُْ طؼي 

طُِٜق ُٔٞحًزش حُظويّ حُؼ٢ِٔ، ٌُُي لاري ٖٓ ط٤ٌَ٘ اىحٍحص ؿي٣يس طؼَٔ ٖٓ هلاٍ ٓلخ٤ْٛ 

ٝأٓخ٤ُذ كي٣ؼش كظ٠ َٜٗ ا٠ُ أ٠ٔٓ حلأٛيحف. 
(3)

 

ىحٍس حُظ٢ طظٜق رخُلخػ٤ِش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٝحلإىحٍس حُلخػِش ك٢ حُٔئٓٔخص ٢ٛ حلإ

حُؼخ٤ِٖٓ ر٘لخك٤ش ٟٝٝٞف َٝٓٝٗش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص، ًُٝي ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس 

ٝحلأٛيحف حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ .
 (4)

 

ٝ ٣ؼظٔي ٗـخف حُٔئٓٔخص ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ػ٠ِ ٝؿٞى ًخىٍ ٝظ٤ل٢ ُي٣ٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ُٜخ ح١ُٞ٘ٔش رٜخ، كخُٔئٓٔخص حُظ٢ لا طٜظْ  رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٓظٞحؿٚ ٛؼٞرخص ػي٣يس أػٔخ

ك٢ ٤ًل٤ش اٗـخُ أػٔخُٜخ، ٌُُي ٣ـذ ػ٤ِٜخ حلاٛظٔخّ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓؼَكش ٓٔظٟٞ 

هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ٤ًٝل٤ش طٞظ٤ل٤ٜخ ُٜخُق حُٔئٓٔش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس
 (5)

. 

ش حُظؼ٤ٔ٤ِش رَٜٔ، طؼظزَ ٖٓ أْٛ ٝأػظْ حُٔئٓٔخص حُٔـظٔؼ٤ش ٝلإٔ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞ

ك٤غ طَطز٢ حٍطزخ١خً ٓزخَٗحً رظَر٤ش حُٖ٘ء، ٝاػيحى حلأؿ٤خٍ حُظ٢ طوٞى حُٔـظٔغ ٝطلون طويٓٚ 

ك٢ ًخكش حُٔـخلاص، ٌُح ٣ـذ ػ٤ِٜخ ٓؼَكش ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ك٢ ػَٜ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص 

وظِلش، لإٔ ًَ ٌٛح ٤ٓ٘ؼٌْ رخلإ٣ـخد ػ٠ِ ًَٝ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ك٢ ٓـخلاص حُظط٣َٞ حُٔ

ٓوظِق حُٔئٓٔخص ػخٓش ٝػ٠ِ أىحء حُٔي٣َ٣ٖ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ هخٛش.
 (6)

 

ٝطؼظزَ ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٖٓ أْٛ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ـذ حلاٛظٔخّ رٜخ، ٝربىحٍحطٜخ 

يٟ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔوظِلش، ٖٝٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓ٘ظ٘خٍٝ ٤ًل٤ش طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُ

حُؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ ػ٠ِ ٟٞء حلاطـخٛخص حُٔؼخَٛس، 
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ً ُلأىر٤خص حلإىح٣ٍش  ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ط٘خٍٝ أْٛ حلأْٓ حُ٘ظ٣َش ُلأىحء حلإىح١ٍ ٝكوخ

ظٔؼِش ك٢: حلإىحٍس  ُٔ ٝحُظَر٣ٞش حُٔؼخَٛس، ٓغ   ططز٤ن أْٛ حلاطـخٛخص حُٔؼخَٛس حُ

ىح٣ٍش، حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢، حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝأه٤َحً حُظلل٤ِ ُظط٣َٞ حلإٌُظ٤َٗٝش، حُ٘لخك٤ش حلإ

    أىحء حُوخىس )حُٔي٣َ٣ٖ( ٝحُؼخ٤ِٖٓ )حلإىح٤٣ٍٖ(.

 هشكلح الثحج:أّلاً:    

إ ٖٓ أٛؼذ حلأٍٓٞ حُظ٢ طٞحؿٚ حُـٜخُ حلإىح١ٍ رخُٔئٓٔخص ٛٞ ٓوخٝٓش رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ 

ُٝؼَ ٛ٘خى  ػٖ حُو٤خّ رٜٔخْٜٓ ٝٓٔج٤ُٞخطْٜ، ُؼ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ظوِٞح

 ػيس أٓزخد طيػٞ ا٠ُ ٓوخٝٓظٜٔخ ٜٓ٘خ: ػيّ ٟٝٞف أٛيحف حُظط٣َٞ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش،

ٟؼق حُٞػ٢  ح٠ُـ١ٞ حٌُز٤َس حُظ٢ هي طَطز٢ رؼ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش،

حَُٟخ رخُٟٞغ  يحص،ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش كٍٞ ٓخ ٣يٍٝ ك٢ حُؼخُْ ٖٓ ططٍٞحص ٝٓٔظـ

ٟؼق  طِح٣ي ٗٔزش حلأ٤ٓش حَُه٤ٔش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش، حُلخ٢ُ ُِٔئٓٔش،

كخػ٤ِش حُ٘ظخّ حُظي٣ٍز٢ حُلخ٢ُ ك٢ حُٔئٓٔش، ٓغ ٗوٚ حُظ٣َٞٔ ٝهِش حُٜٔخىٍ حُلآُش َُكغ 

ًلخءس حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش.
(7) 

حٓظطلاػ٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ ٝطؤ٤ًيحً ٌُِٔ٘ش حُزلغ هخٓض حُزخكؼش ربؿَحء ىٍحٓش 

(ٓي٣َحً ٝػخٓلاً رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ، ٝٛيكض حُٔوخرِش ا٠ُ: 55)

حُظؼَف ػ٠ِ رؼٞ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش 

 ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ.

 ٝػ٤ِٚ ٣ظليى ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤:

٣ٌٖٔ طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ  ٤ًق

 ػ٠ِ ٟٞء حلاطـخٛخص حُٔؼخَٛس؟

 ٣ٝ٘زؼن ٖٓ ٌٛح حُظٔخإٍ حلأٓجِش حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

 ٓخ حلأْٓ حُ٘ظ٣َش ُلأىحء حلإىح١ٍ ٝكوخً ُلأىر٤خص حلإىح٣ٍش ٝحُظَر٣ٞش حُٔؼخَٛس؟ -1

ٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ؟ ٓخ أْٛ حلاطـخٛخص حُٔؼخَٛس  -5 ُٔ  حُ

 ٓخ ٝحهغ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ ؟ -3

ٓخ حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص ُظط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش  -4

 ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ ػ٠ِ ٟٞء حلاطـخٛخص حُٔؼخَٛس؟

 ً  : أُذاف الثحج:حاً٘ا

٣ظٔؼَ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٌُٜح حُزلغ ك٢ حُظَٞٛ ا٠ُ طٍٜٞ ٓوظَف ُظط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ 

ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ ػ٠ِ ٟٞء حلاطـخٛخص حُٔؼخَٛس، 

 ٝك٢ ٟٞء  ًُي ٣ٔؼ٠ حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

 ش ُلأىحء حلإىح١ٍ ٝكوخً ُلأىر٤خص حُظَر٣ٞش حُٔؼخَٛس.حُظؼَف ػ٠ِ حلأْٓ حُ٘ظ٣َ -1
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ٔخٛٔش ك٢  طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُيٟ  -5 ُٔ حُظؼَف ػ٠ِ  حلاطـخٛخص حُٔؼخَٛس حُ

 حُؼخ٤ِٖٓ.

حٌُ٘ق ػٖ ٓلآق ٝحهغ حلاىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ  -3

 رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ. 

١ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش حُظَٞٛ ا٠ُ ٓوظَكخص ُظط٣َٞ حلأىحء حلإىحٍ -4

 ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ ػ٠ِ ٟٞء حلاطـخٛخص حُٔؼخَٛس.

 حالخاً: أُو٘ح الثحج:

 -طَؿغ أ٤ٔٛش حُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش ؛ ٖٓ أٜٛٔخ ٓخ ٣ؤط٢ :

ٓلخُٝش طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش )ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش  -1

ظٔؼِش ك٢ :ٝحُظؼ٤ِْ( ،  ُٔ ططز٤ن  -ًُٝي رظطز٤ن أْٛ حلاطـخٛخص  حُٔؼخَٛس حُ

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطلو٤ن حُ٘لخك٤ش حلإىح٣ٍش ٝحُٔ٘خًٍش حُـٔخػ٤ش 

رخلإٟخكش ا٠ُ  طلؼ٤َ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ىحهَ حُؼَٔ ٝطلو٤ن حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٓغ ططز٤ن ٤ٓخٓش حُظلل٤ِ.

ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ( ٝٓخ طٔؼ٠ ا٤ُٚ ٗلٞ ًٜٞٗخ طظ٘خٍٝ ػوخكش حُٔئٓٔش )ٓي٣َ٣ -5

طط٣َٞ أٛيحكٜخ ًُٝي كظ٠ طٌٕٞ ر٘خءس ٝٓوزُٞش ٖٓ هزَ ؿخُز٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ 

. 

ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش )ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ( ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ  -3

ٝطط٣َٞ أىحإْٛ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ رخلإ٣ـخد ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُٔئٓٔش ٝطلو٤ن 

 ٍٓخُظٜخ .

ك٢ طٞؿ٤ٚ أٗظخٍ حُزخكؼ٤ٖ لإؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظطز٤و٤ش حلإٜٓخّ  -4

 ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حُظَر١ٞ.

ط٤ٜجش حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش ك٢ ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ  -5

ٝاىحٍحطٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش  كٍٞ حلآظلخىس ٖٓ حلاطـخٛخص          حُٔؼخَٛس 

 ١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ.ٍَٟٝٝس ططز٤وٜخ ُظل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حلأىحء حلإىح

٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔخص َٗ٘ ػوخكش حُظط٣َٞ حلإىح١ٍ ٝٗزٌ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ر -6

 ش.حُظَر٣ٞ

 راتعاً: هٌِج الثحج ّأدّاتَ:

حٓظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص كٍٞ حُظخَٛس ٓلَ 

رؼٔن، ٝطل٤َٔٛخ ك٢ حُيٍحٓش، ٝط٘ظ٤ْ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٝط٤ٜ٘لٜخ رٍٜٞس ىه٤وش ٝطل٤ِِٜخ 

ٓلخُٝٚ لآظولاٙ حُيلالاص حُظ٢ طٟٞق حلاطـخٛخص حٌُخٓ٘ش ك٤ٜخ
(8)

، ًٔخ ٛٔٔض حٓظزخٗش 

ُِظؼَف ػ٠ِ حُٞحهغ حَُحٖٛ ُلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش 
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 ح٣ُْٞٔ حػظٔخىحً ػ٠ِ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ حُلخ٢ُ، ٝحٓظز٤خٗخص حُزلٞع حُٔخروش ًحص

( ػزخٍس ُٓٞػش ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ري٣ٞحٕ 61حُِٜش رٟٔٞٞع حُزلغ ٌٓٞٗش ٖٓ )

 حُٔي٣َ٣ش ٝحلإىحٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظخرؼش ُٜخ..

 خاهساً: عٌ٘ح الثحج الو٘ذاً٘ح:

( ٓي٣َحً ٝػخٓلاً ري٣ٞحٕ ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ 532طٌٞٗض ػ٤٘ش حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ ٖٓ )

 -اىحٍس ؿ٘ٞد حُظؼ٤ٔ٤ِش -ُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼلاػش )اىحٍس ٗٔخٍ حُظؼ٤ٔ٤ِشرٔلخكظش ح٣ُْٞٔ ٝاىحٍحطٜخ ح

 اىحٍس حُـ٘خ٣ٖ حُظؼ٤ٔ٤ِش(.

 سادساً: الأسال٘ة الإحصائ٘ح الوستخذهح فٖ الذراسح:

( ُظل٤َِ ر٤خٗخص  SPSS-V.5حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ رَٗخٓؾ حلإكٜخث٢ حُٔؼَٝف د)

ث٤ش حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ أٓجِش حُيٍحٓش، ٝهي طْ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخ

 ٝكَٝٝ ٝأٛيحف حُيٍحٓش، ٜٝٓ٘ـٜخ، ٢ٛٝ:

 حُظٌَحٍحص، ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُوخٛش ٌَُ ٓلٍٞ ٝػزخٍحص حلآظزخٗش. -1

( ُو٤خّ ىٍؿش حلاطٔخم حُيحه٢ِ Spearman-Brownٓؼخَٓ ٓز٤َٓخٕ رَحٕٝ) -5

 ُلآظز٤خٕ.

 ( ُٔؼَكش ىلاُش حُلَٝم.tحُظل٤َِ حلإكٜخث٢ رخٓظويحّ حهظزخ١ٍ ) -3

( ُو٤خّ حُلَٝم حُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ Friedman Chi-Square)5حهظزخٍ ك٣َيٓخٕ ًخ -4

 اؿخرخص حُٔٔظو٠ٜ ْٜٓ٘.

 ساتعاً: الذراساخ الساتقح:  

ٖٓ هلاٍ ا١لاع حُزخكؼش ػ٠ِ أىر٤خص حُلٌَ حُظَر١ٞ ٝحلإىح١ٍ ٝؿيص إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش  

ٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٣ٌٖٔ إٔ طل٤ي حُزلغ حُلخ٢ُ ٌُح ٓ٘ؼَٝ رؼٞ ٓ٘

 : حُظخ٢ُ

طٍٜٞ ٓوظَف ُظلؼ٤َ ىٍٝ ؿٞىس  ( رؼ٘ٞحٕ"5253ىٍحٓش ػزيحُزخ٢ٓ محمد ٝمحمد كٖٔ ) -1

حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ك٢ طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش:  ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش 

رـخٓؼش ٓٞٛخؽ"
(9)

. 

لأىحء ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ك٢ طط٣َٞ ح

حلإىح١ٍ ُِو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش رٔٞٛخؽ، ُٝظلو٤ن أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحلإؿخرش ػ٠ِ 

أٓجِظٚ حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، ك٤غ طٔض حلآظؼخٗش رخلأىر٤خص 

ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُِٜش، ٖٝٓ هلاُٜخ طْ طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أْٛ حُٜٔطِلخص 

حٓش ح٤ُٔيح٤ٗش هي طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُوخٛش رخلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش، أٓخ حُيٍ

 .حُظل٢ِ٤ِ حلإكٜخث٢، ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ
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( رؼ٘ٞحٕ" ٤ٓـٔخ ٓظش ُظط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ 5253ىٍحٓش ٤ُ٘خ ٤ِٓٔخٕ حُو١ٞ٤ِ ) -5

ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًٝخُش حُظوط٢٤ ٝحُظط٣َٞ رُٞحٍس حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش:  

ٜٓ٘ـ٤ش ٓوظَكش"
(10)

. 

حُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش ٤ٓـٔخ ٓظش ُظط٣َٞ  ٛيف

حلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًٝخُش حُظوط٢٤ ٝحُظط٣َٞ رُٞحٍس حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش 

حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ٝحٌُ٘ق ػٖ طلي٣خص ططز٤وٜخ، ٖٝٓ ػْ حهظَحف ٜٓ٘ـ٤ش ططز٤ن 

ُش حُظوط٢٤ ٝحُظط٣َٞ رُٞحٍس ٤ٓـٔخ ٓظش ُظط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًٝخ

 حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش حٓظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢، ٝطْ 

ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓٞظل٢  ،حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظزخٗش ًؤىحس ُِيٍحٓش

 حُظؼ٤ِْ ٝٓٞظلخص ًٝخُش حُظوط٢٤ ٝحُظط٣َٞ، اكيٟ حًُٞخلاص حُظخرؼش ُُٞحٍس

 ( ٓٞظلخً ٝٓٞظلش، ٓغ حطزخع حُزخكؼش أِٓٞد حُلَٜ حُ٘خَٓ.174ٝحُزخُؾ ػيىْٛ)

( رؼ٘ٞحٕ " طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُيٟ 5255ىٍحٓش رخْٓ رٖ ارَح٤ْٛ حُٔل٤ٔ٤ي ) -3

حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼش حُٔؼٞى٣ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٟٞء ٓيهَ حَُٗخهش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش"
(11)

. 

ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ حلأىحء حلإىح١ٍ ُيٟ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش  ٛيكض حُيٍحٓش   

ك٢ حُـخٓؼش حُٔؼٞى٣ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٟٞء ٓيهَ     حَُٗخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ 

ٝؿٜش ٗظَ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش، ٝأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٤ٜخ، ٝحُظَٞٛ ا٠ُ 

حُٔٔل٢،  حُٔوظَكخص حُٔ٘خٓزش ُظط٣َٞ حلأىحء، ٝطْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢

ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش ٝأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ 

( ػ٠ٞحً، ٝحٓظويّ 547حُـخٓؼش حُٔؼٞى٣ش حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝرِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش)

 .حُزخكغ حلآظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص

َ ( رؼ٘ٞحٕ " ٓظطِزخص طط5251٣ٞىٍحٓش ػزيحَُكٖٔ ػط٤ش ٝ ك٘ٔض ػزي حُلٌْ ) -4

حلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ روطخع حُٔؼخٛي حلأ٣َُٛش ك٢ ٟٞء ٓيهَ حلإىحٍس 

حلآظَحط٤ـ٤ش"
(12)

. 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طٞحكَ ٓظطِزخص طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ 

ُِؼخ٤ِٖٓ روطخع حُٔؼخٛي حلأ٣َُٛش ك٢ ٟٞء ٓيهَ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش، ًُٝي 

خ٢ٔ٤ٛ ُلأىحء حلإىح١ٍ ٝحلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش، ػٖ ٣َ١ن حُظؼَف ػ٠ِ حلإ١خٍ حُٔل

ٝحٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ حلأىحء حلإىح١ٍ ٝ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش روطخع حُٔؼخٛي 

حلأ٣َُٛش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ آٍحء حُؼ٤٘ش كٍٞ ىٍؿش طٞحكَ ٓظطِزخص طط٣َٞ حلأىحء 

حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ روطخع حُٔؼخٛي حلأ٣َُٛش ك٢ ٟٞء ٓيهَ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش. 
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ٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، ٝطْ ططز٤ن حلآظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح

 أ١ٞ٤ٓ(.-حَُ٘ه٤ش–كَىحً( ٖٓ ٓلخكظخص )حُوخَٛس 564روطخع حلأَُٛ هٞحٜٓخ)

 التعل٘ق العام علٔ الذراساخ الساتقح:

ٛيكض حُيٍحٓخص حُٔخروش ا٠ُ أ٤ٔٛش طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ٓٞحء ُِو٤خىحص أٝ  ❖

 ظِق حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش.حُؼخ٤ِٖٓ رٔو

حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓخص ٓؼظٜٔخ حٓظويٓض حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢  ❖

 رخلاػظٔخى ػ٠ِ أىٝحص حلآظزخٗش أٝ حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش.

طظزخ٣ٖ ػ٤٘ش أكَحى حُيٍحٓش ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًُٝي ر٘خءً ػ٠ِ ٓـظٔغ  ❖

 حُٔٔظٜيكش.حُيٍحٓش، ك٤وظِق كـْ حُؼ٤٘ش ٖٓ ىٍحٓش ا٠ُ أهَٟ كٔذ حُلجش 

 أّجَ التشاتَ ت٘ي الذراسح الحال٘ح ّ الذراساخ الساتقح:

حطلوض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش طط٣َٞ  ❖

 حلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ، ٓغ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، ٝأىحس حلآظزخٗش.

 أّجَ الاختلاف ت٘ي الذراسح الحال٘ح ّ الذراساخ الساتقح:

وظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٤غ أٜٗخ ٛيكض ا٠ُ طط٣َٞ ط ❖

حلأىحء حلإىح١ٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ ػ٠ِ 

 ٟٞء حلاطـخٛخص حُٔؼخَٛس.

  أّجَ الاستفادج هي الذراساخ الساتقح:

 حلآظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ حهظ٤خٍ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش. ❖

لاع ػ٠ِ حلأرلخع حُٔخروش، ٓٔخ ٣ٜٔي حُط٣َن ُِزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ رٜيف حلا١ ❖

ا٣ـخى ػوخكش ٓظ٤ِٔس ٗلٞ حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ح١ٌُ ٣ِز٠ كخؿخص 

 حُٔـظٔغ. 

حلا١لاع ػ٠ِ حلأىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓخص، ٝحلا١لاع ػ٠ِ ٓخ  ❖

 ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٟٓٞٞع حُزلغ. 

 الجاًة الٌظرٕ للذراسح

  ْٓ حُ٘ظ٣َش ُلأىحء حلإىح١ٍ ٝكوخً ُلأىر٤خص حُظَر٣ٞش حُٔؼخَٛسأٝلاً: حلأ

طوطٞ ٕ ُِِٓٓش رؤس  ُٔ٘٘ؤاىحٍس ح٣ش ٣ـؼَ ىحٍلإحُؼ٤ِٔش حُظو٢٘ ك٢ ٝحُؼ٢ِٔ ٍ حُظطٞحطؤػ٤َ إ 

ُؼخ٤ِٖٓ ٟ حُيء لاٗظٔخطلو٤ن حُس ؿي٣يص كِٔلخىحٍس ٝارظٌخٍلإحٓخ٤ُذ أك٢ طلي٣غ حٍ رخٓظَٔ

٘ظُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٝح ُٔ ٔش.أٛيحف حُ
(13) 
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 ٓلّٜٞ حلأىحء حلإىح١ٍ -أ

ػخٓش رؤٗٚ " ه٤خّ حُ٘وٚ رِٔٞى ٓخ,    ٣The Performanceؼَُف ٜٓطِق حلأىحء  

ًُٝي ُظلو٤ن ٛيف ٓليى, كوي ٣ٌٕٞ حٗزخع كخؿش ٓؼ٤٘ش أٝكَ ٌِٓ٘ش ٓخ أٝ حُظوط٢٤ 

َُٔ٘ٝع ٓخ...". 
(14)

 

كٜ٘خى ٖٓ ٣َٟ  ٣Administrative Performance٘ٔخ طظؼيى ٓلخ٤ْٛ حلأىحء حلإىح١ٍ  

أٗٚ" ٤٘٣َ ا٠ُ ٓـٔٞػش ح٤ًُِٞٔخص حلإىح٣ٍش حُٔؼزَس ػٖ ه٤خّ حُٔٞظق رؼِٔٚ، ٝطظ٠ٖٔ 

ؿٞىس حلأىحء، ٝكُٖٔ حُظ٘ل٤ٌ، ٝحُوزَس حُل٤٘ش ك٢ حُٞظ٤لش ك٠لاً ػٖ حلاطٜخٍ ٝحُظلخػَ ٓغ 

ش رو٤ش أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٝحلاُظِحّ رخُِٞحثق حلإىح٣ٍش حُظ٢ ط٘ظْ ػِٔٚ، ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ حلآظـخر

ُٜخ رٌَ كَٙ".
(15) 

 

" حُٔ٘ظٞٓش حُٔظٌخِٓش ُ٘ظخؽ أػٔخٍ حلأىحء حلإىح١ٍ ك٢ حُٔئٓٔش حُل٤ٌٓٞش رؤ٣ٝٚٗؼَُف 

حُٔ٘ظٔش ك٢ ٟٞء طلخػِٜخ ٓغ ػ٘خَٛ ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش "
(16)

 

رؤٗٚ: ؿٜي ٣زٌُٚ حُؼخ٤ِٖٓ, ٣ٝظليى رب١خٍ حُٜٔخّ  حلأىحء حلإىح١ٍٝطؼَُف حُزخكؼش 

ًِش ا٤ُْٜ ك٢ كيٝى حُِٞحثق حُظ٢ طوٍَٛخ حُٔي٣َ٣ش رط٣َوش ٛخىكش ٝٝحػ٤ش، ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُٔٞ

 .ٝرٔٔظ١ٞ اٗـخُ ٤ِٔٓ ٣لون حلأٛيحف حَُٔؿٞس

 أٛيحف حلأىحء حلإىح١ٍ-د

ٝطٌٖٔ أٛيحف حلأىحء حلإىح١ٍ ك٢ ػلاع ْٝٛ
: (17) 

ػٖ ٣َ١ن حَُر٢ ر٤ٖ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش حلآظَحط٤ـ٤ش  : أٛيحف حٓظَحط٤ـ٤ش

ٝطلي٣ي حُ٘ظخثؾ ٝح٤ًُِٞٔخص , رٔخ ٣ظلن ٓغ  هٜخثٚ حُؼخ٤ِٖٓ حُوخى٣ٍٖ ػ٢ِ ٟٝغ 

 حلآظَحط٤ـ٤خص ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ.

ك٤غ طظوٌ حُٔئٓٔخص حُؼي٣ي ٖٓ حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ر٘خءحً ػ٠ِ أىحء  أٛيحف اىح٣ٍش :

ٝ حُٔٞظل٤ٖ ٝطو٤٤ْٜٔ ، ٝطوّٞ رظلل٤ِْٛ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ُلأك٠َ ػٖ ٣َ١ن حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ح

 حُوْٜ ٝحلإٌٗحٍ.

٣ٝوُٜي رٜخ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ٝهيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝكغ ٓٔظ١ٞ أىحثْٜ  أٛيحف ط٣ٞٔ٘ش :

ٝطلي٣ي ؿٞحٗذ حُوٞس ٝحُوٍٜٞ  ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ أ١ طل٤ٔ٘ٚ ٌٝٓخكجظٚ ك٢ حلأ٠ُٝ  

ٍ ٝٓؼخُـظٚ ك٢ حُؼخ٤ٗش ، رخلإٟخكش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حلأٓزخد حُظ٢ أىص ا٠ُ حُوٞس أٝ حُوٜٞ

ك٢ حلأىحء.
(18)

 

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حلأىحء حلإىح١ٍ -ؽ

٣ظؤػَ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ٜٓ٘خ "هٜخثٚ حُؼَٔ، ٝحَُهخرش حُلؼ٤ِش، 

ٝٗظخّ حلأؿٍٞ ٝحُلٞحكِ، ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٝحُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش، ٝحًَُِٔ حُٞظ٤ل٢"
(19)

 ،

ؼٞحَٓ ٓؼَ: "حُؼٞحَٓ حُل٤٘ش حُظ٢ طَ٘ٔ حُظويّ ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ اٜٗخ طظؤػَ رـِٔش ٖٓ حُ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ١َٝم ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ،  ٝحُؼٞحَٓ حلإٗٔخ٤ٗش حُظ٢ طَ٘ٔ 
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حلأىحء حُلؼ٢ِ ُِؼَٔ ٝطظ٠ٖٔ حُٔؼَكش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُوزَس رخلإٟخكش ا٠ُ حُظي٣ٍذ ٝحُٜٔخٍس 

ٝحُويٍس حُ٘و٤ٜش".
(20)

 

:ي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ٠ٛٝحلأىحء ٣ظؤػَ ِٓزخً رخُؼًٔخ إ 
(21) 

ُٖ طٔظطغ حُٔئٓٔش طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝاٗـخُحطٜخ اًح ُْ ؿ٤خد أٛيحف حُٔئٓٔش:  -1

٣ٌٖ ٛ٘خى هط٢ ٝحٟلش ُؼِٜٔخ ٝٓؼيلاص ٓليىس ُلأىحء ٝٓئَٗحص ُلإٗظخؽ 

ًُٝي كظ٠ ط٤ِٔ ر٤ٖ أىحء حُٔٞظق حُـ٤ي ٝأىحء حُٔٞظق ح٠ُؼ٤ق ٝٓلخُٝش 

 طو٣ٞٔٚ.

َُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُؼٞحَٓ حلأٓخ٤ٓش حُٔئػَس ٣ؼُي ح :ٌٓ٘لاص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ -5

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، كؼيٓٚ أٝ حٗولخٟٚ ٣ئىٟ ا٠ُ ٟؼق حلإٗظخؽ 

ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظؤػَ رؼيى ًز٤َ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘و٤ٜش ُِٔٞظق، 

ٓؼَ حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ًخُٖٔ ٝحُٔئَٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُـْ٘ ٝحُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي، 

ُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٞحؿزخص ٝٗظخّ حُظَه٤خص ٝحُلٞحكِ ك٢ ٝحُؼٞحَٓ ح

 . حُٔ٘ظٔش

٣ؼ٠٘ ٤ٟخع ٓخػخص حُؼَٔ ٝٛيٍٛخ ك٢ أٍٓٞ ؿ٤َ ٓ٘ظـش  :حُظ٤ٔذ حلإىح١ٍ -3

ُِٔ٘ظٔش رَ طئػَ ِٓز٤خً ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ح٥ه٣َٖ ٌٝٛح ٗظ٤ـش أِٓٞد حُو٤خىس 

 ٝحُظٞؿ٤ٚ أٝ حلإَٗحف، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش.

إ ػيّ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظوط٢٤ ٝٛ٘غ حُوَحٍحص ٣ْٜٔ  :ػيّ حُٔ٘خًٍش ك٢ حلإىحٍس-4

ك٢ ٝؿٞى كـٞس ر٤ٖ حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش ٝحُٔٞظل٤ٖ ٌٝٛح ٣ئىٟ ا٠ُ ٟؼق حُ٘ؼٍٞ 

رخُٔٔج٤ُٞش ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٤ٓ٘ظؾ ػٖ ٌٛح طي٠ٗ ٓٔظٟٞ حلأىحء 

 ح ك٢ كٍِٞ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش.ُي٣ْٜ ُ٘ؼٍْٞٛ رؤْٜٗ ُْ ٣٘خًٍٞ

ً ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػيّ ٗـخف  حهظلاف ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء : -5 ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس  ِٓزخ

حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ ٓؼيلاص حلأىحء ٝحَُٔىٝى حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ح١ٌُ 

ؼلاٝحص ٝحُلٞحكِ حُظ٢ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٚ , كٌِٔخ حٍطز٢ ٓٔظ١ٞ أىحء حُٔٞظق رخُظَه٤خص ٝحُ

٣لَٜ ػ٤ِٜخ ًِٔخ ًخٗض ػٞحَٓ حُظلل٤ِ ٓئػَس رخُؼخ٤ِٖٓ, ٌٝٛح ٣ظطِذ ٗظخٓخً ٓظ٤ِٔحً ُظو٤٤ْ 

أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٤ُظْ حُظ٤٤ِٔ حُلؼ٢ِ ر٤ٖ حُٔٞظق حُٔـظٜي ًٝ حلأىحء حُؼخ٢ُ ًٝٝ حلأىحء 

حُٔظ٢ٓٞ ٝر٤ٖ حُٔٞظق حٌٍُٔٞ ٝحُٔٞظق حُـ٤َ ٓ٘ظؾ.
 

 

حُزخكؼش إٔ ٢ٌُ َٜٗ ا٠ُ ٓٔظٟٞ أىحء ؿ٤ي َٝٓطلغ ك٢ حُؼَٔ طَٟ  ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ٓزن

 ٣ـذ إٔ طؼَٔ حُٔي٣َ٣ش ػ٠ِ:

ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝكَ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ  ك٢  ❖

 حُؼَٔ.

 طٞك٤َ حُظلل٤ِ ٓٞحء ًخٕ )ٓؼ١ٞ٘ أٝ ٓخى١ ( ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٓغ حَُهخرش حُلخػِش . ❖
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ل٤ٖٔ ٜٓخٍحطْٜ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أك٠َ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ رخٓظَٔحٍ ُظ ❖

 أىحء.

ً ػ٤ِْٜ، ٝحُؼَٔ  ❖ ىٍحٓش حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلي ٖٓ أىحثْٜ ٝطئػَ ِٓزخ

 ػ٠ِ حُظوِٚ ٜٓ٘خ ٝحُظوط٢٤ ُظـ٘زٜخ.

 تطْٗر الأداء الإدارٕ -د

ً : )١ٍٞٙ( أ١ كُٞٚ ٖٓ ١ٍٞ ا٠ُ آهَ. Development  Theٓلّٜٞ حُظط٣َٞ  ُـ٣ٞخ

ٍِ ا٠ُ ١ٍٞ.) ططٍٞ( طلٍٞ ٖٓ ١ٞ
(22) 

حٍحً"  َٞ ٌُْ أ١َ هيَ هََِوَ َٝ هخٍ الله طؼخ٠ُ : " 
(23) 

، ٝٓؼ٘خٙ ىٍٝرخً ٝأكٞحلاً ٓوظِلش 
(24)

.
 

: أِٓٞد كي٣غ ُِؼَٔ حلاؿظٔخػ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َ ك٢  ٣ٝؼَُف حٛطلاكخ ػ٠ِ أٗٚ

طٜيف ا٠ُ طـ٤٤َ هٜخثٚ ٣َ١وش حُظل٤ٌَ ٝحُؼَٔ ٝحُل٤خس، ٝٛٞ ػ٤ِٔش ٓظٔوش ٝٓوططش 

أٗظٔش ِٝٓٞى حُظ٘ظ٤ْ، ًُٝي رٜيف طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ٝكَ 

ٓ٘خًِٜخ 
(25). 

 ً ٝطؼَف حُزخكؼش حُظط٣َٞ اؿَحث٤خ
 

حلاٍطوخء رٔٔظٟٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ  ػ٠ِ أٗٚ:

َ ػ٠ِ اىهخٍ ٝطل٤ٖٔ هيٍحطْٜ ك٢ حُؼَٔ رخلإٟخكش ا٠ُ ٓٞحًزش ٓٔظليػخص حُؼَٜ ٝحُؼٔ

 حطـخٛخص اىح٣ٍش كي٣ؼش ٝٛٞلاً ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف حُٔي٣َ٣ش حَُٔؿٞرش.

 Administrative Performance Development ٓلّٜٞ طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ:

"حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُلأىحء ٝحُٔؼ٢ حُٔظٞحَٛ ٗلٞ طلو٤ن ٓظطِزخص  :٣ٝؼَُف ػ٠ِ اٗٚ

ظْ ٖٓ هلاُٜخ حُظو٤َِ أٝ حُلي ٖٓ حُ٘٘خ١خص حُؼ٤َٔ ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ط

حلإىح٣ٍش" حُظ٢ لا ط٤٠ق ه٤ٔش ٜٓٔش ا٠ُ حُؼ٤ِٔخص
(26)

. 

ٞٛٝ
 

" ػ٤ِٔش ط٣ِٝي حلإىح٤٣ٍٖ رخُٜٔخٍحص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػيْٛ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ك٢ 

حُؼَٔ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ًلخ٣ظْٜ ك٢ ٓٞحؿٜش حٌُٔ٘لاص حلإىح٣ٍش ٝاكيحع طـ٤َحص ك٢ ١ز٤ؼش 

خص حُل٣ٌَش، ٝح٤ًُِٞٔش، ىحهَ حُـٜخُ حلإىح١ٍ".حُ٘٘خ١
(27) 

 ً  :ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ٓزن طؼَكٚ حُزخكؼش اؿَحث٤خ

رؤٗٚ ػ٤ِٔش ٍكغ ٝحٍطوخء رٔٔظ١ٞ ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝػ٤ِٔخطٜخ حُل٤٘ش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ 

 رخطزخع حلأٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُلي٣ؼش ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ حُز٤جش

 ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ٍٝكغ أىحإْٛ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ. حُوخٍؿ٤ش

 آل٘اخ تحس٘ي ّتطْٗر الأداء الإدارٕ -ُـ

٢ٌُ ٣ظْ طل٤ٖٔ حلأىحء حلإىح١ٍ ك٢ أ١ ٓئٓٔش ، ٣ـذ ػ٤ِ٘خ حُو٤خّ رزؼٞ حلإؿَحءحص 

ُظلو٤ن ًُي ٝكن حُوطٞحص حُظخ٤ُش: 
(28)
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٣ٔؼَ طلي٣ي أٓزخد حلاٗلَحف ك٢ أىحء  حلأىحء : طلي٣ي حلأٓزخد حَُث٤ٔ٤ش ُٔ٘خًَ -1

حُؼخ٤ِٖٓ ، كخلإىحٍس طٔظل٤ي ٖٓ ًُي ك٢ حٌُ٘ق ػٖ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝػٔخ اًح ًخٗض 

 ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ طٔض ريهش ٟٝٓٞٞػ٤ش  أّ لا.

٣ظْ ًُي ٖٓ هلاٍ طلي٣ي  حُلي ٖٓ حَُٜحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ: -5

ٖٝٓ ٌٛٙ حلأٓزخد حُيٝحكغ ٝحُلخػ٤ِش ٝحُؼٞحَٓ حُٔٞهل٤ش أٓزخد طي٢ٗ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، 

ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔش ٝحُؼَٔ، ك٤غ إ حُلخػ٤ِش طؼٌْ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُظ٢ ٣ظٔظغ 

رٜخ حُٔٞظلٕٞ، ٝطظؤػَ حُيٝحكغ رؼيس ٓظـ٤َحص هخٍؿ٤ش ًخلأؿٍٞ ٝحُلٞحكِ، اٟخكش 

حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔظـ٤َحص حٌُحط٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُٔٞهل٤ش حُظ٢ طظ٠ٖٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

 حُٔئػَس ػ٠ِ حلأىحء .

ٝطظٔؼَ ك٢ ٟٝغ هطش ػَٔ ُِلي ٖٓ  طط٣َٞ هطش ػَٔ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُلٍِٞ :  -3

ٓ٘خًَ حلأىحء ًٟٞغ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ ًُٝي رخُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 

ؿٜش ٝر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُـٜخص حلآظ٘خ٣ٍش حُٔوظٜش ك٢ طط٣َٞ حلأىحء ٖٓ ؿٜش 

 أهَٟ .

طؼي حلاطٜخلاص حُٔزخَٗس ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ًحص  حلاطٜخلاص حُٔزخَٗس :  -4

أ٤ٔٛش ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حلإىح١ٍ ، ٌُح ٣ـذ طلي٣ي ٓلظٟٞ حلاطٜخٍ ٝأِٓٞرٚ 

ٝأٗٔخ١ٚ حُٔ٘خٓزش .
 

 

حلاٛظٔخّ رخُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔخص ػخٓش ٝٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ٓزن طَٟ حُزخكؼش إٔ 

ك٤غ ٓؼَكش هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ؿٞحٗذ حُوٞس ٝح٠ُؼق  ٝحُظؼ٤ِْ هخٛش ٖٓ

ُي٣ْٜ ك٤غ ىػْ حلأ٠ُٝ ٝٓؼخُـش حُؼخ٤ٗش، رخلإٟخكش ا٠ُ ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن 

حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كَ ٓ٘خًِْٜ ريهش ٣َ١ٝوش ٟٓٞٞػ٤ش ٤ٓئى١ ا٠ُ طط٣َٞ 

 ٣ش حَُٔؿٞس حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ .حلأىحء حلإىح١ٍ رلخػ٤ِش ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔي٣َ

 حاً٘اً: أُن الاتجاُاخ الوعاصرج الوُساُوح فٖ تطْٗر الأداء الإدارٕ للعاهل٘ي

      "Electronic Managementحلاطـخٙ حلأٍٝ: حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش"

ُوي أٛزلض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُؼٍٞس حُلو٤و٤ش ك٢ حلإىحٍس ُٔخ أكيػظٚ ٖٓ طـ٤٤َ ك٢ 

حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٝطط٣َٞ أىحثٚ ، ٓٔخ ىكغ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ا٠ُ ٓٔخ٣َس حُؼَٜ  أِٓٞد

ُٔٞحؿٜش ٌٛح حُظطٍٞ حُٜخثَ ٝح٣َُٔغ ًُٝـي رظطز٤ـن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ًخكش طؼخٓلاطٜخ 

 ، ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝػخَٓ ٓلَى َُكـغ ٜٓخٍحص حلأىحء حلإىح١ٍ.

 هفِْم الإدارج الإلكترًّ٘ح -1

: حلإىحٍس حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ حٓظويحّ حُظو٤٘خص حلإٌُظ٤َٗٝش ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رؤٜٗخػَُكض حلإ

حُٔوظِلش، ُظ٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝاٗـخُ حُٞظخثق ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش ٖٓ  طوط٢٤، 

ٝط٘ظ٤ْ، ٝه٤خىس، ٍٝهخرش، اٌُظ٤َٗٝخ ٝرؤَٓع ٝهض ٝأهَ طٌِق.
(29) 
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س طوّٞ ػ٠ِ حلآـظويحّ حلأٓؼـَ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ٜٓ٘ـ٤ش اىح٣ٍش ٓؼخَٛٝطؼَُف أ٠٣خ رؤٜٗخ: 

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص، حُوخثٔش ػِـ٠ حلإٌٓخ٤ٗـخص حُٔظ٤ٔـِس ُلإٗظَٗـض ٝٗزٌخص حلأػٔخٍ 

ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش . 
(30)

 

ً رؤٜٗخ :ػ٤ِٔش ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُزخكؼش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش اؿَ ٖٝٓ هلاٍ حُٔلخ٤ْٛ حُٔخروش حث٤خ

حٓظؼٔخٍ حُظو٤٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ اىحٍس ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ ُظط٣َٞ 

حلأىحء حلإىح١ٍ رٜخ ٝط٤َٜٔ حلإؿَحءحص حُلآُش ٝاٗـخُ حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ رؤَٓع  ٝهض ٌَُ 

 حُٔٔظل٤ي٣ٖ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ حَُٔؿٞس حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ .

س حلإٌُظ٤َٗٝش رخُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػخٓش، ٝٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٓظطِزخص ططز٤ن حلإىحٍ -1

 ٝحُظؼ٤ِْ هخٛش

إ ٗـخف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ظطِذ طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص طظٔؼَ ك٢ )ط٘ظ٤ٔ٤ش 

ٝر٣َ٘ش ٝطو٤٘ش(، ٌٝٛح لا ٣ظلون الا ٖٓ هلاٍ رَٗخٓؾ حٓظَحط٤ـ٢ ًخَٓ ٝٗخَٓ ٖٓ ك٤غ 

 ٤ش حُظلظ٤ش حلأٓخ٤ٓش، ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُيػْ حُٔخ٢ُطٞحكَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُز٘

٣ٜيف ا٠ُ طط٣َٞ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٝطيػ٤ٜٔخ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٟٓ٘ٞق رخُظل٤َٜ ٌٛٙ 

 حُٔظطِزخص :

ٝطظٔؼَ ك٢: هتطلثاخ تٌظ٘و٘ح -1
 (31)

 

ٟٝٞف حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ُِٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػخٓش ٝٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ  ❖

ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُظؼز٤َ ػٖ حلأٛيحف رٍٜٞس ٍه٤ٔش هخٛش، ٗلٞ ططز٤

 ىه٤وش ٝطلُٜٞخ اٌُظ٤َٗٝخً ا٠ُ أٗ٘طش ػَٔ ٓليىس.

إٔ طٌٕٞ ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ٤ٓٝخٓخص حلإىحٍحص ٓظ٤٘ٔش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ  ❖

ٝٓظَحرطش طَ٘ٔ ًخكش ٓـخلاص حلأٗ٘طش حُٔوظِلش رخُٔي٣َ٣ش؛ ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ 

 حُٔ٘٘ٞىس.حلإٌُظ٢َٗٝ ُظلو٤ن حلأٛيحف 

 اػخىس ر٘خء ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رل٤غ ط٠ٖٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حلإىحٍحص. ❖

 ط٤ْٜٔ حُٞظخثق رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ١ز٤ؼش حُؼَٔ حلإٌُظ٢َٗٝ. ❖

 طٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ٝكن هط٢ ٓليىس. ❖

 ً حُوَحٍحص.حلاطـخٙ ا٠ُ حُلا٣ًَِٓش َُٔػش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ ك٢ حطوخ ❖

ٟٝغ طوط٢٤ ٤ِْٓ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػخٓش ٝحُٔي٣َ٣ش هخٛش،  ❖

ٝطٞك٤َ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص اىح٣ٍش ٣و٤ْ حلاكظ٤خؿخص حُٔطِٞرش ٖٓ حُؼٔخُش اٌُظ٤َٗٝخً، 

 ٓغ ٍَٟٝس طلي٣غ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص أٍٝ رؤٍٝ.

ُٞٞؿ٢.حرظٌخٍ ٓ٘ظٞٓش اىح٣ٍش ؿي٣يس طٞحًذ حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌ٘ ❖
 (32)

 

طو٤ٜٚ ٓٞحٍى ٓخ٤ُش ًخك٤ش ُِٜ٘ٞٝ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص  ❖

 رخُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػخٓش ٝحُٔي٣َ٣ش هخٛش.
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:ٝطظٔؼَ ك٢ هتطلثاخ تشرٗح -2
 (33)

 

ا١لام رَحٓؾ طٞػ٤ش َُ٘ف رَحٓؾ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ١َٝم ػِٜٔخ، ٤ًٝل٤ش  ❖

حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝاظٜخٍ ا٣ـخر٤خطٜخ.
 

 

٘يٝحص ٝحُٔلخَٟحص ُظٞػ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ رظوزَ كٌَس حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػوي حُ ❖

 ٝططز٤وٜخ رخُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش ػخٓش ٝحُٔي٣َ٣ش هخٛش ٓغ ط٤ٟٞق كٞحثيٛخ. 

اهخٓش ٍٕٝ ػَٔ طوّٞ ػ٠ِ ١َف أكيع حُظطٍٞحص ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٘ش ٝططز٤وٜخ ػ٠ِ  ❖

 حلأهٔخّ حلإىح٣ٍش.

ٔوخ٤ٖٓٝ ُِظـ٤٤َ ر٠ٍَٝس طوزِٚ ٝٓٞحًزش حُٔٔخػيس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝهزُٞٚ، ٝطٞػ٤ش حُ ❖

ً لأ١ اٛلاف طظز٘خٙ حُٔئٓٔش ك٢  ً ٍث٤ٔخ ٓٔظل٠َحص حُؼَٜ ك٤غ ٣ٔؼِٕٞ ٓؼٞهخ

هططٜخ.
 (34)

 
ٍكغ حُلخُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُٔخى٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ حٌُٔخكآص ٝحُز٘خٗش ٝحُٜيٝء  ❖

ٝطـ٘ذ حَُِٔ ٝحُظٞطَ رخلإٟخكش ا٠ُ
 

طيػ٤ْ حُؼ٣ِٔش ُيٟ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٓغ طلو٤ن حَُهخرش حٌُحط٤ش، ٝحُٜزَ ٖٓ أؿَ طلَٔ 

حُٔٔج٤ُٞش ٓغ ٓٞحؿٜش حٌُٔ٘لاص رؼولا٤ٗش ٟٝٓٞٞػ٤ش
. (35) 

 هتطلثاخ تقٌ٘ح  -3

طٜيف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ طط٣َٞ أىحء حُٔئٓٔش، ًٔخ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طلون ٗظخثؾ ًز٤َس ػ٠ِ 

ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح٤ُٔخ٤ٓش، ٌُُي لاري ٖٓ طٞحكَ ٝٓخثَ  حُٔٔظ٣ٞخص حلاؿظٔخػ٤ش

ٝأىٝحص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رـَٝ طل٤ٖٔ أىحء حُؼَٔ َٝٓػظٚ رخلإٟخكش ا٠ُ ُٜٓٞش 

طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىُٜخ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝ أهٔخّ حُٔي٣َ٣ش ٝرؼ٠ٜخ حُزؼٞ.
 (36)

 

حُلخٓذ ح٢ُ٥  حلإىح١ٍ رخُٔي٣َ٣ش :ٖٝٓ حٌُٔٞٗخص حُٔخى٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ٌٛخ ُِظط٣َٞ 

 ٝطـ٤ِٜحطٚ، ٗزٌخص حُلخٓذ ح٢ُ٥ رؤٗٞحػٜخ.

إٔ ٣ٌٔ٘٘خ حلآظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ هيٓخص حُلخٓذ ح٢ُ٥  ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ٓزن طَٟ حُزخكؼش

هيٓخص حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٝ حُيٍىٗش ٝحُظوخ١ذ   ٓخػيص ك٢ ظَ ؿخثلش ًٍٞٝٗخك٤غ 

لإىح٣ٍش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٝأ٠٣خ  طوي٣ْ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص ط٤ٔ٤َ حلأػٔخٍ ح

حُٔئٓٔخص  حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش حُويٓخص حُلآُش ٝطزخىٍ حُوزَحص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حُؼخُْ،  ًٔخ ٓخٛٔض ك٢ ط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ر٤ٖ حُٔؼِْ ٝ ١لارٚ ػٖ ٣َ١ن ٓ٘خه٘ش 

ُظو٤َِ حلاهظلا١ ٝحُلي ٖٓ حٗظ٘خٍ  ًُٝي  On lineحُٔٞحى حُيٍح٤ٓش )حُؼ٤ِٔش ٝحلأىر٤ش ( 

حَُٔٝ هٞكخً ػ٠ِ ٛلش حلأكَحى، رخلإٟخكش ا٠ُ إٔ حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ هيٓخص 

حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٤ٌٕٓٞ ُٚ آػخٍ ا٣ـخر٤ش طؼٞى ػ٠ِ طط٣َٞ أىحثْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝٛٞلاً ُظلو٤ن 

 أٛيحف حُٔي٣َ٣ش حُٔ٘٘ٞىس ك٢ أَٓع ٝهض ٌٖٓٔ ٝرؤهَ ٓـٜٞى.
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حُ٘لخك٤ش حلإىح٣ٍش ٢ٛ أكي أْٛ حلاطـخٛخص حلإىح٣ٍش حُٔؼخَٛس ٝحُٔظطٍٞس، حُظ٢ ٖٓ 

ح١ٍَٝ٠ُ حلأهٌ رٜخ ُِٔؼ٠ ٗلٞ حُ٘ـخف ٝحُظط٣َٞ حلإىح١ٍ ٝحُظ٤ِٔ، اٟخكش اُـ٠ 

ا٠ُ ر٘خء ط٘ظ٢ٔ٤ ٤ِْٓ، هخىٍ ػ٠ِ  ٓـٔخٛٔظٜخ ك٢ ططـ٣َٞ حُظ٘ظ٤ٔخص حلإىح٣ٍش، ٝحٍُٞٛٞ

 .ٓٞحؿٜش حُظلـي٣خص حُـي٣يس ٝحُظـ٤َحص حُٔل٤طش

 ٓلّٜٞ حُ٘لخك٤ش حلإىح٣ٍش -5

حُٟٞٞف ٝحُظز٤خٕ ك٢ ًَ ٓـخلاص حُؼَٔ حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حلإىحٍس  طؼَُف حُ٘لخك٤ش ػ٠ِ اٜٗخ

كٔذ حُؼ٤ِخ ٝحُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش   حلأهَٟ ، رل٤غ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓش ٓظخكـش ُِـ٤ٔغ ًلاً 

حهظٜخٛٚ.
(37)

 

كن ًَ كَى ٖٓ  حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ٝطؼَُف أ٠٣خ ػ٠ِ اٜٗخ 

ٝحلا١لاع ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝآ٤ُخص ٛ٘غ ح٤ُٔخٓخص ٝحطوخً حُوَحٍحص .
(38)

 

ٝح٤ُ٥خص حُظ٢ طوّٞ رٜخ  ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص،ٝطؼَُف حُزخكؼش حُ٘لخك٤ش اؿَحث٤خً ػ٠ِ اٜٗخ 

ظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ىحهَ أهٔخٜٓخ ٝهخٍؿٜخ، ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ حٌُ٘ق ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٓي٣َ٣ش حُ

حلإىح٣ٍش، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ حُو٠خء  ٝحُٟٞٞف، ٝحُؼولا٤ٗش ٝحُظ٘خ٤ًٍش ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍحص

ػ٠ِ حُلٔخى ٝ حُظٔظَ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُٔلخرخس ٝحُٔلٔٞر٤ش ٝحُٞحٓطش 

 .ٛ٘غ حُوَحٍ ىحهَ حُٔي٣َ٣شلأُٝجي ح٣ٌُٖ ٤ٔ٣جٕٞ حٓظويحّ ِٓطش 

ٓظطِزخص ططز٤ن حُ٘لخك٤ش حلإىح٣ٍش رخُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػخٓش، ٝٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ  -3

 هخٛش

طؼُي  حُ٘لخك٤ش أكي حُ٘ظْ حلإىح٣ٍش حُٜٔٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ح٤ُٜجخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش    

زخىة حُي٣ٔوَح٤١ش ٝحُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػ٠ِ طز٤ٜ٘خ ٝططز٤وٜخ، ًٜٞٗخ طْٜٔ ك٢ ط٤َٓن ٓ

 ٝحُِ٘حٛش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رٔوظِق ٓئٓٔخص حُٔـظٔغ.

  ٣ٝظطِذ ططز٤ن حُ٘لخك٤ش ك٢ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ح٥ط٢:    

طؼ٣ِِ ه٤ٔش حُٔٔخءُش ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش . ❖
 ( 39)

 

ط٤ٜجش ر٤جش ػَٔ ٛل٤ش طوّٞ ػ٠ِ ػلاػش ٓلخٍٝ ٢ٛ اٍٟخء حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝحُٔظخرؼش ،  ❖

 .ٝ حُٟٔٞٞػ٤ش

ه٘خػش حُو٤خىحص رؤ٤ٔٛظٜخ ٝٓٔخٍٓظٜخ كؼ٤ِخً، ًُٝي لإٔ ٗلخك٤ش حُوخثي طئىٟ ٣ُِخىس حُؼوش   ❖

ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حلأىٝحٍ ٝحلاٗظٔخء ُِؼَٔ .
 ( 40)

 

ٓظٌخِٓش ًَ ػلاػش ػ٘خَٛ ُِٝٓخً ُظطز٤وٜخ ك٢ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٣ؼظٔي ػ٠ِ  ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ

ٜٓ٘ٔخ ٣ئػَ ٣ٝظؤػَ رخ٥هَ ْٝٛ :
 (41)
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: ٝطظطِذ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ هٞحػي ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٟلش، ٖٓ أؿَ خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظطِز ❖

طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش حُظَر٣ٞش رٌَ ُٜٓٞش ٣َٝٔ، ًٔخ لا ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ؿخٓيس 

ُظٜزق كؼخُش ٝر٤ٔطش ٝطظلاءّ ٓغ ٓخ ٣ٔظـي ٖٓ ؛ كظ٠ ٣ٌٖٔ طؼي٣ِٜخ ٝطط٣َٞٛخ

 طـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش.

حػي طظٔؼَ ك٢ : طلي٣ي حُٜٔخّ ٝحُٔٔج٤ُٞخص، ١َٝم ه٤خّ حلأىحء ٝٓؼخ٤٣َٙ، ٌٝٛٙ حُوٞ

 ٝأٓخ٤ُذ حَُٔحؿؼش ٝحُظو٣ْٞ.

ٓغ ا٣ـخى أٓخ٤ُذ ط٘ـ٤ؼ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ؛ ُظلل٤ِْٛ ػ٠ِ حُؼَٔ رؼ٤يحً ػٖ حُٞهٞع ك٢ حلاٗلَحف 

 حلإىح١ٍ.

ىح٣ٍش، : ٣ٔؼَ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ أكي ٓظطِزخص ططز٤ن حُ٘لخك٤ش حلإ حُٔظطِزخص حُز٣َ٘ش ❖

ك٤غ طظلخػَ حُٔ٘ظٔش ٓغ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ىحهِٜخ ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ : حُو٤خىحص 

حلإىح٣ٍش ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٝهخٍؿٜخ ًخُؼٔلاء ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ، ٝطَ٘ٔ ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ 

ٝحُؼٔلاء ُلإرلاؽ ػٖ كخلاص حُلٔخى، ٝؿؼَ ػ٤ِٔش حلإرلاؽ ٤َٓٔس ِٜٝٓش، 

٣ز٤ش رخلاكظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش ٝحلاٛظٔخّ رظي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ٍٝر٢ حلأٛيحف حُظيٍ

ُِٔئٓٔش حُظَر٣ٞش، ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ ٓزيأ حٌُلخءس ك٢ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُظَه٤ش.
 ( 

42)
 

إٔ حُٔ٘ظٔخص ك٢ كخؿش ٓخٓش ا٠ُ ططز٤ن ػَٜ٘ حُظو٤٘ش، ُٔخ حُٔظطِزخص حُظو٤٘ش :  ❖

٣ٜ٘يٙ ػَٜٗخ حُلخ٢ُ ٖٓ ططٍٞحص ٝطويّ  ك٢ حٓظويحّ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص، ٌٝٛح 

ٞك٤َ أٗظٔش حطٜخٍ ِٜٓش ٤ٔ٣َٝٙ حلآظويحّ طٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼٔلاء ٖٓ ٣ظطِذ ط

حلارلاؽ ػٖ كخلاص حُلٔخى كخٍ ظٍٜٞٛخ، رخلإٟخكش ا٠ُ طط٣َٞ أٗظٔش  َُٔحهزش 

حُٔٔخٍٓخص  حلإىح٣ٍش ًحص حلاطٜخٍ حُٔزخَٗ رخُٔٞح٤٘١ٖ، ٝحُٔٔخػيس ك٢ طز٢٤ٔ 

ظٌخَٓ ر٤ٖ حلأٗظٔش حُوٞحػي ٝحلاؿَحءحص ٝطٞك٤َ حُويٓخص ُْٜ ، ػٖ ٣َ١ن حُ

 حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔوظِلش، ٝطوي٣ْ حُزَٓـ٤خص ح٥ٓ٘ش حُـ٤َ هخرِش ُلاهظَحم.

ًٔخ طٞؿي ػلاهش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ططز٤ن حُظو٤٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظَر٣ٞش ٝٓٔخٍٓش حُ٘لخك٤ش،   

كٌِٔخ حٍطلؼض ىٍؿش حلاػظٔخى ػ٠ِ حٓظويحّ حُظو٤٘ش أىٟ ًُي ا٠ُ ؿؼَ حُٔ٘ظٔخص أًؼَ 

خك٤ش.حٓظـخرش ٝٗل
 (43)

 

٣ظ٠ق إٔ حُٔظطِزخص حُٔخروش ٓظَحرطش ٝٓظٌخِٓش ٓغ رؼ٠ٜخ اً ٣ـذ   ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ٓزن

طٞحكَٛخ ك٢ حلأٗظٔش حُٔوظِلش ٝططز٤وٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػخٓش ٝ ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش 

ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ هخٛش ؛ ًُٝي كظ٠ ٗظٌٖٔ ٖٓ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ 

ُؼَٔ ػ٠ِ كَ ٓ٘خًِْٜ رٌَ ُٜٓٞش َٝٓٝٗش ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔي٣َ٣ش حُظ٢ رخُٔي٣َ٣ش ٝح

 طٔؼ٠ ا٤ُٜخ.
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 Job Rotationالاتجاٍ الخالج : التذّٗر الْظ٘فٖ  

٣ؼي حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حلاطـخٛخص حلإىح٣ٍش حُٔؼخَٛس حُٔٔظويٓش ك٢ حٓظؼٔخٍ      

طؼ٣ِِ هي ٍحص حُٔٞظل٤ٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش، ًٔخ ٣ْٜٔ ك٢ 

 حهظ٤خٍٛخ ٝحٓظوَحٍٛخ. ٝارَحُ حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش حلإىح٣ٍش ١َٝم

ٗظ٤ـش  ٝهي أظَٜص رؼٞ حُيٍحٓخص حُلي٣ؼش أ٤ٔٛش طز٢٘ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص

حُؼي٣ي ٖٓ ح٥ػخٍ حلإ٣ـخر٤ش حُٔظَطزش ػ٠ِ ططز٤وٚ، ٓٞحءً ك٢ ٓـخٍ طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٝ 

ُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٝٓخُٚ ٖٓ آػخٍ ا٣ـخر٤ش ك٢ أىحء حلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص، ٝحُويٍس ػ٠ِ طٞٓؼش ح

ٓٞحًزش حُٔٔظـيحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.
 (44)

 

 : هفِْم التذّٗر الْظ٘فٖ -1

طل٣َي حُٔٞظق ٖٓ ٝظ٤لظٚ حُلخ٤ُش ٓٞحء ًخٗض ط٘ل٣ٌ٤ش اَٗحك٤ٚ أٝ ه٤خى٣ش ا٠ُ  ٣ؼَُف رؤٗٚ:

خطٚ؛ لإًٔخرٚ ٜٓخٍحص ؿي٣يس ٓٞحء حهظ٠ض ًُي ِٜٓلش ٝظ٤لش أهَٟ ط٘خٓذ هيٍحطٚ ٝآٌخ٤ٗ

"٣ٝظْ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝكن هطش َٓٓٞٓش ٝؿيٍٝ ٢ُ٘ٓ ٓليى حُلَى أٝ حُٔئٓٔش،
( 45)

. 

"ط٘ولاص ٣َٓؼش ٗٔز٤خ ر٤ٖ حُٞظخثق، ٝحُٜيف ٜٓ٘خ حًظٔخد ٜٓخٍحص  ًٔخ ٣ؼَُف ػ٠ِ اٗٚ

ػي٣يس ك٢ أَٓع ٝهض"
(6 4)

ؼ٢ِٔ ح١ٌُ طظزؼٚ حُٔئٓٔش " حُٜ٘ؾ حُ ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؼَكٚ رؤٗٚ ،

ُظ٘خٝد حُٔٞظل٤ٖ ىحهِٜخ ك٢ حلأهٔخّ أٝ حلإىحٍحص ٓوظِلش، هلاٍ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓليىس، ٓٔخ 

٣ٔخػي ػ٠ِ ط٤ٓٞغ ٓؼخٍف حُٔٞظل٤ٖ، ٝهزَحطْٜ كٍٞ حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، ًُٝي رط٣َوش 

 ً ٓوط٢ ُٜخ ٓٔزوخ
  (47)

. 

حٓظَحط٤ـ٤ش اىح٣ٍش كي٣ؼش رٌَ٘  : ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُزخكؼش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ اؿَحث٤خً ػ٠ِ أٗٚ

٣ظْ ػٖ ٣َ١ن ٗوَ حُٔي٣َ أٝ حُٔٞظق ٖٓ ػِٔٚ حُلخ٢ُ ا٠ُ ػَٔ أهَ ‘ ٓوط٢ ٝٓ٘ظْ

ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ، رخلإٟخكش ا٠ُ طط٣َٞ هيٍحص ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔي٣َ٣ش 

 ٝحًظٔخد هزَحص ػي٣يس ًُٝي ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ.

ِزخص ططز٤ن حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ رخُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػخٓش، ٝٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٓظط -5

 هخٛش

٣ظٞهق ٗـخف ططز٤ن حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ رخُؼَٔ حلإىح١ٍ رخُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػخٓش، ٝٓي٣َ٣ش 

حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ هخٛش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٣ـذ طٞحكَٛخ رط٣َوش كخػِش رٔخ ٢ِ٣:
(48)

 

 ي حُلَى حُٔٔئٍٝ ػٖ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ُِظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢.ٍَٟٝس طلي٣ ❖

 طلي٣ي حلإؿَحءحص حُظ٢ طٔزن ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ُِظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢. ❖

طلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ ٝحلأْٓ حُٞحؿذ طٞكَٛخ ك٢ حُٞظخثق حُظ٢ طو٠غ ُؼ٤ِٔش حُظي٣َٝ  ❖

 .حُٞظ٤ل٢

٢ٛٝ  طٔزن ططز٤ن حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢، طلي٣ي حلأِٓٞد حلأٓؼَ لإىحٍس حَُٔكِش حُظ٢ ❖

 حلإػيحى ٝحُظ٤ٜجش ُوزٍٞ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢. َٓكِش
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 حلاٍطزخ١ حُٞػ٤ن ر٤ٖ أٛيحف ػ٤ِٔش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ. ❖

ططز٤ن حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ رٌَ ػيحُش ٟٝٝٞف رل٤غ طَ٘ٔ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ  ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ

 ك٢ حُٞظخثق حُوخرِش ُِظي٣َٝ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش.

 Job Satisfactionالرضا الْظ٘فٖ   الاتجاٍ الراتع:

ُوي أٛزق ٍٟخ حُؼخَٓ ػٖ ػِٔٚ ٓو٤خٓخً ُٔيٟ كؼخ٤ُش أىحثٚ، أ١ إٔ ًِٔخ ٝكَص ُٚ ٝظ٤لظٚ 

ٖٓ اٗزخع ُلخؿخطٚ ٝىٝحكؼٚ ٝحٓظـلاٍ ُويٍحطٚ ًِٔخ حُىحى ؿٜيحً ٝٗـخكخً ك٢ ػِٔٚ .
(49)

 

لظخف حلأٓخ٢ٓ  ُٔ ُ٘ـخف حُٔئٓٔخص ٣َٟٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُ

ٝطويٜٓخ، كخُؼخِٕٓٞ حَُحٟٕٞ ٝظ٤ل٤خً ُي٣ْٜ ٓٔظ٣ٞخص ٝلاء َٓطلؼش طـخٙ ٓئٓٔخطْٜ ،ُٝي٣ْٜ 

حلآظؼيحىحص ُظوي٣ْ ٣ِٓي ٖٓ حُـٜي ٝحُظلخ٢ٗ ك٢ حُؼَٔ، ٣ٝٔؼٕٞ ا٠ُ طؼ٣ِِ حلاٍطزخ١ 

رٔئٓٔخطْٜ رٌَ٘ ًز٤َ.
(50) 

 هفِْم الرضا الْظ٘فٖ -1

ٍ حُ٘ل٢ٔ رخُو٘خػش ٝحلاٍط٤خف ٝحُٔؼخىس لإٗزخع : حُ٘ؼٞ ٣ؼَُف حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ

حُلخؿخص ٝحَُؿزخص ٝحُظٞهؼخص ٓغ حُؼَٔ ٗلٔٚ ٝٓلظٟٞ ر٤جش حُؼَٔ ٓغ حلإكٔخّ رخُؼوش 

ٝحُٞلاء ٝحلاٗظٔخء ُِٔئٓٔش.
(51)

 

: حُٔيٟ ح١ٌُ طٞكَٙ حُٞظ٤لش ُ٘خؿِٜخ، ٝحٗٚ حلاطـخٛخص حُٔئػَس  ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ ػ٠ِ أٗٚ

ػ٠ِ حلأكَحى طـخٙ ػِْٜٔ.
 (52)

 

: ٤ًل٤ش حٓظؼٔخٍ ١خهخص ٝهزَحص حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ  ٣ٝظٔؼَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢

حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُْٜ ك٢ حُؼَٔ ١ٝز٤ؼش حلإَٗحف ٝحلإىحٍس، ٝٗظخّ حٌُٔخكآص حُٔخى٣ش ٝحُظوي٣َ 

حُٔؼ١ٞ٘ ُْٜ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ كخُش ٖٓ حُ٘ؼٍٞ حلإ٣ـخر٢ طـخٙ ٓئٓٔخطْٜ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ .
(53)

 

إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ: ٗؼٍٞ ا٣ـخر٢ ٣ؼ٤٘ٚ حُؼخَٓ ك٢ ك٤خطٚ حُٞظ٤ل٤ش ٌٝٛح  خكؼشٝطَٟ حُز

حَُٟخ ٗخطؾ ػٖ حُظٞحكن ر٤ٖ ػِٔٚ ٍٝؿزخطٚ ٍٟٝخٙ ػٖ ٝظ٤لظٚ، ٌٝٛح ٓئَٗ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ 

حُِٔٞى حلإىح١ٍ حُ٘خؿق ٖٓ هزَ حُٔي٣َ٣ش طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ ٣ُخىس ٝلاثْٜ 

 ا٠ُ طلو٤ن حٛيحكٜخ حُٔ٘٘ٞىس. ٝحٗظٔخثْٜ ُٜخ رخلإٟخكش

أ٤ٔٛش ططز٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػخٓش، ٝٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ  -5

 هخٛش

طظٔؼَ أ٤ٔٛش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٗـخف حُؼَٔ ٣ُٝخىس حلإٗظخؽ ٝطـ٣ٞيٙ، ٝرخُٔوخرَ 

حَُٟخ ػٖ ػ٠ِ حُٔٞظق كٖٔ حهظ٤خٍ حُظوٜٚ ٌٝٓخٕ حُؼَٔ هزَ حُيهٍٞ ك٤ٚ ٤ُظلون 

ٓٞحء ًخٕ ٓي٣َح أّ -ػِٔٚ. ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٓ٘خػَ حُؼخَٓ 

 ٗلٞ ٓئػَحص حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ.-ٓٞظلخ

ًٔخ إٔ َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔئٓٔش ٝحُٔـظٔغ، ك٘ؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ 

ٝحُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظلاإّ ٝ رخَُٟخ ٣َكغ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حلأريحع ٝحلارظٌخٍ، 
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حُظٞحكن ٓغ ر٤جش حُؼَٔ، ٝحَُؿزش ُلإٗـخُ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ٝحَُٟخ ػٖ حُل٤خس رٜلش ػخٓش 

ٝػٖ ٓٔظٟٞ حُطٔٞف ٝحُظويّ.
(54) 

 ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٥ط٢:

 حلاٗطلام رلٔخّ ٗلٞ حُؼَٔ. ●

 ر٘خء ػلاهخص ه٣ٞش ٓغ حُِٓلاء. ●

 رظٌخ٣ٍش ُيٟ حُؼخَٓ.٣ُخىس حُويٍس حلإريحػ٤ش ٝحلا ●

 حُ٘ؼٍٞ رخُٔؼخىس ىحهَ حُؼَٔ. ●

 ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش حُٔئٓٔش. ●

 ر٘خء ػلاهخص ا٣ـخر٤ش ٓغ اىحٍس حُٔئٓٔش. ●

٣ُخىس حُٞلاء حُٔئ٢ٔٓ. ●
(55)

 

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ًَِ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخلاًظٔخٍ ٝحلإٗـخُ  ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ٓزن طَٟ حُزخكؼش إٔ

٤ْ ُٚ ػلاهش رخُ٘لًٞ أٝ ح٤ُِٔٔحص ٝاٗٔخ ٣يٍ حُ٘خرغ ٖٓ حُؼَٔ، ٓغ حُؼِْ إٔ ٌٛح حُ٘ؼٍٞ ُ

ػ٠ِ حلاٍط٤خف حُ٘خرغ ٖٓ حُؼَٔ ٗلٔٚ، ٌُُٝي ك٤٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ش إٔ طظلْٜ حكظ٤خؿخص 

حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٌُٔ٘لاص حُظ٢ طؼظَْٟٜ أػ٘خء حُؼَٔ، ٤ًٝل٤ش حُظـِذ ػ٤ِٜخ، رخلإٟخكش ا٠ُ حُؼَٔ 

زَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُلآُش ُْٜ، ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ حُ

 ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِْٛ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ٓخى٣خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً.

 The Motivateالاتجاٍ الخاهس : التحف٘ـــــــز  

إ حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ ٛٞ ِٓٞى ٓٞؿٚ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش، ٌُُي كبٕ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

٤ظْٜ أٝ ك٢ ٍؿزظْٜ ك٢ حُو٤خّ لا ٣وظِلٕٞ ك٢ هيٍحطْٜ ٝطٍٜٞحطْٜ ُلأػٔخٍ كو٢، رَ ك٢ ىحكؼ

رٜخ، ٝطلو٤ن اٗـخُحص ٤َٟٓش، كخُلٞحكِ ٢ٛ ٓؼ٤َحص هخٍؿ٤ش ط٘٘ت ِٓٞى حلأىحء، ك٤ِْ 

حلأؿَ كو٢ ٖٓ ٣لَى ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ رَ حُٔ٘خًٍش ٝح٤ُٜزش ٝحُِٔطش ٝحُ٘لًٞ ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ 

أٌٗخٍ ٣ٜؼذ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ رو٤ْ ٓخى٣ش، طؼي ٓلًَخص ٝٓليىحص ُِٔٞى حلأىحء.
(56) 

 هفِــــْم التحفـــــــ٘ز -1

طِي حُـٜٞى حُظ٢ طزٌُٜخ حلإىحٍس ُلغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ظْٜ، ًُٝي ٣ؼَُف ػ٠ِ أٗٚ: 

ػٖ ٣َ١ن اٗزخع كخؿخطْٜ حُلخ٤ُش ٝهِن كخؿخص ؿي٣يس ُي٣ْٜ ٣َٗطش إٔ ٣ظ٤ِٔ ًُي 

رخلآظَٔح٣ٍش ٝحُظـي٣ي.
(57) 

 ً وخثي ُِظؤػ٤َ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ طل٣َي : رؤٗٚ ٓٔخٍٓش اىح٣ٍش ُِٔي٣َ أٝ حُ ٣ٝؼَُف أ٠٣خ

حُيٝحكغ ٝحُلخؿخص؛ لإٗزخػٜخ ًُٝي ُظوي٣ْ أك٠َ ٓخ ػ٘يْٛ ُلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حلأىحء 

ٝحلإٗـخُ ك٢ حُٔئٓٔش. 
(58) 

: ؿٜٞى حُٔي٣َ٣ش ُِظؤػ٤َ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ لإٗـخُ حلأػٔخٍ  ٝطؼَف حُزخكؼش حُظلل٤ِ رؤٗٚ

ًِٞش ُٔ ً ػٖ ٣َ١ن حُؼلاٝحص ٝحُلٞحكِ  ٝحُٔٔج٤ُٞخص ٝحُٞحؿزخص حُ ا٤ُْٜ  ٝطلل٤ِْٛ ٓخى٣خ
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ً ػٖ ٣َ١ن حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝ حُظَه٤خص ٝ طوي٣َ ؿٜٞى  ٝحٌُٔخكآص أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ

 .حُؼخ٤ِٖٓ رخٌَُ٘ ٝحُؼ٘خء ٝحُظ٣ٌَْ

ٓظطِزخص ططز٤ن حُظلل٤ِ رخُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػخٓش، ٝٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ  -5

 هخٛش

ٖٓ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُؼَٔ، ٣ـذ َٓحػخس ح٥ط٢: ٢ٌُ طظٌٖٔ حُٔئٓٔش
 

حُظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص ًَ ػخَٓ ٝحُلٞحكِ حُظ٢ طئػَ ك٤ٚ رٍٜٞس ًز٤َس،  ❖

 ٝٓلخُٝش طٞظ٤ق ًُي ُظ٘ـ٤ؼٚ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش حُٔ٘٘ٞىس.
اػطخء حُلَٛش ُِؼخ٤ِٖٓ رظلو٤ن ًحطْٜ، ػٖ ٣َ١ن ططز٤ن أكٌخٍْٛ حُـي٣يس  ❖

ُظ٢ ٣وظَكٜٞٗخٝحُٔزظٌَس ح
. 

حلاٛظٔخّ رخلإٗـخُحص ٝحُٔـٜٞىحص حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُلَٙ ػ٠ِ ط٣ِٝيْٛ  ❖

رخُظـ٣ٌش حَُٔطيس حُٔ٘خٓزش.
(59)

 

ٗظخثؾ ٤َٟٓش طظلن ٓغ حُـخ٣خص حُٔ٘٘ٞىس، ٌٝٛح ٣٘ؼٌْ  ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُلٞحكِ ك٢ طلو٤ن 

ٝط٣ِي ٖٓ كٔخْٜٓ  ػ٠ِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ِ٣ٝي ٖٓ كخػ٤ِظْٜ ٝطَكغ ٖٓ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش،

ٝطلٖٔ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ٗلٞ حُؼَٔ.
(60) 

 تحــْث هقــترحح:

 ك٢ ٟٞء ٗظخثؾ حُيٍحٓش، طوظَف حُزخكؼش ربؿَحء حُيٍحٓخص ح٥ط٤ش:

 

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ  –طؤػ٤َ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٜخُ حلإىح١ٍ  -1

 ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ.

٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ح٣ُْٞٔ ػ٠ِ ٓظطِزخص طط -5

 ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش. -ٟٞء هزَحص رؼٞ حُيٍٝ

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ -حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ٓيهَ ُظط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ -3

 ٓي٣َ٣خص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رـ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش.

طي٣ٍز٤ش ُظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  اػيحى ىٍحٓخص ٝرلٞع طظ٠ٖٔ ط٤ٜٔـْ رَحٓؾ -4

 ٛ٘غ ٝحطوخً حُوَحٍ، ٝه٤خىس كَم حُؼَٔ.

ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأػَٛخ ك٢ طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ رٔي٣َ٣خص حُظَر٤ش  -5

 ٝحُظؼ٤ِْ رـ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش.
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 الوراجع العرت٘ح ّالأجٌث٘ح:

 :أّلاً: الوراجع العرت٘ح

ؿٔؼ٤ش : حٓظَحط٤ـ٤خص ٝٓلخٍٝ حُظـ٤٤َ ك٢ ح٤ٌَُٜ حلإىح١ٍ ُِيُٝش، كئحى محمد حُوخ٢ٟ (1)

 . 1، 5223ٙ، 121ٚ٤ٗٞ٣، حُؼيى13، ٓـِياىحٍس حلأػٔخٍ حُؼَر٤ش

٣ٍْ ر٘ض ػَٔ رٖ ٍٜٓ٘ٞ ح٣َُ٘ق، ىٍٝ اىحٍس حُظط٣َٞ حلإىح١ٍ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء  (2)

٣ِِ حُٞظ٤ل٢: ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُٔٞظلخص حلإىح٣ٍخص ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي ػزيحُؼ

ؿخٓؼش حُِٔي ػزيحُؼ٣ِِ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ )ؿ٤ٍَٓ٘٘ٞس(،رـيس، 

 .5ّ، 5215ٙحُٔؼٞى٣ش، 

٤َٔٓ ػزيحُِط٤ق ٝ محمد أكٔي ٝآهَٕٝ:" ىٍٝ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ك٢ طط٣َٞ حلأىحء  (3)

ٓـِش أ١ٞ٤ٓ حلإىح١ٍ لأكَع حلاطلخى ح١َُٜٔ لأُؼخد حُوٟٞ ربه٤ِْ ه٘خس ح٣ُْٞٔ"، 

، ٤ًِ65ش حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش، حُؼيى -، ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ َر٤ش ح٣َُخ٤ٟشُؼِّٞ ٝكٕ٘ٞ حُظ

 .556ّ، 5255ٙ، 5حُـِء

ٍٗيح ٛخُق ٣ٝٞٓق ػزيحُٔؼط٢ ٝآهَٕٝ :" طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ رخُـخٓؼخص ػ٠ِ  (4)

، ٓـِش ؿخٓؼش حُل٤ّٞ ُِؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔشٟٞء ٓيهَ كًٞٔش حُـخٓؼخص"، 

 .624ّ، 5252ٙ، 13، حُـِء14ؿخٓؼش حُل٤ّٞ، ٤ًِش حُظَر٤ش، حُؼيى

حطلخى ػزي حُ٘خَٛ ػٞحى ػط٤ش: ىٍٝ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ،  (5)

 . 52ّ، ٙ 5217، 5، حُؼيى 54، ٓـِيؿٔؼ٤خص حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش

 .55ّ،5217ٙ، َٓؿغ ٓخرن :ػزي حُ٘خَٛ ػٞحى ػط٤ش (6)

حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ، حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛسٜٓطل٠ ٓلٔٞى أرٞرٌَ:  (7)

 .385-381ّ، 5227ٙحُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ،

، ىحٍ ٓ٘خٛؾ حُزلغ ك٢ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْؿخرَ ػزي حُل٤ٔي ٝأكٔي ه١َ٤ ًخظْ:  (8)

 . 134، 1996ٙح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، حُوخَٛس، 

ػزيحُزخ٢ٓ محمد ٝمحمد كٖٔ ٝآهَٕٝ:" طٍٜٞ ٓوظَف ُظلؼ٤َ ىٍٝ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص  (9)

١ٍ ُِو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رـخٓؼش حلإىح٣ٍش ك٢ طط٣َٞ حلأىحء حلإىح

، ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ، ٤ًِش حُظَر٤ش، ٓـِش ٗزخد حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُؼِّٞ حُظَر٣ٞشٓٞٛخؽ"، 

 ّ.5253، 1، حُـِء14حُؼيى

٤ُ٘خ ٤ِٓٔخٕ حُو١ٞ٤ِ:" ٤ٓـٔخ ٓظش ُظط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًٝخُش  (11)

ؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش: ٜٓ٘ـ٤ش ٓوظَكش"، حُظوط٢٤ ٝحُظط٣َٞ رُٞحٍس حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُ

 ّ.5253، 1، حُـِء 198، ؿخٓؼش حلأَُٛ، ٤ًِش حُظَر٤ش، حُؼيىٓـِش حُظَر٤ش
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رخْٓ رٖ ارَح٤ْٛ حُٔل٤ٔ٤ي:" طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُيٟ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش ك٢  (11)

ٓـِش حُؼِّٞ حُـخٓؼش حُٔؼٞى٣ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٟٞء ٓيهَ حَُٗخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش"، 

 ّ.5255، 1، حُـِء 56، حُؼيىش ٝحلإىح٣ٍشحلإٗٔخ٤ٗ

ػزيحَُكٖٔ ػط٤ش ٝ ك٘ٔض ػزي حُلٌْ:" ٓظطِزخص طط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ  (12)

، ؿخٓؼش ٓـِش حُظَر٤شروطخع حُٔؼخٛي حلأ٣َُٛش ك٢ ٟٞء ٓيهَ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش، 

 ّ.5251، 5، حُـِء192حلأَُٛ، ٤ًِش حُظَر٤ش، حُؼيى 

ٍٝس ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ك٢ حَُٔ٘ٝػخص ر٤خٕ كَد: حُظوخٗش َٟٝ (13)

 .555، 5221ٙ، حُؼيى حلأٍٝ، 17، حُٔـِيٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘نحلإٗظخؿ٤ش، 

ّ، 5228، ىحٍ حَُٜٔ٘، حُوخَٛس، حلأىحء حلإىح١ٍ حُٔظ٤ِٔٓيكض محمد أرٞ حَُٜ٘:  (14)

ٙ38. 

، 5، ىحٍ ٝحثَ، ػٔخٕ، ١حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍٓلٔٞى حُؼ٤ٔخٕ:  (15)

5224ٙ ،ّ45. 

ٓئطَٔ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٛزخف حُؼ٢ِٔ: حلإىحٍس حُؼخٓش ٝحلأىحء حلإىح١ٍ ك٢ كِٔط٤ٖ،  (16)

 .33ّ، 5226ٙ، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش، ؿِس، هطخع ؿِس رؼي حلاٗٔلخد حلإَٓحث٢ِ٤

ٓخؿي حُـخٓي١: ٓٔظٟٞ حلأىحء حلإىح١ٍ ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُٔطزوش ُزَٗخٓؾ  (17)

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ حَُٔ٘ك٤ٖ ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ، "طط٣َٞ" رٔي٣٘ش حُطخثق ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

 .15، 5216ٙ، ؿخٓؼش أّ حُوَٟ، حُٔؼٞى٣ش، ٍٓ٘٘ٞس

ّ، 5211، ٓؼٜي حلإىحٍس حُؼخٓش، ح٣َُخٝ، كخػ٤ِش طو٤٤ْ حلأىحءأكٔي ٓو٤َٔ:  (18)

ٙ128. 

ٍحًخٕ حُوط٤ذ: أػَ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ،  (19)

 .125ّ، 5228ٙـخٓؼش حلأٍى٤ٗش، حلأٍىٕ، ، حٍُٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس

 .33ّ، 5216ٙ، َٓؿغ ٓخرنٓخؿي حُـخٓي١:  (21)

"، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش اىحٍس حُٔٞحٍى ُز٣َ٘ش "ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤شػخىٍ محمد ُح٣ي:  (21)

 181، 5226ٙحلإىح٣ٍش ، حُوخَٛس، 

، ، ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُ٘جٕٞ حُٔطخرغ حلأ٣َ٤ٓشحُٔؼـْ حُٞؿ٤ِٓـٔغ حُِـش حُؼَر٤ش:  (22)

 .397-396، ٙ 5229حُوخَٛس، 

 (.14، آ٣ش ٍهْ )ٍٓٞس ٗٞفحُوَإٓ ح٣ٌَُْ :  (23)

ّ، 5225، حُٔـِي حُؼخ٢ٗ، ىحٍ حُٔؼخٍف، حُوخَٛس، ُٔخٕ حُؼَدحرٖ ٓ٘ظٍٞ:  (24)

ٙ5718. 
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ػ٢ِ أكٔي ٓيًٍٞ: حَُٔؿغ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش لأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼش  (25)

، ٓؼٜي حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ٝكيس اػيحى حُٔؼِْ حُـخٓؼ٢،

 .553ّ، 5226ٙؿخٓؼش حُوخَٛس، 

، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حٓظَحط٤ـ٤خص حُظط٣َٞ حلإىح١ٍػَٝص ٍٜٓ٘ٞ:  (26)

 .47ّ، 5212ٙػٔخٕ، حلأٍىٕ، 

ػزيالله ٤َٔٓ حُزل١َ٤: ىٍٝ اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء  (27)

، أًخى٤ٔ٣ش حلإىحٍس ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٍٓ٘٘ٞسك٢ ُٝحٍس حُٜلش حُلِٔط٤٘٤ش، حلإىح١ٍ 

 .54ّ، 5215ٙٝح٤ُٔخٓش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش، كِٔط٤ٖ، 

ا٣ٔخٕ كٖٔ ٜٓطل٠ هِٞف: ٝحهغ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔيحٍّ  (28)

ٍٓخُش ٝحُٔي٣َحص، حُل٤ٌٓٞش حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ح٠ُلش حُـَر٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ 

٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞش، كِٔط٤ٖ،  ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،

5212ٙ ،ّ44. 

، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش اىحٍس حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش طـَرش ٖٓ حُٞحهغرخْٓ ٗخ٤ٖٛ:  (29)

 .85ّ، 5213ٙحلإىح٣ٍش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس، 

زخص طلو٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُـٜخُ حلإىح١ٍ ٍٗخ ٗخ٢ًُ ػ٠ٔ٤: ٓظطِ (31)

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ رـخٓؼش ح٣ُْٞٔ ك٢ ٟٞء هزَحص رؼٞ ؿخٓؼخص حُيٍٝ حُٔظويٓش، 

 .5216ٙ،79، ؿخٓؼش ح٣ُْٞٔ، ٤ًِش حُظَر٤ش، َٜٓ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس

، آٌخٗخص حُظط٣َٞ" -"ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُٔؼخَٛ: طلي٣خص حُٞحهغ٤َٔٓ ؿخى:  (31)

 .31ّ، ٙ 5212حُؼخ٤ُٔش، حُـ٤ِس،  حُيحٍ

، حُٔظطِزخص" –حُوٜخثٚ  –"حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش: حُٔلخ٤ْٛ ك٤ٖٔ محمد حُلٖٔ:  (32)

 .152-149ّ، ٙ ٙ 5211ٓئٓٔش حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 

أٓخٓش ٓلٔٞى ٣ُيحٕ : "طٍٜٞ ٓوظَف ُو٤خىس ؿخٓؼ٤ش كؼخُش ُِظـ٤َ ك٢ ٓئٓٔخص  (33)

، ؿخٓؼش ه٘خس ح٣ُْٞٔ، حُٔـِي حُوخْٓ، ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش رخ٣ُْٞٔحُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢"، 

 .566ّ، 5215ٙحُؼيى حَُحرغ، ٤ُٞ٣ٞ

، "اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍإ٣ش ػ٣َٜش ٝا١لاُش ٓٔظوز٤ِش"ٓ٘خٍ ٍٗخى ػزيحُلظخف :  (34)

 .62ّ، 5211ٙىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، حُوخَٛس، 

"، ٌٓظزش كٜي ٝآكخم ططز٤وخطٜخ حُؼَر٤ش "حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝشٓؼي ؿخُذ ٣خ٤ٖٓ :  (35)

 .535ّ، ٙ 5225ح٤٘١ُٞش، ح٣َُخٝ، 

ّ، 5225، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍشمحمد ح١ُُِٞ:  (36)

ٙ144. 

كٜي ػزيحَُكٖٔ ٓٔلَ: حلإىحٍس رخُ٘لخك٤ش ُيٟ ٓي١َ٣ ٌٓخطذ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٖٓ  (37)

، ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش أّ حُوَٟ، خُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞسٍٓٝؿٜش ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ، 

 .56ّ، 5213ٙحُٔؼٞى٣ش، 
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ٗؼ٤ٔش محمد كَد:  ٝحهغ حُ٘لخك٤ش حلإىح٣ٍش ٝٓظطِزخص ططز٤وٜخ ك٢ حُـخٓؼخص  (38)

،  ٤ًِش حُظـخٍس ، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش، ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞسحُلِٔط٤٘٤ش ، 

5211  ٙ ،15 :17. 

كٔي حُٜ٘ي١ ٝ آهَٕٝ : ىٍؿش حلاُظِحّ رٔٔخٍٓش حُ٘لخك٤ش حلإىح٣ٍش ( ٝك٤ي رٖ أ41) (39)

، ٓـِش حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش ُِيٍحٓخص حلاهظٜخى٣ش ٝحلإىح٣ٍشك٢ ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى، 

، حُؼيى 57ٗجٕٞ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، حُٔـِي  -حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش رـِس 

4 ،5215 ٙ ،ّ557-558. 

ٓـِش حُظ٤ٔ٘ش ٕ : حُ٘لخك٤ش حلإىح٣ٍش ر٤ٖ حُٔلّٜٞ ٝحُظطز٤ن، ( ؿؼلَ أكٔي حُؼِٞح45) (41)

 .  49ّ، ٙ 5213، 125، ٓؼٜي حلإىحٍس حُؼخٓش، حُؼيى حلإىح٣ٍش

( ىلاٍ ر٘ض ٗخَٛ حُلخٍػ٢ ٝ ػزيحَُكٖٔ رٖ ػزيالله ح١َُٔ٘ : ٓيٟ ططز٤ن 44) (41)

ٌِٔٔش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝأػَٙ ك٢ حلأىحء: ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُ

، 34، حُٔـِي حلاهظٜخى ٝحلاىحٍس -ٓـِش ؿخٓؼش حُِٔي ػزيحُؼ٣ِِحُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، 

 .165ّ، 5252ٙ، 5حُؼيى 

( ٠٘ٓ ػزيحُٔلٖٔ ػزيحَُكٖٔ حُل٢ِ٠ : ٝحهغ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝػلاهظٚ 45) (42)

رخلاٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ر٤ٌِش حُظَر٤ش رـخٓؼش ؿيس، 

، 51ًَِٓ حَُ٘٘ حُؼ٢ِٔ، حُٔـِي -، ؿخٓؼش حُزل٣َٖ ؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔشٓـِش حُ

 .313ّ، 5252ٙ، 1حُؼيى

(  أٓٔخء ػ٢ِ ؿٔؼخٕ حٍ ٤ِٓٔخٕ : ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ 46) (43)

رٔيحٍّ ٓ٘طوش حُزخكش ٝأػَٛخ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔي٢ٍٓ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ًَ ٖٓ 

، ؿخٓؼش ٓـِش ٗزخد حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُؼِّٞ حُظَر٣ٞشحُو٤خىحص حُٔي٤ٍٓش ٝحُٔؼِٔخص، 

 . 1639ّ، 5252ٙ، 5ٓٞٛخؽ، ٤ًِش حُظَر٤ش، حُؼيى 

( ىلاٍ ر٘ض ٗخَٛ حُلخٍػ٢ ٝ ػزيحَُكٖٔ رٖ ػزيالله ح١َُٔ٘ : ططز٤ن حُظي٣َٝ 48) (44)

حُٞظ٤ل٢ ٝأػَٙ ك٢ حلأىحء: ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش 

 .168، ٙٓخرن َٓؿغحُٔؼٞى٣ش، 

( ٤ِٓٔخٕ رٖ ػزيالله حُ٘ظ١ٞ : حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓي١َ٣ ٝٓي٣َحص ٓيحٍّ 49) (45)

، حُـِء 125، حُؼيى ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش رزٜ٘خحُظؼ٤ِْ حُؼخّ حُل٢ٌٓٞ رٔلخكظش ٗوَحء، 

 .53ّ، 5216ٙ، ٣٘خ٣َ 5

( ػ٠ِ محمد ؿزَحٕ : ىٍؿش ططز٤ن حُٞٛق حُٞظ٤ل٢ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ٝػلاهظٜخ 52) (46)

، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ٍٓ٘٘ٞسخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ؿخٓؼش آٍ حُز٤ض، ر

 .32ّ، 5217ٙؿخٓؼش ح٤َُٓٞى، حلأٍىٕ، 

(ألاء أكٔي حُطخٛخص ٝ ٤َ٘ٓس ٓلٔٞى حَُ٘ٓخٕ، حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ُٔي١َ٣ 51) (47)

حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ ٓلخكظش اٍري ٝػلاهظٚ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢، حُـٔؼ٤ش حلأٍى٤ٗش ُِؼِّٞ 

 .37، 5255ٙ، حُٔـِي حُٔخرغ، حُؼيى حلأٍٝ، حُٔـِش حُظَر٣ٞش حلأٍى٤ٗشحُظَر٣ٞش، 
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( كخ١ٔش كٔي محمد حُ٘ؼ٢ٔ٤: أػَ حُظلل٤ِ ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هلاٍ 55) (48)

حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُٔي٣َ٣خص حُؼخٓش ُِظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ 

، حُٔـِي حُوخْٓ، حُؼيى خى٣ش ٝحلإىح٣ٍش ٝحُوخ٤ٗٞٗشٓـِش حُؼِّٞ حلاهظٜرِٔط٘ش ػٔخٕ، 

 .53-55ّ، 5251ٙٓخٍّ 32حُٔخىّ، 

( ػ٠ِ محمد ؿزَحٕ: ىٍؿش ططز٤ن حُٞٛق حُٞظ٤ل٢ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء ٝػلاهظٜخ 53) (49)

، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ٍٓ٘٘ٞسرخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ؿخٓؼش آٍ حُز٤ض، 

 .32، 5217ٙؿخٓؼش ح٤َُٓٞى، حلأٍىٕ، 

 .53-55ّ، 5251ٙ، َٓؿغ ٓخرن( كخ١ٔش كٔي محمد حُ٘ؼ٢ٔ٤ : 54) (51)

ٍإ٣ش ػ٣َٜش ٝا١لاُش -اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش( ٓ٘خٍ ٍٗخى ػزيحُلظخف: 55) (51)

 .538ّ، ٙ 5211، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس، ٓٔظوز٤ِش

ٝحَُ٘٘ ، ىحٍ ح٤َُٔٔس ُِطزخػش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش( ه٤٠َ ًخظْ كٔٞى: 56) (52)

 .33ّ، 5225ٙٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، 

، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، ىحٍ اىحٍس حلأكَحى ٝحُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش( محمد ح٤َُٜك٢ : 57) (53)

 .597ّ، 5211ٙه٘ي٣َ، 

، ػٔخٕ، حلإىحٍس ٝحلأػٔخٍ( ٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ ١ٝخَٛ ٍٜٓ٘ٞ حُـخُز٢ : 58) (54)

 .459ّ، 5215ٙحلأٍىٕ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، 
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