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  مقدمة

أحــدثت تكنولوجیــا الحوســبة الســحابیة تغیـــرًا رئیســیًا فــي اقتصــادیات تكنولوجیــات المعلومـــات       

والاتصالات واستدامتها. فهي تعد أحد النماذج التكنولوجیة الأكثر إبداعًا لتطویر واسـتغلال مـوارد 

ص بهـا جذابـة؛ البنیة التحتیة على مستوى العالم. فهذه التقنیة بسیطة، ولكن نموذج الأعمال الخـا

إذ یقدم هذا النموذج تحولاً من شراء البنیة التحتیة والتطبیقات التكنولوجیا بوصفها كمنـتج یشـترى، 

إلــى خدمــة تقــدم. فلــم یعــد المســتخدم بحاجــة إلــى البحــث عــن تمویــل كبیــر لشــراء التجهیــزات للبنیــة 

ن الحصول علـى مـوارد التحتیة والتطبیقات ورخص التشغیل. حیث یُمكّن هذا النموذج الشركات م

قویة وفعالة، لم یكن بمقدورها تحمـل نفقاتهـا. كمـا یمكـن للمؤسسـات الكبیـرة أن تحصـل علـى حیـز 

كبیر من المعالجـات وسـعات التخـزین والاتصـالات الضـخمة وقتمـا تحتـاج، دون وجـود قیـود علـى 

د الحوســــبة المــــوارد أو الاضــــطرار إلــــى زیــــادة حجــــم تجهیزاتهــــا ومنشــــآتها، ففــــرص اســــتخدام مــــوار 

  .)١(السحابیة قویة وتمثل أحد الحوافز المحتملة لنمو اقتصاد الشعوب

فتقنیــة الحوســبة الســحابیة لــم تقتصــر علــى القطــاع الخــاص، وإنمــا امتــد نطاقهــا نحــو القطــاع      

الحكومي الذي یتجه لمفهوم آخر جدیـد، وهـو مفهـوم السـحابة الإلكترونیـة الحكومیـة، والـذي یرمـي 

جهـــات الحكومیـــة مـــن وزارات ومؤسســـات عامـــة إلـــى فكـــرة الحوســـبة الســـحابیة، التـــي إلـــى تحـــول ال

تُحفـــظ علیهـــا كافـــة البیانـــات علـــى ســـحابات افتراضـــیة، وتخفـــض مـــن تكلفـــة بنـــاء وصـــیانة مراكـــز 

المعلومات الضخمة، وتزیـد مـن إنتاجیـة المـوظفین الحكـومیین كـونهم یسـتخدمون حلـولهم الخاصـة 

  ومن أي مكان. في إنجاز العمل في أي وقت

وقــد أحــدثت هـــذه التقنیــة ممیـــزات وفوائــد كثیـــرة فــي المرافــق العامـــة فــي الدولـــة، منهــا: تُمكّـــن      

المؤسسات الحكومیة من زیادة أو تقلیل مواردها الحوسبیة بسهولة وسرعة اسـتنادًا إلـى احتیاجاتهـا 

الوقـت والجهـد، كمـا تسـاهم فـي الفعلیة، تقدم مستویات عالیة من الأمان والحمایة للبیانـات، تـوفیر 

تقلیـــل الأثـــر البیئـــي بفضـــل تقلیـــل اســـتهلاك الطاقـــة والمـــوارد فـــي مراكـــز البیانـــات الكبیـــرة، تعزیـــز 

التعــاون ومشــاركة المعلومــات بــین مختلــف الجهــات الحكومیــة والمــوظفین، تعزیــز شــفافیة أنشــطة 

وأســـرع للمـــواطنین عبـــر الحكومـــة وتـــوفیر الوصـــول العـــام إلـــى المعلومـــات، تقـــدیم خـــدمات أفضـــل 

  الإنترنت؛ مما یسهم في تحسین تجربة المواطنین وزیادة رضاهم.

ونظرًا للفوائد الكثیرة التي حققتهـا الحوسـبة السـحابیة فـي المرافـق العامـة بـدأت الحكومـات فـي      

جمیع أنحاء العالم في نشر نموذج الحوسبة السحابیة وجنـي ثمـار هـذا التحـول. وبـالرغم مـن تنـوع 

                                                           
وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، استـــراتیجیة الحوســبة الســحابیة المصریة فــي قطـاع الاتصــالات  )١(

 .٢٠١٤وتكنولوجیـا المعلومــات، 
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تطبیــق هــذا النمــوذج واختلافــه مــن دولــة إلــى أخــرى، تأكــد حــدوث تــأثیر إیجــابي كبیــر مــن حیــث 

  المنظورین المالي والأدائي للمؤسسات.

ومـــن هـــذا المنطلـــق، قـــررت وزارة الاتصـــالات وتكنولوجیـــا المعلومـــات المصـــریة، إدراكًـــا منهـــا      

رحت استراتیجیة مدروسة للحكومة للفرص التي یمكن أن تنتج عن تطبیق هذا النموذج الجدید، ط

المصریة في مجـال الحوسـبة السـحابیة؛ لـدعم وتعزیـز اسـتخدام الحوسـبة السـحابیة فـي المؤسسـات 

الحكومیـــة. وشـــكلت الـــوزارة فریـــق عمـــل یمثـــل جمیـــع أصـــحاب المصـــلحة المعنیـــین مـــن الحكومـــة 

  وغیرها.غیر الحكومیة..  والقطاع الخاص والمؤسسات الأكادیمیة والمنظمات

وإدراكا منا لأهمیة الحوسبة السحابیة وما تقوم من نقلة نوعیة كبیرة في تحسین الأداء وزیادة      

الإنتاجیــة فــي المؤسســات الحكومیــة؛ كــان لزامــا علینــا دراســة وتحلیــل بعــض الأنظمــة الرائــدة فــي 

ة حالیًـــا هـــو مجـــال تكنولوجیـــا الحوســـبة الســـحابیة، فوجـــدنا أن أفضـــل نمـــوذج علـــى الســـاحة الدولیـــ

الولایـات المتحــدة الأمریكیــة، فقمنــا بتحلیــل ودراســة الجهــود والاســتراتیجیات التــي وضــعتها الولایــات 

المتحدة الأمریكیة، وتم مقارنتهـا بمـا بذلتـه الحكومـة المصـریة فـي مجـال الحوسـبة السـحابیة؛ حتـى 

  تعم الاستفادة من التجربة الأمریكیة الرائدة في هذا المجال.

  أهمیة البحثأولاً: 

تكمن أهمیة البحث فـي الوقـوف علـى بیـان مفهـوم الحوسـبة السـحابیة، وبیـان أهمیتهـا الكبیـرة      

فـــي تطـــویر المرافـــق العامـــة، وبیـــان الجهـــود التـــي بـــذلتها الحكومـــة المصـــریة والحكومـــة الفیدرالیـــة 

ـــاط القـــوة و  ـــة فـــي مجـــال الحوســـبة الســـحابیة، وتحلیلهمـــا للاســـتفادة مـــن نق ـــاط الضـــعف الأمریكی نق

  والفرص والتهدیدات.

  ثانیًا: إشكالیة البحث

تتعــاظم مشــكلة البحــث فــي الوقــت الــراهن فــي التكلفــة الكبیــرة لتطــویر البنیــة التحتیــة للمرافــق      

العامــة، وعــدم فاعلیــة الخــدمات التقلیدیــة، وبــطء الإجــراءات وعــدم دقتهــا، والبیروقراطیــة الإداریــة، 

  بحث في الإجابة على التساؤلات الآتیة:ومن ثم، تتمحور إشكالیة ال

 ما معنى الحوسبة السحابیة، والمرافق العامة؟ 

 كیف ساهمت الحوسبة السحابیة في إحداث طفرة نوعیة في أداء المؤسسات العامة؟ 

  ما هي الجهـود التـي بـذلتها الحكومـة المصـریة فـي تطبیـق الحوسـبة السـحابیة فـي المرافـق

 العامة؟

  بذلتها الحكومة الفیدرالیة الأمریكیة في تطبیق الحوسـبة السـحابیة فـي ما هي الجهود التي

  المرافق العامة؟
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  ثالثاً: منهج البحث

تــــم اســــتخدام المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي، وكــــذلك المــــنهج المقــــارن؛ لمعرفــــة دور الحوســـــبة      

الســـحابیة فـــي تطـــویر المرافـــق العامـــة، وكـــذلك الجهـــود التـــي بـــذلتها الحكومـــة المصـــریة والحكومـــة 

  الفیدرالیة الأمریكیة في تطبیق الحوسبة السحابیة في المرافق العامة. 

  رابعًا: الدراسات السابقة

نظــرًا لحداثـــة موضــــوع البحــــث فلــم أجـــد فیمـــا اطلعـــت علیـــه ولــو بحثــًـا واحـــدًا یتنـــاول بالبحـــث      

والدراســة والتحلیــل موضــوع الحوســبة الســحابیة وأثرهــا فــي تطــویر المرافــق العامــة ســواء فــي النظــام 

 المصري أم في النظام المقارن.

  خامسًا: خطة البحث

  مباحث، وخاتمة، وذلك على النحو الآتي:ینقسم هذا البحث إلى: مقدمة، وثلاثة     

  :أهمیــة البحــث، إشــكالیة البحــث، مــنهج البحــث، الدراســات أمــا المقدمــة فقــد اشــتملت علــى

 السابقة، خطة البحث.

 مفهوم الحوسبة السحابیة والمرفق العام. :المبحث الأول 

  وفیه مطلبان:  

o  :مفهوم الحوسبة السحابیة ومزایاها ومخاطرها.المطلب الأول  

o  :مفهوم المرفق العام ومبادئه الأساسیة.المطلب الثاني 

 :أثر الحوسبة السحابیة في تطویر المرفق العام. المبحث الثاني 

  وفیه ثلاثة مطالب:   

o  :أثر الحوسبة السحابیة على مبادئ المرفق العام.المطلب الأول  

o  :العام.أثر الحوسبة السحابیة على أعمال موظفي المرفق المطلب الثاني  

o  :أثر الحوسبة السحابیة على زیادة الإنتاج وترشید الخدمات العامة. المطلب الثالث 

  المبحــث الثالــث: تجربــة الولایــات المتحــدة الأمریكیــة ومصــر فــي تطبیــق الحوســبة الســحابیة فــي

 المرافق العامة.

  وفیه مطلبان:

o :تجربة الولایـات المتحـدة الأمریكیـة فـي تطبیـق الحوسـبة السـحابیة فـي المرافـق  المطلب الأول

  العامة.

o :تجربة مصر في تطبیق الحوسبة السحابیة في المرافق العامة. المطلب الثاني  

 :وتشمل: النتائج والتوصیات. الخاتمة  

 .المراجع 
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  الأول مبحثال

  مفهوم الحوسبة السحابیة والمرفق العام 

  :طلبانوفیه م

  :مفهوم الحوسبة السحابیة ومزایاها ومخاطرها.المطلب الأول  

  :مفهوم المرفق العام.المطلب الثاني  

  المطلب الأول                           

  مفهوم الحوسبة السحابیة ومزایاها ومخاطرها

إن التطور في مجال تكنولوجیا المعلومات أدى إلى الاستفادة القصـوى مـن البـرامج والأدوات      

الإلكترونیة عـن طریـق تبـادل المصـادر المتنوعـة مـن خـلال المحاكـاة الافتراضـیة والمرونـة وتقلیـل 

ج متقــدم ممــا ســاعد فــي انتشــار الحوســبة الســحابیة باعتبارهــا نمــوذ ؛النفقــات الرأســمالیة والتشــغیلیة

وحــدیث فــي مجــال تكنولوجیــا المعلومــات، حیــث تســتخدم الحوســبة الســحابیة فــي دعــم الاحتیاجــات 

المتعلقة بالعمل وتیسیر وتنظیم التعاون المؤسسي وإدارة التكالیف داخـل المؤسسـات، ولكـن أثـارت 

المؤسسـات؛ هذه التقنیة الجدیدة المتعلقة بالحوسبة السحابیة المخاطر والمخاوف والتحدیات داخل 

وذلــك لزیــادة عــدد مقــدمي المصــادر الخارجیـــة لتكنولوجیــا المعلومــات فــي الحوســبة الســحابیة فـــي 

  .)١(المؤسسات

فتقنیة الحوسبة السحابیة تعمل على تحقیق أقصى استفادة ممكنة للمؤسسات الحكومیة؛ ممـا      

دعا إلى توجه الدول إلـى تقنینهـا ووضـع اسـتراتیجیات لتنفیـذها داخـل مؤسسـاتها؛ لمـا تقـوم بـه مـن 

دور كبیــر فــي تقنــین آلیــات العمــل داخــل المؤسســات والمنظمــات المختلفــة، وعملهــا علــى تحســین 

عة الاتصــال بشــبكة الإنترنــت، كمــا تــوفر الحوســبة الحســابیة مســتوى مــن التجریــد بــین مصــادر ســر 

الحوسبة ومستوى الهیكل المتضمن، حیث لا یمتلك العملاء فـي الحوسـبة السـحابیة البنیـة التحتیـة 

الفعلیـــة، ویقومـــون بـــدفع رســـوم الاشـــتراك فقـــط نظیـــر مـــا یتمتعـــون بـــه مـــن خـــدمات، حتـــى یمكـــنهم 

  دمات السحابیة من الوصول إلى المصادر والبنیة التحتیة السحابیة.مقدمي الخ

وعلـــى الـــرغم مـــن المزایـــا العدیـــدة التـــي تتمتـــع بهـــا الحوســـبة الســـحابیة إلا أنـــه یعتریهـــا بعـــض      

التــي قــد تشــكل عوائــق خطیــرة تحــد مــن انتشــارها. لــذلك، لا بــد مــن  المســاوئ والعیــوب والتحــدیات

الســـحابیة وخصائصـــها، ثـــم مزایاهـــا وفوائـــدها ومخاطرهـــا، ومبـــررات  التوقـــف عنـــد مفهـــوم الحوســـبة

                                                           
أحمد أحمد حسن، الحوسبة السحابیة وتأثیرها على مهنة المراجعة الخارجیة في مصر، المجلد سیدة ) ١(

 .٤٦٣، ص ٢٠٢٠السادس، العدد العاشر، مجلة الدراسات التجاریة المعاصر، 
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توجه الدولة نحو الحوسبة السحابیة، وأخیرًا، تحدیات استخدام الحوسبة السحابیة، وذلك في أربعـة 

  أفرع على النحو الآتي:

  :تعریف الحوسبة السحابیة وخصائصها.الفرع الأول  

  :ة السحابیة.مزایا وفوائد ومخاطر الحوسبالفرع الثاني  

  :مبررات توجه الدولة نحو الحوسبة السحابیة.الفرع الثالث 

  :تحدیات استخدام الحوسبة السحابیة.الفرع الرابع  

  الفرع الأول

  تعریف الحوسبة السحابیة وخصائصها

  تعریف الحوسبة السحابیة: -أولاً 

كبیـر مـن قبـل بعـض  ، إلا أنـه حظـي باهتمـام)١(بالرغم من حداثة موضوع الحوسبة السحابیة     

البــاحثین والدارســین بالتفســیر والتحلیــل والتعریــف، لبیــان أهمیتــه ودوره فــي تطــویر المرافــق العامــة 

والتعلــیم والتنمیــة والصــحة وغیــرهم، فــي ظــل التقــدم التكنولــوجي والمعلومــاتي المــذهل الــذي یجتــاح 

  العالم في شتى مناحي الحیاة.

واختلـف كثیـر مـن البـاحثین حـول تعریـف هـذا الموضـوع، حیـث یـرى الـبعض أنهـا عبـارة عـن      

مجموعة من التقنیات، والبعض الآخر یرى أنها مجموعة من التقنیات، ولكن هذه التقنیـات لیسـت 

  هي جوهر الحوسبة السحابیة. ومن هذه التعریفات:

عرف البعض الحوسبة السحابیة بأنها: عبارة عـن مجموعـة مـن الأجهـزة والشـبكات والتخـزین      

والخدمات، وكافة الأوجه التي تمكن من تقدیم الحوسبة كخدمة، وتشـمل الخـدمات السـحابیة تقـدیم 

لـى برامج البنیة التحتیة والتخزین على الإنترنت إما كمكونات منفصـلة، أو كمنصـة كاملـة، بنـاءً ع

    .)٢(طلب المستخدم

ـــا عبـــر شـــبكات       كمـــا عرفـــت أیضًـــا بأنهـــا: الخـــوادم التقنیـــة المتصـــلة معًـــا، والتـــي تـــدار مركزیً

الإنترنــــت أو شــــبكات اتصــــال معلوماتیــــة محلیــــة مســــماة بالســــحابة؛ مــــن أجــــل أن تتحــــول بــــرامج 

                                                           
نشأت فكرة الحوسبة السحابیة في ستینیات القرن الماضي بدأها جون مكارثي، أما البدایات الحقیقیة كانت ) ١(

من خلال تطبیق عدد من الحزم والتطبیقات، ثم  ٢٠٠٧، وفي عام ٢٠٠٠عام  GOOGLEد شركة على ی

الذي قدم عدد من خدمات الحوسبة السحابیة مجانًا، وبعدها قامت شركة  NEBIQظهر برنامج  

 . ٢٠١١التي أطلقت حوسبتها عام  APPLEمایكروسوفت بتقدیم برنامج 

Linthicum, S. (2010),” Cloud Computing and SOA Convergence in your 

Enterprise”, Pearson Education, USA, p. 54. 

 )2( Hurwitz, J., Bloor, R., Kaufman, M., Halper, F. (2010), Cloud computing for 

Dummies, Indiana, Wiley Publishing, Inc، p. 23. 
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لزبــائن وطــالبي تكنولوجیــا المعلومــات مــن منتجــات إلــى خــدمات حاســوبیة متنوعــة، متاحــة لكافــة ا

خـــدماتها بهــــدف اختصــــار الوقــــت واســــتغلال قــــدرات وإمكانــــات مــــزودي الخدمــــة لتقــــدیم مســــاحات 

 .)١(تخزینیة كبیرة للمستخدمین دون الحاجة لشراء أجهزة باهضة الثمن

وعرفهــــا جانــــب آخــــر مــــن الفقــــه بأنهــــا: نمــــوذج للمســــاعدة للوصــــول لمــــوارد وإمكانــــات تقنیــــة      

والبنــى التحتیــة مــن خــدمات الأجهــزة الافتراضــیة مــن مســاحات التخــزین،  المعلومــات كالتطبیقــات

والاتصالات، والشبكات الاجتماعیة عن طریـق الخـدمات المقدمـة مـن مـوردي الحوسـبة السـحابیة، 

  .)٢(والتي تمكن من توفیر التكلفة بأقل مجهود إداري لمستخدمي الخدمة

بأنهـا: نمـوذج یسـمح بالوصـول الـدائم  NIST)یـا (وعرفها المعهد الوطني للمعـاییر والتكنولوج     

والملائـــم إلـــى الشـــبكة عنـــد الحاجـــة وبصـــورة واســـعة الانتشـــار إلـــى حزمـــة مـــن المـــوارد والمصـــادر 

الحاســوبیة المكونــة علــى ســبیل المثــال مــن: الشــبكات، الخــوادم، التخــزین، التطبیقــات، الخــدمات، 

هــود الإدارة المبذولــة، أو تفاعــل مــع مــوفري والتــي یمكــن تمویلهــا وإطلاقهــا بســرعة مــع أقــل حــد لج

  .)٣(الخدمة

یعــد مصــطلح الحوســبة الســحابیة مــن أكثــر المصــطلحات وبنــاءً علــى مــا تقــدم مــن تعــاریف،      

والمفاهیم غموضًا في الفترة الحالیة، فهو مصطلح أو تقنیة جدیدة تعكـس مفهومًـا أو تصـورًا حـول 

والأجهـزة والمصـادر التـي تتـوفر عـن طریـق مـا یسـمى بالسـحابة الخدمات والتطبیقـات والبرمجیـات 

التي تعتمد على خادم رئیسي یتم الوصول إلیه عن طریق شبكة الإنترنت، وتدار من طرف ثالـث 

یســمى مقــدم الخدمــة عــن طریــق مراكــز بیاناتــه، ویحصــل الــذي یســمى المشــترك علــى كــل ذلــك أو 

لعقـد المبـرم بینهمـا، وهـو المعتمـد غالبًـا حیـث بعضه، وفـق نظـام الـدفع حسـب الاسـتخدام وحسـب ا

تدفع الشركات لقاء حصولها على خدمة الحوسبة السـحابیة، ویـتم تقـدیر المقابـل وفـق مـا یسـتهلكه 

كـل عمیـل مـن إمكانـات المعالجــة، ومسـاحة التخـزین، وحجـم الــذاكرة، وعـدد العمـلاء المسـموح بهــم 

فـي كـل مكـان، وبأقـل تكلفـة دون الحاجـة إلـى للعمل، وتكون تلك الخدمات متاحـة فـي أي وقـت، و 

  شراء أجهزة باهظة الثمن وجهد للمستخدمین والمخولین.

                                                           

 )1( Didragaa,O., Megang,O., & Brandasa. 2015,” Global perspectives on 

accounting information systems : mobile and cloud approach”, Procedia 

Economics and Finance, Vol. 20, P  .٤٠.  
إیناس محمد إبراهیم الشیتي، إمكانیة استخدام تقنیة الحوسبة في التعلیم الإلكتروني في جامعة القصیم،  )٢(

  .٥، ص ٢٠١٣علیم الإلكتروني والتعلیم عن بعد، بریدة، جامعة القصیم، السعودیة، المؤتمر الدولي الثالث للت

 )3( NIST, (2011) national institute of standards and technologie, us 

département of commerce, special publication 800-145, p. 2. 
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ـــي تـــتم عبـــر أجهـــزة Servicesوعلیـــه، تقـــوم فكـــرة الحوســـبة الســـحابیة علـــى الخـــدمات (      ) الت

وبرامج متصلة بشبكة خوادم تحمل بیاناتها في سحابة افتراضـیة تضـمن اتصـالها بشـكل دائـم دون 

قطاع، مع أجهزة مختلفة (حاسوب، جهاز لوحي، هواتف ذكیة) بعد وضع كود خاص لفتح قفـل ان

الشــبكة، وبالتــالي یــتم الــدخول إلیهــا مــن أي مكــان وفــي أي زمــان. ومــن خــلال الحوســبة الســحابیة 

) على خدمة تتیح له تخزین بیاناته كلها خارج نطاق جهـازه الشخصـي، Userیحصل المستخدم (

یســـتخدم الكمبیـــوتر الخـــاص للتواصـــل عبـــر الشـــبكة ویخـــزن علیـــه البـــرامج والملفـــات فبـــدلاً مـــن أن 

وغیرهــا، یــتم تخــزین كــل هــذه المــوارد علــى الســحابة، أي: أنــه یخــزن ملفاتــه وبیاناتــه علــى خــوادم 

الحوســـبة الســـحابیة علـــى صـــورة ملفـــات یمكنـــه الوصـــول إلیهـــا مـــن أي مكـــان حیـــث یوجـــد اتصـــال 

لى الخدمات القائمة على الحوسبة السـحابیة تطبیقـات جوجـل، یوتیـوب، ومن الأمثلة ع بالإنترنت،

  تویتر.

  وهدیًا على ما تقدم، فإن تقنیة الحوسبة السحابیة تتكون من العناصر الآتیة:     

هو الشخص أو المؤسسة التي تستخدم هذه التقنیة وتنتفع من خدماتها من خلال  المستخدم: - 

 والتي یشترط ارتباطها بشبكة الإنترنت.استخدام حاسب آلي، وهاتف محمول 

وهــي الجهــات المانحــة لهــذه الخدمــة مــن خــلال تــوفیر خــوادم عملاقــة فــي ســعاتها  المنصــات: - 

 التخزینیة، وسرعة معالجتها للبیانات.

هــي البنیــة التحتیــة للســحابة، والتــي یعتمــد علیهــا فــي تقــدیم الخدمــة، وتشــمل  البنیــة التحتیــة: - 

 وشبكة الإنترنت والمساحات التخزینیة للمعلومات. توفیر الحاسبات الشخصیة

وهـــي البـــرامج التطبیقیـــة التـــي یمكـــن أن یشـــغلها المســـتفید فـــي الســـحابة، وتشـــمل  التطبیقـــات: - 

 .)١(برمجیات معالجة النصوص والعرض والجداول وخدمات تناقل المعلومات والتشارك بها

ذلك ینبغي لمن یرغب في الاستفادة مـن معنى ذلك أن الحوسبة السحابیة منظومة متكاملة، ل     

الخــــدمات الســــحابیة ســــواء فــــي المنظمــــات الحكومیــــة أم الخاصــــة أن تجتمــــع لدیــــه كــــل مقومــــات 

 وعناصر المنظومة.

  أنواع الحوسبة السحابیة: -ثانیًا

  للحوسبة السحابیة أربعة أنواع رئیسة لكل منها إیجابیاتها وسلبیاتها، هي:     

 :Public Cloudالعامة  السحابة - ١

تقـدم السـحابة العامـة مواردهـا وخـدماتها لكافـة المسـتخدمین، أي: تكـون مفتوحـة للجمیـع، وقــد      

تكــون تابعــة للقطاعــات التجاریــة أو الأكادیمیــة أو الحكومیــة أو لشــركة مــا أو مجموعــة ممــا ســبق، 

                                                           
السحابیة: مفهومها وتطبیقاتها في مجال المكتبات لمزید من التفصیل یراجع: صباح محمد كالو، الحوسبة  )١(

  .٥، ص ٢٠١٥ومراكز المعلومات، المؤتمر السنوي الحادي والعشرون، فرع الخلیج العربي، أبو ظبي، 
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ام التطبیقــات وعــادة تكــون موجــودة داخــل مرفــق عــام مــزود بهــذه الخدمــة، وذلــك مــن خــلال اســتخد

المجانیــة العامــة والخــدمات. ولهــا العدیــد مــن المزایــا بالنســبة للمســتخدم، منهــا: عــدم اســتثمار رأس 

المال الأولي على البنیة التحتیة، لكن المخاطر الأمنیة والإجراءات المتبعة للحـد منهـا هـي إحـدى 

ن داخـل السـحابة؛ وهــو القضـایا السـلبیة، بالإضــافة إلـى متطلبـات الســیطرة علـى سـلوك المســتخدمی

 ما یقلل من الفعالیة في بعض الأحیان.

 :Private Cloudالسحابة الخاصة  - ٢

وتعـــرف أیضًـــا بالســـحابة الداخلیـــة، وهـــي تصـــمم مـــن أجـــل شـــركة واحـــدة أو منظمـــة محـــددة      

وتتــألف مــن عــدد مــن المســتهلكین، ویمكــن أن تــتم إدارتهــا أو امتلاكهــا مــن قبــل شــركة أخــرى أو 

الجمع بینهما، وقد تكون موجودة داخـل المرفـق الخـاص بالشـركة أو خارجهـا. ومـن  طرف آخر أو

أهــــم میزاتهــــا: الســــیطرة التامــــة علــــى الأداء والموثوقیــــة والأمــــن، ومــــع ذلــــك تنتقــــد لكونهــــا تحتكــــر 

الخدمات، أما الإیجابیات فهي كثیرة كونها مغلقة وموثوقة من كـل المسـتخدمین، فـیمكن أن تلعـب 

 End Usersوسیطة بین السحابة العامة والمستخدمین النهائیین. دور جهة ثالثة

 :Hybrid Cloudالسحابة الهجینة  - ٣

فـــي محاولـــة لمعالجـــة  -إلا أنهـــا كیانًـــا منفصـــلاً بذاتـــه -هـــي مـــزیج مـــن النمـــوذجین الســـابقین     

القصــور بهمــا، حیــث إن جــزءًا مــن البنیــة التحتیــة یعمــل فــي الســحب الخاصــة، بینمــا یعمــل الجــزء 

المتبقــي فــي الســحب العامــة، وهــي تــوفر رقابــة وأمنًــا أشــد علــى بیانــات التطبیقــات مقارنــة بالســحب 

العامـة، كمــا أنهـا تــوفر مزیـدًا مــن المرونـة مــن كلیهمـا، فــي الجانـب الســلبي مـا زال الطلــب مســتمرًا 

وزیــع علـى تسـهیل توزیـع الخدمـة، كمـا أن تصـمیم السـحابة الهجینـة یتطلـب تحدیـدًا دقیقـًا لأفضـل ت

 للموارد بین السحابتین.

  :Virtual Private Cloudالسحابة الخاصة الافتراضیة  - ٤

وهــي أحــد الحلــول البدیلــة لفصــل الســحابة العامــة عــن الخاصــة، وتكــون فــي أعلــى الســحابة      

، حیـث یقـوم Fire wallالعامة التي تسمح للمطورین بإنشاء قواعدهم الخاصة مثل الجدار الناري 

بتحدید سیاساتهم الأمنیة، وهي تمثل انتقالاً سلسًا للشركات من بنیة تحتیة خاصـة إلـى المطورون 

  .)١(بنیة تحتیة عامة من خلال إنشاء طبقة وسطیة افتراضیة

   

                                                           
لمزید من التفصیل یراجع: منى عائض عطااالله المطیري، ریم عبدالمحسن محمد العبیكان، أثر التدریس  )١(

ابیة في التحصیل الدراسي والدافعیة نحو التعلم، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، باستخدام بیئة الحوسبة السح

؛ مجد الشمالي، نظام تحكم بالوصول دینامیكي وأمن للحوسبة ٢٢، ص ٢٠١٤جامعة الملك سعود، الریاض، 

-٢٠١٣، السحابیة، رسالة ماجستیر، قسم الاتصالات، المعهد العالي للعلوم التطبیقیة والتكنولوجیة، سوریا

  .١٥-١٤، ص ٢٠١٤
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  خصائص الحوسبة السحابیة: -ثالثاً

مثلمـــا أحـــدث الإنترنـــت ثـــورة كبیـــرة فـــي الوصـــول إلـــى المعلومـــات، فالحوســـبة الســـحابیة تفعـــل     

الشـــيء نفســـه بالنســـبة لتكنولوجیـــا المعلومـــات عـــن طریـــق مـــا تقدمـــه مـــن نقلـــة نوعیـــة فـــي المـــوارد 

والخدمات، هذه النتائج مهمة لكل من مقدمي الخدمة والمستهلكین، وهي بذلك تمثل التوجه التقني 

دیث فـــي عـــالم الحاســـوب وتقنیـــات المعلومـــات، ومـــن أهـــم المیـــزات والخصـــائص التـــي تمیـــز الحـــ

  الحوسبة السحابیة عن غیرها من التطبیقات التكنولوجیة الحدیثة ما یلي:

وتعنــي أنــه بمجــرد أن یتصــل المســتخدم بالســحابة فإنــه یصــبح مالكًــا لمــا  مركزیــة المســتخدم: -١

 بتخزینه عبر الإنترنت مع غیره من المستخدمین.یخزنه علیها ویستطیع مشاركة ما یقوم 

في بیئة السحابة تكون الخدمات مملوكة من قبل عدة مزودین وموجودة في متعددة الإیجار:  -٢

مركـــز بیانـــات واحـــد، مشـــكلات الإدارة والأداء تكـــون مشـــتركة بـــین كـــل مـــن مـــزودي الخدمـــة 

ولیات حیث یركز مسؤول كل طبقة والبنیة التحتیة، یؤمن التوزیع الطبقي السابق تحدید المسؤ 

علـــى وظـــائف طبقتـــه، مـــع ذلـــك یوجـــد صـــعوبة فـــي فهـــم التفـــاعلات والتراســـل بـــین أصـــحاب 

 العلاقة.

یتیح تخزین البیانات في السحابة للحصول علـى المعلومـات واسـترجاعها  الوصول والمرونة: -٣

سـتفید مـن من عدد مختلف من المستودعات، فیمكن لأي جهاز متصل بشبكة الإنترنـت أن ی

خدمات السحابة سواء أكان حاسب آلـي أم هـاتف ذكـي، كمـا تـوفر الحوسـبة السـحابیة المزیـد 

مــن المرونــة فــي مطابقــة مــوارد تكنولوجیــا المعلومــات ووظــائف العمــل؛ لتــأمین مــزودي البنیــة 

 التحتیة للعدید من المصادر، والتي یتم حجزها بشكل دینامیكي.

یمكـــن تحســـین خـــدمات أمـــن الحاســـوب، وذلـــك بســـبب مركزیـــة البیانـــات، والمـــوارد  البرمجـــة: -٤

ـــد مـــن المهـــام  ـــد التعامـــل مـــع العدی ـــب أساســـي عن ـــى الأمـــن، وهـــي مطل المتزایـــدة المرتكـــزة عل

 الضروریة بالسحابة مثل حمایة أمن المعلومات.

ن الحاجــة تســتطیع المؤسســة اعتمــاد ونشــر تطبیقــات الحوســبة الســحابیة دو  ســهولة التنفیــذ: -٥

 لشراء الأجهزة، وتراخیص البرامج، أو خدمات التركیب والتشغیل والصیانة.

إن المؤسسات التي تسـتخدم الحوسـبة السـحابیة لا تحتـاج لأن تضـیف أجهـزة  قابلیة التوسع: -٦

وبرمجیات ذات معاییر وكفاءات أعلـى عنـد زیـادة عـدد المسـتخدمین، ولیسـت مضـطرة لشـراء 

 ید من الحواسیب وأنظمة التخزین والمحولات وأجهزة التوجیه.أجهزة جدیدة كشراء المز 

تقـــدم الســـحابة خـــدماتها حســـب اتفاقیـــة مســـتوى الخدمـــة، وتتفـــاوض مـــع  الخدمیـــة الموجهـــة: -٧

ــذلك تعــد ضــمانة مســتوى الخدمــة مــن الأهــداف المهمــة التــي تســعى  الزبــون علــى أساســها، ل

 السحابة للحصول علیها.
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حیـــث یمكــن للمســتخدمین حجـــز المصــادر حســب الطلـــب  تــوفیر المــوارد بشـــكل دینــامیكي: -٨

بعكــــس الأســــلوب التقلیــــدي والــــذي كــــان یتطلــــب حجــــز المصــــادر بحســــب الحاجــــة العظمــــى 

 المحتملة.

باعتبار أن المصادر تحجز وتحرر حسب الطلب، فإن إدارة المصادر تكون  التنظیم الذاتي: -٩

 الحاجة.بشكل أتوماتیكي بحیث تتكیف بسرعة مع زیادة الطلب ونقصان 

ــــى أســــاس المنفعــــة: - ١٠ تقــــوم الحوســــبة الســــحابیة علــــى نمــــوذج دفــــع حســــب  التســــعیر عل

الاســـتخدام، وممكـــن أن یتغیـــر الســـعر مـــن خدمـــة إلـــى أخـــرى، علـــى ســـبیل المثـــال یمكـــن أن 

یســتأجر مــزود آلــة افتراضــیة مســعرة حســب المــدة الزمنیــة، وتقــدم بعــض الشــركات برمجیــات 

 لاستخدام الأمثل للموارد وهي لیست ضروریة.لتساعد الشركات على تقلیص تكلفة ا

ـــى علـــى تكنولوجیـــا متطـــورة وحدیثـــة لنقـــل  - ١١ تعتمـــد تقنیـــة الحوســـبة الســـحابیة بالدرجـــة الأول

 ومعالجة البیانات.

 تسهم في توفیر الكثیر من الخدمات بسهولة وسرعة عالیة. - ١٢

فـاءة فـي اســتخدام إمكانیـة قیـاس خــدماتها؛ ممـا یـوفر القــدرة علـى الرقابـة وتقیــیم الأداء والك - ١٣

       .)١(الموارد

   

                                                           
لمزید من التفصیل یراجع: مجد الشمالي، نظام تحكم بالوصول دینامیكي وأمن للحوسبة السحابیة، المرجع  )١(

؛ ریم سعدي حسن، تطبیق تقنیات الحوسبة السحابیة وبعد الحوكمة المستدامة ١٦-١٥السابق، ص 

د الاقتصادیة الجامعة، وانعكاسهما على جودة المعلومات المحاسبیة، العدد السابع والستون، مجلة كلیة بغدا

؛ رجم خالد، واصل خولة، واقع استخدام خدمة الحوسبة السحابیة بمؤسسة موبیلیس، ٢٨٩، ص ٢٠٢١

المجلد التاسع عشر، العدد الأول، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، مارس 

في التنمیة المهنیة المستدامة لمعلم التربیة ؛ دنیا عادل زكي، مهارات التعلیم الذاتي وأثرها ٣٤، ص ٢٠١٩

الفنیة، المؤتمر العلمي الثالث لكلیة العلوم التربویة، جامعة جرش، تربیة المعلم العربي وتأهیله، رؤى 

  .٦٣٢، ص ٢٠١٠معاصرة، الأردن، 
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  الفرع الثاني

  مزایا وفوائد ومخاطر الحوسبة السحابیة

  مزایا وفوائد الحوسبة السحابیة: -أولاً 

لقــد بــدأ صــناع البرمجیــات والتقنیــات الحدیثــة فــي الأعــوام الأخیــرة بــالتحول شــیئًا فشــیئًا إلــى      

نموذج الحوسبة السحابیة الذي شاع استخدامه في الفترة الأخیرة، وقد تم اعتمـاد هـذا النمـوذج مـن 

ع توقـالم ومـن. مھقبل معظـم مـزودي خـدمات تقنیـة المعلومـات كأسـاس للبنیـة التحتیـة الخاصـة ب

ـــى تحقیـــق مبـــدأ  ـــات عل ـــات الحدیثـــة والبرمجی ـــة فـــي قطـــاع التقنی ـــاق المنظمـــات العامل ـــزداد إنف أن ی

لجمیــع المؤسســات الحكومیــة والخاصــة لعــدد مــن الأســباب التــي  اھالحوســبة الســحابیة فــي خــدمات

ا مضــطرة لركــب موجــة الحوســبة الســحابیة. وبــالرغم مــن المزایــا والفوائــد العدیــدة للحوســبة ھجعلــت

ویمكـن توضـیح سحابیة إلا أنه یكتنفها بعض المساوئ والعیوب التي قد تعیق تقـدمها وانتشـارها، ال

  یأتي: مزایا وفوائد ومخاطر الحوسبة السحابیة فیما

  مزایا الحوسبة السحابیة:  - أ

  للحوسبة السحابیة عدد من المزایـــا یمكن إبراز بعضها على النحو الآتي:    

ــــتفادة منهـــا  .١ ــــبات خادمــــة متصلــــة إمكانیـــة الاسـ فـــي حفــــظ وتخـــزین معلومــــات دائمــــة فـــي حـاسـ

  بالإنترنت، إضافة إلى الحفظ والتخزین المؤقت على الأجهزة الطرفیة المرتبطة بها.

ــــات عمــــل رخـیـصــــة ومضمونـــــة عنـــد الطلـــب، مـــع إتاحـــة إمكانیـــــة الوصـــول إلیهـــا  .٢ تقـــدیم منصَّ

ــــم، تــــوفیر الجُهــــد، وكــــذا ا ــــى شــــراء بطــــرق ســــهلة، ومــــن ث ــــذي یُنفــــق عل ــــر مــــن المــــال ال لكثی

  البرمجیات.

تمكین المســتخدم مـن الـولــوج الآمــن، والاســتفادة من الســـیرفرات الضخمــة فـي إجـراء عملیـات  .٣

مُعقــدة، قــد تتطلــب أجهــزة بمواصــفات عالیــة، حتــى لــو كــان هــذا المُســتخدم لا یمتلــك الخبــرة 

  المعرفیة الكافیة.

التحــــدیث بشــــكل دائــــم مــــن خــــلال الطــــرف الثالــــث، والــــذي تـمُــثـــــله  ضــــمان الصیانـــــة وتــــوافر .٤

  .Hostingالشركات المُستضیفة 

تتُـیح المزیــد مـن المرونــة وتعـدد الخیــارات التـي تُعــزز الفاعلیـة، وترفــع الكفـاءة فــي المؤسســات  .٥

والشــركات مــن خــلال زیــادة الإنتاجیــة وتقلــیص تكلفــة الملكیــة، ومــن أهــم الحلــول التــي تقُــدمها 

التــي  Meet Onlineلحوســبة الســحابیة فــي هــذا الشــأن، مــا یُعــرف بالتكنولوجیــا التعاونیــة ا

  تُركز على قـدرات التفاعل في الوقت الحقیقي.

یُشار إلى الحوسبة السحابیة بأنهـا أحـد أهـم التقنیـات المُتقدمـة التـي تحتـرم البیئـة ولا تعادیهـا،  .٦

لاستمرار فـي اسـتخدامها حتـى ولـو أصـبحت حیث إن زیادة عُمر السیرفرات لدیها من خلال ا

قدیمــة، طالمــا تخضــع لعملیــات صــیانة دوریــة، یــؤدي إلــى خفــض نســبة الأجــزاء الإلكترونیــة 
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المُســـتهلكة، والتـــي تُصـــنَّف ضـــمن أخطـــر المُلوثـــات البیئیـــة إذا لـــم یـــتم الـــتخلص منهـــا بشـــكل 

ن الطاقـة، التـي صحیح. إلى جانب ذلـك، فـإن طـول عمرهـا الافتراضـي، یعنـي تـوفیر مزیـد مـ

  تلزم لتصنیع سیرفرات جدیدة.

تتـواءم الحوسـبة الســحابیة مـع التطـورات الكبیــرة التـي طــرأت فـي الآونـة الأخیــرة علـى صــناعة  .٧

  .Net Book الحواسیب، لیس فقط المكتبیة أو المحمولة، بل وأیضًا الحواسیب الكفیة 

لمُســتخدم مــن خــلال منظومــة مــن أي مكــان فــي العــالم تتــوافر فیــه خدمــة الإنترنــت، یســتطیع ا .٨

ـــیس بالضـــرورة أن یُرافقـــه جهـــازه  ـــه، ول ـــى كافـــة بیاناتـــه وتطبیقات الحوســـبة الســـحابیة الولـــوج إل

الشخصــــي طــــوال الوقــــت، بــــل بمقــــدوره فعــــل ذلــــك مــــن أي حاســــوب آخــــر مــــا دام مُتصــــلاً 

 بالإنترنت.

ملفاتـــه، لا یُفـــرض علـــى المُســـتخدم نظـــام تشـــغیل بعینـــه، أو مُتصـــفح مُعـــین لكـــي یصـــل إلـــى  .٩

ویُحررها ویستخدمها، حیث إن هذه الملفات مُتاحة لـه بـلا أي قیـود، ومـن خـلال أي متصـفح 

  أو نظام تشغیل، فقط الالتزام باشتراطات منظومة الحوسبة السحابیة.

تمكین المستخدم من مشاركة ملفاته، مع مستخدمین آخرین، ویكون وحده من یمتلك حـق  .١٠

 .)١(إلى ملفات بعینها یحددها لهم المستخدم السماح لمستخدمین بعینهم للوصول

 فوائد الحوسبة السحابیة:  -  ب

زیــادة علــى المزایــا العدیــدة التــي تتمتــع بهــا الحوســبة الســحابیة، فــإن لهــا مجموعــة مــن الفوائــد      

  التي تمیزها عن الحوسبة التقلیدیة، تمثل في:

تسـمح الحوسـبة السـحابیة بالوصـول  الوصول إلى الحد الأدنى لقدرات تكنولوجیا المعلومـات: .١

إلــى جمیــع تطبیقــات وخــدمات المســتخدم مــن أي مكــان وفــي أي زمــان عبــر شــبكة الإنترنــت؛ 

وذلــك لأن المعلومــات تخــزن علــى خادمــات الشــركة المقدمــة للخدمــة، أي: أنهــا لیســت مخزنــة 

  على القرص الصلب الخاص للمستخدم.

بــادر المســتخدم لشــراء أو اســتئجار ســیرفر جدیــد فبــدلاً مــن أن ی إمكانیــة التوســیع والتطــویر: .٢

بمســاحة عالیــة ومواصــفات أعلــى، كــل مــا علیــه هــو أن یــدخل ویغیــر الإعــدادات فقــط، وفــي 

  ثوانٍ یحصل على ما یرید.

                                                           
اقًا جدیدة لمزید من التفصیل یراجع: حسني عبدالحافظ، تطبیقات تعلیمیة في الحوسبة السحابیة تفتح آف )١(

؛ أحمد معارك، الحوسبة السحابیة في التعلیم، ٢٠١٤، ٢٢٥نحو تطویر التعلیم، مجلة المعرفة، العدد 

  .            https://almaarik.wordpress.com، بحث منشور على الموقع التالي: ٢٠١٦
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فمــن أهــم فوائــد الحوســبة الســحابیة جعــل أعبــاء صــیانة وتطــویر البــرامج  الصــیانة والتطــویر: .٣

علــى عــاتق الشــركات المــزودة؛ ممــا یقلــل العــبء علــى المســتخدمین، ویجعلهــم یركــزون علــى 

  استخدام هذه الخدمات فقط.

حیــث لــم یعــد مــن الضــروري شــراء أســرع أجهــزة كمبیــوتر أو أفضــلها مــن  تخفــیض التكــالیف: .٤

لاهــا مــن حیــث مســاحة القــرص الصــلب، بــل یمكــن لأي جهــاز كمبیــوتر حیــث الــذاكرة أو أع

عادي، وباستخدام أي متصفح للویـب الوصـول للخـدمات السـحابیة المختلفـة محـل الاسـتخدام 

(تحریر مستندات، تخزین ملفات، تحریـر صـور... إلـخ). كمـا لـم یعـد هنـاك حاجـة إلـى شـراء 

ة البریـد الإلكترونـي، أو الوحـدات التخزینیـة التجهیزات مثل الخدمات باهظة الثمن لتقدیم خدم

  الضخمة لعمل النسخ الاحتیاطیة للبیانات والمعلومات.

ضـــمان عمـــل الخدمـــة بشـــكل دائـــم، مـــع تـــوفیر الكثیـــر مـــن الوقـــت والتكلفـــة علـــى  الاســـتدامة: .٥

المســتخدم، حیــث تلتــزم الشــركة مقدمــة خدمــة التخــزین الســحابي بالتأكــد مــن أن الخدمــة تعمــل 

ساعة، وبأفضل شكل ممكن، كما تلتزم الشـركة المقدمـة للخدمـة بإصـلاح أیـة  ٢٤ على مدار

  أعطال طارئة بأسرع وقت ممكن.

مــن البُنــى التحتیــة الضــخمة التــي تقــدمها الخــدمات الســحابیة للقیــام بالاختبــارات  الاســتفادة: .٦

  والتجارب العلمیة.

ى أجهزة الكمبیوتر العادیـة، بعض الحسابات المعقدة تحتاج إلى سنوات لإجرائها عل السرعة: .٧

بینمـــا تتـــیح شـــركات مثـــل جوجـــل وأمـــازون ســـحاباتها المؤلفـــة مـــن آلاف المخـــدمات المرتبطـــة 

   .)١(بعضها ببعض لإجراء مثل هذه العملیات الحسابیة بدقائق أو ساعات

                                                           
  لمزید من التفصیل یراجع: هشام المفدي، الحوسبة السحابیة، بحث منشور على الموقع الآتي: )١(

bcie2014.blogspot.com/p/blog-page_5.html  

شریهان نشأت المنیري، مفهوم الحوسبة السحابیة، المركز العربي لأبحاث الفضاء الإلكتروني، دیسمبر 

  ، بحث منشور على الموقع الآتي:٢٠١١

 https://accronline.com/article_detail.aspx?id=2422؛  

إیناس محمد إبراهیم الشیتي، إمكانیة استخدام تقنیة الحوسبة السحابیة في التعلیم الإلكتروني في جامعة 

الثالث للتعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد، الریاض، السعودیة، القصیم، ورقة مقدمة إلى المؤتمر الدولي 

  ، بحث منشور على الموقع الآتي:٢٠١٣

 https://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/889605. 

- Paul, P. Cloud Computing Benefits for E-Learning Solutions, (2010),  

- http://www.saphira.ro/ok/issues/v2_i1_1q_2010/v2_i1_1q_2010_pp.pdf. 

Cisco, Cloud Computing in Higher Education, (2010): A Guide to 

Evaluation and Adoption. Retrieved October 22, 2012. Thomas, P. Y Cloud 
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  :عیوب ومساوئ الحوسبة السحابیة -ثانیًا

مزایا وفوائد، إلا أنـه تبـرز بـین حـین وآخـر رغم كل ما قیل وكتب عن الحوسبة السحابیة من      

بعض العیوب البشریة والمادیة والإجرائیة، التي تعترض مـن قریـب أو بعیـد سـبل تطبیـق الحوسـبة  

  السحابیة، ومن هذه العیوب والمساوئ ما یأتي:

هناك من یعتقد بأن الحوسبة السحابیة حوسـبة خضـراء، إذ أنهـا تتسـبب فـي المزیـد مـن  البیئة: .١

  ط على شبكة الإنترنت، وزیادة عدد النسخ من البیانات نفسها على أكثر من سحابة.الضغ

بالإضافة إلى النسخ المحلیة، وازدیـاد الطلـب علـى التقنیـة نتیجـة للتوسـع فـي الخـدمات الجدیـدة  .٢

الناتجـــة عـــن المزایـــا المتاحـــة مـــن قبـــل الحوســـبة الســـحابیة، وعلـــى رأس هـــؤلاء منظمـــة الســـلام 

)، والتــي تــرى بــأن الحوســبة الســحابیة ستســهم فــي زیــادة ظــاهرة Green Peaceالأخضــر (

بلیـون كیلـو وات  ٦٢٣الاحتباس الحراري، فالكهرباء الناتجة عن استخدام السـحب ازدادت مـن 

. ویــرد أنصــار الحلــول ٢٠٢٠بلیــون كیلــو وات فــي عــام  ١٩٦٤إلــى  ٢٠٠٧فــي الســاعة فــي 

ن إعـادة عجلـة الـزمن للـوراء، لكـن مـا یمكـن القیـام السحابیة على هذه الآراء بالقول بأنه لا یمكـ

  به هو جعل ما نستخدمه من تقنیات وعلى رأسها الإنترنت صدیقة للبیئة بأقصى ما نستطیع.

تحتـــاج التطبیقـــات الســـحابیة إلـــى الاتصـــال بشـــبكة الإنترنـــت، حیـــث ســـیؤثر  شـــبكة الإنترنـــت: .٣

لكـــن بـــادرت بعـــض المؤسســـات  الانقطـــاع عـــن الإنترنـــت إلـــى عـــدم الـــتمكن مـــن تأدیـــة العمـــل،

وجافــا ســكربت الحدیثــة، بــات بالإمكــان بنــاء  HTML 5بتــدارك هــذا، وبفضــل بعــض تقنیــات 

  تطبیقات ویب كي تعمل بدون اتصال بالإنترنت، ثم القیام بالمزامنة لدى عودة الاتصال.

ـــة: .٤ ــــان والمخـــاوف الأمنی ـــدى  الأمـ ـــبعض مـــن وضـــع كـــل معلوماتـــه وملفاتـــه ل حیـــث یخشـــى ال

كات مقدمـــة الخـــدمات الســـحابیة، فحـــین تتعـــرض الخدمـــة لعملیـــات الاختـــراق، قـــد یـــتمكن الشـــر 

المختــرق مــن الحصـــول علــى معلومــات المســـتخدمین، أو قــد تلجــأ الشـــركة إلــى بیــع معلومـــات 

المســـتخدم أو الاســـتفادة منهـــا بشـــكل أو بـــآخر، فالضـــمان الوحیـــد فـــى مثـــل هـــذه الحـــالات، هـــو 

ات الموثوقیــة العالیــة والســمعة الجیــدة فــي هــذا المجــال. لكــن فــي اللجــوء إلــى الشــركات الكبیــرة ذ

المقابــل، فــالتجهیزات الخاصــة وجهــاز الكمبیــوتر الخــاص لــیس بمنــأى عــن الاختــراق أو الســرقة 

ــا لتخــزین المعلومــات وحفظهــا، لكــن  أو الضــیاع، بــل إن شــركات الخــدمات الســحابیة أكثــر أمنً

  خدمین.تبقى هذه المخاوف موجودة لدى بعض المست

                                                                                                                                                                      

computing. (2011): A potential paradigm for practicing the scholarship of 

teaching and learning. Electronic Library journal, 29(2), 214-224. 
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ــظ الملفــات: .٥ ــان حف فالمســتخدم لا یعــرف أیــن تحفــظ معلوماتــه أو ملفاتــه، فمــن الممكــن أن  مك

تكــون مــثلاً فــي ســیرفر خــاص بالســحابة فــي دولــة معادیــة، وبالتــالي تــدخل المشــاكل السیاســیة 

هنا، ولكن مع السحابة یمكنك اختیار أماكن لحفظ تلك البیانـات أو الملفـات وتحـاول الشـركات 

  ة جاهدة فى هذا المجال لتجنب هذا العیب.المزود

بمعنــى مــن یضــمن أنــه عنــدما یحــذف المســتخدم ملفاتــه، أنهــا لیســت موجــودة علــى  الموثوقیــة: .٦

  السیرفر بعد عملیة الحذف.

فمـــاذا یحـــدث حالـــة ضـــیاع الملفـــات مـــثلاً بســـب عطـــل مـــا، مـــن یضـــمن إمكانیـــة  الاعتمادیـــة: .٧

  استعادة تلك الملفات سلیمة.

  وهذه مشكلة تواجهها الحوسبة السحابیة فــي بعض الدول النامیة. ت:سرعة الإنترن .٨

ــة: .٩ ــة الفكری ــة حقــوق الملكی التــي تثیــر مخــاوف المســتخدمین، فــلا یوجــد ضــمانات بعــدم  حمای

  انتهاك هذه الحقوق.

فـبعض المسـتخدمین یتخوفـون مـن احتمالیـة اطـلاع  مشكلة أمن وخصوصیة المعلومـات: .١٠

 .)١(الغیر على معلوماتهم الخاصة

ســـواء  -وبـــالنظر إلـــى الفوائـــد والمزایـــا العدیـــدة التـــي تقـــدمها الحوســـبة الســـحابیة للمؤسســـات     

مقارنـــة بالمســـاوئ والعیـــوب التــي تعتریهـــا، یمكـــن تقـــدیم حالـــة عادلـــة أن  -الحكومیــة أم الخاصـــة

الحوســبة الســحابیة أصــبحت بشــكل متزایــد الوضــع الطبیعــي الجدیــد؛ لمــا تقــوم بــه مــن مســاعدة 

ؤسســـات علــــى التعامـــل مــــع المشـــكلات المســــتقبلیة، مثـــل: إدارة البیانــــات الضـــخمة، والأمــــن الم

الســــیبراني، ومراقبــــة الجــــودة، بالإضـــــافة إلــــى ذلــــك، أصــــبحت التقنیـــــات الناشــــئة، مثــــل الـــــذكاء 

  الاصطناعي والعدید من الإمكانات الأخرى متاحة كخدمات من خلال الحوسبة السحابیة.

التقنیــة الحدیثــة تكــون قابلــة للتكیــف مــع منصــات مختلفــة، مثــل: الأجهــزة  وبالتــالي، فــإن هــذه     

والأجهــزة اللوحیــة، وبالتــالي زیــادة اســتخدامها. كمــا یــتم تطــویر الابتكــارات القائمــة علــى ، المحمولــة

الحوسـبة الســحابیة مثــل التشــغیل الآلــي الســحابي، وســحابة الصــناعة لــدمج الحوســبة الســحابیة فــي 

                                                           
لمزید من التفصیل یراجع: ممدوح سالم الفقي، الحوسبة السحابیة بین المخاوف والآمال، مجلة التعلم  )١(

؛ إیناس محمد إبراهیم الشیتي، إمكانیة استخدام تقنیة الحوسبة ٦، ص ٢٠١٣الالكترونى، جامعة المنصورة، 

تمر الدولي الثالث للتعلم الإلكتروني السحابیة في التعلیم الإلكتروني في جامعة القصیم، ورقة مقدمة إلى المؤ 

  والتعلیم عن بعد، المرجع السابق، بحث منشور على الموقع الآتي:

 https://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/889605؛  

، بحث منشور على ٢٠١٦، یونیو ٤٢سبة السحابیة بین النظریة والتطبیق، العدد تیسیر أندراوس سلیم، الحو 

  الموقع الآتي:

 http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=737:tsalem. 
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ر تحدیـــدًا والتـــي ســـتجعل العملیـــات المختلفـــة أكثـــر ســـهولة وبســـاطة. الحكـــم أنشـــطة صـــناعیة أكثـــ

النهــــائي للحوســــبة الســــحابیة هــــو أنهــــا تقنیــــة تحویلیــــة ســــاعدت المنظمــــات علــــى تقــــدیم منتجاتهــــا 

  .)١(وخدماتها بطریقة أفضل من ذي قبل

  الفرع الثالث

  مبررات توجه الدولة نحو الحوسبة السحابیة

شهد العـالم حالیًـا العدیـد مـن التحـولات العمیقـة؛ نتیجـة النمـو المتسـارع لتكنولوجیـا المعلومـات      

والاتصــــالات، والتــــي أدت بــــدورها لظهــــور عــــدد كبیــــر مــــن العلاقــــات والنشــــاطات المختلفــــة علــــى 

 المســتوى العــالمي، ومــن أبــرز هــذه التحــولات هــي الحوســبة الســحابیة، التــي تُعــد مــن أهــم الركــائز

الأساسیة للمجتمعات في الوقت الحالي فـي جمیـع المجـالات؛ ممـا أوجـب علـى الـدول والحكومـات 

ضرورة الاستجابة والتحول لها؛ تلبیة لحاجة المواطنین إلى زیادة كفاءة الخدمات، ومواكبة التطور 

 العــالمي، ومــن ثــم، ســوف نتنــاول مبــررات وأهمیــة وضــرورة توجــه الدولــة نحــو الحوســبة الســحابیة،

  وذلك فیما یأتي:

  ازدواجیة الموارد: -أولاً 

یعـد نظـم تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات المطبقـة فـي معظـم الجهـات الحكومیـة المصــریة      

طُورت لمواجهة وتلبیة احتیاجاتها الفردیة مع محدودیة الأخذ بالاعتبار تشـارك المـوارد مـع جهـات 

ود فــائض وازدواجیــة فــي المــوارد. عــلاوة علــى أخــرى. نــتج عــن هــذا التوجــه فــي حــالات كثیــرة وجــ

ذلك، لا یوجد تنسیق مركزي لمشروعات وتطبیقـات ومشـتریات تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات 

  .)٢(داخل الهیئات الحكومیة المختلفة؛ وهو ما أدى أیضًا إلى إهدار الجهد والاستثمار والوقت

  قیود المیزانیة والمشتریات:  -ثانیًا

ـــق باســـتخدامات       ـــدما تتعل ـــة للجهـــات الحكومیـــة وخاصـــة عن ـــى المـــوارد المالی وجـــود القیـــود عل

تكنولوجیـــا المعلومـــات، وهـــو مـــا عـــزز الحاجـــة إلـــى البحـــث عـــن حـــل ابتكـــاري لتنفیـــذ مشـــروعات 

تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات. وفــي الوقــت الــراهن، یعــد شــراء وتقــدیم تكنولوجیــا المعلومــات  

ت فــي القطــاع العــام عملیــة معقــدة للغایــة، إذ عــادة مــا تأخــذ أكثــر مــن اثنــي عشــر شــهرًا والاتصــالا

لأنظمة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الكبیرة، وتكلف دورة الشراء لكل من الحكومـة وموردیهـا 

مبالغ طائلة. ومن ثم، فإنه من الضروري إیجـاد طریقـة شـراء وتقـدیم أكثـر مرونـة وسـرعة لتحسـین 

  .)٣(ء وتعزیز الإنتاجیة العامةالأدا

                                                           
  ، بحث منشور على الموقع الآتي: ٢٠٢٢آدم حمزة، أهمیة الحوسبة السحابیة، أغسطس  )١(

.https://ukirn.com/2020/11/cloud-computing.html 
  .٢٠١٤استـــراتیجیة الحوســبة الســحابیة المصریة فــي قطـاع الاتصــالات وتكنولوجیـا المعلومــات،  )٢(
  استـــراتیجیة الحوســبة الســحابیة المصریة، المرجع السابق. )٣(
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  التفرق وغیاب التكامل: -ثالثاً

أطلقت الحكومة المصریة مبادرة المجتمع الرقمي التي تهدف إلى بناء نظام بیئـي لتكنولوجیـا      

المعلومات والاتصالات لضمان تقـدیم خـدمات إلكترونیـة ذات جـودة لكـل فـرد وبكـل مكـان، معتمـد 

ضــمان أمــن وخصوصــیة البیانــات. ویتطلــب تحقیــق هــذه الرؤیــة علــى تعریــف رقمــي موحــد، مــع 

ــا بوجــود تفــرق للمــوارد وغیــاب التكامــل   تركیــزًا أكبــر علــى تبنــي نظــام تكــاملي، وهــو مــا یعــاق حالیً

  . )١(والتناغم بین أنظمة الحكومة المختلفة

  أمن وحمایة البیانات: -رابعًا

منـــة وعملیـــات محكمـــة تضـــمن خصوصـــیة تتطلـــب الأنظمـــة الحكومیـــة عمومًـــا بیئـــة تشـــغیل آ     

البیانــات. ولســوء الحــظ، تعـــد هــذه مــن نقـــاط ضــعف عــدد مــن الأنظمـــة المســتخدمة الیــوم. وتقـــدم 

الحوســـبة الســـحابیة طبقـــات حمایـــة متعـــددة للحفـــاظ علـــى أمـــان البیانـــات، تتضـــمن هـــذه الطبقـــات 

لمنــع واكتشــاف التهدیــدات إجــراءات الأمــان الفیزیــائي لحمایــة مراكــز البیانــات، والحمایــة المنطقیــة 

  الإلكترونیة، وتقنیات التشفیر لتأمین البیانات المخزنة والمرسلة.

بالإضــــافة إلــــى ذلــــك، تتــــیح الســــحابة تنفیــــذ إجــــراءات النســــخ الاحتیــــاطي واســــتعادة البیانــــات      

بسهولة. ویتم إنشاء نسخ احتیاطیة للبیانـات وتخزینهـا بشـكل آمـن فـي مواقـع متعـددة؛ ممـا یضـمن 

ســـتمراریة الأعمـــال وحمایـــة البیانـــات فـــي حالـــة حـــدوث طـــارئ، مثـــل: انقطـــاع الكهربـــاء، أعطـــاب ا

  الأجهزة، أو هجمات القرصنة.

وتعـزز الســحابة أیضًــا سـهولة التنفیــذ والإدارة للإجــراءات الأمنیـة؛ فهــي تــوفر أدوات وخــدمات      

یعـــزز ســـهولة تطبیـــق  للكشـــف المبكـــر عـــن التهدیـــدات وإدارة الهویـــة وصـــلاحیات الوصـــول، ممـــا

  .)٢(إجراءات الأمان والامتثال للمعاییر واللوائح الأمنیة المختلفة

  تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفیة المرتبطة به: -خامسًا

الرغبــة فــي توظیــف تقنیــة الحوســبة الســحابیة لصــالح المجتمــع، وتمكینــه مــن الحصــول علــى      

المؤسســات (الحكومیــة والخاصــة)، وإتاحــة الفــرص للاســتثمار  فوائــد كثیــرة تســاهم فــي تحســین أداء

  في قطاع الحوسبة السحابیة لتسهیل الحیاة والاستفادة من المزایا التقنیة المتوفرة.

  خفض التكالیف: - سادسًا

من الأسباب الرئیسیة التي تجعل المؤسسات والشركات تنتقـل نحـو الحوسـبة السـحابیة یتمثـل      

بدرجة كبیرة. فیمكن للشركات تجنب تكالیف شراء وتشـغیل الخـوادم والمعـدات في خفض التكالیف 

                                                           
  ة، المرجع السابق.استـــراتیجیة الحوســبة الســحابیة المصری )١(
، بحث منشور على ٢٠٢٣یولیو  ١٤، ٢٠٢٣أسباب تشجع انتقال الشركات إلى الحوسبة السحابیة خلال  )٢(

 .https://almalnews.comالموقع الآتي: 
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اللازمــة لتشــغیل بنیــة تحتیــة محلیــة. فبــدلاً مــن الاســتثمار فــي شــراء أجهــزة مكلفــة وتحمــل تكــالیف 

الصــیانة والترقیــة والتبریــد والطاقــة، یمكــن للشـــركات اســتئجار المــوارد والخــدمات الســحابیة حســـب 

اشتراك شهریة أو استنادًا إلى الاسـتخدام الفعلـي. وهـذا یتـیح للمؤسسـات تـوفیر  الحاجة ودفع رسوم

ـــل مـــن  ـــه یقل ـــة الأجـــل. كمـــا أن ـــتخلص مـــن التزامـــات التمویـــل طویل ـــرة وال تكـــالیف رأس المـــال الكبی

  التكالیف المرتبطة بالصیانة والدعم التقني، حیث یتم توفیرها من قبل مزودي الخدمات السحابیة.

  ة وتوافر عالي:مرون -سابعًا

توفر السحابة للمنظمات قدرة على تعدیل حجم استهلاك المـوارد والخـدمات وفقًـا لاحتیاجاتهـا      

ـــة، یمكـــن ـــل اســـتخدامها للمـــوارد الســـحابیة  المتغیـــرة. وبفضـــل هـــذه المرون ـــادة أو تقلی للمنظمـــات زی

  الموارد غیر الضروریة. بسهولة وفقًا لطلباتها الفعلیة، مما یتیح لها تحقیق تكلفة مثلى وتوفیر

بالإضافة إلى ذلك، توفر السـحابة تـوافرًا عالیًـا للخـدمات. بمعنـى: تضـمن مـزودات الخـدمات      

ـــة المنتظمـــة للبیانـــات والتطبیقـــات؛ ممـــا یحمـــي المعلومـــات مـــن  الســـحابیة تـــوافر النســـخ الاحتیاطی

فقـــدانها أو تلفهـــا فـــي حالـــة وقـــوع كـــوارث أو حـــوادث طارئـــة. بالإضـــافة إلـــى ذلـــك، تقـــدم الســـحابة 

دیثات برمجیة تلقائیة بشكل مستمر، مما یضمن تحدیث التطبیقات والأمن والأداء بـدون تـدخل تح

مـــن المســـتخدم، وهـــذا یضـــمن تـــوافرًا مســـتمرًا للخـــدمات وعملیـــة سلســـة بـــدون توقـــف. تلـــك المرونـــة 

والتــوافر العــالي یســاهمان فــي تحســین كفــاءة العملیــات وزیــادة اســتجابة الشــركات لتغیــرات الســوق 

ـــة مرنـــة والاحت ـــق أهـــدافها بطریق ـــى التكیـــف مـــع النمـــو وتحقی یاجـــات، كمـــا یســـاعدان الشـــركات عل

  .)١(وفعالة

  القدرة على التوسع والتنبؤ بالطلب: -ثامنًا

ــــي تشــــجع       ــــر أحــــد العوامــــل الرئیســــیة الأخــــرى الت ــــب تعتب ــــؤ بالطل ــــى التوســــع والتنب القــــدرة عل

ك ببســـاطة یرجـــع إلـــى أن الســـحابة تتـــیح المنظمـــات علـــى الانتقـــال إلـــى الســـحابة؛ والســـبب فـــي ذلـــ

للشــركات تحقیــق تــوازن أفضــل بــین حجــم المــوارد التــي تســتخدمها والطلــب الفعلــي علــى الخــدمات. 

فعندما یزداد الطلب على خدمات الشركة، یمكن للشركة بسهولة زیادة استخدامها للموارد السحابیة 

ثمار رأس المـال فـي شـراء معـدات إضـافیة بناءً على الطلب المتزاید. هذا یعنـي أنـه لا حاجـة لاسـت

أو توسیع البنیـة التحتیـة المحلیـة؛ لأنـه ببسـاطة یمكـن للشـركات زیـادة قـدراتها وامتـداد خـدماتها مـع 

  زیادة الطلب.

                                                           
، بحث منشور على ٢٠٢٣یولیو  ١٤، ٢٠٢٣أسباب تشجع انتقال الشركات إلى الحوسبة السحابیة خلال  )١(

  .https://almalnews.comالموقع الآتي: 
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على الجانب الآخر، عندما یكون الطلب أقل مـن المتوقـع، یمكـن للشـركات تقلیـل اسـتخدامها      

ا. وهــذا یســمح للشــركات بتحقیــق التكــالیف المثلــى وتجنــب دفــع للمــوارد الســحابیة وتقلــیص تكالیفهــ

  رسوم غیر ضروریة عندما لا یتطلب الطلب تلك الموارد الإضافیة.

بفضـــل هـــذه القـــدرة علـــى التوســـع والتنبـــؤ بالطلـــب، یمكـــن للشـــركات تحقیـــق أعلـــى مســـتویات      

الیف العامــــة وتحســــین الكفــــاءة وتحســــین اســــتخدام المــــوارد. تســــاعد هــــذه المرونــــة فــــي تقلیــــل التكــــ

تخصـــیص المـــوارد بشـــكل فعـــال، ممـــا یســـاهم فـــي تعزیـــز القـــدرة التنافســـیة وتحقیـــق نمـــو مســـتدام 

  للمنظمة.

بالإضــافة إلــى ذلــك، یســهم التوســع والتنبــؤ الــدقیق بالطلــب فــي تحســین خدمــة العمــلاء وتلبیــة      

  .)١(احتیاجاتهم بشكل أفضل، مما یعزز العلاقة والولاء للعملاء

  التحدیثات التلقائیة والصیانة المیسرة: -تاسعًا

بـــدلاً مـــن تكلفـــة وجهـــود إدارة الصـــیانة وتحـــدیث الأنظمـــة التقلیدیـــة، تقـــوم مـــزودات الخـــدمات      

الســحابیة بتلــك المهــام بشــكل تلقــائي ومتكامــل. هــذا یعنــي أن التحــدیثات البرمجیــة والتطــویرات یــتم 

  فر الوقت والجهد اللازمین للشركات.تنفیذها تلقائیًا وبشكل مستمر؛ مما یو 

وبفضل هذه العملیة المیسرة، یمكن للشركات الاسـتفادة مـن أحـدث المیـزات والتحسـینات دون      

الحاجة للقلق بشأن الصیانة الدوریة والتحدیثات البرمجیة. وبالتالي، یمكن للشركات التركیز بشكل 

  لیة أكبر.أكبر على أنشطتها الأساسیة وتحقیق أهدافها بفعا

  إمكانیة الوصول من أي مكان وفي أي وقت: -عاشراً

إمكانیة الوصول من أي مكان وفي أي وقت تُعد سببًا مهمًا یدفع الشركات إلى الانتقـال إلـى      

السحابة. تتیح السحابة الوصول إلى البیانات والتطبیقات المستضافة فیها من أي مكان وعبر أي 

الجانـب الرئیسـي یمـنح الأفـراد والشـركات قـدرة كبیـرة علـى العمـل عـن  جهاز یتصل بالإنترنت، هذا

  بُعد والوصول إلى المعلومات الحیویة بكل سهولة ویسر.

فباســـتخدام أي جهـــاز متصـــل بالإنترنـــت، مثـــل أجهـــزة الكمبیـــوتر المحمولـــة والهواتـــف الذكیـــة      

إلـى الملفـات والتطبیقـات التـي یـتم  والأجهزة اللوحیة، یُمكن للأفراد وأعضاء الفرق العملیة الوصول

استضــافتها فــي الســحابة، وبغــض النظــر عــن مكــان وجــودهم، ســواء فــي المكتــب أم فــي أي موقــع 

آخـــــر، یتمتعـــــون بقـــــدرة متنقلـــــة ومرونـــــة عالیـــــة فـــــي الوصـــــول إلـــــى المعلومـــــات والأدوات اللازمـــــة 

  لأعمالهم.

                                                           
، بحث منشور على ٢٠٢٣یولیو  ١٤، ٢٠٢٣أسباب تشجع انتقال الشركات إلى الحوسبة السحابیة خلال  )١(
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وقــــتهم بشــــكل أفضــــل وزیــــادة هــــذا النــــوع مــــن الوصــــول المــــرن یُمكــــن المــــوظفین مــــن تنظــــیم      

المنتشـرین إنتاجیتهم. بالإضافة إلى ذلك، یتـیح لهـم العمـل عـن بُعـد والتواصـل مـع أعضـاء الفریـق 

  جغرافیًا بسهولة ویسر.

  التعاون والمشاركة المبسطة: -الحادي عشر

إلـى  تعتبر میزة التعاون والمشاركة المبسطة واحدة من الأسباب الرئیسیة التي تـدفع الشـركات     

ـــا. فبفضـــل تـــوفر  اعتمـــاد الحوســـبة الســـحابیة؛ وذلـــك لاســـتفادتها مـــن فـــرق العمـــل المنتشـــرة جغرافیً

الأدوات المبتكـــرة فـــي الســـحابة، یســـتطیع الموظفـــون تبـــادل الملفـــات والوثـــائق والمعلومـــات بســـهولة 

  وأمان، تسهم هذه المیزة في تعزیز التنسیق بین أعضاء الفریق وزیادة الإنتاجیة.

بغـــض النظـــر عـــن موقـــع الفریـــق أو مـــا إذا كـــانوا یعملـــون عـــن بُعـــد، یمكـــن لأعضـــاء الفریـــق      

الوصول إلى نفس المعلومات وتحدیثها في الوقت الحقیقي؛ مما یعزز التواصل ویسهم في تحقیق 

  التناغم في العمل.

دشــة والتعلیقــات ولا تقتصــر المیــزة علــى ذلــك، فالســحابة تــوفر أیضًــا أدوات تعاونیــة مثــل الدر      

والمشاركة في الوقت الحقیقي؛ ما یعمل على تعزیز التفاعل والتعاون بین أعضاء الفریق، ویساهم 

في تحقیـق الأهـداف المشـتركة بشـكل أفضـل. لـذلك، تعتبـر میـزة التعـاون والمشـاركة المبسـطة أحـد 

  .)١(السحابیةالعوامل المهمة التي تدفع الشركات إلى اتخاذ قرار الانتقال إلى الحوسبة 

  الاستدامة البیئیة: -الثاني عشر

تســتهلك الخــوادم المحلیــة كمیــة كبیــرة مــن الطاقــة والمــوارد وتحتــاج إلــى تبریــد مكثــف للحفــاظ      

علــى أدائهــا المناســب. ومــع ذلــك، یمكــن تحقیــق اســتدامة بیئیــة أفضــل عــن طریــق اســتخدام مراكــز 

  یات توفیر الطاقة وإدارة الحرارة بشكل فعال.البیانات الكبیرة التي تحتوي على تجهیزات وتقن

یتــیح الانتقــال إلــى الحوســبة الســحابیة اســتخدام المــوارد بكفــاءة أعلــى وتقــدیم خــدمات مشــتركة      

للعدید من المستخدمین؛ مما یؤدي إلـى تقلیـل الاسـتهلاك الزائـد للطاقـة والمـوارد الفعلیـة، كمـا یتـیح 

تكنولوجیــة المســتمرة فــي مراكــز البیانــات الكبیــرة، ممــا یســاعد للشــركات الاســتفادة مــن التحســینات ال

  في تحسین كفاءة استهلاك الطاقة وتقلیل الأثر البیئي الناتج عن عملیات الحوسبة.

وبالتـــالي، یمكـــن اعتبـــار الاســـتدامة البیئیـــة كســـبب رئیســـي للانتقـــال إلـــى الحوســـبة الســـحابیة،      

  .)٢(أعلى واستدامة بیئیة للعملیات الحاسوبیة حیث توفر البیئة المناسبة لتحقیق كفاءة

                                                           
، بحث منشور على ٢٠٢٣یولیو  ١٤، ٢٠٢٣أسباب تشجع انتقال الشركات إلى الحوسبة السحابیة خلال  )١(

  .https://almalnews.com الموقع الآتي:
 ، المرجع السابق.٢٠٢٣أسباب تشجع انتقال الشركات إلى الحوسبة السحابیة خلال  )٢(



٢١٠ 
 

وبنــاءً علــى مــا تقــدم، فالحوســبة الســحابیة هــي المســتقبل الواعــد للتكنولوجیــا والتحــول الرقمــي      

للمنظمـــات، وهـــذا مـــا دفـــع الشـــركات والمؤسســـات الراغبـــة فـــي الابتكـــار والتفـــوق لصـــرف ملایـــین 

والزیادة المستمرة في الطلب على تطبیقات الحوسـبة الدولارت علیها، فهذا یشیر إلى النمو المطرد 

  السحابیة خلال السنوات القادمة.

كمــا أن زیــادة الاعتمــاد علــى التكنولوجیــا الحدیثــة والتحــول الرقمــي، مــن المتوقــع أیضًــا نمــو      

سوق برمجیات التطبیقات السحابیة بمعدل نمو كبیر خلال السـنوات القلیلـة القادمـة، حیـث یعكـس 

  بني المؤسسات والشركات للحوسبة السحابیة كمنهجیة فعالة لتحقیق التنمیة والابتكار.هذا ت

  الفرع الرابع

  تحدیات استخدام الحوسبة السحابیة

علــى الــرغم مــن وجــود العدیــد مــن المزایــا التــي تتمیــز بهــا الحوســبة الســحابیة، إلا أن هنــاك      

بعــض التحـــدیات التــي قـــد تشـــكل عوائــق خطیـــرة تحـــد مــن انتشـــارها، فقـــد لا تــوفر الســـحابة جمیـــع 

الخـــدمات التـــي یحتـــاج إلیهـــا المســـتفید؛ ویرجـــع ذلـــك إلـــى الحداثـــة النســـبیة لخـــدماتها، وتتمثـــل أهـــم 

  دیات التي تواجه منظمات الأعمال عند تبني نموذج الحوسبة السحابیة ما یأتي:التح

 كفاءة الاتصال بالإنترنت: - ١

تعتمد كفاءة الحوسبة السحابیة بشكل كبیر على كفاءة الاتصال وأداء الإنترنت، فإذا لم یكـن      

هناك إنترنت فلن یكون هناك أي اتصال ولن تسطیع المنظمات أداء العمل عبر الإنترنت. لذلك، 

 ینبغي أن یوضع في الاعتبار خطط لاستدامة العمـل والتعـافي مـن الكـوارث حـال انقطـاع خـدمات

 الإنترنت، أو كانت سرعة الإنترنت منخفضة.

 مقاومة التغییر داخل المنظمات: - ٢

عـــادة مـــا تكـــون ثقافـــة البیروقراطیـــة التـــي تمـــارس مـــن قبـــل الإدارة العلیـــا غیـــر قابلـــة للمرونـــة      

ومقاومــة التغییــر. ولهــذا، فــإن أحــد أكثــر التحــدیات صــعوبة للحوســبة الســحابیة هــو تغییــر الثقافــة 

بــل وتبنــي هــذا النمــوذج الجدیــد وتطــویر وتطبیــق السیاســات والإجــراءات الملائمــة التــي الحالیــة لتق

 .)١(تؤدي إلى تغییر إیجابي في هذا الإطار

 : Security and Privacyالأمان والخصوصیة  - ٣

ــالقلق إزاء الأمــان عنــد اســتخدام الحوســبة الســحابیة،       لا تــزال الكثیــر مــن المؤسســات تشــعر ب

وینتـاب الكثیـر مـنهم قلــق مـن اختـراق معلومــاتهم، وأیضًـا الخـوف مــن اختـراق خصوصـیة البیانــات 

الشخصیة سواء من جانب مقدم الخدمة أم من متلقي الخدمة، خاصة وأن المستخدمین لا یعرفون 
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یتم تخزین البیانات الخاصة بهم، لذا، لا بد من وجود المتطلبات الأمنیـة فـي أنظمـة الحوسـبة أین 

 السحابیة؛ حتى یتم حمایة البیانات من مثل هذه المخاطر.

 محدودیة الخدمات: - ٤

هناك بعض التطبیقات السحابیة لم تصل بعد إلى مستوى تطبیقات سـطح المكتـب التقلیدیـة،      

ــم تصــل تطبیقــات ت حریــر الصــور عبــر الویــب إلــى مســتویات تضــاهي مــثلاً تطبیــق فوتوشــوب ول

التقلیدي، ولم تصل تطبیقات تحریر المسـتندات عبـر الإنترنـت إلـى مسـتوى مایكروسـوفت أوفـیس، 

 لكنها تقترب من هذا تدریجیًا مع مرور السنوات؛ لأنها تطبیقات ذات خصائص محدودة.

 السیطرة:  - ٥

تتبنــى الحوســبة الســحابیة فإنهــا ســوف تصــبح تحــت رحمــة مجهــز  وتعنــي أن المنظمــة عنــدما     

الخدمـة الــذي یمكــن أن یتســبب للمنظمــة بجملــة مــن المشــاكل طالمــا یــتم تشــغیل الملفــات والبیانــات 

والعملیات في البنیة التحتیة الخاصة بـه مـع احتمـال توقـف الخدمـة لسـبب أو لآخـر ممـا یضـطرها 

  للبحث عن حل بدیل.

 ریة المؤهلة:نقص الموارد البش - ٦

تعد الحاجة إلى موارد مؤهلة بمجموعة متنوعة من المهارات نتیجة مباشرة للتحول إلى البیئة      

ـــة فـــي مجـــال تكنولوجیـــا  الســـحابیة. فالجهـــات الحكومیـــة بشـــكل عـــام تعـــاني مـــن نقـــص فـــي العمال

محــددة  المعلومــات والاتصــالات، وهــو مــا یقــدم فرصــة لتحدیــد المتطلبــات. ویتطلــب ذلــك تــدریبات

لبنــاء وتأهیــل القــدرات البشـــریة بحیــث یمكــن تطبیقهـــا علــى نطــاق الحكومـــة بأســرها لضــمان عـــدم 

 .)١(معاناة المشروعات من نقص في الموارد المؤهلة والمدربة

 حمایة حقوق الملكیة الفكریة: - ٧

إن استخدام الحوسبة السحابیة یرتبط بصـفة مباشـرة بمـدى تطبیـق نظـم الحمایـة الفكریـة التـي      

تثیــر مخــاوف مســتخدمي تلــك الخدمــة؛ حیــث لا یوجــد ضــمان بعــدم انتهــاك حقــوق الملكیــة الفكریــة 

 للمستخدمین، فمن المهم أن تدخل عناصر حمایة الملكیة الفكریة في إطار الالتزامات الدولیة.

  عقبات التشریعیة والقانونیة:ال - ٨

تشــكل التشــریعات والقــوانین المتعلقــة بتنظــیم الحوســبة الســحابیة أحــد أهــم البنــى التحتیــة لقیــام      

تحــدیًا حقیقیًــا فــي  -ســواء المتقدمــة منهــا أم النامیــة -ونمــو الحوســبة الســحابیة، وتواجــه دول العــالم

أنمــاط العملیــات الإلكترونیـة الحدیثــة، لا ســیما وضـع التشــریعات والضـوابط القانونیــة التــي تـتلاءم و 

  في ظل حداثة تقنیة الحوسبة السحابیة وتباین أطر الأنظمة التشریعیة المحلیة لدول العالم.

   

                                                           
  استـــراتیجیة الحوســبة الســحابیة المصریة، المرجع السابق. )١(
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 :Data Transfer Rate Costsتكالیف معدل نقل البیانات  - ٩

لا أنهــا تتطلــب بــالرغم مــن أن الحوســبة الســحابیة تــوفر تكــالیف اقتنــاء الأجهــزة والبرمجیــات، إ    

رســوم نقــل البیانــات التراكمیــة لجمیــع المســتخدمین لشــبكة الإنترنــت، وقــد تكــون تكلفــة نقــل البیانــات 

منخفضة بالنسبة لتطبیقات الإنترنت ذات الحجـم الصـغیر؛ لكـن التطبیقـات ذات الحجـم الكبیـر قـد 

  .)١(تتطلب تكلفة عالیة

 ضعف التجارب القضائیة في منازعات الحوسبة السحابة:  -١٠

بســـب حداثـــة تعاقـــدات الحوســـبة الســـحابة ومشـــاكلها، فـــإن كثیـــرًا مـــن القضـــاة والمحـــامین قـــد      

  .)٢(یتجنبون الحكم بالسرعة المطلوبة

یتضح مما سبق، أن الحوسبة السحابیة أصبحت من أكثـر الموضـوعات التـي جـذبت اهتمـام      

بالمجال المعلوماتي، حیث تقدم البنیة التحتیة والخـدمات والبـرامج مـن خـلال شـبكة تـوفر  المعنیین

مزایــــا جذابــــة لكافــــة مؤسســــات الدولــــة؛ لــــذا أصــــبح اســــتخدام الحوســــبة الســــحابیة فــــي المؤسســــات 

الحكومیة ضـرورة ملحـة وأمـر هـام. وبـالرغم مـن وجـود بعـض السـلبیات فـي الحوسـبة السـحابیة إلا 

أمام الإمكانات الهائلة التي توفرها بیئة السحابة، كذلك معاییر الأمن عالیـة جـدًا فـي أنها لا تذكر 

الســحابة مهمــا حللــت بعــض الأخطــاء الیســیرة التــي لا تلغــي كــون بیئــة الســحابة أكثــر أمانًــا مقارنــة 

  بغیرها من التقنیات الحدیثة.

فالحوســـبة الســـحابیة كتقنیـــة لهـــا مـــا لهـــا، وعلیهـــا مـــا علیهـــا، وعلـــى المؤسســـات الراغبـــة فـــي      

الاستفادة من خدماتها البحث عن مـورد خدمـة یسـتطیع حمایـة البیانـات الشخصـیة، والحفـاظ علـى 

  خصوصیتها، وتقدیم ما یضمن الحفاظ على نفس المستوى من الخدمة.

   

                                                           
یحیى عبدالرزاق قطران، استخدام طلاب الجامعات الیمنیة للحوسبة السحابیة في التعلیم واتجاهاتهم  )١(

ص ، ٢٠١٩، مجلة أبحاث، كلیة التربیة، جامعة الحدیدة، الیمن، دیسمبر ١٦نحوها، المجلد الأول، العدد 

٤٥.  

 )2( Kuyoro S. O, Ibikunle F, Awodele O. Cloud Computing Security Issues and 

Challenges International Journal of Computer Networks   ( IJCN), Volume (3): 

Issue (5): 2011. [Cited 03-11  -٢٠١٣ Available at: 

http://www.cscjournals.org/manuscript/Journals/IJCN/volume3/Issue5/IJCN 

76.pdf. 
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  المطلب الثاني

 العام ومبادئه الأساسیةمفهوم المرفق 

 تعـــد فكـــرة المرفـــق العـــام مـــن أهـــم موضـــوعات القـــانون الإداري وتـــرد إلیهـــا معظـــم النظریـــات     

العامـــة، وقـــد  والمبـــادئ التـــي ابتكرهـــا القضـــاء الإداري كـــالعقود الإداریـــة والأمـــوال العامـــة والوظیفـــة

أشـــهرهم: ''جیـــز'' و  الفقهـــاء تكونـــت فكـــرة المرفـــق العـــام بزعامـــة الفقیـــه ''لیـــون دوجـــي'' وعـــدد مـــن

اختصـاص القضـاء  منـاط، ویعـد المرفـق العـام ''بونار'' و ''رولان'' الذین جعلـوا منهـا المحـور العـام

بنفســـها أو الاشـــتراك مـــع الأفـــراد،  الإداري، ویعـــد المظهـــر الإیجـــابي لنشـــاط الإدارة، وتتـــولاه الإدارة

  .)١(وتسعى من خلاله إلى إشباع الحاجات العامة للأفراد

وســوف تبــرز فكــرة المرفــق العــام فــي عناصــر متمثلــة فــي تعریــف المرفــق العــام وعناصــره أو      

  أركانه، ثم مبادئه الأساسیة، وذلك في فرعین على النحو الآتي:

 :تعریف وعناصر المرفق العام. الفرع الأول  

 :المبادئ الأساسیة للمرفق العام. الفرع الثاني 

  الفرع الأول

  المرفق العامتعریف وعناصر 

  تعریف المرفق العام: -أولاً 

اعتبــر المرفــق العــام مــن أكثــر النظریــات تعقیــدًا وإثــارة للجــدل مــا جعــل فیــه مجــالاً لاخــتلاف      

الفقهاء في شأن إیجاد تعریف جامع ومانع له، ومرد هذا الخلاف إلى اختلاف الزاویـة التـي ینظـر 

  ذا الخلاف إلى ثلاثة معاییر فیما یأتي:منها كل فریق إلى المرفق العام، ویمكن رد ه

 المعیار العضوي أو الشكلي: - ١

یقصــد بــالمرفق العــام وفقًــا لهــذا المعیــار: كــل منظمــة عامــة تنشــئها الدولــة وتخضــع لإدارتهــا      

بقصد تحقیق حاجات عامة الجمهور، ومن هنا جاز اعتبار كل من مرفق القضاء والأمن والدفاع 

  .)٢(ها منظمات أنشأتها الدولة بغرض أداء خدمة عامة للجمهوروغیرها مرافق عامة؛ لأن

                                                           
تعتبر نظریة المرفق العام من النظریات القضائیة التي ابتدعها مجلس الدولة الفرنسي، وذلك وفقًا لما جاء  )١(

فبرایر  ٠٨، الحكم الشهیر الصادر عن محكمة التنازع الفرنسیة في L'arrêt Blancoفي قضیة بلانكو 

عتبرت من أكثر النظریات تعقیدًا ، الذي یعتبر بصفة عامة هو تاریخ نشأة معیار المرفق العام، وقد ا١٨٧٣

، مجلة ١١وإثارة للجدل. بن یكن عبدالمجید، المرافق العامة ونظامها القانوني في التشریع الجزائري، العدد 

  .٥٩٠، ص ٢٠١٨العلوم القانونیة والاجتماعیة، جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر، سبتمبر 
، ١٩٨٠بعة الأولى، جامعة بغداد للنشر والتوزیع، العراق، شاب توما منصور، القانون الإداري، الط )٢(

  .١٩٤ص
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ویعــرف المرفـــق العـــام أیضًـــا طبقًـــا لهـــذا المعیـــار بأنـــه: منظمـــــة عامــــة مكونــــة مــــن الســــلطات      

  .)١(والاختصاصـات الـتي تكفـل القیـام بخدمـة معینـة تقـدمها للجمهـور علـى نحـو منـتظم ومطـرد

ومن أنصار هذا الاتجاه في فرنسا: هوریو، رولاند، إذ یتفق هؤلاء الفقهاء على أن المرفق      

العام هو المشروع الذي تتولاه السلطات الإداریة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة، وتستهدف منه 

  .)٢(تقدیم الخدمات العامة إلى الأفراد

یئـة أو المنظمـة التـي تسـیّر المرفـق العـام، وعلـى ویتبین لنـا أن هـذا المعیـار قـد ركـز علـى اله     

  الرابطة العضویة التي تربط بین هذا التنظیم والجهاز الإداري في الدولة.

وبــالرغم مــن ســهولة ووضــوح المعیــار العضــوي، إلا أنــه لا یمكــن الاعتمــاد علیــه فــي تعریــف      

ظمـــة تقـــوم الدولـــة بإنشـــائها المرفـــق العـــام؛ لأن المرفـــق العـــام لـــیس مجـــرد هیئـــة أو مؤسســـة أو من

 فحسب، أو مجرد بناء هیكلي یخلو من النشاط والحركة لتقدیم خدمة عامة للجمهور.

 المعیار المادي أو الموضوعي: - ٢

یــولي أنصــار المعیــار الموضــوعي فــي تعریــف المرفــق العــام أهمیــة خاصــة لعنصــر النشــاط      

نفسـه ومــا ینطــوي علیــه مــن نفــع عــام، فقــد عُـرف بأنــه: كــل نشــاط یجــب أن ینظمــه ویتــولاه الحكــام 

لتحقیق التضامن الاجتماعي وتطوره، بحیث لا یمكـن تحقیقـه علـى أكمـل وجـه إلا بتـدخل السـلطة 

ا عُرف أیضًا بأنه: النشاط الذي تباشره السلطة العامة بقصـد الوفـاء بحاجـة ذات نفـع الحاكمة. كم

  .)٣(عام مستندًا في ذلك إلى موقف القضاء الإداري الفرنسي

كمــا عرفــه بعــض الفقــه بأنـــه: هــو كــل نشــاط یجـــب أن یكفلــه وینظمــه ویتــولاه الحكـــام؛ لأن       

تحقیـق التضـامن الاجتمـاعي وتطـوره، ولا یمكـن  الاضطلاع بفحوى هذا النشــاط لا غــنى عنـه فـي

  .)٤(تحقیقه على أكمل وجه إلا عن طریق تدخل السلطة الحاكمة

ومــن أنصــار هــذا الاتجــاه فــي فرنســا: لیــون دوجــي، ریفیــرو، إذ یتفــق هــؤلاء علــى أن المرفــق      

عامــة التــي العــام طبقًــا للمعیــار المــادي أو الموضــوعي النشــاط الــذي یســتهدف تحقیــق المصــلحة ال

  .)٥(تتمثل في إشباع الحاجات العامة في الدولة

                                                           
  وما بعدها. ١٦، ص ١٩٦٤محمود محمد حافظ، نظریة المرفق العام، كلیة الحقوق، جامعة القاهرة،  )١(
، مجلة جامعة بابل ٦، العدد ١٤إسماعیل صعصاع البدیري، فكرة التخصیصیة في المرفق العام، المجلد  )٢(

  .١٦٩-١٦٨، ص ٢٠٠٧نسانیة، العراق، للعلوم الإ 
ربیع أمینة، النظام القانوني للمرافق العامة في الجزائر، رسالة ماستر في القانون العام، إدارة ومالیة، كلیة  )٣(

  .٨، ص ٢٠١٦الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة البویرة، الجزائر، 
  .١٩-١٨ص  محمود محمد حافظ، نظریة المرفق العام، المرجع السابق، )٤(
عمار عوابدي، القانون الإداري: النشاط الإداري، الطبعة الرابعة، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون،  )٥(

  . ٥٧، ص٢، ج ٢٠٠٠الجزائر، 
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ویتضح من التعریفـات السـابقة أنهـا أولـت أهمیـة أساسـیة لطبیعـة النشـاط بصـرف النظـر عـن      

شـكل التنظــیم الإداري الــذي یمــارس فــي ظلــه هـذا النشــاط؛ فــاعتبرت المرفــق العــام نشــاط أو خدمــة 

یئـة أو الجهـة التـي تقـوم بهـذا النشـاط أو الخدمـة؛ ولهـذا لإشباع حاجة عامة فـي حـین لـم تـذكر اله

فــإن المعیــار الموضــوعي لــم یوفــق كــذلك فــي تعریفــه للمرفــق العــام، الــذي اقتصــر فیــه فقــط علــى 

النشاط، في حین أنه لا یمكن أن یمـارس المرفـق العـام أي نـوع مـن أنـواع الخدمـة أو الأنشـطة مـا 

  ى الرقابة والإشراف علیها.لم تكن هناك جهة أو مؤسسة تدیرها وتتول

 المعیار المختلط: - ٣

یجمــع هــذا المعیــار بــین المعیــارین الســابقین العضــوي والموضــوعي علــى أســاس أن المرفــق      

العـــام یقـــوم علـــى مجموعـــة مـــن العناصـــر المســـتمدة بعضـــها مـــن الرابطـــة العضـــویة بـــین المشـــروع 

رســـه المشـــروع، بحیـــث لا یمكـــن والإدارة، وبعضـــها الآخـــر مســـتمد مـــن مضـــمون النشـــاط الـــذي یما

الاعتمــاد علــى أحــدهما دون الآخــر لتحدیــد المــدلول الصــحیح للمرفــق العــام. فیعرفــه بعــض الفقــه 

بأنـــه: مشـــروع یعمـــل بـــاطراد وانتظـــام، وإشـــراف رجـــال الحكومـــة بقصـــد أداء خدمـــة للجمهـــور مـــع 

  .)١(خضوعه لنظام قانوني معین

كما عرف بأنه: مشـروع ذو نفـع عـام، خاضـع للهیمنـة أو الإدارة العلیــا للحكــام، ویهــدف إلـى      

إشـباع حاجـات عامـة للجمهـور، بسـبب عــدم كفایــة أو عــدم وجــود مشــروعات خاصــة تحقــق هــذه 

 .)٢(ائيالأغـراض، ویخضـع لحـد أدنى مـن القواعد الخاصة، أي: لنظام قانوني خاص واستثن

ونحــن نؤیــد الاتجــاه المخــتلط فــي تعریفــه للمرفــق العــام؛ لأنــه جمــع بــین المعیــارین الســابقین      

  لیعطینا تعریفًا واضحًا، كما شمل هذا الاتجاه العناصر الأساسیة التي یتألف منها المرفق العام.

عهـد بـه لأحـد الأفـراد ویمكن تعریف المرفق العام بأنـه: كـل نشـاط تقـوم بـه الدولـة بنفسـها أو ت     

تحت إشرافها ورقابتها بقصد تحقیـق النفـع العـام للجمهـور، علـى وجـه الانتظـام والاطـراد، ویخضـع 

 لنظام قانوني خاص.

ومــن خــلال مــا تقــدم، فــإن المرفــق العــام یتكــون مــن خمســة أجــزاء أساســیة متكاملــة ومتداخلــة      

  فیما بینها، هي: 

ر القرارات المتعلقة بعرض الخدمات، وتـوفیر المـوارد سـواء والتي تعتبر مصد الإدارة العلیا: .١

المادیــة أم البشــریة، وكــذلك تحدیــد أشــكال الاتصــال بــین المؤسســة والمــواطنین، ویــؤثر هــذا 

 الجزء بشكل مباشر على علنیة وجودة الخدمة المقدمة.

                                                           
سلیمان محمد الطماوي، مبادئ القانون الإداري: دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، دار الفكر العربي للنشر  )١(

  .٢٥، ص ١٩٧٩ والتوزیع، القاهرة،
  .١٩-١٨محمود حافظ، نظریة المرفق العام، المرجع السابق، ص  )٢(
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ة مـــع وهـــم مـــن یقومـــوا بتقـــدیم الخـــدمات للأفـــراد، والـــذین یتعـــاملون مباشـــر  مـــوظفي المرفـــق: .٢

 المواطنین، وبذلك لا بد من امتلاكهم المهارات اللازمة لذلك.

وهـي التجهیـزات والمعـدات اللازمـة لإنتـاج الخدمـة وهـي مـن العوامـل  المسـتلزمات المادیـة: .٣

 المؤثرة على تقدیم الخدمة.

 وهو المواطن المستخدم للخدمة التي یقدمها المرفق العام. متلقي الخدمة: .٤

ـــدة مـــن مجموعـــة التفـــاعلات الحاصـــلة بـــین  وتتمثـــل عـــرض الخـــدمات: .٥ فـــي النتیجـــة المتول

مختلف عناصر إنتاج الخدمة، والتي یعتمد تقدیمها على وجود مقدم الخدمـة والمـواطن فـي 

  .)١(آن واحد

  عناصر وأركان المرفق العام: -ثانیًا

تمیـزه عــن من خلال تعریف المرفق العام نستخلص أربعـة عناصر رئیسیة تزیـد فـي تعریفــه و      

غـیره مـن المنظمــات والأجهــزة والمؤسســات الإداریــة العامــة والخاصـة علـى حـد سـواء، تتمثـل هـذه 

  الأركان فیما یأتي:

  المرفق العام مشروع ذو نفع عام: - ١

إن الهدف الأساسي لوجود المرفـق العـام هـو تحقیـق مصـلحة عامـة أو نفـع عـام، عـن طریـق      

إشــباع الحاجــات العامــة المادیــة والمعنویــة الحالیــة والمســتقبلیة لأفــراد المجتمــع، وذلــك فــي نطــاق 

فیر طــراد لتــو االسیاســة العامــة والنظــام القــانوني المحــدد فــي الدولــة، فــالمرفق العــام یعمــل بانتظــام و 

الخــدمات والســلع والمــواد اللازمــة لإشــباع الحاجــات العامــة، مثــل: الخــدمات الصــحیة والتعلیمیــة، 

  .)٢(وخدمات البرید والمواصلات.. وغیرها

 المرفق العام تنشئه الدولة: - ٢

ــا مــن جانــب       ــة بإنشــاء المرافــق العامــة ویجــب أن یكــون نشــاط المرفــق العــام منظمً تقــوم الدول

الإدارة وموضوعًا تحـت إشـرافها ورقابتهـا، وخاضـعًا لتوجیههـا لضـمان عـدم انحرافـه عـن المصـلحة 

العامة لحساب المصـالح الخاصـة. وإذا عهـدت الإدارة إلـى أحـد الأشـخاص المعنویـة العامـة بـإدارة 

المرافـــق العامـــة فـــإن هـــذا لا یعنـــي تخلیهـــا عـــن ممارســـة رقابتهـــا وإشـــرافها علیـــه مـــن حیـــث تحقیقـــه 

للمصـــلحة العامـــة وإشـــباع الحاجـــات العامـــة للأفـــراد، ونفـــس الأمـــر إذا أصـــبحت الإدارة بیـــد هیئـــة 

خاصـــة بمقتضـــیات المصـــلحة العامـــة تقتضـــي الـــنص علـــى إخضـــاع هـــذه الهیئـــة الخاصـــة كاملـــة 

  .)٣(الدولةلإشراف ورقابة 

                                                           
)1(  Kotler et Dubois, Marketing management, public union, Paris,2000, p. 448. 

؛ عمار عوابدي، القانون ٣٠٧سلیمان محمد الطماوي، مبادئ القانون الإداري، المرجع السابق، ص  )٢(

  .٦٠، ص ٢الإداري، المرجع السابق، ج 
لمزید من التفصیل یراجع: عبدالغني بسیوني عبداالله، القانون الإداري، منشأة المعارف، الإسكندریة،  )٣(
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 وجود امتیازات السلطة العامة: - ٣

یلزم لقیام المرافـق العامـة أن تتمتـع الجهـة المكلفـة بـإدارة المرفـق العـام بامتیـازات غیـر مألوفـة      

فـــي القـــانون الخـــاص تـــتلاءم مـــع الطبیعـــة الخاصـــة للنظـــام القـــانوني الـــذي یحكـــم المرافـــق العامـــة.         

ن الفقهاء على اعتبار أن التطورات الاقتصادیة وتشعب أنشطة غیر أن هذا الشرط مختلف فیه بی

ـــة تخضـــع فـــي  الإدارة أفـــرزت إلـــى جانـــب المرافـــق العامـــة الإداریـــة مرافـــق عامـــة صـــناعیة وتجاری

الجانب الأكبر من نشاطها إلى أحكام القانون الخـاص، كمـا أن خضـوع المرفـق للقـانون العـام هـو 

فق، ومن غیر المنطقي أن تعـرف الفكـرة بنتائجهـا. والمرافـق مجرد نتیجة لثبوت الصفة العامة للمر 

العامة الصناعیة والتجاریة وإن كانت تخضع في بعـض جوانبهـا لأحكـام القـانون الخـاص فإنهـا لا 

تدار بنفس الكیفیة التي تدار بهـا المشـروعات الخاصـة، كمـا أن إرادة المشـرع فـي إنشـائها تضـعها 

  .)١(وإن لم تتضمن امتیازات غیر مألوفة في القانون الخاصفي إطار نظام قانوني غیر مألوف 

  خضوع المرفق العام لنظام قانوني خاص واستثنائي: - ٤

المقصود بالنظام القانوني الخاص والاستثنائي الذي یحكم المرفق العام هو مجموعة الأحكام      

عامة، والتي تتلاءم مـع والقواعد والمبادئ القانونیة التي تختلف عن قواعد القانون الخاص بصفة 

  .)٢(إنشائه وتنظیمه وتسییره وفي إلغائه والرقابة علیه

  الفرع الثاني

  المبادئ الأساسیة للمرفق العام

نتیجة لاعتماد الأفراد علـى المرافـق العامـة فـي أداء الخـدمات العامـة الحیویـة لهـم مثـل المیـاه      

والكهرباء بصفة منتظمة على نحو یرهقهم إذا ما تعطلت أو توقفت عن أداء خدماتها؛ فقـد اسـتقر 

 الفقـــه علـــى اســـتخلاص عـــدد مـــن المبـــادئ مـــن أحكـــام القضـــاء الإداري الفرنســـي، والتـــي تعـــد مـــن

القواعد الجوهریة التـي تفرضـها الاعتبـارات العملیـة وتملیهـا العدالـة الاجتماعیـة، ویطلـق علـى هـذه 

المبادئ القواعد الأساسیة أو العامة أو المبادئ الضابطة أو الحاكمة لسیر أو عمل المرفق العام. 

ي نصـوص وجاءت هذه المبادئ لتمییز المرفق العام عن المشروع الخاص، ولم یضعها المشرع ف

قانونیة، وإنما أملتها طبیعة الأشـیاء والهـدف الـذي تسـعى إلیـه المرافـق العامـة والاعتبـارات العملیـة 

  والعدالة الاجتماعیة، وهذه المبادئ هي:

   

                                                                                                                                                                      

، ص ١٩٩٩القانون الإداري، دار الثقافة الجامعیة، القاهرة، ؛ محمود أبو السعود حبیب، ٤٠٤، ص ١٩٩٨

  .٢٧؛ محمود محمد حافظ، نظریة المرفق العام، المرجع السابق، ص ١٦
لمزید من التفصیل یراجع في ذلك: محمد مختار محمد عثمان، الجریمة التأدیبیة بین القانون الإداري وعلم  )١(

  .١٩٢، ص ١٩٨٤كتوراة، كلیة الحقوق، جامعة عین شمس، الإدارة العامة: دراسة مقارنة، رسالة د
  وما بعدها. ٥٩عمار عوابدي، القانون الإداري، المرجع السابق، ص  )٢(
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  مبدأ دوام سیر المرافق العامة بانتظام واطراد: -أولاً 

الأساســـیة للأفـــراد بشـــكل  یقضـــي هـــذا المبـــدأ بحتمیـــة اســـتمرار المرافـــق العامـــة بـــأداء خـــدماتها     

منتظم، فإذا توقف سیرها أو تعطلت عن العمل ولو مؤقتا، فـإن ذلـك یلحـق بـالأفراد أضـرارًا كبیـرة، 

في المجتمع؛ ولذلك فإن الدولة  ویؤدي إلى شلل الحیاة العامة، وانتشار الفوضى والجریمة والرذیلة

أ استمراریة المرفق العام یوجب على السلطة لا تقوم ببیع المرافق العامة والتخلي عنها نهائیا، فمبد

العامة تأمین واحترام المرفق العام، سواء من الموظفین العمومیین حیث یمنع إضرابهم عن العمـل 

أم تأمین أم انتداب موظف یحل محل الموظف الذي ینقطـع عـن العمـل لأي سـبب مـن الأسـباب، 

لحجــز علــى أمــوال المرفــق العامــة أیــا كــان مثــل: الاســتقالة، أو الظــروف الطارئــة، كمــا لا یجــوز ا

نوعـــه وطریقـــة تســـییره، ویصـــدق ذلـــك علـــى جمیـــع المرافـــق العامـــة للدولـــة، ســـواء المرافـــق العامـــة 

  .)١(الإداریة أم المرافق الاقتصادیة أم المرافق الاجتماعیة

المبـادئ  وقد كان الفقه والقضـاء یعتبـران أن ضـرورة سـیر المرافـق العامـة بانتظـام واطـراد مـن     

العامـــة للقـــانون الإداري التـــي تلتـــزم جهـــة الإدارة باحترامهـــا حتـــى صـــدر قـــرار المجلـــس الدســـتوري 

  الذي أضفى فیه المجلس على هذا المبدأ قیمة دستوریة. ١٩٧٩یولیو  ٢٥بتاریخ 

  مبدأ المساواة بین المنتفعین أمام المرافق العامة: -ثانیًا

یقصد بمبدأ المساواة أمام المرافق العامة: مساواة الأفراد الراغبین في الانتفاع بخدمات مرفـق      

عام معـین سـواء بالنسـبة لهـذه الخـدمات أم فـي تحمـل أعبـاء الانتفـاع بهـا دون تمییـز بیـنهم بسـبب 

المرفــق فــي الجــنس أو الــدین أو الــرأي، ویفــرض هــذا المبــدأ تشــابه الــراغبین فــي الانتفــاع بخــدمات 

المكانة الاجتماعیة والحقوقیة والمسؤولیات، والفـرص فـي المجتمـع التـي یحـددها القـانون أو لائحـة 

المرفـــق، وأن یتـــوفر فـــیهم الشـــروط اللازمـــة للانتفـــاع بهـــذه الخـــدمات حتـــى یســـتطیعوا الانتفـــاع بهـــا 

  .)٢(وتحمل نفقاتها على قدم المساواة دون تمییز بینهم

لمســـاواة عـــدم التمییـــز بـــین الأفـــراد فـــي الحقـــوق العامـــة، والتمتـــع بالمنـــافع ومـــن أهـــم مظـــاهر ا     

والخـدمات الاجتماعیـة، فیجـب معاملــة جمیـع الأفـراد علــى قـدم المسـاواة أمــام القـانون بعـدم التمییــز 

بــین المــواطنین فــي تطبیــق القــانون علــیهم، لأي ســبب مــن الأســباب، والمســاواة أمــام القضــاء بعــدم 

التــــي تفصــــل فــــي الجــــرائم أو فــــي المنازعــــات بــــاختلاف الوضــــع الاجتمـــــاعي اخــــتلاف المحــــاكم 

للأشخاص المتقاضین، وفي المساواة فـي تـولي الوظـائف العامـة فـي أن یتسـاوى جمیـع المـواطنین 

                                                           
؛ عبدالفتاح ١٨لمزید من التفصیل یراجع: محمود محمد حافظ، نظریة المرفق العام، المرجع السابق، ص  )١(

؛ صلاح یوسف عبدالعلیم، ١٧٩، ص ٢٠٠٠بیة، القاهرة، أبو اللیل، نظریة المرفق العام، دار النهضة العر 

  .١٧٨، ص ٢٠٠٧أثر القضاء الإداري على النشاط الإداري للدولة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 
عصام عبدالفتاح مطر، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الجامعة الجدیدة، القاهرة،  )٢(

  .٩٣، ص ٢٠٠٨
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فــي تــولي الوظــائف العامــة، وأن یعــاملوا نفــس المعاملــة مــن حیــث المــؤهلات والشــروط المطلوبــة 

زایـا والحقـوق والواجبـات والمرتبـات والمكافـآت المحـددة لهـا، وفـي قانونًا لكل وظیفة، ومن حیـث الم

المسـاواة فــي الانتفــاع بخــدمات المرافــق العامــة مـن أن یتســاوى جمیــع الأفــراد بغیــر تمییــز أو تفرقــة 

في الانتفاع بخـدمات المرافـق العامـة وفـي أداء مقابـل هـذا الانتفـاع. ویتوقـف تحقیـق هـذه المسـاواة 

الإجــراءات التــي تتطلبهــا القــوانین واللــوائح المتعلقــة بــالمرافق العامــة، وعلــى علــى تــوافر الشــروط و 

  .)١(تواجد المنتفعین بخدمات هذه المرافق في مراكز قانونیة متماثلة وظروف متشابهة

ولمــا كــان الأفــراد متســاوون فــي الحقــوق وفــي الانتفــاع بالخــدمات العامــة التــي تقــدمها الدولــة،      

ولهذا تتحقـق  قرر في مقابل ذلك المساواة في تحمل التكالیف والأعباء العامة.فمن الطبیعي أن یت

المساواة في تحمل الأعباء الضریبیة فـي أن تكـون مسـاهمة الأفـراد فـي أداء الضـرائب وفـق مقـدار 

دخولهم أو ثرواتهم. ولا یتعـارض ذلـك مـع جـواز إعفـاء ذوي الـدخول الصـغیرة مـن أداء الضـرائب، 

تصاعد الضریبة، وما تشتمل علیه من رفع نسـبة الضـریبة كلمـا زادت قیمـة الثـروة  أو تقریر قاعدة

أو ارتفع مقدار الـدخل، والمسـاواة فـي تأدیـة الخدمـة العسـكریة بـأن ینخـرط كـل مـواطن فـي الخدمـة 

العسكریة دون استثناء أو إعفاء أحد بسبب مركزه الاجتمـاعي أو ثروتـه، أو لأي سـبب آخـر غیـر 

  .)٢(ون أداء الخدمة العسكریة لمدة متساویة بالنسبة للجمیعمشروع، وأن یك

وبذلك، یعتبر مبدأ المساواة أمام المرافق العامة القاعدة التي تحكم المرافـق العامـة عنـد القیـام      

بوظائفها، إلا أنه یرد على هذه القاعدة استثناءات وتطبیقها یرجع للإدارة العامة بما لها من سلطة 

إعفــاء بعــض الفئــات مــن  تقدیریــة فــي تحدیــد الحــالات والفئــات التــي تحتــاج اســتثناءً وتمییــزًا، مثــل:

تحمیل أعباء المرافق كذوي الاحتیاجات الخاصة والمسنین، والقاطنین خارج إقلیم الوطن؛ لأنه لـم 

یسـتلزم حضــورهم شخصــیًا للانتفـاع بخــدمات المرفــق العـام بــل یكفــي عـن طریــق البریــد أو الفــاكس 

عامــة یعــرض الإدارة إلــى للحصــول علــى هــذه الخــدمات. والإخــلال بمبــدأ المســاواة أمــام المرافــق ال

  جزاءات حیث إن نشاطات الإدارة خاضعة لرقابة القضاء الإداري.

  مبدأ قابلیة المرافق العامة للتغییر والتعدیل: -ثالثاً

أصبح مبدأ قابلیة المرافق العامة للتغییر والتعدیل ذا أهمیة كبیرة بفضل سیاسـة الإصـلاحات      

هیئـات الجهـاز الإداري، وباعتبارهـا هـي العمـود الفقـري الـذي وبرنامجها الرامـي إلـى تكییـف مهـام و 

یقوم علیه النظام الاقتصادي والاجتماعي، وأنها من متطلبات العصر التكنولوجي الحدیث، فلـیس 

من المصلحة العامة في شيء أن تبقى المرافق العامـة تقـدم خـدماتها بـالطرق التقلیدیـة التـي بـدأت 

                                                           
وما  ٥١٢، ص ٢٠٠٨–٢٠٠٧عمرو أحمد حسبو، القانون الدستوري، دار النهضة العربیة، القاهرة،  )١(

 بعدها.
 .٥٢١- ٥٢٠عمرو أحمد حسبو، القانون الدستوري، المرجع السابق، ص  )٢(
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لقانوني كما هي، بل علـى العكـس مـن ذلـك فـالإدارة العامـة متجـددة بها وأن تحافظ على تنظیمها ا

ومتطورة تواكب كل جدید. وبمقتضى هذه القاعدة التي قررهـا القضـاء الإداري تـتمكن جهـة الإدارة 

من إجراء التغییرات والتعـدیلات علـى أوضـاع المرافـق العامـة وطـرق إدارتهـا وشـروط الانتفـاع مـن 

ى بعــض الفقــه أن ســلطة الإدارة فــي هــذا المجــال مقیــدة باعتبــارات خــدمات هــذا المرفــق، حــین یــر 

  .  )١(المصلحة العامة

ففیمــــا یتعلــــق بتنظــــیم المرافــــق العامــــة یجــــوز لجهــــة الإدارة تغییــــر طریقــــة إدارة هــــذه المرافــــق      

واســتبدال أســلوب الإدارة المباشــرة بأســلوب الإدارة غیــر المباشــرة أو العكــس. وفیمــا یتعلــق بعلاقــة 

روط الإدارة بــالمنتفعین مــن خــدمات المرفــق العــام، فــإن الإدارة تملــك ســلطة واســعة فــي تعــدیل شـــ

الانتفاع من خدمات المرفق، ولا یجوز لهؤلاء المنتفعین الاعتـراض علـى اسـتخدام الإدارة لسـلطتها 

في تعدیل هذه الشـروط، والقیـد الوحیـد الـذي یجـب علـى الإدارة الالتـزام بـه فـي هـذا الصـدد هـو أن 

  یسري التعدیل بأثر مباشر بالنسبة للمستقبل دون أي أثر رجعي. 

ة الإدارة تعدیل النظـام القـانوني لمـوظفي المرافـق العامـة دون أن یكـون لهـؤلاء كما یجوز لجه     

التمسك في مواجهتها بحقوق مكتسبة من النظام القدیم، وذلك سـواء تـم تعییـنهم بنـاءً علـى قـرار أم 

بناءً على عقد، وفي هذه الحالة الأخیرة، فإن التعدیل في حقوق الموظفین المتعاقدین لا یسري إلا 

  تجدید مدة العقد. عند

وهدیًا على ما تقدم، نخلص إلى أنه رغم تعدد أنـواع المرافـق العامـة إلا أن ذلـك لا یمنـع مـن      

  اخضاع كل المرافق العامة لمبادئ أساسیة اتفق الفقه والقضاء بشأنها.

  

   

                                                           
لمزید من التفصیل یراجع: ریاض عیسى، نظریة المرفق العام في القانون المقارن، دیوان المطبوعات  )١(

؛ سلیمان أسامة أبو سلامة، الإدارة الإلكترونیة وأثرها على ١٧، ص ١٩٨٤- ١٩٨٣یة، الجزائر، الجامع

؛ ناصر ١١٧، ص ٢٠١٧المرفق العام في فلسطین، رسالة ماجستیر، كلیة الحقوق، جامعة الأزهر، غزة، 

 .١٩١، ص ٢٠١٠، لباد، الوجیز في القانون الإداري، الطبعة الرابعة، دار المجد للنشر والتوزیع، الجزائر
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  المبحث الثاني

  أثر الحوسبة السحابیة 

  في تطویر المرفق المرفق العام 

ـــات       ـــا فـــي عملیـــة التحـــول الرقمـــي، ودمـــج وتكامـــل تقنی تلعـــب الحوســـبة الســـحابیة دورًا جوهریً

ـــل: الـــذكاء  ـــات الثـــورة الصـــناعیة الرابعـــة، مث ـــزة الأساســـیة للعبـــور نحـــو تقنی المســـتقبل، وتعـــد الركی

الاصـــطناعي، وإنترنـــت الأشـــیاء. كمـــا تمتلـــك تكنولوجیـــا الســـحابة إمكانیـــات كبیـــرة تؤهلهـــا لتطـــویر 

الهیكلیـــة الرقمیـــة للمؤسســـات الحكومیـــة والخاصـــة وتطـــویر العمـــل وكفاءتـــه ودقتـــه وزیـــادة إنتاجیتـــه 

وتســـریع الابتكـــار وضـــمان الاســـتمراریة والمرونـــة لجمیـــع القطاعـــات؛ ممـــا یضـــمن تحقیـــق النمـــو 

المســتهدف مــن الأعمــال والاســتجابة الســریعة لاحتیاجــات مختلــف المؤسســات والقطاعــات خاصــة 

  ة الاقتصادیة التي یشهدها العالم حالیًا.في ظل الأزم

إن إلحــاق الحوســبة الســحابیة بــالمرفق العــام أضــحى ضــرورة مــن ضــروریات العصــر ونقلــة      

كبیــرة فــي مجــال الإدارة العامــة للمرافــق العامــة؛ نظــرًا للــدور الكبیــر لهــذه التكنولوجیــا فــي تحســین 

ن بأقل جهد ووقت وبشفافیة، وخاصة أنها تمثل خدمات المرافق المختلفة، لتقدیم خدماتها للمواطنی

آلیـة مـن الآلیـات التـي یمكــن أن یعـول علیهـا فـي تطـویر الخــدمات التـي تقـدمها باعتبارهـا خــدمات 

عامــة للأفــراد، فقــد بــدأت الحكومــات حــول العــالم بوضــع الاســتراتیجیات والخطــط الخاصــة بتقنیــة 

  بالمستوى المطلوب. الحوسبة السحابیة؛ لتحسین أدائها وتقدیم خدماتها

وبنـــاءً علـــى مـــا ســـبق، ســـوف نحـــاول معرفـــة انعكاســـات هـــذه التكنولوجیـــا الحدیثـــة علـــى أداء      

المرفـق العــام بــالتطرق إلــى آثـار تطبیــق الحوســبة الســحابیة علـى المبــادئ الأساســیة للمرفــق العــام، 

ـــادة ـــار تطبیقهـــا علـــى زی ـــى أعمـــال مـــوظفي المرفـــق العـــام، وآث الإنتـــاج وترشـــید  وآثـــار تطبیقهـــا عل

  الخدمات العامة، وذلك في ثلاثة مطالب فیما یأتي:

  :أثر الحوسبة السحابیة على مبادئ المرفق العام.المطلب الأول  

  :أثر الحوسبة السحابیة على أعمال موظفي المرفق العام.المطلب الثاني 

  :العامة. أثر الحوسبة السحابیة على زیادة الإنتاج وترشید الخدماتالمطلب الثالث 
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  المطلب الأول

  أثر الحوسبة السحابیة 

  على مبادئ المرفق العام

إن النظــام القــانوني الــذي یحكــم المرافــق العامــة یكفــل وحــدة وتجــانس واســتمرار المرافــق بــأداء      

خـدماتها؛ حیــث إن هــذه المرافــق غایـة إنشــائها هــي تقــدیم الخـدمات العامــة وإشــباع حاجــات الأفــراد 

  .)١(داخل المجتمع بشكل كافٍ 

لاعتماد علـى خـدمات الحوسـبة السـحابیة ومما لا ریب فیه، إن تقدیم المرفق العام لخدماته با     

بشــكل إلكترونــي دون تــدخل مــن جانــب المــوظفین بشــكل مباشــر أو بتــدخل فــي جــزء صــغیر منــه، 

من شأنه تحسین جودة الخدمات المقدمة وتسهلیها، فیسـتطیع طالـب الخدمـة الـدخول علـى الموقـع 

ضلاً عـن القضـاء علـى وطلب الخدمة من أي مكان وفي أي زمان دون اشتراط تواجد موظفین، ف

الممارســات غیــر المشــروعة، مثــل: الرشــاوى والاختلاســات والابتــزازات، وغیرهــا مــن النتــائج التــي 

تحقهها الحوسبة السحابیة للمرفق العام على المبادئ الضـابطة لسـیر المرفـق العـام. لـذا یقسـم هـذا 

  المطلب إلى ثلاثة أفرع فیما یأتي:

 :أثر الحوسبة السحابیة على دوام سیر المرفق العام. الفرع الأول  

 :أثر الحوسبة السحابیة على مبدأ المساواة أمام المرافق العامة. الفرع الثاني  

 :أثر الحوسبة السحابیة على مبدأ قابلیة المرافق العامة للتغییر والتعدیل. الفرع الثالث  

 الفرع الأول

  أثر الحوسبة السحابیة 

  مرفق العامعلى دوام سیر ال

یتجلــى تــأثیر تقنیــة الحوســبة الســحابیة علــى مبــدأ دوام ســیر المرفــق العــام بانتظــام واطــراد فــي      

تأكیــد هــذا المبــدأ وتطــویره إلــى الأفضــل مــن حیــث یــتمكن المــواطن مــن خلالــه مــن الحصــول علــى 

الخدمات المرفقیة في أي وقت ومن أي مكان شاء بمجرد الدخول على شبكة الإنترنت، إذا كانت 

دمــة المطلوبــة مــن الخــدمات التــي یمكــن تلبیتهــا دون اشــتراط وجــود المــواطن، حیــث تقــدم هــذه الخ

  ساعة بشكل دائم ودون انقطاع. ٢٤الخدمات على مدار 

ـــدأ ســـیر المرفــــق العــــام بانتظــــام        ـــا الحوســـبة الســـحابیة علـــى مب ومـــن تـــأثیر تطبیـــق تكنولوجی

ور؛ وهــذا مــن شــأنه أن یــریح الجمهـــور مـــن واطــراد، خــلاص الجمهــور مــن عقبــة الصــف أو الطــاب

  عنـاء الوقوف في الطوابیر أو الصفوف للحصول على خدمة أو إنجاز معاملة.

                                                           
، ٣٥، العدد ٩نكتل إبراهیم عبدالرحمن الطائي، الإدارة الإلكترونیة وأثرها على المرافق العامة، المجلد  )١(

 .٤٦، ص ٢٠٢٠مجلة كلیة القانون للعلوم القانونیة والسیاسة، جامعة كركوك، العراق، دیسمبر 
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كمــا تجعــل الحوســبة الســحابیة مبــدأ دوام ســیر المرفــق العــام یتجــه فــي التطبیــق إلــى الأحكــام،      

تسـتند إلـى الإنترنـت،  من حیث إنها تضـیف مزیـدًا مـن المرونـة فـي طریقـة عمـل المـوظفین؛ لأنهـا

فیمكن أن یصل الموظفون إلى الملفات في داخل مكان العمل وخارجه، مما یتـیح لهـم العمـل عـن 

بُعـد أو فـي المكتــب، فـیمكن التقلیــل مـن نفقــات الحیـز المكتبــي الـذي یحتــاجون والسـماح للمــوظفین 

اتــب فــي الأیــام التــي بالعمــل مــن المنــزل، أو مــن خــلال اســتخدام نظــام التنــاوب علــى اســتخدام المك

یــأتون فیهــا إلــى المكتــب. كمــا تمــنح الحوســبة الســحابیة التعــاون والقــدرة علــى التواصــل والمشــاركة 

بســهولة أكبــر خــارج الأســالیب التقلیدیــة، إذا كــان العمــل فــي مشــروع عبــر مواقــع مختلفــة، فــیمكن 

ة الوصــول إلــى نفــس اســتخدام الحوســبة الســحابیة لمــنح المــوظفین والمتعاقــدین والجهــات الخارجیــ

  الملفات.

كمـــا تعمـــل الحوســـبة الســـحابیة علـــى حمایـــة البیانـــات والأنظمـــة، التـــي تعـــد جـــزءًا مهمًـــا مـــن      

التخطــیط لاســتمراریة ودوام المرفــق العــام، ســواء عنــدما یواجــه المرفــق العــام كارثــة طبیعیــة أم عنــد 

ات فـــي الســـحابة یضـــمن نســـخها انقطـــاع التیـــار الكهربـــائي أم أي أزمـــة أخـــرى؛ فـــإن تخـــزین البیانـــ

ــا وحمایتهــا فــي مكــان آمــن، فتتــیح القــدرة علــى الوصــول إلــى البیانــات مــرة أخــرى بســرعة  احتیاطیً

  إجراء الأعمال كالمعتاد؛ مما یقلل من أي توقف أو فقدان للإنتاجیة.

ولا شـــك أن الحوســـبة الســـحابیة تقلـــل مـــن خطـــورة إضـــراب المـــوظفین؛ لأن تقـــدیم الخـــدمات      

رفقیـــة تكـــون قـــد أعـــدت ســـلفا، وبالتـــالي عـــدم تحمـــیلهم المســـؤولیة، بالإضـــافة إلـــى التقلیـــل مـــن الم

التعرض لوجود الموظف الفعلي في الظروف العادیة، والذي یتولى الوظیفة دون استیفاء شروطها 

ـــزود بهـــا الإدارة، كمـــا یمكـــن  ـــي تت ـــات الت ـــة، إذ یمكـــن كشـــف أمـــره مـــن خـــلال قاعـــدة البیان القانونی

ن الحصول على كافـة المعلومـات المطلوبـة عـن طریـق خدمـة الهـاتف المبـرمج الـذي یعمـل للمواط

  .)١(تلقائیا وفي أي وقت ومن المرافق العامة عبر الإنترنت

كما یؤدي تطبیق خدمات الحوسبة السـحابیة إلـى التقلیـل مـن حـالات الظـروف الطارئـة علـى      

فــراد الحصــول علــى المعلومــات والبیانــات اللازمــة المعــاملات بــین الإدارة والأفــراد؛ حیــث یمكــن للأ

لإجـراء هــذه المعــاملات فــي أي وقــت، ففــي ظـل الحوســبة الســحابیة فــإن الخــدمات لا تتــأثر، حیــث 

یستطیع طالب الخدمة الحصول علیها في حالة عدم وجود الموظفین أصلاً وفـي أي طریـق آلیـة، 

  .)٢(كما لا تتأثر الخدمات بسبب استقالة الموظفین

                                                           
، مجلة المفكر للدراسات القانونیة ٥لمرفق العام، العدد مراد لمین، أثر الإدارة الإلكترونیة على مبادئ سیر ا )١(

 .٥٧، ص ٢٠١٩والسیاسیة، جامعة الجیلالي، الجزائر، مارس 
محمد محمد عبداللطیف، الاتجاهات المعاصرة في إدارة المرافق العامة الاقتصادیة، دار النهضة العربیة،  )٢(

 .٩٣، ص ٢٠٠٠القاهرة، 
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وبناءً على ما تقدم، یمكن  القول أن للحوسبة السحابیة أثر كبیر وجلي على مبـدأ دوام سـیر      

المرفق العام بانتظام واطراد؛ حیث ساهمت بشكل كبیر في القضاء علـى البیروقراطیـة والتعقیـدات 

الرضـا الإداریة وجعل المرفق العام یؤدي خدماته بلا انقطاع وبشكل لائق؛ ممـا سـاهم فـي تحقیـق 

  العام لدى جمهور المنتفعین بخدمات المرافق العامة.

  الفرع الثاني

  أثر الحوسبة السحابیة 

  على مبدأ المساواة أمام المرافق العامة

یتجلى تأثیر تقنیة الحوسبة السحابیة على مبدأ المساواة أمام المرافق العامة فـي التسـاوي فـي      

نزاهــة العمــل الإداري داخــل المرفــق العــام،  اتبــاع إجــراءات الحصــول علــى الخدمــة، بالإضــافة إلــى

ضــاء فـلا تجعـل مقـدم الخدمـة وطالبهـا فـي مواجهـة مباشـرة مـع الموظـف العـام؛ ممـا یسـاعد فـي الق

  .)١(على الوساطة والرشوة والابتزاز وغیرها من مظاهر الفساد الإداري والمالي

كمــا تعمــل الحوســبة الســحابیة علــى عــدم التفرقــة بــین العمــلاء وتحدیــد رســوم الاســتخدام التــي      

یتطلبها إنشاء بوابـة إلكترونیـة، وتنفـرد شـبكة الإنترنـت مـن بـین وسـائل الاتصـال بعـدم تحدیـد رسـم 

تم علــى المســافات، مثــل مــدة الوقــت أو حجـم الرســالة، حتــى المكالمــة الهاتفیــة التــي تــتم عبــر لهـا یــ

  .)٢(الإنترنت تقدم مجانًا للمستخدم

ویظهــر دور الحوســبة الســحابیة جلیًــا فــي تحقیــق مرفــق القضــاء لمبــدأ المســاواة فــي معالجــة      

قــرارات المحكمــة والبیانــات واســتخدام مصــادر المعلومــات فــي بیئــة تكنولوجیــة آمنــة والاســتفادة مــن 

ن خبرة المختصین من القضاة والمحامین والعاملین في مجال القانون والقضاء، ولكن یلزم أن یكو 

مستقلاً في استخدامه لهذا النظـام. كمـا تعمـل  -سواء أكان قاضیًا أم خصمًا -مستخدم هذا النظام

الحوســـبة الســـحابیة علـــى تحقیـــق نـــوع مـــن التـــوازن بـــین حقـــوق الملكیـــة الفكریـــة ومتطلبـــات مبـــادئ 

  الشفافیة النقنیة والحیاد والولاء والنزاهة.

إدخــال نظــام الحوســبة الســحابیة ینبغــي إلمــام جمیــع وحتــى لا تكــون هــذه المســاواة نظریــة بعــد      

الأفـــراد بالمعرفـــة والدرایـــة بكیفیـــة التعامـــل مـــع الوســـائل الحدیثـــة للاتصـــال وتكنولوجیـــا المعلومـــات 

واستخدام الكمبیوتر أو الدخول إلى شبكة الإنترنت؛ حتى یتمكنوا من الاستفادة بالخدمات المرفقیة 

  لا یحرموا منها بسبب ظروفهم الاجتماعیة أو الاقتصادیة.التي تقدمها الحوسبة السحابیة، و 

                                                           
ر الحكومة الإلكترونیة في الحد من ظاهرة الفساد الإداري، منشورات الحلبي عمر موسى جعفر القریشي، أث )١(

 .١٧٨، ص ٢٠١٥الحقوقیة، القاهرة، 
ماجد راغب الحلو، الحكومة الإلكترونیة والمرافق العامة، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الأول الذي عقدته  )٢(

 .١٥، ص ٢٠٠٣للعملیات المصرفیة"، دبي، أكاجیمیة شرطة دبي حول: "الجوانب القانونیة والأمنیة 
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فنجــاح نظــام الحوســـبة الســحابیة وتوصـــیل الخــدمات عـــن طریــق الإنترنـــت إلــى المســـتفیدین،      

یقضي توفیر الأجهزة الإلكترونیة اللازمة لذلك بسعر مدعوم، وجعلها في متناول المواطنین الـذین 

غي إنشاء أماكن عامة مجهزة بأجهزة الكمبیوتر تمكن المـواطن لا یمتلكون هذه الأجهزة، ولذلك ینب

العادي الذي لا یمتلك كمبیوتر في بیته مـن الـدخول إلـى شـبكة الحوسـبة السـحابیة للمرافـق العامـة 

  والحصول على خدمتها.

كمــــا یجــــب أن تكــــون مواقــــع الخــــدمات المرفقیــــة وواجهاتهــــا علــــى شــــبكة المعلومــــات بســــیطة      

وواضــحة مــزودة برســوم جرافیكیــة؛ لأن الســهولة تعتبــر عنصــرًا أساســیا لإمكانیــة التعامــل بالنســبة 

  لعامة الناس، بل ومختلف الفئات، ویفضل أن تكون بأكثر من لغة.

عائیــة واســعة النطــاق لإعــلام المــواطنین بوجــود الحوســبة كمــا یجــب أن تكــون هنــاك حملــة د     

السحابیة وكیفیة الاستفادة منها ومجالات هذه الاستفادة، وكلما كانت آلیـة الحصـول علـى الخدمـة 

بسیطة ومنظمـة كلمـا زادت نسـبة نجـاح نظامهـا، فنجـاح الحوسـبة السـحابیة مرهـون بمـدى اسـتفادة 

   .)١(المواطنین منها

مبـــدأ حیـــاد المرافـــق العامـــة بمبـــدأ المســـاواة أمـــام المرافـــق العامـــة ویعنـــي إدارة شـــؤون یـــرتبط و      

المرافق العامة بطریقة موضوعیة بصرف النظر عن الخلافات الشخصیة، بمـا یكفـل رفـع كفاءتهـا 

ــــا للصــــالح العــــام، وتوزیــــع خــــدماتها علــــى كافــــة المســــتحقین دون تفرقــــة بســــبب الاتجاهــــات  تحقیقً

؛ لتحقیق مصـلحة المرفـق لالات العرقیة، أو المذاهب الدینیة، أو التیارات الفلسفیةالسیاسیة أو الس

  .)٢(والتمكن من تقدیم خدماته بطریقة إلكترونیة

وفـي النهایــة، فـإن الإدارة العامــة التـي تعتمــد علـى خــدمات الحوسـبة الســحابیة سـتجعل جمیــع      

ع إجــراءات الحصــول علــى هــذه الخــدمات. وقــد المتعــاملین مـــع المرافـــق العامـــة متســاویین فــي اتبــا

لوحظ أن أغلب الصعوبات المتعلقة بمبدأ المساواة بین طالبي الانتفاع بخدمات المرفـق العام إنمـا 

ترجــــع فــــي معظمهــــا إلــــى الرســــوم الواجــــب دفعهــــا للحصــــول علــــى خــــدمات المرفـــــق العـــــام، وهــــذه 

  عتماد على تقنیة الحوسبة السحابیة.الصعوبات یمكن حلها أو التغلب على معظمها من خلال الا

   

                                                           
، ٢٠٠٩ماجد راغب الحلو، علم الإدارة العامة ومبادئ الشریعة الإسلامیة، منشأة المعارف، الإسكندریة،  )١(

وما بعدها؛ سعد عباس، الحكومة الإلكترونیة الأبعاد النظریة وآلیات التطبیق: دراسة تطبیقیة حول  ٤٣٤ص 

، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، كركور، ٢٣ونیة في معمل سمنت، العدد استخدام الحكومة الإلكتر 

 .٥٦، ص ٢٠١٠العراق، 
 .١٦ماجد راغب الحلو، الحكومة الإلكترونیة والمرافق العامة، المرجع السابق، ص  )٢(
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 الفرع الثالث

  أثر الحوسبة السحابیة 

  على مبدأ قابلیة المرافق العامة للتغییر والتعدیل

لمــــا كانــــت الإدارة التقلیدیــــة تقــــوم علــــى الاســــتعانة بعــــدد كبیــــر مــــن المــــوظفین وذلــــك لتقــــدیم      

الخـــدمات المختلفـــة للأفـــراد، وكـــان یـــتم اســـتخدام الكثیـــر مـــن الأوراق والمســـتندات، ویحتـــاج إنهـــاء 

الخدمــة إلــى الحصــول علــى أكثــر مــن توقیــع أو تصــدیق علــى المســتند المطلــوب، وأن ذلــك یــرتبط 

د هــؤلاء المــوظفین فــي عملهــم، وبالحالــة النفســیة لهــم، ولا شــك أن هــذه الظــروف كــان یترتــب بتواجــ

  علیها بطء الإجراءات والتأخیر في تقدیم الخدمة.

وذلــك بصــرف  -وعلیــه، فــإن التحــول مــن نظــام الإدارة التقلیدیــة إلــى نظــام الحوســبة الســحابیة    

مــر بـــإدارة مباشــرة تتولاهـــا الســلطة العامـــة، أم النظــر عـــن طریقــة الإدارة المتبعـــة، وســواء تعلـــق الأ

بإدارة غیر مباشرة یتولاها ملتزم بعقد امتیاز، أم شركة اقتصـاد مخـتلط، أم شـركة قطـاع عـام تملـك 

الدولــــة جمیــــع أســــهمها، یعــــد اســــتجابة للمصــــلحة العامــــة التــــي تقتضــــي تطــــویر المرافــــق العامــــة، 

ســحابیة هــي التطبیــق العملــي لمبــدأ مواكبــة المرافــق وتــدعیمها تقنیًــا وتأهیــل موظفیهــا، فالحوســبة ال

العامـــة للتطـــورات والمســـتجدات والتغیـــرات، دون أن یكـــون لأحـــد الحـــق فـــي الاعتـــراض علـــى هـــذا 

التغییر سواء من المنتفعین بالمرفق أم من العاملین فیه. وهذا الحـق ثابـت لـلإدارة دون حاجـة إلـى 

  .)١(نص

عة والقابلیــة للتطــویر والمرونــة التــي تتــیح للمؤسســات تطــویر فالحوســبة الســحابیة تــوفر الســر       

حلــول تكنولوجیــا المعلومــات للأعمــال والابتكــار فیهــا ودعمهــا. فعنــدما تختــار مؤسســة مــا الانتقــال 

إلى السحابة، فهذا یعني أن البنیة التحتیة لتكنولوجیـا المعلومـات لـدیها یـتم تخزینهـا خـارج الموقـع، 

انته بواسـطة مــزود خدمـة الحوســبة السـحابیة، ویتحمــل مـوفرو الخــدمات فـي مركـز بیانــات یـتم صــی

الســـــحابیة الرائـــــدون فـــــي المجـــــال مســـــؤولیة إدارة البنیـــــة التحتیـــــة لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات وتكامـــــل 

التطبیقــات وتطــویر الوظــائف والقــدرات الجدیــدة الخاصــة بالعمیــل باســتمرار مــن أجــل الحفــاظ علــى 

  واكبة متطلبات السوق.مواكبة التطور والابتكار وم

وبجانب مرونة الحوسبة السحابیة ومواكبة التطور والابتكار في تطویر المرافق العامة بشكل      

مســتمر، فإنهــا تعمــل علــى تحــدیث هــذه التكنولوجیــا بشــكل تلقــائي، فقــد یــتم تضــمین الوصــول إلــى 

اعتمــادًا علــى مــزود خدمــة التحــدیثات التلقائیــة لمتطلبــات تكنولوجیــا المعلومــات فــي رســوم الخدمــة 

                                                           
؛ ماجد ٩٧-٩٦عصام عبدالفتاح مطر، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، المرجع السابق، ص  )١(

 .١٦راغب الحلو، الحكومة الإلكترونیة والمرافق العامة، المرجع السابق، ص 
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الحوسـبة السـحابیة، حیــث یـتم تحـدیث النظــام بانتظـام بأحــدث التقنیـات، كمـا یمكــن أن یشـمل ذلــك 

  .  )١(إصدارات محدثة من البرامج، بالإضافة إلى ترقیات للخوادم وقوة معالجة الكمبیوتر

ألا تضـار أو تنــتقص غیـر أن حقـوق المسـتفیدین مـن المرافـق العامـة أو المنتفعـین بهـا یجـب      

بسبب التحول إلى النظام الإلكتروني. وهذا الاحتمال وارد وكبیر في الدول العربیة حیـث تـنخفض 

درجة الوعي بهذا النظام ویقل عدد المستخدمین للكمبیوتر والمترددین على شبكة المعلومات؛ مما 

لإقامـة المسـاواة بـین النـاس یلقي على عاتق السلطات المعنیـة التزامًـا بمواجهـة وحـل هـذه المشـكلة 

  .)٢(في الانتفاع بخدمات المرافق الإلكترونیة

 المطلب الثاني

  أثر الحوسبة السحابیة 

 على أعمال موظفي المرفق العام

فــي إحـــداث تغیــرات وتحـــولات جذریــة فـــي تلعــب تكنولوجیــا الحوســـبة الســحابیة دورًا حاســـمًا 

هذه التقنیة الحدیثة في تطویر العمل الإداري، مختلف المؤسسات والهیئات الإداریة؛ حیث تساعد 

وذلــك مــن خــلال إضــفاء الجــودة علــى مختلــف أنشــطة الهیئــات والمؤسســات الإداریــة، وهــو الأمــر 

  الذي یمكنها من تحسین أدائها الوظیفي وتحقیق متطلبات الجودة بشكل أفضل ومستمر.

التسـییر الحكـیم والمـنظم  فـي عنـه غنـى لا الأساسـي الـذي المفتـاح البشـري ویمثـل العنصـر

 للإدارة والمرافق العامة، فهم أداة تنفیذ إرادة المشرع ووضعها موضـع التنفیـذ؛ لـذلك وجـب التركیـز

تطـویر قـدرات الموظـف العـام وإخضـاعه إلـى  فـإن ثـم، ومـن ،لهـا المحـرك العنصـر باعتبـاره علیـه

 في مجـال المعلوماتیـة، ویعـد ضرورة أملتها الحاجة والتطور الحاصل یعتبر دورات تدریبیة دوریة

 الأسـلوبم أ نشاطها تأدیة في التقلیدي الأسلوب التي تتبع سواء الإدارة في عنصر أهم الموظف

الموظـف أن  علـى واقعًـا فرضـت قـد والاتصـالات المعلومـات ثـورة أن الحقیقـة وفـي .الإلكترونـي

ســـارت علیـــه التشـــریعات المقارنـــة لحدیثـــة إلمامًـــا كبیـــرًا. وهـــذا مـــا ا یكـــون ملمًـــا بمجـــال التكنولوجیـــا

  والدول المتطورة في مجال التسییر الإلكتروني للإدارات العامة وخدمات المرافق العامة.

یصــبح مــن الضــروري أن تتبنــى الإدارات العمومیــة شــروطًا جدیــدة لعملیــة التوظیــف  لــذلك،

یكونوا قادرین على تعكس متطلبات الحوسبة السحابیة والتحول الرقمي. فیجب على المتقدمین أن 

اســــــتخدام الأدوات والتقنیــــــات الحدیثــــــة والتجــــــاوب مــــــع المعطیــــــات الجدیــــــدة الخاصــــــة بالتســــــییر 

  الإلكتروني.

                                                           
  ، على الموقع الآتي:٢٠٢٢مایو  ١فوائد الحوسبة السحابیة، بحث منشور بتاریخ  )١(

-https://motaber.com/benefits-of-cloud-computing/. 
 .٩٧، ص ٢٠١٠محمود القدوة، الحكومة الإلكترونیة والإدارة المعاصرة، دار أسامة، عمَّان، الأردن،  )٢(
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والحوســبة الســحابیة أحــد التطــورات التكنولوجیــة الهامــة التــي تــأثر إیجابًــا علــى البیروقراطیــة 

داري بالعدیــد مــن الطــرق. ومــن الإداریــة وتعزیــز الشــفافیة الإداریــة، وتســاهم فــي مكافحــة الفســاد الإ

ثــم، یتعــین علینــا بیــان أثــر الحوســبة الســحابیة فــي التغلــب علــى مشــاكل البیروقراطیــة الإداریــة، ثــم 

بیان أثرها في تحقیق الشفافیة الإداریة والقضاء على الفساد الإداري، وذلك في فرعین على النحو 

  الآتي:

 :أثر الحوسبة السحابیة في التغلب على مشاكل البیروقراطیة الإداریة. الفرع الأول  

 :أثـــر الحوســـبة الســـحابیة فـــي تحقیـــق الشـــفافیة الإداریـــة والقضـــاء علـــى الفســـاد  الفـــرع الثـــاني

  الإداري.

  الفرع الأول

  أثر الحوسبة السحابیة 

  في التغلب على مشاكل البیروقراطیة الإداریة

تعتبــر الحوســبة الســحابیة واحــدة مــن التطــورات التكنولوجیــة الرئیســیة التــي أثــرت بشــكل كبیــر      

ـــى مشـــاكل البیروقراطیـــة  علـــى مختلـــف جوانـــب الأعمـــال والإدارة، ولهـــا دور مهـــم فـــي التغلـــب عل

، الإداریــة. فالبیروقراطیــة الإداریــة تشــیر إلــى الإجــراءات والهیاكــل التنظیمیــة التــي تعرقــل الاتصــال

وصـــعوبة التكیـــف مـــع التغیـــرات  وتـــؤدي إلـــى تبـــاطؤ اتخـــاذ القـــرار، وتعقیـــد عملیـــات اتخـــاذ القـــرار،

  السریعة في البیئة العامة.

فالحوســــبة الســــحابیة تــــوفر وســــائل فعالــــة لتخــــزین ومشــــاركة المعلومــــات، فــــیمكن للمــــوظفین      

وقـت؛ ممـا یـؤدي إلـى  الوصول إلى البیانـات والمسـتندات المطلوبـة بسـرعة مـن أي مكـان وفـي أي

تحقیق درجة عالیة من الراحة الملائمة مقارنة بتسلیم الخدمة وجهًا لوجه أو الاتصال المباشر مـع 

المستفید، كما یحقق ذلك السـرعة فـي إنجـاز المهـام والسـهر علـى إشـباع رغبـات المـواطنین، زیـادة 

قیـد الإداري والاعتمـاد على توفیر واختصار الوقت لصالح طـالبي الخدمـة بشـكل یقضـي علـى التع

  .)١(على الإجراءات البیروقراطیة للوصول إلى المعلومات

فقـــد اقتضـــت المســـتجدات التـــي طـــرأت علـــى النظـــام التقلیـــدي لإدارة المرفـــق العـــام إلـــى طـــرح      

مفـــاهیم جدیـــدة تقـــوم علـــى عـــدم التقیـــد بالزمـــان والمكـــان الـــوظیفي، وذلـــك لـــدخول تقنیـــة الحوســـبة 

السحابیة في النظام الوظیفي، فلـم یعـد الموظـف مـرتبط بمكـان عملـه، وبالتـالي لـم یعـد إلزامًـا علـى 

لموظـــف الحضـــور إلـــى مقـــر عملـــه فـــي الموعـــد المحـــدد والمغـــادرة منـــه بعـــد انتهـــاء موعـــد العمـــل ا

                                                           
بسمة منوار، وهیبة مرزوق، تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في الإدارات العمومیة: دراسة حالة بلدیة مندالة،  )١(

ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، رسالة 

 .٦٠، ص ٢٠١٨الجزائر، 
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الرســمي، فقــد أضــحت معــاییر التقیــد بمواعیــد العمــل غیــر ضــروریة، فــالعبرة بالتواجــد الحكمــي لا 

الحقیقـــي لمقـــر العمـــل، فبإمكـــان الموظـــف أن یـــزاول عملـــه وهـــو فـــي بیتـــه مـــا دام یـــؤدي الأعمـــال 

  .)١(من خلال الشبكة المرسلة إلیه

وتتیح تكنولوجیا الحوسبة السحابیة أدوات تعاون مشتركة تسمح للفرق بالعمل معًا على نفس      

المشاریع بشكل فعال دون الحاجة إلى الاجتماعات والمراسلات الورقیة التي تبطئ عملیات اتخـاذ 

الإداریــة وتقلیــل الانتظــار  القــرار. وتعمــل ســرعة وكفــاءة الحوســبة الســحابیة علــى تســریع العملیــات

التحســین المســتمر لتكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات دون الحاجــة إلــى عملیــات ترقیــة الزمنــي، و 

  معقدة؛ مما یساعد في تجنب الإجراءات البیروقراطیة المرتبطة بالتحدیثات البرمجیة. 

معقــدة، فــیمكن اســتخدامها كمــا یمكــن اســتخدام الحوســبة الســحابیة لأتمتــة العملیــات الإداریــة ال     

لمعالجــة البیانــات، وتحلیلهــا، وإجــراء الأعمــال المتعلقــة بــالموارد البشــریة بشــكل أســرع وأكثــر دقــة. 

بالإضافة إلى الاستفادة منها في التحلیلات الضخمة والذكاء الاصـطناعي التـي تسـاعد فـي اتخـاذ 

كمــا تعمــل الســحابة علــى تحســین قــرارات أفضــل وأكثــر اســتدامة بنــاءً علــى البیانــات والمعلومــات. 

اســتجابة العمــلاء؛ فمــن خــلال الحوســبة الســحابیة یمكــن للمؤسســات تقــدیم خــدمات أفضــل للعمــلاء 

  من خلال تحسین استجابتها وتوفیر الخدمات عبر الإنترنت.

وبذلك، تساهم الحوسبة السحابیة في تحسین كفاءة العملیات وتقلیل البیروقراطیة الإداریة من      

ل تبســیط العملیــات وزیــادة التنقــل والتعــاون وتحســین إدارة البیانــات، وهــذا یســاعد المؤسســات خــلا

  على التكیف مع التغیرات بسرعة وزیادة تنافسیتها في السوق.

 الفرع الثاني

  أثر الحوسبة السحابیة 

  في تحقیق الشفافیة الإداریة والقضاء 

  على الفساد الإداري

  أثر الحوسبة السحابیة في تحقیق الشفافیة الإداریة:  - أولاً 

تعــرف الشــفافیة الإداریــة بأنهــا: الوضــوح التــام فــي اتخــاذ القــرارات، ورســم الخطــط والسیاســات،    

وعرضـــها علـــى الجهـــات المعنیـــة بمراقبـــة أداء الحكومـــة نیابـــة عـــن الشـــعب، وخضـــوع الممارســـات 

 .)٢(مستمرةالإداریة والسیاسیة للمحاسبة والمراقبة ال

                                                           
إبراهیم أبو اللیل الدسوقي، إبرام العقد الإلكتروني في ضوء أحكام القانون الإماراتي والقانون المقارن،  )١(

  /.http://www.arablawinfo.comبحث منشور على الموقع الآتي: 

 
علي الشیخ، الشفافیة في الخدمة المدنیة، تجربة وزارة التنمیة الإداریة، الأسبوع العلمي الأردني الخامس،  )٢( 

 .٣٥٧، ص ١٩٩٧الجمعیة العلمیة الملكیة، عمَّان، الأردن، 
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وتسعى الـدول إلـى الاسـتفادة مـن التطـور الهائـل فـي مجـال تكنولوجیـا الحوسـبة السـحابیة فـي      

فتقـدیم الخـدمات العمومیـة عبـر السـحابة یضـمن  رفع كفاءة الخـدمات المقدمـة مـن المرافـق العامـة.

تقلیــل الاتصــال بــین المــوظفین والمــواطنین كمســتخدمین للخدمــة العمومیــة، كمــا أن تقــدیم الخدمــة 

عبر الأجهزة الآلیة وشبكات الإنترنت یزید من معدل الأمان من التعسف في استخدام السلطة من 

بتزاز والرشــوة والمحســوبیة والمحابــاة فــي تقــدیم المــوظفین، وتــؤدي إلــى تراجــع مظــاهر الفســاد كــالا

  .)١(الخدمات العامة

فتســـاعد تقنیـــة الحوســــبة الســـحابیة فـــي تحقیــــق قواعـــد الشـــفافیة الإداریــــة وتـــوفیر المعلومــــات      

بســهولة؛ ممــا یــؤدي إلــى إثــراء روح الدیمقراطیــة الإداریــة، ویســاهم فــي تطــویر العلاقــة بــین الدولــة 

  حقق الشفافیة الإداریة أیضًا في الحوسبة السحابیة من خلال:وإدارتها العامة. وتت

تتیح تقنیـة الحوسـبة السـحابیة للمؤسسـات الحكومیـة تخـزین  سهولة الوصول إلى المعلومات: .١

البیانات والمعلومات بشكل آمن على السحابة؛ مما یسهل الوصول إلیها للموظفین والجمهور 

 على حد سواء.

لال تــوفیر الوصــول إلــى البیانــات والمعلومــات الحكومیــة عبــر مــن خــ المشــاركة المجتمعیــة: .٢

الإنترنــت، یمكــن للمــواطنین والمجتمــع المــدني مراقبــة أداء الحكومــة ومراقبــة اســتخدام المــوارد 

العامــة. وهــذا یشــجع علـــى مشــاركة المــواطنین فــي العملیـــة الدیمقراطیــة، ویســهم فــي تحســـین 

 العلاقة بین الحكومة والمجتمع.

تسمح تقنیة الحوسبة السحابیة بتحلیل البیانـات بسـرعة وفعالیـة؛  في اتخاذ القرارات:الشفافیة  .٣

ممــا یمكــن الحكومــة مــن اتخــاذ قــرارات أفضــل مســتندة إلــى البیانــات والأدلــة. وهــذا یزیــد مــن 

 شفافیة عملیة اتخاذ القرار ویقلل من فرص الفساد.

الســـحابیة الحكومـــة مـــن تقـــدیم تمكـــن تقنیـــة الحوســـبة  تحســـین الخـــدمات الحكومیـــة الرقمیـــة: .٤

خـــدمات عامـــة رقمیـــة متطـــورة وفعالـــة؛ ممـــا یســـاعد فـــي تحســـین تجربـــة المـــواطنین وتیســــیر 

  الإجراءات الإداریة.

تساعد الحوسبة السحابیة في توفیر التكالیف والموارد، حیث یمكن للحكومات  توفیر الموارد: .٥

مراكــز البیانــات الخاصــة بهــم، وهــذا  اســتخدام البنیــة التحتیــة الســحابیة بــدلاً مــن بنــاء وصــیانة

 یمكن أن یساعد في توجیه المزید من الموارد نحو تحسین الشفافیة الإداریة.

                                                           
 )1( Tony Carrizales& et.al, Worldwide E-governance: A longitudinal 

Assessment of Municipal Web Sites and the Digital Divide, E-government 

research: policy and Management, Pennsylvannia- Hereshey: Idea Group 

Inc,2008, p 100. 
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السحابة توفر أمانًا عالیًا للبیانـات والمعلومـات؛ ممـا یقلـل مـن  الحفاظ على البیانات والأمان: .٦

ســـلامة  مخـــاطر فقـــدان البیانـــات أو الوصـــول غیـــر المصـــرح بـــه، وهـــذا یســـاعد فـــي ضـــمان

 المعلومات وتوفیر الثقة في العملیات الإداریة.

السـحابة تسـمح بتخـزین كمیـات كبیـرة مـن البیانـات وتـوفیر  التحلیل والاستفادة مـن البیانـات: .٧

أدوات تحلیل قویة. یمكن استخدام هذه التحلـیلات لفحـص البیانـات الحكومیـة واسـتخراج رؤى 

 رات الأفضل.هامة تسهم في تحسین الشفافیة واتخاذ القرا

إتاحــة المعلومــات حــول عناصــر الذمــة المالیــة لكبــار المســؤولین، والــتمكن مــن معرفــة طــرق  .٨

 وآلیات المساءلة.

حــق مشــاركة المــواطنین ومكونــات قطــاع الأعمــال فــي إدارة الشــؤون العامــة ورســم السیاســات  .٩

 .)١(والأنظمة والتشریعات واتخاذ القرارات

بهـذه الطـرق، تلعــب تقنیـة الحوســبة السـحابیة دورًا حیویًـا فــي تعزیـز الشــفافیة الإداریـة وتعزیــز      

العلاقــة بــین الحكومــة والمــواطنین؛ ممــا یســاهم فــي تعزیــز مبــادئ الدیمقراطیــة الإداریــة والمشــاركة 

  السیاسیة وتطویر النظام الرقمي.

  فساد الإداري:أثر الحوسبة السحابیة في القضاء على ال - ثانیًا

. ولقــد صــدر )٢(یقصــد بالفســاد الإداري: إســاءة اســتعمال الوظیفــة العامــة لتحقیــق نفــع خــاص     

تقریــر عــن البنــك الــدولي أورد فیــه بعــض صــور الفســاد الإداري، وهــي: تقــدیم الرشــاوى للمــوظفین 

العمـل العـام بـإبرام والمسؤولین الحكومیین، والاستیلاء على أموال الدولة بشـكل مباشـر، واسـتغلال 

العقــود أو إرســاء المناقصــات بغیــر حــق لتســهیل عقــد الصــفقات، وعــن طریــق تســهیل الإجــراءات 

الخاصــة بهــا وتجــاوز عــدد مــن الشــروط الإداریــة الأساســیة للمواصــفات التــي تــنص علیهــا القــوانین 

  .)٣(قرار للأقاربوالأنظمة، بالإضافة إلى احتكار المواقع من قبل القیادة العامة ومواقع صناع ال

وتتعـــــدد العوامـــــل والأســـــباب التـــــي تـــــدفع الموظـــــف العـــــام إلـــــى اســـــتغلال وظیفتـــــه والإضـــــرار      

بالمصلحة العامـة، ویحـدث الفسـاد عـادة عنـدما ینعـدم الشـعور بالرقابـة والمحاسـبة، وعنـدما یحتكـر 

ي الواقــع هنــاك موظــف المنظمــة العامــة توزیــع المزایــا لتــتم الاســتفادة منهــا لاعتبــارات خاصــة، وفــ

                                                           
 )1( Jore Marine- Vazue, Javier Azze del Granado and Jameson Boex  ، Fighting 

Corruption in the Public Sector, Amsterdam Elsevier B.V.,2007,p 95. 
  ، منشور على الموقع الآتي:١٩٩٦جاء هذا التعریف في تقریر البنك الدولي الصادر عام  )٢(

World Bank: World Bank development report 1997. Oxford 

university, press P. 102. 
تقریر التنمیة: الدولة في عالم متغیر، منشور على موقع البنك الدولي للإنشاء والتعمیر، مركز الترجمة  )٣(

 .١١٢، ص ١٩٩٧العربیة، القاهرة، 
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أســباب أخــرى اقتصــادیة وإداریــة واجتماعیــة وثقافیـــة، مــثلاً یحــدث الفســاد أحیانًــا عنــدما تتعـــارض 

مصالح الموظف الخاصة مع واجبات الوظیفة، فالموظف یضع مصـلحته الخاصـة قبـل المصـالح 

  . )١(العامة، إذا شعر بأنه مظلوم في وظیفته ولا یقابل بالأجر الجید

  سباب الفساد الإداري ترجع إلى طبیعة النظام التقلیدي لإدارة المرفق العامة، وهي:ولعل أهم أ    

یمثـل التضـخم الإداري فــي كثـرة المـوظفین مقارنــة بمـا یؤدونــه  تضـخم الجهــاز الإداري: -أولاً      

مــن عمــل، فتجــد فــي داخــل الإدارة عــددًا مــن المــوظفین یفــوق حاجــة العمــل داخلهــا، ویرجــع ســبب 

ة فــي أعــداد العــاملین داخــل الأجهــزة الحكومیــة خاصــة فــي البلــدان النامیــة أنهــا اتبعــت وجــود زیــاد

سیاسة التوظیف الارتجالي، هـذا بالإضـافة إلـى إسـراف بعـض القیـادات الإداریـة فـي تعیـین بعـض 

  .)٢(الأنصار والأتباع بصرف النظر عن كفاءتهم وحاجة الإدارة إلیهم

یقصد بالبدائیات اتباع سیاسة وأسـالیب تـؤدي إلـى عـدم الحـاق  ي:بدائیة النظام الإدار  -ثانیًا     

بركب الحضارة والتطور الموجود في الدول المتقدمة. ویظهر ذلك في وجود هیاكل قدیمة للأجهزة 

مـــع التطـــورات الحدیثـــة فـــي مجـــال الإدارة  الإداریـــة دون مراجعتهـــا أو تنظیمهـــا أو تغییرهـــا لتتـــواءم

مـا دفـع بعـض المــوظفین إلـى اتخـاذ مسـالك وطـرق تحـت سـتار الفســاد  والتطـور المعلومـاتي، وهـذا

الإداري بغیة تجـاوز محـدودیات الهیاكـل القدیمـة ومـا ینشـأ مـن مشـاكل تتعلـق بـالإجراءات وتخلـف 

  .)٣(الأجهزة الإداریة

وكان للحوسبة السحابیة تأثیر واضح وإیجابي على بعض صور الفساد الإداري والحد منهـا؛      

لحوسبة السحابیة على الفساد الإداري في المرافق العامة عن طریق إنشـاء بیانـات رقمیـة فتقضي ا

مفصلة عن المعاملات الرقمیة، لتحقیق إمكانیة المتابعة في حالة عدم الالتزام بـالإجراءات التقنیـة 

والإداریــــة، والتقلیــــل مــــن الســــلطة التقدیریــــة للمــــوظفین؛ ممــــا یحــــد مــــن فــــرص اســــتغلال المنصــــب 

  .)٤(یفيالوظ

                                                           
 )1( Rose – Ackeman, susan، corruption and government canses  ، Consequences 

and reform، Cambridge، Cambridge university , UK , 2000, P. 87. 
صلاح الدین فهمي محمود، الفساد الإداري كمعوق لعملیات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة، المركز العربي  )٢(

 . ١١٣، ص ١٩٩٤للدراسات الأمنیة والتدریب، الریاض، السعودیة، 
رقة عمل مقدمة في محمد الفاتح بشیر المغربي، الفساد الإداري: أسبابه وآثاره وأهم أسالیب مكافحته، و  )٣(

المؤتمر السنوي العام نحو استراتیجة وطنیة لمكافحة الفساد بالتعاون مع وزارة التنمیة الإداریة، ومنظمة 

، ص ٢٠١٠الشفافیة الدولیة، ومنظمة التعاون الاقتصادي، والمنظمة العربیة لمكافحة الفساد، القاهرة، یولیو 

٢٤١. 

 )4( Zlatko J. Kovacic, A brave new E- world? An exploratory Analysis of 

Worldwide E-government Readiness, level of democracy, Corruption and 

Globalization, Current Issues and Trends in E-government research 
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  كما تساهم الحوسبة السحابیة أیضًا في القضاء على الفساد الإداري من خلال:     

یمكــن للحوســبة الســحابیة أن تســاعد فــي تحســین إدارة المــوارد المالیــة  تحســین إدارة المــوارد: .١

والبشــــریة فــــي الجهــــات الحكومیــــة، مــــن خــــلال اســــتخدام تطبیقــــات الحوســــبة الســــحابیة لإدارة 

المیزانیـــات والعملیـــات، التـــي تعمـــل علـــى تقلیـــل الهـــدر وزیـــادة الكفـــاءة؛ ممـــا یقلـــل مـــن فـــرص 

 الفساد.

ــى  .٢ ــات:الشــفافیة والوصــول إل الحوســبة الســحابیة تســمح بتخــزین ومشــاركة البیانــات  المعلوم

بشكل أسهل وأسرع. فهذا یزید من شفافیة العملیات الحكومیة ویجعل المعلومات أكثر وصولاً 

للمواطنین، عندما یكون لدیهم وصولاً سهلاً إلى المعلومات، یصبح مـن السـهل كشـف الفسـاد 

 ومتابعة أنشطة الجهات الحكومیة.

تـتمكن الحوسـبة الســحابیة مـن تطــویر أنظمـة مراقبـة أكثــر تطـورًا وفعالیــة،  قـق والمراقبــة:التح .٣

ــــة النشــــاطات الحكومیــــة  ــــیلات الضــــخمة والــــذكاء الاصــــطناعي لمراقب ــــیمكن اســــتخدام التحل ف

 والكشف عن أي أنماط غیر ملتزمة بالقوانین واللوائح.

عملیـات الحكومیـة فـي بیئـة سـحابیة، عنـدما تـتم معالجـة البیانـات وال تقلیل الفساد المؤسسي: .٤

یمكن تقلیل فرص التلاعب والفساد المؤسسـي، والوصـول إلـى البیانـات یمكـن أن یـتم بسـهولة 

 وبصراحة من قبل مجموعة متنوعة من المسؤولین؛ مما یقلل من فرص الاحتكام إلى الفساد.

الإداریــة وتقلیــل  الحوســبة الســحابیة تمكــن الحكومــات مــن تبســیط العملیــات تبســیط العملیــات: .٥

الإجراءات البیروقراطیة المعقدة، فهذا یمكن أن یقلل من الفسـاد الـذي یمكـن أن یحـدث نتیجـة 

 للإجراءات غیر الواضحة أو المعقدة.

یمكن للحوسبة السحابیة توفیر مستویات عالیة من الأمان والحمایة  حمایة البیانات والأمان: .٦

ول غیر المشروع إلـى المعلومـات والاسـتخدام غیـر للبیانات الحكومیة، فیقلل من فرص الوص

 القانوني لها.

یمكـن اسـتخدام تقنیـات الحوسـبة السـحابیة لتطـویر نظـم متقدمـة للكشـف عـن  تقلیل الاحتیـال: .٧

الاحتیال ومراقبة الأنشطة غیر المشروعة. على سبیل المثال، یمكن استخدام تحلیل البیانات 

 یر عادیة في الإنفاق الحكومي.والذكاء الاصطناعي للكشف عن أنماط غ

یمكــن للــدول والمنظمــات الدولیــة اســتخدام الحوســبة الســحابیة لتبــادل  تعزیــز التعــاون الــدولي: .٨

المعلومات والتعـاون عبـر الحـدود فـي مكافحـة الفسـاد، فهـذه التقنیـة تسـهم فـي توحیـد المعـاییر 

  وتبسیط عملیات التعاون الدولي.

                                                                                                                                                                      

Pennsylvania- Hershey: Idea Group Inc, 2007, p 184-185. 
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فـي القضـاء علـى الفسـاد الإداري، فـإن  الكثیـرة للحوسـبة السـحابیةعلى الرغم مـن هـذه الفوائـد      

الحكومات تحتاج أیضًـا إلـى تطبیـق سیاسـات فعالـة والالتـزام بمعـاییر النزاهـة والشـفافیة، بالإضـافة 

  إلى توعیة الموظفین والمواطنین بأهمیة مكافحة الفساد الإداري.

 المطلب الثالث

  أثر الحوسبة السحابیة 

 الإنتاج وترشید الخدمات العامةعلى زیادة 

ـــة فـــي التعامـــل، هـــذا       ـــا الحوســـبة الســـحابیة طـــابع الابتكـــار والتطـــور والمرون حملـــت تكنولوجی

التطـــور ســـاعد العدیــــد مـــن الشــــركات والمنظمـــات علــــى إدارة مختلـــف الأقســــام وعلـــى المســــتویات 

ي كافة استراتجیاتها المتعددة في المؤسسات بشكل أفضل، وقد أصبحت معظم هذه المؤسسات تبن

الإداریــة علــى تبنــي تكنولوجیــا الحوســبة الســحابیة، لدرجــة أن كــل منظمــة تتخلــف عــن مواكبــة هــذا 

التطور، ستلاحظ بعد فترة من الزمن أنها بدأت بالانحسار والتراجع على كافة الأصـعدة، وخاصـة 

كیفیـة اسـتخدام هـذه على صعید الإنتاج والجودة والتسویق؛ لذلك قضت الحاجة إلى الوقوف علـى 

  التكنولوجیا بالطریقة التي تحقق الأهداف المنشودة.

فالحوسـبة الســحابیة تــوفر فرصًــا كبیــرة للمؤسسـات العامــة والخــدمات الحكومیــة لزیــادة الإنتــاج      

وتحســـین كفـــاءة اســــتهلاك المـــوارد فـــي المرافــــق العامـــة؛ ممــــا یســـاهم فـــي تحقیــــق أهـــداف التنمیــــة 

مات أفضل للمجتمع. لذا، یلزم بیان أثر الحوسبة السـحابیة فـي زیـادة الإنتـاج المستدامة وتقدیم خد

  في المرافق العامة، ثم بیان أثرها في ترشید الخدمات العامة، وذلك في فرعین على النحو الآتي:

  :في المرافق العامة. أثر الحوسبة السحابیة في زیادة الإنتاجالفرع الأول  

  :السحابیة في ترشید الخدمات العامة.أثر الحوسبة الفرع الثاني  

  الفرع الأول

  أثر الحوسبة السحابیة 

  في زیادة الإنتاج في المرافق العامة

قد سبق القول أن تقنیة الحوسبة السحابیة ساهمت بشكل كبیر في تطـویر العدیـد مـن الأفكـار     

والعناصــر والسیاســات، وســاهمت فــي ظهــور إجــراءات وطــرق جدیــدة فــي مجــالات الإنتــاج؛ ممــا 

  ساعد في تحسین جودة الإنتاج وزیادته وتقلیل تكالیفه.

فــــي إدارة الإنتــــاج والعملیــــات: اســــتخدام جمیــــع الحوســــبة الســــحابیة  ویقصــــد بــــدور تكنولوجیــــا    

التقنیــات الحدیثـــة والمتطـــورة فـــي تحســـین أداء المؤسســـة مــن حیـــث إنتـــاج المنـــتج وإخراجـــه بصـــورة 

مناســـبة خـــلال مرحلـــة تصـــنیعه مـــن حیـــث الشـــكل والحجـــم.. وغیرهـــا. ویقصـــد بالعملیـــات: جمیـــع 

د كونــه مــادة خــام وحتــى تســلیمه المراحــل والأدوات المســتخدمة فــي عملیــة تكــوین المنــتج مــن مجــر 

  للمستهلك.
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من تكنولوجیا الحوسبة السحابیة في زیادة الإنتاج  ومن أجل الوصول إلى أكبر استفادة ممكنة    

وتقلیل التكالیف؛ لا بد أن یسـاهم كـل طـرف مـن الأطـراف المعنیـة بقضـیة الإنتـاج فـي هـذا الجهـد 

  بشكل متكافئ ومتكامل.

مــات والإدارة العلیــا داخــل المنظمــات الحكومیــة فــي تطبیــق تكنولوجیــا فیجــب أن تســاهم الحكو     

  الحوسبة السحابیة، وفیما یأتي ذكر بعض هذه الأوجه:

  داخل المرافق العامة: في تطبیق الحوسبة السحابیة دور الحكومات -أولاً 

التخطــیط الاســتراتیجي للقــوى العاملــة علــى أســاس علمــي مــدروس ینطــوي علــى تحدیــد أنــواع  .١

الأعمال المطلوبة لتحقیق أهداف المشروع، وتوصـیف الأعمـال والوظـائف المختلفـة، وتحدیـد 

 المؤهلات البشریة اللازمة لأداء تلك الأعمال.

التنبیــــه علــــى المؤسســــات بضــــرورة التحــــول مــــن الأســــالیب التقلیدیــــة إلــــى أســــالیب تكنولوجیــــا  .٢

حابیة تسـمح بالوصـول إلـى مـوارد الحوسبة السحابیة في الإنتاج؛ لأن تكنولوجیا الحوسـبة السـ

حاسوبیة مشتركة عبر الإنترنت، مما یتیح استغلال أمثل للمـوارد وتوجیههـا نحـو المهـام التـي 

تحتاجها في الوقت الحالي؛ مما یقلل من الهدر ویوفر المزید مـن المـوارد للإنتـاج. كمـا یجـب 

 عقوبات إداریة علیها.إعطاء مهلة لهذه المؤسسات للتحول لهذا النظام وإلا یتم تطبیق 

الحوسبة السحابیة تقلـل مـن التكـالیف الرأسـمالیة حیـث یمكـن للمرافـق العامـة اسـتئجار المـوارد  .٣

بدلاً من شرائها وصیانتها؛ وهذا یتیح لها تخصیص المزید من الموارد لزیادة الإنتاج وتحسین 

 الخدمات.

ال تكنولوجیـــا الحوســـبة الحاجـــة إلـــى تشـــجیع البحـــث العلمـــي والتطـــویر التكنولـــوجي فـــي مجـــ .٤

 :، وذلك من خلالالسحابیة

تعزیــــز التطــــور التكنولــــوجي: یمكــــن للبحــــث العلمــــي والتطــــویر التكنولــــوجي دعــــم تقنیــــات   - أ

الحوســبة الســـحابیة وتطویرهــا بمســـتویات أفضـــل، فهــذا یمكـــن أن یعـــزز قــدرة الدولـــة علـــى 

 ن الوطني والدولي.تقدیم خدمات أفضل للمواطنین وتعزیز قدرتها التنافسیة على الصعیدی

الاعتمــاد الــذاتي: بــدلاً مــن الاعتمــاد علــى اســتیراد التكنولوجیــا والحلــول الســحابیة، فــیمكن   - ب

للدولة تطـویر قـدراتها الخاصـة فـي هـذا المجـال؛ ممـا یقلـل مـن التبعیـة علـى الخـارج ویزیـد 

 من الاستدامة والأمان الوطني.

مجـال تكنولوجیـا الحوسـبة السـحابیة، یجب على الدولة تشجیع الباحثین على الابتكار في   - ت

والتــي یمكــن أن تجعــل الــبلاد تعتمــد علــى إمكاناتهــا وتســتخدم المــوارد المحلیــة إلــى أقصــى 

   من خلال توفیر بیئة تطویر متاحة وتكلفة منخفضة. حد
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تحـــــدیث المعـــــدات والآلات التكنولوجیـــــة یمكـــــن أن یزیـــــد مـــــن كفـــــاءة اســـــتخدام تكنولوجیـــــا   - ث

مكن للأجهزة الحدیثة والمتقدمـة تقـدیم أداء أفضـل وتحسـین اسـتجابة الحوسبة السحابیة. فی

 الخدمات السحابیة.

یجب على الحكومـة دعـم البـاحثین والطـلاب وتـوفیر التـدریب والابتعـاث، فـیمكن للحكومـة   -  ج

ـــا والحوســـبة الســـحابیة؛ ممـــا یســـاعد فـــي  ـــز التقـــدم التكنولـــوجي فـــي مجـــال التكنولوجی تعزی

 كنولوجیة للبلاد.تحسین البنیة التحتیة الت

تعزیــز الابتكــار: یمكــن للبــاحثین والطــلاب العمــل علــى تطــویر تقنیــات وحلــول جدیــدة فــي   -  ح

مجال الحوسبة السحابیة؛ مما یعزز من قدرة البلاد على التنافس عالمیًا وتطـویر صـناعة 

  التكنولوجیا.

السـحابیة؛ لأنـه إنشاء هیئة أو مركز للبحث والتطویر من قبل الحكومـة فـي مجـال التقنیـة   -  خ

یمكن أن یوفر مدخلات حیویة للصناعات الكبیرة والصغیرة على حدٍ سواء، مع تقدیم كـل 

 سبل الدعم لهذا المركز.

تحفیز الاستثمار في تقنیـة الحوسـبة السـحابیة، فالـدول المتقدمـة نجحـت فـي تطبیـق الـنظم   - د

ســحابیة مــن خــلال والتقنیــات الحدیثــة بوضــع اســتراتیجیات وسیاســات تحفیزیــة للحوســبة ال

هیئــــات ووكــــالات حكومیـــــة متخصصــــة مســـــتقلة ذات إمكانــــات ومـــــوارد ضــــخمة لتحفیـــــز 

 الحوسبة السحابیة. الاستثمار المحلي والأجنبي في مشروعات

متابعة الأبحاث والمؤتمرات العلمیة المتعلقة بتكنولوجیا الحوسبة السحابیة، والاشـتراك فـي   - ذ

المتخصصـة ومتابعـة أحـدث الأخبـار للاسـتفادة مـن النشـرات الإخباریـة والمجـلات العلمیـة 

 نتائجها وتوصیاتها.

 حمایة براءات الابتكار والاختراع في مجال تكنولوجیا الحوسبة السحابیة.  -  ر

الاهتمــــام بالعنصــــر البشــــري باعتبــــاره الأداة التــــي تســــهم فــــي تنفیــــذ مشــــاریع تقنیــــة الحوســــبة  .٥

یب والتوعیـة للمـوظفین والقیـادات الإداریـة، السحابیة، عن طریق برامج التكوین المكثفة والتـدر 

 وبالمواطن باعتبار هذا المشروع مرتبط بوعي المواطن وتفاعله معه.

تعزیز الأمن السیبراني: یعد تأمین الأجهزة والشبكات ووسائل الاتصال الحدیثـة أمـرًا ضـروریًا  .٦

ذلك یساهم في حمایة لحمایة المعلومات والبیانات الحساسة من الاختراق والسرقة والتلاعب؛ 

 الخصوصیة الشخصیة والأمن القومي.

والمختصین نحـو  -من كافة المراحل -تطویر القدرات البشریة بتوجیه أكبر عدد من الطلاب .٧

الحوســبة الســحابیة، وزیــادة عــدد المؤسســات التكنولوجیــة، والتســریع فــي تغییــر المنــاهج  مجــال

ــا باللغــة العربیــة فــي التعلیمیــة لتجــاري التطــور المتســارع مــع مراعــاة  تعلــیم العلــوم والتكنولوجی
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التعلــــیم العــــالي، وتطــــویر مهــــارات اللغــــات الأجنبیــــة، وكــــذلك اتبــــاع بــــرامج التعلــــیم والتأهیــــل 

  المستمرین. 

وجود إرادة سیاسیة داعمة لاستراتیجیة التحـول الرقمـي والحوسـبة السـحابیة، ومسـاندة مشـاریع  .٨

العون المـادي والمعنـوي المسـاعد علـى اجتیـاز العقبـات  التكنولوجیا الحدیثة، عن طریق تقدیم

 وتطویر برامج التحول الرقمي.

تعزیــز التعــاون العربــي والــدولي فــي مجــالات تكنولوجیــا الحوســبة الســحابیة والعلــوم التطبیقیــة  .٩

التـــي لـــم تعطهـــا الحكومـــات العربیـــة الأهمیـــة التـــي تســـتحقها فـــي علاقاتهـــا ببعضـــها وبغیرهـــا، 

الاتفاقیـــات الدولیـــة بالشـــكل الـــذي یـــؤدي إلـــى نقـــل وتـــوطین، ثـــم تولیـــد العلـــوم والاســـتفادة مـــن 

والتكنولوجیــــا فــــي اقتصــــادیات الــــدول العربیــــة، ومحاولــــة إقامــــة التحالفــــات الاســــتراتیجیة مــــع 

 الشركات المالكة للتكنولوجیات الحدیثة.

لـف منظومـات استصدار التشـریعات القانونیـة المنظمـة لتـداول العلـم والتكنولوجیـا بـین مخت .١٠

وكــذلك دعــم  الابتكـار، وحمایــة المؤسسـات والشــركات الوطنیـة مــن تحكـم مــوردي التكنولوجیـا،

وكــذلك تحدیــد التشــریعات المنظمــة لحمایــة الملكیــة الفكریــة ونقــل التكنولوجیــا ومنــع احتكارهــا، 

 الإجراءات العقابیة الخاصة بأولئك المتورطین في الجرائم المعلوماتیة.

الإعــلام المختلفــة لإبــراز أهمیــة تقنیــة الحوســبة الســحابیة، ومــا تقدمــه مــن  اســتخدام وســائل .١١

فوائـــد للأفـــراد والمؤسســـات والمجتمـــع، وتقـــدیم التســـهیلات الضـــروریة لهـــم بخصـــوص تكـــالیف 

 اقتناء الآلات والمعدات التكنولوجیة.

وب، حل المشكلات المرتبطة بالأمن المعلوماتي عن طریق التنسیق والتعاون المثمر الـدؤ  .١٢

والاســـتفادة مـــن التجـــارب الدولیـــة فـــي هـــذا المجـــال، وكـــذلك قضـــایا الأمـــن المتعلقـــة بـــالمواطن 

  لكسب ثقته باعتباره عنصر مهم في نجاح التطور التكنولوجي.

العمل على رفع رواتب الموظفین بما یتناسب مع متطلبات العمل التكنولوجي، وبما یكفل  .١٣

ي للموظفین، یضمن اسـتقرار المـوظفین مسـتقبلاً، حیاة كریمة لهم، وتنفیذ مشروع تأمین صح

 وإعادة تفعیل التمویل السكني للموظفین.

تطویر رأس المال الفكري (صـناع المعرفـة): إن العامـل الجـوهري فـي نجـاح اسـتراتیجیات  .١٤

التكنولوجیــا الحدیثــة هــو وجــود المــوارد البشــریة مــن صــانعي المعرفــة وعلــى وجــه الخصــوص 

 في حقل تكنولوجیا الحوسبة السحابیة.التقنیون والخبراء 

مــن الضــروري أن تســاعد الدولــة فــي تمویــل شــراء التكنولوجیــا مــن خــلال تقــدیم القــروض  .١٥

البنكیـــة منخفضــــة الفائــــدة لتلــــك المشــــروعات، وكـــذلك تقــــدیم الحــــوافز فــــي صــــورة الإعفــــاءات 

 الضریبیة والجمركیة على المعدات التكنولوجیة.
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الإنتاج والتأكد مـن أنـه یوجـه طبقـًا لسیاسـة الدولـة، سـواء مـن ضرورة تدخل الدولة لمراقبة  .١٦

 حیث اختیار مجالات الإنتاج، أم اتباع الأسالیب التي تؤدي إلى زیادة الإنتاج وتحسینه.

تــدخل الدولــة فــي تســهیل تســویق الســلع والخــدمات التــي تقــوم المؤسســات بتصــنیعها ســواء  .١٧

 على المستوى الداخلي أم على المستوى الدولي.

  دور الإدارة العلیا في تطبیق الحوسبة السحابیة داخل المرافق العامة: -ثانیًا

تحدیــــد الأهــــداف والرؤیــــة للانتقــــال إلــــى الحوســــبة الســــحابیة داخــــل المرافــــق العامــــة. ووضــــع  .١

 استراتیجیة تنفیذیة تحدد كیفیة استخدام التقنیات السحابیة لتحسین الخدمات وتقلیل التكالیف.

المسؤولین بالمنظمة أن یكون لدیهم القناعة التامة والرؤیة الواضـحة؛ كـي یقـدموا ینبغي على  .٢

 الدعم الكامل والإمكانات اللازمة للتحول للحوسبة السحابیة.

توجیه وتحفیز العاملین لمزید من الإنتاج والعمل من خلال الاعتماد على تكنولوجیا الحوسبة  .٣

 السحابیة.

ف هو العنصر الأساسي للتحول التكنولوجي؛ لذا لا بد من تدریب وتأهیل الموظفین، فالموظ .٤

تدریب وتأهیل الموظفین كي یُنجزوا الأعمال عبر الوسـائل التقنیـة، وهـذا یتطلـب عقـد دورات 

 تدریبیة للموظفین، أو تأهیلهم على رأس العمل.

كـل  یجب على المنظمـة توثیـق جمیـع الإجـراءات الإداریـة الحالیـة والمسـتقبلیة، وتحدیـد هـدف .٥

عملیة إداریة، وتوثیق كیفیة تنفیذها بالطرق النظامیة؛ مما یساهم في تحقیـق الكفـاءة والجـودة 

 مع الأخذ في الاعتبار قلة التكلفة وجودة الإنتاج. في العمل،

تخصـــــیص المـــــوارد البشـــــریة والمالیـــــة اللازمـــــة لتنفیـــــذ مشـــــروع الحوســـــبة الســـــحابیة، وتحدیـــــد  .٦

 ج إلى الاستفادة أولاً من الحوسبة السحابیة.المشروعات والأولویات التي تحتا

یتعــین علــى المنظمــة الســعي للتحســین المســتمر لإجــراءات العمــل بشــكل دوري، فهــذا یســاعد  .٧

علــى تحســین الكفــاءة وتقلیــل الأخطــاء، وتوضــیح الإجــراءات للمــوظفین بطریقــة ســهلة الفهــم 

 اء.والاستیعاب، والاستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرار الأخط

تعزیز ثقافة التعاون والابتكار داخل المنظمة لضمان الاستفادة الكاملة من الحوسبة السحابیة  .٨

 داخل المنظمة وتنحیة الاعتبارات الشخصیة جانبا.

التواصــل الفعّــال مــع فریــق التقنیــة وضــمان تنفیــذ الاســتراتیجیة بشــكل صــحیح، وتزویــد الفریــق  .٩

 بنجاح. بالدعم والموارد اللازمة لإتمام المهام

تشــجیع العــاملین عــن طریـــق الحــوافز المادیــة والمعنویــة؛ لإشـــباع حاجــاتهم، وتكــون هـــذه  .١٠

الحــوافز متفقــة مــع حاجــات الأفــراد العــاملین، فهــذه الحــوافز تعــزز الرضــا الــوظیفي والمشــاركة 

 الفعّالة في العمل.
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والمتقاعــسین،  المراقبـة والمتابعـة الداخلیـة مـن قبـل الـرئیس المباشـر، ومحاسـبة المقــصرین .١١

ومكافـــأة المجــدین والمثــابرین فــي العمــل، والتــوازن بــین الحــوافز الإیجابیــة والســلبیة یســاعد فــي 

 تحقیق الأداء وتعزیز الفعالیة في المنظمة.

ووفقًا لما تقدم، تساهم الحوسبة السحابیة بشكل كبیر في تحسین الإنتاجیة وزیادة الكفاءة في      

ل توفیر موارد مرنة وتقنیـات حدیثـة تسـهم فـي تحسـین العملیـات والخـدمات المرافق العامة من خلا

المقدمـــة. ومـــع ذلـــك، یجـــب أن یـــتم تنفیـــذ اســـتخدام تكنولوجیـــا الحوســـبة الســـحابیة بعنایـــة ومراعـــاة 

  الأمان والخصوصیة والامتثال للقوانین واللوائح ذات الصلة.

  الفرع الثاني

  أثر الحوسبة السحابیة

 العامة في ترشید الخدمات

قد سبق القول أن الحوسبة السحابیة لها دور كبیر في زیادة الإنتاج وتحسینه وضبط تكالیفه      

ورفع كفاءة المرافق العامـة، بالإضـافة إلـى ذلـك تلعـب دورًا كبیـرًا فـي ترشـید الخـدمات العامـة؛ ممـا 

  ة ضئیلة جدًا.سیضاعف من حجم التداولات وتخزین المعلومات وسرعة تداول المعلومات بتكلف

وتعرف الإدارة الرشیدة بأنها: خلـق مؤسسـات عامـة فعالـة، ذات كفـاءة، تسـتجیب لاحتیاجـات      

الســـــكان، وتعـــــزز العدالـــــة الاجتماعیـــــة، وتضـــــمن المســـــاواة فـــــي الحصـــــول علـــــى خـــــدمات عالیـــــة 

  .)١(المستوى

بالعمـل علـى وضـع إدارة وبالتالي یوحي مفهوم ترشید الإدارة العمومیة بتلك الآلیـات المتعلقـة      

قادرة على التحكم في نموها ومصاریفها، وتحقیق مهامها الأساسیة، وذلك بتسخیر المهنیة، والقـیم 

الأخلاقیـــة، والعمـــل بشـــفافیة، واحتـــرام القـــوانین والأخلاقیـــات، علـــى أســـاس مواثیـــق حســـن الســـلوك 

 .)٢(المواطنینالقطاعیة، تعرف بمسؤولیات وواجبات الإدارة، ورجال الإدارة اتجاه 

ویرتكـــز أثـــر تطبیـــق الحوســـبة الســـحابیة علـــى آفـــاق ترشـــید الخدمـــة العمومیـــة علـــى تحقیـــق      

  العناصر الآتیة:

حیـث یتعلـق الأمـر بمردودیـة الحوسـبة السـحابیة علـى مشـاریع  مردودیة الخدمة العمومیة: -١

اطنین، وفوائـد الخدمة العمومیة، ومختلف إسهاماتها فـي إعـادة ترتیـب الخدمـة المقدمـة للمـو 

                                                           
مبادرة الإدارة الرشیدة لخدمة التنمیة في البلاد العربیة، إعلان المبادرة، البحر المیت، المملكة الأردنیة  )١(

 .٣، ص ٢٠٠٥الهاشمیة، دون دار النشر، 
تقریر المغرب حول المبادرة العربیة من أجل حكومة رشیدة في خدمة التنمیة، الاجتماع الأول: الوظیفة  )٢(

تنظیم المملكة المغربیة بالتعاون مع منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة وبرنامج الأمم العمومیة والنزاهة، 

 .٥، ص ٢٠٠٥المتحدة للتنمیة، یولیه 
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تطبیــق خــدمات الســحابة علــى واقــع الجهــاز البیروقراطــي الحكــومي، والوصــول إلــى كســب 

 رضا المواطن وثقته بمؤسسات الخدمة العامة.

مـن خـلال الاتصـال عبـر الخـط دون الانتقـال، والتوصـل للخدمـة  تقلیص تكالیف الخدمـة: -٢

الإلكتروني بین بوابات الخدمـة  من خلال النوافذ یتیح تخفیض التكالیف، الناتج عن التنقل

 العمومیة.

یعمــد اســتخدام تقنیــة الحوســبة الســحابیة إلــى الشــباك  ســرعة الاســتجابة واحتــرام المواعیــد: -٣

الوحید للأنشطة المتماثلة؛ وهذا لربح الوقت ودفع الإدارة للقیام بالتزاماتها مع تحقیق سرعة 

 الاستجابة للخدمة دون تأخر.

نمـــوذج الحوســـبة الســـحابیة للخـــدمات إلـــى إنجـــاز الأعمـــال وفـــق  تشـــیر الدقـــة وفـــق الدقـــة: -٤

مقــاییس مضــبوطة تحــدد مــن خــلال أنظمــة معالجــة معلوماتیــة، بشــكل یحــد مــن الأخطــاء 

 الإداریة، ویمنع التجاوزات أثناء تقدیم الخدمة.

یــؤدي توظیــف تكنولوجیــا الحوســبة الســحابیة بشــكل  ســهولة المحاســبة ووضــوح الخدمــة: -٥

الخــــدمات العمومیــــة إلــــى إمكانیــــة ماســــة علــــى كــــل جزیئــــات تلــــك المهــــام كامــــل فــــي أداء 

والأنشــطة، مــن خــلال وجــود النشــر الإلكترونــي لكــل مراحــل الخدمــة، إذ لا مجــال لإخفــاء 

المعــاملات ولا فرصــة للاســتئثار بخدمــة جهـــات دون أخــرى، فالمصــلحة تصــبح عامــة مـــا 

 .)١(دامت الخدمة عامة

كمــــا یظهــــر أثــــر تكنولوجیــــا الحوســــبة الســــحابیة بشــــكل كبیــــر علــــى ترشــــید الخــــدمات العامــــة      

  والحكومیة في معظم الدول حول العالم في بعض العناصر الآتیة:

تساعد الحوسبة السحابیة على تخفیض تكالیف البنیـة التحتیـة للحكومـات  توفیر التكالیف: .١

ق تقنیة باهظة الثمن، یمكن للحكومات اسـتئجار بدلاً من الاستثمار في شراء وصیانة مراف

  موارد الحوسبة السحابیة عند الحاجة؛ مما یوفر الأموال ویقلل من التكالیف العامة.

یمكن للحوسبة السحابیة تحسین كفاءة تقدیم الخدمات الحكومیـة مـن خـلال  زیادة الكفاءة: .٢

ظفین الحكـومیین الوصـول توفیر الوصول إلى موارد الحوسبة بسرعة وسهولة، فـیمكن للمـو 

إلـــى البیانـــات والتطبیقـــات المطلوبـــة مـــن أي مكـــان وفـــي أي وقـــت؛ ممـــا یزیـــد مـــن الكفـــاءة 

  ویساهم في ترشید استهلاك الطاقة. 

                                                           
عبدالكریم عشور، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة  )١(

العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات والجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في 

 .٦٦، ص ٢٠١٠-٢٠٠٩الدولیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 
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ــــة: .٣ تتــــیح التقنیــــات الســــحابیة للحكومــــات تطــــویر وتحســــین  تحســــین الخــــدمات الإلكترونی

الخـــدمات الإلكترونیــــة بشـــكل أســــرع. فــــیمكن للحكومـــات تقــــدیم تطبیقـــات وخــــدمات جدیــــدة 

  بسرعة وبتكالیف منخفضة عبر الإنترنت.

ــــز الأمــــان: .٤ یمكــــن أیضًــــا تحســــین أمــــان البیانــــات والمعلومــــات مــــن خــــلال الحوســــبة  تعزی

السحابیة إجـراءات أمـان متقدمـة، مثـل: التشـفیر والتحقـق  السحابیة. فتوفر مزودات الخدمة

المــــزدوج وحمایــــة البیانــــات المخزنــــة؛ ممــــا یســــهم فــــي حمایــــة معلومــــات الحكومــــة وســــریة 

  البیانات.

الحوســبة الســحابیة تتــیح للمؤسســات زیــادة أو تقلیــل مواردهــا المرونــة والقابلیــة للتوســع:  .٥

ــا للاحتیاجــات بشــكل ســریع. هــذا  یعنــي أنــه یمكــن للجهــات الحكومیــة تــوفیر الحوســبیة وفقً

المزید من الموارد خلال فتـرات ارتفـاع الطلـب علـى الخـدمات وتقلیلهـا عنـدما یكـون الطلـب 

  منخفضًا؛ مما یساعد في ترشید الاستفادة من الموارد.

باستخدام موارد الحوسبة السحابیة بشكل أكبر، یمكن للحكومات تقلیل  التنمیة المستدامة: .٦

على الأجهزة والمعدات التقنیة التقلیدیة؛ مما یسهم في تقلیـل النفایـات الإلكترونیـة  الاعتماد

  والبصمة البیئیة.

یمكن للحوسبة السحابیة دعم مجموعة متنوعة من التطبیقات والخـدمات؛  التنوع والتكامل: .٧

ــــوات  ــــول بســــهولة وتــــوفیر تجــــارب متعــــددة القن ــــیح للجهــــات الحكومیــــة تكامــــل الحل ممــــا یت

  نین.للمواط

الحوســــبة الســــحابیة تتــــیح للمرافــــق العامــــة مشــــاركة البیانــــات  تعزیــــز التناســــق والتعــــاون: .٨

والتطبیقــات بســهولة بــین مختلــف الأقســام والأجهــزة. وهــذا یعــزز التعــاون ویزیــد مــن فعالیــة 

 العملیات الداخلیة؛ مما یؤدي إلى تحسین تقدیم الخدمات وترشید الوقت والموارد.

تكنولوجیا الحوسبة السحابیة تسهم بشـكل كبیـر فـي ترشـید الخـدمات  تقدم، فإنوبناءً على ما      

الحكومیة وتوفیر مزیـد مـن الشـفافیة العامة العامة من خلال تحسین كفاءة وفعالیة تقدیم الخدمات 

والتواصــل مــع المــواطنین والأعمــال، وتعــزز أیضًــا إمكانیــة تحقیــق التوجهــات الحكومیــة نحــو تقــدیم 

  تحسین جودة الحیاة للمواطنین.خدمات أفضل و 
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  المبحث الثالث

  تجربة الولایات المتحدة الأمریكیة ومصر

  في تطبیق الحوسبة السحابیة في المرافق العامة 

أضحت الیوم علاقة الحوسبة السحابیة بالمرفق العام مطلبًا اجتماعیًا بالدرجة الأولى قبل أن      

یكــون مشــروعًا سیاســیًا للعدیــد مــن دول العــالم الغربیــة والعربیــة منهــا؛ نظــرًا للتــأثیر الهائــل للمرافــق 

ذا الطمـوح المنشـود العامة فـي حیـاة المـواطنین الیومیـة وتحریـك عجلـة التنمیـة المسـتدامة، ولكـن هـ

ـــة لهـــا ظروفهـــا الاجتماعیـــة  ـــى أخـــرى، فكـــل دول ـــف مـــن دولـــة إل ـــل تختل ـــة مـــن العراقی یُصـــدم بجمل

والسیاسیة والاقتصـادیة، ولتطبیـق مشـروع المرفـق العـام الإلكترونـي المنشـود لا بـد أن یكـون هنـاك 

       .)١(لخدمةجاهزیة واستعداد من الطرفین، طرف مقدم الخدمة العمومیة، وطرف مستقبل هذه ا

وهنـــاك العدیـــد مـــن التجـــارب الناجحـــة فـــي میـــدان تطبیـــق الحوســـبة الســـحابیة علـــى المســـتوى      

العــالمي، وممــا لا شــك فیــه أن هــذه التجــارب كانــت ولا تــزال هــدفًا للعدیــد مــن الأبحــاث والدراســات 

من سلبیات ومـا التي اهتمت بالحوسبة السحابیة، وما واجهته من معوقات في التطبیق، وما نالها 

حققته من نجاحات. وتعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة واحـدة مـن الـدول الرائـدة فـي مجـال تطبیـق 

  الحوسبة السحابیة في المرافق العامة.

وحــذت مصــر حــذو الولایــات المتحــدة الأمریكیــة فــي تطبیــق الحوســبة الســحابیة فــي المرافــق      

ا مهمًا للدولة المصریة. فیمكن استخدام الحوسبة السحابیة العامة، فإن ذلك یعكس تطورًا تكنولوجیً 

فــي مجموعـــة متنوعـــة مـــن المجـــالات بمـــا فــي ذلـــك التعلـــیم، والصـــحة، ومرفـــق العدالـــة، والحكومـــة 

الإلكترونیــة، والأعمــال التجاریــة، وغیرهــا. ومــن المهــم مراقبــة تطــورات هــذا التحــول علــى الخــدمات 

به الحوسبة السحابیة من تأثیر كبیر على الاقتصـاد والمجتمـع  والبنیة التحتیة في مصر؛ لما تقوم

  بشكل عام والمرافق العامة بشكل خاص.

سنسـتعرض تجربــة الولایـات المتحــدة الأمریكیـة مــن أجـل الاســتفادة منهـا فــي تطبیـق مشــاریع       

السـحابیة الحوسبة السحابیة داخل المرافق العامة، ثـم تجربـة الدولـة المصـریة فـي تطبیـق الحوسـبة 

  داخل المؤسسات الحكومیة، وذلك في مطلبین على النحو الآتي:

 :ـــب الأول تجربـــة الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة فـــي تطبیـــق الحوســـبة الســـحابیة فـــي  المطل

  المرافق العامة.

 :تجربة مصر في تطبیق الحوسبة السحابیة في المرافق العامة. المطلب الثاني  

   

                                                           
، ٢٠١٩مخطاري علي، المرفق العام الإلكتروني الواقع والمأمول، النظام القانوني للمرفق العام، الجزائر،  )١( 

 .١١ص
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  المطلب الأول

  تجربة الولایات المتحدة الأمریكیة 

  في تطبیق الحوسبة السحابیة 

  في المرافق العامة

إن تجربـــة الولایــــات المتحــــدة الأمریكیـــة فــــي مجــــال حوســـبة المهــــام قدیمــــة جـــدًا منــــذ اختــــراع      

الحاسوب فـي هـذا البلـد؛ حیـث بـدأ بحوسـبة النشـاطات البسـیطة إلـى أن وصـلت إلـى إقامـة إدارات 

موحدة متكاملة لإدارة الدولة الأمریكیة، حیث جعلت الخدمـة المتـوفرة للمـواطن الأمریكـي إلكترونیة 

والإدارات الحكومیة فیما بینهـا وإلـى القطـاع الخـاص علـى مـدار السـاعة وفـي متنـاول الجمیـع عـن 

طریــــق الإنترنــــت، ســــاعیة مــــن ذلــــك إلــــى تقــــدیم الخــــدمات مباشــــرة إلــــى المــــواطنین والابتعــــاد عــــن 

  .)١(المعقدة، وتقلیل تكلفة العمل التقلیدي باستخدام الإدارات الإلكترونیةالإجراءات 

اســـتراتیجیة الحوســـبة  ومـــن أجـــل تحقیـــق هـــذه الأهـــداف أنشـــأت الحكومـــة الفیدرالیـــة الأمریكیـــة     

، وتبنــــت العدیــــد مــــن الجهــــود والمبــــادرات للاســــتفادة مــــن مزایــــا التكنولوجیــــا )٢(الســــحابیة الفیدرالیــــة

تحسین الخدمات الحكومیة وتحقیق الكفاءة وتوفیر المـوارد. وأنشـأت مجموعـة شـاملة  السحابیة في

مــن تطبیقــات الأعمــال والبنیــة التحتیــة والإنتاجیــة والوســائط الاجتماعیــة، كمــا أنهــا ألغــت البحـــث 

والتحلیـل غیـر الضـروري، والموافقـات والطلبـات واتفاقیـات مسـتوى الخدمـة الزائـدة فـي جمیـع أنحــاء 

  ، من خلال تزوید الوكالات بطریقة سریعة وسهلة لشراء الأدوات التي تحتاجها.الحكومة

الحوســـبة الســـحابیة إمكانـــات هائلـــة لتقـــدیم قیمـــة عامـــة مـــن خـــلال زیـــادة تمتلـــك  بشـــكل عـــام،     

الكفاءة التشغیلیة والاستجابة الأسرع لتلبیة الاحتیاجات التأسیسیة. ومن أجل ذلـك أنفقـت الحكومـة 

ــــار دولار مــــن إجمــــالي الإنفــــاق البــــالغ  ٢٠نحــــو  الفیدرالیــــة ــــى تكنولوجیــــا  ٨٠ملی ــــار دولار عل ملی

  المعلومات من أجل الانتقال إلى حلول الحوسبة السحابیة.

وقد أقامت استراتیجیة الحوسبة السحابیة الفیدرالیة بعض الجوانب والمبادرات الرئیسیة لجهود      

  دد، منها:الولایات المتحدة الأمریكیة في هذا الص

  تحدید الأهداف الاستراتیجیة للحوسبة السحابیة: -أولاً 

  تم تصمیم استراتیجیة الحوسبة السحابیة الفیدرالیة من أجل تحقیق الأهداف الآتیة:     

                                                           
محمد سمیر أحمد، الإدارة الإلكترونیة، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمَّان، الأردن،  )١( 

 .٣٠٢، ص ٢٠٠٩
لمزید من التفصیل حول جهود الولایات المتحدة الأمریكیة في تطبیق تكنولوجیا الحوسبة السحابیة في ) ٢( 

 ٨استراتیجیة الحوسبة السحابیة الفیدرالیة، البیت الأبیض، واشنطن، المرافق العامة یراجع: فیفیك كوندرا، 

 .٢٠١١فبرایر 
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ــد واعتبــارات ومقایضــات الحوســبة الســحابیة: .١ وذلــك مــن خــلال، تحدیــد فوائــد  توضــیح فوائ

، وزیـــادة الكفـــاءة، وتحســـین الإنجـــازات، وتوضـــیح الحوســـبة الســـحابیة، مثـــل: تـــوفیر التكـــالیف

الاعتبــارات المتعلقــة بالأمــان وحمایــة البیانــات، وتقــدیم دراســة مقارنــة لمقارنــة مزایــا الحوســبة 

  السحابیة مع الأنظمة التقلیدیة.

تــوفیر إطــار للقــرارات وأمثلــة للحــالات لــدعم الوكــالات فــي الهجــرة إلــى الحوســبة الســحابیة:  .٢

اتخاذ قرار یشمل إرشادات ومعاییر عملیات اتخـاذ القـرار المتعلقـة بالانتقـال وذلك من خلال، 

إلى الحوسبة السحابیة، وتوفیر أمثلة عملیة لمشاریع ناجحة للوكالات الفیدرالیة التي اعتمدت 

 استراتیجیة الحوسبة السحابیة.

ومـات حـول وذلك من خلال، توفیر معلتسلیط الضوء على موارد تنفیذ الحوسبة السحابیة:  .٣

البنیة التحتیة السـحابیة المتاحـة وكیفیـة الوصـول إلیهـا، وتوضـیح الخـدمات والأدوات المتاحـة 

لتنفیــــذ وإدارة الحوســــبة الســــحابیة، وتقــــدیم دلیــــل لإدارة المــــوارد والتكــــالیف المتعلقــــة بالحوســــبة 

  السحابیة.

 وذلـك مـن خـلال،ة: تحدید أنشطة الحكومة الفیدرالیة وأدوارها ومسؤولیاتها لتحفیز السـحاب .٤

توضــیح دور الحكومــة الفیدرالیــة كمســتفید رئیســي مــن الحوســبة الســحابیة وداعــم لهــا، وتحدیــد 

الإجـــــراءات التـــــي یمكـــــن أن تتخـــــذها الحكومـــــة لتعزیـــــز اعتمـــــاد الحوســـــبة الســـــحابیة، وتقـــــدیم 

  توجیهات حول كیفیة تحسین الشراكات مع مزودي الخدمات السحابیة الخاصة بالحكومة.

تلك الاستراتیجیة تهدف إلى تعزیز تبنـي التقنیـات السـحابیة فـي الحكومـة الفیدرالیـة، وتحسـین      

استخدام الموارد والبنـى التحتیـة السـحابیة؛ لتحقیـق الكفـاءة وتـوفیر التكـالیف وتعزیـز أمـان البیانـات 

  والخدمات الحكومیة.

  التوعیة بفوائد الحوسبة السحابیة: -ثانیًا

الفیدرالیــة بالتوعیــة بفوائــد الحوســبة الســحابیة للاســتفادة منهــا داخــل الهیئــات قامــت الحكومــة      

، هـذه السیاسـة مقصـودة لتسـریع الـوتیرة Cloud Firstالحكومیة والخاصة، فقامـت بوضـع سیاسـة 

التـــي ســـتدرك بهـــا الحكومـــة قیمـــة الحوســـبة الســـحابیة مـــن خـــلال طلـــب الوكـــالات لتقیـــیم خیـــارات 

  ة والمأمونة قبل القیام بأي استثمارات جدیدة.الحوسبة السحابیة الآمن

تشجع الوكالات الحكومیـة علـى النظـر فـي الحوسـبة السـحابیة كخیـار  Cloud Firstسیاسة      

رئیسي عند اتخاذ قرارات استثماریة جدیدة في مجال التكنولوجیا. هذا یساعد فـي تعزیـز الاسـتدامة 

  المالیة وتحسین خدمات الحكومة وأمانها التكنولوجي.

  اختیار الخدمات للانتقال إلى السحابة: -ثالثاً

ؤسسات الناجحة بعنایـة محـافظ تكنولوجیـا المعلومـات الواسـعة الخاصـة بهـا، وتقـوم تدرس الم     

بإنشاء خرائط طریق للسحابة، تعطـي خـرائط الطریـق هـذه الأولویـة للخـدمات ذات القیمـة المتوقعـة 
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العالیــة والاســتعداد العــالي لتعظــیم الفوائــد المتلقــاة، وتقلیــل مخــاطر التســلیم إلــى الحــد الأدنــى. إن 

ــة البــدء التحد یــد الــدقیق للخــدمات الســحابیة التــي تنــوي المؤسســة تقــدیمها أو اســتهلاكها هــو مرحل

  الأساسیة في تطویر خارطة طریق الوكالة.

یستخدم المخطط بعدین للمساعدة في تخطیط عملیات الترحیـل السـحابیة: القیمـة والجاهزیـة.      

الحركــة والابتكــار، ویجســد بُعــد الجاهزیــة فیجســد بُعــد القیمــة فوائــد الســحابة، أي: الكفــاءة وســرعة 

على نطاق واسع: قدرة خدمة تكنولوجیا المعلومات على التحرك إلى السحابة على المدى القریب، 

وخصــائص الأمــن والخدمــة والســوق، واســتعداد الحكومــة. والخــدمات ذات القیمــة العالیــة والجاهزیــة 

  اسة السحابة أولاً.العالیة نسبیًا هم مرشحون أقویاء للانتقال إلى سی

بعد تقییم هذه الأبعاد، ستقوم كل وكالة بإعادة تقییم استراتیجیة مصادر التكنولوجیـا الخاصـة      

بها؛ لتضمین النظر في حلول الحوسبة السحابیة، وتطبیقها كجزء من عملیة المیزانیة، تماشیًا مع 

ا المعلومـــات الخاصـــة بهــــا؛ . وســـتقوم الوكـــالات بتعـــدیل محــــافظ تكنولوجیـــFirst Cloudسیاســـة 

لتحقیــق الاســتفادة الكاملــة مــن فوائــد الحوســبة الســحابیة؛ مــن أجــل تعظــیم الاســتفادة مــن القــدرات 

  وتحسین مرونة تكنولوجیا المعلومات، والاستجابة وتقلیل التكلفة إلى أدنى حد. 

  تحقیق متطلبات الأمان: -رابعًا

عـة للحكومـة الفیدرالیـة بمجموعـة واسـعة مـن متطلبـات تتمتع بـرامج تكنولوجیـا المعلومـات التاب     

) علـى سـبیل المثـال لا FISMAالأمان، تتضمن متطلبات قـانون إدارة أمـن المعلومـات الفیـدرالي (

  الحصر ما یلي:

الامتثال للسیاسات المحددة لوكالة معاییر معالجة المعلومات الفیدرالیة، والتفویض لمتطلبـات  -١

 ث الأمنیة والثغرات الأمنیة وتسجیلها، وإعداد التقاریر عنها.التشغیل، ومراقبة الأحدا

من الضروري اتخاذ القرارات الملائمة لتطبیق نموذج الحوسبة السحابیة لدعم قدرة الوكالات،  -٢

 یأخذ في الاعتبار هذه المتطلبات.

تتحمـــل الوكـــالات مســـؤولیة ضـــمان تـــوافر الحلـــول الســـحابیة الآمنـــة والمأمونـــة؛ لتقـــدیم خدمـــة  -٣

تكنولوجیا معلومات محتملـة، ویجـب أن تـدرس بعنایـة الاحتیاجـات الأمنیـة للوكالـة عبـر عـدد 

 من الأبعاد، منها على سبیل المثال لا الحصر:

 الامتثال القانوني للقوانین واللوائح ومتطلبات الوكالة.  - أ

 ق.خصائص البیانات لتقییم وسائل الحمایة الأساسیة التي تتطلبها مجموعة بیانات التطبی  - ب

 الخصوصیة والسریة للحمایة من الوصول العرضي والشائن إلى المعلومات.  - ت

 النزاهة لضمان أن البیانات مصرح بها وكاملة ودقیقة.  - ث

ضــوابط البیانــات وسیاســات الوصــول لتحدیــد مكــان تخــزین البیانــات، ومــن یمكنــه الوصــول   -  ج

 إلیها.
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لشفافیة الكافیـة، وضـوابط الحوكمة لضمان أن مقدمي خدمات الحوسبة السحابیة یتمتعون با  -  ح

الأمن والإدارة الكافیة، وتوفیر المعلومات اللازمة للوكالة لتقییم ومراقبة فعالیة تلك الضـوابط 

  بشكل مناسب ومستقل.

  تقدیم الخدمات السحابیة بشكلٍ فعال: -خامسًا

لتــوفیر خــدمات تكنولوجیــا المعلومــات بشــكل فعــال فــي العصــر الحــالي، وتحقیــق النجــاح فــي      

مجــال تــوفیر الخــدمات الســحابیة، یجــب علــى الوكــالات أن تأخــذ فــي اعتبارهــا العدیــد مــن العوامــل 

المهمة، كخدمات توفیر بدلاً من مجـرد التعاقـد علـى عقـود الأصـول التـي كانـت تركـز فـي السـابق 

اییس معینة؛ نظرًا لأن عدد الخـوادم وعـرض النطـاق التـرددي للشـبكة یجـب أن یركـز الآن على مق

على جودة تقدیم الخدمـة للمنظمـات الأكثـر نجاحًـا فـي تـوفیر الخـدمات السـحابیة، فیجـب أن تفكـر 

  بعنایة في عدد من العوامل، منها:

عنــد النظــر فــي الســلع وخــدمات تكنولوجیــا المعلومــات المشــتركة، ینبغـــي  الطلــب الإجمــالي: .١

للوكالات أن تجمع قوتها الشرائیة عن طریق تجمیع الطلب إلى أقصى حد ممكن قبل ترحیل 

الخدمات إلى السحابة، وحینما یكون ذلك مناسبًا، یجب تجمیع الطلب على مستوى الأقسـام، 

مات المشـــتركة علـــى مســـتوى الحكومـــة مثـــل البریـــد وكمـــا هـــو الحـــال جـــزء مـــن مبـــادرات الخـــد

 الإلكتروني المستند إلى السحابة على مستوى الحكومة.

یجـب علـى الوكـالات التأكـد مـن دمـج خـدمات تكنولوجیـا المعلومـات المقدمـة  دمج الخـدمات: .٢

بشكل فعال، قـد یُطلـب مـن الخبـراء الفنیـین تقیـیم التوافـق المعمـاري للخدمـة السـحابیة المقدمـة 

والتطبیقات المهمة الأخرى بدلاً من إجراء مراجعة لمرة واحـدة. وفـي هـذه الحالـة، یجـب اتبـاع 

هــــذا المبــــدأ بمــــرور الوقــــت لضــــمان بقــــاء الأنظمــــة قابلــــة للتشــــغیل البینــــي. تتطــــور خــــدمات 

تكنولوجیا المعلومات الفردیة داخل المحفظة. وقد یتطلب الأمر تغییر عملیة الأعمال، ودمج 

 ل صحیح.الأنظمة بشك

یجـــب علـــى الوكـــالات أیضًـــا التأكـــد مـــن أن عقودهـــا مـــع مقـــدمي الخـــدمات التعاقـــد بفعالیـــة:  .٣

الســحابیة محــددة الخدمــة، لتحقیــق النجــاح یجــب علــى الوكــالات تقلیــل مخــاطر تقییــد البیــع؛ 

لضمان قابلیة النقل وتشـجیع المنافسـة بـین مقـدمي الخدمـة. یجـب علـى الوكـالات أن تضـمن 

ح للأمـــن واســـتمراریة العملیـــات، وجـــودة الخدمـــة التـــي تلبـــي احتیاجـــاتهم مســـتوى خدمـــة واضـــ

الفردیة، یجب على الوكالات تضـمین بنـد تعاقـدي یمكّـن الأطـراف الثالثـة مـن تقیـیم الضـوابط 

الأمنیــة لمــوفري الخــدمات الســحابیة، یجــب أن تحــدد اتفاقیــة مســتوى الخدمــة خطــوات الــدعم 

فشـلت الخدمـة فـي تلبیـة الشـروط المحـددة فـي الاتفاقیـة، التي یمكن للمستهلك اتخاذهـا عنـدما 

ویجــب أن تتضــمن نقــاط اتصــال وإجــراءات التصــعید، مــن المهــم أن تكــون دقیقــة فــي تعریــف 

ـــف الأداء عنـــد قیاســـه مـــن  ـــاییس وتحدیـــد متـــى ســـیتم جمعهـــا، علـــى ســـبیل المثـــال، یختل المق
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اییس الخصـائص الخاضـعة المستهلك أو المزود بسبب تأخیرات الشبكة. یجب أن تقـیس المقـ

للســیطرة. وأخیــرًا، یجــب أن تصــف اتفاقیــة مســتوى الخدمــة عملیــة الإدارة المتبادلــة لمســتویات 

 الخدمة، بما في ذلك متطلبات التقاریر الدوریة واجتماعات التقییمات الإداریة.

لمـا یجب على الوكالات اتخاذ خطـوات أثنـاء الترحیـل لضـمان تحقیقهـا الكامـل إدراك القیمة:  .٤

هــو متوقــع مــن وجهــة نظــر الكفــاءة، یجــب إغــلاق التطبیقــات والخــوادم القدیمــة وإخراجهــا مــن 

الخدمــة أو إعــادة اســتخدامها، ویجــب إغــلاق عقــارات مركــز البیانــات المســتخدمة لــدعم هــذه 

الأنظمة أو تستخدم لدعم الأنشطة ذات القیمة المضـافة الأعلـى. كمـا ینبغـي أن یكـون هنـاك 

هذه الأنظمة یتم تـدریبهم وإعـادة نشـرهم فـي العملیـات ذات القیمـة الأعلـى، موظفون یدعمون 

  وقد یلزم أیضًا تحسین القدرات من أجل الحصول على قیمة الاستثمار بشكل كامل.

  إعادة التقییم بشكل دوري:و المراقبة -سادسًا

ئعین. فـي حالـة یجب على الوكالات تتبع اتفاقیات مستوى الخدمة بشكل فعال، ومحاسبة البا     

الفشـــل یجـــب علـــى الوكـــالات أن تظـــل فـــي مقدمـــة التهدیـــدات الأمنیـــة الناشـــئة، وأن تتأكـــد مـــن أن 

توقعاتهــا الأمنیــة كــذلك تتطــور باســتمرار بشــكل أســرع مــن الهجمــات المحتملــة. قــد تفكــر الوكــالات 

لـى الوكـالات أیضًا في دمج الأعمال وتعلیقات المستخدمین على عملیات التقییم. وأخیراً، یجـب ع

  تتبع معدلات الاستخدام لضمان فرض الرسوم بحیث لا تتجاوز المبالغ الممولة.

یجـــب علـــى الوكـــالات إعـــادة تقیـــیم اختیـــار الخدمـــة والبـــائعین بشـــكل دوري؛ لضـــمان تعظـــیم      

الكفـــاءة والحركـــة والابتكـــار. یجـــب علـــى الوكـــالات ضـــمان قابلیـــة النقـــل وعقـــد عطـــاءات تنافســـیة 

ســحابیة علــى فتــرات منتظمــة. كمــا ینبغــي للوكــالات أیضًــا أن تفكــر فــي زیــادة نطــاق للخــدمات ال

  الخدمات المقدمة عبر السحابة مع نضوج الأسواق.

ینبغـي أن تكــون فــرص توحیـد الحلــول بــین الوكـالات یــتم تقییمهــا بشـكل دوري أیضًــا، خاصــة      

فعـال، وینبغـي للوكـالات أن تحـافظ  بالنسبة للخدمات السلعیة لإجراء عملیـات إعـادة التقیـیم بشـكل

على الوعي بالتغیرات في المشهد التكنولوجي، ولا سیما الاستعداد من التقنیات السحابیة الجدیـدة، 

  والابتكار التجاري، وبائعي السحابة الجدد.

  مؤسسات طبقت الحوسبة السحابیة: -سابعًا

ـــة بالفعـــل خطواتهـــ      ـــد مـــن الوكـــالات الفیدرالی ـــى نحـــو الحوســـبة الســـحابیة. اتخـــذت العدی ا الأول

فحققت الوكالة فوائد كبیرة فیما یتعلق بالكفاءة أو المرونة أو الابتكار دعمًا لتمیزها الفرید. توضـح 

دراســــات الحالــــة التالیــــة كیــــف انتقلــــت هــــذه الوكــــالات الفیدرالیــــة بنجــــاح نحــــو الخــــدمات الســــحابیة 

  المتوافقة مع إطار التحدید والتوفیر والإدارة:

اتبع الجیش العدید مـن العوامـل الرئیسـیة عنـد الانتقـال نحـو السـحابة الخاصـة بهـم. ففـي عـام  .١

أدرك أنـــــه بحاجـــــة إلـــــى علاقـــــة جدیـــــدة مـــــع العمـــــلاء لتتبـــــع الارتباطـــــات الشخصـــــیة  ٢٠٠٨
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قوم الموظفون بإدارة عملیة التوظیف بعـد النظـر فـي ٤والإلكترونیة مع العملاء المحتملین، ي

 ١٠ت بمــا فــي ذلــك ترقیــة نظــام البیانــات الخــاص القــدیم الــذي یبلــغ عمــره العدیــد مــن الخیــارا

سنوات، وقد اسـتوفى هـذا الحـل احتیاجـات أمنیـة فریـدة مـن نوعهـا، واسـتوفت جمیـع متطلبـات 

 وظائفها، وتم تسلیمها بجزء صغیر من الوقت والنفقات اللازمة لترقیة نظامهم القدیم.

ا مبــادرة واســعة النطــاق لتحــدیث وتبســیط البنیــة التحتیــة أطلقــت وزارة الزراعــة الأمریكیــة مــؤخرً  .٢

لتكنولوجیــا المعلومــات التابعــة لــوزارة الزراعــة الأمریكیــة، وكانــت تهــدف إلــى تحســین إنتاجیــة 

العـاملین لـدیها بـدلاً مـن مواصـلة الجهــود لتوحیـد البیئـة المجـزأة داخلیًـا. اختـارت وزارة الزراعــة 

ـــى الب ـــدمج الأمریكیـــة حـــلاً معتمـــدًا عل ـــى الســـحابة لتســـریع عملیـــة ال ـــا عل ریـــد الإلكترونـــي قائمً

والاستفادة منها لأحدث أدوات الاتصال والتعاون، كان التزوید الفعال أمرًا بالغ الأهمیة لوزارة 

 الزراعة لتحقیق قیمة الترحیل السحابي في السابق.

یدي إلى نظام الحوسـبة ) بالانتقال من النظام التقلAECقامت لجنة الطاقة الذریة الأمریكیة ( .٣

السحابیة. فقد قارنـت تكلفـة ترقیـة نظامهـا الحـالي والانتقـال إلـى تكنولوجیـا الحوسـبة السـحابیة 

الـذي یعتمـد علـى البنیـة التحتیـة التقلیدیـة،  ARISSالجدیـد، فوجـدت أن ترقیـة النظـام الحـالي 

ملیـون دولار،  ١مـن  دولار إلى أكثـر ٥٠٠،٠٠٠تراوحت تكلفة البرامج التجریبیة الأولیة من 

 دولار فقط.  ٥٤،٠٠٠حین بلغت تكلفة الانتقال إلى الحوسبة السحابیة حوالي 

  دعم عملیة شراء أجهزة البنیة التحتیة للحوسبة السحابیة: -ثامنًا

قامت الحكومة الفیدرالیة الأمریكیة بدعم عملیة شراء الأجهزة الخاصة بالبنیة التحتیة اللازمة      

حابیة؛ فقامـــت بتزویـــد الوكـــالات بـــالتخزین الســـحابي والأجهـــزة الافتراضـــیة وخـــدمات للحوســـبة الســـ

ملیــار دولار لتحســین الاســتعداد للحوســبة الســحابیة. كمــا  ٨٠استضــافة الویــب، فأنفقــت أكثــر مــن 

قامت بتبسیط عملیة الموافقة لمقـدمي الخـدمات السـحابیة؛ فهـذا یـؤدي إلـى القضـاء علـى التكـالیف 

وتأخیر التسلیم المرتبط بازدواجیة الجهود مع زیادة عدد موفري الخدمات السحابیة غیر الضروریة 

  الحكومیة.

  مواكبة الأبعاد العالمیة للحوسبة السحابیة: -تاسعًا

إن نمـو أي تكنولوجیـا جدیــدة تقـدم دینــامیكیتین أساسـیتین: القــدرة علـى التحــول، والحاجـة إلــى      

جــال الــذي جلبتــه الحوســبة الســحابیة إلــى العــالم. تتصــدر فحــص النمــاذج الموجــودة فــي نفــس الم

العدیـد مــن قضـایا السیاســة الدولیــة التـي تحتــاج إلــى معالجـة خــلال العقــد المقبـل نضــوج الحوســبة، 

  فتشمل القضایا التي یجب مراعاتها ما یلي:

 سـیادة البیانـات، والبیانـات المتحركـة، والوصـول إلــى البیانـات: كیـف یمكـن للبلـدان تحقیــق .١

 التوازن المناسب بین الخصوصیة والأمن والملكیة الفكریة للبیانات الوطنیة؟

 هل هناك احتیاجات لأطر قانونیة أو تنظیمیة أو إداریة دولیة للحوسبة السحابیة؟ .٢
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 قواعد سلوك الحوسبة السحابیة للحكومات الوطنیة والصناعة والمنظمات غیر الحكومیة. .٣

 إمكانیة التشغیل البیني للبیانات وإمكانیة نقلها في البیئات المحلیة والدولیة.  .٤

 ضمان التنسیق العالمي لمعاییر الحوسبة السحابیة. .٥

  إرساء أساس متین للحوكمة: -عاشراً

هـــذه الاســـتراتیجیة هـــي الخطـــوة الأولـــى فـــي عملیـــة الانتقـــال نحـــو التقنیـــات الســـحابیة، داخـــل      

القطــاعین العــام والخــاص، ســتلعب الحكومــة الفیدرالیــة دورًا حیویًــا خــلال هــذه العملیــة فــي تحدیــد 

المشــــكلات الســــحابیة ذات الأهمیــــة الوطنیــــة وحلهــــا مــــع تزایــــد حــــل المشــــكلات، تركــــز الحكومــــة 

رالیة أولویاتها نحو القضایا الأكثر إلحاحًا لإدارة قضایا الحوكمة هذه بشكل فعال على المدى الفید

الطویل، تحتاج الحكومة الفیدرالیة إلى وضع أساس حكم مستقر یدوم بعد الأفراد أو الإدارات إلـى 

أقصـــى حـــد ممكـــن، ینبغـــي أن یكـــون للأفـــراد أو اللجـــان أدوار محـــددة بوضـــوح، ومســـؤولیات غیـــر 

متداخلــة، وتسلســل هرمــي واضــح لصــنع القــرار. ســتؤدي هــذه الخطــوات إلــى تمكــین الحكومــة مــن 

ـــالي، ســـیكون  ـــائج وبالت ـــر الضـــروریة، وضـــمان المســـاءلة عـــن النت ـــة غی ـــل البیروقراطی العمـــل وتقلی

  للهیئات التالیة هذه الأدوار والمسؤولیات:

دة والتعاون مع الهیئـات الفیدرالیـة ) القیاNISTسیتولى المعهد الوطني للمعاییر والتكنولوجیا ( .١

والولائیــــة ومــــدیرو تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي الوكــــالات الحكومیــــة المحلیــــة، وخبــــراء القطــــاع 

 الخاص، والهیئات الدولیة لتحدید أولویات معاییر وإرشادات الحوسبة السحابیة.

حكومــــة، ) بتطــــویر أدوات المشــــتریات علــــى مســــتوى الGSAســــتقوم إدارة الخــــدمات العامــــة ( .٢

 وتطویر حلول التطبیقات على مستوى الحكومة والقائمة على السحابة عند الحاجة.

 ) بمراقبة القضایا الأمنیة التشغیلیة ذات الصلة بالـسحابة.DHSستقوم وزارة الأمن الداخلي ( .٣

ستكون الوكالات مسؤولة عن تقییم استراتیجیات التورید الخاصة بهـا للنظـر بشـكل كامـل فـي  .٤

 ول للحوسبة.إیجاد حل

ســـیقوم مجلـــس مـــدیري تكنولوجیـــا المعلومـــات الفیـــدرالي بـــدفع اعتمـــاد الســـحابة علـــى مســـتوى  .٥

الحكومــــة، وتحدیــــد الجیــــل التــــالي للتقنیــــات الســــحابیة، ومشــــاركة أفضــــل للممارســــات وأمثلــــة 

 التحلیلات والقوالب القابلة لإعادة الاستخدام.

لأنشـــــطة عبـــــر هیئـــــات الإدارة، وتحدیـــــد ) بتنســـــیق اOMBســـــیقوم مكتـــــب الإدارة والمیزانیـــــة ( .٦

  الأولویات الشاملة المتعلقة بالسحابة، وتقدیم التوجیه للوكالات.

إنشاء صفحة للتعاون الفیدرالي للحوسبة السحابیة مع المعهد الوطني للمعاییر  -الحادي عشر

  ):NISTوالتكنولوجیا (

ن الفیــدرالي للحوســبة الســحابیة مــع أنشــأ مــدیر تكنولوجیــا المعلومــات الفیــدرالي صــفحة للتعــاو      

)؛ لتســریع الإجــراءات الفیدرالیــة، واعتمــاد الحكومــة NISTالمعهــد الــوطني للمعــاییر والتكنولوجیــا (
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الآمن للحوسبة السـحابیة، مـن خـلال قیـادة الجهـود لتطـویر المعـاییر والمبـادئ التوجیهیـة بالتشـاور 

اص، وأصـحاب المصـلحة الآخـرین. یـوفر هـذا الوثیق والتعـاون مـع هیئـات المعـاییر، والقطـاع الخـ

) فــي تطــویر معــاییر التشــغیل NISTالموقــع وســیلة لأصــحاب المصــلحة المهتمــین بالتعــاون مــع (

البینــي، وقابلیـــة النقـــل والأمـــان، وحـــالات الاســـتخدام التجـــاري والتقنـــي، وهندســـة مرجعیـــة للحوســـبة 

  السحابیة وتصنیفها.

س مدیري تكنولوجیا المعلومات الفیدرالي لتوفیر التوجیه ) من قبل مجلCCESCوتم إنشاء (     

) توجــــد CCESCالاســــتراتیجي والإشــــراف علــــى مبــــادرة الحوســــبة الســــحابیة الفیدرالیــــة. بموجــــب (

سحابة المجلس الاستشاري للحوسـبة والأفرقـة العاملـة المتعـددة التـي تمكـن مـن اعتمادهـا الحوسـبة 

  سة الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة).السحابیة في جمیع أنحاء الحكومة (برئا

) علــى CIO )CCACوتــم إنشــاء مجموعــة عمــل معــاییر الحوســبة الســحابیة التابعــة لمجلــس      

ـــة التنســـیق لتكـــون بمثابـــة بیئـــة تعاونیـــة لكبـــار خبـــراء تكنولوجیـــا  مســـتوى الحكومـــة بـــأمر مـــن لجن

مـــوارد الوكالـــة، وبنـــاء التوافـــق فـــي المعلومـــات علـــى نطـــاق الحكومـــة الفیدرالیـــة كأفضـــل ممارســـات 

الآراء بشــأن مبــادرات الحوســبة الســحابیة الفیدرالیــة الرئیســیة، ومشــاركة مشــاریع الحوســبة الســحابیة 

  الحالیة والمخطط لها برئاسة الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة.

الأمریكیــة علــى تبنــي  ووفقًــا لمــا تقــدم، فــإن التركیــز والجهــود التــي تقــوم بهــا الولایــات المتحــدة     

تقنیـــات الحوســـبة الســـحابیة هـــو جـــزء مهـــم مـــن اســـتراتیجیتها لتحســـین الخـــدمات الحكومیـــة وزیـــادة 

الكفـــاءة وتـــوفیر المـــوارد. تعتبـــر الحكومـــة الفیدرالیـــة الأمریكیـــة واحـــدة مـــن أكبـــر المؤسســـات التـــي 

  تستخدم الحوسبة السحابیة على نطاق واسع على مستوى العالم.

  نيالمطلب الثا

  تجربة مصر 

  في تطبیق الحوسبة السحابیة 

  في المرافق العامة

یتطلب تحسین سیر المرفق العام لرفـع مسـتوى تقـدیم الخـدمات داخـل الإدارات العامـة وترقیـة      

التعاملات بـین الأجهـزة الحكومیـة والمـواطنین، وبحثـًا عـن تحقیـق هـذه الأهـداف سـعت مصـر إلـى 

یكــون بمثابــة البوابــة الرقمیــة الحكومیــة التــي تســمح بالتواصــل مــع  تبنـي مشــروع الحوســبة الســحابیة

  الهیئات العامة باستعمال الوسائل التكنولوجیة المتطورة.

ووفقًــا لــذلك، شــكل الســید وزیــر الاتصــالات وتكنولوجیــا المعلومــات لجنــة لصــیاغة اســتراتیجیة      

وجیــا المعلومــات عــن الاســتراتیجیة الحوســبة الســحابیة المصــریة، فأعلنــت وزارة الاتصــالات وتكنول

القومیــة لقطــاع الاتصــالات وتكنولوجیــا المعلومــات التــي اســتهدفت خلــق رؤیــة عامــة أساســیة لبلــوغ 
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اقتصــاد رقمــي، مــن خــلال اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات؛ لتحقیــق الرخــاء والحریـــة 

  والعدالة الاجتماعیة للجمیع.

تیجیة الحوسبة السحابیة من حضـور ومشـاركات مجموعـة متنوعـة استفادت لجنة إعداد استرا     

مــن الخبــراء. وضــمت اللجنــة أعضــاء ممثلــین لــوزارة الاتصــالات وتكنولوجیــا المعلومــات والهیئــات 

التابعــة لهـــا، والجهــات الحكومیـــة، والمؤسســـات الأكادیمیــة، والمجتمـــع المــدني، والقطـــاع الخـــاص، 

وبـذلت اللجنـة مجهـودا كبیـرًا فـي وضـع أسـس الاســتراتیجیة  وخبـراء صـناعة تكنولوجیـا المعلومـات.

وإجــراء جلســات نقــاش وطــرح وجهــات النظــر المختلفــة. وحــرص فریــق العمــل علــى الوصــول إلــى 

توافق لصیاغة النسخة الحالیة لهذه الوثیقة، التي تضمن تلبیة وتنفیذ المصالح المختلفة مـن حیـث 

عــــد لتكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالات. وقــــام المصــــلحة القومیــــة لمصــــر ومصــــالح قطاعهــــا الوا

القطـاع الخــاص والشــركات العالمیــة خصوصًــا بــدور حیـوي فــي إجــراء ورش عمــل متعــددة لضــمان 

نقل الخبرة والمعرفة الفنیة والعملیة. أسهمت هذه المعرفة في بلورة المخاوف الفنیة ووضع الخطـط 

  .)١(وتحدید القدرات المطلوبة

ـــــاءة وأداء       تضـــــمنت اســـــتراتیجیة الحوســـــبة الســـــحابیة المصـــــریة فرصًـــــا عظیمـــــة لتحســـــین كف

المؤسسات الحكومیة؛ فهي تضمن تقدیم العائد الأمثل من خلال زیـادة كفـاءة التشـغیل والاسـتجابة 

ـــدعم للمؤسســـات  ـــدم هـــذا النمـــوذج للحوســـبة الســـحابیة ال ـــى الاحتیاجـــات الحكومیـــة. ویق الأســـرع إل

للحاجــة إلــى تقــدیم خــدمات ابتكاریــة بصــورة أســرع یمكــن الاعتمــاد علیهــا بصــرف النظــر الحكومیــة 

  عن قیود الموارد المتاحة.

ومن الجهود التي بذلتها الدولة المصریة في التحـول مـن النظـام التقلیـدي إلـى نظـام الحوسـبة      

  :)٢(السحابیة ما یلي

  تحلیل الوضع القائم:  -أولاً 

 ئیســي فــي تطبیــق الحوســبة السـحابیة فــي تقیــیم البیئتــین الخارجیــة والداخلیــة،یتمثـل الهــدف الر      

ـــائم اســـتراتیجیًا للقطـــاع المصـــري ل ـــاط القـــوة والضـــعف والفـــرص والمخـــاطر، والوضـــع الق ـــل نق تحلی

لتكنولوجیا المعلومـات والاتصـالات فیمـا یتعلـق بتبنـي تكنولوجیـا الحوسـبة السـحابیة، وكـذلك البیئـة 

  المتعلقة بتبني هذه الاستراتیجیة. العالمیة الأوسع

فـــتم اســـتخدام تكنولوجیـــات الویـــب المركزیـــة محـــل نمـــوذج الخـــادم اللامركزیـــة التقلیدیـــة لتنفیـــذ      

مشــروعات تكنولوجیــا المعلومـــات والاتصــالات منــذ فتـــرة. ویــتم اســتخدام خـــدمات الاستضــافة مـــن 

                                                           
وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، استـــراتیجیة الحوســبة الســحابیة فــي قطـاع الاتصــالات  )١(

 .٢٠١٤وتكنولوجیـا المعلومــات، 
سبة السحابیة في المرافق العامة یراجع: استـــراتیجیة للمزید من التفصیل حول جهود مصر في تطبیق الحو  )٢(

 الحوســبة الســحابیة المصریة فــي قطـاع الاتصــالات وتكنولوجیـا المعلومــات.
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دورة مشتریات البنیة التحتیة. ومنذ عـام مقدمي الخدمات المختلفین لتقلیل نفقات الإدارة واختصار 

، تأخذ وزارة الاتصـالات وتكنولوجیـا المعلومـات نمـوذج الحوسـبة السـحابیة بعـین الاعتبـار. ٢٠١١

، اُتخذ  قرار لبناء واستخدام الحوسبة السحابیة الحكومیة كإثبات للمفهـوم. عـلاوة ٢٠١٣وفي عام 

اء صـــیاغة دراســـة اســـتراتیجیة شـــاملة للحوســـبة علـــى ذلـــك، اعتبـــرت الحوكمـــة والتنفیـــذ أولویـــة أثنـــ

   السحابیة المصریة.

  صیاغة الاستراتیجیة: -ثانیًا

تتمثــل الســمة البــارزة لهــذه المرحلــة فــي تحدیــد رؤیــة ورســالة واضــحتین لإرشــاد الشــركاء كافــة      

بیة  خـلال مسـیرة الحوســبة السـحابیة الشـاملة، فضــلاً عـن تحدیـد الهیكــل المفـاهیمي للحوسـبة الســحا

  للحكومة المصریة، ونموذج الحوكمة المطلوب لتنفیذ الحوسبة السحابیة المصریة.

  إنشاء جهة حوكمة تتحمل مسؤولیة وضع المعاییر والقوانین المنظمة: -ثالثاً

ـــدًا مـــع اســـتخدام       ـــة أكثـــر تعقی تعـــد حوكمـــة الحوســـبة الســـحابیة تحـــدیًا صـــعبًا، وتصـــبح العملی

خدمات الحوسبة السحابیة العام والخاص التي تزداد أهمیتها. وبناءً على ذلك، یزید عدد تطبیقات 

ه الحوســبة الســـحابیة ویصــیر التوســـع أكثــر تعقیـــدًا وتنمــو أعـــداد المشــاركین فـــي إدارة وتشــغیل هـــذ

  التطبیقات.

ویتوقع أن تظهر معظم التحدیات المقـدرة فـي أثنـاء تطبیـق وتشـغیل وإدارة الحوسـبة السـحابیة      

الحكومیة. تنتج هذه التحدیات بشكل رئیسي من عدم وجود جهة تنظیمیة مركزیة. كل هـذا یقودنـا 

لتنظیمیـة والمبـادئ إلى الحاجة إلى إنشاء هیئة حوكمة تتحمل مسـؤولیة وضـع المعـاییر والقـوانین ا

  الضروریة لبناء وتطبیق وإدارة الحوسبة السحابیة المصریة. ومن أهم هذه التحدیات:

  الأمن: .١

ینبغي التعامل مع التحدیات الأمنیة بدقة في السیاق الحكومي. وتتنوع هذه التحدیات ما بین      

ى المعلومـــات الخاصــــة ســـریة المعلومـــات وحقـــوق الملكیــــة الفكریـــة، وبـــین النفـــاذ غیــــر الملائـــم إلـــ

والســریة. فینبغــي أن تتُخــذ إجــراءات مناســبة للخصوصــیة والأمــن وأن تطبــق وترصــد بصــفة دوریــة 

  من قبل جهة الحوكمة.

  موقع البیانات: .٢

هناك ظـاهرة أخـرى مهمـة تنـتج عـن الطبیعـة الحیویـة لممارسـات الحوسـبة السـحابیة ألا وهـي      

أیــن تســتقر البیانــات فــي وقــت محــدد؟ یثیــر هــذا التســاؤل عــدم القــدرة علــى تحدیــد موقــع البیانــات. 

مخاوف تتعلق بملكیة البیانات والنفاذ إلیها وخصوصیتها وأمنها. وبنـاءً علـى ذلـك، قـد یعتمـد قـرار 

تخزین أو نقل البیانات على متغیرات عـدة، مثـل: حساسـیة التطبیـق، تصـنیف البیانـات، اعتبـارات 

في ذلك الأطر التنظیمیة والقانونیة للاختصـاص القضـائي  أخرى تتعلق بالخصوصیة والأمن، بما
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المعني بهذه القضیة. وعلیه، ینبغي أن تنظم هذه السیاسات والمعـاییر مـن قبـل جهـة حیادیـة غیـر 

  منحازة.

  المنافسة:  .٣

مـــع نضـــوج عـــروض الحوســـبة الســـحابیة، یصـــبح مقـــدمو الخـــدمات أكثـــر تنافسًـــا، ویتوقـــع أن      

ن خـلال عروضـه المقدمـة، التـي تتمثـل فـي تخفـیض الأسـعار وتحقیـق مـردود یتمایزوا ویتنافسـوا مـ

استثماري مرتفع. ویظل  التمایز بین مقدمي الخدمة یعتمد على الجودة وتوفیر إتاحة أفضل وأمن 

متقدم وقدرات معززة في إدارة الخدمات. وینبغي لممارسات وإجراءات مقـدمي الخـدمات أن تحـوكم 

  ولیس لعرقلتها والقضاء علیها.وتنظم لتنمیة الصناعة 

علاوة على ذلـك، هنـاك ظـواهر حرجـة أخـرى ینبغـي أن تحـوكم، مثـل: العلاقـة بـین أصـحاب      

المصـــلحة، ونمـــاذج وممارســـات الأعمـــال، ومعـــاییر التنفیـــذ (طلبـــات العـــروض، واتفاقیـــات مســـتوى 

  الخدمة.. وغیرها).

  : دور هیئة الحوكمة

ئیسي في تنظیم وإدارة عملیة التطویر والتطبیق وإجراءات التشغیل تقوم هیئة الحوكمة بدور ر      

بأكملهــا للحوســبة الســحابیة المصــریة. وتنقســم أنشــطة هیئــة الحوكمــة إلــى ثلاثــة أدوار مختلفــة ألا 

  وهي: التنظیم والتطویر والتشغیل.

  هیكل هیئة الحوكمة:  

تــي، الــذي یُظهــر عناصــر الهیكــل توافقــت لجنــة الحوســبة الســحابیة المصــریة علــى الهیكــل الآ     

  الأساسیة الضروریة للقیام بدور الهیئة:

  مجلس إدارة الحوسبة السحابیة المصریة.  - أ

  وحدة التشغیل.  -ت        الوحدة الاستشاریة.  - ب

  وحدة الإشراف الفني.-ج          وحدة التطویر.-ث

  الموارد الأساسیة: إنشاء نظام بیئي ملزم لخلق بیئة تتمتع بالثقة وضمان الاستفادة من -رابعًا

النظام البیئي الأیكولوجي للحوسبة السحابیة هو مصطلح یستخدم لوصف البیئة العامة التي      

ـــدعم خـــدمات الحوســـبة  ـــبعض ل تتكـــون مـــن عناصـــر تابعـــة وأخـــرى مســـتقلة تعمـــل مـــع بعضـــها ال

ي الســـحابیة المصـــریة. والحوســـبة الســـحابیة لا تمثـــل مجموعـــة مـــن التكنولوجیـــات فحســـب، بـــل هـــ

مفهوم تحولي یحتاج إلى نظام بیئي مطـور. ویعـد النظـام البیئـي الأیكولـوجي أمـرًا ضـروریًا لنجـاح 

  تنفیذ استراتیجیة الحوسبة السحابیة المصریة.

  یشمل النظام البیئي للحوسبة السحابیة المبادرات الاستراتیجیة الرئیسیة الآتیة:     
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 لاً:مبادرة سیاسة الحكومة الحوسبة السحابیة أو  .١

تهـــدف هـــذه المبـــادرة إلـــى التأكیـــد علـــى إدراك الجهـــات الحكومیـــة لنمـــوذج الحوســـبة الســـحابیة      

باعتباره خیارها الأول في الحصول على تكنولوجیا المعلومات وتطبیقها. ویعني هذا أن على هذه 

المنظمـــات، عنـــد النظـــر فـــي الحصـــول علـــى منتجـــات أو خـــدمات جدیـــدة لتكنولوجیـــا المعلومـــات، 

دراك وتقــــدیر الحلــــول الممكنــــة للحوســــبة الســــحابیة كأولویــــة. وإذا مــــا رأت أي جهــــة أن الحوســــبة  إ

الســحابیة لیســت أفضــل خیاراتهــا، یجـــب علیهــا الحصــول علــى موافقـــة لتنفیــذ حــل لا یعتمــد علـــى 

  الحوسبة السحابیة من هیئة الحوكمة.

 مبادرة بناء القدرات البشریة: .٢

صُممت هذه المبادرة الاسـتراتیجیة لـدعم اسـتغلال وتطـویر الحوسـبة السـحابیة المصـریة بجمیـع    

القطاعــات مــن خــلال تقــدیم مختصــین مــؤهلین، وتعزیــز مجموعــة المهــارات المتــوفرة بالســوق فــي 

الهیئــات  الوقــت الــراهن. وینبغــي أن یشــارك فــي هــذه المبــادرة ثلاثــة مشــاركین رئیســیین: الحكومــة،

  ادیمیة، القطاع الخاص.الأك

 مبادرة تطویر بیئة الثقة: .٣

نشــأت هــذه المبــادرة لضــمان الالتــزام بالمعــاییر والسیاســات، ولتــوفیر أمــن الحوســبة الســحابیة      

التـــي تتمیـــز بتعـــدد المســـتأجرین. ویهـــدف الإطـــار  وحمایـــة البیانـــات، خاصـــة فـــي البیئـــات الحیویـــة

ونشــر  ات الحكومیــة مــن خــلال تنظــیم جمــع واســتخدامالمطــروح لحمایــة البیانــات إلــى حمایــة الجهــ

ونقل وتأمین بیانـاتهم. ویوصـى بتقـدیم قـانون حمایـة بیانـات علـى نطـاق واسـع، وهـو أمـر مطلـوب  

  للجهات الحكومیة لاستخدام البیانات لأغراض شرعیة ووجیهة.

ا بــــین ویمكــــن أن یســــاعد إطــــار عمــــل الأمــــن متعــــدد الأوجــــه الــــذي یتنــــاول قضــــایا تتنــــوع مــــ     

التكنولوجیا والسیاسات في تقدیم توضیح أفضل على مستوى التعـرض للخطـر. كمـا یقـدم وضـوحًا 

أفضـــل للرؤیـــة فیمـــا یتعلـــق بالشـــروط الأمنیـــة لمقـــدمي خدمـــة الحوســـبة الســـحابیة علـــى اخـــتلافهم. 

وتتنوع مخاوف أمن الحوسبة السحابیة ما بین غیاب الإدراك لعدم تـوفر خطـوط إرشـادیة ومعـاییر 

  اضحة.و 

  نشر الحوسبة السحابیة المصریة: -خامسًا

یركـــز هـــذا البعـــد علـــى إنشـــاء مجموعـــة مـــن المبـــادرات الضـــروریة لتصـــمیم ونشـــر الحوســـبة      

الســحابیة المصــریة. فســتحدد الحكومــة المتطلبــات المتعلقــة بالخــدمات العامــة كعــروض البرمجیــات  

ابیة، مثـل: خـدمات البریـد الإلكترونـي، كخدمة، النظام الأساسي كخدمـة مـن خـلال الحوسـبة السـح

أدوات الإنتــاج، إدارة علاقـــات العمــلاء، إدارة المحتـــوى.. وغیرهــا، فضـــلاً عــن خـــدمات القطاعـــات 

  وغیرها. كالصحة والعدل والتعلیم
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جــدیر بالــذكر أن عملیــات تشــغیل الحوســبة الســحابیة الحكومیــة یمكــن أن تعهــد إلــى مقــدمي      

  ظ على ملكیة الحكومة.خدمات مختلفین مع الحفا

  یشمل نشر الحوسبة السحابیة المصریة المبادرات الاستراتیجیة الرئیسیة الآتیة:و      

  مبادرة تطویر الإطار الهیكلي:  .١

یـتم بنـاء الحوسـبة السـحابیة المصـریة بشـكل یتوافـق مـع توصـیات حوكمـة الحوسـبة السـحابیة      

مع القدرة على التوسع في المستقبل. ویكون هذا التوسع إما من خلال إضافة موارد مادیـة أو مـن 

خــلال التكامــل مــع خــدمات حوســبة ســحابیة أخــرى. وســوف تتضــمن الحوســبة الســحابیة المصــریة 

التــي تــدعم إدارة ورصــد خــدماتها المقدمــة ومســتخدمیها. وســوف تضــم الحوســبة الســحابیة  الأدوات 

المصــریة تكنولوجیــات ومنتجـــات مــن مــوردین مختلفـــین لتجنــب الاعتمــاد علـــى مــورد بعینــه ومنـــع 

  الآخرین.

  مبادرة دمج مراكز البیانات:  .٢

ــــل التكلفــــة العامــــة لع      ــــى تقلی ــــادرة دمــــج مراكــــز البیانــــات إل ــــات تهــــدف مب ملیــــات مراكــــز البیان

واســتهلاك الطاقــة، وهــو مــا یمكــن أن یتحقــق مــن خــلال دعــم نمــوذج الحوســبة الســحابیة. وســوف 

  تعزز هذه المبادرة من استغلال الموارد الحالیة.

  مبادرة المشروع التجریبي القابل للتوسع للحوسبة السحابیة المصریة: .٣

ء ونشر الحوسبة السحابیة المصریة. وسوف تضع هذه المبادرة الاستراتیجیة النواة لبنا     

تتحمل وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات مسؤولیة تمویل مشروع تجریبي في مرحلة البدایة 

  بهدف تنفیذ مشروع تجریبي والحصول على خبرات عملیة.

  سیتم التركیز فیه على النقاط الآتیة:

  ر حلول وتقدیم صیانة/ دعم.جاهزیة قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لنش - 

  تقدیر المتطلبات الفعلیة للجهة الإداریة الحكومیة. - 

  تقییم قطاعات السوق (متطلبات القطاع الحكومي + المخزون العام). - 

  تحدید متطلبات بناء القدرات. - 

  ضبط معاییر الخدمات (التسعیر والإتاحة).  - 

  یعتمد تنفیذ المشروع التجریبي على الآتي:

من خلال أكثر من حوسبة سحابیة وشركة (تعدد مقدمو الخدمات) تتكامل  تقدیم الخدمة - 

  تحت إدارة واحدة.

حقیبة خدمات واسعة النطاق تشمل البنیة الأساسیة كخدمة، والنظام الأساسي كخدمة،  - 

  والبرمجیات كخدمة.
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  مبادرة تحدید حقیبة الصدمات: .٤

یـــتم بنـــاء الحوســـبات الســـحابیة بصـــفة أساســـیة لتقـــدیم نمـــوذج خـــدمات أفضـــل. إن مجموعـــة      

الخدمات التي تغطي احتیاجات الحكومـة كافـة ضـخمة وتتنـوع فـي طبیعتهـا وغیـر محـدودة، ولهـذا 

ینبغـــي أن تـــدرج خـــدمات الحوســـبة الســـحابیة المصـــریة بشـــكل جیـــد، وأن توصـــف بشـــكل شـــامل، 

  فقًا للمعاییر.وتصنف بوضوح، وتحدد و 

وینبغـــي أن تتعـــایش هـــذه الخـــدمات مـــع المســـتوى المعقـــد للاســـتخدام الحكـــومي، مـــع إمكانیـــة      

الحصــول علیهـــا بطـــرق مختلفــة، إمـــا مرخصـــة أو  مشـــتراة أو مطــورة، أو غیرهـــا. وســـوف یحظـــى 

أو  مستخدمو الحكومة أیضًا بطرق متعددة لشراء خدمات الحوسبة السحابیة المصریة، إما مباشـرة

  محزمة أو ببنیة تحتیة أو بنظام أساسي أو بدونهما، أو غیرها.

  مبادرة تطویر قائمة كتالوجات الصدمات:  .٥

تمثــل قائمـــة خـــدمات الحوســـبة الســـحابیة المصـــریة الســـوق والمتجـــر الفعلـــي للخـــدمات، حیـــث       

ختیارهـــا. تســـتطیع الجهـــات الحكومیـــة البحـــث عـــن الخـــدمات التـــي تحتاجهـــا وإیجادهـــا ومقارنتهـــا وا

وسوف تتمكن المؤسسات المحاسبیة من إجراء حسابات الشـراء الضـروریة حسـب الإفـادة. وسـوف 

تكــون هنــاك قائمــة بــالموردین المعتمــدین الــذین ســیخول لهــم نشــر المعلومــات الضــروریة المتعلقــة 

بخدماتهم. وسوف یـدار بیـان الخـدمات مـن قبـل وزارة الاتصـالات وتكنولوجیـا المعلومـات، وسـوف 

تقـــدم معلومـــات للجهـــات الحكومیـــة مثـــل الخـــدمات المعلنـــة حـــدیثاً، ودراســـات الحالـــة، والمشـــتریات 

  الجدیدة واللوائح التنظیمیة للمشتریات.

  خارطة تنفیذ للحوسبة السحابیة: -سادسًا

تعتمد خارطة تنفیذ الحوسبة السحابیة العامة على خطة خمسیة، وتمثل الخارطـة المخرجـات      

  ل مرحلة من مراحل الاستراتیجیة. وستنفذ الأنشطة بالتوازي كالتالي:المتوقعة بك

  حوكمة الحوسبة السحابیة المصریة. المرحلة الأولى:

  النظام البیئي للحوسبة السحابیة، وتضم: المرحلة الثانیة:

  سیاسة الحكومة الحوسبة السحابیة أولاً. .١

  بناء بیئة تتمتع بالثقة. .٢

  تنمیة بناء القدرات. .٣

  تأسیس الحوسبة السحابیة المصریة، وتضم:  الثالثة: المرحلة

  هیكل الحوسبة السحابیة المصریة. .١

  دمج مراكز البیانات. .٢

  المشروع التجریبي للحوسبة السحابیة. .٣

  تحدید حقیبة الخدمات. .٤
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  عوامل النجاح الأساسیة لتنفیذ الحوسبة السحابیة: -سابعًا 

تتضـــمن هـــذا الجزئیـــة عوامـــل النجـــاح الأساســـیة لتنفیـــذ الاســـتراتیجیة بأكملهـــا. وتشـــمل هـــذه       

العوامل التحدیات والاستدامة اللذین یمثلان عنصـرین ضـروریین للنجـاح الشـامل. وقـد تـم صـیاغة 

  المحركات الأربعة التالیة لإبراز العوامل الأساسیة لتحقیق وتنفیذ الاستراتیجیة:

  القیادة: .١

تعــد القیــادة السیاســیة القویــة للحكومــة أمــرًا حاســمًا وأساســیًا لوضــع الآلیــات السیاســیة وتحقیــق      

التعاون بین الوزارات لتتشارك الاهتمامـات والأجنـدات. ویعتبـر هـذا العامـل مطلوبًـا أیضًـا لإعطـاء 

لــب تبنــي توجیهــات قویــة لتخصــیص المــوارد الكافیــة وللاختصاصــات ولرفــع تقــاریر النتــائج. ویتط

التقنیات الحدیثة لدى الجهات الحكومیة التي تتفاعل مع المواطنین مباشرة قیادة حكیمة توازن بین 

الفوائد المحتملة والمخاطر المتعلقة بها. كما أن القیادة مطلوبة أیضًا خلال مرحلة التصمیم لحسم 

  أي اختلافات أو قضایا تتعلق بالتشغیل البیني. 

  التحول: .٢

ن یتبع تعدیل القوانین المصریة الحالیة للإعلان عن حوكمة الحوسبة السحابیة قیادة ینبغي أ     

قویة لكي تتغلب على قضایا التشغیل البینـي وتحصـل علـى رؤیـة شـاملة لتطـویر النظـام بالكامـل، 

وإلا فإن الحوسبة السحابیة الحكومیة في القطاع الحكومي قد تؤدي إلى نتائج غیـر متوافقـة وآثـار 

  ة.جانبی

  الجمهور: .٣

ـــة الأساســـیة       ـــاء هـــذا التحـــول أمـــرًا ضـــروریًا للتنمی تعـــد مشـــاركة الجمهـــور ووعیـــه والتزامـــه أثن

والمســتقبلیة، وكــذلك للحصــول علــى رضــاء العمــلاء. ویرجــى مــن مقــدمي الخــدمات المحلیــة تــوفیر 

  تعدیل وتكییف للحلول الموجودة حالیًا للاستجابة إلى المتطلبات الراهنة.

  : الحوكمة .٤

إن وجــود جهــة حوكمــة أمــر ضــروري لتنظــیم وحوكمــة الإجــراءات والعملیــات الخاصــة بجمیــع      

أصحاب المصلحة. فإن حوكمة الحوسبة السحابیة تعد أمرًا ضروریًا مـن أجـل التحـول للـتحكم فـي 

تزاید الأنظمة المعقدة والمدمجة والخدمات وبیئات الموارد البشریة. علاوة على ذلك، أصـبح هنـاك 

أمر واقع یتمثل في قلـق المنظمـات مـن تحویـل التطبیقـات إلـى الحوسـبة السـحابیة بسـبب مخاوفهـا 

وعدم تیقنها من حوكمة الحوسبة السحابیة. وتعتبر المنظمات الحكومیة أكثر عرضة لـذلك بسـبب 

طبیعة البیانات الخاصة قید التجهیز لدیها، وعروض الخدمات العامة، والنفوذ السیاسي سـواء فـي 

لنجاح أم في الفشل. ولهذا، فإن حوكمة الحوسبة السحابیة المصریة تعد خطوة ضـروریة لضـمان ا

  نجاحها المستدام.
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وبنــاءً علــى مــا تقــدم، عملــت الحكومــة المصــریة علــى تعزیــز اســتخدام التكنولوجیــا والحوســبة      

. إن تطبیـق السحابیة في القطاع الحكـومي؛ بهـدف تحسـین الكفـاءة وتقـدیم الخـدمات بشـكل أفضـل

الحوســــبة الســــحابیة داخــــل المؤسســــات الحكومیــــة یتــــیح للحكومــــة الوصــــول إلــــى مــــوارد الحوســــبة 

  والبیانات بسرعة وفعالیة أكبر؛ مما یسهم في تحسین الإنتاجیة وتقلیل التكالیف.

فقــد اتخـــذت مصـــر العدیـــد مــن الخطـــوات لتعزیـــز الحوســـبة الســحابیة فـــي القطـــاع الحكـــومي،      

لحوســـبة الســـحابیة المصـــریة لتعظـــي اســـتخدام مـــوارد تكنولوجیـــا المعلومـــات القائمـــة، مثـــل: إنشـــاء ا

تطویر النظام البیئي الأیكولوجي للحوسبة السحابیة المصریة، خلق إطـار لتقـدیم خـدمات حكومیـة 

تتمتــع بالكفــاءة، إطــلاق برنــامج لتنمیــة القــدرات البشــریة، إنشــاء جهــة الحوكمــة. هــذه الجهــود تســهم 

  التحول الرقمي في الحكومة وتحسین تقدیم الخدمات للمواطنین.في تحقیق 

مــن المهــم أن تســتمر مصــر فــي العمــل علــى تطــویر البنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا المعلومــات،      

تقویــة أنظمــة تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات علــى أن تكــون صــدیقة للبیئــة، تعزیــز متطلبــات 

ب وحـوافز للعـاملین بتكنولوجیـا المعلومـات، تعزیـز الاسـتثمار إطـلاق بـرامج تـدری، الأمن السـیبراني

علـــى نطـــاق واســـع لمقـــدمي التكنولوجیـــا، إنشـــاء برنـــامج حكـــومي لتنمیـــة الصـــناعة المحلیـــة وزیـــادة 

التنـــافس، تشـــجیع الشـــركات الدولیـــة للاســـتثمار فـــي البنیـــة التحتیـــة لتكنولوجیـــا المعلومـــات وتقـــدیم 

د؛ لضمان نجاح مشـاریع الحوسـبة السـحابیة داخـل المؤسسـات خدمات الحوسبة السحابیة في البلا

  الحكومیة وضمان حمایة البیانات والمعلومات الحكومیة من التهدیدات السیبرانیة.

  المطلب الثالث

  تقییم جهود الولایات المتحدة الأمریكیة ومصر

  في تطبیق الحوسبة السحابیة في المرافق العامة

  بیق الحوسبة السحابیة في المرافق العامة:     تقییم جهود مصر في تط -أولاً 

بالرغم من الجهود المضنیة التي قامت بها الحكومة المصریة وما حققتـه مـن نجاحـات بـاهرة      

ـــا تعـــرض  فـــي مجـــال تطبیـــق تقنیـــة الحوســـبة الســـحابیة داخـــل المرافـــق العامـــة، إلا أنـــه یظهـــر جلیً

كل كبیـر فـي مرافـق الدولـة، مـن هـذه العوامـل مـا المشروع لعوائق كثیـرة أدت إلـى تـأخر تطبیقـه بشـ

  یأتي:

ـــات المالیـــة للحوســـبة الســـحابیة: .١ تطـــویر وبنـــاء بنیـــة تحتیـــة قویـــة للحوســـبة  ارتفـــاع المتطلب

السحابیة یتطلب اسـتثمارات مالیـة كبیـرة. فتنفیـذ مشـروع الحوسـبة السـحابیة یتطلـب اسـتثمارات 

اءات التقنیــة المتخصصــة؛ ممــا یــؤدي إلــى كبیــرة فــي شــراء الأجهــزة والبرمجیــات وتوظیــف الكفــ

  وجود تحدیات في تأمین التمویل اللازم لهذا المشروع.
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تكنولوجیا الحوسبة السحابیة تتطـور بسـرعة كبیـرة؛ ممـا  التغیر السریع في مجال التكنولوجیا: .٢

یتطلــب مــن الحكومــة متابعــة مســتمرة وتحــدیثات متواصــلة للمشــروع. قــد تكــون هــذه التحــدیثات 

  وتتطلب موارد بشریة ومالیة كبیرة.مكلفة 

تشمل التحدیات التنظیمیة والقوانین المحیطة بمشروع الحوسبة السحابیة  التحدیات التنظیمیة: .٣

الحاجــة إلــى إعــادة النظــر فــي اللــوائح والسیاســات الحكومیــة المتعلقــة بحفــظ البیانــات وتخزینهــا 

 والأمن السیبراني.

الحوسبة السحابیة تكنولوجیا حدیثة ومتطورة؛ لذا، تلزم الحاجة إلـى تـدریب  التدریب والتوعیة: .٤

  الموظفین وزیادة الوعي حول التقنیة وكیفیة استخدامها بفعالیة داخل المؤسسات الحكومیة.

ـــة: .٥ ـــذ  التحـــدیات الثقافی یمكـــن أن تواجـــه الثقافـــة التنظیمیـــة والمقاومـــة للتغییـــر تـــأخیرًا فـــي تنفی

فقد یكون هناك موظفون أو فرق داخل المؤسسة یشعرون بالمقاومة للتغییر  التقنیات الجدیدة.

  ویفضلون استخدام الأسالیب والأدوات التقلیدیة. 

تعتمــد نجــاح مشــروعات تكنولوجیــا المعلومــات الســلوك الحضــاري والتقبــل والفجــوة الرقمیــة:  .٦

هنــاك حاجــة إلــى  علــى قــدرة المجتمــع علــى التكیــف مــع التقنیــات الجدیــدة وقبولهــا. قــد یكــون

 توعیة المواطنین وتقدیم التدریب لضمان تفهمهم واستخدامهم الفعّال للحوسبة السحابیة.

قــد تــؤثر العوامــل الاقتصــادیة والسیاســیة والاجتماعیــة الخارجیــة فــي  تــأثیر العوامــل الخارجیــة: .٧

بالعوامــل فتكلفــة اســتخدام خــدمات الحوســبة الســحابیة یمكــن أن تتــأثر  تنفیــذ المشــروع وتــأخیره.

الاقتصادیة مثل تقلبات أسعار العملات والتضخم، والتغیرات في التشریعات والقوانین المتعلقة 

بالبیانــات والخصوصـــیة یمكـــن أن تـــؤثر علـــى كیفیـــة تخـــزین ومعالجـــة البیانـــات فـــي الســـحابة، 

ـــا الحوســـبة الســـحابیة فـــي  ـــل مســـتوى الـــوعي والقبـــول لتكنولوجی ـــة مث تـــأثیر العوامـــل الاجتماعی

  مؤسسة یمكن أن یؤثر على سرعة تنفیذ المشروع والمقاومة التنظیمیة.ال

 لتجاوز هذه التحدیات، یجب على الحكومة المصریة العمـل علـى وضـع اسـتراتیجیات فعالـة،     

التركیــز علــى تطــویر البنیــة التحتیــة التكنولوجیــة، والاســتفادة مــن التجــارب الســابقة، والشــراكات مــع 

التــدریب والــوعي، والتعــاون مــع الجهــات الدولیــة لضــمان نجــاح مشــروع  القطــاع الخــاص، وتعزیــز

  الحوسبة السحابیة وتطبیقه بشكل ناجح في جمیع مرافق الدولة.

  تقییم الجهود الأمریكیة في تطبیق الحوسبة السحابیة في المرافق العامة:  -ثانیًا

ـــة للحوســـبة ا      ـــة الأمریكی لســـحابیة یظهـــر تفـــوق وتقـــدم مـــن خـــلال تحلیـــل الاســـتراتیجة الفیدرالی

الجهود التي قامت بها الولایات المتحدة الأمریكیة في مجال الحوسبة السحابیة، وهذا یمكن تفسیره 

  بواسطة عدة عوامل، منها:
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الولایات المتحدة لدیها سوق كبیر ومتقدم في مجال التكنولوجیا رأس المال والاستثمار:  .١

كنه دعم الشركات الناشئة والمؤسسات الكبیرة على ورأس المال الاستثماري الكبیر الذي یم

 حد سواء في تطویر واستخدام تقنیات حوسبة السحابة.

الولایات المتحدة مقر لأكبر وأشهر شركات التكنولوجیا في شركات التكنولوجیا الرائدة:  .٢

 Googleو Microsoft Azureو Amazon Web Services AWSالعالم مثل: 

Cloud Platform الشركات قد استثمرت بشكل كبیر في تطویر بنیة تحتیة لحوسبة . هذه

 السحابة وتقدیم خدمات متقدمة.

الولایات المتحدة تمتلك بنیة تحتیة تكنولوجیة متطورة تشمل شبكات بنیة تحتیة متقدمة:  .٣

اتصالات سریعة ومستقرة ومراكز بیانات متقدمة. هذه العناصر تسهل تقدیم خدمات حوسبة 

 اءة عالیة.السحابة بكف

ثقافة الریادة والابتكار تزدهر في الولایات المتحدة، وهذا یشجع على نشوء بیئة ریادیة:  .٤

 الشركات الناشئة والتكنولوجیة التي تقدم حلاً مبتكرًا في مجال حوسبة السحابة.

بیئة تنظیمیة تدعم الابتكار وتشجع على الاستثمار وتطویر تكنولوجیا القوانین واللوائح:  .٥

ة السحابة تلعب دورًا مهمًا. في الولایات المتحدة، توجد لوائح وسیاسات تشجع على حوسب

التطویر التكنولوجي وتمكین الشركات؛ مما یسهل عمل الشركات التكنولوجیة ویحمي حقوق 

 المستخدمین والبیانات.

ید الولایات المتحدة لدیها سوق كبیر لخدمات حوسبة السحابة مع طلب متزاالسوق والطلب:  .٦

على هذه الخدمات من قبل الشركات والمؤسسات الحكومیة؛ هذا یسهم في استمرار تطویر 

 هذا القطاع.

الولایات المتحدة تستثمر بشكل كبیر في التعلیم العالي والبحث العلمي؛ مما  التعلیم والبحث: .٧

یسهم فـي تـوفیر مهندسـین وخبـراء متخصصـین فـي مجـال حوسـبة السـحابة. هـذا یعنـي وجـود 

  دة مهنیة قویة ومؤهلة لتطویر واستخدام تكنولوجیا الحوسبة السحابیة.قاع

بشــــكل عــــام، هــــذه العوامــــل تجعــــل الولایــــات المتحــــدة الأمركیــــة تتفــــوق فــــي مجــــال الحوســــبة      

  السحابیة وتسهم في تحقیق تقدم كبیر في هذا المجال.

لكترونیـــة الفریـــدة؛ نظـــرًا لمـــا نأمـــل أن تســـتفید الـــدول العربیـــة والإســـلامیة مـــن هـــذه التجربـــة الإ     

تحققه تقنیة الحوسبة السحابیة من القیـام بـدور كبیـر فـي تعزیـز فعالیـة وكفـاءة الخـدمات الحكومیـة 

وتحســین الاســتدامة المالیــة والتنظیمیــة للمؤسســات الحكومیــة والخاصــة. والتعــاون فیمــا بیــنهم علــى 

لتعلـیم والتـدریب وا مـان والخصوصـیة.علاج المشكلات والتحدیات التي تواجههم، مثـل تحـدیات الأ

والابتكار في مجال الحوسبة السحابیة. فیجب أن یكـون هنـاك اسـتثمار كبیـر فـي تـدریب المهنیـین 

وتأهیلهم في مجال الحوسبة السحابیة؛ ذلك من شأنه توفیر الكفاءات اللازمة لتطویر وإدارة البنیـة 
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ب ذلــك، یجــب أن یــتم إنشــاء شــركات حوســبة التحتیــة الســحابیة والتطبیقــات ذات الصــلة. إلــى جانــ

سحابیة عربیة وإسلامیة تحقق میزة تنافسیة كبیرة على حساب الشـركات الأمریكیـة الرائـدة فـي هـذا 

  المجال.
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  الخاتمة

  أولاً: النتائج

تتمتع الحوسبة السحابیة بمجموعـة مـن الفوائـد التـي تمیزهـا عـن الحوسـبة التقلیدیـة، منهـا:  .١

الأدنى لقـدرات تكنولوجیـا المعلومـات، إمكانیـة التوسـع والتطـویر، جعـل الوصول إلى الحد 

ــــیض التكــــالیف،  ــــرامج علــــى عــــاتق الشــــركات المــــزودة، وتخف ــــاء صــــیانة وتطــــویر الب أعب

 والاستدامة.

هناك بعض التحدیات التي قـد تشـكل عوائـق خطیـرة تحـد مـن انتشـار الحوسـبة السـحابیة،  .٢

ات الأعمال عند تبني نمـوذج الحوسـبة السـحابیة: وتتمثل أهم التحدیات التي تواجه منظم

كفاءة الاتصال بالإنترنت، مقاومة التغییر داخل المنظمات، الأمـان والخصوصـیة، نقـص 

 الموارد البشریة المؤهلة، حمایة حقوق الملكیة الفكریة، والعقبات التشریعیة والقانونیة.

الرقمــي، ودمــج وتكامــل تقنیــات  تلعــب الحوســبة الســحابیة دورًا جوهریًــا فــي عملیــة التحــول .٣

المستقبل، وتعد الركیزة الأساسیة للعبور نحو تقنیات الثـورة الصـناعیة الرابعـة. كمـا تمتلـك 

تكنولوجیــا الســحابة إمكانــات كبیــرة تؤهلهــا لتطــویر الهیكلیــة الرقمیــة للمؤسســات الحكومیــة 

ـــه، وتســـریع الا ـــادة إنتاجیت بتكـــار وضـــمان والخاصـــة، وتطـــویر العمـــل وكفاءتـــه ودقتـــه وزی

 الاستمراریة والمرونة لجمیع القطاعات.

تســاعد تقنیـــة الحوســـبة الســحابیة فـــي تحقیـــق قواعـــد الشــفافیة الإداریـــة وتـــوفیر المعلومـــات  .٤

بسـهولة؛ ممـا یـؤدي إلـى إثـراء روح الدیمقراطیـة الإداریـة، ویسـاهم فـي تطـویر العلاقـة بـین 

بیة علــى الفســاد الإداري فــي المرافــق الدولــة وإدارتهــا العامــة. كمــا تقضــي الحوســبة الســحا

العامــة عــن طریــق إنشــاء بیانــات رقمیــة مفصــلة عــن المعــاملات الرقمیــة؛ لتحقیــق إمكانیــة 

المتابعة في حالة عدم الالتزام بالإجراءات التقنیة والإداریة، والتقلیل مـن السـلطة التقدیریـة 

 للموظفین؛ مما یحد من فرص استغلال المنصب الوظیفي.

حوسبة السحابیة فرصًا كبیرة للمؤسسات العامة والخدمات الحكومیة لزیادة الإنتـاج توفر ال .٥

وتحسین كفاءة استهلاك المـوارد وترشـید الخـدمات العامـة؛ ممـا یسـاهم فـي تحقیـق أهـداف 

 التنمیة المستدامة وتقدیم خدمات أفضل للمجتمع.

ابیة الفیدرالیة، وتبنت العدید أنشأت الحكومة الفیدرالیة الأمریكیة استراتیجیة الحوسبة السح .٦

مــن الجهـــود والمبـــادرات للاســـتفادة مـــن مزایـــا التكنولوجیـــا الســـحابیة فـــي تحســـین الخـــدمات 

الحكومیة وتحقیق الكفاءة وتوفیر الموارد. وأنشأت مجموعة شـاملة مـن تطبیقـات الأعمـال 

 والبنیة التحتیة والإنتاجیة والوسائط الاجتماعیة.

جهــودًا كبیـرة فــي تطبیــق الحوسـبة الســحابیة فـي المرافــق العامــة، بـذلت الحكومــة المصـریة  .٧

فأنشأت استراتیجیة الحوسبة السـحابیة المصـریة، هـذه الاسـتراتیجیة أنشـأت فرصًـا عظیمـة 
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لتحســین كفــاءة وأداء المؤسســات الحكومیــة؛ فهــي تضــمن تقــدیم العائــد الأمثــل مــن خــلال 

حتیاجــات الحكومیــة. ویقــدم هــذا النمــوذج زیــادة كفــاءة التشــغیل والاســتجابة الأســرع إلــى الا

للحوسبة السحابیة الدعم للمؤسسات الحكومیة للحاجة إلـى تقـدیم خـدمات ابتكاریـة بصـورة 

 أسرع یمكن الاعتماد علیها بصرف النظر عن قیود الموارد المتاحة.

تفتقـــر الحوســـبة الســـحابیة لمزیـــد مـــن الدراســـات والأبحـــاث القانونیـــة. فالحوســـبة الســـحابیة  .٨

تتعامل مع مجموعة متنوعة من البیانات والمعلومـات، وهـذا یثیـر مسـائل قانونیـة متعـددة، 

مثل: حقوق الملكیة الفكریة، والامتثال للخصوصیة، ومسائل الامتثال للتشریعات المحلیـة 

والدولیــة؛ لــذلك، یحتــاج البــاحثون إلــى دراســة تلــك القضــایا وتطــویر إطــار قــانوني مناســب 

حوســـبة الســـحابیة إلـــى الدراســـات والأبحـــاث المتعلقـــة بالجوانـــب الأمنیـــة لهـــا. كمـــا تفتقـــر ال

 والثغرات المتعلقة بتطبیقاتها.

لا تــزال الــدول العربیــة والإســلامیة بعیــدة عــن تطبیــق تقنیــة الحوســبة الســحابیة فــي مرافقهــا  .٩

ـــة  ـــة الضـــعیفة، التحـــدیات القانونی ـــة التحتی العامـــة؛ ویرجـــع ذلـــك لعـــدة أســـباب، منهـــا: البنی

ــة الــوعي بفوائــد تقنیــة وا لتنظیمیــة التــي تتعلــق بتخــزین ومعالجــة البیانــات فــي الســحابة، قل

الحوسبة السحابیة وكیفیة استخدامها بفعالیة في القطاعـات الحكومیـة، التحـدیات الأمنیـة، 

  التكلفة العالیة، الاعتماد على التقنیات التقلیدیة.
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  ثانیًا: التوصیات

ــــز الأطــــر ینبغــــي وضــــع اســــتراتیجیات  .١ استشــــرافیة واضــــحة، والشــــروع فــــي تنفیــــذ بــــرامج لتعزی

التنظیمیة القائمة؛ بهدف تطویع النصوص القانونیة، وإعادة هیكلة القطاع، وتنصیب الهیئات 

 التنظیمیة المتخصصة.

إن نجاح الحوسبة السحابیة في العالم العربي والإسلامي مرتبط أساسًا بإحداث إطار تنظیمي  .٢

لتطویر المســتمر مــن خــلال تأهیــل المــوارد البشــریة التــي یمكــن أن تســاهم فــي فعــال وتعزیــزه بــا

 تحسین استعمال الحوسبة السحابیة والانتفاع من مزایاها.

نوصــــي بإنشـــــاء مراكــــز بیانـــــات تضـــــمن اســــتمراریة الخدمـــــة وســـــرعة النفــــاذ وســـــلامة تخـــــزین  .٣

نوصـي بـأن تحـرص  المعطیات، فهذا یمثل دعامة أساسیة من دعائم الحوسـبة السـحابیة. كمـا

الدول على تشجیع مزودي خدمات الحوسـبة السـحابیة لتقـدیم ضـمانات تعاقدیـة مناسـبة تمكـن 

 المستخدمین من الانتفاع بخدمات ذات جودة عالیة وبأسعار مناسبة.

من أجل تعزیز المحتوى الرقمي، هناك حاجة لإتاحـة ومعالجـة بیانـات القطـاع الحكـومي؛ لمـا  .٤

ي تطــویر المحتـوى المحلـي. كمــا سـیكون مـن المهــم بالنسـبة للحكومــات لهـا مـن أهمیــة فائقـة فـ

تشـجیع ودعـم رجـال الأعمـال الشـباب؛ مـن خـلال تشـجیع الشـركات الصـغیرة والمتوسـطة، مـن 

خلال تقدیم إعفاءات ضریبیة على صادرات المحتوى والخدمات الرقمیة، وكذلك عبـر تشـجیع 

ـــــة ل ـــــة المثالی ـــــات، إنشـــــاء حاضـــــنات أعمـــــال تـــــؤمن البیئ لابتكـــــار وتطـــــویر المحتـــــوى والتطبیق

 وخصوصًا تلك الخاصة بالهواتف الذكیة.

مـــن المتوقـــع عنـــد انتشـــار خـــدمات الحوســـبة الســـحابیة حصـــول خلافـــات ونزاعـــات ســـواء بـــین  .٥

المزودین أنفسهم، أم بین المزودین والمستخدمین، أم مع السلطات المختصـة فـي هـذه الـدول. 

اء داخـــل الدولـــة الواحـــدة أم خارجهـــا. ومـــن هنـــا، تكمـــن مـــن الممكـــن أن تحصـــل النزاعـــات ســـو 

الحاجة إلى وضع الأطر المناسـبة لفـض هـذه النزاعـات اسـتنادًا إلـى القـوانین المرعیـة أو عبـر 

  التحكیم أو إیجاد سبل أخرى مناسبة. 

ـــة لتجـــارب رائـــدة  .٦ ـــة باســـتراتیجیات مدروســـة ناجحـــة تكـــون بدای ـــاء مؤسســـات افتراضـــیة عربی بن

ا فـي مجـالات التعلـیم والتـدریب والتكنولوجیـا، ولا تبقـى مجـرد مبـادرات مركونـة، أخرى، لا سـیم

فهــــذا یقتضــــي إرادة سیاســــیة صــــادقة فــــي هــــذا الاتجــــاه، كتأســــیس المركــــز العربــــي للحوســــبة 

 السحابیة.

التعــاون مــع المؤسســات الدولیــة ذات العلاقــة، واســتغلال تنــافس الشــركات الاســتثماریة الكبــرى  .٧

الحوســـبة الســـحابیة، وخاصـــة بعـــد أن أثبـــت هـــذا المجـــال عائـــده المســـتقبلي المقدمـــة لخـــدمات 

 الكبیر في استقطاب مشاریع وإقامة اتفاقات تعاون وشراكة للاستثمار.

   



٢٦٥ 
 

ینبغي على الـدول تعـدیل قوانینهـا بمـا یتسـق مـع تكنولوجیـا الحوسـبة السـحابیة؛ لتفـادي ظـاهرة  .٨

الحالیــة فیمــا یتعلــق بالخصوصــیة، وتخــزین اخــتلاف اللغــات وخفــض مســتویات عــدم التوافــق 

 البیانات، وإجراءات الأمن، وتدریب القوة العاملة.

  

  

  

  

  

 

   



٢٦٦ 
 

  قائمة المراجع

  أولاً: المراجع القانونیة العامة

ریـــاض عیســـى، نظریـــة المرفـــق العـــام فـــي القـــانون المقـــارن، دیـــوان المطبوعـــات الجامعیـــة،  .١

 .١٩٨٤-١٩٨٣الجزائر، 

مبادئ القانون الإداري: دراسة مقارنـة، الطبعـة الأولـى، دار الفكـر سلیمان محمد الطماوي،  .٢

 .١٩٧٩العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، 

شاب توما منصور، القانون الإداري، الطبعة الأولى، جامعة بغداد للنشر والتوزیع، العراق،  .٣

١٩٨٠.  

اعیــــــة صــــــلاح الــــــدین فهمــــــي محمــــــود، الفســــــاد الإداري كمعــــــوق لعملیــــــات التنمیــــــة الاجتم .٤

 .١٩٩٤والاقتصادیة، المركز العربي للدراسات الأمنیة والتدریب، الریاض، السعودیة، 

صـــلاح یوســـف عبـــدالعلیم، أثـــر القضـــاء الإداري علـــى النشـــاط الإداري للدولـــة، دار الفكـــر  .٥

 .٢٠٠٧الجامعي، الإسكندریة، 

 .١٩٩٨عبدالغني بسیوني عبداالله، القانون الإداري، منشأة المعارف، الإسكندریة،  .٦

 .٢٠٠٠عبدالفتاح أبو اللیل، نظریة المرفق العام، دار النهضة العربیة، القاهرة،  .٧

ــــوان المطبوعــــات  .٨ ــــانون الإداري: النشــــاط الإداري، الطبعــــة الرابعــــة، دی ــــدي، الق عمــــار عواب

 .٢٠٠٠الجامعیة، بن عكنون، الجزائر، 

 .٢٠٠٨–٢٠٠٧ة، عمرو أحمد حسبو، القانون الدستوري، دار النهضة العربیة، القاهر   .٩

ماجـــد راغـــب الحلـــو، علـــم الإدارة العامـــة ومبـــادئ الشـــریعة الإســـلامیة، منشـــأة المعـــارف،  .١٠

 .٢٠٠٩الإسكندریة، 

محمد محمد عبداللطیف، الاتجاهات المعاصرة في إدارة المرافق العامـة الاقتصـادیة، دار  .١١

 .٢٠٠٠النهضة العربیة، القاهرة، 

 .١٩٩٩الإداري، دار الثقافة الجامعیة، القاهرة، محمود أبو السعود حبیب، القانون  .١٢

 .١٩٦٤محمود محمد حافظ، نظریة المرفق العام، كلیة الحقوق، جامعة القاهرة،  .١٣

مخطاري علي، المرفق العـام الإلكترونـي الواقـع والمـأمول، النظـام القـانوني للمرفـق العـام،  .١٤

  .٢٠١٩الجزائر، 

بعـــة الرابعـــة، دار المجـــد للنشـــر والتوزیـــع، ناصـــر لبـــاد، الـــوجیز فـــي القـــانون الإداري، الط .١٥

 .٢٠١٠الجزائر، 

  

   



٢٦٧ 
 

  ثانیًا: المراجع المتخصصة

عصام عبدالفتاح مطر، الحكومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الجامعة الجدیدة،  .١

 .٢٠١٣القاهرة، 

ري، عمر موسى جعفر القریشي، أثر الحكومة الإلكترونیة في الحد من ظاهرة الفسـاد الإدا .٢

 .٢٠١٥منشورات الحلبي الحقوقیة، القاهرة، 

فبرایـر  ٨فیفیك كوندرا، استراتیجیة الحوسبة السحابیة الفیدرالیة، البیـت الأبـیض، واشـنطن،  .٣

٢٠١١. 

محمــــد ســــمیر أحمــــد، الإدارة الإلكترونیــــة، الطبعــــة الأولــــى، دار المســــیرة للنشــــر والتوزیــــع،  .٤

 .٢٠٠٩عمَّان، الأردن، 

ـــــدوة، الحكو  .٥ ـــــان، الأردن، محمـــــود الق ـــــة والإدارة المعاصـــــرة، دار أســـــامة، عمَّ مـــــة الإلكترونی

٢٠١٠. 

  ثالثاً: الرسائل العلمیة

بســمة منــوار، وهیبــة مــرزوق، تطبیقــات الإدارة الإلكترونیــة فــي الإدارات العمومیــة: دراســة  .١

حالــة بلدیــة مندالــة، رســالة ماجســتیر، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســییر، 

 .٢٠١٨جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، الجزائر، 

ربیـــع أمینـــة، النظـــام القـــانوني للمرافـــق العامـــة فـــي الجزائـــر، رســـالة ماجســـتیر فـــي القـــانون  .٢

 .٢٠١٦العام، إدارة ومالیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة البویرة، الجزائر، 

رهـــا علـــى المرفـــق العـــام فـــي فلســـطین، ســـلیمان أســـامة أبـــو ســـلامة، الإدارة الإلكترونیـــة وأث .٣

 .٢٠١٧رسالة ماجستیر، كلیة الحقوق، جامعة الأزهر، غزة، 

ــــة فــــي ترشــــید الخدمــــة العمومیــــة فــــي الولایــــات  .٤ عبــــدالكریم عشــــور، دور الإدارة الإلكترونی

المتحدة الأمریكیة والجزائر، مذكرة لنیل شـهادة الماجسـتیر فـي العلـوم السیاسـیة والعلاقـات 

قســم العلــوم السیاسـیة والعلاقــات الدولیــة، كلیــة الحقـوق والعلــوم السیاســیة، جامعــة الدولیـة، 

  .٢٠١٠-٢٠٠٩منتوري، قسنطینة، الجزائر، 

مجد الشمالي، نظام تحكم بالوصول دینامیكي وأمن للحوسبة السحابیة، رسـالة ماجسـتیر،  .٥

 .٢٠١٤-٢٠١٣ قسم الاتصالات، المعهد العالي للعلوم التطبیقیة والتكنولوجیة، سوریا،

محمــد مختــار محمــد عثمــان، الجریمــة التأدیبیــة بــین القــانون الإداري وعلــم الإدارة العامــة:  .٦

 .١٩٨٤دراسة مقارنة، رسالة دكتوراة، كلیة الحقوق، جامعة عین شمس، 

منى عـائض عطـااالله المطیـري، ریـم عبدالمحسـن محمـد العبیكـان، أثـر التـدریس باسـتخدام  .٧

ــتعلم، رســالة ماجســتیر، بیئــة الحوســبة الســحابیة فــ ي التحصــیل الدراســي والدافعیــة نحــو ال

  .٢٠١٤كلیة التربیة، جامعة الملك سعود، الریاض، 



٢٦٨ 
 

  الدوریات والمؤتمرات -رابعًا

، ٦، العــدد ١٤إســماعیل صعصــاع البــدیري، فكــرة التخصصــیة فــي المرفــق العــام، المجلــد  .١

  .٢٠٠٧مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانیة، العراق، 

محمــد إبــراهیم الشــیتي، إمكانیــة اســتخدام تقنیــة الحوســبة فــي التعلــیم الإلكترونــي فــي  إینــاس .٢

جامعة القصیم، المؤتمر الدولي الثالث للتعلیم الإلكتروني والتعلیم عـن بعـد، بریـدة، جامعـة 

  .٢٠١٣القصیم، السعودیة، 

، ١١العــدد  بــن یكــن عبدالمجیــد، المرافــق العامــة ونظامهــا القــانوني فــي التشــریع الجزائــري، .٣

ــــر، ســــبتمبر  ــــة، جامعــــة زیــــان عاشــــور، الجلفــــة، الجزائ ــــة والاجتماعی ــــوم القانونی ــــة العل مجل

٢٠١٨. 

حسني عبدالحافظ، تطبیقات تعلیمیة فـي الحوسـبة السـحابیة تفـتح آفاقـًا جدیـدة نحـو تطـویر  .٤

 .٢٠١٤، مجلة المعرفة، ٢٢٥التعلیم، العدد 

التطبیــــق: دراســــة تطبیقیــــة حــــول اســــتخدام  الحكومــــة الإلكترونیــــة الأبعــــاد النظریــــة وآلیــــات .٥

، مجلــة كلیــة بغــداد للعلــوم الاقتصــادیة، ٢٣الحكومــة الإلكترونیــة فــي معمــل ســمنت، العــدد 

 .٢٠١٠كركوك، العراق، 

دنیا عادل زكي، مهارات التعلـیم الـذاتي وأثرهـا فـي التنمیـة المهنیـة المسـتدامة لمعلـم التربیـة  .٦

یــة العلــوم التربویــة، جامعــة جــرش، تربیــة المعلــم العربــي الفنیــة، المــؤتمر العلمــي الثالــث لكل

 .٢٠١٠وتأهیله، رؤى معاصرة، الأردن، 

رجم خالد، خولة واصل، واقع استخدام خدمة الحوسبة السحابیة بمؤسسة موبیلیس، المجلد  .٧

التاسع عشر، العدد الأول، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائـر، 

 .٢٠١٩مارس 

ریم سعدي حسن، تطبیـق تقنیـات الحوسـبة السـحابیة وبعـد الحوكمـة المسـتدامة وانعكاسـهما  .٨

علــى جــودة المعلومــات المحاســبیة، العــدد الســابع والســتون، مجلــة كلیــة بغــداد الاقتصــادیة 

 .٢٠٢١الجامعة، 

ســیدة أحمــد أحمــد حســن، الحوســبة الســحابیة وتأثیرهــا علــى مهنــة المراجعــة الخارجیــة فــي  .٩

 .٢٠٢٠مجلد السادس، العدد العاشر، مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة، مصر، ال

صباح محمد كـالو، الحوسـبة السـحابیة: مفهومهـا وتطبیقاتهـا فـي مجـال المكتبـات ومراكـز  .١٠

 .٢٠١٥المعلومات، المؤتمر السنوي الحادي والعشرون، فرع الخلیج العربي، أبو ظبي، 

ة، تجربــة وزارة التنمیــة الإداریــة، الأســبوع العلمــي علــي الشــیخ، الشــفافیة فــي الخدمــة المدنیــ .١١

 .١٩٩٧الأردني الخامس، الجمعیة العلمیة الملكیة، عمَّان، الأردن، 



٢٦٩ 
 

ماجد راغب الحلو، الحكومة الإلكترونیة والمرافق العامة، بحث مقدم إلى المـؤتمر العلمـي  .١٢

منیــــة للعملیــــات الأول الــــذي عقدتــــه أكادیمیــــة شــــرطة دبــــي حــــول: "الجوانــــب القانونیــــة والأ

 .٢٠٠٣المصرفیة"، دبي، 

محمــد الفــاتح بشــیر المغربــي، الفســاد الإداري: أســبابه وآثــاره وأهــم أســالیب مكافحتــه، ورقــة  .١٣

عمل مقدمة في المؤتمر السنوي العام نحو استراتیجة وطنیـة لمكافحـة الفسـاد بالتعـاون مـع 

لتعــاون الاقتصــادي، والمنظمــة وزارة التنمیــة الإداریــة، ومنظمــة الشــفافیة الدولیــة، ومنظمــة ا

 .٢٠١٠العربیة لمكافحة الفساد، القاهرة، یولیو 

، مجلـة المفكـر ٥مراد لمین، أثر الإدارة الإلكترونیة على مبادئ سیر المرفق العام، العدد  .١٤

  .٢٠١٩للدراسات القانونیة والسیاسیة، جامعة الجیلالي، الجزائر، مارس 

بــین المخــاوف والآمــال، مجلــة الــتعلم الإلكترونــي،  ممــدوح ســالم الفقــي، الحوســبة الســحابیة .١٥

 .٢٠١٣جامعة المنصورة، 

نكتـل إبــراهیم عبــدالرحمن الطــائي، الإدارة الإلكترونیــة وأثرهــا علــى المرافــق العامــة، المجلــد  .١٦

، مجلـــة كلیـــة القـــانون للعلـــوم القانونیـــة والسیاســـیة، جامعـــة كركـــوك، العـــراق، ٣٥، العـــدد ٩
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