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    Abstract  

This research aims to identify the impact of use of digital 

technology on the job performance at Fayoum University. "Digital 

technology" was measured through (5) dimensions: hardware, 

software, databases, networks, and human resources. A survey was 

distributed to the study sample, which amounted to (480) individuals 

working at Fayoum University. The structural equation modeling 

(SEM) method was used to test the model and hypotheses of the study, 

by relying on the SPSS V.25 program to test the hypotheses. 

The results were presence of a statistically significant 

relationship between social capital and administrative development. 

also found that the degree of adoption of social capital at Fayoum 

University was high. In the end, the study presented a set of 

recommendations, the most important of which are: preparing a 

training plan targeting all employees at the university, paying 

attention to establishing an administrative unit aimed at spreading 

positive behaviours at the university, and working to organize and 

hold workshops and seminars to achieve the university’s goals. 

The results of the study were presence of a statistically 

significant impact of digital technology and its dimensions on job 

performance. The study also found that digital technology contributes 

to increasing the efficiency of university employees and enhances 

communication and cooperation among them. In the end, the study 

presented a set of recommendations, the most important of which are: 

the necessity of converting all administrative procedures carried out 

in the traditional way into electronic ones, the necessity of developing 

the infrastructure and providing the latest equipment to facilitate 

digital transformation process, and creating a specialized 

administration to undertake the tasks of implementing digital 

technology at the university. 

Keywords: Digital technology - hardware - software - 

databases - networks - human resources - job performance. 

 

 الملخص
 تأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية علىيهدف هذا البحث إلى التعرف على 

" من يةالتكنولوجيا الرقمفي جامعة الفيوم. وقد تم قياس " الأداء الوظيفي للعاملين
المكونات المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، الشبكات، أبعاد هي:  خمسةخلال 

غت على عينة الدراسة التى بل وزعت ئمة استقصاءقاتم تطوير و . الموارد البشرية
( مفردة من العاملين فى جامعة الفيوم. وقد تم استخدام أسلوب نمذجة المعادلة 480)

من خلال الاعتماد على  لإختبار نموذج وفروض الدراسة، وذلك (SEM)البنائية 
  .لإختبار الفروض SPSS V.25 برنامج

نولوجيا للتكدلالة إحصائية  وذ تأثيرد وتمثلت أهم نتائج الدراسة فى وجو 
يا التكنولوج. كما وجدت الدراسة أيضاً أن الأداء الوظيفيعلى  اوأبعاده الرقمية

الرقمية تساهم فى زيادة الكفاءة لدى العاملين فى الجامعة كما تعزز التواصل 
 رورةض. وفي النهاية قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها: والتعاون بينهم

ضرورة  ،تحويل جميع الاجراءات الإدارية التى تتم بالطريقة التقليدية إلى إلكترونية
 ،تطوير البنية التحتية وتوفير أحدث التجهيزات لتسهيل عملية التحول الرقمي

 .واستحداث إدارة متخصصة لتولى مهام تنفيذ التكنولوجيا الرقمية فى الجامعة

قواعد  – البرمجيات – المكونات المادية – قميةالتكنولوجيا الر  الكلمات المفتاحية:
  .الأداء الوظيفي – الموارد البشرية –الشبكات  –البيانات 
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          : مقدمة -1

المنظمات حتى شملت الحكومـات مـؤخراً وذلـك نتيجـة م يشهد العالم الحديث تغيرات وتحولات جذرية امتـدت مـن الأفـراد ث    
 لو حالمعلومات والاتصالات، والت والمعلوماتية المتسارعة والتقدم التكنولوجي الهائل خاصة في مجـال تقنيـات تقنيـةللثـورة ال

 تتنافس في تحفيز مؤسساتها الحكومية والخاصة لمواكبة التطور، ومـن الدول إلى مجتمع واقتصاد المعرفة حيث أصبحت
   .الرقمية ـاهيم وتطبيقـات الإدارةأهم الاستجابات لتلـك التطـورات ظهـور مف بين

إن الاهتمام بالمورد البشرى داخل المنظمة يمثل الركيزة الأساسية والداعمة الحقيقية التى تقوم عليها المنظمة للوصول      
، وبحكم نإلى أهدافها المنشودة، وذلك عن طريق زيادة الكفاءة والفعالية فى تقديم مختلف الخدمات بأقل تكلفة وأقل جهد ممك

فى محاولة منها الحفاظ عليه وذلك أن المورد البشرى منبع الإبداع ومحرك الأداء وأهم مورد داخلها، لذا وجب على المنظمة 
 .(Tampi, Nabella & Sari, 2022) من خلال إشباع حاجاته وتحقيق أهدافه

أو خبرة  التقليدية، وهى وصفة جاهزةيها الإدارة تمثل التكنولوجيا الرقمية تحولا شاملا فى المرتكزات التى تقوم عل      
مستوردة يمكن نقلها وتطبيقها فقط، بل إنها عملية معقدة ونظام متكامل من المكونات التقنية، المعلوماتية، المالية، البيئية، 

ى، كما تحظى ع العملالبشرية وغيرها، وبالتالى لابد من توفر متطلبات عديدة ومتكاملة لتطبيقها وإخراجها إلى حيز الواق
إستمراريتها فى ظل مة و الرقمنة بأهمية كبري نظرا لمساهمتها فى تحقيق الفعالية والكفاءة التنظيمية والحفاظ على بقاء المنظ

سة، من خلال استغلال الموارد المتاحة بكفاءة عالية مع الحفاظ على صحة وراحة القوى البشرية بالإضافة إلى تطوير المناف
 فى البيئة التنظيمية خاصة مع اختلاف فعالةارات الابتكار لديهم، مما يهيء المناخ لإحداث اصلاحات جوهرية قدرات ومه

 ،بعض المعايير الإدارية فى ظل التحولات التقنية أين أصبح رأس المال الفكرى والمعلوماتى للمنظمة يفوق رأسمالها المالى
ة ية وجب على جميع المنظمات تبنيها، نظرا لما لها من أهمية وتأثيرات إيجابيلذا فقد أصبحت التكنولوجيا الرقمية ضرورة حتم

   (Timotheou et ei,, 2023) تمس مختلف الجوانب خاصة من ناحية زيادة وتحسين مستوى الأداء الوظيفي

خاصة حكومية والودعم مشاريع تطبيق أنظمة الإدارة الرقمية فى جميع مؤسساتها التشجيع إلى  الحكومات لقد سعت     
كخطوة أساسية لتحقيق الهدف الرئيسي وهو بناء حكومة إلكترونية تقدم خدمات متكاملة للمواطنين عبر بوابة إلكترونية 

 على ةالمؤثر الخدمات الحكومية، ومن أهم المرتكزات واحدة، وتعتبر الحكومة الرقمية من أحدث الأنظمة وأكثرها تطوراً فى 
 ,Liu, Trevisan) دية والإجتماعية، حيث تطمح لتطبيقه كافة الدول المتقدمه والنامية على حد سواءإحداث التنمية الإقتصا

Yang & Mascarenhas, 2022).  

إلى جامعات رقمية، وتسعى بجهد كبير لتحقيق ذلك من خلال تطبيق وتسعي الجامعات الحكومية المصرية إلى التحول      
حيث تعتبر الإدارة الرقمية . (Berghaus, 2018) يجي ومدروس فى قطاعاتها المختلفةأنظمة الإدارة الرقمية بشكل تدر 

 ابية فى تسهيل العمليات الإدارية، وتقليص وقت وتكلفة إنجازثورة فى عالم الإدارة الحديثة نتيجة لما قدمته من آثار إيج
ى الكفاءة والإنتاجية للمنظمة من خلال توظيف المهام، وإتاحة المعلومة فى كل وقت، وتطوير الأداء الوظيفي، ورفع مستو 

     (Fu, 2022التقنية ونظم المعلومات فى دعم عملية الإدارة )

، فيمكن للتحول الرقمي أن يزيد من الكفاءة والفاعلية ضرورياً ومطلبا هاماأصبح التحول الرقمي ووفقاً لما سبق،      
 سعىيؤسسات فى الوصول إلى النجاح والإستمرارية فى الأعمال. لذلك لملوالتنافسية فالتحول الرقمي يعد خطوة حاسمة 

  لإستفادة منه.وكيفية ا فى الجامعات الحكومية الوظيفيعلى الأداء  ةالرقمي التكنولوجيالتعرف على مدى تأثير البحث إلى ا
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  الإطار النظرى والدراسات السابقة:  -2
 
 

  Digital Technology  التكنولوجيا الرقمبة  2/1
أصبح مصطلح الرقمنة شائعا جدا فى السنوات الأخيرة بين المديرين والخبراء والمستشارين ذوى الصلة لما له من أهمية      

ب تغيرات التنظيمية نتيجة التطورات التكنولوجية، ويشير إلى استخدام التقنيات الرقمية ليتم خلق القيمة وتغيير أسلو كبيرة فى ال
، إذ يعمل على تغيير اساسي وجوهرى فى الأعمال داخل المؤسسة مثل ابتكار منتجات جديدة واستراتيجيتها ونموذج العمل

(Berghaus, 2018) التكنولوجيا الرقمية مع العمليات التى تقوم بها المؤسسة لذا فهو يعمل على تغيير جذرى ، اذ أن شيوع
، وأن عملية (Berghaus & Back, 2016)هياكل التنظيمية داخل المنظمة وتأثير غير عادى على الاستراتيجيات وال

اخل دالتغيير هذه لو صممت ونفذت بشكل أكثر فعالية فمن اللازم إدراك آليات التكنولوجيا الرقمية لمعرفة ماذا يجب عمله 
 ( Besson & Rose, 2012) .المؤسسة

 
 

 :التكنولوجيا الرقميةماهية  2/1/1

 -من وجهات نظر مختلفة من أهمها: التكنولوجيا الرقميةباحثين والأكاديميين إلى مفهوم ولقد تطرق العديد من ال    

يرى ما بين .الأساليب التى تدار فيها الأجهزة والأدوات بالأرقام ابأنه التكنولوجيا الرقمية (Noil et al., 2000)يعرف 
(Berkhouf & Hertin, 2004)  ا التى تستخدم النبضات الممثلة بالبتات بطريقة التكنولوجي هي التكنولوجيا الرقمية أن

 ا بأنها اختزال لمعلومات محددة خاصةوتم تعريفه. الحاجة لوضعها على الورقرقمية، حيث يمكن نقلها والتعامل معها بدون 
 & Higgins, Xiao) ا. وعرفه(2012بشيء محدد مثل الصور أو الصوت أو النص، إلى رموز ثنائية )عبد السلام، 

Katsipataki, 2012) سلسلة طويلة من الأرقام التى يمكن أن تقتني ويكون بالإمكان حل شفرتها وقراءتها عبر  ابأنه
  .الحاسوب المرسلة إليه

إلى  ى تطبيقات عملية للتغير من النظام التقليدىمجمل المنجزات العلمية المجسدة فرف التكنولوجيا الرقمية بأنها وتع    
ى أجهزة الحاسبات وشبكة الإنترنت، والهاتف المحمول والهواتف الأرضية، والفضائيات، والأجهزة المنزلية الرقمي، وتشتمل عل

 (. 2017)ناصف، الرقمية وأنظمة إدارة المبنى، وغيرها من التقنيات الأخرى 

رمجيات، سواء التقليدية فة والبها المختلوتجمع التكنولوجيا الرقمية فى كيانها عناصر أساسية هى أجهزة الكمبيوتر وتطبيقات    
منها أو تلك الذكية ذاتية التفاعل وشبكات الإتصال بمكوناتها وقواعد البيانات، والتى تشير إلى الحقائق الخام التى تمثل 
وقائع أو ملاحظات تم رصدها حول ظاهرة ما أو تعاملات فى مجال الأعمال، ولقد أفرزت هذه العناصر مجتمعة نظم 

توماتيكي، الروبوتات المختلفة، الإنترنت .... إلخ، وخلال فترة زمنية قصيرة جدا ارتفعت هذه التكنولوجيا شيئا التحكم الأو 
 (.Wljayati et al., 2022فشيئا نحو الأصغر، الأسرع، الأكفء والأرخص )

 

 :ةالرقمي التكنولوجياأهمية  2/1/2

د ، فهو يمثل تغييراً جذرياً فى كيفية التفاعل من حولنا، ويشمل العدييعد التحول الرقمي أمراً حيوياً فى عالمنا الحديث     
من المزايا والفرص التى تحسن الحياة والأعمال. وتتمثل أهمية التحول الرقمي فى زيادة الإنتاجية وتحسين كفاءة العمليات، 

مؤسسات. لإتصالات بين الأشخاص والوزيادة الأرباح وتقليل التكاليف. يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن تساعد فى تحسين ا
 & Maulidina, Hidayah) يمكن استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين جودة المنتجات والخدمات وتوفير الوقت

Maharani, 2021). 
 وللتحول الرقمي أهمية تتمثل فى سهولة إنتقال المعلومات بدقه وسهولة وسرعه وتسهيل الإجراءات الإدارية وتقليلها    

والاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة وتخفيض التكاليف. كذلك فإن للتحول الرقمي سلبيات ربما أبرزها مخاطر اختراق الأنظمة 
 وعدم تأمين البيانات والحفاظ على سرية المعلومات كذلك تقليل عدد الوظائف وبالتالى الحد من توفير فرص عمل وأيضاً 

 . (Zaoui & Souissi, 2020) عاملين وصعوبة الإستخدام للأنظمةالمشكلات الناتجة عن قلة التدريب لل
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فى المجال التعليمي خدمة للعملية التعليمية، لقدرتها على تسهيل عملية الحصول على وتوظف التكنولوجيا الرقمية     

كثر كفاية وتنظيما كنولوجيا الرقمية أمنها فى تنمية العملية التربوية، إن التالرجوع إليها للإستفادة المعلومات العلمية، وإمكانية 
ى البرامج التعليمية، التحديث فمن الوسائط التعليمية التقليدية التى أوشكت أن تفقد أهميتها بسبب عجزها عن مجاراة متطلبات 

جزها عن مجاراة عفالتكنولوجيا الرقمية أكثر كفاية وتنظيما من الوسائط التعليمية التقليدية التى أوشكت أن تفقد أهميتها بسبب 
لطلاب، وبالتالى زيادة لالبرامج التعليمية، فالتكنولوجيا الرقمية بمنزلة المحرك الأمثل للقدرات التخيلية متطلبات التحديث فى 

قدرتهم على المقارنة والتحليل واستخدام التكنولوجيا الرقمية ليس هدفا فى حد ذاته وإنما لتحقيق غاية وهي حل المشكلات 
 . (Schwertner, 2017) ة والوفاء باحتياجات التعلم على اعتبار أنها أدوات ووسائل لتسهيل التعليمالتعليمي

 : ةالرقمي التكنولوجيامعوقات تطبيق   2/1/3

 (Tsou & Chen, 2023)يد من المعوقات التى تحول دون تطبيق التكنولوجيا الرقمية: عدالهناك 

  :يانة وضعف والبرامج التدريبية للموظفين والصكاليف تجهيز البنى التحتية ارتفاع تمعوقات تتعلق بالجانب المالى
 أو قلة الموارد المالية.

 :الاعتماد على استيراد المعرفة والتبعية وعدم توطين التكنولوجيا والاعتماد الدائم  معوقات تتعلق بالجانب التقنى
لك صمم بشكل تفصيلى للمؤسسة وكذة تتفاع تكلفة استيراد حلول مخصصعلى تطويع ما هو متاح لتجنب ار 

 صعوبات الاستخدام.
 :الفجوة بين الأجيال والأمية الإلكترونية وانخفاض مستوى المهارات التكنولوجية  معوقات تتعلق بالجانب البشرى

تغير لالرقمية، وكذلك مقاومة الإنسان للتغيير وعدم القدرة للتكيف مع التطورات والتخوف من البطالة يدفع لمقاومة ا
خوفاً على منصبه. ولإنجاح التحول الرقمي يجب أن يقوم على ثقافة مؤسسية موجهة للرقمنة، من خلال رأس مال 

تكنولوجيا المعلومات تقترح إطاراً لقيادة تكنولوجيا المعلومات، وتخلق أيضاً بشرى مكيف مع هذا التحدى. فحوكمة 
 .(Leignel, Ungaro & Staar, 2017)الشروط اللازمة لتحسين الثقافة الرقمية 

  :د القانونى فى وكذلك الإثبات والسن عدم تأمين تبادل الوثائق الكترونياً معوقات تتعلق بالجانب السياسي والقانوني
 حالة نشوء نزاعات قانونية ومشكلات التوقيع الإلكتروني.

 :مستوى  عف التخطيط والتنسيق علىويعد غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة وض معوقات تتعلق بالجانب الإدارى
الإدارة العليا وعدم تبنى رؤية واضحة لكيفية الإستفادة وتوظيف التكنولوجيا بالشكل الأمثل من أهم المعوقات لبرامج 

 التحول.
 :مخاطر اختراق الأنظمة وتأمين البيانات والحفاظ على سرية المعلومات وتهديد  معوقات تتعلق بالجانب الأمنى

 خصوصية. الأمن وال
 

 

  :التكنولوجيا الرقميةأبعاد  2/1/4

ضيح أبعاد ، وعليه سيتم تو أن تدرك أبعادها ومكوناتهالوجيا الرقمية ينبغى على المنظمات الهادفة إلى التحول إلى التكنو 
 (Axmann & Harmoko, 2021) -كما يلى: التكنولوجيا الرقمية

  :Hardwareالأجهزة )المكونات المادية(  -1
وحدات معالجة الإدخال والإخراج والتخزين للحواسيب التى تستقبل البيانات وتقوم بمعالجتها ومن ثم نشر هى كل 

 المعلومات. 
 
 

 
 
 

  :Softwareالبرمجيات  -2
هي جميع أنواع البرامج اللازمة لتشغيل الحاسوب، وتنظيم عمل وحداته، وتتضمن نوعين: أنظمة التشغيل، والتطبيقات، 



36 
 

 .وقواعد البيانات
  

 

 : Databaseقواعد البيانات  -3
وتشكل ذلك الوعاء الذي يحتوى مجموعة من الملفات المخزنة فى أجهزة الحاسوب، بحيث تشكل المادة الأولية )البيانات 

 .واسترجاعها للوصول إلى المعلومات والمعارفالخام( التى تتم معالجتها وتحديثها 
 

 : Networksالشبكات  -4
شبكة الداخلية، وهى التي تربط العاملين والأقسام ضمن بناية محددة أو مكاتب متحدة بحيث وتتضمن نوعين، أولهما ال

وفر تتمكنهم من مشاركة المعلومات وتبادلها والتعاون فى المشاريع. وثانيهما الشبكة الخارجية: وهي الشبكة التى 
 . (Udovita, 2020) المعلومات على مستوى العالم

 : Human Resourcesالموارد البشرية  -5
ؤولين المسوهم الأشخاص العاملون على النظام سواء كانوا مبرمجين أو محللين ومديرين للأنظمة ومدخلى البيانات أو 

 عن صيانة ومعالجة مشاكل النظام
 
 

  :Job Performenceالأداءالوظيفي  2/2
توى ى مجالات متعددة وذلك لأهميته على مسى موضوع الأداء الوظيفي اهتماما كبيرا من قبل الباحثين والمفكرين فقل     

بير كالفرد والمؤسسة بأنواعها سواء كانت اقتصادية، اجتماعية، خدمية. تعتمد الكفاءة والفاعلية التنظيمية للمؤسسة بشكل 
هميته لأ على الأداء الوظيفي للقوى العاملة بها، لطالما كان موضوع الأداء الوظيفي محل اهتمام الكثير من الدارسين نظرا

 & Chen, Wei, Davison) فى مجال العمل لأن نجاح أو فشل أى مؤسسة مرتبط بالدرجة الأولى على أداء موظفيها

Rice, 2020).   
الاضافة ب الأداء الوظيفيأهداف أهمية و ، بالأداء الوظيفيالمفاهيم المتعلقة تصورًا عامًّا عن  استعراض البحث احاول هذيو 

   .وظيفيأبعاد الأداء الالى 

          :الأداء الوظيفيمفهوم  2/2/1

التى تعمل أى مؤسسة لأجلها، ولذلك فإن نجاح أى فرد فى الوصول إلى إن الأداء الوظيفي يعكس مجموعة من الأهداف 
    . (Ratna & Kaur, 2016) هذه الغاية يعتبر حد مهم فى تحديد فعالية الأداء فى المنظمة

و مدى مطابقة العمليات الإنتاجية التى يتم انجازها فى فترة زمنية محددة للخطط الموضوعة مسبقا، لأداء الوظيفي هوا     
والتعرف على أوجه القصور ونقاط الضعف، والإنحراف عن الخطط الموضوعة، ووضع الحلول العلمية والعملية التى تكفل 

  (Ekowati et al., 2021) تجاوز القصور، وتجنب الإنحراف فى الإنتاج مستقبلاً 

الذي يبذله الموظفون لإتمام المهام الوظيفية الموكلة إليه، حيث الأداء الوظيفي بأنه الجهد ( 2022)عبيدات، ويعرف      
 ,Jalagat) . بينما عرفهيتسبب هذا السلوك فى إحداث تغيير بكفاءة وفعالية يتم من خلاله تحقيق الأهداف التنظيمية

قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وبما يتلائم مع البيئة التى تعمل فيها، وهو الطرق التى تؤدى تعبير عن مدي بأنه ( 2016
بها المهام والواجبات وذلك كنتيجة نهائية لجهود تثبت القدرة على تحمل المسؤولية ضمن المسميات الوظيفية بما يساهم فى 

 .  الأهداف التنظيميةإحداث تغيير بكفاءة وفعالية عالية الجودة تساهم فى تحقيق 

من مهارات، قدرات،  الأداء الوظيفي هو ما يتمتع به العاملون فى المنظمات( أن Sonnentag et al., 2008ويري )     
وإمكانيات فإذا كان الأداء مناسبا للعمل المطلوب لإنجاز العمل، فإن ذلك يتطلب تطوير الوسائل المستخدمة لرفع كفاءة 

  (Gong, Chen & Wang, 2019) ائهم بهدف الوصول إلى المستوى المطلوب من الأداءالعاملين وتحسين أد

وتشير مجموعة المفاهبم السابقة إلى أن الأداء هو سلوك مهنى هادف يقوم به العاملون لإنجاز الأعمال المكلفين بها      
ذا كان ممتاز أو جيدا أو متوسطا أو متدنيا، أو بمعنى أدق مستوى قيامهم بالعمل، فبناء على هذا المستوى يتحدد الأداء إ
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وهذا يتوقف على عدة عوامل خارجية وداخلية كمناخ العمل والتجهيزات المكتبية ومستوى ضغوط العمل إضافة إلى قدرات 
 ومهارات العاملين واستعداداتهم نحو العمل.

 :أهمية الأداء الوظيفي 2/2/2

ت طبيعة النشاط الذي تمارسه، تتوقف على أداء العاملين فيها، فإذا ما قاموا يمكن القول إن حياة المنظمة أيا كان     
الوجه المطلوب والمخطط له من قبل الإدارة، فإن هذا سيقود المنظمة نحو تحقيق أهدافها  بأعمالهم وأنجزوا مهامهم على

حقيق نه سيشكل عائقا كبيرا أمام المنظمة فى تء دون المستوى المطلوب، فإلنمو والتوسع، وإذا ما كان الأداالمنشودة كالبقاء وا
 .(Omar, Rafie & selo, 2020) أهدافها، بل قد يؤدي أحيانا إلى تصفية المنظمة

الأهداف التى يمكن أن تحققها العملية، فإنها تعطي اهتماما خاصا من قبل إدارة الموارد البشرية فى المنظمات جوهرية وبسبب 
حمل المعنوية للعاملين، وإشعارهم بالعدالة ودفعهم إلى تإلى المزايا الهامة المتمثلة برفع الروح  المعاصرة للوصول من خلالها

المسؤولية، وتوفير الأساس الموضعي لأنشطة إدارة الموارد البشرية: كالتوظيف والتدريب والمتابعة. وتتبلور أهمية الأداء 
 (Khajeghyasi et al., 2021) -الوظيفي فيما يلي:

اضر، وكذلك على أداء أعمال أخرى مختلفة نسبيا فى لقدرة الفرد على أداء عمله فى الحالأداء مقياسا يعد  -
 المستقبل، وبالتالى يساعد فى اتخاذ قرارات النقل والترفية.

 غالبا ما يتم ربط الحوافز بأداء الفرد، وهذا يؤدى إلى اهتمام الفرد بأدائه لعمله ومحاولة تحسينه. -
ء داة الإدارة قإن العاملين ذوى الأإلى الاستقرار فى العمل، فإذا حدثت أية تعديلات فى أنظمبالحاجة  يرتبط الأداء -

 المتدنى يكونوا مهددين بالإستغناء عن خدماتهم. 
 :أهداف الأداء الوظيفي 2/2/3

 (Pandey, 2019) -داء الوظيفي فيما يلي:تتمثل أهداف الأ
 بشكل علمي ومدي تحقيق المنظمة لمهامها. التعرف على أداء العاملين بالمنظمة .1
 تشجيع الموظفين على تحسين أدائهم فى العمل من أجل تحقيق أهداف المنظمة. .2
 وضع حوافز مادية ومعنوية لفائدة العاملين من أجل تحسين أدائهم وزيادة الإنتاجية  .3
 ل التى تواجه الموظفين والتىالكشف عن أسباب تأخر العمل على المقاييس المحددة له، مع عدم تجاهل المشاك .4

 تعرقل العمل وإيجاد حلول مقترحة لها عن طريق مناقشتها
 تحديد حركة التنقلات وترقية الموظفين بالمنظمة على أساس علمي وهذا من خلال تقييم أدائهم.  .5

 :أبعاد الأداء الوظيفي 2/2/4

لة، وحتى يتسنى إدارة الأفراد بكفاءة لابد من فهم أهم العوامل إن أداء الفرد يحدد بالعديد من المحددات المترابطة والمتداخ    
سيسلكه الفرد عند أدائه لمهام وظيفته، وقد سعي الباحثون فى علم والمحددات التى من شأنها تحديد طبيعة السلوك الذي 

ين نتيجة التفاعل ما ب على أن أداء الفرد يحدث ، وقد خلصواالإدارة وعلم النفس الصناعي إلى تحديد أهم تلك المحددات
 (2023)سالم،  :كما فى المعادلة التالية ،والفعالية القدرةفاءة و الك

 أداء الفرد = الكفاءة * القدرة * الفعالية

  الكفاءة: (1)
وعلى هذا النحو، فهي عنصر من إنجاز ما يجب القيام به، يشير مصطلح كفاءة الأداء الوظيفي إلي القدرة على 

إتقان مهمتهم، فعنصرى القدرة والرغبة هما محددا لكل من الأفراد والمنظمات من أجل التمكن من  عناصر النمو والتقدم
الكفاءة ويمكن أيضاَ استخدام كلمة الإنتاجية للإشارة إلى استخدام عناصر الإنتاج لتقديم السلع أو الخدمات بأقل قدر 

اءة يركز على الكمية والجودة فى استخدام عناصر من الجهد وأقل تكلفة وأقصر فترة زمنية. وذلك لأن موضوع الكف
  .الإنتاج
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  : القدرة (2)
يعتمد تحقيق مستويات عالية من الأداء على مدى التفاعل والإتساق ما بين الدافعية فى العمل والقدرة على أدائه، 

رات والمعارف لقدرات والمهابمعنى أن جهود دفع وتحفيز الأفراد نحو الأداء المتميز تكون غير مجدية ما لم تتوفر لديهم ا
اللازمة لأداء مهام الوظيفة، والعكس صحيح. وتشير القدرة إلى كل ما يستطيع الفرد أداءه من أنشطة ذهنية أو حركية 

  .أو سلوكية، سواء كان ذلك نتيجة تدريب أو دون تدريب
  :الفعالية (3)

حقيق رضا العملاء والعاملين داخل المؤسسة، على تحقيق الاهداف من خلال زيادة حجم المبيعات، وتقدرة المؤسسة 
وتنمية الموارد البشرية ونمو الربحية. كما يمكن تعريف الفاعلية بأنها قدرة المنظمة على استغلال الفرص المتاحة لتحقيق 

درة قمتراكمة لأن النجاح يمكن تعريفه على أنه الأهداف على المدى الطويل، بمعنى أن تحقيق الفعالية يتطلب نجاحات 
 للحصول على احتياجاتها القيمة من المصادر النادرة لمواصلةالمنظمة على الإستفادة من الفرص المتاحة لها فى البيئة 

  . (Danilova et al., 2023) نشاطها
  :الدراسات السابقة  2/3

     :التكنولوجيا الرقمية أولًا: دراسات تناولت

دراسة تأثير التكنولوجيا الرقمية على الأداء فى المنظمات  (Duan, Deng & Wibowo, 2023)استهدفت دراسة      
للاختبار صحة الفروض من خلال تحليل  SEMمن منظور توفير التكنولوجيا. وتم الاعنماد على نموذج المعادلة الهيكلية 

بير التنسيق وتبادل كيحسن بشكل  البيانات التى تم جمعها فى استراليا. وتوصلت النتائج إلى أن استخدام التكنولوجيا الرقمية
المعرفة بين الأفراد، مما يؤدي إلى توازن أفضل بين العمل والحياة وتحسين الأداء الوظيفي. علاوة على ذلك تكشف الدراسة 

ياة لعمل والحات تؤثر بشكل كبير على التوازن بين امكن ان تعزز التواصل وصنع القرار أن استخدام التكنولوجيا الرقمية التى ي
  . والأداء الوظيفي فى العمل الرقمي

لوجيا الرقمية فى مجال ية التكنو عن أهمالكشف  (Haleem, Javaid, Qadri & Rajiv, 2022)استهدفت دراسة  كما    
الشامل والمنصف  وذلك بهدف ضمان جودة التعليم، 2030لتنمية المستدامة فى خطة افى الأمم المتحدة وفقاً لعليم تال

وبرزت التكنولوجيا الرقمية كأداة أساسية لتحقيق هذا الهدف، واكتشاف مصادر انبعاثات الوقود الإحفورى ومنع للجميع. 
لحياة التكنولوجيا الرقمية تجعل اوتوصلت النتائج إلى أن . حدوث أضرار اضافية من خلال تحسين كفاءة استخدام الطاقة

لاب فى الوقت الحاضر تستخدم برامج وأدوات متنوعة لإنشاء العروض أسهل للطلاب بدلًا من استخدام القلم والورقة فالط
 . التقديمية ومشاريع التخرج

مدي إسهام التكنولوجيا الرقمية فى إلى التعرف على ( Qureshi. Khan. Raza & Ismail, 2022دراسة ) هدفت     
م الاعتماد على الموظفين. وتلتعليم والمهارات و التغيرات عبر احيث تشكل الرقمنة هيكل التعليم الشامل و ، التعليمتطوير 

مو نوتوصلت الدراسة إلى أن التكنولوجيا الرقمية تسهم فى . PRISMA, 2015( دراسة والاعتماد على قوائم 47بيانات )
التعليم  دالة أن يركز مستقبل التعليم على استبلتكنولوجية. وأوصت الدراسة بضرور تطوير المهارات ابدرجة عالية، و  التعليم

 . التقليدى بالتكنولوجيا الرقمية
 

م جمع ت، تطوير الأعمال فى بنغلاديشتأثير التكنولوجيا الرقمية على  إلى دراسة (Saha, 2022) هدفت دراسةبينما      
عتماد على البيانات الاولية والثانوية لهذه الدراسة. وتم جمع البيانات باستخدام قائمة الاستبيان وتم تحليل البيانات بالا

شمل جدوى تأثيرات التكنولوجيا الرقمية فى حالة وباء كورونا والتى توتوصلت الدراسة إلى الأساليب الإحصائية الإستدلالية. 
كأفضل بديل لبيئة العمل فى كلا من القطاع العام والخاص أثناء وبعد الوباء، الدعم الحكومى لاستخدام المنصات الرقمية 

ب على الحكومة ضمان توفير التدريبات على التكنولوجيا الرقمية للموظفين حتى يتمكنوا من تنفيذ كما تشير الى انه يج
 .أنشطتهم الرسمية يسهولة من خلال المنصات الرقمية لتسهيل "رؤية بنغلاديش الرقمية"

 
 



39 
 

التكنولوجيا خام استاستهدفت التعرف على  (Biletska, Paladieva, Avchikova & Kazak, 2021) دراسة بينما     
 ى مجالفالمعوقات التى تحول دون تطبيقها فى استكشاف و  الحديثة لمدرسين اللغة الأجنبية فى تطوير مهاراتهم القمية،

. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: ضرورة تطوير البنية التحتية فى مجتمع الدراسة، وتوفير البيئة االتعليم
يجابي نحو الكوادر البشرية علمياً وتقنياً للتعامل وقبول هذا النوع من الإدارة الحديثة، الاتجاه الإئة الإلكترونية، وتوعية وتهي

تطبيق التكنولوجيا الرقمية، والإتفاق على آثارها الإيجابية وأهمها سرعة إنجاز المعاملات، وتسهيل الإجراءات، ودقة العمل، 
وضعف  ية،سة من أهمها ضعف البنية التحتلتكنولوجيا الرقمية فى مجتمع الدراوتوفير الوقت والجهد، وجود معوقات لتطبيق ا

 .الإمكانات المادية للصيانة، وقلة الكفاءات البشرية المؤهلة، وغياب الحوافز المادية والمعنوية وغيرها

عليم التفى تحقيق جودة  التكنولوجيا الرقمية التعرف على فعالية ( Mustapha et al., 2021) دراسة تناولتأخيراً، و     
ة لحل العديد من كبواب هرتظفتعتبر التكنولوجيا الرقمية ، وإلى وضع تصور مقترح لتفعيل هذا الدور. خلال جائحة كورونا

ني. م تعليم فعال وقت فيروس الكورونا، ولقد تم الاعتماد على التعليم الإلكترو يتم تقديالمشاكل التى زادت خلال الأزمة، فكيف 
اسة على عينة وطبقت الدر  .والتكنولوجيا الرقمية المتاحة للتعليم من المنزلالدراسة بتحليل إمكانيات الموارد الشاملة  فقامت

. وتوصلت الدراسة PRISMA 2015باستخدام بيانات  SLR( مقالة تم اختيارها من مراجعة الدراسات المنتظمة 82)من 
لال جائحة خ، إسهام التكنولوجيا الرقمية ع للتعليم والتعلم خلال جائحة الكوروناان التعليم الرقمي أسر إلى عدة نتائج أهمها: 

    .كورونا واعادة التفكير فى التنمية المجتمعية المستدامة، التعليم الرقمى والابتكار الرقمي تم تطويرهما خلال فترة كورونا
 :الوظيفيالأداء  اً: دراسات تناولتثاني

( التعرف على أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للموارد البشرية للعاملين بشركة 2023د، استهدفت دراسة )زاي     
( مفردة من العاملين بالشركة محل 384وزعت على عينة بلغت ) رولية. تم تصميم استمارة استقصاءالخدمات التجارية البت

ى وجود علاقة بين التحول إليانات. وتوصلت الدراسة لتحليل الب SPSSالدراسة، وتم استخدام برنامج التحليل الاحصائي 
حتية، التشريعات )البنية الت رض الرئيسي جزئيا متمثل فى ابعادالأداء الوظيفي للموارد البشرية، حيث تم قبول الفالرقمي و 

ات والسياسات، شريعوالسياسات، المهارات الرقمية( على الأداء الوظيفي بينما تم رفضة جزئياً لعدم وجود تأثير لبعدى الت
 توافر التمويل اللازم على الأداء الوظيفي.

استكشاف تصورات الموظفين للشركات العاملة فى مجال الخدمات إلى  (Wijayati et al., 2022) لـ دراسة هدفت    
مل فى الظروف الذي سيؤثر على الأداء والمشاركة فى الع (AI)المصرفية لدور قيادة التغيير فى تطبيق الذكاء الصناعي 

( واستخدمت الدراسة منهج البحث الكمي، ويستخدم 357وتم توزيع الاستبيانات على عينة قوامها ) .التى تشهد تغيرات سريعة
أن الذكاء . وتوصلت الدراسة إلى AMOS 22.0تحليل البيانات منهج نمذجة المعادلات الهيكلية بالاعتماد على برنامج 

   .كبير على أداء الموظفينالاصطناعي له تأثير إيجابي 

تأثير تكنولوجيا المعلومات وتمكين الموظفين وثقافة ( Tampi, Nabella & Sari, 2022)دراسة  وأخيراً، تناولت     
لنظرية . وتحاول تطوير الأسس االاقليمي لجزر رياو وحقوق الانسان فى المكتبالعمل على أداء الموظفين فى وزارة القانون 

ض. وقد طورت الدراسة نموذجاً يقيم العلاقات المتبادلة بين موارد وقدرات نظم المعلومات ودعم تكنولوجيا لهذا الافترا
، ( شركة129المعلومات لجوهر القدرات، مع اداء الشركة. وقد تم اختبار النموذج باستخدام معلومات تم جمعها من )

لمتغيرات ا. وتوصلت الدراسة الى ان ختبار )ف( ومعامل التحديدبالاعتماد على اسلوب الانحدار المتعدد واختبارات )ت(، وا
 .الثلاثة المستقلة )تكنولوجيا المعلومات، تمكين الموظفين، ثقافة العمل( لها تأثير إيجابي ومتزامن على أداء الموظفين

 
 

فقد يفي الأداء الوظ، و ا الرقميةالتكنولوجيمن الدراسات في هذا المجال والتي اهتمت بدراسة العلاقة بين  وهناك العديد    
 ,Deng, Duan & Wibowo, 2023; Tampi, Nabella & Sari)تباينت نتائج الدراسات فأوضحت دراسة كل من

2022; Bangun et al.,, 2021, Sunarsi et al., 2021; Bagale et al., 2021, Wang et al., 2020; 
Pandita & Dominic, 2018لمكونات االمتمثل في  الأداء الوظيفيوأبعاد  التكنولوجيا الرقميةبعاد ( أن هناك علاقة بين أ

بينما وجدت مجموعة من الدراسات الأخرى نواتج تختلف مع  .الموارد البشريةو  الشبكات ،قواعد البيانات، البرمجيات، المادية
  نواتج هذه الدراسات.
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تقوم الدراسة لك . وبناءً على ذالأداء الوظيفيو  ولوجيا الرقميةالتكنبالتالي يتضح تباين العلاقة وعدم وضوحها بين أبعاد 
 .عينة الدراسة الجامعات الحكوميةفي  الأداء الوظيفيعلى التكنولوجيا الرقمية الحالية بدراسة تأثير 

 

 مشكلة الدراسة:  -4
يخدم العملية  لوجي والرقمي الكبير الذيحيث أصبح التنوع التكنو تكاد تكون ثورة التكنولوجيا الرقمية ثورة لا نهاية لها،      

قدار ضرورة توظيف التكنولوجيا الرقمية حسب أهميتها وم التعليمية بشتى أشكالها وأنواعها وفى كل النواحي مشكلة مما أوجب
سابقة ضرورة لوأوضحت الدراسات ا .الاستفادة منها فى العملية التعليمية دون أن تشكل أى أعباء إضافية علي العملية التعليمية

الوظيفي فى حفظ ومعالجة المعلومات وتبادلها على جميع المستويات الإدارية  الإهتمام بالتكنولوجيا الرقمية وأثره على الأداء
طرق ستنعكس على رفع الأداء الوظيفي للعاملين واكسابهم ال كنولوجية والبرامج الحديثة والتىمن خلال تسخير الإمكانيات الت

 .الحديثة للعمل
   .تأثير التكنولوجيا الرقمية على تحسين الأداء الوظيفي فى الجامعات الحكومية على أهمية التعرف يظهر سبق، ما على وبناء

 

 أهداف الدراسة:  -5
رية. فى الجامعات الحكومية المص تهدف هذه الدراسة إلى بيان تأثير التكنولوجيا الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملين

 -ذا الهدف الرئيسي تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الفرعية التالية:ولتحقيق ه
 .وفكرى يتعلق بمفهوم التكنولوجيا الرقمية والأداء الوظيفي تقديم إطار نظرى  .1
 .التعرف على مستوى توظيف التكنولوجيا الرقمية فى جامعة الفيوم .2
  .ء العاملين فى جامعة الفيومالتعرف على درجة تحقيق التكنولوجيا الرقمية فى رفع مستوى أدا .3
الوصول إلى نتائج يمكن الإستنارة بها لتقديم مجموعة من التوصيات التى تسهم فى تفعيل دور التكنولوجيا الرقمية  .4

  .فى تعزيز الأداء الوظيفي للعاملين فى جامعة الفيوم

 أهمية الدراسة:  -6
 -ي كما يلي:تظهر أهمية هذه الدراسة على المستويين العلمي والتطبيق

 :الأهمية العلمية 
ك تعتبر التكنولوجيا الرقمية من متطلبات النجاح فى المنظمات الرائدة وكذلتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية متغيراتها حيث 

الأداء الوظيفي للعاملين بالجامعات الحكومية كمحاولة للوصول إلى مدى تأثير التكنولوجيا الرقمية فى الأداء الوظيفي 
 .الوقوف على كيفية الإستفادة منها فى تطوير الأداء الوظيفيو 

 
 

 :الأهمية التطبيقية 
تكتسب الدراسة أهميتها من التعرف على الدور  الذى تقوم به التكنولوجيا الرقمية فى التأثير على الأداء الوظيفي للعاملين 

، دة الإنتاجية، وتحسين جودة العمل، وتقليل التكاليففى الجامعات الحكومية، مما سيؤدى إلى تحسين الأداء الوظيفي من زيا
العمل، وتوفير اتجاهات مستقبلية حول كيفية تحسين وتعزيز الأداء الوظيفي وتحسين تجربة الموظفين وزيادة رضاهم عن 

 .للعاملين للإستفادة من التكنولوجيا الرقمية فى الجامعات الحكومية
 

 الدراسة: فروض  -7
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 داف الدراسة، قام الباحث بصياغة فروض الدراسة على النحو التالى:فى ضوء مشكلة وأه
ى جامعة ف الأداء الوظيفي للعاملينو تكنولوجيا الرقمية بين ال ذو دلالة إحصائية علاقةمن المتوقع وجود الفرض الأول: 

 الفيوم. 
 .  ة الفيوم. فى جامع الوظيفي للعاملين الأداءعلى  لتكنولوجيالمن المتوقع وجود تأثير ذو دلالة إحصائية الفرض الثاني: 

 

 : الدراسة منهجية -8
وأساليب قياسها، وأسلوب جمع البيانات، والأساليب الإحصائية  الدراسة، ومتغيرات الدراسةتتضمن كل من مجتمع وعينة 

    -المستخدمة في تحليل البيانات. وذلك على النحو الآتي:
 الدراسة: وعينة مجتمع   (1)

 :دراسةالمجتمع  -1/1

يتمثل مجتمع الدراسة في كافة العاملين بجامعة الفيوم سواء كادر خاص )أعضاء هيئة التدريس( والهيئة المعاونة )مدرسين 
مســـــاعدين ومعيدين( والإداريين )وكيل وزارة، مدير عام، مدير إدارة، أخرى( وتشـــــمل كلمة أخرى كافة المســـــتويات الوظيفية 

 (، 5228د استبعاد شاغلي وظائف الخدمات المعاونة ليصبح مجتمع الدراسة )سواء كانت تخصصية أو فنية بع
 

 عينة الدراسة: -1/2

تحديد حجم عينة الدراسـة بحيث تمثل المجتمع الأصـلى وهي عينة طبقية عشـوائية، نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسـة، فقد تم 
من العاملين بجامعة الفيوم،  مفردة( 365) ة الدراســـــــــــــة فىوتتمثل عينوتتمثل وحدة المعاينة فى العاملين فى جامعة الفيوم، 

 (1996)بازرعة،  -لية:وذلك من خلال استخدام المعادلة التا
 

 

    :  حيث إنَّ

- N مجتمعال = حجم 
- n=  .حجم العينة 
- Z  القيمة الإحتمالية لفترة ثقة من جدول =Z  الطبيعي" حيث "التوزيعZ  95عند مستوى ثقة%  =

1.96 . 
- d = 0ة الخطأ المسموح به = نسب.o5 وهو الحد الأقصي المسموح به احصائيا . 
- p  =  50العينة من المجتمع وهو الحد الأقصي المسموح به احصائيا = نسبة%. 

 
0.5) -X 0.5 X (1  5228X  21.96)) 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 365 =
0.5) -X 0.5 (1  21) + (1.96)-5228X ( 20.05) 

 
 لوب جمع البيانات: أس (2)

 اعتمدت الدراسة الحالية على نوعين من البيانات اللازمة لتحقيق أهدافها، وذلك على النحو التالي:

وهي تلك البيانات التي تم جمعها من مجتمع البحث من خلال قائمة الإســـــــــــــتقصـــــــــــــاء التى أعدها . البيانات الأولية: 2/1
ممت بهدف جمع البيانا ،الباحث ســــــــــــــتفادة منها في اختبار الفروض العاملين بجامعة الفيوم، للإت من والتي صــــــــــــــا
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جامعة الفيوم، ب داء الوظيفي للعاملينأثير التكنولوجيا الرقمية على الأتوالحصول على البيانات التي تمكن من معرفة 
 .ستعانة بالمقابلات مع العديد من المسئولين داخل جامعة الفيومإلى الإ بالإضافة

 

وهي تلك البيانات التي تم جمعها لاختبار فروض الدراســـة وتحقيق أهدافها معتمدا على الأدبيات  البيانات الثانوية :. 2/2
التى تناولت الموضـــوعات ذات العلاقة بمشـــكلة الدراســـة، بالإضـــافة إلي الإحصـــائيات ذات العلاقة بمشـــكلة الدراســة، 

على الكتب والرســـــــائل العلمية والمقالات التى تناولت موضـــــــوع واعتمد  الباحث في الحصـــــــول على البيانات الثانوية 
  الدراسة، وذلك للوقوف على الأسس العلمية الحديثة المرتبطة بالدراسة. 

  أساليب تحليل البيانات:   (3)
 على الأساليب التالية: اعتمد الباحث

 لانحراف المعياري.وا الحسابي المتوسط ، التكرارات والنسب المئوية،المقاييس الإحصائية الوصفية -
 معامل الارتباط ألفا : للتحقق من درجة الاعتمادية والثبات في المقاييس متعددة المحتوى. -
لقياس العلاقة بين التكنولوجيا الرقمية كمتغير مستقل، ودورها فى  (Pearson Correlation) مصفوفة الارتباط لبيرسون  -

  تحسين الأداء الوظيفي كمتغير تابع. 
فى عملية تحســــــــين الأداء لتحديد دور التكنولوجيا الرقمية  (Simple Regression) يل الانحدار البســــــــيطأســــــــلوب تحل  -

التكنولوجيا الرقمية  لتحديد تأثير (Stepwise Multiple Regression)وأســـــــــــــلوب الإنحدار الخطى المتعدد  الوظيفي،
 .على الأداء الوظيفي

  Statistical pachage for Social Sciences (SPSS  V. 25)استخدام الحزم الإحصائية التالية -
 

  متغيرات البحث وسبل القياس:   (4)
 :ات ، حيث انه وبعد الاضطلاع على المقاييس التى استخدمتها الدراسالتكنولوجيا الرقميةتمثل فى  المتغير المستقل

عد البيانات، دية، البرمجيات، قوا المكونات المامتغيرات فرعية تتمثل فى  خمسةالسابقة، نجد ان هذا المتغير يتضمن 
، وذلك بعد إجراء بعض التعديلات على العبارات الخاصة بذلك المقياس بما يتناسب مع الشبكات، والموارد البشرية

عبارة، وتم قياس هذه المتغيرات  20على ستقصاء الدراسة الحالية، فقد اعتمد الباحث فى قياسها باستخدام قوائم الا
( 5( يعنى محايد، و)3( يعنى غير موافق جدا، و)1ياس ليكارت مكون من خمس نقاط، حيث )اعتماداً على مق

  تعنى أوافق جدا. 
 :لدراســــــاتا، حيث انه وبعد الإضـــــــطلاع على المقاييس التي اســـــــتخدمتها الأداء الوظيفيتمثل في  المتغير التابع 

ياس هذه المتغيرات اعتماداً على مقياس وتم ق(،  عبارات 10في قياســـــــــــها بإســـــــــــتخدام ) اعتمد الباحث.الســـــــــــابقة،
 .( تعنى أوافق جدا5( يعنى محايد، و)3( يعنى غير موافق جدا، و)1ليكارت مكون من خمس نقاط، حيث )

 
  اختبار مدى صحة فروض الدراسة : -9

 التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية  -1
مثل نتائج ، سنوات الخبرة وتهل الدراسي، الدرجة الوظيفيةتوضح خصائص الأفراد المستجيبين من حيث النوع، العمر، المؤ 

التحليل فى الفقرات التالية وصفا للخصائص الشخصية للأفراد المستجيبين وبموجب البيانات المستمده من استمارة الإستبيان 
خصية للأفراد ( خصائص الش1والتى وزعت على أفراد المجتمع وخصائصهم كانت على النحو الأتى وكما يوضح الجدول )

 المستجيبين. 
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 (1جدول رقم )
 الإحصاءات الوصفية للبيانات الشخصية

 % العدد التوزيع
 62.92 302 ذكر النوع

 37.08 178 أنثي
 
 العمر

 17.71 85 30-20من 
 31.46 151 40-30من 
 27.29 131 50-40من 
 18.75 90 60-50من 

 4.79 23 فأكثر 60
 

 المؤهل الدراسي
 44.38 213 راهدكتو 

 12.71 61 ماجيستير
 35.63 171 لبسانس/بكالوريوس

 7.29 35 أخرى  
 
 

 الدرجة الوظيفية

 17.08 82 أستاذ
 14.58 70 استاذ مساعد

 10.83 52 مدرس
 0.21 1 وكيل وزارة
 3.75 18 مدير عام
 1.88 9 مدير إدارة

 7.92 38 مدرس مساعد
 7.29 35 معيد
 36.46 175 أخري 

 
 

 سنوات الخبرة

 15.42 74 5-1من 
 15.00 72 10-5أكثر من 
 21.46 103 15-10أكثر من 
 13.33 64 20-15أكثر من 
 14.58 70 25-20أكثر من 
 10.21 49 30-25أكثر من 
 10.00 48 سنة 30أكثر من 

 Spss: من اعداد الباحث بواسطة برنامج المصدر 

 -صفية للبيانات الديموغرافية ما يلي:ت الو حصاءايتضح من جدول الإ

، %62.92"النوع" يشير إلى أن أغلبية عينة الدراسة من الذكور بنسبة أن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير  -
 .%37.08ثم فئة الإناث بنسبة 

( 40-30 مر )منفئة الع أن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير "العمر" بشير إلى أغلبية عينة الدراسة من -
، %17.71بنسبة ( 30-20، ثم فئة العمر )من %27.29( بنسبة 50-40ا فئة العمر )من ، بينم%31,46بنسبة 

وفقاً لردود عينة  %4.79فأكثر( بنسبة  60، وأخيرا فئة العمر )%18.75( بنسبة 60-50يليها فئة العمر )من 
 الدراسة.

 يشير إلى أغلبية عينة الدراسة من فئة الحاصلين "مؤهل الدراسيلمتغير "الوفقا أن توزيع مفردات عينة الدراسة  -
، %35.63، يليها فئة الحاصلين على درجة الليسانس والبكالوريوس، بنسبة %44.38على الدكتوراه بنسبة بلغت 

 .%7.29، وأخيرا الحاصلين على مؤهلات متوسطة بنسبة %12.71ثم فئة الحاصلين على درجة الماجستير بنسبة 
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فْقًا لمتغياِّر "الدرجة الوظيفية" يشير إلى أغلبية عينة الدراسة من فئة المستويات و مفردات عينة الدراسة أن توزيع  -
(، يليها فئة الأساتذة بنسبة %36.46الوظيفية الأخرى سواء مستويات تخصصية أو كتابية وفنية بنسبة بلغت )

(، %10.83(، ثم فئة المدراِّسين بنسبة  بلَغَت )%14.58بلَغَت ) (، ثم فئة الأساتذة المساعدين بنسبة  17.08%)
(، ثم فئات وكيل الوزارة %7.29، %7.92ثم فئة المدراِّسين المساعدين والمعيدين بنسب متقاربة على التوالي )

 (%1.88، %3.75، %0.21ومدير العموم ومديرى الإدارات بنسب )
 10 غياِّر "سنوات الخبرة" يشير إلى أغلبية عينة الدراسة من الفئة )أكثر منتوزيع مفردات عينة الدراسة وَفْقًا لمتأن  -

(، ثم الفئة %15.42سنوات(، بنسبة ) 5(، يليها الفئة )من سنة  إلى %21.46سنة(، بنسبة ) 15سنوات إلى 
(، %14.58سنة(، نسبة )25سنة إلى 20ثم الفئة )أكثر من  (،%15سنوات( بنسبة )10سنوات إلى  5)أكثر من 

سنة( بنسبة 30سنة إلى 25(، والفئة )أكثر من %13.33سنة( بنسبة قدرها )20سنة إلى 15ثم الفئة )أكثر من 
 (، وَفْقًا لردود عينة الدراسة%10سنة(، بنسبة )30السن )أكثر من (، وأخيرًا فئة %10.21قدرها )

  الوصف الإحصائي لعينة الدراسة بحساب التكرارات ونسبها -2

ح من بيانات الجداول الخاصة بتلك المتغيرات وفيما يلي نتن اول المقاييس الإحصائية الوصفية للمتغيرات البحثية، حيث يتَّضِّ
العبارات التي حازت على أعلى درجات الأهمية وأقل درجات الأهمية، وذلك وَفْقًا لاستجابات مفردات عينة الدراسة، ثم 

  . اري الوسط الحسابي والإنحراف المعيبات مفردات البحث، بالنظر إلى يوضح بالنسبة لكل متغياِّر الاتجاه العام لاستجا

 (2جدول رقم )
 تكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية بين المتغيرات المستقلة والتابعة

لا اوافق  
 بشدة

الوسط  اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارى 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % دعد
X1 24 5.00 65 13.54 100 20.83 208 43.33 83 17.29 2.46 1.08 
X2 29 6.04 51 10.63 149 31.04 184 38.33 67 13.96 2.56 1.05 
X3 19 3.96 60 12.50 134 27.92 195 40.63 72 15.00 2.50 1.02 
X4 33 6.88 43 8.96 150 31.25 183 38.13 71 14.79 2.55 1.07 
 1.05 2.50 المكونات المادية العام
X5 26 5.42 50 10.42 127 26.46 209 43.54 68 14.17 2.49 1.03 
X6 26 5.42 52 10.83 144 30.00 193 40.21 65 13.54 2.54 1.03 
X7 29 6.04 63 13.13 72 15.00 227 47.29 89 18.54 2.41 1.11 
X8 30 6.25 57 11.88 106 22.08 215 44.79 72 15.00 2.50 1.08 
 1.06 2.48 البرمجيات العام
X9 29 6.04 58 12.08 104 21.67 217 45.21 72 15.00 2,49 1.08 
X10 19 3.96 57 11.88 149 31.04 196 40.83 59 12.29 2.54 0.99 
X11 25 5.21 54 11.25 134 27.92 191 39.79 76 15.83 2.50 1.05 
X12 17 3.54 55 11.46 157 32.71 195 40.63 56 11.67 2.55 0.96 
 1.02 2,52 قواعد البيانات العام
X13 25 5.21 54 11.25 140 29.17 195 40.63 66 13.75 2.54 1.03 
X14 31 6.46 61 12.71 87 18.13 201 41.88 100 20.83 2.42 1.14 
X15 24 5.00 57 11.88 140 29.17 205 42.71 54 11.25 2.57 1.01 
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X16 22 4.58 62 12.92 114 23.75 204 42.50 78 16.25 2.47 1.05 
 1.05 2.50 الشبكات العام
X17 26 5.42 55 11.46 135 28.13 204 42.50 60 12.50 2.55 1.03 
X18 41 8.54 46 9.58 88 18.33 199 41.46 106 22.08 2.41 1.18 
X19 34 7.08 44 9.17 145 30.21 186 38.75 71 14.79 2.55 1.07 
X20 19 3.96 60 12.50 134 27.92 195 40.63 72 15.00 2.50 1.02 
 1.07 2,50 ارد البشريةالمو  العام
 O5.1 2.50 التكنولوجيا الرقمية العام
Y1 34 7.08 44 9.17 145 30.21 186 38.75 71 14.79 2.55 1.07 
Y2 24 5.00 57 11.88 140 29.17 205 42.71 54 11.25 2,57 1.01 
Y3 25 5.21 54 11.25 134 27.92 191 39.79 76 15.83 2.50 1.05 
Y4 26 5.42 55 11.46 135 28.13 204 42.50 60 12.50 2.55 1.03 
Y5 24 5.00 57 11.88 140 29.17 205 42.71 54 11.25 2.57 1.01 
Y6 29 6.04 51 10.63 149 31.04 184 38.33 67 13.96 2.56 1.05 
Y7 26 5.42 52 10.83 144 30.00 193 40.21 65 13.54 2.54 1.03 
Y8 26 5.42 55 11.46 135 28.13 204 42.50 60 12.50 2.55 1.03 
Y9 25 5.21 54 11.25 134 27.92 191 39.79 76 15.83 2.50 1.05 
Y10 33 6.88 43 8.96 150 31.25 183 38.13 71 14.79 2.55 1.07 
 1.04 2.54 الأداء الوظيفي العام
 Spss: من اعداد الباحث بواسطة برنامج المصدر

  -يتضح من جدول التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية ما يلي:
( وبانحراف معياري 2.50المتعلقة بالمكونات المادية ونسبة الوسط الحسابي العام بلغ ) (X4-X1) تمثلت بالعبارات -

 على مستوى العالى والذي أكده اجابات المبحوثين.( مما يدل 1.05م بلغ )عا
( وبانحراف معيارى عام بلغ 2.48المتعلقة بالبرمجيات بلغ ) (X8-X5) ان نسبة الوسط الحسابي العام للعبارات -

(1.06.) 
وبانحراف معيارى عام  (2.52المتعلقة بقواعد البيانات بلغ ) (X12-X9) ان نسبة الوسط الحسابي العام للعبارات -

 (.1.02بلغ )
( وبانحراف معيارى عام بلغ 2.50المتعلقة بالشبكات بلغ ) (X16-X13) نسبة الوسط الحسابي العام للعبارات -

(1.05.) 
( وبانحراف معيارى عام 2.50المتعلقة بالموارد البشرية بلغ ) (X20-X17) نسبة الوسط الحسابي العام للعبارات -

 (.1.07بلغ )
( وبانحراف معيارى عام 2.50بلغ ) بالتكنولوجيا الرقميةالمتعلقة  (X20-X1) الوسط الحسابي العام للعباراتنسبة  -

 (.1.05بلغ )
( وبانحراف معيارى عام بلغ 2.54المتعلقة الأداء الوظيفي بلغ ) (Y15-Y1) نسبة الوسط الحسابي العام للعبارات -

(1.04.) 

 اختبار الصدق والثبات   -3
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التصــميم المبدئي لقائمة الاســتقصــاء، قام الباحث بإجراء اختباري الصــدق والثبات باســتخدام اختبار ألفا بعد القيام ب
(، يفيالأداء الوظ، و اوأبعـادهـ التكنولوجيـا الرقميـةلإختبـار ثبـات مقـاييس جميع المتغيرات ) Cronbach'sAlphaكرونبـاخ 

 ( التكنولوجيا الرقميةستقل )لصدق الذاتى للمتغير الم( إلى قيم معاملات الثبات وا3وتشير بيانات الجدول رقم )
 (3جدول رقم )

  لمتغيرات الدراسةمقياس لقيم معاملات الثبات والصدق الذاتي 

 .spssوفقا لنتائج التحليل الاحصائي لبرنامج  من اعداد  الباحث المصدر:  

 

 لي.( ما ي3يتضح من الجدول رقم )
  0.60إلى  0.50وجود درجة عالية من الاعتمادية على المقياس، وذلك باعتبار أن معامل ألفا الذي يتراوح ما بين 

 يعتبر ذو مستوى ممتاز من الثقة والاعتمادية 0.80يعتبر كافياً ومقبولًا، وأن معامل ألفا الذي يصل إلى  
ت دلالة احصائية جيدة لتحقيق اهداف البحث ويمكن الاعتماد (. وبالتالي يمكن القول بانها معاملات ذا2008)إدريس،

 عليها في تعميم النتائج على مجتمع البحث ككل.
  وهو ما يشير إلى درجة عالية 0.971، فقد تبين أن معامل ألفا للمقياس ككل بلغ التكنولوجيا الرقميةبالنسبة لمقياس ،

( كحد أقصى بالنسبة 0.921( كحد أدنى و)0.796لثبات بين )من الاعتمادية على المقياس، وتراوحت قيم معاملات ا
 .التكنولوجيا الرقميةلأبعاد 

  وهو ما يشير إلى درجة عالية من 0.971، فقد تبين أن معامل ألفا للمقياس ككل بلغ الأداء الوظيقيبالنسبة لمقياس ،
 الاعتمادية على المقياس.

   يفيوالأداء الوظ التكنولوجيا الرقميةالعلاقة بين  -4

H1من المتوقع وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين التكنولوجيا الرقمية والأداء الوظيفي للعاملين فى جامعة الفيوم :.  

التكنولوجيا ) الدراسةغيرات نبإجراء تحليل إرتباط )بيرسون( للتعرف على طبيعة علاقة الارتباط بين م قام الباحث
وذلك لتحديد قوة واتجاه الارتباط بين هذين المتغيرين، فكلما اقتربت قيمة معامل الارتباط  (،الأداء الوظيفي، و ابأبعاده الرقمية

من الواحد الصحيح كلما دل ذلك على قوة علاقة الارتباط بين المتغيرات، كما تدل الإشارة الموجبة لذلك الارتباط على أن 
 العلاقة طردية وتدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسية.

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات عدد العبارات المتغيرات
719.0 20 التكنولوجيا الرقمية  390.9  

4-1 الأجهزة )المكونات المادية(  640.8  895.0  
8-5 البرمجيات  520.8  129.0  

12-9 قواعد البيانات  0.902 0.876 

16-13 الشيكات  0.796 0.915 

20-71 الموارد البشرية  129.0  895.0  
01    الأداء الوظيفي  639.0  640.9  



47 
 

لأداء ا( والمتغير التابع )التكنولوجيا الرقمية( قيمة علاقة الارتباط بين المتغير المستقل )4) يوضح الجدول رقمو 
 ( وذلك كما يلي.الوظيفي

 (4جدول رقم )

 الأداء الوظيفيو التكنولوجيا الرقميةمعاملات الارتباط بين أبعاد 

 الأداء الوظيفي المتغيرات

 0.766 المكونات المادية

 0.831 لبرمجياتا

 0.883 قواعد البيانات

 0.824 الشبكات

 0.911 الموارد البشرية

 %1** معاملات ارتباط معنوية عند مستوى 
 

 :( ما يلي4يتضح من الجدول رقم )
  ( حيث 0,911، 0,766بين ) والأداء الوظيفي التكنولوجيا الرقميةتراوحت قيم معاملات إرتباط بيرسون بين أبعاد

الموارد (، في حين كان أقوى ارتباط بين 0.766وبلغ )الأداء الوظيفي و  المكونات الماديةإرتباط بين  كان أضعف
, ويعني ذلك %1(, وتبين أن هذه المعاملات معنوية عند مستوى معنوية 0.911وبلغ )الأداء الزظيفي و  البشرية

ن المتوقع مصحة الفرض الأول " لتى تحقق التكنولوجيا الرقمية والأداء الوظيقي، واإرتباط إيجابي بين أبعاد 
 ". التكنولوجيا الرقمية والأداء الوظيفيذو دلالة إحصائية بين  علاقةوجود 

 :  الأداء الوظيفيعلى  التكنولوجيا الرقميةتأثير  -5

H2.من المتوقع وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا على الأداء الوظيفي للعاملين فى جامعة الفيوم :    
لتكنولوجيا افي ضــوء تحليل الارتباط بين متغيرات الدراســة، تبين وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصــائية بين 

دام أســـــلوب لدى عينة البحث، تم اســـــتخ الأداء الوظيفيعلى  التكنولوجيا الرقمية، ولتوضـــــيح  تأثير الأداء الوظيفيو  الرقمية
ء من التحليل الاحصــــــــــــــائي إختبار فروض البحث، والمتعلق بإختبار تأثير ز ذا الجويناقش هالإنحدار البســــــــــــــيط والمتعدد. 

لتكنولوجيـا ا، وفيمـا يلي يمكن توضــــــــــــــيح نتـائج الارتبـاط والانحـدار المتعـدد لأبعـاد الأداء الوظيفيعلى  التكنولوجيـا الرقميـة
 (:5رقم )كمتغير تابع، وذلك كما في الجدول داء الوظيفي كمتغيرات مستقلة والأالرقمية 
 
 
 

 (5جدول رقم )

 الأداء الوظيفيعلى  التكنولوجيا الرقميةنتائج تحليل الانحدار لتأثير 

 SPSS مصدر : إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائيال       

 ( إلى:5تشير بيانات الجدول رقم )

 2R F Sig  B T Sig المتغير المستقل المتغير التابع

الأداء 

 الوظيفي

التكنولوجيا 

 الرقمية

0.930 48.546 0.001 Constant 1.180 1.540 0.022 

  1.200 6.971 0.000 
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 وفقاُ لجدول  الانحدار، نموذج معنوية ثبوتANOVA  للتحقق من ملائمة المتغيرات المستقلة على المتغير التايع
 .٪1 معنوية مستوى  عند معنوية وهي F (48,546) قيمة بلغت حيث

  للمتغير المستقل )التكنولوجيا الرقمية( على المتغير التابع )الأداء الوظيفي( لأن قيمة الإحتمالات كبير يوجد تأثير
 . 0.05أقل من  ANOVAمن 

 قيمة بلغت حيث الثابت، والحد التكنولوجيا الرقمية إنحدار معاملات معنوية T مستوى  عند( 1.540) الثابت للحد 
 التغيرات من ٪93 فسرت التكنولوجيا الرقمية أن يعني مما2R (0.930 ) سيرالتف معامل قيمة وبلغت ،٪5 معنوية

 . النموذج في تظهر لم أخرى  عوامل تأثير إلى يرجع ٪7 والباقي ،الأداء الوظيفي في تحدث التي
  ا الرقمية لتكنولوجيذو دلالة إحصائية  تأثيرمن المتوقع وجود "  الثانيبناء على ما سبق يتضح صحة الفرض

 ". الأداء الوظيفي على

 : الدراسةنتائج  -10

يتناول الباحث فيما يلي أهم النتائج التى تم اســــتخدامها في ضــــوء نتائج التحليل الإحصــــائي، وقد تم اســــتعراض النتائج      
 رقميةيا البالتكنولوجلرعاية والاهتمام  الجامعةالعامة، اضـــافة لوضـــع تصـــور مقترح لأهم الســـمات الواجب توافرها بســـياســـات 

مجال وأخيراً تم تناول التوصـــــيات الخاصـــــة ب جامعة الفيومفى  تحســـــين الأداء الوظيفي للعاملينوانتهاء بمقترح لأهم مقومات 
 -الدراسة، وذلك على النحو التالي:

 :النتائج العامة -1

النشـــاطات العمليات و إن الهدف من اســـتحداث التكنولوجيا الرقمية فى المؤســـســـات الخدمية والإقتصـــادية، هدفه تســـهيل كافة 
الإدارية بكفاءة تنظيمية، وبأســـــــــــاليب إلكترونية وهذا لضـــــــــــمان الشـــــــــــفافية والأمن وجودة المعلومة والخدمة التى تقدمها هذه 

 . المؤسسات، وانعدام أو التخلى عن الأوراق وهذا ما يحقق مرونة أعلى فى العمل
ات التى تم التطرق إليها، يتضح لنا مدى أهمية تكنولوجيا الرقمية ومن خلال مقارنة نتائج الدراسة الراهنة مع مختلف الدراس

فى الجامعات الحكومية، حيث تمثل التحول من شـــــكله التقليدى )الشـــــكل الورقي( إلى شـــــكله الجديد الشـــــكل الإلكترونى، قد 
ء النظرى عتماد على الجز وبالتالى بالاأعطى ثماره من ســـهوله وســـرعة ودقة فى تنفيذ المهام المطلوبة وتقديم خدمات جيدة. 

 -توصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي:
لعاملين فى اتساهم التكنولوجيا الرقمية مثل الحواسب والبرامج والتطبيقات الحديثة والشبكات فى زيادة الكفاءة لدى  -1

شـــــــــكل د بوذلك عن طريق الزيادة فى الإنتاجية مما يســـــــــهل عليهم فى إنجاز مهامهم وتوفير الوقت والجه الجامعة
 .أسرع وبفعالية عالية

تحســــين المهام وتنظيمها وإدارة الوقت مما يســــاعد على تحقيق الأهداف مزايا عديدة منها توفر التكنولوجيا الرقمية  -2
 وتجنب التأخير.

تعزز التكنولوجيا الرقمية التواصــــــــــــــل والتعامل والتعاون بين العاملين ســــــــــــــواء كانوا فى نفس المكان أو فى مواقع  -3
 مختلفة.

تســـــــهل وســـــــائل الإتصـــــــال الحديثة عملية التواصـــــــل بين العاملين وذلك عن طريق البريد الإلكترونى، والمحادثات  -4
الفورية، والمكالمات الصـــوتية، والفيديو، ويتيح اســـتخدام هذه الوســـائل التواصـــل الفعال والســـريع فى عملية تحســـين 

   وتنسيق المهام.
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د وتقلل من الحاجة إلى الاجتماعات الطويلة والمكالمات الهاتفية توفر وســــــــــــــائل الاتصــــــــــــــال الحديثة الوقت والجه -5
 المناقشات واتخاذ القرارات عن طريق البريد الإلكترونى أو المحادثات الفورية.المطولة، يمكن إجراء 

تتيح وســــائل الاتصــــال الحديثة إمكانية الاحتفاظ بالســــجلات والمســــتندات المهمة بشــــكل ســــهل ومنظم مما يســــهل  -6
  مرجاع وهذا يزيد من دقة المعلو لهذه السجلات بسهولة كما تساهم فى تسريع عمليات البحث والإست الوصول

 ماقشة نتائج اختبار فروض الدراسة: -2

H1: من المتوقع وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين التكنولوجيا الرقمية والأداء الوظيفي للعاملين فى جامعة الفيوم.  
ى جامعة ف الأداء الوظيفي للعاملينو  لتكنولوجيا الرقميةبين ادلالة إحصائية  ذو علاقةإلى وجود  وقد اشارت نتائج التحليل

بعاد تراوحت قيم معاملات إرتباط بيرسون بين أ ، حيثتحليل ارتباط )بيرسون(الفيوم. ولإختبار هذا الفرض تم استخدام 
ث كان أضعف إرتباط بين المكونات المادية والأداء الوظيفي ( حي0,911، 0,766التكنولوجيا الرقمية والأداء الوظيفي بين )

(, وتبين أن هذه المعاملات 0.911(، في حين كان أقوى ارتباط بين الموارد البشرية والأداء الزظيفي وبلغ )0.766وبلغ )
 ,%1معنوية عند مستوى معنوية 

 

H2 : فى جامعة الفيوم. على الأداء الوظيفي للتكنولوجيا الرقميةذو دلالة إحصائية  تأثيرمن المتوقع وجود 

الرقمية،  المكونات) الخمسة ابأبعاده للتكنولوجيا الرقميةدلالة إحصائية  ذو تأثيروقد اشارت نتائج التحليل إلى وجود 
ذا الفرض تبار ه. ولإخجامعة الفيومفى  الأداء الوظيفي للعاملين( على البرمجيات، قواعد البيانات، الشبكات، الموارد البشرية

(، sig=.000وهي معنوية عند مستوى معنوية ) F ((48.546حيث بلغت قيمة ، استخدام أسلوب الانحدار المتعدد تم
مما يعنى ان  .)2R )930(، وبلغ معامل التفسير sig=.05( عند مستوى معنوية )540.1للحد الثابت ) Tوبلغت قيمة 

يرجع إلي تأثير عوامل أخري،  7%، والـباقي الأداء الوظيفيتحدث في  من التغيرات التى 93%فسر ت التكنولوجيا الرقمية
  .وتشير هذه النتيجة إلى قبول الفرض

  توصيات البحث -11

إن النجاح الباهر الذي حققته المعارف والتكنولوجيا المتطورة، فتحت أبواباُ عديدة ونقلت هذا التحول من مجرد فرضيات      
ميزاتها ومن مالأخيرة على إنجاز المهام والأعمال بفعالية عالية، موجودة بالفعل، وعمدت تلك  علمية ونتائجها إلى حقائق

التقليل من الأخطاء الإدارية وزيادة السرعة والتقليل من الوقت والجهد، وتحويل كافة الوثائق من شكلها الورقي إلى 
ل عملية والمكتبات الإلكترونية، وكذلك تعمد على تسهي بكثرة كظهور الكتب الإلكترونية،شكلهاالرقمي، وهذا اصبح منتشرا 

 الية:بناءا علي نتائج الدراسة يقترح الباحث التوصيات التالتواصل بين الآخرين خاصة فى مجال عملهم. 

 .الرقمية بشكل كامل وتحويل جميع الإجراءات الإدارية التى تتم بالطريقة التقليدية إلى إلكترونيةتفعيل التكنولوجيا  -1
 .وضع الأنظمة والقوانين والتشريعات التى تحكم التعاملات الإلكترونية -2
له التكنولوجيا الرقمية، والأنظمة المطبقة فى الجامعة وما يتم تفعيتعزيز وعي العاملين فى جامعة الفيوم بإيجابيات  -3

ا ال التكنولوجياستقطاب خبراء فى مجمن أنظمة جديدة وكيفية الإستفادة منها فى تيسير الأعمال من خلال 
 . والإتصالات للإستعانة بهم فى تقديم دورات تدريبية تطبيقيةوالمعلومات 

تطوير وتحديث البنية التحتية للتكنولوجيا الرقمية وخاصة شبكات الاتصال والانترنت وتوفير أحدث التجهيزات  -4
 .للبنية التحتية لتسهيل عملية التحول الرقمي
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فى  الرقمية فى لائحة المواد الدراسيةالتكنولوجيا  تطبيقات لقائمة على استخدامالدراسية ا المقرراتإدراج بعض  -5
 . ودراستها نظرياً وتطبيقياً  مختلف المراحل الدراسية

التخلص من البيروقراطية فى الأعمال الإدارية الإلكترونية، ودعم التحول إلى لا مركزية بتطوير الهيكل التنظيمي  -6
 .وكفاءة التنظيمللجهة بما يزيد من فعالية 

الموائمة بين عمليات الأنظمة الإلكترونية واحتياجات العمل الفعلية، والاهتمام بشبكة الاتصال لضمان سرعة  -7
استجابة الأنظمة للأوامر المطلوبة، وتطوير الأنظمة بحيث تتضمن جميع المهام والإجراءات والتخلص من 

  .اية والآمان على الأنظمةالمعاملات الورقية، والاهتمام بزيادة خاصية الحم
المتطلبات التقنية والدورات التدريبية فى مجال الأنظمة الإلكترونية الاهتمام بحصر احتياجات جميع الجهات من  -8

 المطبقة فى الجامعة، وتوفيرها بأسرع وقت ممكن بما يخدم مصلحة العمل. 
 ملين فى الجامعة.توفير دورات تدريبية فى مجال الحاسب الآلى باستمرار لجميع العا -9

 إجراء المزيد من الدراسات والبحوث لقياس مدى فعالية أنظمة التكنولوجيا الرقمية فى تحسين العمل والأداء. -10
 
 

 بحوث ودراسات مستقبلية  -12

 الباحث إجراء البحوث الآتية:من خلال النتائج التى أسفرت عنها الدراسة الحالية يقترح 
 ة على مستوى الجودة فى المنظمات التعليمية.أثر تطبيق التكنولوجيا الرقمي -1
 مدى جاهزية الجامعة للتحول إلى جامعة إلكترونية.  -2
 أثر تطبيق أنظمة التعلم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية. -3
 تقييم مدي فعالية أنظمة الإدارة الإلكترونية فى جامعة الفيوم.  -4
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