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 العام يتشكيل الرأ يخوارزميات المنصات الرقمية ودورىا ف
 ) أزمة فمسطين نموذجًا (

 

 نجوان أحمد عاصم عبد الجواد                                                    
   naa06@fayoum.edu.eg   

 ممخص
الإعلاـ الرقمي، شكمت الخكارزميات دكرنا محكرينا في تحديد كيفية كصكؿ  في عصر 

غيرت خكارزميات المنصات الإفتراضية  بشكؿ جذرم الطريقة المعمكمات إلى المستخدميف،ف
التي نتفاعؿ بيا مع المعمكمات، فأصبحت تحاكى الكظائؼ المعرفية للإنساف  مثؿ التفكير 

ة ، كحؿ المشكلات المعقدة معتمدة عمى يمايسمى بالخلايا كالتكاصؿ كالإىتمامات المختمف
العصبية الرقمية   ، فأصبح التخصيص الخكارزمي ليذه المنصات  أسمكبنا قياسينا لمعالجة 
مشكمة التحميؿ الزائد لممعمكمات عمى صفحات المستخدميف  ، كنتيجة لذلؾ قد يتـ تشكيو 

ا الميمة حيث تأثيرات حراسة البكابات أراء بعض المستخدميف  كتصكراتيـ حكؿ القضاي
الخكارزمية عمى مجتمعنا يمكف أف يستغؿ فى الدعاية كالػتأثير عمى الرأل العاـ مف خلاؿ 
نشر الأخبار الكاذبة كالفيديكىات المضممة ،فتشير النتائج إلى أف خكارزميات التصفية 

 دث عمى الشبكات الاجتماعيةالبسيطة قد تككف أدكات قكية لتنظيـ ديناميكيات الرأم التي تح
   .عصر الإعلاـ الرقمي

تنطمؽ الدراسة مف ىدؼ رئيسي كىك التعرؼ عمى العلاقة الإفتراضية حكؿ تأثير ف  
التأثيرات النفسية كالتعرؼ عمى خكازرميات المنصات الرقمية عمى الرأل العاـ كتشكميو ، 

 عمى المستخدميف . كالاجتماعية لمتخصيص الخكارزمي
لبعض الصفحات عمى منصات التكاصؿ تخدمت الدراسة منيج تحميؿ المضمكف فاس  

الفيس بكؾ( مستخدمة أدكات التحميؿ الاجتماعي  –إنستجراـ  –الاجتماعي الثلاثة ) تكيتر 
     Tweet Deck, Brand watch, Social bakersلكؿ منصة مثؿ لقياس عدد التفاعؿ

مثؿ عدد المتابعيف، التغريدات، الإعجابات، كالمشاركات ، كمف ثـ تـ اختيار صفحات 
صفحة الجزيرة داعمة للازمة الفمسطينية  ك تـ عمؿ تحميؿ مضمكف مف قبؿ الباحثة كىي 

منصة تكيتر ، كصفحة العربية العربية عمى الفيس بكؾ ، كمنصة أنا العربي  فمسطيف عمى 

                                                 

 جبيؼت انفُىو –كهُت الأداة  –يذسط بمغى ػهى الاجخًبع  
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ما  عممت الدراسة تتبع  لمصفحات كالتغريدات التي تـ حجب عمى منصة إنستجراـ ، ك
 . 0202أكتكبر  7المحتكم ليا عمى منصات الثلاثة منذ بداية الأزمة 

إلى تعزيز فقاعات المعمكمات كتقكية  تميؿ  الخكارزمياتكتكصمت نتائج  الدراسة إلي   
مي يؤثر عمى سمككيات التخصيص الخكارز  طبقنا لتصفح المستخدـ ، كأف  التحيز التأكيدم

 عمى تشكيؿ الرأم العاـمما يؤثر ،المستخدميف كتفاعميـ مع المحتكل
الرأي العام –المنصات الرقمية  –الكممات المفتاحية : الخوارزميات   

 
  :الدراسة مقدمة 

أحدث الإنترنت نقمة نكعية في المجتمعات بحيث تغيرت عمى المستكل البنيػكم 
النشاطات المعرفية كالإنتاجية كالخدميػة، كذلػؾ بفضػؿ الانػدماج  كالػكظيفي مختمػؼ

بػيف مختمػؼ التكنكلكجيػات الحديثػة كعمى رأسيا تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي القائمة 
كالتي بدكرىا سػاىمت فػي خفػض  عمى استخداـ كميات ىائمػة مػف البيانػات كتحميميػا،

القائمة عمى التعمـ الآلي  د الخكارزميػات الحديثػةتكػاليؼ معالجػة المعمكمػات، فتسػاع
 1.ؿكالبيانات الضخمة في القياـ بعمميػات عػدة كتحميػؿ بيانػات ىائمػة فػي كقػت أق

نكعنا ميمنا مف عالـ الخكارزميات  دتع خكارزميات مكاقع التكاصؿ الاجتماعيف  
حيث تقكـ بعدة كظائؼ مرتبطة بنشاط المستخدميف عبر ىذه المكاقع، كالتي  ؛عامة

تندرج ضمف إدارة المحتكل كتفضيلات المستخدميف، إذ ازدادت مؤخرنا المضاميف 
 المسيئة للأفراد أك الجماعات المتعمقة بالكراىية، كالعنؼ، كالإرىاب كالتضميؿ، 

ا دكف مراعاة ة التعبير، كأحيانن خاصة كأف ىذه المنصات تعد فضاءات خصبة لحري
 0.حقكؽ كحريات الآخريف كمعتقداتيـ كانتماءاتيـ

                                                 
(، خىاسصيُبث انزكبء الاصطُبػٍ وأخلالُبث يحخىي يىالغ انخىاصم الاجخًبػٍ 6266كشَكُظ ػبئشت )- 6

،  (،6)9  ،انجضائشيجهت الإػلاو وانًجخًغ، جبيؼت يحًذ انصذَك بٍ َحٍ جُجم أٌ دوس؟ وأٌ ػلالت؟. ،

 727ص

Caplan, R., & Boyd, D. (2016). Who controls the public sphere in an era of  -2

       19                                                -, 1Mediation, Automation, Power algorithms. 
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صاحب ظيكر الكسائط الرقمية زيادة في تحكيؿ البيانات، كىي العممية التي  حيث 
يتـ مف خلاليا ترجمة أفعالنا الاجتماعية إلى بيانات لاستخداميا في التنبؤ الخكارزمي 

عرض ينطكم عميو ذلؾ مف آثار خطيرة ، بما في ذلؾ التمع ما قد  -كتتبع السمكؾ 
كفي الكقت نفسو، تكفر ىذه الآثار الرقمية لسمكؾ كالإنتاج  للأخبار كالمراقبة،

ا مف أفضؿ مصادر البيانات لاختبار العلاقة بيف استخداـ  المستخدـ لمباحثيف بعضن
التتبع الرقمية لقياس بدأ الباحثكف في استخداـ بيانات ف ،الكسائط الرقمية كتأثيرىا

مفاىيـ الرأم العاـ الكلاسيكية مثؿ التعرض، كالبحث عف المعمكمات، كالتأثير، 
صدار الآراء، كالاىتماـ السياسي  تقكـ العديد مف ىذه الدراسات بربط بيانات التتبع فكا 

لكؿ مستخدـ ،لتضع لو المحتكل الذم يتناسب مع اىتماماتو، كىي بذلؾ الرقمي 
صحفي، أك حارس البكابة في المؤسسة الإعلامية، فيي تتقصى دائما تعمؿ عمؿ ال

 1.  بو المستخدـ كام مضمكف يتناسب مع اىتماماتو ما ييتـ
تنصيؼ المحتكل قد يككف ليا دكر في تمؾ  المنصات  خكارزمياتيمكف القكؿ أف ف  

 ، سكاء كاف خطاب حذؼالحجب أك المف خلاؿ  ، كىذا التى تقدميا لممستخدميف 
بركفايمو عمى عنؼ )مثؿ الشاب التى كتب عمى ، أك محتكل عنصرل  كراىية كتمييز

فصنؼ بركفايمو عمى  -الحمد الله أنى فمسطيني -إنستجراـ بالمغة العربية   منصة 
  أنو إرىابي فحذؼ كممة فمسطينى فتـ حذؼ كممة إرىابي كتبقت كممة الحمد الله (

فمسطيني مصنفة ضمف خكارزميات فمف خلاؿ ىذا المكقؼ  يتضح أف كممة 
أك حتى محتكل ينتيؾ مزيفة ، أك أخبار كاذبة ك إنستجراـ عمى أنيا إرىابية 

، قاـ  0200التالية فى عاـ  الأمثمة كيؤكد عمى ذلؾ  ،  المستخدميف  خصكصيات
مكقع تيؾ تكؾ بحظر العديد مف الحسابات الفمسطينية بزعـ انتياكيا لسياسات 

أقدمت شركة سناب شات عمى إغلاؽ العديد مف الحسابات الناشطة في ، كما المنصة
نشر الكعي حكؿ القضية الفمسطينية، كما حجبت شركة بنترست عددان كبيران مف 
                                                 

Thorson, K. (2020). Political communication and public opinion:  Edgerly, S., & -1

194.-(S1), 18984 ,Public Opinion Quarterly Innovative research for the digital age. 
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قامت شركة ،ك المنشكرات كالصكر المتعمقة بالانتياكات الإسرائيمية بحؽ الفمسطينييف
أزاؿ ك   ة المتعمقة بفمسطيفريديت بحظر العديد مف المجتمعات كالمنتديات الحكاري

يكتيكب العشرات مف الفيديكىات كالقنكات التي تبث مظاىرات كفعاليات تضامنية مع 
 .فمسطيف

ىذه أمثمة تكضح كيفية تعامؿ بعض منصات التكاصؿ مع المحتكل المؤيد لمقضية  
تنظـ نشاط المستخدـ عبر ىذه  شفافةكجكد قكانيف  خاصة في ظؿ عدـالفمسطينية 

ف خلاؿ الخكارزميات نفسيا بنفسيا م المنصات، كبالتالي يمكف أف تنظـ ىذه المكاقع
نمكذج أعماليـ يعتمد  أف ، حيث تتحكـ في المحتكل بالطرؽ المناسبة التي يمكنيا أف

في الغالب عمى قدرتيـ عمى تحكيؿ البيانات إلى سمعة عف طريؽ تحكيميا إلى معرفة 
 1 كبيعيا لمنتجي المحتكل كالمعمنيف.

بشكؿ جذرم الطريقة  خكارزميات المنصات الإفتراضية لقد غيرت  مشكمة الدراسة :
مثؿ  صبحت تحاكى الكظائؼ المعرفية للإنساف أ، فالمعمكماتمع التي نتفاعؿ بيا 
كالإىتمامات المختمفة ، كحؿ المشكلات المعقدة معتمدة عمى  التفكير كالتكاصؿ

 ليذه المنصات  أصبح التخصيص الخكارزميف ،  يمايسمى بالخلايا العصبية الرقمية 
 ، 0عمى صفحات المستخدميف أسمكبنا قياسينا لمعالجة مشكمة التحميؿ الزائد لممعمكمات

كتصكراتيـ حكؿ القضايا الميمة أراء بعض المستخدميف  كنتيجة لذلؾ قد يتـ تشكيو 
يمكف أف يستغؿ فى الدعاية  حراسة البكابات الخكارزمية عمى مجتمعنا حيث تأثيرات

كالػتأثير عمى الرأل العاـ مف خلاؿ نشر الأخبار الكاذبة كالفيديكىات المضممة ،فتشير 
ميكيات النتائج إلى أف خكارزميات التصفية البسيطة قد تككف أدكات قكية لتنظيـ دينا

 2.الرأم التي تحدث عمى الشبكات الاجتماعية

                                                 
1- Fisher, E., & Mehozay, Y. (2019). How algorithms see their audience: Media epistemes and 

the changing conception of the individual. Media, Culture & Society, 41(8), 1176-1191.   

2-Cotter, K., & Reisdorf, B. C. (2020). Algorithmic knowledge gaps: A new horizon of 

(digital) inequality. International Journal of Communication,  14, 21.  

3 Perra, N., & Rocha, L. E. (2019). Modelling opinion dynamics in the age of 

algorithmic personalisation. Scientific reports, 9(1), 61:72 
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لعدد مف مقاطع الفيديك عمى  اانتشارن  رناحيث شيدت منصة )أكس( تكيتر سابقنا مؤخ 
حسابات مشاىير كشخصيات مكثقة تدعـ إسرائيؿ في حربيا عمى غزة، كالتي يطمؽ 

مقاتمي  "طكفاف الأقصى"، كتضمنت تمؾ الفيديكىات مشاىد تصكريناعمييا إعلام
غير أف التحقيقات  ،حركة حماس كىـ يأخذكف رىائف إسرائيمييف بطريقة عنيفة كدمكية

أظيرت أف معظـ تمؾ المقاطع إما قديمة أك مف لقطات أفلاـ كألعاب فيديك، كنشرتيا 
حسابات ىندية تدعـ إسرائيؿ كتنشر محتكل معاديان لممسمميف. كما ركّجت تمؾ 

لفمسطينييف كانكا يمثمكف إصاباتيـ في غزة. كقد أثار الحسابات لفبركات تزعـ أف ا
انتشار تمؾ المقاطع ضغكطان عمى القادة كصناع القرار في أمريكا كغيرىا ممف 

 .يتخذكف مكاقؼ بشأف الصراع
 0201لكف ىذا الأمر ليس بجديد عمى منصات التكاصؿ الاجتماعى  ، ففي عاـ 

م محتكل مناصر لمقضية ضد أ  أيضا ظير تحيز منصة فيسبكؾ بشكؿ كبير
الفمسطينية، حيث قامت بحذؼ مئات الصفحات الناقمة لأحداث فمسطيف بالإضافة 
إلى تقييد كصكؿ المحتكل المناصر لمقضية، فضلا عف الحجب الكامؿ أحياننا  لكثير 
مف المستخدميف الداعميف لمشعب الفمسطيني ،ىك ما دفع فيس بكؾ بكؾ في النياية 

ت فيو كقالت إف ماحدث كاف خطأ تقنيا متعمقا بػ"خكارزميات لإصدار بياف اعتذر 
مراجعة المحتكل" عمى المكقع، كأف ما حدث مف حظر لبعض القصص اليكمية 
كالمنشكرات ككذلؾ الصكر كانت عبارة عف خطأ تقني كفني، كأنيا ستعمؿ عمى 

 .1إصلاحو
الفمسطينية عمى حجب الصفحات الداعمة لمقضية عمى  ؾ بعض  الأمثمة الدالة كىنا

راـ بحظر ىاشتاغ جقاـ إنستكما ،  0201في مايك  منصات التكاصؿ الاجتماعي
في نفس  ، ك#غزة_تحت_القصؼ ك#الأقصى خلاؿ اليجكـ الإسرائيمي عمى غزة

الفترة،  قاـ فيسبكؾ كتكيتر بحجب حسابات كصفحات فمسطينية بحجة انتياكات 

                                                 
Palestinian Solidarity on Social Media: The Distribution of Images of  Hayes, J. (2023).-1

(Doctoral  Instagram by Advocacy OrganisationsOccupation on Twitter, Facebook, and 

12 -1 dissertation, University of Sheffield). 
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تكيتر بكضع علامة تحذير عمى تغريدات ،  قاـ 0202في عاـ ،ك لسياسات المنصتيف
حجب فيسبكؾ صفحة تضامف مع ،ك  لحركة المقاطعة الداعمة لمقضية الفمسطينية

يكتيكب  ال أزاؿ،ك  0217الأسرل الفمسطينييف  في سجكف الاحتلاؿ الإسرائيمي عاـ 
  ترفض،ك  لعدد مف الفيديكىات التي تكثؽ انتياكات حقكؽ الإنساف بحؽ الفمسطينييف

منصات التكاصؿ نشر إعلانات تتعمؽ بالقضية الفمسطينية بحجة مخالفتيا يد مف العد
  .لسياسات المنصات

ىذه بعض الأمثمة البارزة التي تكضح التحديات التي تكاجو الحسابات كالصفحات   
كذلؾ يتفؽ مع دراسة  المؤيدة لمقضية الفمسطينية عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي،

ل تكصؿ فى نتائج دراستو إلى أف الفيس بكؾ اعتمد آليات جديدة عبد المنعـ رقاز الذ
أكثر تعقيدا لتشكيؿ الصمت الرقمي كممارسة ديكتاتكرية جماعية رقمية، كبالتالي أدل 

 1ذلؾ  إلى الجدكل التفسيرية لعدد مف فركض دكامة الصمت في بيئة الفيسبكؾ .
دكرنا محكرينا في تشكيؿ فيمكف القكؿ أف  خكارزميات المنصات الرقمية تمعب   

محتكل الشبكات الاجتماعية، حيث تعمؿ عمى تخصيص المحتكل ليلائـ اىتمامات 
بالإضافة  ،كتفضيلات المستخدميف. ىذه العلاقة بناءة عند استخداميا بشكؿ إيجابي

إلى ذلؾ، تشارؾ الخكارزميات في إدارة كتكجيو المحتكل، كقد تؤثر عمى المستخدميف 
 0.تخدـ مصالح جيات معينة.كتكجييـ بطرؽ 

 
مر تطكر خكارزميات المنصات الرقمية بثلاث مراحؿ ،فكاف الجيؿ  أىمية الدراسة : 

الأكؿ يشتمؿ عمى معمكمات ثابتة يمكف قرأتيا عف طريؽ الإنترنت ، كلايمكف التعديؿ 
                                                 

(، حشكُم انشأٌ انؼبو بٍُ دَكخبحىسَت انجًبػبث الافخشاضُت 6266سلبص ػبذ انًُؼى و  بىػًبيت انؼشبٍ )- 6

يجهت سوافذ وايت انصًج، ودَكخبحىسَت انخىاسصيُبث :لشاءة َمذَت فٍ آنُبث ػًم فُغىن يٍ يُظىس د

379:926، ص ص 6،ع 9نهذساعبث والأبحبد انؼهًُت فٍ انؼهىو الاجخًبػُت والإَغبَُت ، يج   

box: The case for -Reviglio, U., & Agosti, C. (2020). Thinking outside the black-2

(2),6 ,Social Media+ Society ―algorithmic sovereignty‖ in social media. 
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فييا  إلا مف خلاؿ صاحب المكقع ، ككاف ظيكر الجيؿ الثاني كالثالث كبالتحديد 
خكارزميات الذكاء الأصطناعي بارقة أمؿ لمكثير مف النخب حكؿ العالـ  كصناع 
القرار ، حيث مف الممكف مف خلاليا التأثير عمى الرأم العاـ الأتي  حكؿ العالـ 

ت أىمية الدراسة كتتمثؿ في كمف خلاؿ ذلؾ جاء، 1كتشكيمو كفقنا مصالح النخبة
  :الأتى

 من الناحية النظرية :
الخكارزميات تقنيات مثؿ التعمـ الآلي لتحديد اىتمامات المستخدميف ،  تستخدـ  - 

كعرض المحتكل الملائـ ليـ. لكف ىذا قد يؤدم إلى تضخيـ بعض كجيات النظر 
ىماؿ أخرل  .كا 

تميؿ الخكارزميات إلى تفضيؿ المحتكل الذم يحقؽ أكبر قدر مف المشاركة  - 
 .ير لمعكاطؼ بغض النظر عف مصداقيتوكالتفاعؿ،ىذا غالبان ما يعني المحتكل المث

لخكارزميات المحايدة ظاىريان قد تنتيي إلى تحيزات غير مقصكدة بسبب  ا حتى- 
 .البيانات المستخدمة في تدريبيا. مثلان استخداـ بيانات غير متكازنة عرقيان 

بعض منصات كسائؿ التكاصؿ سمحت لمسياسييف بالكصكؿ المباشر لمبيانات - 
 .تخدميف لتكجيو الدعاية الانتخابيةالخاصة بالمس

ظيرت محاكلات لاستخداـ "بكتات" كحسابات مزيفة لمتأثير عمى الرأم العاـ  عبر  - 
 .كسائؿ التكاصؿ كانتشار معمكمات مضممة

ىذه بعض الأمثمة التي تكضح تأثير الخكارزميات عمى تشكيؿ الرأم العاـ كأىمية 
 مراقبة كيفية استخداميا.

يمكف أف تساعد ىذه الدراسة في فيـ تأثير المنصات الرقمية  التطبيقية:من الناحية 
فالأزمة الفمسطينية تعتبر قضية حساسة  ،عمى الرأم العاـ في سياؽ أزمة فمسطيف

                                                 
دوس خىاسصيُبث شبكبث  (،6266، وانؼلاوَت ، حبحى عهُى )َىس يحًذ َبَف سوصاَت انخىانذة، 6-

ٌ: يؼشكت عُف انمذط ًَىرجب، انخىاصم الاجخًبػٍ فٍ حشكُم انشأٌ انؼبو الإنكخشوٍَ الأسدٌ

 سعبنت يبجغخُش غُش يُشىسة ، الأسدٌ .

 

https://0810g40aq-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A9%D8%8C+%D8%B1%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86%D8%A9+%D9%86%D8%A7%D9%8A%D9%81+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%86%D9%88%D8%B1
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كمثيرة لمجدؿ، كتشيد مشاركة كاسعة مف الأفراد عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
ات ىذه المنصات ككيؼ يتـ كمنصات الإعلاـ الرقمي. تفيـ كيفية عمؿ خكارزمي

تكجيو كتشكيؿ المحتكل المرتبط بالأزمة يمكف أف يساىـ في تحميؿ المعمكمات 
 .المنتشرة كفيـ التأثيرات كالتبعات الناجمة عنيا

بشكؿ عاـ، يمكف أف تساىـ ىذه الدراسة في رفع الكعي بقضايا التحكـ في     
تشجيع إجراءات لضماف تنظيـ المعمكمات كالتلاعب بيا عمى المنصات الرقمية، ك 

كما  ،أفضؿ ليذه المنصات كتعزيز الشفافية في عمميات التصفية كتكصية المحتكل
يمكف أف تكفر الدراسة نظرة عميقة في دكر الإعلاـ الرقمي في تشكيؿ الرأم العاـ 

 كتأثيره عمى القضايا السياسية كالاجتماعية الحساسة مثؿ أزمة فمسطيف.
تنطمؽ الدراسة مف ىدؼ رئيسي كىك التعرؼ عمى العلاقة : أىداف الدراسة 

الإفتراضية حكؿ تأثير خكازرميات المنصات الرقمية عمى الرأل العاـ كتشكميو ، 
 كينطمؽ منو عدة أىداؼ فرعية منيا :

التعرؼ عمى ماىية الخكازرميات المنصات الرقمية ككيفية تأثيرىا عمى الرأم   -1
 العاـ.

ازرميات المستخدمة فى المنصات الرقمية لتؤثر عمى التعرؼ عمى أنكاع الخك  -0
 الرأل العاـ .

الكشؼ عمى الكيفية التي تكظؼ بيا الخكازرميات نفسيا فى المنصات الرقمية  -2
 لتؤثر عمى الرأل العاـ كتشكمو إتجاه الأزمات  .

الكشؼ عمى ما يمكف أف تحممو مستقبلان خكارزميات منصات التكاصؿ   -4
 عمى صياغة الرأم العاـ"الاجتماعي مف مخاطر 

 تساؤلات الدراسة 
ما الآليات التي تستخدميا الخكارزميات لتحديد المحتكل الذم يراه  -1

 المستخدمكف؟
ما مدل تأثير خكارزميات التخصيص عمى تنكع كجيات النظر المتاحة  -0

 لممستخدميف؟
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 ىؿ تقكد ىذه الخكارزميات إلى تقميص الفيـ الثقافي كالسياسي المتعدد؟ -2
لأجندات السياسية أك الإعلامية تساىـ خكارزميات المنصات في تعزيز اىؿ  -4

 معينة؟
كيؼ يمكف أف تؤثر ىذه الخكارزميات عمى سمككيات المستخدميف كتفاعميـ  -5

 مع الأخبار كالمعمكمات؟
ما ىي السياسات أك المكائح التي يمكف أف تساعد في التكازف بيف فكائد    -6

 متنكعة كمكثكقة؟حاجة إلى معمكمات التخصيص كال
 مفاىيم الدراسة :

الخكارزميات مستمدة مف الرباضيات كعمـ الكمبيكتر  تعد مفيوم الخوارزميات: -1
كىى عبارة عف مجمكعة مف القكاعد كالأكامر التي تنفذ بشكؿ تراتبي منظـ لحؿ 
مشكمة أك تأدية كظيفة معينة ، فالخكارزمية ليست لغة برمجة بالمعني الصريح 

نما ىى طريقة لمتحميؿ كالتفكير يتـ إتباعيا أثناء كتابة الرمكز كالأ كامر بشكؿ كا 
منطقي كصريح،أما الخكارزميات في منصات التكاصؿ الاجتماعي ىى تمؾ 
الَالية المبرمجة التي مف خلاليا تقكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بتنظيـ محتكاىا  
المقدـ لممستخدميف ، حيث أنيا تقكـ بمياـ معينة بناء عمى المعمكمات التي 

ر، كمف مستخدـ لَاخر ، حيث لكؿ تتمقاىا ، حيث أنيا تتغير مف كقت لَاخ
 1.  منصة مف منصات التكاصؿ الاجتماعي خكارزميات خاصة بيا 

مجمكعة مف الأكامر التي تعمؿ عمى  ىي لمخوارزميات: يالمفيوم الإجرائ
تصفية المعمكمات عمى صفحات المستخدميف فى المنصات الرقمية بناءنا عمى 

 بتصفحيا.الصفحات التي يقكـ المستخدميف 
تحتؿ المنصات الرقمية مكانة مركزية في الإقتصاد  :مفيوم المنصات الرقمية  -0

العالمي حيث إنيا تكفر إمكانات كبيرة للاقتصادات كالمجتمعات ، كمع ذلؾ، 

                                                 
(، انخىاسصيُبث فٍ انبُئت انشلًُت: انىجه اِخش نحبسط 6266). وهببٍ َضَهت.  بىثهجٍ إنهبو  - 6

يخبش  -جبيؼت انؼشبٍ انخبغٍ حبغت بنت نهذساعبث وانبحىد الإَغبَُت، يجهت انشعانبىابت انخمهُذٌ، 

 662،  ص 6، ع 3 انذساعبث الإَغبَُت والأدبُت يج

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/219736#228598
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/219736#228598
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/219736#152448
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/219736#152448
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حتى الآف، ركزت الأدبيات العممية حكؿ المنصات الرقمية إلى حد كبير عمى 
غير مدركسة، كيرجع ذلؾ الأعماؿ التجارية في حيف لا تزاؿ آثارىا التنمكية 

جزئينا إلى أف المنصات الرقمية تمثؿ مكضكعنا بحثينا صعبنا بسبب افتقارىا إلى 
تعريؼ مفاىيمي، كانتشارىا عبر مناطؽ كصناعات مختمفة، كطبيعتيا المتشابكة 

 1. مع المؤسسات كالجيات الفاعمة كالتقنيات الرقمية
حميؿ البيانات الكبيرة لممستخدميف، مما فتتميز المنصات الرقمية بقدرتيا عمى جمع كت

يمكنيا مف تخصيص التجربة كتحسينيا، علاكة عمى ذلؾ، تعتمد ىذه المنصات عمى 
خكارزميات متطكرة لترشيح المحتكل كالتكصيات، كىك ما يؤثر بشكؿ كبير عمى 
طريقة تفاعؿ المستخدميف مع المحتكل كمع بعضيـ البعض، أيضان، تمعب المنصات 

مف خلاؿ تمكيف  ،دكران ميمان في تشكيؿ الرأم العاـ كتكزيع المعمكمات الرقمية
تُحدث ىذه المنصات تغييرات في الطريقة فالاتصالات الجماعية كتبادؿ المعمكمات، 

التي يتـ بيا تنظيـ المجتمعات كالأسكاؽ، ككذلؾ في طريقة تكاصؿ الأفراد 
 .كالمؤسسات

ية فرصان ىائمة للابتكار كالإبداع، كلكنيا بالإضافة إلى ذلؾ، تكفر المنصات الرقم
تطرح أيضان تحديات تتعمؽ بالخصكصية كأمف البيانات كتأثيرىا عمى السمككيات 

 0.الاجتماعية كالثقافية
ىي كسيمة لمتكاصؿ الاجتماعي بيف الأفراد حكؿ  الرقمية:لممنصات  يالمفيوم الإجرائ

، العاؿالعالـ يتبادلكف عمييا الَاراء المختمفة حكؿ الأحداث اليامة التي يمر بيا 

                                                 
Asadullah, A., Faik, I., & Kankanhalli, A. (2018). Digital Platforms: A Review  -1

, 248.PACIS and Future Directions. 

والغ انًُصبث انشلًُت نهخجبسة الإنكخشوَُت "يُصت أيبصوٌ  . (،6266حهٍ عُف انذٍَ ) .  حشيه وفبء  - 6

، 9فشص وححذَبث ، يج –انًذبش، ػذد خبص ببنًهخمً حىل :إلخصبد انًُصبث انشلًُت  يجهتانشلًُت أًَىرجب"،

 77ص 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/205385#216724
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/205385#216724
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/205385#216725
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/205385#216725
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بعيف الاعتبار كيؼ يتـ استخداـ المنصات فالمفيكـ الإجرائي لممنصات الرقمية يأخذ 
السمككيات كالتفاعلات الرقمية فعميان في الحياة اليكمية كالأعماؿ، ككيؼ تؤثر عمى 

 .الاجتماعية
مفيكـ غير محدد تحديدنا دقيقنا ، يستخدـ بعدة طرؽ ،  ىك" :العام  يمفيوم الرأ -3

كلكف الأرجح يشير بكجو عاـ إلى مكافقة أك عدـ مكافقة قطاع معيف مف المجتمع 
عف بعض المكاقؼ أك السمككيات العامة ، كيتـ قياسيا فى العادة عف طريؽ 

 1." الرألإستطلاعات 
شكؿ عاـ، يُعد الرأم العاـ مؤشران قكيان كحيكيان عمى المزاج العاـ كالاتجاىات السائدة ب

يمكف أف يتغير بمركر الكقت استجابةن للأحداث الجديدة، بؿ  داخؿ المجتمع
 المعمكمات، كالتأثيرات الثقافية كالاجتماعية

مجتمع ما عمى رأل كاحد حكؿ ىك إجماع الأفراد فى  العام : يالمفيوم الإجرائي لمرأ
يتضمف المفيكـ الإجرائي لمرأم العاـ ، فحدث ىاـ، أك أزمة ، أك مشكمة ، أك فرد

حكؿ  تحميؿ الاتجاىات كالأنماط عمى مر الزمف، لفيـ كيؼ تتطكر الآراء كالمكاقؼ
 .قضية ما 

ظرؼ إنتقالي يتسـ بعدـ التكزاف ،كيمثؿ نقطة تحكؿ فى حياة  يىمفيوم الأزمة : -4
الفرد أك الجماعة أك المجتمع ، كغالبنا  ماينتج عنو تحكؿ كبير، أك ىى حالة 

ا غير مألكفة كغير معتادة كمفاجئة ، كغير متكقعة مع بن تكتر كنقطة تحكؿ غال
 2العلاقة  تتابع الأحداثبشكؿ سريع ييدد الأىداؼ الأساسية لمكيانات ذات

كمشكمة قد تتحدث فجأة فى حياة الفرد أك  حدث يىالمفيوم الإجرائي للأزمة  : 
المجتمعات ، أك يككف ليا بكادر سابقة فتتطكر للأزمة مفأجئة يعجز الأفراد عف 

 حميا ، حيث تأخذ جزء مف الكقت لحميا كتجاكزىا.

                                                 
، يىعىػت ػهى الاجخًبع انًجهذ انثبًَ، انًجهظ الأػهً نهثمبفت (. 6222جىسدٌ. ) & ,يبسشبل- 6

 997ص  انمبهشة ،

انًجهت . إجخًبػٍ(. يفهىو الأصيبث: يُظىس إداسٌ و 6999أبى انُصش، يذحج يحًذ يحًىد. )- 6

 361 - 402، ص ص  63، ع 67انؼشبُت نهذساعبث الأيُُت، يج 
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 : نظريات الدراسة
نظرية الفقاعة  (: Bubble TheoryFilterنظرية الفقاعة المعرفية ) - 1

المعرفية، التي أطمقيا إيمي باريسر، تُعد نظرية بالغة الأىمية لفيـ التأثير الذم تحدثو 
الإنترنت، كبشكؿ خاص خكارزميات المنصات الرقمية، عمى كيفية استقباؿ الأفراد 
لممعمكمات ،فتصؼ ىذه النظرية كيؼ يمكف  لخكارزميات منصات التكاصؿ 

ف "فقاعات معرفية" حكؿ المستخدميف، حيث تقُدـ الاجتم اعي كمحركات البحث تُككِّ
  .ليـ محتكل يتناغـ مع اىتماماتيـ كمعتقداتيـ الخاصة

فيذه الخكارزميات تتبع نشاط المستخدميف عمى الإنترنت لتحديد تفضيلاتيـ    
كاىتماماتيـ، ثـ تقدـ ليـ المزيد مف المحتكل المماثؿ. نتيجة لذلؾ، يُعزؿ المستخدـ 
داخؿ "فقاعة" تضـ فقط المعمكمات كالآراء التي تتكافؽ مع تكجياتو الشخصية، فتحث 

لنظر في خكارزميات منصات التكاصؿ الاجتماعي ىذه  النظرية عمى أىمية إعادة ا
كمحركات البحث، بغية تقديـ محتكل أكثر تنكعان كتكازنان يمكّف المستخدميف مف اتخاذ 

 .1قراراتيـ بشكؿ أكثر استنارة.
أف خكارزميات أم مستخدـ عمى بيؽ عمى مكضع البحث ترل الباحثة كبالتط 

حيث  أنيا تعطي المعمكمات كالبيانات   المنصات الرقمية ليا دلالة قيمية كمعيارية
اللأزمة لأصحاب المصالح كجماعات الضغط العالمية لكي يستخدمكنيا فى الأحداث 
كالأزمات اليامة مثؿ أزمة فمسطيف التي حدثت عمى منصة إكس )تكيتر سابقنا(  ، 
كالفيس بكؾ حيث  فقد تـ حذؼ أم صكر كفيديكىات ككممات داعمة لمشعب 

ككاجو بعض المستخدميف تقييد عمى منشكراتيـ بؿ كصؿ الأمر إلى الفمسطيني، 
حظر البعض نتيجة منشكراتيـ الداعمة ، كذلؾ لأف ىذه المنصات أصحابيا رجاؿ 
أعماؿ أمريكييف ليـ مصالح مع الكياف الصييكني ، فذلؾ مف شأنو يعكس قمة 

كالشفافية التي  الأزدكاجية الذل يعاني منيا المجتمع الغربي كتخمييـ عف المينية
 ينادكف بيا فى التعامؿ مع الأزمات الدكلية كما حدث في حرب ركسيا كأككرانيا.

                                                 
1-Hidayah, A. R. (2018). Persecution act as filter bubble effect: Digital society and 

the shift of public sphere. Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 22(2), 112-126. 
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كتأسيسنا عمى ما سبؽ يتضح أف البنية ليست معكؽ لأل فعؿ اجتماعي بؿ     
تشكمو  ، كلكف باعتبار أف الفاعؿ مشارؾ بشكؿ أساسي في إنتاج البنية ، حيث يقكـ 

ـ الركتينية كالمستمرة كالمكررة  نتيجة إحساسيـ  بأف العالـ الفاعمكف مف خلاؿ أنشطتي
باؽٍ عمى ما ىك عميو ،كأف الأمكر تسير بيذا الشكؿ نتيجة إحساسيـ بالأمف الكجكدم 

 الأفراد ككذلؾ تقكـ البنية بتشكيميـ،لأففكؿ تمؾ الممارسات تساىـ في تشكيؿ البنية 
يتصرفكف كفؽ أنماط سمككية منتظمة حيث إنيـ يعيشكف في عالـ اجتماعي لو 

تستخدـ الثكرة الرقمية مف قبيؿ الذكاء ف، 1دلالاتو الثقافية كظكاىره الاجتماعية
الاصطناعي لتتبع المشكلات الاجتماعية كتشخصييا كالدفاع عف حقكؽ الأنساف، إلا 

 0.لانتياؾ ىذه الحقكؽ أنو يمكف أيضان استخداـ ىذه التكنكلكجيا
تقكـ ىذه النظرية عمى مبدأ الرقابة الإعلامية  عمى  : نظرية حارس البوابة-2

بالقائـ المضاميف التي تنتجيا كسائؿ الأعلاـ ، حيث يرتبط مفيكـ حارس البكابة 
بالاتصاؿ أك الطرؼ المخكؿ أك صاحب النفكذ الذم يسمح لو بالتحكـ في الرسالة 

مايجعؿ منو صاحب القرار في تمرير المضاميف الإعلامية لمجميكر ، الإعلامية كىك 
 :كتقكـ النظرية عمى عدة عكامؿ أىميا

تأخذ فى الأعتبار قيـ المجتمع الذم ينتمي إليو الفرد ،  قيم المجتمع وتقاليده : - أ
لأف تقبؿ الفرد لنكعية المضاميف الإعلامية مرتبط بحد كبير بالتنشئة الاجتماعية 

ف شأنو يفرض عمى القائـ بالاتصاؿ حذؼ بعض  التفاصيؿ الخاصة ، فيذا م
بالحدث أك التخمي عف المكضكع برمتو إحترامنا للأنماط الثقافية السائدة في 

 . المجتمع
الجانب الذاتي ميمنا جدنا عند حارس البكابة مثؿ السف  يعد: المعايير الذاتية  - ب

الاختيار التي يقكـ بيا جارس البكابة في عممية كالانتماءات الفكرية كالمعتقدات 
 لنكعية المضاميف الإعلامية التي تمر عبر بكابتو .

                                                 
انفشضُبث  -انًفبهُى  -(. َظشَت انخشكُم انبُبئٍ نذي أَخىٍَ جُذَض: انغُبق 6266حغٍُ، سايٍ يحًذ. ) - 6

 203،ص  78يجهت كهُت اِداة وانؼهىو الإَغبَُت، ع .الأعبعُت

3- Traulsen, Janine & Bissell, Paul. (2010). (7) The risk society. International 

Journal of Pharmacy Practice. 11. 251 - 258 
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تقكـ كؿ كسيمة إعلامية ببث مضاميف تتكافؽ مع سياستيا  المعايير المينية :-ج
التجريبية كلكف ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر عمى ىذه المعايير مثؿ نظاـ الممكية 

الكسائؿ ، إضافة إلى المعمنيف الذيف يمثمكف قكة كالانتماء الفكرم لأصحاب ىذه 
ضغط عمى كسيمة الإعلاـ ، فقد يفرضكف في بعض الأحياف مضاميف معينة 
ا إلى  تناسب مصحمتيـ ، أك ييددكف بسحب إعلاناتيـ التي تمثؿ دخلان ميمن

 1كسيمة الإعلاـ كالتي لايمكف الاستغناء عنو .
الرقمية  تزيد مف تعقيد دكر نظرية حراسة كتأسيسنا عمى ماسبؽ يتضح أف المنصات  

نشاء الأخبار يعد جزءنا ميمنا مف المجتمعات  البكابة  حيث إف تدفؽ المعمكمات كا 
الرأسمالية فسرعة تدفؽ المعمكمات تترجـ مباشرة إلى مكاسب رأسمالية لأصحاب 

لاؿ ، فالقرارات المتعمقة بالمعمكمات ىي التي تصنع الأخبار أك تمر مف خالمصالح
البكابات مصنكعة مف قبؿ الناس، كيفترض أف أكثر مف ذلؾ التأثير كالكصكؿ إلى 
” الفرد، كمما كاف ذلؾ أسيؿ يمكف لمفرد "اختيار كتشكيؿ كتحديد ماذا يصبح خبرا

بمجرد كقكع حدث ما كيعتبرىذا الحدث ذات أىمية إخبارية، كيجب عمى الفرد أف 
يتـ تحكيميا إلى رسالة أـ لا يمر عبر البكابات، يقرر ما يجب القياـ بو،كما إذا كاف س

حيث إف البناء الرقمي لممنصات الإعلامية يطرح السؤاؿ التالي: ىؿ يتمتع الأفراد 
  0 المتكافئ؟ ت كحراستيا في مجاؿ المعب الرقميبتأثير أكبر عمى نشر المعمكما

تعمؽ بمدل ي تحدم نظرية حارس البكابة  تعدعمى مكضع البحث  النظرية  تطبيؽكب  
كثير مف الأطر فتفسير الظاىرة  الانسانية في العصر الراىف .قدرتيا عمى استيعاب ك 

طاليا الاتياـ أك الشؾ بالتقادـ كربما الاضطراب بسبب  النظرية في شتى العمكـ 
الإتاحة الرقمي مف حيث  المستجدات التقنية كالمفاىيمية التي ساقيا العصر 

                                                 
( ،حطبُمبث َظشَبث الإػلاو والاحصبل انخمهُذَت فٍ فضبءاث الإػلاو  6263بشَبط، هبنت بٍ ػهٍ ) 6

 .92-87، ص ص 7،ع8انًجهت انذونُت نلاحصبل الاجخًبػٍ، يج .َظشَت حبسط انبىابت يثبلا:انجذَذ

Simmonds, H. (2011). Redefining gatekeeping theory  Fook, L., &-Chin -2

,..2:288 ,The McMaster Journal of Communication for a digital generation. 
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،  فتركز النظرية عمى الفرز كالتحكـ في تدفؽ  1الحارس كالكصكؿ ، كالجميكر
 ،دكرنا ميمنا في تشكيؿ الرأم العاـ يؤدكفأف  الحراس  تعتقدالمعمكمات كالأخبار ، ك 

ىناؾ حراس فى مختمؼ مراحؿ عممية الإنتاج  حيثكبناء التكجيات الثقافية 
ر المكضكعات ، فيناؾ عدة عكامؿ مف كجية نظر الباحثة الإعلامي ،بدءنا مف اختيا

 تؤثر عمى دكر 
اء الحارس عمى القرارات التي يمكف أف تؤثر قيـ كآر  الشخصية:القيم والآراء - 1

 يتخذىا.
تقييـ الحارس لمصدر المعمكمات قد يؤثر عمى قراره في نشرىا أك  :المصداقية-0

 .تجاىميا
الضغكط الخارجية مف الحككمة أك الإعلانات الضغوط السياسية والاقتصادية : -1

 . الإعلانية يمكف أف تؤثر عمى تكجو الحارس
: قد يتـ اختيار المحتكل الذم يعتقد الحارس أنو يحقؽ أعمى الجدوى الصحفية -0

 جدكل صحفية
يمكف أف يؤثر الفيـ مف جميكر الكسائط المستيدؼ عمى  الجميور المستيدف: -2

 اختيار المحتكل.
ميكانيزـ الدفاع الأكؿ لأصحاب المصالح الاقتصادية ىذه النظرية ىي  كتعد    

تتشكؿ ك  ،كجماعات الضغط السياسي عمى مستكل العالـ عمى  المنصات الرقمية 
خكارزميات بطريقة تدافع عف أصحاب ىذه المصالح كما حدث في الكقت الحالي في 

نة الأخيرة حالة مف أزمة فمسطيف حيث شيدت منصات التكاصؿ الاجتماعي في الأك 
الجدؿ كالاستقطاب حكؿ القضية الفمسطينية ، حيث انتشرت العديد مف المنشكرات 
 كالفيديكىات المؤيدة أك المعارضة لمقضية بشكؿ كبير ، كمف أبرز ملامح ىذه الأزمة 

انتشار ىاشتاجات مؤيدة لفمسطيف بالمغتيف العربية كالإنجميزية بملاييف  -1
 ظر بعضيا.التغريدات، ما أدل لح

                                                 
يجهت اِداة  ،( حشاعت انبىابت فٍ انؼصش انشبك6266ٍ)انصبحٍ، َؼمىة بٍ عبنى بٍ حًذ. - 6

  666-629، ص ص 6، ع 66وانؼهىو الاجخًبػُت ، يج 
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انتشار مقاطع فيديك تكثؽ انتياكات حقكؽ الإنساف بحؽ الفمسطينييف مف  -0
خفائيا كبث فيديكىات تخالؼ الحقيقة  قبؿ إسرائيؿ  .مما أدل لحظرىا كا 

 ظيكر حسابات كىمية تبث معمكمات مضممة حكؿ الصراع. -2
 محاكلات إسكات عدد مف الناشطيف كالصحفييف المؤيديف لفمسطيف. -4
كتعكس ىذه ، متبادلة بيف مؤيدم الطرفيف بنشر الكراىية كالعنصريةاتيامات  -5

الأزمة حساسية القضية الفمسطينية كتعقيداتيا، ككذلؾ دكر منصات التكاصؿ 
 . الاجتماعي في تسميط الضكء عمييا كالتأثير في الرأم العاـ

 الدراسات السابقة :
ديكتاتورية الجماعات دراسة عبد المنعم رقاز" تشكيل الرأي العام بين -1

وديكتاتورية الخوارزميات :قراءة نقدية في آليات عمل فيسوك من  الافتراضية
 22221منظور دوامة الصمت

تيدؼ الدراسة إلى نقد فمسفة كسياسات الكسائط الرقمية للاتصاؿ كبيئة لتشكؿ   
العاـ بالاستناد عمى نظرية دكامة الصمت، مف خلاؿ فحص خصائص  الرأم

كسائطيا، كتقصي مدل تماشي آليات اشتغالو مع  فيسبكؾ كأحد أبرزمكقع 
تكمف أىمية الدراسة في  فركض الباحثة نكاؿ نيكماف حكؿ تشكؿ الرأم العاـ،

ظؿ  إعادة بعث النظرية التي فسرت تأثير ديكتاتكرية الجماعة عمى بيئة الرأم في
كؾ مف جية بركز ديكتاتكرية جديدة تمارسيا الجماعات المستخدمة لفيسب

 .جية كتجسدىا خكارزمياتو مف
اعتمدت الدراسة مف الناحية المنيجية عمى الاثنكغرافيا الرقمية إذ تـ عبر   

جمع كتحميؿ عينة 2021لمستخدمي فيسبكؾ سنة  مشاركة النشاط الاتصالي
 قصدية مف البيانات التي تعكس سياساتو كفمسفتو.

                                                 
 379:926، ص ص ( ،يشجغ  عببك 6266انؼشبٍ ) سلبص ػبذ انًُؼى و  بىػًبيت  - 6
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عتماد فيسبكؾ آليات جديدة أكثر ا -:توصمت الدراسة في أبرز نتائجيا إلى  
أدل  تعقيدا لتشكيؿ الصمت الرقمي كممارسة ديكتاتكرية جماعية رقمية، كبالتالي

بيئة فيسبكؾ  إلى الجدكل التفسيرية لعدد مف فركض دكامة الصمت في ذلؾ 
 لمرأم.

تمثؿ سيككلكجية مستخدمي فيسبكؾ مدخلا ضركريا لتفسير آليات تشكؿ الإجماع  -
كىك ما يرتبط بضركرة التمكيف الرقمي  ،ى بيئة الرأم العاـ الافتراضيعم كالييمنة
 ."الكسائط الاتصالية "الجديدة في لمباحث

المواقف العامة تجاه "  أناستاسيا كوزيريفا، وفيميب لورينز سبرين، دراسة-0
لبيانات الشخصية عبر الإنترنت: أدلة من ألمانيا التخصيص الخوارزمي واستخدام ا

 22211المتحدة الأمريكية وبريطانيا العظمى والولايات
ىدفت الدراسة التركيز كالتعرؼ عمى مكاقؼ الأشخاص  تجاه الخدمات التي   

تقدـ ليـ عبر الإنترنت كتجاه استخداـ بياناتيـ كمعمكماتيـ الشخصية مف أجؿ 
كفيـ  أفضؿ لمكاقؼ الأشخاص تجاه الجكانب المختمفة تقديـ تمؾ الخدمات، 

لتخصيص بياناتيـ  عبر الإنترنت لصانعي السياسات الذم يرغبكف جمع بياناتيـ 
 الشخصية.

إستخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعي بإستخداـ استمارة الإستبياف عمى  
المتحدة  ياتلاكالك  ،   1290، كبريطانيا العظمى 1265عينة قكاميا فى ألمانيا 

 .1059 الأمريكية 
 تكصمت نتائج الدراسة إلي:

                                                 
Spreen, P., Hertwig, R., Lewandowsky, S., & Herzog, S. -Kozyreva, A., Lorenz -1

M. (2021). Public attitudes towards algorithmic personalization and use of personal 

from Germany, Great Britain, and the United data online: Evidence 

.11-(1), 18 ,Humanities and Social Sciences Communications States.  

https://www-nature-com.translate.goog/articles/s41599-021-00787-w?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp#auth-Anastasia-Kozyreva-Aff1
https://www-nature-com.translate.goog/articles/s41599-021-00787-w?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=wapp#auth-Anastasia-Kozyreva-Aff1


0202)يناير(  6، ع61مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 ...( د. َجىاٌ أحًذ ػبصىخىاسصيُبث انًُصبث انشلًُت ودوسهب فٍ حشكُم انشأٌ انؼبو)
933 

الحاجة إلى تخصيص خكارزمي شفاؼ يقمؿ مف استخداـ البيانات الشخصية،  -
كيحترـ تفضيلات الأشخاص بشأف التخصيص، كيسيؿ تعديمو، كلا يمتد إلى 

 الإعلانات السياسية
كالمعمكمات الشخصية أف الناس أكثر قبكلان لمخدمات الشخصية مف جمع البيانات  -

المطمكبة ليذه الخدمات، فالناس يعترضكف عمى جمع كاستخداـ المعمكمات 
الشخصية الحساسة لمحملات  السياسية، فالناس يتشارككف نفس المخاكؼ بشأف 
خصكصية بياناتيـ كيظيركف مستكيات مماثمة مف القبكؿ فيما يتعمؽ بالخدمات 

 لخاصة لمتخصيص الخكارزمي.الرقمية الشخصية كاستخداـ البيانات ا
ة الزىراء الخوارزميات وىندسة تفضيلات مستخدمي الإعلام مدراسة فاط -3

 22221 الاجتماعي
الخكارزميات في عمؿ الشبكات الاجتماعية  تتمثؿ مشكمة الدراسة في غمكض دكر  

كاتيامات التدخؿ غير الأخلاقي الذم يتلاعب بتكجيات الجميكر الفكرية كبآلياتيا 
المضادة لمقيـ الإنسانية. كتستيدؼ الدراسة استجلاء ىذا الغمكض كتحديد كظائؼ 

شكالياتيا الأخلاقية كمقترحات تجاكزىا مف خلاؿ تطبيؽ منيج التحميؿ  الخكارزميات كا 
 0219إلى  0215الكيفي للأبحاث المتعمقة بيذا المكضكع كالمنشكرة خلاؿ الفترة مف 

 قضايا الأتصاؿ.في دكريات محكمة كمتخصصة في 
 تكصمت نتائج الدراسة إلى :

 كائنا غامضػا حتػى بالنسػبة لمػف يقكمػكف“ذاتيػا  الخكارزميػات فػي حػد ن  ِّ تعد -
 ا يصمػـ خكارزميػة مػا لأداء كظيفػة معينػة لا يعػرؼ عػفبتخميقيػا، فالمبرمػج عندمػ

                                                 
الخوارزميات وهنذسة تفضيلات مستخذمي الإعلام  (.6262انغُذ، فبطًت انضهشاء يحًذ أحًذ )-6

-96، ص ص. 8، ع. 6لطش ،يج يجهت نببة : نهذسعبث الاعخشاحُجُت و الإػلايُت ، .،الاجتماعي

672.  
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 آثػػار تطبيقيػػا سػػكل قػػدر محػػدكد، كلا يمكػػف الإحاطػػة بالنتائػػج الكاممػػة لمتطبيػػؽ
إلا بعػد تجريبػو فعمينػا. أم إف إمكانيػات التنبػؤ بالإشػكاليات المعمكماتيػة فضػلا 

 .ا لمغايػة كشػبو مسػتحيؿا معقػدن ػد ن أمػرن الأخلاقيػة يع   عػف
 تسػػببت فكضػػى اسػػتخداـ الإعػػلاـ الاجتماعػػي كالغمػػكض المحيػػط بخكارزمياتيػػا -

 فػي كقػكع آلاؼ الملايػف مػف المسػتخدمف حػكؿ العالػـ فريسػة لقػكل دكليػة تدفػع
 كتزكيػػره لصػػالح تكجيػػاتبسػػخاء بيػػدؼ السػػيطرة عمػػى الكعػػي العػػاـ الدكلػػي 

 سياسػػية كفكريػػة معينػػة. كترتػػب عمػػى ذلػػؾ تفريػػغ آليػػة التصكيػػت الديمقراطػػي
 المتبعػة لقيػاس الػرأم العػاـ مػف محتكاىػا؛ حيػث يػؤدم إغػراؽ الشػبكات بالأخبػار

مصالح الكاذبػة كتفشػي عمميػات بيػع بيانػات الجميػكر لمجيػات صاحبػة ال
إلػى تضميػؿ الكعػي العػاـ كتزكيػر الإرادة الجماعيػة خاصػة فػي  السياسػية
الفارقػػة التػػي تتحػػدد فييػػا مصائػػر المجتمعػػات كالانتخابػػات  لتاريخيػةا المحظػات

 .كالاسػػتفتاءات
 لاـكىػذه الحقائػؽ كافيػة لتحريػؾ الاىتمػاـ العالمػي بضػركرة تكعيػة جميػكر الإعػ

 ”حقػؿ تجػارب”تبػاع كتشػترل ك” سػمعة“الاجتماعػي بصفتيػـ الفعميػة أنيػـ مجػرد 
لخكارزميػات مجيكلػة العكاقػب، أمػا المسػتخدمكف الحقيقيػكف فيػـ أصحػاب 

 التجاريػػة ذات الأىػػداؼ الربحيػػة فػػي المقػػاـ الأكؿ. المصالح
 يػػات لقيػػـ الحريػػة كالديمقراطيػػة إلا أنػػوبرغػػـ مػػا يثػػار حػػكؿ تيديػػد الخكارزم -

 يجػػب عػػدـ المبالغػػة فػػي تأثيرىػػا الفعمػػي عمػػى تكجيػػات الػػرأم العػػاـ بمعنػػى أنيػػا
 بمفردىػا لا تسػتطيع التحكػـ فػي تكجيػات الػرأم العػاـ فػي المجتمػع خػلاؿ فتػرة

 الػػة الانبيػػار التػػي صاحبػػت ظيػػكر شػػبكاتزمنيػػة معينػػة خاصػػة مػػع تلاشػػي ح
 التكاصػػؿ الاجتماعػػي كبمػػكغ الجماىيػػر درجػػة مػػف النضػػج أدت لتنشػػيط حسػػيـ

 .النقػػدم تجػػاه مػػا يتمقكنػػو مػػف رسػػائؿ عبػػر المصػػادر الإعلاميػػة المختمفػػة
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فى عصر التخصيص الخوارزمي"  يدراسة نيكولا بيرا " نمذجة ديناميات الرأ-4
22191 

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى الطريقة التي يتفاعؿ بيا الأفراد عمى منصات    
التكاصؿ الاجتماعي  مع المعمكمات المختمفة ،كالكيفية التي تعمؿ بيا خكارزميات 

 المنصات الرقمية لكي تشكؿ كتؤثر عمى الرأم العاـ.
إستخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعي  باستخداـ إستمارة الأستبياف عمى عينة    

فرد مف الأفراد كسؤاليـ عف الطريقة التي يتفاعمكف بيا عمى منصات  152قكاميا 
التكاصؿ الاجتماعي حكؿ القضايا اليامة ،  كما استخدمت الدراسة منيج تحميؿ 

شكاليتيا ، المضمكف لتحميؿ الطريقة التي تعمؿ ال خكارزميات  مف حيث خصائصيا كا 
 كالاسترايجيات التي تعمؿ بيا .

 تكصمت نتائج الدراسة إلي:
أف خكارزميات التصفية البسيطة قد تككف أدكات قكية لتنظيـ ديناميكيات الرأم  -

 التي تحدث عمى الشبكات الاجتماعية.
ية في ىذه أف التفاعلات الاجتماعية عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي أساس -

العممية حيث يمكف استخداميا لنشر كتبادؿ المعمكمات )مثؿ الكلاـ الشفيي 
كالتكاصؿ( ككذلؾ لتشكيؿ تككيف الرأم )مثؿ الضغط الاجتماعي كالدعـ 

 .الاجتماعي( مف خلاؿ التأثير الاجتماعي للأقراف
ا لتحسيف تجربة  - أف المنصات الاجتماعية تستخدـ خكارزميات مصممة خصيصن

نتج  عبر الإنترنت مف خلاؿ طمب كتصفية المعمكمات التي يتـ الحكـ أل م
كقد تـ تصميـ الخكارزميات، التي تبدك غير  عمييا بأنيا ذات صمة بفرد معيف ،

                                                 
Perra, N., & Rocha, L. E. (2019). Modelling opinion dynamics in the age  -1

72-(1), 619 ,Scientific reports of algorithmic personalisation. 
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ضارة، لإبقاء المستخدميف منخرطيف كاختيار المعمكمات التي يتـ تقديميا ليـ 
 لتى يتصفحكنيا.ليـ كأنيـ يعممكف كحراس ككسطاء لممعمكمات ا  حيث تبدك

دراسة يوآف مييوزاي " كيف ترى الخوارزميات جميورىا: المعرفة الإعلامية -5
 1"2219والمفيوم المتغير لمفرد 

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى الطريقة التي تنظـ بيا الخكارزميات نفسيا عمى  
 المنصات الرقمية لتقديـ المحتكل المناسب لممستخدـ ،كالتعرؼ عمى إىتماماتو .

إستخدمت الدراسة منيج الكصفى التحميمي ، كمنيج تحميؿ المضمكف ،كاعتمد    
الباحثاف عمى مراجعة الأدبيات النظرية المتعمقة بالظاىرة، كجمع  المعمكمات 
كالبيانات الدقيقة جدان عف الظاىرة ثّـ قاما بدراستيا كتحميؿ ىذه المعمكمات، التي 

 .نطقيةتكصميما إلى  تفسيرات دقيقة كحمكؿ م
 تكصمت نتائج الدراسة إلى :

أف الكثير مف البيانات الشخصية يتـ إنتاجيا مف قبؿ المستخدميف، كيتـ تجميعيا  -
تاحتيا لمخكارزميات لتصفيتيا كالعمؿ عمييا.  بكاسطة المنصات، كا 

أنو تكجد نظرية تسمى المعرفة الخكارزمية كيتـ مف خلاليا تسجيؿ سمكؾ  -
خلاليا فيـ سمكؾ  يمكف مف  ات الاجتماعية ، الجميكر رقمينا عمى المنص

نبثؽ الأفراد مف خلاؿ البيانات المسجمة ، كيعرؼ الفرد مف خلاؿ النمط الذم ي
إما الكاعي  -تشير إلى السمكؾ   حيث البيانات منو البيانات التي تنتجيا، 

كالمكجو أك اللاكاعي كالمفترض، فسمكؾ أل مستخدـ لو بصمة رقمية مكضكعية 
 عمى المنصة .

                                                 
1- Fisher, E., & Mehozay, Y. (2019). How algorithms see their audience: Media 

epistemes and the changing conception of the individual. Media, Culture & 

Society, 41(8), 1176-1191. 
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عدـ التركيز بشكؿ كافي عمى التدابير الكقائية - رؤية نقدية لمدراسات السابقة 
ت بعض لحماية الرأل العاـ مف تأثير كالكيفية التي تعمؿ بيا الخكازميات ،حيث ركز 

الدراسات عمى كصؼ الطريقة كالكيفية التي بيا الخكارزميات عمى المنصات، كلـ 
تركز عمى التدابير الكقائية كالحماية التي يمكف اتخاذىا لمحد مف تأثيرىا عمى الرأل 

 العاـ .
لا يكجد إطار نظرم شامؿ يساعد الباحثيف في تكصيؼ كتفسير تأثير الكيفية  -

عمى المنصات الرقمية  ، كبالتالي فقدت قدرتيا عمى التي تعمؿ الخكارزميات 
تقديـ نتائج ك تفسيرات شاممة كدقيقة حكؿ تأثير الخكارزميات عمى الرأل العاـ 

 مثؿ دراسة )دراسة يكآؼ مييكزام(.
قمة المصداقية كالتمثيؿ : حيث إفتقدت بعض الدراسات إلى المصداقية فى العينة  -

حميمييا المنيحي عمى الدراسات المتعمقة بيذا الممثمة حيث أغمبيا إعتمدت فى ت
 المكضكع مثؿ دراسة )فاطمة الزىراء( ، كىك ماتضيفو الدراسة الحالية .

حيث لـ تتخذ بعض  يكجد إنحياز لمعينة المستخدمة فى بعض الدراسات ، -
كتفت فقط بتحميؿ الأزمات المحمية  مما أدل  الدراسات أزمات دكلية لتحميميا كا 

تحميؿ الكيفية التي تعمؿ بيا يؿ لمعينة ، أك خصب العينة فى إلى قمة تمث
، كذلؾ بسبب  الخكارزميات عمى المنصات الرقمية كتأثيرىا عمى الرأل العاـ 

، كىك ماتضيفو الدراسة كجكد قيكد كصعكبة فى الكصكؿ إلي بيانات حقيقة 
 . الحالية 
 تأثيرىا عمى الرأي العام.خوازرميات المنصات الرقمية وكيفية ماىية أولًا: 

مجمكعة متسمسمة مف الخطكات المصممة لمعالجة  عمي أنيا الخكارزمياتتعرؼ    
تستخدـ منصات التكاصؿ فالبيانات الضخمة كفيـ اىتمامات المستخدميف. 

الاجتماعي ىذه الخكارزميات لتكلي مياـ كانت تقتصر عمى محررم الأخبار، حيث 
تقكـ الآف بتحديد أكلكيات كنشر المحتكل الإخبارم. تـ تطكيرىا لاتخاذ قرارات آلية 



0202)يناير(  6، ع61مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 ...( د. َجىاٌ أحًذ ػبصىخىاسصيُبث انًُصبث انشلًُت ودوسهب فٍ حشكُم انشأٌ انؼبو)
996 

بشأف المحتكل كفقنا لسياسات المبرمجيف، مما يجعميا أداة محكرية في تحديد نكع 
 1المعمكمات لممستخدميف عبر الإنترنت.كطريقة ظيكر 

المنصات الرقمية، بما في ذلؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمحركات فتعمتد    
تتككف فالبحث عمى الخكارزميات لتحديد كترتيب المحتكل الذم يظير لممستخدميف. 

ىذه الخكارزميات مف تعميمات محددة تكجو المنصات في كيفية عرض المحتكل، 
زيادة مشاىدة الإعلانات، أك تحقيؽ أىداؼ أخرل أك سكاء كاف ذلؾ لتعزيز التفاعؿ، 

الرقمي الذم يحدد ما يراه المستخدمكف ككيؼ يتفاعمكف مع العقؿ بمثابة  تككف 
 0.المحتكل عبر الإنترنت

فتأخذ الخكارزميات في الاعتبار مجمكعة مف العكامؿ لتحديد أم المحتكل سيظير  
لممستخدميف، بما في ذلؾ شعبية المحتكل، مصدره، الكممات الرئيسية المستخدمة، 
المدة التي يقضييا المستخدمكف في مشاىدتو، كعدد المشاركات كالتعميقات، ىذه 

لآراء تصبح بارزة لممستخدميف ، كىذه العكامؿ تساىـ في تحديد أم المعمكمات كا
العكامؿ  قد تؤثر عمى الرؤل كالمكاضيع التي تييمف عمى الخطاب العاـ العالمي، 

 2مما يشكؿ الكعي كالرأم الجماعي
تثير الخكارزميات مخاكؼ بشأف إمكانية إنشاء "فقاعات ترشيح" ك"غرؼ صدل"، ف 

كافؽ مع كجيات نظر المستخدميف الحالية حيث يتـ تعزيز كعرض المحتكل الذم يت
فقط، مما قد يحد مف التعرض لآراء مختمفة كيؤدم إلى استقطاب في الرأم العاـ. 
                                                 

حشكُم انشأٌ انؼبو بٍُ دَكخبحىسَت انجًبػبث (، 6266انؼشبٍ ) سلبص ػبذ انًُؼى و  بىػًبيت - 6

 396ودَكخبحىسَت انخىاسصيُبث :يشجغ عببك، ص شاضُتالافخ

Perra, N., & Rocha, L. E. (2019). Modelling opinion dynamics in the age  -2

(1), 7261.9 ,Scientific reports of algorithmic personalisation. 

(2023). Dodds, T., de Vreese, C., Helberger, N., Resendez, V., & Seipp, T. -3

driven Metrics: Audience Analytics and Shifting Opinion Power -Popularity

421.-(3), 40324 ,Journalism Studies to Digital Platforms. 
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مستخدميف لبعض لمأف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي قد تعرض تشير الأبحاث بينما 
الخكارزميات ليا تأثير متزايد عمى ف   ،الآراء المتناقضة، فإف الصكرة الكاممة معقدة

 1.الإنترنتالرأم العاـ مف خلاؿ تشكيؿ المعمكمات التي يتـ عرضيا عمى 
فالرأم العاـ ىك استجابة الناس لمظكاىر الاجتماعية كالقضايا كالمكضكعات      

الساخنة كالمكاقؼ كالعكاطؼ كما إلى ذلؾ، إنو يعكس الأراء حكؿ الأزمات التي 
فالرأم العاـ يتشكؿ  مف خلاؿ عدة طرؽ،  ،0لمجتمع في الكقت الحالييتعرض ليا ا
 مف أبرزىا:

كسائؿ الإعلاـ دكران كبيران في تشكيؿ الرأم العاـ مف خلاؿ  تؤدم وسائل الإعلام: -
براز قضايا معينة فيي تؤثر عمى أكلكيات الناس  ،نشر الأخبار كالتحميلات كا 

 ككجيات نظرىـ.
يؤثر ىؤلاء الزعماء عمى آراء أتباعيـ كمحبييـ  والدينيين:الزعماء السياسيين  -

 مف خلاؿ خطبيـ كتصريحاتيـ العامة.
خكارزميات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمحركات  الخوارزميات والتكنولوجيا: -

البحث تؤثر بشكؿ متزايد عمى ما يراه الناس كيتفاعمكف معو، كبالتالي تسيـ في 
 تشكيؿ الآراء كالمعتقدات.

تعمؿ الجماعات ذات المصمحة المشتركة عمى التأثير عمى اعات المصالح: جم -
 الرأم العاـ لخدمة أىدافيا مثؿ الشركات كالنقابات.

أصبح لمكاقع التكاصؿ دكر كبير في تشكيؿ الآراء مف  مواقع التواصل الاجتماعي: -
 خلاؿ إيصاؿ المعمكمات بسرعة عالية.

                                                 
Woolley, S. C., & Howard, P. N. (2016). Automation, algorithms, and politics|  -1

—computational propaganda, and autonomous agentspolitical communication, 

 10, 9. International Journal of Communication, Introduction. 

Shang, S., Shi, M., Shang, W., & Hong, Z. (2015, June). Research on public  -2

Conference on 2015 IEEE/ACIS 14th International  opinion based on big data. In

.562). IEEE-(pp. 559 Computer and Information Science (ICIS) 
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ذات الأىمية كالككارث أك الثكرات عمى مشاعر تؤثر الأحداث  الأحداث والأزمات: -
 كآراء الجميكر.

النقاشات الشخصية بيف الأفراد حكؿ القضايا المختمفة ليا  الاحتكاك المباشر: -
 تأثير في تبادؿ كجيات النظر.

تعتمد عممية تشكيؿ الرأم العاـ إذف عمى العديد مف القنكات كتتسـ بالتعقيد، لكف 
 1لنفكذ ليـ القدرة عمى التأثير عمييا.الأفراد كالجماعات ذات ا

 ثانيًا : أنواع الخوازرميات المستخدمة فى المنصات الرقمية لتؤثر عمى الرأى العام.
تُستخدـ العديد مف أنكاع الخكارزميات عمى المنصات الرقمية لتحقيؽ أىداؼ متنكعة 

دارة البيانات. إليؾ  بعض مف مثؿ تخصيص المحتكل، تحسيف تجربة المستخدـ، كا 
 :أبرز ىذه الأنكاع

ستخدـ لاقتراح المحتكل المناسب لممستخدميف بناءن عمى ت :خوارزميات التوصية -1
مثاؿ ذلؾ خكارزميات تكصية ، تفضيلاتيـ السابقة كسمككيـ عمى المنصة

 .Facebook أك المنشكرات في YouTube الفيديكىات في
يير مثؿ الشعبية، تستخدـ لترتيب المحتكل بناءن عمى معا :خوارزميات التصنيف  -0

 .Google مثاؿ ذلؾ خكارزميات تصنيؼ نتائج البحث في ،الصمة
تُستخدـ لفيـ كتحميؿ النصكص الرقمية، مثؿ تحديد  :خوارزميات التحميل النصي -2

خكارزميات تحميؿ المشاعر في تعميقات  ذلؾ مثاؿ، المكاضيع كالمشاعر
 .المستخدميف

تُستخدـ لتحديد الأشخاص، الأشياء،  :خوارزميات التعرف عمى الصورة والفيديو -4
خكارزميات تحديد الكجكه في  ذلؾ مثاؿ، كالأنشطة في الصكر كالفيديكىات

 1.ك الإنستجراـ أ الفيس بكؾ  الصكر عمى

                                                 
1- David, Y. (2022). Public opinion, media and activism: the differentiating 

role of media use and perceptions of public opinion on political 

behaviour. Social Movement Studies, 21(3), 334-354. 
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تُستخدـ لتحسيف الأداء كالتعمـ مف البيانات بشكؿ  :خوارزميات التعمم الآلي  -5
خكارزميات التعمـ العميؽ في تحسيف  ذلؾ مثاؿ ف تدخؿ بشرم صريحتمقائي دك 

 .البحث الصكتي
تُستخدـ لفيـ كتفسير المغة البشرية في  :خوارزميات معالجة المغات الطبيعية -6

 أك Siri خكارزميات المساعدات الصكتية مثؿ ذلؾ  `مثاؿ شكؿ نص أك كلاـ
Google Assistant. 

ىي نكع مف خكارزميات التعمـ الآلي المستكحاة  :خوارزميات الشبكات العصبية -7
خكارزميات تحسيف جكدة الصكرة أك  ذلؾ  مثاؿ مف الشبكات العصبية البشرية

 .التعرؼ عمى الكلاـ
ستخدـ لتنقية البيانات كاسترجاع المعمكمات ذات ت :خوارزميات البحث والتصفية -8

 أمازكف. خكارزميات البحث عف المنتجات في مثؿ ذلؾ  .الصمة
رصد الأنشطة عمى المنصات كتحديد تستخدـ ل:خوارزميات الرصد والمراقبة -9

خكارزميات كشؼ الحسابات ذلؾ  مثاؿ، السمككيات غير الطبيعية أك المشبكىة
 .الكىمية أك الاحتيالية

تخدـ في تطبيقات معقدة مثؿ تس :خوارزميات الذكاء الاصطناعي المتقدمة -12
خكارزميات  ذلؾ مثاؿ .البيانات الضخمةالركبكتات الذاتية التعمـ أك تحميؿ 

 0.الأنظمة الذكية في السيارات ذاتية القيادة
الخكارزميات دكرنا حيكينا في تحديد كيفية تفاعؿ المستخدميف مع المحتكل  فتؤدم  

في أل  أزمة ل عمى المنصات الرقمية ككيفية إدارة ىذه المنصات لمبيانات كالمحتك 
 يمر بيا العالـ .

                                                                                                                   
1 - Moats, D., & Tseng, Y. S. (2023). Sorting a public? Using quali-quantitative 

methods to interrogate the role of algorithms in digital democracy 

platforms. Information, Communication & Society, 1-35. 

2 -Ramizo Jr, G. (2022). Platform playbook: A typology of consumer strategies 

against algorithmic control in digital platforms. Information, Communication & 

Society, 25(13), 1849-1864. 
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فنادران ما تخدـ التكنكلكجيا الخكارزمية فمسطيف، كلكنيا تستطيع ذلؾ، إذا كاف  
عمى  ،كلكفلمفمسطينييف السيادة عمى بياناتيـ، كلغتيـ، كنماذجيـ، كأرضيـ، كحياتيـ

مدل السنكات الخمس كالسبعيف الماضية، منذ إنشاء دكلة إسرائيؿ كالنكبة، افتقرت 
معظـ التكنكلكجيا فركفيا المعيشية الأساسية حالينا، فمسطيف إلى السيادة عمى جميع ظ

 .الاحتلاؿ الإسرائيمي كمراقبة كؿ مجالات الكجكد الفمسطيني تخدـ الخكارزمية 
، يستخدـ الفمسطينيكف البنية التحتية للاتصالات الإسرائيمية 0202كحتى في عاـ   

تخصص ليا أرقامنا إما بشكؿ مباشر أك مف خلاؿ شركة بالتؿ الفمسطينية، التي 
عمى الرغـ مف حرمانيـ مف بادئة ،مخصصة ليا مف قبؿ كزارة الاتصالات الإسرائيمية

، الذم لـ يعد 972الياتؼ المحمية لفترة طكيمة، أصبح لدل الفمسطينييف الآف رقـ 
 970يستخدمو الإسرائيميكف كيسمح بالاتصاؿ مف الدكؿ العربية التي تحجب رمز 

تمع تكنكلكجي تديره إسرائيؿ بالكامؿ، مف الكاضح أف أم كفي مج ،الإسرائيمي
ا عمى الكضع الجيكسياسي حتى يمكف  تكنكلكجيات جديدة يجب أف تتفاكض أيضن

 1.في فمسطيف لمفمسطينييفخدمة أفضؿ  تقديـ 
قضية التحيز الخكارزمي  كانت أكبر كتأسيسنا عمى ماسبؽ  يمكف القكؿ أف       

مؿ الخكارزمية" التي تؤكدىا منصات كسائؿ التكاصؿ جدؿ قائـ حكؿ "مكاطف الخ
الاجتماعي، كالتي غالبنا ما ترتبط بالتحيز الخكارزمي، فعمى سبيؿ المثاؿ، خلاؿ 
اليجمات الإسرائيمية عمى غزة، قامت منصات التكاصؿ الاجتماعي باستمرار بحظر 

، كفرضت رقابة عمى المحتكيات كالحسابات المتعمقة بالمحتكل  الفمسطيني، الكسكـ
كيشير ىذا النمط مف السمكؾ إلى تسييس التكنكلكجيا كيثير تساؤلات  ،كأزلتيا، كقيدتيا

حكؿ حياد ىذه الأنظمة الآلية تتأثر النماذج المصممة لمخكارزميات بالآراء المضمنة 
للأشخاص الذيف يقفكف كراءىا )المصمميف، كالباحثيف المستخدميف، كالمبرمجيف، 

عمى سبيؿ المثاؿ، قامت خكارزمية ف الداعمكاف لمكياف الصييكنة ، ،كعمماء البيانات

                                                 
1 - Hafez, L., Khalil, M., & Hafez, R. (2023). Algorithmic Palestine: A 

Partial Path to Liberation. GRACE: Global Review of AI Community 

Ethics, 1(1). 
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يكتيكب بتغيير كممة "الفمسطينييف" إلى "الإرىابييف"، مما يكضح كيؼ يمكف دمج 
 1التحيزات في التصاميـ التكنكلكجية.

قاـ الجيش الإسرائيمي قاـ بتركيب كاميرات تعمؿ بالذكاء  0201كفى عاـ    
الاصطناعي قادرة عمى التعرؼ عمى الكجكه البشرية في جميع أنحاء المدينة ، كترتبط 

التابع لمجيش الإسرائيمي، بمك ككلؼ ىك تطبيؽ  Blue Wolfالكاميرات ببرنامج 
يؼ الفمسطينييف في جميع أنحاء لمياتؼ المحمكؿ يسمح لمجنكد باكتشاؼ كتصن

الضفة الغربية مقابؿ قاعدة بيانات بيكمترية كاسعة النطاؽ لـ يكافؽ معظميـ عمى 
التسجيؿ فييا أل تصنيؼ أمني لممدنييف الفمسطينييف )أحمر، أصفر، أك أخضر( 

: إيقافيـ في ف كاف الجنكد الإسرائيميكف يضيفكف عشرات المدنييف إلى النظاـ كؿ يكـ
ع، أك تصكير الأطفاؿ خارج المدارس، أك سحب العائلات مف منازليـ الشار 

كقد كصؼ المسؤكلكف العسكريكف الإسرائيميكف النظاـ بأنو جزء مف تحرؾ  ،لتصكيرىـ
تـ تسريعو مف خلاؿ الابتكارات المحمية فرسمي نحك احتلاؿ "خالي مف الاحتكاؾ"، 
أدل إلى تآكؿ الحياة ، كذلؾ بدكره في الذكاء الاصطناعي كمعالجة الصكر

الاجتماعية لمفمسطينيف تحت المراقبة الخكارزمية الإسرئيمية كتحكيؿ البيانات البشرية 
إلى مصدر مجاني لمربح، كغيرىا مف السياقات الاستعمارية الاستيطانية، حيث يعتمد 
النمك الاقتصادم عمى قدرة شركات التكنكلكجيا عمى الاستفادة مف المعمكمات 

  0مستخدميف.الخاصة لم
 
 
 

                                                 
1 - Nazzal, A. (2020). YouTube’s violation of Palestinian digital rights: What needs 

to be done. Al-Shabaka Policy Brief. 3 

2 - Goodfriend, S. (2023). Algorithmic State Violence: Automated Surveillance and 

Palestinian Dispossession in Hebron's Old City–CORRIGENDUM. International 

Journal of Middle East Studies, 55(3), 608 



0202)يناير(  6، ع61مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 ...( د. َجىاٌ أحًذ ػبصىخىاسصيُبث انًُصبث انشلًُت ودوسهب فٍ حشكُم انشأٌ انؼبو)
999 

الكيفية التي توظف بيا الخوازرميات نفسيا فى المنصات الرقمية لتؤثر عمى ا :لثً ثا
 رأى العام وتشكمو إتجاه الأزمات :ال

تستخدـ المنصات الرقمية كقت الأزمات الخكارزميات لتعزيز المشاركة، كلذلؾ قد    
، مثؿ الخكؼ لدل الجيكر  تميؿ إلى تفضيؿ المحتكل الذم يثير ردكد فعؿ عاطفية

يؤدم إلى تصاعد التكترات مف شأنو ىذا  ،أك الغضب، خاصة في أكقات الأزمات
تستخدـ الخكارزميات عمى المنصات الرقمية مجمكعة ف كتضخيـ الاستجابات العاطفية

 :، خاصة خلاؿ الأزمات متنكعة مف الطرؽ لمتأثير كتشكيؿ الرأم العاـ

تقكـ الخكارزميات بتنظيـ كتحديد : الأخبار الموضوعات الشائعة وتغذيات -1
أكلكيات المحتكل في تغذيات المستخدميف أك تسميط الضكء عمى المكضكعات 

خلاؿ  يتـ رؤيتيا أكلان أك بشكؿ متكرر، الشائعة، مما يؤثر عمى المعمكمات التي
 .1الأزمات يمكف لذلؾ تكجيو انتباه الجميكر نحك كجيات نظر أك تحديثات معينة

تصنؼ الخكارزميات المعمكمات بناءن عمى  :(SEO) تحسين محركات البحث -0
الصمة كالشعبية. في أكقات الأزمات، قد تصبح كممات مفتاحية أك مكضكعات 
معينة محط البحث بكثرة، مما يقكد الخكارزميات لإعطاء الأكلكية لممحتكل 

العاـ بناءن عمى المتعمؽ بيذه المصطمحات، كالتي يمكف أف تؤثر عمى التصكر 
 .0طبيعة كنبرة النتائج الأكلى

تحمؿ ىذه الأنظمة سمككيات المستخدميف السابقة : أنظمة التخصيص والتوصية -2
قد تؤدم ىذه فخلاؿ الأزمات،  ،لمتنبؤ كتكصية المحتكل الذم قد ييميـ

                                                 
 6-Duguay, S. (2018). Social media’s breaking news: the logic of automation in  -1

International Media  Facebook Trending Topics and Twitter Moments.

33.-(1),p 20166 ,Australia 

Search Engine Optimization (SEO): An Hour  Grappone, J., & Couzin, G. (2011). - 2

4 . John Wiley & Sons.a Day 
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المحتكل المثير لمجدؿ أك  الخكارزميات إلى تعزيز القناعات القائمة أك نشر
حيث غالبنا ما يككف المحتكل المثير لمعكاطؼ مشغكلان أكثر مف قبؿ ، العاطفة

 .المستخدميف

تستخدـ الخكارزميات بيانات حكؿ المستخدميف : الاستيداف الدقيق لمسموكيات -4
ك تثير لاستيدافيـ بمحتكل محدد، إعلانات، أك معمكمات تتماشى مع معتقداتيـ أ

 رد فعؿ معيف. في الأزمات.

غالبنا ما تخمؽ الخكارزميات "غرؼ صدل" أك : ت التصفيةغرف الصدى وفقاعا -5
"فقاعات تصفية" حيث يتعرض المستخدمكف بشكؿ رئيسي لممحتكل كالآراء التي 
تعزز كجيات نظرىـ الحالية. خلاؿ الأزمات، يمكف ىذا تضخيـ الخكؼ، 

 .المعمكمات المضممة، أك الآراء المستقطبة، مما يعيؽ الفيـ المتكازف أك الإجماع

قد تستضيؼ المنصات بكتات أك حسابات آلية : البوتات والحسابات الآلية -6
تستخدـ الخكارزميات لإنتاج أك تضخيـ المحتكل، بما في ذلؾ المعمكمات 
المضممة أك الدعاية. يمكف أف تككف ىذه نشطة بشكؿ خاص خلاؿ الأزمات 

 .1لتحريؼ تصكر ما ىك شعبي أك مكثكؽ مف المعمكمات

تراقب الخكارزميات باستمرار تفاعؿ المستخدـ : والتعديلات الفوريةالمراقبة  -7
في حالات الأزمات  تـ عرضو لزيادة الاىتماـ كالتفاعؿ،كيمكنيا تعديؿ ما ي

                                                 
1 - Cotter, K., & Reisdorf, B. C. (2020). Algorithmic knowledge gaps: A new 

horizon of (digital) inequality. International Journal of Communication, 14, 21. 
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المتحركة بسرعة، يمكف ليذه التعديلات الفكرية تغيير التركيز العاـ أك الشعكر 
 .1بسرعة

 تمعب خكارزميات المنصات الرقمية  :لتداعيات عمى الثقة والتماسك الاجتماعيا -8
يمكف أف يؤدم إلى  ، كذلؾ  انتشار الأخبار المزيفة مف خلاؿ بالمعمكمات 

مدل بعض انخفاض الثقة بالمصادر المعمكماتية كتآكؿ التماسؾ الاجتماعي
 .خلاؿ الأزمات المكاطنيف 

كتُراقب الطريقة التي تُدار بيا الخكارزميات :الرقابة والتحكم في الخوارزميات -9
يناؾ دعكات متزايدة لمرقابة ف ،يمكف أف تككف ليا تأثيرات كبيرة عمى الشفافية 

الأخلاقية كالقانكنية لضماف أف تعمؿ الخكارزميات بطريقة تخدـ الصالح العاـ 
 .0كتحمي الناس خلاؿ الأزمات

تأثير الخكارزميات خلاؿ الأزمات عميقنا،  كتأسيسنا عمى ماسبؽ يمكف القكؿ بأف   
 ، كالتأثير عمى المشاعر العامةعةيسر  ةطريقنشر المعمكمات بمف خلاليا  حيث يمكف

كىذا ماحدث خلاؿ أزمة  المعمكمات المضممة، كنشر الذعر، أحياننا مما يؤدم إلى
ديكىات ، كذلؾ عندما تـ نشر بعض الفي ( بطكفاف الأقصى )فمسطيف المعركفة حالينا

لمخكارزميات   ،فيمكفالمضممة عف قتؿ المدنييف الإسرئمييف  مف قبؿ حركة حماس ،  
أف تعزز كجيات نظر معينة عبر تركيج المحتكل الذم يتكافؽ مع تكجيات معينة، 
                                                 
1 - Howard, P. N., Woolley, S., & Calo, R. (2018). Algorithms, bots, and political 

communication in the US 2016 election: The challenge of automated political 

communication for election law and administration. Journal of information 

technology & politics, 15(2), 81-93. 

2 - Chen, T., Yin, X., Peng, L., Rong, J., Yang, J., & Cong, G. (2021). Monitoring 

and recognizing enterprise public opinion from high-risk users based on user portrait 

and random forest algorithm. Axioms, 10(2), 106. 
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يؤدم إلى  بدكره يذاف ،مما يؤدم إلى تشكيؿ الرأم العاـ حكؿ الأزمات بطريقة محددة
في الأزمات،   تعزيز التحيزات المكجكدة كقد يحد مف التعرض لكجيات نظر متنكعة

لمنخبة  عمى القرارات العامةعبر الخكارزميات أف تؤثر  يمكف لممعمكمات المنتشرةف
 . كتفاقـ للأزمة تصرفات غير مدركسةكقادة العالـ  مما يؤدل إلى 

مستقبلًا خوارزميات منصات التواصل الكشف عمى ما يمكن أن تحممو  :رابعًا
 :الاجتماعي من مخاطر عمى صياغة الرأي العام

مف أىـ  عمى المنصات الرقمية  يعد استشراؼ مستقبؿ السيادة الخكارزمية  
المتطمبات التي ينادل بيا المستخدميف ،فيك مفيكـ يدافع عف حقكؽ المستخدميف 

 حيث يمكف كسيطرتيـ عمى العمميات الخكارزمية التي تشكؿ بيئتيـ الرقمية، 
خصيص البيانات لتنسيؽ المحتكل مما يخمؽ تغذيات فريدة كمخصصة لمخكارزميات ت
كأفكار المستخدميف، غالبنا دكف كعييـ  ـيأفعال كذلؾ يمكف أف يكجو لكؿ مستخدـ 

، كمف خلاؿ ذلؾ نحف بحاجة إلى أنظمة خكارزمية أخلاقية كشفافة كمسؤكلة الصريح
في كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لكى لا يتـ التأثير عمى الرال العاـ فى الأزمات 

نتياؾ خصكصية بيانات المستخدميف لصالح  النخبة كقادة العالـ كذ لؾ الدكلية ، كا 
 1.: مف خلاؿ عدة نقاط  مف أىميا

أف يتزايد  لمتكقعمف ا : المستخدمة لكل منصة رقميةشفافية الخوارزميات  -1
الضغط عمى منصات الرقمية لتككف أكثر شفافية بشأف خكارزمياتيا ككيفية 

تطالب الحككمات كمنظمات المجتمع كلابد أف  تنظيميا كتفضيميا لممحتكل. 
عدـ استخداـ الخكارزميات لمتلاعب أك التشكيش عمى ل الضماف الكافيالمدني 

                                                 
1- Reviglio, U., & Agosti, C. (2020). Thinking outside the black-box: The 

case for ―algorithmic sovereignty‖ in social media. Social Media+ 

Society, 6(2), 20 
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 عف كيفية  عمؿ خكارزمياتيا كتخضعياالمنصات تكشؼ قد ف ،الرأم العاـ
 .لفحكص دكرية

مع استمرار تقدـ تقنيات الذكاء  :تطورات الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي -0
ات أكثر تطكرنا ىذه إلى خكارزمي، يمكف الكصكؿ الاصطناعي كالتعمـ الآلي

، قادرة عمى اكتشاؼ الخكارزميات يمكف أف تحمؿ كميات كبيرة مف البيانات
الأخبار المزيفة مثلا ستقكـ الخكارزميات بتحميؿ أنماط الانتشار كالمصادر 

، مما يسمح  .المشبكىة لممعمكمات لمكشؼ عف الأخبار غير الصحيحة
 1لممنصات بالاستجابة بشكؿ أكثر فعالية للأزمات كالرأم العاـ. 

قد تقكـ الحككمات كىيئات التنظيـ : التوازن بين حرية التعبير والسلامة العامة -2
بفرض تنظيمات أكثر صرامة بشأف استخداـ الخكارزميات في تشكيؿ الرأم 

انتشار عمى  التنظيماتىذه قد تركز ،ك  العاـ، خاصة في حالات الأزمات
سيككف التحدم الرئيسي ىك إيجاد ف ،المعمكمات الخاطئة كالرقابة عمى المحتكل

دارة المنصة المسؤكلة ىذا التكازف  ،التكازف المناسب بيف الحرية في التعبير كا 
سيككف حاسمنا في الحالات الأزمات حيث يمكف لممعمكمات المضممة أف تككف 

 .ليا عكاقب خطيرة
ستظؿ  :ةفي أوقات الأزمات العالمي ن من أجل دقة المعموماتالتعاو -4

المنصات الرقمية تمعب دكرنا حيكينا في نشر المعمكمات كتنسيؽ الاستجابات 
قد تحتاج ىذه المنصات إلى التعاكف بشكؿ أكبر مع ك  ،كتشكيؿ الرأم العاـ

                                                 
1 - Tron, C. (2020, October). Considering the Web as a Digital Public Space. 

In Proceedings of the 3rd International Conference on Web Studies . 16-21. 
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السريع الحككمات كالمنظمات الدكلية لضماف نشر المعمكمات الدقيقة كالتعامؿ 
 .1مع المحتكل الضار

د يككف ىناؾ تكجو نحك تمكيف المستخدميف لفيـ ق:تمكين المستخدم والتثقيف -5
تصبح برامج التثقيؼ الرقمي أكثر انتشارنا، كتعميـ ،ك كالتحكـ في تجاربيـ الرقمية 

 .المستخدميف كيفية تقييـ المحتكل عمى الإنترنت بشكؿ نقدم
المستخدمة فى الرقمية  المنصات خكارزميات أف إستشراؼ مستقبؿ كيمكف القكؿ  

سيتضمف تكازنان دقيقان بيف التقدـ التكنكلكجي، كالاعتبارات التأثير عمى الرأل العاـ 
لتحدم الرئيسي في استغلاؿ قكة الخكارزميات لأغراض إيجابية كسيككف ا الأخلاقية،

 منيا:
الخكارزميات مف تقنيات تحميؿ لغكم متقدمة ستستفيد  :التحميل المغوي المعقد -1

ىذا سيساعد في ترجمة المحتكل بدقة أكبر ،ك لفيـ المغات كالميجات المتعددة
 0.كالتعامؿ مع التحديات المغكية المتعددة في سياقات الأزمات العالمية

مع تطكر تكنكلكجيا الكاقع الافتراضي كالكاقع  :التفاعل مع البيئة الظاىرية -0
عمى سبيؿ  ،تقكـ الخكارزميات بتحسيف التفاعؿ مع البيئة الظاىريةالمعزز، س

المثاؿ، يمكف لممنصات تكفير تجارب تفاعمية تسمح لممستخدميف بالمشاركة في 
 .محاكاة أزمة عالمية لزيادة الفيـ كالكعي

لمساىمة يمكف ا تطكر الخكارزميات ب :الرصد الاجتماعي والمشاركة الجماىيرية -2
التفاعؿ مع المناقشات الجماىيرية كالأزمات كات الاجتماعية ك في مراقبة الشب

                                                 
1 - Mansell, R., & Steinmueller, W. E. (2020). Advanced introduction to platform 

economics. Edward Elgar Publishing. 78,106 

2 - Wanckel, C. (2022). An ounce of prevention is worth a pound of cure–Building 

capacities for the use of big data algorithm systems (BDAS) in early crisis 

detection. Government Information Quarterly, 39(4), 101705. 3,10 
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يمكف استخداميا لتحميؿ مشاركات المستخدميف كمناقشاتيـ لفيـ ك  العالمية ،
 .المشاعر كالمعتقدات كتكجيو الجيكد الاجتماعية

ستسعى الخكارزميات إلى تقديـ محتكل يعزز  :معالجة الانقسامات الاجتماعية -4
يمكف استخداميا لتقميؿ  ،ككالتفاىـ بيف مختمؼ الفئات كالجماىيرمف التكاصؿ 

 1.التصاعد في الانقسامات الاجتماعية كتعزيز الحكار المشترؾ
مع تزايد التيديدات السيبرانية، ستتطكر  :المزيد من البحث في الأمان السيبراني -5

لحساسة مف الخكارزميات لتعزيز الأماف السيبراني كحماية البيانات كالمعمكمات ا
 .الاختراقات كاليجمات الإلكتركنية

ستستخدـ الخكارزميات لمتنبؤ بالأحداث السياسية  :التحميل السياسي والتنبؤ -6
ىذا يمكف ك كالتطكرات الاجتماعية بناءن عمى تحميؿ البيانات كالمعمكمات المتاحة 

 .أف يساعد في التكقع كالتخطيط للاستجابة للأزمات
ستتطكر الخكارزميات لمكشؼ عف  التطرف والكراىية:التصدي لمحاوت نشر  -7

محتكل التطرؼ كالكراىية عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي كمحاكلات تجنيد 
 0 ليذه التحديات الأمنية كالاجتماعيةستساعد في التصدم  ،ك الشباب

ىذه التكقعات  تظير تنكع استخداـ خكارزميات المنصات الرقمية في المستقبؿ، 
دكرنا حيكينا في تشكيؿ الثقافة الرقمية كتأثير الرأم العاـ كالتعامؿ مع  ككيؼ ستمعب

 التحديات العالمية.

                                                 
1 - Spiekermann, S., Krasnova, H., Hinz, O., Baumann, A., Benlian, A., Gimpel, H., 

... & Trenz, M. (2022). Values and ethics in information systems: a state-of-the-art 

analysis and avenues for future research. Business & Information Systems 

Engineering, 64(2), 247-264. 

2 - Shaffer, K. (2019). Data versus democracy: How big data algorithms shape 

opinions and alter the course of history. Apress,Kris Shaffer, 4,15 
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة :
التي تيدؼ إلى  كصؼ  تعد ىذه الدراسة  مف الدراسات الكصفيةنوع الدراسة :-1

 الرأم العاـ  تشكيؿ  خكزراميات المنصات الرقمية عمىكيفية تأثير 
منيج تحميؿ المضمكف كيُعرّؼ منيج تعتمد الدراسة الحالية عمي  منيج الدراسة :-0

تحميؿ المضمكف بأنو مجمكعة مف الإجراءات كالأساليب البحثية التي يتـ مف خلاليا 
كصؼ كتحميؿ المحتكل الظاىر كالمضمكف الكامف لمجمكعة مف الرسائؿ المفظية أك 

 مكضكعية.المرئية أك المكتكبة بطريقة منيجية ك 
كيتميز منيج تحميؿ المضمكف بالعديد مف الخصائص، مف أبرزىا المكضكعية  

مكانية التحقؽ مف النتائج ،كالتركيز عمى المضمكف الظاىر لمرسائؿ أكثر  كالحيادية كا 
يعتبر أسمكبنا كصفينا يصنؼ كيحمؿ الرسائؿ كفؽ فئات كىك  مف المعاني الخفية ،

الرسائؿ الإعلامية المختمفة كالنصكص كالصكر محددة، يمكف تطبيقو عمى 
 1.كالفيديكىات

عمي منيج تعتمد ىذه الدراسة  : المستخدمة فى الدراسة  تحميل المضمونطريقو -2
 عمدية كذلؾ مف خلاؿ عينة   ، باستخداـ أداة تحميؿ المضمكف  تحميؿ المضمكف

نستجراـ  الداعمة  لبعض المنشكرات عمى منصات إكس )تكيتر سابقَا(، فيس بكؾ ، كا 
مع المحتكل الداعـ لمقضية خكازرميات ىذه المنصات  ،ككيفية تعامؿلقضية فمسطيف 

ولكن ، حيث لكؿ منصة خكازرميات مختمفة  تتعامؿ بيا مع بعض المنشكرات ، 
ى ىناك بعض النقاط الرئيسية التي سوف تحمل منيا الباحثة المنشورات عامة عم

 جميع  منصات الرقمية سالفة الذكر وىى :
ىؿ يأتي  ،تحديد مصدر المحتكلكىنا تقكـ الباحثة ب منشور :التحديد مصدر  -1

 ؟عادممف ككالة أنباء، منظمة دكلية، مكقع إخبارم، شخص 

                                                 
1- Spens, K. M., & Kovács, G. (2006). A content analysis of research approaches in 

logistics research. International journal of physical distribution & logistics 

management, 36(5), 374-390. 
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أم مصدر   ،تقييـ مصداقية المصدرب كىنا تقكـ الباحثة  تقييم المصداقية: -0
لديو سجؿ جيد في تقديـ معمكمات دقيقة؟ ىؿ ىناؾ أم اتجاىات أك  الخبر 

 تحيزات في التغطية؟
ا سكؼ يتـ تحميؿ :تحميل المغة -2 كيفية صياغة النصكص كالمغة  كىنا أيضن

،لتحديد ىؿ تحتكم عمى كممات ذات طابع عاطفي أك متحيز؟ ،المستخدمة
التغيرات في المشاعر نغمة التغريدات: إيجابية، سمبية، أك محايدة، كمراقبة 

 عمى مدل فترة زمنية معينة.
تكقيت النشر ميمنا  حيث  ،متى تـ نشر المحتكل سيتـ تحميؿ المحتوى والزمن: -4

 لفيـ السياؽ كالتطكرات.
الحصكؿ عمى كجيات نظر متنكعة مف مصادر مختمفة سيتـ  تنويع المصادر: -5

حصكؿ عمى لمإنستجراـ (  –فيس بكؾ  –المنصات الثلاثة )إكس مف عمى 
 رؤية شاممة.

، ىؿ ىناؾ تكثيؽ لممعمكماتسيككف التحميؿ مف حيث   تحميل المحتوى نفسو: -6
  .أـ أنيا مجرد كجيات نظر تحميمية 

ىؿ ىـ مف فمسطيف، الدكؿ فيم السياق الجغرافي والثقافي: لممستخدمين  -7
ىذه العربية، أك مف مختمؼ أنحاء العالـ؟،كملاحظة الاختلافات في النقاش بيف 

 المجمكعات.
ردكد الفعؿ كالتعميقات حكؿ  تحميؿ  سكؼ يتـ  ق الاستقصاء الإضافي:  -8

ىؿ ىناؾ اتجاىات أك تحميلات إضافية يمكف أف تمقي الضكء عمى  ،المحتكل
 القضية؟

 تحميؿ المضمكف إستمارة : اعتمدت الدراسة عمي أدوات ومصادر جمع البياناترابعًا :
المنصات الرقمية الثلاثة )منصة إكس ، منصة فيس بكؾ ، كأداه لجمع البيانات مف 

منصة إنستجراـ (  كالكشؼ عف الطريقة التي تعمؿ الخكازرميات بيا عمى المنصات 
 الرقمية الثلاثة سالفة الذكر مع المنشكرات الداعمة لقضية فمسطيف .
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اء كما قامت الباحثة  باختيار عينة مف المنشكرات الداعمة لقضية فمسطيف سك  -
كانت ىذه المنشكرات نصكص ، أك فيديكىات ، أك صكر مف بعض الككالات  
الإخبارية المكثكقة فييا ، أك الأفراد العادييف ،ك تـ التطبيؽ عمى ثلاث منصات  

 رقمية ىى:
 منصة فيس بكؾ -
 منصة إكس ) تكيتر سابقنا ( -
كؿ دكؿ  منصة إنستجراـ  ،كتـ إختيار ىذه المنصات لأنيا مجانية ، متكافرة فى -

 العالـ كتعتبر مجانية كغير مكمفة لممستخدميف ، أك ككالات الأخبار 
جاءت العينة في ىذه الدراسة عينة عمدية  كذلؾ  : خصائص عينة الدراسة:خامسًا

منصة إكس)تكيتر سابقَا( :  -لبعض الصفحات عمى  الباحثة مف خلاؿ  إختيار 
 صفحة الجزيرة فمسطيف 

 العربية .صفحة منصة  فيس بكؾ : -
صفحة أنا العربى ،كتعتبر ىذه الصفحات أكثر الصفحات منصة إنستجراـ:   -

 7الإخبارية تناكلان لمقضية الفمسطنية عمى المنصات الرقمية منذ بداية الأزمة 
حتى الكقت الحالي طبقنا لمتقارير الصادرة عف المرصد الإعلامي  0202أكتكبر 

 02021الجنائية فى شير أغسطس مف المركز القكمي لمبحكث الاجتماعية ك 
،كسكؼ تقكـ الباحثة بتحميؿ لبعض الصفحات التي تـ حجب منشكراتيا  عمى 

إلى الكقت  0202أكتكبر  7المنصات الرقمية كقت أزمة فمسطيف في الفترة 
 الحالي.

 
 
 

                                                 
( نشهش 6انًشصذ الإػلايٍ ، انًشكض انمىيٍ نهبحىد الاجخًبػُت وانجُبئُت ، انمبهشة ،  انؼذد )-6

. 6266أغغطظ   
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أولًا : تحميل لبعض الصفحات الداعمة عمى المنصات الرقمية وقت أزمة فمسطين 
 ر إلى الوقت الحاليتوبأك 7في الفترة 

 
 المقارنة وجو        

 اسم الصفحة 
منصة إكس )  تويتر  -

ا(سابقً   
 منصة إنستجرام منصة فيس بوك

 أنا االعربي العربية  أالجزيرة فمسطين 
 #فمسطين الياشتاج الرئيسى 

 
 # فمسطين  الأقصى -#طوفان

#القدس،#غزة، #فمسطين  ىاشتاجات ذات صمة
 #حقوق_الفمسطينيينقضيتى 
 

#أنقذوا غزة ، # أنقذوا أطفال 
فمسطين ، #غزة تباد ، #أنقذوا حى 

 الشيح الجراح
 ، #المقاومة تنتصر 

حرة ، # فمسطين قضيتى ،  –# فمسطين 
 #فمسطين تقاوم ، # فمسطين تنتفض

أداة تحميل الوسائط 
الاجتماعية لتتبع 

الياشتجات المستخدمة 
 ذات الصمة بالأزمة 

Tweet Deck Brand watch Social bakers 

مراقبة التفاعلات 
 والمشاركات

 

 1.8عدد المتابعين:  -
 مميون متابع

عدد التغريدات: أكثر من  -
 ألف تغريدة 35

معدل التغريدات اليومي:  -
تغريدة  32-22ما بين 
 يومياً 

أكثر التغريدات تفاعلًا:  -
تصل إلى مئات الآلاف 
عادات  من الإعجابات وا 

 التغريد
الموضوعات الأكثر  -

تداولًا: الأحداث الجارية 
في فمسطين، اليجمات 

الإسرائيمية، قضايا 
الأسرى، احتجاجات في 

 الضفة وغزة
لغة التغريدات: مزيج من  -

 العربية والإنجميزية

 152عدد المنشورات الكمي: -
 منشور

المنشورات التي تحتوي عمى -
منشور  138صور وفيديوىات: 

 (:92)حوالي 
عدد المقالات والتقارير المنشورة: -

 مقالاً  45
عدد مقابلات الفيديو مع ناشطين -

 مقابمة 28فمسطينيين: 
إجمالي المشاركات والإعجابات -

 ألف 425والتعميقات: حوالي 
متوسط المشاركات لكل منشور: -

 مشاركة 2822
نسبة التعميقات الإيجابية الداعمة -

 %85طينية: حوالي لمقضية الفمس
أكثر المنشورات تفاعلًا: منشور -

يحتوي عمى فيديو لاعتداءات 
 68الاحتلال عمى مخيم جنين بـ 

 ألف مشاركة

 منشور 72عدد المنشورات الكمي: -
 62عدد المنشورات التي تحتوي عمى صور: -

 منشور
 فيديو 15عدد مقاطع الفيديو المنشورة: -
 قصة 31عدد القصص المنشورة: -
 412إجمالي الإعجابات عمى المنشورات: حوالي -

 آلف إعجاب
 إعجاب 5722متوسط الإعجابات لكل منشور: -
ألف  32أعمى تفاعل: صورة من مسيرة في غزة بـ-

 إعجاب
 %85نسبة التعميقات الداعمة: حوالي -
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 %92نسبة التفاعل: 

 :تحميل المحتوى
 

المحتوى: يركز بشكل  -
رئيسي عمى الصراع الفمسطيني 

وخاصة اليجمات الإسرائيمي، 
الإسرائيمية عمى غزة، 

واقتحامات المسجد الأقصى، 
واعتقالات الفمسطينيين، وىدم 
المنازل، إلى جانب التغطيات 

 .الميدانية من الضفة وغزة
المغة: تتسم بالمصطمحات  -

والتعبيرات ذات الطابع 
السياسي والحقوقي مثل 

"الاحتلال" و"المستوطنات غير 
قانون الشرعية" و"انتياك ال

 ."الدولي
الصور ومقاطع الفيديو:  -

تُظير معاناة الشعب الفمسطيني 
 .بيدف كسب التعاطف الدولي

وجيات النظر: تعكس وجية  -
النظر الفمسطينية في الصراع، 
وتبرز معاناة الفمسطينيين تحت 

 .الاحتلال
المصادر: تعتمد بشكل  -

رئيسي عمى مراسمين ميدانيين 
بيانات فمسطينيين، إلى جانب 

 .الفصائل
التوجو العام: التركيز عمى  -

فضح الانتياكات الإسرائيمية 
وكسب التأييد الدولي لمقضية 

 .الفمسطينية
بشكل عام، الطابع الإخباري 

والحقوقي ىو السائد في 
 .محتوى منشورات الصفحة

 

 
فيما يتعمق بنشر أخبار -

الاشتباكات، ركزت الصفحة بشكل 
ات التي كبير عمى تفاصيل اليجم

تشنيا المقاومة ضد إسرائيل وردود 
الاحتلال عمييا، مع تحديث مستمر 

 .لعدد الضحايا
عند تغطية استشياد  -

الفمسطينيين، كان التركيز عمى نشر 
سيرىم الذاتية وقصص مؤثرة عنيم 

 .لتسميط الضوء عمى إنسانيتيم
مثال عند استشياد الطفمة روان أبو 

ن عاقمة، نشرت الصفحة تفاصيل ع
حياتيا وطموحاتيا، ورافقتيا بفيديو 

 يروي قصتيا بطريقة مؤثرة.
تم إبراز اليدم الممنيج لممنازل  -

الفمسطينية من قبل إسرائيل وتوثيق 
 .حالات الإخلاء القسري لمعائلات

غطت الصفحة المظاىرات  -
الفمسطينية والعربية الداعمة بشكل 

مكثف، ونقمت تصريحات 
  .المشاركين
بشكل كبير عمى تغطية مثال ركزت 

مسيرات الغضب في مدن فمسطينية 
مثل نابمس، حيث نقمت أىم 

 الشعارات ومطالب المتظاىرين.
كان ىناك تركيز واضح عمى  -

توثيق انتياكات الاحتلال بحق 
النساء والأطفال من خلال الصور 

 .والفيديوىات
تابعت العربية معاناة سكان غزة  -

والوقود جراء انقطاع الكيرباء 
 ونقمت شياداتيم

 
نشرت الصفحة صوراً مؤثرة للأطفال الفمسطينيين  -

الضحايا مثل الطفمة روان أبو عاقمة التي استشيدت 
 .في مدينة جنين

 
وثقت من خلال مقاطع الفيديو عمميات ىدم  -

 .المنازل في قرية حوارة جنوب نابمس، وطرد سكانيا
 

مع قوات  شاركت فيديوىات لاشتباكات المقاومة -
 .الاحتلال في مخيم جنين وسط ردود النار

 
نشرت مقاطع توثق اعتداءات المستوطنين عمى  -

  .المزارعين وأشجار الزيتون في بمدة بورين
 

أطمقت ىاشتاج #أنقذوا_غزة لمتنديد بتدمير البنى  -
 .التحتية وأزمة الكيرباء

 
نشرت كاريكاتير ساخرة من ممارسات الاحتلال  -

 .جتمع الدوليوصمت الم
 

. 
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فيم السياق الجغرافي 

 :والثقافي
 

 من  السياق الجغرافي 
غالبية المعمقين ىم من دول -

الوطن العربي، وخاصة 
فمسطين، لبنان، مصر، الأردن، 

 .تونس، الجزائر
ىناك أيضا معمقون من -

الشتات الفمسطيني في أوروبا 
 .وأمريكا

قمة من المعمقين من دول -
 .غير عربية

 :الناحية الثقافيةمن 
يظير استخدام الميجات -

 .والألفاظ العامية المحمية بكثرة
التركيز الشديد عمى القضية -

الفمسطينية والانتياكات 
 .الإسرائيمية

استخدام مصطمحات سياسية -
مرتبطة بالصراع العربي 

 .الإسرائيمي
ظيور اليويات والانتماءات -

الحزبية والفصائمية بقوة في 
 .التعميقاتبعض 

تعبيرات عاطفية ومشحونة -
تعكس أىمية القضية بالنسبة 

 لممعمقين.

 من السياق الجغرافي
 

تركز المنشورات بشكل رئيسي -
عمى المدن الفمسطينية مثل القدس 

 .وغزة والضفة الغربية
كما تشير أحياناً إلى العواصم -

والمدن العربية الداعمة لمقضية 
 .الفمسطينية

الأماكن والمواقع تستخدم أسماء -
الجغرافية ذات الرمزية التاريخية 

 .بالنسبة لمفمسطينيين
 :من حيث السياق الثقافي

 
وظف الرموز والشخصيات -

التاريخية ذات الأىمية لمثقافة 
 .الفمسطينية والعربية

تستند إلى الرواية التاريخية -
 .الفمسطينية في سرد الأحداث

تستخدم مفردات ومصطمحات -
وتاريخية ذات دلالات سياسية 

 .ثقافية خاصة
تمجد بطولات الشعب الفمسطيني -

 .وتضحياتو عبر التاريخ
 

 
 :من ناحية السياق الجغرافي

ىناك تفاعل كبير من دول المغرب العربي مثل -
المغرب وتونس والجزائر، حيث تظير تعميقات بالميجة 

 .الدارجة تعبر عن التضامن
يزية من ناشطين في بعض التعميقات بالمغة الإنجم -

 .أوروبا وأمريكا يدعمون القضية الفمسطينية
متابعون من دول عربية بعيدة مثل كان ىناك  -

 .موريتانيا والسودان يعمقون لمتعبير عن مساندتيم
  :ما ثقافياً أ

استخدام مصطمح "المقاومة" بشكل متكرر للإشادة -
 .بدورىا في مواجية إسرائيل

الفمسطينيين بـ "الأبطال" و"الأسود" وصف الشيداء  
 .تعبيراً عن الفخر والاحترام

دعوات دينية لنصرة المسجد الأقصى باعتباره  -
  .قضية مركزية

استخدام مفردات الأمة والإسلام والعروبة لمتعبير -
 .عن الانتماء لفمسطين

غضب عارم تجاه الموقف الدولي الصامت حيال   -
 .معاناة الفمسطينيين

 :تحميل الآراء والمشاعر
 

الغضب والاستياء: تتجمى في -
استخدام ألفاظ قوية لمتنديد 
بالاحتلال وسياساتو مثل 
"الإرىاب" و"الظمم" و"التطيير 
العرقي"، وكذلك في الدعوات 

 .المباشرة لمقاومة إسرائيل
التعاطف: يظير من خلال  -

عبارات المواساة لضحايا 
اليجمات الإسرائيمية وتمني 
الشفاء لمجرحى، والدعاء 

 .لمشيداء وعائلاتيم

تظير مشاعر الغضب  -
والاستنكار للانتياكات 
الإسرائيمية بحق الشعب 

 .الفمسطيني
تعبّر عن التضامن والوقوف  -

مع فمسطين ومطالبة العالم 
 .بوقف ظمم إسرائيل

تدعو إلى ضرورة التحرك  -
العربي والإسلامي الفاعل 

 .لنصرة فمسطين
تنتقد بعضيا التخاذل العربي  -

 :فيما يخص الآراء
دعوات متكررة لدعم خيار المقاومة المسمحة ضد -

 .إسرائيل باعتباره الحل الأمثل لاسترداد الحقوق
ل الفمسطينية مطالبات بالإسراع في توحيد الفصائ-

 .تحت قيادة واحدة لتعظيم فاعمية المقاومة
ىناك كان اقتراحات بضرورة فرض عقوبات -

 .اقتصادية عربية ودولية عمى إسرائيل
ىناكانتقادات حادة للأنظمة العربية بسبب عدم  -

 .اتخاذ مواقف فاعمة داعمة لفمسطين
 :أما المشاعر

ىناك غضب واستياء شديد من انتياكات حقوق  -
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الجميكر كمجمكعة بيانات يمكف كيتضح مف العرض السابؽ أف  الخكارزميات ترل   

مضائيـ أطكؿ فترة ، تحميميا كالتنبؤ بسمككيا كتسعى لتعظيـ مشاركة المستخدميف كا 
تكظؼ بيانات المستخدميف لخدمة أىدافيا مثؿ ، حيث أنيا ممكنة عمى المنصات 

الربح المادم أك التأثير السياسي ،كيؤدم ىذا التخصيص المفرط إلى عزؿ 
"فقاعات معمكماتية" أك "جماعات افتراضية" مغمقة،،فتفرض المستخدميف داخؿ 

 الخكارزميات رؤيتيا عمى المستخدميف مف خلاؿ تصفية المحتكل،كالسيطرة عمى
 المعمكمات التي تصؿ لممستخدميف داخؿ ىذه الفقاعات مما يشكؿ سيطرة ذىنية.

ل فتمارس دكرنا رقابينا لإسكات الآراء المخالفة كما حدث مع المحتك    
،كتعتمد  الفمسطيني،فتحجب الخكارزميات المعمكمات التي لا تتماشى مع مصالحيا

 .معايير غير شفافة كغير خاضعة لممساءلةعمى 

الفخر بالمقاومة: من خلال  -
الثناء عمى عمميات المقاومة 
ووصف منفذييا بالأبطال 

 .والشيداء
الأمل: تعبّر عنو عبارات  -

مثل "النصر آت" و"فمسطين 
حرة قريباً" و"لا بد لمظمم أن 

 ."يزول
الإحباط: يظير في تعميقات  -

اع أو عدم تصف تدىور الأوض
 .فاعمية المجتمع الدولي

الانتماء الفصائمي: واضح - 
في تأييد بعض التعميقات 
لحماس أو فتح أو الجياد 

 .الإسلامي مثلاً 
اليوية الوطنية: تتجمى في  -

وصف فمسطين بـ "أرضنا" 
و"وطننا" والحديث عن تاريخيا 

 .وتراثيا

 .والدولي تجاه مأساة فمسطين
تعبّر عن فخر الكتاب  -

ببطولات المقاومة 
 .سطينيةالفم

تطالب بتوحيد الصف العربي  -
ونبذ الخلافات من أجل 

 .فمسطين
تظير ثقة كبيرة بعدالة  -

القضية الفمسطينية وحتمية 
 نصرىا.

 .الفمسطينيين وتدمير ممتمكاتيم
ىناك حزن عميق لاستشياد النساء والأطفال -

 .واعتبارىم شيداء القضية
كبار ببطولات المقاومين وتضحياتيم  - ىناك فخر وا 

 في سبيل الدفاع عن الوطن.
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كىكذا، تفرض الخكارزميات ىيمنتيا كسيطرتيا عمى تدفؽ المعمكمات لجميكر   
التنكع  المستخدميف، مما يمثؿ شكلان مف أشكاؿ الديكتاتكرية الرقمية المعاصرة. ييدد

 كحرية التعبير كالرأم.
كيتضح ذلؾ مف خلاؿ الياشتاجات  المستخدمة  لتنظيـ المحتكل كزيادة كصكلو   

 .عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي فيي أداة حاسمة لتعزيز الكعي حكؿ قضايا معينة
، حيث لكؿ منصة تستخدـ ىاشتاجات مختمفة، مما يعكس تنكع الجماىير كالأىداؼ 

مييا كؿ منصة.،عمى سبيؿ المثاؿ، الياشتاجات التي تركز عمى التي تركز ع
 ."الأقصى" قد تجتذب جميكرنا ميتمنا بالجكانب الدينية كالثقافية

 Tweet Deck, Brand watch, Social فمكؿ منصة أدكات مختمفة مثؿ 
bakers   كيعكس ذلؾ  كيؼ تقكـ كؿ منصة بتحميؿ كفيـ جميكرىا فيذه الأدكات،
 .استيداؼ المحتكل بشكؿ أفضؿ كتحسيف الاستراتيجيات التسكيقيةتساعد في 

كيتضح ذلؾ مف مقاييس التفاعؿ  مثؿ عدد المتابعيف، التغريدات، الإعجابات،    
حداث تفاعؿ،  كالمشاركات التي تُظير مدل نجاح المحتكل في جذب الانتباه كا 

في الجماىير  فالاختلافات في مقاييس التفاعؿ عبر المنصات تُظير الفركقات
 المستيدفة ككيفية تفاعميا مع محتكل معيف.

فالتركيز عمى قضايا مثؿ اليجمات الإسرائيمية، اقتحامات المسجد الأقصى، كمعاناة  
الفمسطينييف يُظير استراتيجية محتكل تيدؼ إلى تعزيز التعاطؼ كالكعي بالقضية 

تأثير الرسائؿ المكجية،  الفمسطينية، كاستخداـ المغة السياسية كالحقكقية يعزز مف
فظير ذلؾ مف خلاؿ التعميقات المختمفة مف الشتات المنطقة العربية ،كالتي ظيرت 
فييا الاستجابات العاطفية مثؿ الغضب، الفخر، الأمؿ، كالإحباط ،فيمكف ليذه 

 .العكاطؼ أف تحفز عمى الفعؿ كتؤثر في الرأم العاـ
مف خلاؿ الإطار المفاىيمي التي يمكف كيتفؽ ذلؾ مع نظرية الفقاعة المعرفية    

استخدامو لفيـ كيؼ تتنافس الأيديكلكجيات كالمعايير كالقيـ المختمفة في ساحة الرأم 
العاـ، خاصة في النقاشات حكؿ قضايا معقدة مثؿ الصراع في فمسطيف ، فيذه 
النظرية تفترض أف الخكارزميات تقكـ بتتبع نشاط المستخدـ عبر الإنترنت مف أجؿ 
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تحديد اىتماماتو كتفضيلاتو، ثـ تقكـ بعرض المزيد مف المحتكل المشابو لذلؾ، مما 
يؤدم إلى عزؿ المستخدـ داخؿ "فقاعة" تحتكم فقط عمى المعمكمات ككجيات النظر 

 التي تتفؽ مع ميكلو.
كذلؾ مف خلاؿ أف الصفحات الداعمة لقضية فمسطيف عكست مجمكعة متنكعة مف   

 .، الحقكؽ الإنسانية، أك حتى القكمية العربيةة، مثؿ الكطنيةاعد الأيديكلكجيالقك 
،تنافست ىذه الأيديكلكجيات عمى كيفية تقديـ المحتكل كتفسير الأحداث، مما أدم 

نظرية الفقاعة ف ،إلى تشكيؿ رؤل مختمفة لمقضية الفمسطينية عمى منصات التكاصؿ
لمعمكمات كأخبار تؤكد عمى المعرفية يشير إلى الظاىرة التي يتعرض فييا الأفراد 

آرائيـ كمعتقداتيـ القائمة، بدلان مف التعرض لمعمكمات تتحدل ىذه المعتقدات أك تقدـ 
كجيات نظر مختمفة. ىذا يحدث غالبنا في بيئات الإنترنت، حيث تقكـ خكارزميات 
البحث كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بتخصيص المحتكل الذم يراه المستخدمكف بناءن 

ا عمى سم ككياتيـ السابقة كتفضيلاتيـ. نتيجة لذلؾ، يمكف أف يصبح الأفراد أقؿ تعرضن
لمصادر معمكمات متنكعة ككجيات نظر متباينة، مما يؤدم إلى تعزيز كترسيخ 

 معتقداتيـ الحالية.
فاستخدمت ىذه المنصات استراتجيات لكي تؤثر عمى الرأل العاـ كتككنو طبقنا   

الركايات الشخصية، الصكر الصادمة، أك البيانات لإيديمكجية معينة  )مثؿ 
الإحصائية( ،كأدم ذلؾ  إلى تنكع في التفاعؿ كالتأثير بيف الجماىير المختمفة، 
فتتصارع القكاعد المختمفة لمسيطرة عمى الرأم العاـ، مما قد يؤدم إلى تعزيز بعض 

 الآراء ، كتعزيز الاستقطاب كتيميش أخرل.
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ض الصفحات التي تم حجب منشوراتيا  عمى المنصات الرقمية ثانيًأ: تحميل لبع
 إلى الوقت الحالي: 2223أكتوبر  7وقت أزمة فمسطين في الفترة 

 

 

                                                 
 

"Amnesty International"  6- ٌلًغ الأصىاث انفهغطُُُت ػبش  -حمشَش بؼُىاٌ  "انصًج انمغش

 الإَخشَخج 

"Palestinian Journalists Syndicate"   بُبَبث ػٍ اعخهذاف انصحفٍُُ انفهغطٍُُُُ ػهً يُصبث

 6- - انخىاصم

"Access Now" 6- ٍُحىثُك نحبلاث انحظش يُز أكخىبش  -حمشَش بؼُىاٌ "انشلببت ػهً حشَت انخؼبُش فٍ فهغط

- 

 منصة إنستجرام  منصة فيس بوك  منصة )إكس ( تويترسابقًا إسم المنصة 
أمثمة لبعض   -

الصفحات التي تم 
 حجبيا منشوراتيا

 
حساب الناشط محمد الكرد -

 عمى تويتر
حساب "عين ميديا" عمى -

 تويتر

 صفحة "فمسطين الآن" -
 صفحة "شياب" الإخبارية عمى فيسبوك-

 حساب صوت فمسطين  -

التي تم عدد الصفحات 
إغلاقيا أو حجبيا مؤقتًا 

 منذ بداية الأزمة 

حساباً إخبارياً فمسطينياً  -27
 .تم تعميقو بشكل دائم

حساباً آخر تعرض  -62
 .لمتجميد المؤقت

تغريدة تمت  8522حوالي -
 1إزالتيا

حساب إخباري رئيسي تم  18حوالي -
 .حظره نيائياً عمى إنستغرام

 .حساب آخر تعرض لإيقاف مؤقت -32
صورة  4122تمت إزالة ما يقارب -

 .وفيديو من حسابات فمسطينية متعددة
حجب عدة ىاشتاغات بالمغة العربية -

مثل #فمسطين_تنتفض 
 .و#غزة_تحت_القصف

قامت إنستغرام بحجب المحتوى 
الفمسطيني ضمن سياسة مكافحة 

 2"التحريض عمى الكراىية".

صفحة ومجموعة  52حوالي  -
إخبارية فمسطينية تم حظرىا 

 .بشكل كامل
صفحةأخرى تعرضت لإيقاف -118

 .مؤقت بسبب انتياكات مزعومة
منشور تم حذفو  2622أكثر من -

 3من صفحات فمسطينية مختمفة

تعرض الحساب لمتجميد بشكل  بأسباب الحج
متكرر بسبب تغريداتو المنتقدة 

لمسياسات الإسرائيمية تجاه 
 الفمسطينيين.

تم حظرىا بشكل كامل من المنصة  -
بعد نشرىا مقالات وتقارير عن 

استيداف الاحتلال للأطفال 
 والصحفيين الفمسطينيين

غمقت الصفحة مؤقتاً بسبب  -
"انتياك معايير المجتمع" بحسب 

 إدارة فيسبوك.

تم الإيقاف المؤقت  بعد نشره صوراً 
 لضحايا الغارات الإسرائيمية عمى غزة.



0202)يناير(  6، ع61مج        (مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم      ) الانسانيات والعلوم الاجتماعية  

 ...( د. َجىاٌ أحًذ ػبصىخىاسصيُبث انًُصبث انشلًُت ودوسهب فٍ حشكُم انشأٌ انؼبو)
769 

التحيز في عرض المحتكل حيث  تميؿ الخكارزميات كيظير مف العرض السابؽ    
 إلى تفضيؿ المحتكل الإسرائيمي كتقميؿ بركز المحتكل الفمسطيني المناىض للاحتلاؿ

كالحسابات الفمسطينية بحجة مخالفة السياسات، في حيف حجب الكثير مف المحتكل ،ك 
يسمح ببقاء المحتكل الإسرائيمي ، كأحياننا تعميؽ الحسابات حيث تتعرض الحسابات 

، كتارة  .الناشطة في نشر الركاية الفمسطينية لمتجميد أك الحظر بشكؿ غير متناسب
يف كتصنيفيا أخرل حجب الياشتاجات فيتـ حجب ىاشتاجات عربية داعمة لفمسط

خكارزميات الإشيار عرض إعلانات لحملات  تمنع ،ك"عمى أنيا "محتكل مسيء
تبرعات فمسطينية بزعـ مخالفتيا لمسياسات ،كتعطي الخكارزميات أكلكية لممحتكل 

 الذم يصكر إسرائيؿ بشكؿ إيجابي ،ما يشكؿ انحيازان كاضحان ضد الفمسطينييف.
رس البكابة التي تمارس سيطرتيا عمى تدفؽ كيمكف تفسير ذلؾ مف خلاؿ نظرية حا  

،كيتمثؿ ذلؾ فى دكرىا في اختيار المحتكل الذل  المعمكمات عمى  منصات التكاصؿ
يمر مف خلاؿ بكابتيا ، فحجب المحتكل الفمسطيني يعكس تحيز المنصات الرقمية 
ة لمركاية الإسرئميمية ، فتفتر عممية صنع القرار لدل حارس البكابة إلى الشفافي

كالمصداقية ، كيؤدم ذلؾ إلى قمع حرية التعبير عف الرأم بشأف قضية فمسطيف ، 
 كنتيجة ذلؾ تتحمؿ منصات التكاصؿ مسؤؤلية أخلاقية كمينية تجاه مستخدمييا 

كيتفؽ ذلؾ مع دراسة  يكآؼ مييكزام " كيؼ ترل الخكارزميات جميكرىا: المعرفة 
صؿ فى نتائج دراستو أف الخكارزميات ترم ية كالمفيكـ المتغير لمفرد الذل تك الإعلام

المستخدميف كمجمكعة ىائمة مف البيانات يمكف تحميميا كاستخراج أنماط منيا، فتيدؼ 
الخكارزميات لاستغلاؿ ىذه البيانات لتعظيـ مكاسب الشركات مف كرائيا، كأنيـ سمكؾ 

ككحدات قابؿ لمتشكيؿ مف خلاؿ تعريضيـ لنكع محدد مف المحتكل ،ككذلؾ تراىـ  
استيلاؾ يمكف التأثير عمييا لصالح الشركات كالإعلانات، ككذلؾ  أدكات لتحقيؽ 
أىداؼ كالربح أك التأثير السياسي ، كأنيـ منتج قابؿ لمبيع يمكف بيعو لمشركات 

 .المعمنة
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مجرد كسيمة لتحقيؽ أىداؼ الشركات  -في نظر الخكارزميات  -فالمستخدمكف 
 1في حد ذاتيـ.صاحبة المنصات كليسكا غاية 

توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج وتقسميا الباحثة طبقًا إلى  نتائج الدراسة :
 أىداف الدراسة :

أولًا : التعرف عمى ماىية الخوازرميات المنصات الرقمية وكيفية تأثيرىا عمى الرأي 
 .العام
القكاعد  الخكارزميات ىي عبارة عف مجمكعة مفأف  الدراسة إلىنتائج تكصمت   -

 .كالتعميمات البرمجية التي تحدد كيفية عرض المحتكل
إلى جذب انتباه المستخدميف  تيدؼ الخكارزمياتكما تكصمت نتائج الدراسة أف  -

مضائيـ أطكؿ فترة ممكنة عمى المنصات  .كا 
بترتيب كتصنيؼ المحتكل تقكـ الخكارزميات  كما تكصمت نتائج الدراسة إلي أف  -

 .كسمكؾ المستخدـ بناءن عمى بياناتو كفقنا لاىتمامات
عمى تشكيؿ انطباعات كآراء  تعمؿ  الخكارزمياتأف كما تكصمت نتائج الدراسة  -

 .المستخدميف مف خلاؿ تعرضيـ المستمر لنكع معيف مف المحتكل
ا إلى أنو  - يمكف استغلاؿ الخكارزميات لمتأثير عمى كما تكصمت نتائج الدراسة أيضن

 .ييو نحك ركاية أك أجندة معينةالرأم العاـ كتكج
إلى  عمى المنصات الرقمية تحتاج  الخكارزمياتكما تكصمت نتائج الدراسة أف  -

 تنظيـ أكبر بحيث لا تؤدم إلى انحياز سياسي أك إخفاء لمحقيقة أماـ المستخدميف.
ثانيًا التعرف عمى أنواع الخوازرميات المستخدمة فى المنصات الرقمية لتؤثر عمى 

  .الرأى العام
خكارزميات تصفية تقكـ بتصفية المحتكل كفقنا  تكصمت نتائج الدراسة أنو يكجد-

 .لاىتمامات كتفضيلات المستخدميف

                                                 
1- Fisher, E., & Mehozay, Y. (2019). How algorithms see their audience: Media 

epistemes and the changing conception of the individual. Media, Culture & Society, 

opcit..- 
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ا أنو يكجد خكارزميات لترتيب تقكـ بتحديد كترتيب ظيكر - تكصمت نتائج الدراسة أيضن
 .المحتكل في صفحة المستخدـ بناءن عمى عكامؿ مختمفة

لمتعمـ الآلي تتكيؼ مع سمكؾ  كارزمياتخ الدراسة أنو يكجد تكصمت نتائج- 
 .كتعدؿ نتائج البحث كفقان لذلؾ ، المستخدميف

تكصمت نتائج الدراسة أف يكجد خكارزميات تكصية تقكـ بإقتراح محتكل مماثؿ لما -
  .يفضمو المستخدـ أك ما تابعو مؤخران 

ا أنو يكجد خكارزميات الكشؼ عف  -  الاحتياؿ تقكـتكصمت نتائح الدراسة أيضن
 .بالكشؼ عف الحسابات الكىمية كالمحتكل المضمؿ كحجبو

ا أنو يكجد خكارزميات تحديد الاتجاىات - تحمؿ  أم  تكصمت نتائج الدراسة أيضن
 .الاتجاىات العامة ككجيات النظر السائدة حكؿ قضية ما

مى الكيفية التي توظف بيا الخوازرميات نفسيا فى المنصات ثالثاً :الكشف ع
 الرقمية لتؤثر عمى الرأى العام وتشكمو إتجاه الأزمات  .

تكصمت نتائج الدراسة أنو تـ  تركيج كتعزيز الركاية الإسرائيميةحيث عممت  -
الخكارزميات عمى إبراز المحتكل الذم يصكر إسرائيؿ كضحية كيتجاىؿ جرائميا بحؽ 

 .الفمسطينييف
خفاء الركاية الفمسطينية  كما تكصمت نتائج الدراسة أيضَا إلى أنو تـ   - تيميش كا 

حيث تـ حجب الكثير مف المحتكل كالحسابات الفمسطينية التي تكثؽ انتياكات 
 .الاحتلاؿ

تكصمت نتائج الدراسة إلى أنو تـ صناعة انطباع سمبي عف الفمسطينييف ، كتـ   -
 ىابييف" ك"المتطرفيف" في حيف أظيرت إسرائيؿ كضحية.كصفيـ بػ "الإر 

تييئة الرأم العاـ الغربي لصالح إسرائيؿ، فعممت كما تكصمت نتائج الدراسة أنو تـ -
 تشكيؿ انطباع إيجابي نحك إسرائيؿ لدل الجميكر الغربي.الخكارزميات عمى 

الركاية الإسرائيمية، فعززت إضفاء المصداقية عمى كما تكصمت نتائج الدراسة إلى أنو تـ  -
 مف ظيكرىا بكثافة أكبر عمى أنيا الركاية الحقيقية.

الكشف عمى ما يمكن أن تحممو مستقبلًا خوارزميات منصات التواصل الاجتماعي رابعًا: 
 .من مخاطر عمى صياغة الرأي العام
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ت الرقمية تكصمت نتائج الدراسة أنو مف المتكقع ازدياد تعقيد كذكاء خكارزميات المنصا -
 .مع تطكر الذكاء الاصطناعي

أيضَا إلى ستصبح الخكارزميات أكثر قدرة عمى تحميؿ سمكؾ  تكصمت نتائج الدراسةكما  -  
 .المستخدميف كالتنبؤ باحتياجاتيـ كرغباتيـ

تكصمت نتائج الدراسة أنو سيتـ استخداـ الخكارزميات بشكؿ متزايد في نشر المعمكمات  -
 .الزائفة المكجيةالمضممة كالأخبار 

تضخيـ الانقسامات المجتمعية: خكارزميات منصات التكاصؿ الاجتماعي قد تسيـ في   -
تعميؽ الشقاؽ الاجتماعي مف خلاؿ تقديـ محتكل يتكافؽ مع اىتمامات كآراء المستخدميف 

 ..الخاصة، مما يؤدم إلى تكريس الفصؿ كتقكيض التفاىـ بيف الأفراد.
تساىـ خكارزميات منصات التكاصؿ الاجتماعي في تقديـ المحتكل تراجع التنكع الفكرم:  -

الذم يتماشى مع آراء المستخدميف الشخصية، مما قد يؤدم إلى تقميؿ التنكع الفكرم 
 كتحديد الفرص المتاحة لممستخدميف لاكتشاؼ كجيات نظر متباينة.

عي بيانات تكصمت نتائج الدراسة أنو يمكف أف  تستغؿ خكارزميات التكاصؿ الاجتما -
المستخدميف بشكؿ غير مسؤكؿ، مما يؤدم إلى تيديدات عمى الخصكصية كاستغلاؿ 

 .البيانات الشخصية
عند التعرض المستمر لممحتكل السمبي كالمثير لمجدؿ عمى  تكصمت نتائج الدراسة أنو  -

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يؤدل  إلى تأثيرات سمبية عمى الصحة النفسية 
 ..، مثؿ زيادة معدلات القمؽ كالاكتئابللأفراد

المتكقع ظيكر أدكات متطكرة قادرة عمى محاكاة السمكؾ  أنو مفتكصمت نتائج الدراسة  -  
البشرم لمتأثير عمى الآراء،كقد تستخدـ الخكارزميات لقمع الآراء المعارضة أك غير المرغكب 

  .مجدؿكعدـ مكضكعيتيا في عرض القضايا المثيرة ل فييا سياسيان،
 توصيات الدراسة : 

تكصي الدراسة بضركرة كضع ضكابط أخلاقية صارمة لتنظيـ عمؿ كآثار الخكارزميات   -
 صارمة لضماف عدـ تحيز  عمى المنصات الرقمية كقت الأزمات عمى المدل البعيد.

تكصي الدراسة  بضركرة الشفافية الكاممة بشأف طريقة عمؿ الخكارزميات  -
 في تصنيؼ كترتيب المحتكل.كالمعايير المستخدمة 
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تكصي الدراسة بإتاحة خيارات أكبر أماـ المستخدميف لمتحكـ في نكعية المحتكل  -
 الظاىر ليـ.

كما تكصي الدراسة منح المستخدميف إمكانية الاعتراض عمى نتائج الخكارزميات إذا  -
 كانت منحازة أك غير دقيقة.

الدراسة بضركرة  فرض عقكبات رادعة عمى منصات التكاصؿ في حاؿ  يكما تكص -
 الرأم.ثبت تكظيفيا لمخكارزميات لمتأثير غير المشركع عمى 
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Algorithms of Digital Platforms and Their Role in Shaping Public 

Opinion (The Palestine Crisis as a Case Study) 

Abstract 

  In the era of digital media, algorithms have played a pivotal role in 

determining how information reaches users, radically changing the 

way we interact with information. They emulate human cognitive 

functions such as thinking, communication, various interests, and 

solving complex problems using what is known as digital neural cells. 

Algorithmic customization of these platforms has become a standard 

method for addressing the problem of information overload on users' 

pages. Consequently, the opinions and perceptions of some users 

about important issues may be distorted due to the effects of 

algorithmic gatekeeping in our society, which can be exploited in 

propaganda and influencing public opinion through spreading fake 

news and misleading videos. The results indicate that simple filtering 

algorithms can be powerful tools for organizing the dynamics of 

opinion that occur on social networks in the digital media era. 

   The study aims to identify the hypothetical relationship regarding 

the impact of digital platform algorithms on public opinion and its 

formation, and to understand the psychological and social effects of 

algorithmic customization on users.  

  The study employed a content analysis approach to certain pages on 

three social media platforms (Twitter, Instagram, Facebook), using 

social analysis tools for each platform, such as Tweet Deck, Brand 

watch, Social bakers, to measure followers, tweets, likes, and shares. 

Then, pages supporting the Palestinian crisis were selected for 

analysis, including the Al Jazeera Palestine page on Twitter, the Al 

Arabiya page on Facebook, and the Ana Al Arabi platform on 

Instagram. The study also tracked pages and tweets that had their 

content blocked on these three platforms since the beginning of the 

crisis on October 7, 2023. 
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The study concluded that algorithms tend to reinforce information 

bubbles and strengthen confirmation bias according to user browsing, 

and that algorithmic customization affects user behaviors and their 

interaction with content, influencing the formation of public opinion. 

 

Keywords:: Algorithms, Digital Platforms, Public Opinion 
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