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ورقة عمل بعنوان:

الآثار الاجتماعية السلبية والإيجابية المترتبة عن جائحة فيروس كورونا.

The negative and positive social effects of the Corona Virus Epidemic

 إعداد: أ.د. مدحت محمد أبو النصر.

أستاذ تنظيم المجتمع، ورئيس قسم المجالات.

 كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان )سابقًا(.
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ملخص الدراسة.

لقــد انتشــر فيــروس كرونــا فــي الصيــن فــي البدايــة، ثــم انتقــل إلــي معظــم دول العالــم بعــد ذلــك 

ومنهــم مصــر، حتــي أصبــح جائحــة، أو وبــاء عالمــي، وتحــاول كل الــدول مواجهــة هــذا الفيــروس مــن 

خــلال الإجــراءات الوقائيــة المناســبة، هــذا بالإضافــة إلــي مــا تقدمــه مــن خدمــات علاجيــة للذيــن بالفعــل 

أثبتــت الاختبــارات أنهــم مصابــون بالفيــروس.

ولقــد ترتــب علــى هــذه الجائحــة، أو هــذا الوبــاء مجموعــة مــن النتائــج، أو الآثــار الصحيــة، 

والاقتصاديــة، والتعلىميــة، والرياضيــة، والســياحية، والنفســية، والاجتماعيــة، معظــم هــذه النتائــج، أو 

الآثــار وجــد أنهــا ســلبية، ولكــن بعضهــا وجــد أنــه إيجابــي، ففــي كل محنــة منحــة، وفــي كل أزمــة فرصــة، 

ولــكل داء عــلاج، والمشــكلة، أو المــرض، ليــس نقمــة - فقــط - بــل أيضًــا نعمــة.

فهــي عديــدة ومتنوعــة  فيــروس كرونــا  علــى جائحــة  المترتبــة  الاجتماعيــة  للآثــار  وبالنســبة 

ومتداخلــة ومتفاعلــة، فمنهــا مــا هــو ســلبي، ومنهــا مــا هــو إيجابــي، وســوف ترصــد ورقــة العمــل الحاليــة 

هــذه الآثــار.

ومــن الملاحــظ أن الجهــود المبذولــة فــي رصــد النتائــج، أو الآثــار المترتبــة علــى هــذا الوبــاء 

وخاصــة الاجتماعيــة محــدودة جــدًا، ومــن هنــا كان لابــد مــن الاهتمــام بدراســة الآثــار الاجتماعيــة ســواء 

الســلبية، أو الإيجابيــة الناجمــة مــن، أو المترتبــة علــى هــذا المــرض. 
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وفــي نهايــة ورقــة العمــل تــم تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات التــي يمكــن الاســتفادة منهــا فــي 

تخفيــف، أو القضــاء علــى الآثــار الاجتماعيــة الســلبية المترتبــة علــى جائحــة فيــروس كورونــا؛ وفــي 

تعزيــز، وتدعيــم الآثــار الاجتماعيــة الإيجابيــة المترتبــة علــى هــذه الجائحــة.

الاجتماعيــة  الآثــار  الســلبية،  الاجتماعيــة  الآثــار  كورونــا،  فيــروس  )جائحــة  المفتاحيــة:  الكلمــات 

الإيجابيــة(.

.Summary

The negative and positive social effects of the Corona Virus Epidemic.

The Corona virus initially spread to China and then spread to most 

of the world after that, including Egypt, until it became a global epidemic. 

All countries are trying to confront this virus through the proper precau-

tions, in addition to the treatment services they provide to those who have 

already been tested positive by this virus.

This epidemic has resulted in a set of results : health, economic, 

educational, sport , tourist, psychological, and social consequences  Most 

of these results or effects were found to be negative, but some were found 

to be positive. In every ordeal there is a grant, and in every crisis there is 
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an opportunity, and every disease has a cure, and the problem or disease is 

not only a curse but also a blessing... 

As for the social effects of the epidemic of the Corona virus, they are 

many, varied, overlapping and interacting some of them are negative, and 

some are positive. This working paper will monitor these effects .

 It is noted that the efforts made in monitoring the results or effects of 

this epidemic, especially social, are very limited. Hence, it was necessary 

to pay attention to studying the social effects, whether negative or positive 

resulting from this virus.

At the end of the working paper, a set of recommendations was presented 

that can be used to mitigate or eliminate the negative social effects of the 

Corona Virus epidemic; and to enhance and reinforce the positive social 

effects of this epidemic.

Keywords: Corona Virus epidemic, Negative Social Effects, Positive 

Social Effects.
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الآثار الاجتماعية السلبية والإيجابية المترتبة عن جائحة فيروس كورونا. 

مقدمة:

إلا  يعرفــه  لا  الأصحــاء  رؤوس  فــوق  )تــاج   )Health( الصحــة  تقــول:  الشــعبية  الأمثــال 

المرضــي(، فصحــة الإنســان، هــي أغلــي شــيء يملكــه، ونعمــة لا يعــرف بأهميتهــا إلا المرضــي،- 

أيضًــا- صحــة المواطنيــن هــي أغلــى شــيء يملكــه أي مجتمــع إنســاني، فالصحــة، هــي ثــروة يجــب 

الحفــاظ علىهــا وصيانتهــا.

 )Development( حيــث إن الإنســان هــو الهــدف الرئيســي لأي برنامــج، أو خطــة للتنميــة

فبدونــه لــن تتــم أي تنميــة، أو يتحقــق أي تقــدم، ولــن يتــم اســتخدام، وتوظيــف المــوارد الأخــرى، والصحــة 

مــن أهــم مقومــات الحيــاة، حيــث إن الإنســان المريــض )Patient( لا يمكــن أن يعمــل، أو ينتــج، أو 

يخطــط، أو حتــى يفكــر بالشــكل الســليم، حتــى يشــفى، ويعالــج مــن أمراضــه.

وفــي شــهر مــارس 2020، أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة أن فيــروس كورونــا المســتجد كوفيــد )19 

COVID( يعتبــر جائحــة عالميــة، نظــرًا لكونهــا أكبــر أزمــة صحيــة واجتماعيــة شــهدها القــرن العشــرين 

مــع تداعيــات هائلــة، وخطيــرة علــى حيــاة شــعوب العالــم.

فعلــى ســبيل المثــال؛ فإنــه حتــى 18 أبريــل 2020، بلــغ عــدد الإصابــات المؤكــدة بهــذا الفيــروس    

فــي جميــع أنحــاء العالــم أكثــر مــن 2 مليــون حالــة، مــع مــا يقــرب مــن 150 ألــف حالــة وفــاة فــي أكثــر 

مــن 200 دولــة، هــذا، وتعمــل منظمــة الصحــة العالميــة )WHO( وســلطات الصحــة بمختلــف الــدول 
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علــى الوقايــة مــن الفيــروس، وعــلاج المصابيــن بــه. 

وتعــرف منظمــة الصحــة العالميــة )2020( فيــروس كورونــا )كوفيــد 19( بأنــه فصيلــة كبيــرة مــن 

الفيروســات التي قد تســبب المرض للحيوان والإنســان، ومن المعروف أن عددًا من فيروســات كورونا 

تســبب لــدي البشــر حــالات عــدوي الجهــاز التنفســي التــي تتــراوح حدتهــا مــن نــزلات البــرد الشــائعة إلــى 

الأمــراض الأشــد وخامــة مثــل متلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية، والمتلازمــة التنفســية الحــادة الوخيمــة 

)السارس(.

ــل  وتعــد فيروســات كورونــا فصيلــة كبيــرة مــن الفيروســات التــي تســبب اعتــلالات متنوعــة، ويُمثِّ

فيــروس كورونــا المســتجد ســلالة جديــدة لــم يســبق تحديدهــا لــدى البشــر مــن قبــل، وتعــد فيروســات 

ــة المَصْــدَر، ويعنــي ذلــك أنهــا تنتقــل مــن الحيوانــات إلــي البشــر.  كورونــا حَيَوانِيّ

وتشــمل الأعــراض الشــائعة المترتبــة علــى فيــروس كرونــا أعراضًــا تنفســية، والحمــى، والســعال، 

وضيــق النفــس، وصعوبــات فــي التنفــس، وفــي الحــالات الأكثــر صعوبــة، قــد تســبب العــدوى الالتهــاب 

الرئــوي، ومتلازمــة الالتهــاب الرئــوي الحــاد، والفَشَــل الكُلَــويّ، وحتــى الوفــاة.

وتشــمل التوصيــات الموحــدة للوقايــة مــن انتشــار العــدوى: الجلــوس فــي البيــت، وعــدم مخالطــة 

الآخريــن إلا فــي الحــدود القصــوي، وتــرك مســافة بيــن النــاس عندمــا يلتقــوا )حوالــي متــر ونصــف( 

والنظافــة للمــكان، وللملابــس، وغســل اليديــن جيــدًا وبانتظــام ســواء بالصابــون، أو بمطهــر مناســب، 

وارتــداء قفــزات اليــد الطبيــة، وارتــداء الكمامــات الطبيــة، وتغطيــة الفــم والأنــف عنــد الســعال والعطــس، 

وطهــي اللحــوم والبيــض جيــدًا، بالإضافــة إلــى تجنــب الإزدحــام، وتجنــب مخالطــة أي شــخص تبــدو 
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علىــه أعــراض الإصابــة بمــرض تنفســي، مثــل الســعال، والعطــس.

ولقــد انتشــر فيــروس كرونــا فــي الصيــن فــي البدايــة ثــم انتقــل إلــي معظــم دول العالــم بعــد ذلــك، 

ومنهــم مصــر، حتــي أصبــح جائحــة، أو وبــاء عالمــي، وتحــاول كل الــدول مواجهــة هــذا الفيــروس مــن 

خــلال الاجــراءات الوقائيــة الســابق الإشــارة إليهــا، هــذا بالإضافــة إلــى مــا تقدمــه مــن خدمــات علاجيــة 

للذيــن بالفعــل أثبتــت الاختبــارات أنهــم مصابــون بالفيــروس.

ولقــد ترتــب علــى هــذه الجائحــة، أو هــذا الوبــاء مجموعــة مــن النتائــج، أو الآثــار الصحيــة 

والاقتصاديــة والتعلىميــة والرياضيــة والســياحية والنفســية والاجتماعيــة،  معظــم هــذه النتائــج، أو الآثــار 

وجــد أنهــا ســلبية، ولكــن بعضهــا وجــد أنــه إيجابــي، ففــي كل محنــة منحــة، وفــي كل أزمــة فرصــة، ولــكل 

داء عــلاج، والمشــكلة، أو المــرض ليــس نقمــة – فقــط- بــل أيضًــا نعمــة.

وبالنســبة للآثــار الاجتماعيــة المترتبــة علــى جائحــة فيــروس كرونــا، فهــي عديــدة ومتنوعــة 

ومتداخلــة ومتفاعلــة،  فمنهــا مــا هــو ســلبي، ومنهــا مــا هــو إيجابــي، وســوف ترصــد ورقــة العمــل الحاليــة 

هــذه الآثــار.

هــذا، وتجتهــد كل العلــوم والمهــن بــلا اســتثناء علــى المســاهمة فــي مواجهــة هــذا الوبــاء ســواء 

علــى مســتوي الوقايــة، أو العــلاج، ومــن هــذه المهــن مهنــة الطــب والتمريــض والخدمــة الاجتماعيــة، 

والملاحــظ أن معظــم الجهــود المبذولــة تركــز علــى دراســة، ومعرفــة أســباب ظهــور فيــروس كورونــا، 

وكيــف يصــاب بــه الإنســان؟ وكيــف ينتقــل إلــى الآخريــن؟ وكيــف يمكــن الوقايــة مــن الإصابــة منــه؟- 

أيضــاً- الاهتمــام منصــب علــى عــلاج المصابيــن، وعلــى البحــث عــن عــلاج، أو دواء، أو لقــاح لهــذا 
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المــرض.

إلا أن الجهــود المبذولــة فــي رصــد النتائــج، أو الآثــار المترتبــة علــى هــذا الوبــاء وخاصــة 

الاجتماعيــة محــدودة جــدًا، ومــن هنــا كان لابــد مــن الاهتمــام بدراســة الآثــار الاجتماعيــة ســواء الســلبية، 

أو الإيجابيــة الناجمــة مــن، أو المترتبــة علــى هــذا المــرض، مــع محاولــة تحديــد دور واضــح، ومحــدد 

للمهــن المعنيــة، والمرتبطــة فــي مواجهــة هــذه الجائحــة. 

وبشــكل محــدد فــإن ورقــة العمــل الحاليــة تحــاول رصــد بعــض الآثــار الاجتماعيــة ســواء الســلبية 

أو الإيجابيــة المترتبــة علــى جائحــة فيــروس كورونــا، للتعــرف علــى أثــر هــذه الجائحــة علــى الســلوكيات، 

ونمــط الحيــاة ســواء علــى مســتوي الفــرد، أو الأســرة، أو المجتمــع خــلال فتــرة انتشــار فيــروس كورونــا 

المستجد.

الآثار الاجتماعية المترتبة على جائحة فيروس كورونا:

هنــاك العديــد مــن المؤلفــات ذات العلاقــة تشــير إلــى أن ظاهــرة المــرض Disease لا يمكــن 

تفســيرها بعوامــل طبيــة- فقــط- بــل لا بــد مــن الأخــذ فــي الاعتبــار العوامــل الاجتماعيــة والنفســية- 

أيضًــا-، ويدعــم وجهــة النظــر هــذه تعريــف هيئــة الصحــة العامــة أن الصحــة)Health( هــي حالــة 

الســلامة البدنيــة، والنفســية، والاجتماعيــة، وليســت مجــرد الخلــو مــن المــرض والعجــز، فكلمــا كانــت 

بالمــرض  فإنهــا تزيــد مــن احتمــالات الإصابــة  الأوضــاع الاجتماعيــة المحيطــة بالإنســان متدنيــة؛ 
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العضــوي، أو النفســي، والعكــس صحيــح.

وبالتالــي؛ فــإن الحفــاظ علــى الصحــة وتحســينها ليــس- فقــط- عــن طريــق النهــوض وتطبيــق 

علــوم الصحــة فقــط، بــل- أيضًــا- مــن خــلال جهــود الفــرد وذكائــه فــي اختيــار نمــط حياتــه فــي مجتمعــه 

والعوامــل البيئيــة المحيطــة بــه ومعــدلات تلــوث البيئــة، مثــل: )تلــوث الهــواء، والمــاء والغــذاء والتربــة 

...( ونوعيــة الميــاه...، ولا ســيما بالنســبة لصحــة الأطفــال الرضــع، والأشــخاص كبــار الســن والفقــراء 

... فــي البلــدان الناميــة والمتخلفــة .

 David Mc(دافيــد مكانيــك )Medical Sociology(ويؤكــد أســتاذ علــم الاجتمــاع الطبــي

Cannick( بــأن الصحــة والمــرض همــا ظواهــر اجتماعيــة تخضــع للعــادات والســلوكيات والضغــوط 

الاجتماعيــة، والنظــم الاجتماعيــة، والثقافيــة والمســاكن، والحــي، بــل ذهــب هاشــمان Hashman إلــى 

أهميــة التفرقــة بيــن المــرض كحقيقــة فســيولوجية والمــرض كســلوك اجتماعــى )عبــد الرحمــن، وآخــرون: 

 .)2003

كذلــك توصلــت كثيــر مــن البحــوث والدراســات إلــى أن: هنــاك أســباب اجتماعيــة وثقافيــة 

وجغرافيــة وراء الغالبيــة العظمــي مــن الأمــراض، فعلــى ســبيل المثــال هنــاك أمــراض، مثــل: الســل 

والحمــى الروماتيزميــة عنــد الأطفــال مــن الأمــراض ذات الصبغــة الاجتماعيــة التــى ترجــع إلــى أســباب 

اجتماعيــة، ومنهــا: الفقــر وســوء التغذيــة وازدحــام المســكن، وســوء التهويــة، وكثــرة عــدد أفــراد الأســرة 

وغيرهــا والتــي تؤثــر علــى الحالــة الصحيــة للمريــض ولأســرته )أبــو النصــر: 2017؛ محمــود: 2003؛ 

طلعــت: 2018(. 



195

وهــذا يؤكــد علــى أن العــلاج الطبــي )Medical Therapy( يأتــي بأفضــل النتائــج إذا بنــى 

علــى معرفــة التاريــخ الاجتماعــي  Social Historyللمريــض، ومــن المســئوليات الرئيســية للأخصائــى 

الاجتماعــى الطبــى فــى المؤسســات الصحيــة- كأحــد أعضــاء فريــق العمــل فــي هــذه المؤسســات- كتابــة 

هــذا التاريــخ. 

بصفــة عامــة فكمــا أن أي مشــكلة، أو أي مــرض لهــا أســباب، أو عوامــل مســببة، أو مؤديــة، 

فإنــه يترتــب علىهــا أعــراض، أو نتائــج، أو عواقــب، أو آثــار، وكمــا أن هــذه الأســباب متعــددة ومتنوعــة 

ــا، فــإن الآثــار كذلــك، ولفهــم وتشــخيص أي مشــكلة، أو أي مــرض لابــد مــن  ومتداخلــة ومتفاعلــة معً

رصد أســبابها وتحديد آثارها، كما أن علاج هذه المشــكلة، أو المرض يتطلب القضاء على أســبابها، 

فإنــه يتطلــب أيضًــا القضــاء علــى الآثــار، أو علــى الأقــل التخفيــف مــن حدتهــا. 

وبالنســبة للآثــار الاجتماعيــة المترتبــة علــى جائحــة فيــروس كرونــا فهــي عديــدة، ومتنوعــة 

ومتداخلــة، ومتفاعلــة، فمنهــا مــا هــو ســلبي، ومنهــا مــا هــو إيجابــي، ومــن هــذه الآثــار علــى ســبيل المثــال 

نذكر:-

الآثار الاجتماعية السلبية المترتبة على جائحة فيروس كورونا:

ترتــب علــى جائحــة فيــروس كورونــا أن نظــام الرعايــة الصحيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم أصبــح 

يعمــل تحــت ضغــوط شــديدة وتطبيــق العديــد مــن الــدول عمليــات الإغــلاق لاحتــواء انتقــال العــدوى، 

وإغــلاق الحــدود، وإغــلاق الطيــران، وإغــلاق المــدارس، والجامعــات، والأعمــال وعــزل الملاييــن مــن 

النــاس فــي بيوتهــم، أو فــي قراهــم، أو فــي محافظاتهــم، وهــذا يؤثــر بــلا شــك علــى الحيــاة الاجتماعيــة، 
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والاقتصاديــة لمختلــف ســكان العالــم.

أيضًــا مــن الآثــار الاجتماعيــة الســلبية: تطبيــق قواعــد التباعــد الاجتماعــي بيــن النــاس وبيــن 

الأقــارب كإجــراء وقائــي مطلــوب وضعــت الحكومــة لــه العديــد مــن الضوابــط، والتشــدد فــي الإجــراءات 

الاحترازيــة الوقائيــة، وزيــادة التوتــرات الناجمــة عــن الخــوف مــن العــدوى ونتيجــة الضغوطــات التــي 

يســببها المــرض والتدابيــر اللازمــة لمكافحتــه، وزيــادة الخــوف، والقلــق.

 وظهــور بعــض ســلوكيات التحايــل علــى أوقــات الحظــر، والشــراء المتزايــد مــن محــلات الســوبر 

ماركــت والتخزيــن لهــا تخوفًــا مــن عــدم توفــر كثيــر مــن الســلع نتيجــة توقــف حركــة الاســتيراد ممــا أثــر 

بالســلب علــى ميزانيــة الأســرة، وعلــى كميــة مخــزون الدولــة مــن بعــض الســلع.

أيضًــا مــن الآثــار الاجتماعيــة الســلبية: تحمــل الأســرة مســئولية كبيــرة فــي تعلىــم الأبنــاء وفــي 

القيــام بالرعايــة الكاملــة لبعــض أعضــاء الأســرة مثــل كبــار الســن والمعاقيــن، والوصمــة الاجتماعيــة 

فــي حالــة الإصابــة، والتنمــر الاجتماعــي الــذي حــدث ضــد بعــض الأطبــاء والممرضــات العامليــن فــي 

المستشــفيات، وضــد المصابيــن بالفيــروس، أو منــع دفــن المتوفيــن نتيجــة الإصابــة بالفيــروس فــي مقابــر 

العائلــة.

 وزيــادة الخلافــات الزواجيــة والأســرية نتيجــة تواجــد كل أعضــاء الأســرة لفتــرات كبيــرة معًــا 

داخــل المنــزل، والــذي غالبًــا مــا يكــون محــدود المســاحة ممــا يزيــد مــن نســبة التفاعــل الســلبي بيــن هــؤلاء 

الأعضــاء، وزيــادة معــدل البطالــة بيــن مختلــف فئــات المجتمــع، وخاصــة بيــن العمالــة غيــر المنتظمــة، 

والحرفييــن.
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وكمــا ســبق القــول فــي المقدمــة ففــي كل محنــة منحــة، ولــكل داء عــلاج، والمشــكلة، أو المــرض 

ليســت نقمــة– فقــط- بــل– أيضًــا-  نعمــة، وفــي اللغــة الصينيــة، تحتــوي كلمــة الأزمــة علــى كلمــة أخــرى 

فرصــة، ويقــول رســول الله- صلــى الله علىــه وســلم-: »إن الله- عــز وجــل- لــم ينــزل داء إلا أنــزل لــه 

شــفاء، علمــه مــن علمــه وجهلــه مــن جهلــه«  صــدق رســول الله- صلــى الله علىــه وســلم- أيضًــا- يقــول 

الله ســبحانه وتعالى: ﴿فَإِنَّ مَعَ الْعُسْــرِ يُسْــرًا  إِنَّ مَعَ الْعُسْــرِ يُسْــرًا﴾ صدق الله العظيم )الشــرح، الآيتين 

.)6-5

تِا الرخاء.  وكلُّ شديدةٍ نزلتْ بقومٍ                           سيأتي بعدَ شدَّ

الآثار الاجتماعية الإيجابية المترتبة على جائحة فيروس كورونا:

لقــد ترتــب علــى جائحــة فيــروس كورونــا آثــار اجتماعيــة إيجابيــة، نذكــر منهــا: زيــادة الحاجــة 

إلــى العمــل مــن المنــزل ممــا يشــكل نوعًــا مــن التــوازن بيــن العمــل والحيــاة، التقــارب الاجتماعــي بيــن 

أعضــاء الأســرة نتيجــة جلوســهم معًــا لفتــرات طويلــة، وشــعور الأبنــاء بالــدفء الأســري، زيــادة فهــم ميــول 

واتجاهــات وســلوكيات الأبنــاء.

وتحســين مهــارات الأبنــاء الملتحقيــن بالمؤسســات التعلىميــة علــى اســتخدام الحاســب الآلــي    

وبرامــج  آب(  والواتــس  بــوك  )الفيــس  وخاصــة   )Social Media( الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل 

Cisco Wie�( وبرنامــج )Zoom )التواصــل الهاتفــي المصــور مــع الآخريــن عــن بعــد، مثــل: برنامــج 

المنزليــة  الواجبــات  التدريــس ولإعــداد  هيئــة  أعضــاء  مــع  أو  معلميهــم،  مــع  للتواصــل  وذلــك   )bex
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والأبحــاث العلميــة المطلوبــة منهــم، وزيــادة الــوازع الدينــي، والتوقــف عــن تدخيــن الســجائر والشيشــة، 

التليفزيــون. لبرامــج  المكثفــة  والمشــاهدة 

أيضًــا مــن الآثــار الاجتماعيــة الإيجابيــة: تقليــل طلــب المأكــولات الخارجيــة مــن المحــلات 

)دليفــاري( وزيــادة ســلوك النظافــة الشــخصية ونظافــة المــكان، أو البيئــة، وزيــادة معــدلات التطــوع فــي 

الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي المجــال الصحــي والبيئــي. 

عــلاوة علــى ظهــور المبــادرات الاجتماعيــة والمجتمعيــة ســواء كانــت علــى المســتوي الفــردي، أو 

علــى المســتوي المؤسســي لتقديــم المســاعدة لبعــض الفئــات المحتاجــة والمتأثــرة بهــذا الوبــاء وبإجــراءات 

الحظر،  وزيادة معدلات التبرع بالأموال من قبل المتبرعين وخاصة من رجال الأعمال، والشركات، 

وأعضــاء الحكومــة، وبعــض المؤسســات، والجمعيــات الأهليــة مــن أجــل المواجهــة الفعالــة لهــذا الوبــاء.

ومــن أمثلــة هــذه المبــادرات علــى ســبيل المثــال: )خليــك فــي البيــت، البيــت أمــان لــك وللآخريــن، 

اتــرك مســافة آمنــة(، حمــلات التوعيــة الاجتماعيــة والصحيــة، توصيــل إعانــات غذائيــة لبعــض الأســر 

الفقيــرة، توصيــل إعانــات ماليــة لبعــض الأســر الفقيــرة، زيــادة الإعانــات التــي تقــوم الحكومــة، وبعــض 

الجمعيــات الأهليــة بصرفهــا للفئــات المســتحقة.

ومــن أكبــر هــذه المبــادرات فــي هــذا الشــأن مبــادرة »تحالــف« والتــي تمثــل تحالــف كثيــر مــن 

رجــال الأعمــال فــي مســاعدة الدولــة وخاصــة وزارة الصحــة فيهــا بالأمــوال التــي تحتاجهــا فــي مكافحــة 

هــذه الجائحــة؛ ومبــادرة جمعيــة مصــر الخيــر، ومبــادرة صنــدوق تحيــا مصــر، ومبــادرة جمعيــة دار 

الأورمــان، ومبــادرة بنــك الطعــام، فــي تقديــم الإعانــات الماليــة والمســاعدات الغذائيــة للفئــات الأكثــر 
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تضــرراً مــن هــذه الجائحــة.

 )UMS( أيضًــا مــن أمثلــة هــذه المبــادرات نذكــر: مبــادرة الشــركة المتحــدة للخدمــات الإعلاميــة

بالتعــاون مــع محطــة التليفزيــون )ON( تحــت عنــوان »حيــاة كريمــة« حيــث تــم توزيــع علــب مــواد غذائيــة 

مــع نشــر التوعيــة بالنظافــة الشــخصية ونظافــة البيئــة، ومبادرة:)لمــة الخيــر(، ومبــادرة: )هــا تفطــر 

ملاييــن( بواســطة شــركة شيبســي للبطاطــس، وشــركة بيبســي للميــاه الغازيــة فــي تقديــم الوجبــات الغذائيــة 

للفقــراء، والمحتاجيــن، وللعمالــة غيــر المنتظمــة.

 ومبادرة منظمة روتاري: »الناس لبعضيها« لدعم العمالة، مبادرة: »إيد واحدة في الأزمات« 

تحــت رعايــة الهيئــة القبطيــة الإنجيليــة بمحافظــة أســيوط، للحــد مــن الوصمــة الاجتماعيــة للمصابيــن 

بفيــروس كورونــا، ومبــادرة: »بينــا أحلــى« تحــت رعايــة وزارة التضامــن الاجتماعــي لتقديــم الدعــم النفســي 

والاجتماعــي للأطفــال الأيتــام فــي مؤسســات رعايتهــم.

الجيــش الأبيــض المصــري: )مســئوليتنا( بواســطة شــركة We )المؤسســة   ومبــادرة حمايــة 

المصريــة للاتصــالات( ومبــادرة: »اجتماعيــون حــول العالــم« لنشــر ثقافــة النظافــة الشــخصية واســتخدام 

واتخــاذ  كورونــا،  فيــروس  بمخاطــر  بأهميــة  والتوعيــة  والوقايــة،  التعقيــم  أدوات  وتوزيــع  المطهــرات 

الإجــراءات الاحترازيــة لتعقيــم وتطهيــر كافــة دور رعايــة المســنين علــى مســتوي الجمهوريــة بشــكل دائــم 

بمــا يضمــن ســلامتهم مــن الإصابــة.

هــذا ولقــد تــم رصــد كل هــذه المبــادرات مــن خــلال متابعــة أخبارهــا فــي كل مــن المحطــات 

اليوتيــوب. التواصــل الاجتماعــي، وخاصــة  التليفزيونيــة وفــي وســائل 
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فــي الختــام: فــإن هــذه الأزمــة أظهــرت الجانــب المشــرق مــن الحيــاة، حيــث أدت هــذه الظــروف 

الصعبــة التــي يمــر بهــا المجتمــع الدولــي، إلــى بــث روح التعاطــف العالمــي والوقــوف معًــا فــي صــف 

واحــد اتضــح فــي إرســال المســاعدات الطبيــة إلــى الــدول المحتاجــة لمثــل هــذه المســاعدات، كمــا تزايــدت 

العالــم بملاييــن  أثريــاء  مــن  العديــد  المجتمــع، وتبــرع  فــي  الخيريــة  الإنســانية والمســاعدات  المبــادرة 

الــدولارات لإنقــاذ الشــعوب.

توصيــات ورقــة العمــل: توصلــت الورقــة بنــاء علــى مــا تــم عرضــه ســابقاً إلــى عــدد مــن التوصيــات، 

كان مــن أبرزهــا، مــا يلــي:-

ضــرورة إجــراء البحــوث والدراســات العلميــة وخاصــة الميدانيــة لرصــد الآثــار الاجتماعيــة . 1

الســلبية المترتبــة عــن جائحــة فيــروس كورونــا، للتوصــل إلــى خطــط للتخفيــف مــن هــذه الآثــار 

والقضــاء علىهــا قــدر الإمــكان.

ضرورة إجراء البحوث والدراسات العلمية، وخاصة الميدانية لرصد الآثار الاجتماعية . 2

الإيجابيــة المترتبــة عــن جائحــة فيــروس كورونــا، للتوصــل إلــى مقترحــات تدعيــم وتعزيــز هــذه 

الآثار.

رصــد الآثــار الاجتماعيــة الســلبية المترتبــة عــن جائحــة فيــروس كورونــا، والعمــل علــى . 3

مواجهــة هــذه الآثــار علــى مســتوي الوقايــة منهــا، والعــلاج لهــا.

رصــد الآثــار الاجتماعيــة الإيجابيــة المترتبــة عــن جائحــة فيــروس كورونــا، والعمــل علــى . 	

زيادتهــا وتدعيمها واســتمرارها.
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ضــرورة تحديــد دور واضــح لمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة فــي التعامــل العلمــي والمهنــي . 5

والســليم والفعــال مــع الآثــار الاجتماعيــة الســلبية، والإيجابيــة المترتبــة عــن جائحــة فيــروس 

كورونــا.

ضــرورة رصــد وتقييــم المبــادرات المجتمعيــة التــي تهــدف إلــي مواجهــة جائحــة فيــروس . 6

كورونــا، واســتنباط الــدروس والخبــرات والاســتفادة منهــا.

تدعيــم هــذه المبــادرات، وذلــك بمختلــف أشــكال التدعيــم حتــي تنجــح فــي تحقيــق أهدافهــا . 7

بكفــاءة وفاعلىــة.
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