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  الباحث/ محمد على أحمد عماره                                

ا راسات العل ال ارة -اح  ة ال ادات -ل ة ال ي   جامعه م

  حث:ملخص الب
ة ال راسة ال ف ال ه غ وس في  اس فـــي  ضا ال اس دور ال

ي ام ال ة والال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال وذل  ،العلاقة ب ن
انات  ع ال ف ت ج ا اله ق ه ة، ول ال زارة ال ال على العامل ب

ة راسة م خلال قائ ع ال ة م م ان ف  ال مة ه ت ل اء اعُ ق اس
مات  عل ام ادارة ال ة (ن اء رئ نة م ثلاث أج وضها وم ار ف راسة، واخ ال

ة م ة ال ال فـــي –ال ضا ال ي –ال ام ال انات م )الال ع ال ، وت ج
مة  ٤٣٤ ام ال إس انات  ل ال ل راسة وت ت ع ال ف  دة م ال مف

ة ائ ة ( الاح ا م الاج  SPSS V.23(Statistical Package forللعل

Social Science) ار ل ال ل ب ت  AMOS V.23(Analysis of، وأسل
Moment Structure.  ها ائج أه ة ن راسة إلى ع صل ال د تأث وت وج

ة م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال عاد ن اش لأ ابي غ م (ادارة  مع إ
ي الع ام ال مات) على الال عل ا ال ج ل ة ؛ وادارة ت اس ة وال ال ات ال ل

س ل إلى  وذل ع ت ابي ل لي الا أث ال في، ح ازداد ال ضا ال ال
ان(٠.٢٨٢( ع أن  ات ٠.١٧٥)  في، وهي تأث ضا ال س ال ل ت ) ق

ة ع م    %. ١مع
ة اح ف ات ال ل ام: ال ة ن م ة ال ال مات ال عل في -ادارة ال ضا ال  - ال

ي ام ال   .الال
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The role of job satisfaction as a mediating variable 
between the application of the government financial 
information management system and organizational 

commitment 
“An applied Study on the Ministry uf Finance” 

Researcher/Mohamed Ali Ahmed Emara 
Abstract: 

The current study aimed to measure the role of job 
satisfaction as a mediating variable in the relationship between 
the government financial information management system and 
organizational commitment, by applying it to employees of 
the Ministry of Finance. To achieve this goal, field data was 
collected from the study population through a survey list 
prepared to serve the goal of the study, and to test its 
hypotheses. It consists of three main parts (the government 
financial information management system- job satisfaction- 
organizational commitment). Data was collected from 434 
individuals from the employees in the study population, and 
the data was analyzed using the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS V.23), and the statistical package for social 
sciences. Path Analysis (AMOS V.23) Analysis of Moment 
Structure. The study reached several results, the most 
important of which is the presence of an indirect positive 
moral effect of the dimensions of the government financial 
information management system (financial and accounting 
operations management and information technology 
management) on organizational commitment when mediating 
job satisfaction, as the overall positive effect increased to 
reach (0.282) after it was (0.175) before mediating job 
satisfaction, which are significant effects at the 1% level. 

Key words: (government financial information 
management system– job satisfaction– organizational 
commitment . 
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  أولا: الإطار العام للبحث:
  مقدمة البحث: -١

ت  الات وت مات والات عل ا ال ج ل ال ت رات هائلة في م شه العال ت
اه  الات ال لف م ة في م ي ات الع غ عه م ال رات م ه ال علي ه
اصة  اء ال آت س افة ال ال و ال والاع ال ال ح في م ض أثارها ب انع 

ةاو العامة ا م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ع ن ة، و م هات ال  و ال
GFMIS  ة علي ال ص وزارة ال ار ح مات، وفي ا عل ا ال ج ل اح اسال ت

هاز  عه لل ان تا اء  لفة س ة ال م ات ال ح ة في ال ال ت الادارة ال
ة م ات ال لي واله ف و  ،الادار او ال ال ه ة م وراء اس ال زارة ال

ة العامة في  ال ة اصلاح الادارة ال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ت ن
ة العامة م  ال ات ال ة ورفع م ال ة ال قا ي ت م تع ال م ح
الإضافة الي ت العامل  اس  ق ال مات في ال عل قار وال خلال تق ال

زارة وال  اح.ال ة ب ال ارد ال ام ال   زارات الأخ علي اس
ام الف  ل اه ضا ع الع م ال اعي علي ولق نال مفه  الادار والاج
اء ات  Mc Neely,1998)(ح ي  ،ال ر د ت ف للف في ي ضا ال ان ال

انة  ة علي ال العقلي وم اف ادراك ة علي ال ال وح م
قة م اعي م ه  ،علي ال الاج في ومفا ضا ال ات ال غ د م ع وت

ل ي وضغ الع ام ال في والال ة والاداء ال اج اته علي الإن ا  ،وتأث له
ل ل ه درجة رضائه ع الع اد لأداء الع ة الاف اف ك الاساسي ل  ،فان ال

ها  ل عل ي  افع ال ائ وال ر الع ق ر ما ي م ا انه  ق ه  ف د م و الف
ل ه  د لأداء الع ة الف ادة داف ل ف ف في ادائه للع ل جه م د ل اس الف ح

ل ضا ع الع عادة وال ال ر  ع اج ل ي ،(الأم .ن    .)٢٠١٦ ،و
ة وتع  اف ال غ الاه ا في بل ا ح ي ع ام ال ع الال و

قة ب ار وال ق ة علي  الاس رات ال ه في ت ق ا  الادارة والعامل 
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٦٤٦ 

اصل (ع  قاء وال ال ا ،)٢٠٢١ال ف ا د مع  ا ع اب الف ة ت انه ق
ي  ام ال ه م عال م الال د ال  ا انه الف ه بها،  ا ة وارت ال

ة ة وهي ال ف امل ال دا م الع ه ع ة ل اه ال قاء في  ت ة في ال الق
ة ل  ،ال اع والق ة الاق الح ال ي جه م ل ل اق اد ل ع الاس

ها افها و   .)Abdul Karim & Noor,2017( أه
ة لل في ادارة  ال زارة ال ا ل ف مات عاملا م عل ا ال ج ل اص ت

فاءة والفعا جاتها وال ا ال في م ة العامة وا ال ل ال ة في ادائها وم ال ل
ي ام ال في والال ضا ال اج ل عال م ال ة ت فاءة والفعال  ،ه ان ال

سائل  ي م اه ال ام ال في وم خلاله الال ضا ال ق ال ح ت ولق اص
ة  مة والعامل بها وت ة العلاقة ب ال افها في ت زارة اه ق لل ي ت ال

ل هال ل ال م ال يه ل افع ل اد ال ها وا اعي ل م م  ،ك الاب
ل الي  ص زارة ال ع ال ي ت ام ال في والال ضا ال خلال رفع م ال

ة ل ة ال فاءة والفعال ا.ال ه ،(اب   .)٢٠١٦ ،وع
م ء ما تق ل وفي ض ل ي وال ق عي م خلال ال راسة ت ه ال الي  فان ه

ة  ال مات ال عل ام ادارة ال غ وس ب ت ن في  ضا ال از دور ال اب
ة م ا  GFMIS ال ة س ة ال ال زارة ال ي علي العامل ب ام ال والال

ل  ة ـ م ال زارة ال ادات والعامل ب م ال ة ت اس ات م ص ائج وت وج ب الي ال
ع ض ا ال ل ه راسة ح ائ ال ة وال ال فاءة والفعال ق ال   .ل

  :الدراسة الاستطلاعية ومشكلة البحث -٢
د  ة م خلال ع لا اء دراسة اس اج اح  راسه قام ال لة ال ي م ل
ف  ي لل حة ل ف لة ال ي تع علي الاس ة ال ق ة ال لات ال قا م ال

ه تامة ها  ه عل لي وزارة  وذل م ،الاخ الاجا ادة م عة م ال خلال م
ده  ة وع اب ات ال ح ال ة  ال راسة  ٣٠ال اء ال اج اح  دة وق قام ال مف

ة لا    .الاس
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انات  ل علي ال صل الي ال ة ال لا راسة الاس ف ال ه اس
عي الي  ي ت اؤلاتها ال راسة وت لة ال رة م ل ي و ة في ت اع ة لل ا الاس

ل ل ي وال ق ها م خلال ال ة عل ع  ،الاجا ض فة  ع عي ن زادة ال وال
ل  ة م ال لي وزارة ال ادة م لي م وجهة ن ال راسة في ال الع ال

راسة راسة ،ال لة ال ف م لة ل ات م اجا راسة  وض ال اغة ف  ،ص
ادة راسة م ال ع ال ائ العامة ل ف علي ال ع ة وال ال لي وزارة ال  م

ه ة ع ئ رة م ة  ،وت ص لا راسة الاس اء ال اح في اج ا اع ال
اجع  لاع علي ال ل في الا ة ت ان الاول دراسة م علي جان ال
اللغ  رات  راسة، وال ع ال ض ة  ت ة ال ان انات ال ل علي ال وال

الا ة  ل ة والان يالع ال ال العل ة  ه ن ال اقع الان  ،ضافة الي م
ة ح قام  لات ال قا اني ال ان ال ع ال ض ال اث ذات العلاقة  والا

د  قة مع ع ع ة ال د ة الف لات ال قا د م ال اء ع اج اح  دة ٣٠ال  مف
ة، ح  م ال راسة ال ال ت ال ة م ال لي وزارة ال ادة م ة ال اق ت م

ة  م ة ال ال مات ال عل عاد ادارة ال لة في ا راسة وال ال ة  ت ات ال غ ال
GFMIS  ي ت انات ال ي، وفقا لل ام ال عاد الال في وا ضا ال عاد ال وا

راسة ال ال ة م ال لي وزارة ال اده م ة لل لا راسة الاس عها م خلال ال  ،ج
ة في الاضافة الي ال دات الع دد علي مف اء ال اح اث ة لل ه ال لاح

اه  عة م ال ت ع م ي اسف ة وال لا راسة الاس حلة ال ائج (م ال
ة ئ ة ال ة ب اد الع ه الادوات والاسال ٧٠) اك اف اف  ام ي % ان ال

ة  رات لل٦٠ول ن ام م ت فاءة ال اجة الي رفع  اء % ت ال ام س
ا ي  ات ب ه م ش ج ل ام ح ان ٧٥ال ال ال اجة الي اس % ال

ة  اد الع ت اف ا اك امل  ام م اجي ول ن ل اح ه  ل  ام ي الع ال
ة  يل ال في ٥٥ب ع هلة  ال ة م ادر ف اج  ام  % ان ال

د الي ا ا ي ع م غ ال نامج وال ه ال ي ت اكل ال هادات في علاج ال لاج
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ام ة م ال ال لي وزارة ال ادة م ر ال لل اجة الي ال ة ال ت الع ، واك
ة  ة ب اد الع ت اف ا اك د ٨٠ك ه اس مع ال افات لا ت % ان الاج وال

ولة ة وعادلة ال زعها علي اس ومعاي واض م ت ة  وع ت ب ا اك % ٦٥ك
ات ح لا ت علي اساس م الاداء ع ام ال د رضا ع ن م وج لي ع

ة  ة ب اد الع ت اف ا اك فاءة  في ول لا ٩٠وال ار و ق ج اس %علي انه ي
ة  اد الع ت اف ة، واك ار ال ة والاض ه ار ال اخ ام م الاخ ج م ي

ة اد ٦٠ ب ت اف ا اك ي  ا مه ج ارت ة % انه لا ي ة ب % ٧٠الع
اع زع علي  ال ة والعامل م ب العامل والادارة ح ان الادارة م

ة م هات ال ة  ال ة ب اد الع ت اف ا اك ة في ٤٠ك % علي ان س ال
اد  ت اف ا اك يلة  ل ب ص ع ل علي ف م ال ل ه ع ار في الع الاس

ة  ة ب ع ٦٥الع م ال ل % علي ع ون الع ا ي ل وان ك الع القل م ت ر 
الي اق ال ل ال ا ع ع ع ام   الادار  ل علي ال ها في الع ك

ام وان  ال ل  ل الع ل بها ق ا م ان ي  ال ال ان الاع ام  اث ال اس
ل علي  اء م الع الاس ر  ع ا  ال ف م ام ال الغاء ال ق  ام ل  ال

اما   .ل
ي في  مات علي ال العال عل ا ال ج ل ر ال في ت ا ان ال ك

ه اك ورا لاب م م ا ض ح ام لفة اص ة ال ات الات ال وق اشارت  ،ال
ة  اخل ة ال قا فاءة ال مات في رفع  عل ا ال ج ل ة ت راسات الي اه مع ال

عل  ا ال ج ل ل دورها م خلال ت ه وتفع ة ال ال ل قام وزارة ال مات، ل
ة م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ام ادارة  ،GFMIS ب ن ان ن

مة  ة ال ع اجه وني ي ب ج ام ال ة ه ن م ة ال ال مات ال عل ال
ة  ال ات ال ل ة العامة م الع ال ائف ادارة ال افة و العامة و علي 

ه  اس حلة وال ة م م ا ازنة ب ف ال اد وت احل اع افة م ي ت في  ال
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ة م  ال ف وزارة ال ه قار اللازمة وت ق ال هاءا ب ي ان ات ال الاس
ة ام (ع ا ال   .)٢٠١٧ ،ت ه

اح  ة ب م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ه ان ت ن ا لا ش  وم
ة تق م ل ل ع اف ي الأه ققة  ائج ال ه ومقارنة ال اس م الفاعل  ل

ه ة م ج ة اداء ب ب  ،ال د اللازمة ل واغلاق ا ف ه ل ال الي ب ال و
ان  ز ال عي ان اب ام وم ال ا ال ب م ه ل ق وما ه م ما ه م

ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ه ب ن اث في الادارة ال ضا ال ة ه ال م
اح  ده ل قاي ال ا م اه ال ع ام ح  مي ال ي ل ك ال ل وال

ام.   ال
اجه ال الفعال  ي ت قات ال ع لات وال اف وال وم خلال رص الاه
اولة تق  اح الي م ا دفع ال ل ه ة  م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ل

ة ت ة ت م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ضا  GFMIS ن ها على ال وأث
ة. ال زارة ال ي للعامل ب ام ال في والال   ال

ة الي ما يلي: لا راسة الاس اح م خلال ال صل ال ا ت   ك
ة - م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ضا ع ن غ م ال  GFMIS على ال

ات ع ف ج ت ادر ول ي ة او ال ج ل اء ال ام س م ال لل لي ع
 . ر ال اجة الي ال ام وال ة علي ال ة القائ   الف

ضا ع  - م ال ة ع ة ن ال لي وزارة ال في ل ضا ال فاض درجة ال ان
ل. ة الع وف و ة و  الاج وال

ا ال - م ال ي  ع ام ال فاض درجة الال ي او ب الادارة ان ه
ل. ك الع م القل م ت  والعامل وع

الي ي ال ئ اؤل ال لة ال في ال ل ت م   :ل
غ وس ب في  ضا ال ة  ما ه دور ال ال مات ال عل ام ادارة ال ن

ة  م ي GFMISال ام ال   ؟والال
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ح  راسة م خلال  لة ال ع ع م ه  ال ةوعل اؤلات الأت   :ال
ضا  - ٢/١ ة وال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال عة العلاقة ب ن ما 

ة؟  ال لي وزارة ال ادة م في لل  ال
ة  - ٢/٢ م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال عة وم العلاقة ب ن ما 

ة؟ ال لي وزارة ال ادة م ي لل ام ال  والال
عة  - ٢/٣ لي وزارة ما  ادة م ي لل ام ال في والال ضا ال العلاقة ب ال

ة؟ ال  ال
لفة في العلاقة ب  - ٢/٤ عاده ال أ غ وس  في  ضا ال ما ه دور ال

لي وزارة  ادة م ي لل ام ال ة والال م ة ال ال مات ال عل ادارة ال
ة ال  ؟ال

  :أهداف البحث -٣
ئي ف ال راسة في "ل اله غ وس بي لل في  ضا ال  دور ال

ام ادارة ة  ن م ة ال ال مات ال عل ام  GFMISال يوالال   ."ال
ة ال ة ال اف الف اول ال الاه ف ي ا اله قا له   :وت

ضا  ٣/١ ة وال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ة العلاقة ب ن ع وق ي ن ت
في ةل ال ال لي وزارة ال ادة م   .ل

ام  ٣/٢ ة والال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ة العلاقة ب ن ع وق ي ن ت
ي ة ال ال لي وزارة ال ادة م  .لل

لي  ٣/٣ ادة م ي لل ام ال في والال ضا ال ة العلاقة ب ال ع وق ي ن ت
ة وزارة ال  .ال

ور ٣/٤ ف علي ال ع في ال ضا ال س لل مات  ال عل في العلاقة ب ادارة ال
ة ال ة ال ال لي وزارة ال ادة م ي لل ام ال ة والال م  .ال
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  :فروض الدراسة -٤
ا  وض ال  اغة ف اف ال ت ص اؤلات واه لة وت ء م في ض

  يلي:
مات ال - ٤/١ عل ام ادارة ال ه ب ن ائ ج علاقة ذات دلالة اح ةت  ال

ة م في GFMIS ال ضا ال ة.  وال ال لي وزارة ال ادة م   لل
ة  - ٤/٢ ال مات ال عل ام ادارة ال ه ب ن ائ ج علاقة ذات دلالة اح ت

ة م ة  GFMIS ال ال لي وزارة ال ادة م ي لل ام ال  والال
في - ٤/٣ ضا ال ه ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة اح ام  ت ي والال ال

لي ادة م ة" لل ال   وزارة ال
مات  - ٤/٤  عل ام ادارة ال ة ب ن ائ ة ذات دلالة اح اش ج علاقة غ م ت

ة ال ضا  ال ة م خلال ال ال لي وزارة ال ادة م ي لل ام ال ة والال م ال
في . ال غ وس  ك

 :اهمية الدراسة -٥
  :الأهمية النظرية -٥/١

راس -١ ة تع م ال ال مات ال عل ام ادارة ال ة ون ارد ال ي ت ب ال ات ال
ة م ة. )GFMIS( ال عاص اهج الإدارة ال ل أح الأسال وال ي ت  ال

ة  -٢ ال مات ال عل ام ادارة ال ع ن ض اول م ي ت راسات ال ة فى ال اء ال اث
ة ( م ة )GFMISال ال اثة الان في وزارة ال اً ل احة ن ة على ال

ة ال ة الادارة ال ولة ل اة ال ة وات ان  .ال
ة -٣ ال م الادارة ال ال عل د م ي ت ة ال ي اهات ال اف مع الات فة  ال

فة خاصة. ة  م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال  عامة ون
ال -٤ مات ال عل ام ادارة ال ي واقع ت ن صل إلى ت ة ه ال في ال

ة ( م ي م خلال  )GFMISال هج عل ي  ام ال ه علي الال واث
وض  .وضع الف
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ام  -٥ ل م ن ة ب  اش ة وغ ال اش عة العلاقة ال ي  ة في ت اع ال
ي ام ال في والال ضا ال ة وال م ة ال ال مات ال عل  .الادارة ال

ه ال -٦ ه ي ال  جي ال ل ر ال ة ال ي ات ج ض مع عال وه ما ف
ة م خلال  م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ل ون ة الع عامل مع ب لل

ي ام ال ق الال اولة ت في للعامل ل ضا ال  .ال
  الاهمية التطبيقية: -٥/٢

في  -١ ضا ال ي دور ال ة  م خلالها ت اء دراسة ت ع اج
غ ام وس ب ك ة والال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال  ت ن

ادة ي لل ة ال ة ال ال لي وزارة ال  .م
ي وال ال  -٢ ات ال ال ل ها في ع ائ فاده م ن الاس

ة. ال زارة ال الي رفع م الأداء ب ال ة الادارة و ل  للع
مي ال -٣ ي ن اع في ت اداء م ات ال ل لل ام ووضع حل

ة. م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال  ع ت ن
  

  الإطار النظري للبحث ثانياً: 
  نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية -١

  : (GFMIS)مفهوم نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية  ١/١
مات ال عل ام ادارة ال فات ل ع ي م ال ت الع ها ما ه ة، م م ة ال ال

ى قى ،ه أكاد ها ما ه ت ام ادارة  ،وم ة ب ل ارسة الع وم واقع ال
فًا  ضع تع ة ب ة ال ال ، قام وزارة ال ة فى م م ة ال ال مات ال عل ال

ة  م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال اص ح  (GFMIS)ل قعها ال علي م
ام إ أنه "ن ه  ف ة ع ال مة العامة ووزارة ال ة ال ع أجه وني ي ب ج ل

ة  اس ة وال ال ات ال ل ة العامة م الع ال ائف إدارة ال افة و و علي 
ي  ات حلة ال الإس ازنة م م ف ال اد وت احل إع افة م ي ت في  ال
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لاغ ة والإ اس حلة ال هاء  ال. إن قع وزارة ال اح علي: (م ة، م
http://www.gfmis.gove.jo .(  

مات  عل ام ادارة ال ة ن ول ة ال ة لل ات ال لا الة ال ف و ا وق ع ه
ة  م ة ال ال ل  (GFMIS)ال ة و ال اث ال ع الأح مات ي ام معل أنه ن

ا   ة،  ال مات ال عل ة العامة ال ال ة الإدارة ال س ا إلى ح يً ل أك ت
قار  اد ال ة وع اس ها إلى ال ف ة وت ان اد ال  De Azevedo et)م إع

al., 2020)  
ة  م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال ع ن ام  (GFMIS)و ة ن ا

ة ع ج مات ال عل ل ال ل ت ه ف إلى ت امل وشامل يه ان م ع ال
ر م خلال  ه ها لل ي  إتاح ة ال م ة ال ال عاملات ال ال علقة  ال

مات  عل ا ال ج ل ام (Ogbonna & Ojeaburu, 2015)ت ، و تع ن
(GFMIS)  ة اس مات ال عل مج ال م ب ق ة  ال مات ال عل ي لل ام عال أنه ن

زارات والإدارات وا ع ال ة م ج ال ة (خادم) ي وال ة واح ار ش الات في إ ل
ة  ال ل وزارة ال ها ودارتها م ق   . (Kofahe et al., 2019)ال ف

ة  م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال ل ن ا  أح رواف ن  (GFMIS)ك
أة  ارد ال ة (ERP)ت م اه ات ال م مة م ال ارة ع ح ، وهي 

ة  القابلة لل مع ن م أن لفة، ح ت ات ال س ال ل  ات الع ل م
ازنة  ة وال اس ات وال عات وال ف ضات وال ق ام ال ل ن املة م ة م ف
اجاته ومعاملاته  ي وفقًا لاح س ل ال ا الع م أن ي ت ها م ال ال وغ

ا ان ت ف ض ل، به ف وال ات ال ل ع علقة  ة ال ال مات ال عل مل ال
ة  مات عل اردها ال ام ودارة م ات م اس س ة، وت ال ال اءات ال والإج
مات  عل دة ال اه في ت ج ا  فاءة م ة و فاعل ة  ة وال اد وال

عي،  ماتي (م عل ق الأم ال ة وت اس   )، ٢٠٢١؛ محمد، ٢٠١٩ال
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م عل ام إدارة ال اح أن ن ح لل ا س ي ة م م ة ال ال ات ال
(GFMIS)  هات الادارة ع ال وني ي ب ج مات مالي إل ام معل ه ن

ع  ها ال ع امل مع  ي ت ائف ال عة م ال ة م خلال م ال ووزارة ال
ض  غ ة  ال مات ال عل ة وتل ال ال اث ال ع الأح ة وت ال انات ال ل ال ل

ة ا فا ف م م ال ولة أ ت ازنة العامة لل ة علي ال قا ام ال ي ت إح ل
احل  ع م ي ت في ج ة العامة ال ال ائف ادارة ال ة و س م  ق ام  أنه ن
ف ال  ف ت ة به ال ال قار اد ال إع هاءًا  ها وان ف ادها وت إع ءًا  ازنة اب ال

ازنة العامة ف ال ل ت قة ح مات ال عل وفاتها وال  م ال اداتها وم م إي
مي.  ش الإنفاق ال ارد وت ل لل غلال الأم ا  الاس ازنة    في ع ال

ف (محمد،  ا ع ة٢٠١٧ك م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال  (GFMIS) ) ن
افة  ا  امل وم س م مي م ي ودار ح اس ام مالي وم أنه ن

ة اس ات ال ل ة مع  الع ال اك ال ة وال م وائ ال زارات وال ل ال ة ل ال وال
امج والأداء م  ازنة ال ة إلي م قل ازنة ال ل م ال ف ال ة، به ال وزارة ال
ام  ح، م أجل إح جه ال ق ال ا  مي  ة الإنفاق ال ا ق م أجل ت

الي اد ال ال العام وال م الف ة علي ال قا ور  ال الإضافة إلي ال  ، والإدار
ولة".  اه ال ة لأداء دورها ت ال ة وزارة ال اع ام في م ا ال ه ه ر ال يل   ال

ة رق ( ال ادر م وزارة ال ور ال اب ال ال أن ال ي  ة ٥٠وال ) ل
ادرة م  ٢٠١٨ ة ال ر ة ال ام ات ال ا قة ال ا ورة م ي على ض

ات ال ح ام ال ادرة م ن قار ال هات الإدارة مع ال ال ة   (GFMIS)اب
وني  ل الإل فع وال مة ال ور رق  (GPS; GPOS)وم اب ال (ال

ة، ٥٠( ال   ). ٢٠١٨) وزارة ال
عي،  راسات (م ي م ال ،٢٠١٩وأشارت الع ) أن ٢٠٢١؛ محمد، ٢٠٢٠؛ أح
ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ة ت ن ث علي  (GFMIS)م ف ي س

خلات احل (ال مي في م ي ال اس ام ال ل –عة ال غ جات)،  –ال ال
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ة، ح  م ات ال ح ال ة  اخل ة ال قا عة ال ع علي  ف ي الأم ال س
ة ل ت  اخل ة ال قا ا ال ة م ض ي عة ج ض م ات إلي ف غ ه ال أدت ه

ل في  دة م ق ج ل أشارت دراسة (محمد، م  ، قل ام ال ) أن ٢٠١٤ل ال
ة  م ات ال ح وني داخل ال ام الإل قل إلي ال ام ال قال م ال الإن
ة  قا اءات ال : (ضعف إج ا ه ال ، وم أه ه ا ي م ال ه الع صاح

ة اخل ة –ال اس مات ال عل ا أم ال اق وت  –م ا الإخ م
اناتا امج –ل لفات م ال ا فق وتلف ال ات  –م اق ال م ات ا ع م

ة)  ات ال ال ة    الف
، ا س اح م ام ادارة ج ال ققها ن ي  ا ال ا غ م ال ال  أنه 

ة  م ة ال ال مات ال عل عة (GFMISال ث علي  ف ي قه س )، إلا أن ت
مي ي ال اس ام ال ام  ال اءات ن ل علي إج لفة، و احله ال في م

ل  ات وتع غ ه ال ائ ه اجع ت ات لل اف آل الي لاب م ت ال ة، و اخل ة ال قا ال
ات م أجل اصلاح ادارة  غ ه ال ة له اح ا ال علي ال م ارتفاع ال

ة العامة ال    .ال
 ، أن، أوص دراسة (أح ا ال ا٢٠٢٠وفي ه اس ة )  اجعة ال م ال

اح  ال ل ة، ح إنه لا م م ات ال ح ال ة  اخل اجعة ال ل ف ال م ق
ام  ة،  (GFMIS)ن اجعة ال ون ت ال ة فعال ب ة داخل ام رقا د ن ووج

لٌ م (محمد،  ل أشار  قار Rahma et al., 2016؛ ٢٠١٤ك ) أن ال
ا ال دتها  أث ج ة ت م انات، وأوص تل ال وني لل ل الإل

وني  ل الإل ا ال ف م ة ل اجعة ال ام ال ة اس أه راسات  ال
ة  ا ة وم فا ق ال ة، وذل م أجل ت م ات ال ح انات داخل ال لل

ة.  م انات ال   ال
 ، ت دراسة (حاف ه ل أ قات٢٠٢١و ع لات وال ع ال اك   ) أن ه

ة  م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال اجه ال الفعال ل ي ت ، (GFMIS)ال
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اد  الإضافة إلي اع ة،  اخل ة ال قا ام ال ات في ن غ ع ال د  لاح وج ح 
غ م  ال ة  ر اجعة ال اجعة علي ال ال ة ال  اب ات ال ح في ال م

ات،  ل ل الع وني ل ل الإل اجعة ال فة ال ورة ت و ل ض ا ي م
ة  اجعة ال سائل اللازمة لل ر علي الأدوات وال ة وال م ة ال اخل ال
ة  ث رة دورة دون الإخلال  اء  ة الأخ اف ومعال ي ت م اك وال

ام.   ال
  : (GFMIS)أبعاد نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية  ١/٢
  رة العمليات المالية والمحاسبية:ادا ١/٢/١

ولة ازنة العامة لل اد ال قات اع ن م ت ح  ،ي انة ال اب ال ام ح ن
وني ل الال فع وال عات ،وال ف ضات وال ق اب ال قات ح قات  ،ت ت

ة ق اجعة.  ،ادارة ال ة وال قا  ن ال
   :ادارة تكنولوجيا المعلومات ١/٢/١

ي ارة ع ع الف ات وال انات ،ال اع ال ة وق ي .ان   )٢٠١٤ ،(ال
  أهمية نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية:  ١/٢

ة  ال ات ال س ة في ال ورة هامة وحاجة مل ي ض ق ل ال ل ال ح  أص
ات  ا الهائلة في إدارة ال ج ل ات ال غ ة وال ل ة الع اك ة ل وال

ان والأ اء  اة س احي ال افة ن مات في  عل ا ال ج ل ام وسائل ت اء، واس ش
مة  ان خ اص وذل ل اع ال مي أو الق اع ال عاملات مع الق ال علقة  م

ات (أب ح وماضي،  غ اك تل ال رة ت   ). ٢٠٢٠م
ل  امل في  ة ال م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال ل ت ن ل و ال

عًا  ة ش ال ارسات إصلاح الإدارة ال ي أح أك م ق  & Ogbonna)ال

Ojeaburu, 2015) ال د الفق للإصلاحات في م ة الع ا ع  ، ح 
امج  ي ال ة إلي م ان ة أك في ال ل ف إلي نقل م ي ته ة العامة ال ال ال

ات ال ة وآل اخل ا ال ، (Micheal et al., 2018)اءلة م خلال تع ال
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ام  اد علي ن مة م خلال الإع ق ول ال ها ال ي خاض ة ال ا وتع ال ه
ام إدارة  ر وال ساه في إصلاح ن ل م امل  ة م مات مال إدارة معل
غ في  ي ت ة ال ام ول ال مات في ال ة لل ّ ة دروس  ا الإنفاق العام 

ام ال ام ن ا ي مع اس قه  ة  أن ي ت م ة ال ال مات ال عل
ل  ع اصة   اجاتها ال اس مع اح ا ي مات و ه ال ل ه عة ع

ة  عة وفعال ه  اق   .(Seong & Youngmin, 2019)امل 
ة ح  م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال الغة ل ة  اك أث  وأه وه

ف م ب اه في دع ق ا  اس م ق ال قة في ال مات شاملة ود  معل
ة  م ة ال ال مات ال ة ال دة وشفا ارات و ج اذ الق ة ات ل ش ع وت

ل،  فاءة ٢٠١٣(ال ام دورًا هامًا وأساسًا في ت وزادة  ا يلع ال  ،(
لة ع ال ف سه ة، و م ات ال س الح وال ه، أداء ال اج تقار  واس

ي،  قاق (ال رة علي ال وف أساس الاس ه الق الي فإن ٢٠١٥ول ال )، و
ة  م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال عي ن ت ن ل  (GFMIS)ال

ة والعامل  م ات ال ح د إلي ت أداء ال مي ي اع ال كامل في الق
اه في ت ل  و ال العامة وله دور مه في بها   وت إدارة الأم

ة  ال ات ال ل ي الع فة م خلال ت ه اد ال ة الف اف ادرات م ف م ت
ل. ( ات أف ام أسال وتق  ;Ogbonna & Ojeaburu, 2015اس

Kofahe et al., 2019(.    
ة م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال الي فإن ن ال له دور مه  (GFMIS) و

مات  عل اح ل ال ة والإف فا ح وال ض ر م م ال ق أك ق في ت
ع علي ت  ا ي ة م ال زارة ال عة ل ا ة ال م ات ال ح ع ال ة  اس ال
ة  ال ارسات ال ة وال ال لاسات ال ة و م الاخ م ة ال ال قار ال دة ال ج

ا أن ت وعة،  ةغ ال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال   ن
(GFMIS)  مات عل ة ح أن ال اس اءلة ال أ ال اه في تع م
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احات  اء إ ارات وع دة الق ل علي ت ج ف تع ام س ا ال ة ع ه ف ال
ل  ف وال ات ال ل عة ع ا ة علاوة علي م ال ة ال لات ع الأرص وتف

وني (محمد   ).٢٠٢١، الإل
ء ما س ة  وفي ض ال مات ال عل ام إدارة ال ام ن اح أن اس ح لل ي

الغ  ة أم  م ة ال اس ال ال ي في م ق ل ال ات ال أح آل ة  م ال
ه م  م  ق ا  ًا ل ة ن م ة ال ر للأجه عا وال ور ال ة ال اك ة ل الأه

ل م خلال تق اءات الع ات ت لإج ل ق في أداء الع غ ق ال ل ال ل
ة  م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ة، ح أن ت ن ال ل  (GFMIS)ال

ة  ي الأسال ال ل  ة إلي الع قل الأسال ال ل  قال م الع ل الإن ة ت نق
ا ة م ال ة مع وزارة ال م ات ال ح افة ال ام أن ي  الي  لل ال ا و ة م ش

ا   ، ل سل ة  ال اءات ال ف الإج ها وت ا ب فع م ال  د ل ي
عاملات  عامل مع ال رة علي ال ه الق ة ل م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال أن ن
رته علي حف  الإضافة إلي ق وني  فع الإل ام وسائل ال اس ي ت  ة ال ال ال

ات هائل جاع  ها ح ي واس اجة إل انات في أ وق ع ال ة م ال
اض  مات اللازمة لأغ عل ف ال املة ت ة وم ح ة م انات مال ة ب ام قاع ال
ازنة العامة  ة علي ال قا ام ال اه في إح ا  مي م ة وتق الأداء ال قا ال

ة.    فاءة وفعال
   مات المالية الحكوميةمراحل إنشاء تطبيق نظام إدارة المعلو -١/٣

ة  (Gail, 2014) ي  ال مات ال عل ام إدارة ال اء ت ن احل إن م
ة م الي: ال    كال

اصة  -١ ة ال ة والف ئ ات ال ا افة ال ات ت  ا ة ال اد ش إع
ة م  ل وح ادات  ة الإي نها مع ن اثل في م فقات، ت ادات وال الإي

رجة  ات ال ح ها. ال ل م عة  ازنة، وح   ال
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ة  -٢ اس ة وال ال اءات ال ات والإج ل افة الع ث  اءات ي ل إج اد دل إع
ي  ئ ازنة، علي ال ال ال رجة  ات ال ح ة م ال ل وح لها ل ل وت
ة  ح ات م ا ة ل في ح ال عاملات ال افة ال مج  ة ل عي، ووضع آل والف

زارة ال ة ب ال ح إج ات ال ا زارة وال ة ب ال ة إج ح ات م ا ة وال ال
 .  ال ال

ة في  -٣ ت عاملات ال ع ال ع ل ها ال ع ات ب ل افة الع ر 
ة. ة وآم رة آل ة  ال ات الإج ا  ال

ات ال  -٤ ه وح ل (Terminals)ت ازنة، وت ات ال ة م وح ل وح  ،
ل م ح علي   ها. ال ال

ل  اء ف الع اح اع ة ودوره  ال زارة ال له ب اح م خلال ع و ال
هات  ال له  ة وتفع م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ر العامل علي ن ب

ة، م ة  الادارة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ف ن ة ب مة ال قام ال
ات ب  احل، ح ب ة م ع ة  م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ف ن ادر ت

ة  م ة  GFMISال وني  ٢٠٠٤م س ي الال ة ال اء سل ما ت ان ع
عات  ف وني لل ع الال ام ال ن رق (لاس ة  ١٥قان ان ٢٠٠٤ل  ،

وني ع الال ة  )ت ال اب  ٢٠٠٦وفي س ة ح ة ال ال أت وزارة ال ان
انة ال ن رق (ح ال ة  ١٣٩قان ن  ٢٠٠٦ل ام القان ع اح يل  ع  ١٢٧ب

ة  ة  ١٩٨١ل ة)، وفي س م ة ال اس ة  ٢٠٠٩ان ال ح اء ال ت ان
ف  ة ال ل ع ا  م م ق ح ح  انة ال اب ال ام ح ة ل ة ال اب ال

انة  اب ال ام ح عاملات م خلال ن ة ال عة وت ا ل وم ح وال ال
ن رق ( ة  ٣٦قان اب  ٢٠٠٩ل ام ح ة ل ة ال اب ة ال ح اء ال ان ان

ة  )، وفي س ح انة ال ة  ٢٠١٠ال ال ار وز ال ر ق ام ح ص ش ال ت ت
فع  ة ال ل ع اصة  ة ال ون لفات الال انات وال ع ال ادل وتلقي ج ان ت

ا ح مي لل وني ال ل الال ة وال ح اش ب ة م خلال ال ال اب ت ال
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٦٦٠ 

ة  ال زارة ال وني ب ي الال فع وال ة رق(ال ال ار وز ال ة  ٥٣١ ق ل
فع  ٢٠١٠ ات ال ل ع اصة  ة ال ون لفات الال انات وال ادل وتلقي ال ان ت

فع  ة ال ح اش ب ات م خلال ال ال ح ة لل م ة ال ون ل الال وال
ة ال زارة ال وني ب ل الال ات،وال ا ة ال ي ن ،وت ش وت

ة  اس ام م اك ن عة ل ا ة ال اب ات ال ح ة وال ازن ات ال اله ات  ا الارت
امات ف  ،الال اض ت ة لاغ اب ة ح ل وح ة ل ق فقات ال ائ ال اد ق واع

عات ال ف ة وال ق لات ال مات ع ال اء معل دة، وان ة م ة في ف ق
ة  ق فقات ال ة ال اد خ اجعة واع ل ل اع ال ق ة  ق فقات ال ادارة ال
ف  ل ال ة ق ال ة ال قا اءات ال ح لاج ل ال ل ار ال ة، واص اب ات ال ح لل

ام ادارة  ٢٠١٤علي الانفاق العام عام  ة م ن حلة الاساس وت ال
ال مات ال عل ة ال م ارد  GFMISة ال قات ن ت م ع اح ت ال 

اه  لفة  ERPال ة ال م ات ال ح مي في ال اع ال ه م للق ول
الي  ها في العام ال ف هاء م ت ام  ٢٠١٧/٢٠١٨والان الاضافة الي ر ن

وني  GFMISال ل الال فع وال ام ال ات  ،GPSب ام ال والغاء ن
وني  ل الال فع وال ام ال امل وتع ن الي  GPSل  ة العام ال في نها

مي  ٢٠١٧/٢٠١٨ وني ال ل الال ام ال ء ت ن في  GPOSوو
الي  لفة في العام ال ة ال م ات ال ح ح  ٢٠١٨/٢٠١٩ال ل ال ل (ال

ي )٢٠١٧،) (محمد٢٠١٤ ات ال ي م ال غ م الع ال ام ادارة ، و ققها ن
ة م ة ال ال مات ال عل ات  ،GFMIS ال اجه ال م الع قه ي الا ان ت

ال  ة في م ة ال ر ل العامل في الاجه ل وال اه ل نق ال م
ل الادار  مات في الع عل ة ال ام تق ة  ،اس ال زارة ال رة ب ادر ال قلة ال

ات ح ة ال وال اب ةال   .م
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  : أهداف نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية -١/٤
ة  م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال ف م ت ن  (GFMIS)إن اله

زارات  ع ال امل ي ج ح م ي م اس ام مالي وم ف ن ل في ت ي
انات ال ة ال ازنة العامة ومعال ف ال ك ل ال ة  م الح ال ة ع وال ال

ل،  ة (ال اس ة وال ال ات ال ل افة الع ة  ا ة لإدارة وم ة الآم م ة ال ال
ة ٢٠١٣ ال ائف الإدارة ال ف و ة م ت م ات ال س زارات وال )، وت ال

اء  ة أث ال ة ال فا أ ال ق م ل فعال، علاوة علي ت ة  ة وال اس وال
ازن ف ال ع ت ة و ال انات ال اع ال مات وق عل ح ن ال ة العامة وت

ة إلي  ها د في ال ا ي ة اللازمة  م ة ال ال قار ال ار ال ة وص اس وال
ال العام ( ة علي ال قاب ات ال ل فاءة الع ي، Hamdan, 2017رفع  ؛ ال

٢٠١٥ .(  
ة م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال ا أن ت ن ل أساسي  ك ف  يه

قار  اد ال انات وع ة وأم إدارة ال فا اءلة وال ة وال فاءة والفعال إلي تع ال
املة  ة ال ال ل أن  ،(Ogbonna & Ojeaburu, 2015)ال ل  الق ل

ام  ي م ت ن ئ ف ال مات  (GFMIS)اله عل ف ال ل في ت ي
فعة  ة ذات ال م ة ال اس ازنة ال اع ال ق لة  ارات ذات ال ل الق

الإضافة إلي تق  ة  ة ال ال ادات ال ة الاع ع ح ولة وت العامة لل
ام  ة ل اش ات ال أث اس ال ة ع   م ة ال ال آت ال الي لل الأداء ال

(GFMIS) اس اءلة ال ة وتع دور ال اخل ة ال قا ة ن ال ة علي فعال
مات (محمد،  عل ا ال ج ل ة ت ة ٢٠٢١ان ح اف )، وذل م أجل ال

از  ل إن ه ة وت م اءات ال ه، وت الإج ة عل قا ال العام وتع ال علي ال
ة علي  قا اض ال ة لأغ اس ة وال ال انات ال ف ال ة، ت ال عاملات ال ال

فقات العامة، علاوة علي الإ ادات وال ات الإي ع ف ودارة ال ود ال ام  ل
عة ل ا اقلات وال ال، ال ة (ك ق فقات ال   .)٢٠٢١ة ال
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٦٦٢ 

ة  م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال اف ن ل أه أه ق  (GFMIS)ت ت
ات الإصلاح  ل ع ع ة، ل م ة ال ال ارد ال ات ت ودارة ال ل كفاءة ع

مي، الي ال  Kofahe et؛ ٢٠١٨؛ عقل، Hamdan, 2017( الإدار وال

al., 2019.(  
ء ما س ة  وفي ض م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال اح أن ن ح لل ي

ة  فا ق ال مي م خلال ت الي ال ام الادار وال ة ال ف إلي معال يه
انات  ل ال ة وت اس ات ال ل از الع قة في إن عة وال اءلة وال ة وال ال ال

ار  اء م خلال إص ة م الأخ قة خال ائج د ل علي ن ة وال اس وال
قة ت  مات د اس ت علي معل ق ال ة وفي ال ة ل تقار مال
ا  ارات،  اذ الق ة ات ل ها في ع م اع م ي ت ة وال فا ح وال ض ال

ام  ف ن ات ال (GFMIS)ه ل عة س ع ا ل وم ه ل ت ف وال
ولة ع   ازنة العامة لل اس وض ال ق ال ها في ال اح ع والإف
اوزها،  ي لا  ت ف ال ود ال ا ح ة ووضع ض ال ف ال ق ي ال ت
ة  اخل ة ال قا عي إلي ت ن ال ع ن ال اف ت ه الأه الي فإن ه ال و

ازنة العام ة ال ة وم م ات ال ح ا ال الي  ولة ل وتق الأداء ال ة لل
ورة  فقات ال وفات علي ال مي وق ال ش الإنفاق ال  ت

احة. ارد ال ل لل غلال الأم ة والاس م ات ال ح ل ال ة أص ا   وح
  الرضا الوظيفي -٢
  :مفهوم الرضا الوظيفي -٢/١

ان، وه الإن ة  ت ة م ة نف اه في  ضا ال ا ال د به ر داخلي ي  شع
ارة ع  اته، وه  فاته وانفعالاته وسل ه م خلال ت ع ع د إلي ال الف
ره  له وشع عها في ع غ أن  ي ي اجات ال اع ال د  إش ر الف درجة شع
ف  اد تع م ع إ ان م ال ل، ول  اح في الع اعه والإرت الق ي  ف ال

  ، اح ه م ال ات عل ه حاجات ور ة ل ة معق عة نف ان ذو  ن أن الإن
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٦٦٣ 

ها ما  ل في ح ذاته، وم الع عل  ها ما ي ، م ة م وق لآخ غ دة وم ع م
ة في ح ذاته  ألة ن ع م في  ضا ال ا أن ال ه،  ة  ة ال ال عل  ي

ي  ع له لا  د العامل ع جان مع في ع ضا الف لقة، ف ورة ول م ال
ي  ة ح س في في ال ضا ال ألة ال لف م ، وت ان ة ال أنه راض ع 
ورة رضا  ال ي  ع ل لا  اد ال ع الع د م أف ضًا ف ، ف د إلي أخ م ف
ضا  م لل ي ق فات ال ع ي م ال ر الع ه له انع علي  ، ذل  كل ال

ها:  في وم   ال
 ، خ فه (ال اجاته م ٢٠١٧فق ع اع ل الإش ف  ر ال أنه درجة شع  (

ة،  اس ل ال ة الع الي، ب قابل ال اع ع  ال ا الإش ق ه له، و خلال ع
 . اجاته اته واح ادة ل ل، م تفه ال   وف الع

ي،  فه ( ا ع ً ه، ٢٠١٩وأ ل ف ن ع اه العام لل أنه ه الإت  (
ث ن ف وغالًا ما ي ر ال اف علي درجة شع ات وال ع ام إدارة ال

له  لفة في ع امل ال فاوتة ع الع ف راضي ب م ن ال ضا، و ال
ها.  ة نف اسات ال ، وس ر قي، وال ص ال في، وف رج ال ل: ال   م

الة،  فه (أب غ ه ٢٠١٦وع الي ومقارن قف ال ) أنه ه إدراك العامل لل
ف ا ث لل في  ضا ال ا  إلي أن ال فة، وه ة لل ة ال ل

افه.  ق له أه غلها ت ي  فة ال أن ال ع  ما    ع
 ، أنه ه ٢٠١٢وفي تع (العلاونة، والع في  ضا ال فا ال ) ع

ل  ضا ع الع ال ع  ف ال  ه، وال ف ف ن و اه العام لل الإت
ا ال ال والغ راضي ل إت له، ب ة ن ع ة واض اب اهات إ

م  فه اقع فإن ال له، وفي ال ي ن ع اه سل ل إت ه، فإنه  ف ع و
ادف.  ل م   ما 

اهات  في أنه تل الإت ضا ال فات  تع ال ع ه ال لاقًا م ه ون
، وم اله اه أع ة للعامل ات ف ل، علي  ال احه وسعادته في الع ارت
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٦٦٤ 

ة،  اسات ال ، وس ل الأج ل م ة في الع اص أساس ة لع ال الأخ 
ات، أ  ق ال ص ت قي، وف ص ال وال ، وف ؤوس ملاء، وال ؤساء، وال وال
مًا،  ه ع ف د العامل ل له الف اتي ال  ابي ال ر الإ ع أنه ذاك ال

اص ال  في ه حالة م وللع ضا ال أن ال ل  صًا، و الق نة لها خ
ه  علقة به اص ال ه والع ف ة ع تفاعل العامل مع و ل ناش اعة والق الق
ار ما  له ومق د م ع قعه الف اف ب ما ي ال في  ضا ال ق ال فة، و ال

ال ادق  ره ال ع ل، وذل  ا الع ه فعلا في ه له، ل عل ل لع عادة والق
ي  ة، ال اد ة وال ه ة وال ا ة والإج ف امل ال وف والع لة م ال ة ل ن
ات  غ ه، وأنه أح أه ال اف مع ش ملائه ورؤسائه وت د ب ت علاقة الف
ه في  م الإدارة، وذل لأه ف والعل ام عل ال ي نال إه ل وال ة الع في ب

فاءة  ة رفع  ات اف الاس ق الأه اج وت ة في زادة الإن اه ة وال ال
د م  ه الف از، ال  الإن اس  ضا والإح ال ر  ع ا ال ً ة، وه أ لل
د إلي  اء الف م إن د أو ع اء الف ي درجة إن اع في ت له، وه  خلال ع

ه له.  له وح   ع
   :أبعاد الرضا الوظيفي -٢/٢

ن  ًا ي اص ن عاد أو الع د لا نهائي له م الأ في م ع ضا ال ال
صل دراسة  اد، وق ت اع الأف ه  ا ضا  (Wang, 2012)لارت إلي أن ال

ل ( راسات م ي م ال عاد واتفق معها الع ة أ ن م خ في ي فان، ال ع
ناس، ٢٠٢١ ض٢٠١١؛ ال ، )Bakotic, 2016; Belias, 2013(؛٢٠١٨؛ ع

عاد هي:  ه الأ   وه
افآت ٢/٢/١ ر وال ضا ع الأج اد ال : ال قابل ال والأج ه ال

اج  ل لإن له في آداء الع ني والعقلي ال ي د ال ه د مقابل ال ه الف ل عل
ه  ة و ا ه الإج ان ات و ال ر  ع د ال ح الف مات، والأج  لع وال ال
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٦٦٥ 

اجاته الأ اء إح لات م ش افآت م ه، وتع العلاوات ال اع حاج ة وش ساس
ي.  ف ضا ال ال د  ر الف ات وت م شع   لل

ات: ٢/٢/٢ ام ال ضا ع ن د م  ال قل الف ات ع م ت تع ال
رجة  ها زادة في ال اح ات أعلي و ات وواج ل فة إلي آخ ذات م و

ق ، وت ت ل في ال ة و د ال في للف ضا ال ات م م ال ع ال
ره   م بها وشع ق ي  هام ال داته وال ه ي الإدارة ل ه م تق لأنها ت

ات.  عة في ال اع ال الة وملاءمة الق  ع
في ٢/٢/٣ ار ال ق ضا ع االاس عامل معه  :ال ة ال ي اد ال وه أف

ه  ون  ث أث به و د و ملاء الف د مع ال ة، فعلاقة الف اف ال ق أه ل
ه،  ف اه و د ت م رضا الف ة، ولها تأث علي رضا أو ع ا ع حاجاته الإج ت
له  ن راضًا ع ع ل س د مع زملائه في الع اء وال الإن د  فإذا شع الف

م رضاه ع زملائه أد  اب وع الاغ د  ة وذا شع الف اج داد الإن ذل إلي وت
ضا.  م ال   ع

ل): ٢/٢/٤ عة الع فة ( ضا ع ال ديها  ال ي ي هام ال عة ال وهي 
ص  راته ومهاراته وف ار ق هام بها واس ع ال له وتع ع م ت اء ع د أث الف

 ، ق وال بها (شف از وال ة ٢٠١٠الإن د علي أدائها وال رة الف ) وم ق
اع ها وم إش ة. عل ه ة وال ف اجاته ال  ها لاح

  أهمية الرضا الوظيفي  -٢/٣
وة  ، ال ُع ال الع ال ه  ا في في ارت ضا ال ة ال ه أه ت
عها  ان ن ا  اج مه ي ت ات ال س اج في ال ي للإن ئ ر ال ة وال ال

في ي ضا ال ها، إن ال ها و ي د إلي العقل ال ال ي اع الف اول م
ل ال  ات الع ث اه م ًا، ات فًا، أو عاملاً صغ يًا، م ان م اء  العامل س
ضا  ف ال مًا فإن ت ع، وع ة  ة ال ها وال ل ف ع ي  وف ال ه وال د ي

 ، د إلي (ال في ل العامل ي   ). ٢٠١٣ال
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٦٦٦ 

فا د إلي ان ، ما ي ة للعامل ع وح ال ك رفع ال اب وت لات ال ض مع
ال، أو ب  اء ب الع اعات س فاض م ال او وان لات ال ل ومع الع

ال والإدارة (علي،   ) ٢٠١٦الع
ل،  اح في الع د لل د، ال ي اعي للف ي والإج ف اف ال ق ال ت

ع لأ ار تق ال ل ه م اح في الع د، فال ة الف اج الي زادة إن ال اده، و ف
ة  اته الأخ الأس ان ح لف ج د في م اح الف شًا ل ن م ا  أن  ك

ة.  ا  والإج
ع، وه  ة ولل س رد ال ولل ة لل ة  في أه ضا ال ي ال و

ا يلي:   ك
رد ال  في لل ضا ال ة ال ضا أه ال ة  ارد ال ر ال : ارتفاع شع

د في ي زان،  ال  ): ٢٠٢٠بها إلي (الف
ل، ح أن -١ ة الع رة علي ال مع ب ي  الق ة ال ة ال ف ة ال ض ال

ه.  له وما   ة أك لل في ع ان ها إم ع بها العامل تع  ي
ة  -٢ اد ع جاحاته ال أن ج ع العامل  ما ت ار، فع اع والإب ة في الإب ال

عة  ة م اد قة وغ ال ال  ه الأع ة في تأد ه ال افي، ت ل ل 
ة.   م

ن أك  -٣ في  ضا ال ال ع  م، فالعامل ال ي ق ح وال زادة م ال
في.  له ال ق ه في ت م  ر

قلل م  -٤ الي  ال ل، و ار في الع ق في ي م الاس ضا ال ال ر  ع ال
ي،  ل ل (ال  ) ٢٠٠٩دوران الع

ة س في لل ضا ال ة ال ضا  :أه ال ال  ر الع ع ارتفاع شع ي
ي،  ة: (م ال رة ال ة في ال س اب علي ال الإ في   ) ٢٠٢٠ال

از  -١ ة للعامل في الإن ل ال في  ة، فارضا ال اج ارتفاع في الإن
 وت الأداء. 
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٦٦٧ 

ل  -٢ اه  في  ضا ال اج، فال ال الإن  في ت ت ت
...إلخ. او ات وال ا ل والاض غ ع الع لات ال  مع

ع  -٣ ائفه أش أن و ال  ع الع ا  ة، فل س لاء لل ارتفاع م ال
 . ه س ة ي تعلقه  اد ة وغ ال اد ه ال  حاج

ع في لل ضا ال ة ال   : أه
ا -١ الإ في  ضا ال ال ال  ر الع ع ارتفاع شع ع في ي ب علي ال

فان،   ): ٢٠٢١(ع
ة.  -٢ اد ة الاق ق الفعال اج وت لات الإن  ارتفاع مع
ع.  -٣ ر لل لات ال وال  ارتفاع مع

اح أن ال ج ال ه  م ذ فا م خلال ما تق ع م ال في  ضا ال
اعاته ع الا رد ال وان اهات ال ات ه  ا ًا لارت ة ن ي ل ائف، وال

ها ل ف ع ي  ل ال ة الع حاته و اته وحاجاته و لاف ش اخ لف   ا ،ت
فة ة ن ل في ب ع ف العام  ان ال ل  إذا  هاب إلى الع ون أن ال ف

ة ة س ف العام في ب ان ال عة، وذا  .  ،م له ة في اداء ع ون صع   ف
  الالتزام التنظيمي -٣
  :لتزام التنظيميمفهوم الا -٣/١

ف  ل ع ال ابي ال ر الإ ع ي علي أنه ال ام ال ان الال ف فل ع
ص  افها وال ها وأه اف مع  ا بها والإخلاص لها وال ه والإرت اه م إت
آث  ار  اهامع الإف لها ع س ه وتف ل ال ها م خلال ب قاء ف علي ال

احها  زن ع ا  ة م ، ال اد   ) ٢٠١٦(ح
ن  اني م الق ف ال لع ال ي م م ام ال ع الإل ض ام  أ الاه ب
ي في  ك ال ل ام في ال م الال ز مفه ، إذ ب اض ق ال ى ال الع وح

ات عام  ا عة ١٩٥٠ب ث على تف  راسات وال ت أغل ال ، ح ر
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٦٦٨ 

اف ال ة وفقا ل ال د  ى وعلاقة الف ا فق ح ف ل اف ب ال  والأه
ة.  اض د ال اح على م العق ل ال ام  م ق إه ي  ام ال م الال   مفه
ات  ق ام العامل بها  ات على م ال اف ال ق أه ع ت
ن ذل  ة، و ال ققه م خلال علاقة العامل  ا ما  ت ، وه ائفه و

ء  ا يلي: في ض غ  ا ال اول ه ها و ت ه م لق ع ال ي إدراكه لل
 ، ش   )٢٠١٩(ال

تي،  ة ٢٠٢٠أشارت دراسة (ال ي على أنه حالة نف ام ال ) إلى الال
ع على  افها وه ما ي افه مع أه اب أه ة وت ال د  ا الف ل في ارت ت

اته.    سل
ا الق Ahad et al., 2021ا ي ( ي ه الارت ام ال ) أن الال

ا  افه م ة وأه ة مع  اف ال اف  وأه ما ت ة ع ب العامل وال
مها.  ة وتق اح ال ف ن اً به ل جه   عله ي

ض ( ي Almutairi and Bahair, 2022ا ع ام ال فاً للإل ) تع
ق ف في ال ة ال ره على أنه ر اتج ع شع ل بها وال ع ي  ة ال اء في ال

ة.  اء لل الف للان ر  ع ها وال ة و اه ال ابي ت   الإ
ر  ي على أنه شع ام ال لفة للال فات ال ع اح م خلال ال و ال
ي  ة ال اف ال افه مع  وأه ه وأه اف  ل م ت ف م ابي ل ال إ

ل  ره ع ة وشع اف ال ق الأه ه ل ل ال م ال فعه ل ا ي بها م
ل داخل  ار في الع ة في الاس ة ق ه ر ن ل ة وت اء لل الف للان
ها  ف عل ع ة وال ال في  ف العا ا ال د إلى ارت ة وه ما ي ال

ا ها،  ة ف ار ة دورًا مهً  وال ي يلع قادة ال ام ال ا في ت الال
ي  ام ال ز الال ع ادة ال  ب ال أسل ة  ا على درا ن .  أن  ف لل

ة. ت ة ال غ ف خلال ال   لل
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  أبعاد الالتزام التنظيمي:  -٣/٢
ائلي،  راسات (  ,.Giao, 2020) ،(Wang et al، ()٢٠١٩اتفق ال

ام ال2021 ا يلي: ) على أن الال ها  ي  ذ عاد وال   ي له ثلاثة أ
في ٣/٢/١ ام العا اً  :الال د عا ا الف وال  إلى درجة ارت

اب  عاً م ت ن نا ام وتعلقه بها وال  ل بها م خلال الال ع ي  ة ال ال
الف ل د  ع الف الي  ال ة، و اف ال افه مع  وأه ي ه وأه نه م

ة.  ه ال  له
٣/٢/٢ : ار ام الاس ف في ال   الال ة ال ه ر ق  و

اراته  اب اس ف  م ال ق ع  ا ال ة، وم خلال ه اف ال وأه
ها في حالة  ل عل ي س اس ال فة ال ة ع  مع ة في ال ال

ائ ال اب ال ة وح اره في ال ل في اس ه للع ها في حالة ت ي س
ة.    ال

ار  ٣/٢/٣ ام ال ي الال ة ال اه ال ة ت ل ال د  و الف : وه شع
د دور   ة للف ة ولل ال ه ال فاء له ه ال ل بها وال ي عل ع

ة.  فاء لل ة ال د م ق ة لف ع ف ال اش ا ال رة ه  في بل
عاد وق داً م الأ ي ع ام ال الإل علقة  ث ال راسات وال م ال

ام  عاد للال دت ثلاثة أ ي، فق ح ام ال لال بها على م الإل للإس
ل  ة في ب ة، وال اف و ال د لأه ل الف ، وق ان الق ي هي "الإ ال

اً ال ة، وأخ ه صالح ال ة ال م ال قاء في ع د لل ة للف ة الق
ة" (   ).Wolowska, 2014ال

 ، اد ل م (ال اً دراسة  اني، ٢٠١٩وأ )، وذل على ٢٠١٨، ال
الي:    ال ال

في: -١ اني أو العا ج ام ال د  الال ا الف في إلى ارت ام العا و الإل
م ي فه ا ال اً، وه ان اً وج ا افها ارت ة وأه ام ال  على أن الإل

ل ال  اده ل ع ها واس افها و ل أه ة وق ال انه  د ه إ في للف العا
ة.  ال ع  قاء  ة في ال ه الق ة ورغ ه م أجل ال  م ال
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٦٧٠ 

٢- : ام ال ة مع الأخ في  الإل ة ال ماج في أن وه  إلى الان
ف  ي س ال ال ار ال ا الاع داد ه ا و ة،  ك ال د إذا ت لها الف ي

يلة.  ة ب ص و ه ف ج ل د أنه لا ت ق الف ع ا  لاء ح ع م ال  ال
٣- : ار ام ال رك م  الال ام ال الإل ر  ع ار ع ال ام ال ع الإل

اج على  ع م ال ة ن ا فقا له ه  ة، ف قاء في ال د لل جان الف
ع ا ل و ة له ق قا ات ال اك د وال ات الف ج ع ت خ د، ح ي لف

ها. ا ن اماً أدب ه ال ت عل ا ي ة م ال اقه    ال
  الدراسة الميدانية 

  منهجية الدراسة الميدانية -١
  :مجتمع الدراسة وفئات المعاينة -١/١

وضها فق  ار ف ا ن إخ راسة وس لة ال عة وم ا ل راسة ن ل ال ت
اح  ة اع ال انات الأول ل ال ل ار ت ة، وفي إ انات الأول اد على ال الإع
ع على دراسة  أ وال  لاع ال صفي القائ على اس لي ال ل هج ال على ال

ة. ض قة وم لي ووصفها ب اقع الع ال دة  ج ا هي م لة    ال
ة قام انات الأول ع ال اق ج اء وفقاً  وفي س ق ة إس اح ب قائ ال

راسة. ع ال زعه على م اسي وت ت ت ال اس ل   ل
ة  زع قائ اح ب ه، قام ال ي ة ت راسة وصع ع ال امة م اً ل ون
ع  لة لل ة م ائ ة ع اً على ع ون رة إل ات ال اء على الف الإسق

الي ول ال ها ال ض   :ي
راسةم ١/١/١ لاء  :ع ال ي وو راسة في م ع ال ل م ف

ات ا ة -ال ال زارة ال ة ب ال ات ال ي ات وال ا اع ال ة ق ة ال اف  - (م
ة ة ال اف خ –م ف ال ة  اف ده ) م لغ ع ده ٨٠٠و   .مف

راسة ١/١/٢ ة ال ع :ع غ ح ال ا ل ب  ن اع اسل ف ي ات س
امل   .ال ال

ة ١/١/٣ عاي ة ال ات. :وح ا لاء ال ي وو ة في م عاي ة ال ل وح   ت
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٦٧١ 

د  زع ع اقي ل ي  ٥٥٠ت ت ل، وال راسة  ع ال ارة على م اس
ه. ان عل زع الاس اح م ت   ال

ول (   )١ج
راسة ع ال زعة م ائ ال   والق

ة  م اف د العامل  اس ال زعة  ع ائ ال   الق

  ٢٢١  ٣٠٨  ةال  ١

ة  ٢   ١٤٥  ٢٤١  ال

خ  ٣   ١٨٤  ٢٥١  كف ال

الي   ٥٥٠  ٨٠٠  الاج

ة  ان راسة ال ادا علي ال اح اع اد ال ر م اع   ال
دات ١/١/٤ ة مف ا ة اس ة: ن ة  الع ة لع ل ة ال ا ة الاس بلغ ن

راسة  ائ الا٧٩ال ة ق اح تل ح ا، و لل لة ن اء % وهي مق ق س
ا في  ائي)  ل الاح ل ة لل ال ل ال ة و ال دة وغ ال فق زعة وال (ال

ول رق ( الي:٢ال   ) ال
ول رق   )٢( ج

ل ل ة لل ال ة وال ل زعة وال ارات ال راسة وفقا للاس ة ال ص ع  ت

اس   م
ة اف   ال

د  ع
  العامل

ائ  الق
زعة   ال

ائ  الق
دة فق   ال

ائ غ  ق
ةص   ال

ائ  الق
ة ال   ال

ة  ن
ة ا   الاس

ة  ١   %٨٥  ١٨٨  ١٠  ٢٣  ٢٢١  ٣٠٨  ال

ة  ٢   %٧٠  ١٠١  ٧  ٣٧  ١٤٥  ٢٤١  ال

كف   ٣
خ   ال

٧٩  ١٤٥  ٦  ٣٣  ١٨٤  ٢٥١%  

الي   %٧٩  ٤٣٤  ٢٣  ٩٣  ٥٥٠  ٨٠٠  الاج

ة. ان راسة ال اداً على ال اح اع اد ال ر: م إع   ال
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٦٧٢ 

د  زع ع ارة على م ٥٥٠ت ت ع اس ، و اب زع ال راسة، وفقا لل ع ال
د ( د ع ح وج اء ات ق ائ الاس جاع ق د،  ٤٣اس دة ول ت ارة) مفق اس

نامج  ل ب ام ورقة ع إس اس الالي  اناتها على ال غ ب ز وتف ع ف و
ة  ون اول الال د ( Excleال د ع ح وج ارة ٢٣ات ة  )اس لة الاجا غ م

عادها،وغ صا الي ت اس ال ائي، و ل الاح ل ة لل ارات  ل د الاس لغ ع و
د ل ع ل ة لل ال ةوال ة  ٤٣٤ال ارة ب   %.٧٩اس

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل -٢
وضه  افه وف لة ال واه عة م ء  عة م  ،في ض ار م ت اخ

وض ا ار الف انات واخ ل ال ل اس الالي اسال ت احة م خلال ال ل
ة  ا م الاج العل اصة  ة ال ائ ل الاح ل مة اسال ال ام ح اس و

اس  وفه  ع ه: SPSSوال ار الاسال الات    ت اخ
ار  -١ اف ال ابي والان س ال ال ة  ص ة ال ائ  .الاسال الاح
ب معامل الا -٢ ام اسل ا ألفا ي اس ب معامل الارت ا ألفااسل وذل  رت

دة ال  ع قاي م ات في ال ة وال اد ق م درجة الاع ض ال غ
ه علي  ائي ل ب الاح ا الاسل ار ه . ولق ت اخ مة في ال ال
اضع  اس ال ها ال ن م ي ي ات ال غ اخلي ب ال اس ال درجة ال

ار   .)١٩٩٦،ادر(للاخ
ل الان -٣ ل ب ت داسل ع ا ال ا  :ار والارت اد علي ه ف ي الاع س

ع علي اساس  م  ا غ ال ال ب ح  م خلاله ال  الاسل
قلة ات ال غ ا ال م  ،ال ب في ه ا الاسل ام ه ف ي اس وس

ع ودرجة العلاقة ي ن ض ت غ ة  اه ة ال ائ امج الاح مة م ال  خلال ح
ام  ب ةن م ة ال ال مات ال عل في GFMIS ادارة ال ضا ال  وال

ة  ق م درجة ق ا ال وال ة في ه ال لي وزارة ال ي ل ام ال والال
ة  م ة ال ال مات الادارة ال ام معل ات ن غ ي اه م ه العلاقة وت ه

ي ام ال اي في م الال رة علي تف ال  .الاك ق
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٦٧٣ 

ار -٤ ل ال ل ب ت غ  :اسل د م ج ب وذل ل ا الاسل ام ه ح ي اس
في ضا ال ل في ال ة م اجل  ،وس ي ل العلاقات ال ودراسة 

ام  ة والال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ع العلاقة ب ن ق م ن ال
ال مات ال عل ام ادارة ال ل العلاقة ب ن ي و ضا ال ة وال م ة ال

غ وس علي العلاقة ب  في  ضا ال ي تاث ال ا ت في وا ال
ي ام ال ة والال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال   .ن

   :اساليب اختبار فروض الدراسة -٣
اس  ي ت ة، ال ائ ارات الاح د م الاخ اح علي ع ع ال ف  س

ل ال ل ا  مةاسال ال وض ه ار ف اف معها وذل م اجل اخ وت
ها   :ال وم

ار ف  )١( ار (ت Testاخ ا  )واخ ار والارت ل الان ل ب ت ان لاسل اح ال
ال  اني وال وض الاول وال ارات الف امه في اخ ف ي اس د وس ع ال

ما عل ام ادارة ال ة العلاقة ب ن ع وق ض الاول ب عل الف ة ح ي ال ت ال
ام  ة العلاقة ب ن ع وق اني ب ض ال عل الف ي و ام ال ة والال م ال
ع  ال ب ض ال عل الف في و ضا ال ة وال م ة ال ال مات ال عل ادارة ال

ي ام ال في والال ضا ال ة العلاقة ب ال  .وق
ر  )٢( قارن وال قة ال ا ار ال ام اخ ف ي اس ض س ار الف عي لاخ ال

ة  ال مات ال عل ام ادارة ال ة العلاقة ب ن ع وق ي ن د ب ع وال ي ا ال
راسة م خلال  ل ال ة م ال لي وزارة ال ادة م ي لل ام ال ة والال م ال

غ وس في  ضا ال  .ال
 نتائج التحليل الإحصائي وإختبار  :ثانياً 

  :فروض الدراسة
 :Reliability قاييس الإعتماديةم -١

اخ ون ار ألفا  ام اخ اس اح  اره  Cronbach's Alpha قام ال اع
قاي  ة لل اد اولة تق الاع ل م ة ح ت اد ل اع ال اك اسال ال

راسة ة لل انات الاول ل ال ل ة ت ل ة الاولي في ع اء  ،ال ل اخ ف تقل به
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٦٧٤ 

ة ائ اس الع مةفي  ال قاي ال ات في ال ة اخ زادة درجة ال م ناح
ام ادارة  ات (ن غ ع ال ات مقاي ج ار ث ة وذل لإخ راسة م ناح ال

في ضا ال اه، و ال ع ة و م ة ال ال مات ال عل عاده، ال ي  وا ام ال و الال
عاده)،  ول رق (وا انات ال اتي ) إلى  معام٣وت ب ق ال ات وال لات ال

اء: ق ة الاس   لقائ
ول رق (   )٣ج

اء ق ة الاس اتي لقائ ق ال ات وال    معاملات ال

ائي  ل الاح ل ائج ال اح وفقا ل اد ال ر: م اع نامج ال   .spssل
ول رق ( ها ال ض ي ي ائج ال ت ال ه   ) ما يلي:٤/١أ

ة: فق ت أن معامل   -أ  م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال اس ن ة ل ال
ل بلغ  اس  ة ٠.٩٠٩ألفا لل اد ة م الاع ، وه ما  إلى درجة عال

ات ب ( اوح  معاملات ال اس، وت )  أدنى ٠.٨١٠على ال

ان ات  ب غ د   ال ع
ارات   ال

معامل 
ات   ال

ق  معامل ال
اتي  ال

قل  غ ال ال
عاده   وأ

ة م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال   ٠.٩٥٣ ٠.٩٠٩  ١٩ ن
ةادارة الع اس ة وال ال ات ال  ٠.٩٢١ ٠.٨٥٠  ١١  ل

مات عل ا ال ج ل  ٠.٩٠٠ ٠.٨١٠  ٨  وادارة ت
 
  

س  غ ال ال
عاده  وأ

في ضا ال   ٠.٩٦٤ ٠.٩٣١  ٢٠ ال
افات ر وال ضا ع الاج  ٠.٩٥٠ ٠.٩٠٤  ٦  ال

ضا ع في ال ار ال ق  ٠.٩٢٧ ٠.٨٦١  ٦  الاس
ات ضا ع ال   ٠.٩١٤ ٠.٨٣٦  ٤  ال

ضا ع ل ال ة الع   ٠.٨٩٤  ٠.٨٠١  ٤  وف و
عاده ع وأ ا غ ال ي  ال ام ال   ٠.٩٥٩  ٠.٩٢٠  ٢٠  الال

في ام العا   ٠.٩٥٣ ٠.٩١٠  ٨  الال
ار  ام الاس   ٠.٩١٤ ٠.٨٣٦  ٦  الال

ار  ام ال   ٠.٨٩٨ ٠.٨٠٨ ٦  الال
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ة ٠.٨٥٠و( ال مات ال عل ام ادارة ال عاد ن ة لأ ال ى  )  أق
ة. م  ال

ل بلغ   -ب  اس  في: فق ت أن معامل ألفا لل ضا ال اس ال ة ل ال
اس، ٠.٩٣١ ة على ال اد ة م الاع ، وه ما  إلى درجة عال

ات ب ( اوح  معاملات ال )  ٠.٩٠٤أدنى و()  ٠.٨٠١وت
في. ضا ال عاد ال ة لأ ال ى   أق

ل بلغ   - ج  اس  ي: فق ت أن معامل ألفا لل ام ال اس الال ة ل ال
اس، ٠.٩٢٠ ة على ال اد ة م الاع ، وه ما  إلى درجة عال

ات ب ( اوح  معاملات ال )  ٠.٩١٠)  أدنى و(٠.٨٠٨وت
ال ى  ي.أق ام ال عاد الال  ة لأ

اب  -د  ول ال ة ٣/١١رق ( م ال اد ة م الاع اك درجة عال ح أن ه ) ي
اوح ما ب  ار أن معامل ألفا ال ي اع اس، وذل  إلى  ٠.٥٠على ال

ل إلى ٠.٦٠ لاً، وأن معامل ألفا ال  اً ومق ا ع ذو  ٠.٨٠ ع 
قة  از م ال ،م م ة (إدر اد الي  ٤٢٣: ٢٠٠٨والاع ال ). و

اف ال و  ق اه ة ل ة ج ائ انها معاملات ذات دلالة اح ل  الق
ل. ع ال  ائج على م ها في تع ال اد عل  الاع

  :توزيع مفردات فئات الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية -٢
ي ت ا انات ال صف ال اح ب اء قام ال ق ة الإس ها م قائ ل عل ل

ل  ة م ا غ ات ال غ ة لل ارات وال ال اب ال وذل م خلال ح
الي  ول ال ضح ال ة) و ات ال فة، س ي، ال هل العل ة (ال القائ ام  الاه

ول ( ضح ج ات و غ ل ال راسة وفقا ل ي ال دات ف زع مف زع ٤ت ) ت
د ص مف ا يلي:وت ة  ا غ ها ال ائ راسة ح خ ة ال   ات ع
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٦٧٦ 

ول (   )٤ج

راسة ائ ال ة ح خ دات الع ع مف ز   ت
ائ ارات  ال ة  ال   ال

  
ي هل العل   ال

م   %٢.١  ٩  دبل
س   %٧٦.٧  ٣٣٣  ال

  %١٥.٢  ٦٦  ماج
راة    %٦  ٢٦  د

الي   %١٠٠  ٤٣٤  الإج
 
  

فة   ال

ات ا ي ح   %٤٦.٥  ٢٠٢  م
ات ا ل ح   %٣٥.٩  ١٥٦  و

  %١٧.٥  ٧٦  اخ 
الي   %١٠٠  ٤٣٤  الإج

  
ة ات ال  س

ات ٥أقل م    %٤.٨  ٢١ س
ات ١٠الى أقل م  ٥م    %٢٥.٣  ١١٠ س
ة ١٥الى أقل م  ١٠م    %١٥.٧ ٦٨ س

ة فاك ١٥   %٥٤.١ ٢٣٥  س
الي   %١٠٠  ٤٣٤  الإج

ائ اح وفقا ل اد ال ر: م اع نامج ال ائي ل ل الاح ل   .spssج ال
ول ( ها ال ض ي ي ل وال ل ائج ال ت ن ه   ) ما يلي:٤أ

  دها س إذ بلغ ع ال لة ال ة هي ل اد الع ة م أف ح أن أعلى ن ي
ة  ٣٣٣ ده ٧٦.٧ب الغ ع اج وال لة ال ة ح ان ة ال ت ها في ال %، يل
اقع  ٦٦ دة ب ر ١٥.٢مف ة ال ة حاملي % م ع ال ة ال ت ها في ال اسة، يل

د  اقع ع راة ب ة  ٢٦درجة ال دة ب ة ٦مف عة والاخ ا ة ال ت %، وفي ال
دها  م وع بل ة  ٩ال دة ب ة ٢.١مف د ن ا على وج ش ن ذل م %. و

ا  راسات العل امعي وال هل ال ة م حاملي ال ة ج ار % م ٩٧.٩م
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٦٧٧ 

راسة، ة ال الي ع ار في  إج اً على ارتفاع ثقافة ال ش ن ذل م و
ة. ائ لات الإح ل ائج وال قة في ال ا الى ال فع ا ي اء م ق  الاس

  ادا ات ه الاك تع ا وا ال ي ان م فة فق  ة ح ال زع الع أما ت
ده  راسة إذ بلغ ع ة ال لا لع ة  ٢٠٢وت ل ٤٦.٥ب ها و %، يل

ات في ا د  ال ي بلغ ع راسة وال ة ال ل ع ة م ح ت ان ة ال ت ال
ادها  ة  ١٥٦اف دة ب ائف ٣٥.٩مف ة و ة وألاخ ال ة ال ت ها في ال %، يل

ادها  د أف لغ ع ة  ٧٦اخ ح و دة ب  %.١٧.٥مف
  ة اك ات خ يه س ي ل اد ال د الأف ان ع ة ف ات ال د س م ح ع

ة ١٥م  ده ه س ة ح بلغ ع ة  ٢٣٥ الأغل دة ب ه ٥٤.١مف %، يل
ة م  ات خ يه س ة م ل ان ة ال ت ات إذ بلغ  ١٠الى أقل م  ٥في ال س

ده  ة  ١١٠ع دة ب اد  %،٢٣.٣مف ة الاف ال ة ال ت م ث يلي ذل في ال
ة م  ات خ يه س ي ل ده  ١٥الى أقل م  ١٠ال ة ح بلغ ع  ٦٨س

ة  دة ب ات ١٥.٧مف يه س ي ل اد ال ة الاف عة والاخ ا ة ال ت %، وفي ال
ة اقل م  ده  ٥خ ات ح بلغ ع ة  ٢١س دة ب ن ٤.٨مف %. و

ات  يه س اء ل ق ار في الاس ة م ال ة  اً على أن ن ش ذل م
ائج قة في ال ا الى ال فع ة، ما ي اس ة م لا خ ل ة، و  وال ائ ت الاح

. ة ال دات ع اد على آراء مف ة الاع ان  ذل الى إم
  نتائج إختبار فروض الدراسة  -٣
ة و  ٢/١ م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال فـــيالعلاقة ب ن ضا ال   .ال

ي  ئ ض ال ار الف اخ اص  ائي ال ل الإح ل ائج ال ء ن ا ال اق ه ي
ج علا" :الأول ة ت ال مات ال عل ام ادارة ال ه ب ن ائ قة ذات دلالة اح

ة م في GFMIS ال ضا ال ة وال ال لي وزارة ال ادة م ا  ".لل وذل 
ول رق ( الي٥ال   )، على ال ال
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٦٧٨ 

ول رق    )٥(ج
ع أث ا د ل ع ا ال ل الارت ل ائج ت ةن ال مات ال عل ام ادارة ال ة اد ن م  GFMIS ال

فـــي ضا ال   على ال

ر: نامج ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   SPSS.إع
ع ار ال ا والإن ل الارت ل ائج ت اب ت ن ول ال ها ال ض ي ي د ال

  ) إلى ما يلي:٥رق (
  ة ار، ح بلغ  ذج الان ة ن ت مع ة ٣٦.٠١٩( Fث ) وهي مع

ة  ح ١ع م مع ل، و ذج  ة ال ى ارتفاع مع ع ا  ٪. م
ع  د تأث مع ل ةوج م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال   GFMISن

ضا ال  . فـــيعلى ال
 ة ل بلغ ( (R) إن  ذج  د علاقة ذات ٠.٣٧٨لل ا  إلى وج ) م

ة م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال عاد ن ة ب أ ائ  GFMIS دلالة إح

غ  ال
ع ا   ال

قلة ات ال غ  .Beta R  R2  Std  ال
Error 

sig 

ضا  ال
فـــي  ال

ات  ل ادارة الع
ة اس ة وال ال  ال

٠.٠٠١  ٠.٠٧٧  ٠.١١٩  ٠.٣٤٥  ٠.٢٠٦ 

ا  ج ل ادارة ت
مات عل  ال

٠.٠٠١  ٠.٠٧٩  ٠.١٢٠  ٠.٣٤٦  ٠.٢٠٩ 

د في  ع ا ال معامل الإرت
ذ  (R) جال

٠.٣٧٨  

ذج  ي في ال   ٠.١٤٣ (R2)معامل ال
ة F ة   ٣٦.٠١٩  ال
ة F ة ول   ٣.٠١٦٦  ال

ة   ٤٣١-٢  درجات ال
ة  ائ لالة الاح   ٠.٠٠ Sigم ال
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٦٧٩ 

ةو  ا إن  فـــي.  ضا ال ل بلغ ( (R2) ال ذج  ا ٠.١٤٣لل ) م
ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال عاد ن ة إلى أن ا تف  GFMIS م

فـــي، ١٤.٣( ضا ال ع وه ال ا غ ال ث في ال غ ال  %) م ال
اقي ( ذج.٨٥.٧وال ه في ال امل أخ ل ت جع إلى تأث ع  ٪) ي

 صل له دراسة اح مع ما ت صل لها ال ي ت ة ال ه ال ف ه ،  وت (تاق
ال )٢٠١٧ مات ال عل ام ادارة ال انات م ان ن اع ال ة خاصة ق م ة ال

ا  ال  ف  في ل ال ضا ال ق ال ارف وت دورا هاما في ال
ة  ا ج انات ال راسة وفقا لل ات ال غ ة ل وقات في إدراك الع ج ف ت

 . ه ى م ق  لل
  ي الاول وال ي على انه ئ ض ال ل الف ح ق اء على ما س ي  ب

ج " ةت م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ه ب ن ائ  علاقة ذات دلالة اح
GFMIS في ضا ال ة وال ال لي وزارة ال ادة م  ".لل

الالتزام العلاقة بين نظام ادارة المعلومات المالية الحكومية و ٢/٢
  .التنظيمي

أ  ض ال ار الف اخ اص  ائي ال ل الإح ل ائج ال ء ن ا ال اق ه ي
اني ام ادارة وال ي على انه " ال ه ب ن ائ ج علاقة ذات دلالة اح ت

ة م ة ال ال مات ال عل ي  GFMISال ام ال لي وزارة  والال ادة م لل
ة ال ول رق ( ".ال ال ا  الي:٦وذل    )، على ال ال
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٦٨٠ 

ول رق    )٦(ج
عاد  أث ا د ل ع ا ال ل الارت ل ائج ت ةن م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال  GFMISن

ي ام ال   على الال

ر: نامج ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   SPSS.إع
اب  ول ال ها ال ض ي ي د ال ع ار ال ا والإن ل الارت ل ائج ت ت ن

  ) إلى ما يلي:٤/١٩رق (
ة   - أ ار، ح بلغ  ذج الان ة ن ت مع ة ٧٠.٧٤٢( Fث ) وهي مع

ة  ح ١ع م مع ل، و ذج  ة ال ى ارتفاع مع ع ا  ٪. م
ع  د تأث مع ل ام ادار وج ةن م ة ال ال مات ال عل   GFMISة ال

ي ام ال  . على الال
ة  - ب ل بلغ ( (R) إن  ذج  د علاقة ذات ٠.٤٩٧لل ا  إلى وج ) م

ة م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال عاد ن ة ب أ ائ  GFMIS دلالة إح

ةو  ا إن  ي.  ام ال ل بلغ ( (R2) الال ذج  ا ) م٠.٢٤٧لل
ة م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال عاد ن تف  GFMIS  إلى أن ا

ي، ٢٤.٧( ام ال ع وه الال ا غ ال ث في ال غ ال  %) م ال
اقي ( ذج.٧٥.٣وال ه في ال امل أخ ل ت جع إلى تأث ع  ٪) ي

غ  ال
ع ا   ال

قلة ات ال غ  .Beta R  R2  Std  ال
Error 

sig 

ام  الال
ي  ال

ة  ال ات ال ل ادارة الع
ة اس  وال

٠.٠٠٠  ٠.٠٦٣  ٠.٢١٣  ٠.٤٦٢  ٠.٢٩٩ 

مات عل ا ال ج ل  ٠.٠٠٠  ٠.٠٦٤  ٠.١٩٧  ٠.٤٤٤  ٠.٢٤٦ ادارة ت

ذ د في ال ع ا ال   ٠.٤٩٧ (R) جمعامل الإرت
ذج  ي في ال   ٠.٢٤٧ (R2)معامل ال

ة F  ة   ٧٠.٧٤٢  ال
ة F  ة ول   ٣.٠١٦٦  ال

ة   ٤٣١-٢  درجات ال
ة  ائ لالة الاح   ٠.٠٠ Sigم ال



 نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية والإلتزام التنظيمي دور الرضا الوظيفي كمتغير وسيط بين تطبيق
  الباحث/ محمد على أحمد عماره                                                      "دراسة تطبيقية علي وزارة المالية"

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٨١ 

صل له دراسة (ال   - ت ة مع ما ت ف تل ال ف ) وال٢٠٢٠وت ي ه
صل  اعي، وق ت مات علي الاداء الاب عل ا ال ج ل ف علي اث ت ع لل
ا  ج ل تفعة ب ت ة م اب د علاقة ا ها وج ائج اه ة ن راسة الي ع ال
ي  ام ال ائج ان الال ا اوض ال اعي،  مات والاداء الاب عل ال

في) ي  ام العا ام ال والال عاده (الال ا العلاقة ب ا ئ س ج
اعي مات والاداء الاب عل ا ال ج ل  .ت

اء على ما س ي  - ث اني "ب ي ال ئ ض ال ل الف ج علاقة ذات ح ق ت
ة م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ه ب ن ائ ام  GFMIS دلالة اح والال

ي ة". ال ال لي وزارة ال ادة م  لل
  .والالتزام التنظيمي وظيفيالعلاقة بين الرضا ال ٢/٣

ي  ئ ض ال ار الف اخ اص  ائي ال ل الإح ل ائج ال ء ن ا ال اق ه ي
في  ضا ال ه ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة اح ال وال ي على انه "ت ال

ي ام ال ة والال ال لي وزارة ال ادة م ول رق (". لل ال ا  )، على ٧وذل 
الي   :ال ال

ول رق  ي)٧(ج ام ال في على الال ضا ال عاد ال أث ا د ل ع ا ال ل الارت ل ائج ت   ن

ر: نامج ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   SPSS.إع

غ  ال
ع ا   ال

قلة ات ال غ  .Beta R  R2  Std  ال
Error 

sig 

ام  الال
ي  ال

افات ر وال ضا ع الاج  ٠.٠٠٠  ٠.٠٢٩  ٠.٢٢٠  ٠.٤٧٠  ٠.٢٢٤  ال
ضا ع في ال ار ال ق  ٠.٠٠٠ ٠.٠٤٤  ٠.٢٥٣  ٠.٥٠٣  ٠.٢٥٤  الاس

ات ضا ع ال  ٠.٠٠٣ ٠.٠٣٥  ٠.٢٥٧  ٠.٥٠٧  ٠.١٦٣  ال
ضا ع ل ال ة الع  ٠.٠٠٤ ٠.٠٤٣  ٠.٢٠٨  ٠.٤٥٧  ٠.١٤٠  وف و

ذ د في ال ع ا ال   ٠.٦١٦ (R) جمعامل الإرت
ذج  ي في ال   ٠.٣٧٩ (R2)معامل ال

ة  F ة   ٦٥.٥٨٨  ال
ةال  F ة   ٢.٣٩٢٧  ول

ة   ٤٢٩-٤  درجات ال
ة  ائ لالة الاح   ٠.٠٠ Sigم ال
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٦٨٢ 

اب  ول ال ها ال ض ي ي د ال ع ار ال ا والإن ل الارت ل ائج ت ت ن
  ) إلى ما يلي:٧رق (

ار، ح بل  - أ ذج الان ة ن ت مع ة ث ة ٦٥.٥٨٨( Fغ  ) وهي مع
ة  ح ١ع م مع ل، و ذج  ة ال ى ارتفاع مع ع ا  ٪. م

ي.  ام ال في على الال ضا ال عاد ال ع ا د تأث مع ل  وج
ة  - ب ل بلغ ( (R) إن  ذج  د علاقة ذات ٠.٦١٦لل ا  إلى وج ) م

ضا ا عاد ال ة ب أ ائ ةدلالة إح ا إن  ي.  ام ال في والال  ل
(R2) ) ل بلغ ذج  في٠.٣٧٩لل ضا ال ا  إلى أن ال  ) م

ام ٣٧.٩ف ( ع وه الال ا غ ال ث في ال غ ال  %) م ال
اقي ( ي، وال ه في ٦٢.١ال امل أخ ل ت جع إلى تأث ع ٪) ي

ذج.  ال
ي  - ت ة ال ه ال ف ه اح مع دراسة (معالي ت صل لها ال ي ٢٠٢٠،ت ) وال

ام  في علي الال اب ال ة للاغ ائ اك اث ذو دلالة اح صل الي ان ه ت
ا دراسة (ح في. و ضا ال ي م خلال ال ي  )٢٠٢٠ ،ال وال

لفة  عاده ال ا في  ضا ال ا لل ا واض د تاث ا إلى وج صل ا ت
ض لة في ال ص ال ضا ع ف ل ال ضا ع م الع ا ع الاج ال

ام  ل على الال وف الع ضا ع  اف، ال ضا ع ن الاش ة ال ال
ل عام. ة  م ات العامة وال ال ي   ال

ال ال ي   - ث ي ال ئ ض ال ة الف ل ص ح ق اء على ما س ي ب
ه ب  على انه ائ ج علاقة ذات دلالة اح في"ت ضا ال ام  ال والال
ي ة". ال ال لي وزارة ال ادة م   لل

العلاقة غير المباشرة بين نظام ادارة المعلومات المالية الحكومية  ٢/٤
  والالتزام التنظيمي من خلال توسيط الرضا الوظيفي.

ض ار الف ل إخ ل ء م ال ا ال اق ه ع وال ي على  ي ا ي ال ئ ال
ج أنه " مات ت عل ام ادارة ال ة ب ن ائ ة ذات دلالة اح اش علاقة غ م
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٦٨٣ 

ضا  ة م خلال ال ال لي وزارة ال ادة م ي لل ام ال ة والال م ة ال ال ال
 ،" غ وس في    ال

ة  ل عادلات اله جة ال ب ن اح أسل م ال  Structural Equationواس

Modeling عة م الأسال عة م وه م ح  ي ت ة ال ائ  الإح
ات العلاقات ب واح أو أك م  غ قلة وواح أو أك م ال ات ال غ ال

ع على واح أو أك  ار ال  ب الان لف ع أسل ل فه  عة. و ا ال
ة  ان ه في إم لف ع ا   ، ع واح فق غ تا قلة وم ات ال غ م ال

قلة ت مع ات ال غ ي ال ار. و ت لاف الان ذج  ة ال
ض وضع  غ قة  ا راسات ال ء ال ها في ض عة والعلاقات ب ا ة وال س وال
ذج  ة ل ل ة ال ع ف على ال ع ارها. و ال راسة م أجل اخ وض ال ف

ة ال ال ة  ة ال ة م خلال مقارنة ال ل عادلة اله ة ال ارة لع
ذج م خلال  ال اصة  ات ال عل ة ال ف على مع ع ا ي ال ات.  ش م

عادلة (p. value) ة    .(p. value ≤ 0.05) م خلال ال
ول رق (   )٨ج

ة  ل ة وال اش ة وغ ال اش ات ال أث ح لل ق ذج ال ار ال ائج إخ مات ن عل ام ادارة ال ل
ة م ة ال ال يعلى  GFMIS ال ام ال في الال ضا ال س ال   ع ت

ر:  نامجال ائي ل ل الإح ل ائج ال اداً على ن اح اع اد ال   .AMOS إع

  

ات غ معامل   ال
ي   ال
R2 

أث   ال
اش  ال

β  

أث   ال
غ 
اش   ال

أث  ال
لي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
لالة   ال

قلة عة  ال ا   ال

ام ادارة  ن
ة  ال مات ال عل ال

ة م   ال

ضا  ال
في   ال

٠.٠٠٠  ٠.٠٥٨  ٠.٤٤٨  ٠.٠٠٠  ٠.٤٤٨  ٠.١٢١  

ام ادارة  ن
ة  ال مات ال عل ال

ة م   ال

ام  الال
ي   ال

٠.٠٠٠  ٠.٠٤٥  ٠,٤٧٨  ٠,١٨٦  ٠,٢٩١  ٠.١٨٢  

في ضا ال ام   ال الال
ي   ال

٠.٠٠٠  ٠.٠٣٥  ٠.٤١٦  ٠.٠٠٠  ٠.٤١٦  ٠.٣٢٥  
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٦٨٤ 

اب رق (و ول ال    ما يلي: )٨ح م ال
مات   - أ عل ام ادارة ال اش ل أث ال ة، وج أن ال اش ات ال أث ال عل  ا ي

في بلغ ( ضا ال ة على ال م ة ال ال  ،%١ع م دلالة  ،)٠.٤٤٨ال
مات  عل ام ادارة ال اش ل أث ال ا بلغ ال ابي،  وه تأث مع إ

ال ي (ال ام ال ة على الال م %، ١)، ع م دلالة ٠,٢٩١ة ال
في على  ضا ال اش لل أث ال ا بلغ ال ابي، ب وه تأث مع إ

ي ( ام ال اً ع م ٠.٤١٦الال ائ ات دالة إح %، وه ١) وهي تأث
ابي.  تأث مع إ

ة،   - ب اش ات الغ م أث ال عل  ابي غ ا ي د تأث مع إ ح وج ات
اش ي وذل  م ام ال ة على الال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ل

اره ( في مق ضا ال س ال ار غ  ،)٠,١٨٦ع ت ة ال وهي 
ة  ال مات ال عل ام ادارة ال لي ل أث ال ه فق ارتفع ال ؛ وعل اش ال

ام  ة على الال م لغ (ال ي و ان ( )٠,٤٧٨ال ل ٠,٢٩١ع أن  ) ق
ة  ال مات ال عل ام ادارة ال ما ي ن ل ع في، و ضا ال س ال ت

ار  ق ة  م ار ( ،١ال ق ي  ام ال تفع الال ل  ،)٠.٤٧٨ي في 
في. ضا ال ة ال  وسا

ل رق (  - ت ضح ال ح للعلاقة٤/١و ق ذج ال ار ال ائج اخ ام  ) ن ب ن
في  ضا ال ي م خلال ال ام ال ة والال م ة ال ال مات ال عل ادارة ال

ى  ة الع قة الأرج ام  اس غ وس وذل   Maximum)ك

Likelihood): ل ة في ال ض الى: وهي م  ال
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ل رق (   )١ش

م عل ام ادارة ال ح للعلاقة ب ن ق ذج ال ار ال ائج اخ ام ن ة والال م ة ال ال ات ال

غ وس في  ضا ال ي م خلال ال   ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

ر:  نامج ال ائي ل ل الإح ل ائج ال اداً على ن اح اع اد ال   .AMOSإع
ذج  ح مع ال ق ذج ال ة ال ات مع ش ل على م ل ت ال ك

ا  ائي  ل الإح ل جات ال ض م م ف الي رق (ال ول ال   )٩ال
ول (   )٩ج

ذج علاقة  ة ن ات مع ش ام ادم ة ن م ة ال ال مات ال عل ي م ارة ال ام ال والال

في ضا ال غ وس خلال ال   ك
Test 
Value 

Test the Quality of the Model Acceptance 
Condition (Daire et al., 2008) 

3.216 X2/ Degree of freedom > 5 
0.000 P. value > 0.05 
0.924 Goodness Of Fit Index (GFI)> 0.95 
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٦٨٦ 

0.887 Tuker-Lewis Index (TLI)> 0.90 
0.925 Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 
0.912 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 
0.925 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 
0.868 Relative Fit Index (RFI) > 0.90 
0.032 Root Mean Square Residual (RMR)< 0.05 
0.107 Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA)  <  0.09 

ر:  ائى ال ل الإح ل ائج ال اد على ن الإع اح  اد ال  .SPSSم إع

  
: اب ول ال   نلاح م ال

د  - أ مات ا وج عل ام ادارة ال اف ب ن اة درجة ت دة ال ة وج م ة ال ال ل
في ضا ال ا ي على أن ال ة م ار مع ة، وأن معاملات الان  ال
ام  ة والال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال س ب ن لها تأث ال

راسة.  ل ال ة م ال زارة ال ي ب  ال
ة (كا  - ب ذج، ت أن  قة ال ا دة م ات ج ش ة) ق / در ٢أن م جات ال

ة ٣,٢١٦بلغ  ائ ه الإح لة له ق ة ال أن ال اف في الآراء  ج ت  ،و
ات م  ص اوح ال ة (Hooper, et al., 2008) ٢.٠إلى  ٥.٠ت  P، و

دة العلاقة ش ج ة م لغ  ة. و أقل م أو  وه ٠.٩٢٤= GFI مع
او  ة ١ت ا  ١. ت ال ام، ه اف ال ش إلى ال الإضافة إلى ان م

ار ت ل  لاءمة غ ال ذجي  ٠.٨٨٧=  TLIال اق ال قع ال و
ة م  TLIت   ،ب صف وواح TLIلـ  ة  ١الق إلى ملاءمة ج

اً  ل أ ا، و قارن  جً اس ال ش ال لة م وه  ٠.٩٢٥=  CFI ل
اق م صف إلى  ة م  CFI. ت  ١قع في ال إلى ملاءمة  ١الق

ار  قة ال ا ش ال ا، وم ة جً -Bentlerلـ  ٠.٩١٢=  NFIج
Bonett،  ذجي اق ال قع ال ، وت   NFI لـو  NFIب صف وواح
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٦٨٧ 

ة م  اي  ١الق قة ال ا ش ال ا، وم ة جً =  IFIإلى ملاءمة ج
ة م  IFIوت   ٠.٩٢٥ اف إلى ملاءم ١الق ش ال ا، وم ة جً ة ج
ي  ة م  RFIوت   ٠.٨٦٨= RFIال ة  ١الق إلى ملاءمة ج

ة ا، و قي  جً س ال عي ال ر ال ان  ٠.٠٣٢=  RMRال ا  ل و
RMR  ل، وت ان ذل أف او صفًا إلى  RMRأصغ  ي ت ال

س م عي ل ر ال ة ال لغ  ام. و اف ال أعات ال  RMSEA ال
دة ٠.٥وهي اقل م ( ٠.١٠٧=  ات ت إرتفاع ج ش ه ال ل ه )، و

ضا  ا ي على أن ال ة م ار مع ذج، وأن معاملات الان اب ال ت
في ام  ال ة والال م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال له تأث وس ب ن

ي.    ال
اء على ما س ل ال ب ع وال ي على انه "  ق ا ي ال ئ ض ال ف

ة  ال مات ال عل ام ادارة ال ة ب ن ائ ة ذات دلالة اح اش ج علاقة غ م ت
في  ضا ال ة م خلال ال ال لي وزارة ال ادة م ي لل ام ال ة والال م ال

 ." غ وس  ك
  النتائج والتوصيات

   :نتائج البحث :أولا
راسة إ ي  خل ال ة ال ان ة وال ائج ال عة م ال لى م

ا يلي اولها    :ت
ة  -١ ال مات ال عل ام إدارة ال ام ن ة اس ة على أه راسة ال ت ال أك

الغ  ة العامة أم  ال ال الادارة ال ي في م ق ل ال ات ال أح آل ة  م ال
ة ر للأجه عا وال ور ال ة ال اك ة ل ه  الأه م  ق ا  ًا ل ة ن م ال

ق في أداء  غ ق ال ل ال ل م خلال تقل اءات الع م ت لإج
ة  م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ة، ح أن ت ن ال ات ال ل الع

(GFMIS)  ة إلي قل الأسال ال ل  قال م الع ل الإن ة ت ل نق
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٦٨٨ 

الي  ال ة و ي الأسال ال ل  ات الع ح افة ال ام أن ي   لل
ها  ا ب فع م ال  د ل ا ي ة م اش ة م ال ة مع وزارة ال م ال
رة علي  ه الق ام ل ا ال ا أن ه  ، ل سل ة  ال اءات ال ف الإج وت
وني  فع الإل ام وسائل ال اس ي ت  ة ال ال عاملات ال عامل مع ال ال

انات في أ الإضافة إل ات هائلة م ال جاع  رته علي حف واس ي ق
ة  ح ة م انات مال ة ب ام قاع ها ح ي ال اجة إل وق ع ال
ا  مي م ة وتق الأداء ال قا اض ال مات اللازمة لأغ عل ف ال املة ت وم

ة. فاءة وفعال ازنة العامة  ة علي ال قا ام ال  اه في إح
ت ا -٢ ، وم اك اله اه أع ة للعامل ات ف اهات ال ة ان الإت راسة ال ل

ة في  اص أساس ة لع ال ل، علي الأخ  احه وسعادته في الع ارت
 ، ؤوس ملاء، وال ؤساء، وال ة، وال اسات ال ، وس ل الأج ل م الع

ا ر الإ ع ات، أ أنه ذاك ال ق ال ص ت قي، وف ص ال وال بي وف
نة لها  اص ال مًا، وللع ه ع ف د العامل ل له الف اتي ال  ال
ل  اعة والق في ه حالة م الق ضا ال أن ال ل  صًا، و الق خ
ق  فة، و ه ال علقة به اص ال ه والع ف ة ع تفاعل العامل مع و ناش

ل د م ع قعه الف اف ب ما ي ال في  ضا ال ه ال ل عل ار ما  ه ومق
ره ع ل، وذل  ا الع  .فعلا في ه

ًا  -٣ ة ن فا اال ع م ال في  ضا ال ة أن ال راسة ال ت ال اك
لف  ي ت ائف، وال اعاته ع ال رد ال وان اهات ال ات ه  ا لارت

ها ل ف ع ي  ل ال ة الع حاته و اته وحاجاته و لاف ش إذا  ا ،اخ
فة ة ن ل في ب ع ف العام  ل  كان ال هاب إلى الع ون أن ال ف

ة ة س ف العام في ب ان ال عة، وذا  ة في اداء  ،م ون صع ف
 . له  ع
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٦٨٩ 

ل  -٤ ف م ابي ل ال ر إ ي شع ام ال ة ان الال راسة ال ت ال
ة ا اف ال افه مع  وأه ه وأه اف  ل م ت فعه ل ا ي ل بها م ع ي  ل

ة  اء لل الف للان ره  ة وشع اف ال ق الأه ه ل ال م ال
ة. ل داخل ال ار في الع ة في الاس ة ق ه ر ن ل  وت

ف  -٥ ا ال د إلى ارت ي ي ام ال ة ان الال ان راسة ال ت ال
ها  ف عل ع ة وال ال في  االعا ها،  ة ف ار ة  وال يلع قادة ال

ة  ا على درا ن . و أن  ف ي لل ام ال ًا في ت الال دورًا مه
ة  غ ف م خلال ال ي لل ام ال ز الال ع ادة ال  ب ال أسل

ة. ت  ال
ة -٦ ان راسة ال ح م ال مات  إت عل ام ادارة ال اف ب ن د درجة ت وج

ة م ة ال ال ي ال ام ال ا ي  ،والال ة م ار مع وأن معاملات الان
ة  ال مات ال عل ام ادارة ال س ب ن فـــي له تأث ال ضا ال على أن ال

ة م زارة.  ال ال ي  ام ال  والال
ام   -٧ اش ل ابي غ م د تأث مع إ ة وج ان راسة ال ح م ال إت

س ادا ي وذل ع ت ام ال ة على الال م ة ال ال مات ال عل رة ال
ة  ال مات ال عل ام ادارة ال لي ل أث ال ه فق ارتفع ال في وعل ضا ال ال
ة  ال مات ال عل ام ادارة ال ما ي ن ي فع ام ال ة على الال م ال

ار  ق ة  م ي  ،١ال ام ال تفع الال ار (ي ل  ،)٠.٤٧٨ق في 
في. ضا ال ة ال  وسا

عاد   -٨ اش لأ ابي غ م د تأث مع إ ة وج ان راسة ال ح م ال ات
ة م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ة(اد ن اس ة وال ال ات ال ل ؛ ارة الع

س ي وذل ع ت ام ال مات) على الال عل ا ال ج ل ضا  وادارة ت ال
ل إلى ( ابي ل لي الا أث ال في، ح ازداد ال ع أن ٠.٢٨٢ال  (
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٦٩٠ 

ف٠.١٧٥كان( ضا ال س ال ل ت ة ع ) ق ات مع ي، وهي تأث
 %. ١م 

غ وس -٩ فـــي  ضا ال أث ال ذج ل عاد  ت تق ن في العلاقة ب أ
ة م ة ال ال مات ال عل ام ادارة ال ام ن ع  والال ض زارة م ال ي  ال

قة، وذل ا دة ال لة في ج رجة مق ع ب عها ت ح أن ج راسة، وات في  ال
دة العلاقة ات ج ش ء م ارة ت GFI ض لاءمة غ ال ات ال ش ، وم

قارن  ،TLIل  اس ال ات ال ش ل م لو ات  ،CFI ل ش وم
ارة  قة ال ا ق ،NFIال ا ش ال اي وم اف IFIة ال ش ال ، وم

ي  قي  ،RFIال س ال عي ال ر ال عي RMRوال ر ال ، وال
أ  عات ال س م    RMSEAل

  توصيات الدراسة:  :ثانياً 
ا يلي اح  صي ال ة ي ان راسة ال ة وال راسة ال ائج ال ء ن   :في ض

ام ادار   -١ ققها ن ي  ا ال ا غ م ال ة  ةال م ة ال ال مات ال عل ال
GFMIS) ي اس ام ال عة ال ث علي  ف ي قه س )، إلا أن ت

ة،  اخل ة ال قا ام ال اءات ن ل علي إج لفة، و احله ال مي في م ال
ل علي ال م  ات وتع غ ه ال ائ ه اجع ت ات لل اف آل الي لاب م ت ال و

ة له اح ا ال ة ارتفاع ال ال ات م أجل اصلاح ادارة ال غ ه ال
  .العامة

ة  -٢ ال ام اك  الاه ة  م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال ة ن زادة فاعل
ر العامل ة وت ون ة الإل زارة ال ات  على م ال س وال

ة.  م  ال
ي ل -٣ ع الف ة وال ة ال ادارة وح ه ال  ج عة  ت علاج وس

اك مع  ا ي ام  ي ال ع وت ل س ام  ه علي ال ي ت لات ال ال
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٦٩١ 

ام ما ه م م  فق ال ي لا  ث ح ي ت وت ات ال غ ال
 اجله. 

ا علي  -٤ ل ع ي ت ة ال ر اجعة ال لا م ال ة ب ون اجعة الال ال ام  الاه
فق  ي لا  ة وح ال لي وزارة ال ادة م ف ال خ م اجله ال ام اله ال

ة. ال زارة ال في للعامل ب ضا ال ث علي ال  و
دة  -٥ ة وم ا ثاب في م خلال وضع ض ضا ال ل علي زادة ال الع

ات اف وال افات وال  .لل
ار للعامل  -٦ ام ال ار والال ام الاس في والال ام العا ل م الال دع 

ا اع ال ةق ال زارة ال ة ب ال ات ال ي ة العامل  ات وال ار م خلال م
ي. ام ال ا ي م الال ةم ة الع غ ا ال عي وا ار ال  ال

ات  -٧ ي ات وال ا اع ال ق ة للعامل  ر ار عق دورات ت اس ام  الال
ي ي  ولة وذل ح هاز الادار لل ال ة والعامل  ال ام ال ات ال ي عة ت ا م

د الي  ا ي ل م ة الع وف و في ع  د الي رضا و ا ي ه م وت
ي ام ال فا علي الال  .ال

ف  -٨ ق ام وال ة ح ان لها دور  في ت ال ت ة ال غ ال ام  الاه
ل الي  ص زارة في ال اع ال ا  اول م ه اول  ي ت لات ال علي ال

ل ا .مع ي ل العامل ام ال  ك م الال
ل  -٩ فاني في الع ال د له  ه ة وال ال زارة ال عاون م العامل ب ع ال ت

ة له  د غ عاد افات جه اولة ادراج م افات وم ة ال م خلال ان
ام  د الي الال وره ي في وال ب ضا ال ل الي م اك م ال ص لل

ي.  ال
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٦٩٢ 

  المصادر والمراجع
: المراجع العربية أ

ً
 ولا
اونة، ر عقاب ( -١ ة ٢٠٠٩ال اس مات ال عل ا ن ال )، م

ة  ي ة، آفاق ج ة الهاش ة الأردن ل ة في ال م ات ال ح ة في ال ون الإل
ة، مج ارة، جامعة ال ة ال ل ارة،  راسات ال )، ١/٢)، ع (٢١( لل

 .١٥٠-١٢٩ص
ش -٢ في (ال ي ٢٠١١م، محمد م ام ال مة في الإل اخ ال )، تأث م

لة  )، م امعة حل عة ل ا ة ال ق عاه ال ة علي العامل في ال ان (دراسة م
ل  ة، ال ن ة والقان اد م الإق د ٢٧جامعة دم للعل ، ق إدارة ٣، الع

 . اد جامعة حل ة الإق ل ال   الأع
اني،  -٣ ناس، م ات ٢٠١١(ال س في وأثاره علي ال ضا ال دات ال )، م

ة.  ا ة والإج ان م الإن لة العل ة، م ل ة وال ع ات ال ل ال  في 
، ع الله، ( -٤ ، الع ارسي ٢٠١٢العلاونة، حات في ل م ضا ال )، ال

م  لة الآداب والعل ة، م د ع ات ال العلاقات العامة في ال
ا ان، الإج ة ع س، سل ان قاب ل  .٦٤- ٥٢)، ص ٣( ٢ة، جامعة ال

اع علي ( -٥ ل ش لي، م ي ٢٠١٢ال ام ال ة في الإل ث امل ال )، الع
عه  ار، معاون ع ال ي الأن ق عه ال ة لآراء العامل في ال ل ل دراسة ت

ة، مج  ال ن الإدارة وال ار لل لة الأن ي، م ق  .٩، ع٤ال
ل، -٦ ح محمد ح ( ال مات ٢٠١٣ع ال عل ام إدارة ال ام ن )، أث ات

ة، رسالة  ان ولة: دراسة م ازنة العامة لل ة علي أداء ال م ة ال ال ال
ش،  م الإدارة، جامعة ج اد والعل ة الإق ل رة،  ماج غ م

 الأردن. 
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٦٩٣ 

اخلى فى٢٠١٣محمد، ح ع ال ( -٧ ام  ) أث ال ال الإل
ا ا وس غ فى م ضا ال د ال ى مع وج رسالة ماج غ  ،ال

رة ال ،م ة إدارة الأع ا. ،ل راسات العل ق الأوس لل  جامعة ال
ي ( -٨ ، محمد وس اء ٢٠١٣ال الة الأن )، دور العلاقات العامة في و

ها، ر  في للعامل ف ضا ال ق ال نا"، في ت ة "ك سالة ماج ال
، الأردن.  ق الأوس ة الإعلام، جامعة ال ل رة،   غ م

ل، -٩ ة " ٢٠١٤فاروق ح  ج ال مات ال عل ام ادارة ال أث ت ن
الي ة علي ت الاداء ال م مي في الاردن ال ة "ال ان  .دراسة م

١٠ - ) ، حات ال م ف اس نهج إدارة ٢٠١٤محمد، م ح ل ار مق فة )، إ ع ال
راه غ  ة، رسالة د ون مة الإل مة ال ل م ة في  م اجعة ال لل

 . اة ال ارة، جامعة ق ة ال ل رة،   م
ي - ١١ ي خال محمد علي " ،ال اس ام ال ة ال في  GFMISتق فاعل

ه ة ت ان مي الاردني وام اع ال ة :"الق ان  ،رسالة ماج ،دراسة م
ة ٢٠١٥ ق وال ة وال اس لة ال ش ،م  ،١مج ،الاردن ،جامعة ج

  .١ع
ي، خال محمد علي ( - ١٢ اع ٢٠١٥ال ي في الق اس ام ال ة ال )، تق فاعل

ازنة العامة  ة ال ة: دائ ان ه: دراسة م ة ت ان مي الأردني وم ال
ة  م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال ة إدارة ن ي لة GFMISوم ، م

مة ق وال ة وال اس ش،الأردن، مجال  .٨٤-٥٣ص،١ن ع١،جامعة ج
ي - ١٣ ت ا ،ال ات اب ة " ٢٠١٦ ،محمد ب ال مات ال عل ام إدارة ال دور ن

ة م ة ال م ازنات ال اد ال ة اع ة :"في رفع فعال ان رسالة  ،دراسة م
ال ،ماج ة ادارة الاع  .٢٠١٦ ،جامعة ال ال ،ل

اله، ماج ( - ١٤ ر ٢٠١٦أب غ في م م ضا ال ال ه  اب وعلاق ق )، الاس
ر.  لال ا،  رة، جامعة ملا راه غ م  إسلامي، رسالة دم
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٦٩٤ 

ي - ١٥ اح محمد و ، ب ساو  ،الام في علي اداء " ٢٠١٦ ،م ضا ال تاث ال
ة ارد ال ة درسة حالة ال  –ال فائ ة الاس م ة الع ةس ة غ ل  "

ة اد م الاق ارة ،العل م ال م ال والعل  .عل
اس ( - ١٦ ، أح  اد ي ودوره في تع أداء ٢٠١٦ح ام ال ) الإل

ة العامة  راء والعامل في ال ة م ال لاعي لآراء ع العامل  اس
ة والإدارة، مج اد م الإق لة العل ان، م ات الأل ، جامعة ٩٤، ع٢٢ل

جة.   الفل
ة اح علي فالح " ،لعازمي - ١٧ م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال اث ت ن

ة في دولة ال م ة ال اس مات ال عل دة ال ة ،"علي ج ان  ،دراسة م
ال ،رسالة ماج ة ادارة الاع  .٢٠١٦ ،جامعة ال ال ،ل

ه - ١٨ ي اح ،ا ضا ال ٢٠١٦ ،هاش في في ت اداء "دور ال
ه :العامل ا قة ال لح  ائ - ة –دراسة حالة م ت ال   ".ال

ا ( - ١٩ ار، أم علي إب ي ٢٠١٦ن ام ال ل في الإل ة الع )، درو ب
 ، ة، فل ة، غ امعات الفل م وجهة ن العامل الإدار في ال

راس اسة لل ة الإدارة وال ك مع جامعة أكاد نامج ال ا ال ات العل
ادة والإدارة.  اج ت ال ل شهادة ال لة ل ة م ي م  الأق

ة - ٢٠ اسع و  ،ع لاء " ٢٠١٦ماجي  ،اب ال ه  في وعلاق ضا ال ال
ة فائ ة الاس س ال اء العامل  ي ل الا ارد  ،"ال ة ال لة ت م

اني  د ال ة الع  .٢٠١٦ع ال
عان - ٢١ ا الله ،الق سف ع ة " ٢٠١٦ ،ي ال مات ال عل ام إدارة ال اث ت ن

ة  م ات الادارة ال ح ة في ال اس ات ال ل ف الع ة في ت م ال
ة ة :"الاردن ان ال ،رسالة ماج ،دراسة م ة ادارة الاع جامعة ال  ،ل

 .٢٠١٦ ،ال
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٦٩٥ 

فة ( - ٢٢ ل في، )، أث٢٠١٦علي، محمد ال ضا ال ارسة تق الأداء علي ال  م
دان،  ا، ال ج ل م وال دان للعل ة، جامعة ال اد م الإق لة العل  ٣م

 .١٥١- ١٣٣)، ص ١٤(
، ول ع الله - ٢٣ ة علي " :٢٠١٧ ،ع الع ال مات ال عل ام ال اث ت ن

فاءة " رفع  ة العامة في م ال  .الادارة ال
ة ( محمد، محمد راضي - ٢٤ ة ٢٠١٧ع م ة ال ال مات ال عل ام إدارة ال )، ن

(GFMIS)  امج ازنة ال ل م ال العام وتفع ة علي ال قا ودوره في ال
ارة، جامعة  ة ال ل ارة،  ث ال لة ال ة، م والأداء: دراسة ت

ل  ، م قاز د ٣٩ال  ١٠٨-٦٠، ص ٢، الع
ي اس - ٢٥ ، ن ال مات في اث اس" ٢٠١٧ ،تاق عل ا ال ج ل ام ت

ةا دان ارف ال ال في  ضا ال ة مج ل اد م الاق لة العل  ٢ع  ،١٨" م
٢٠١٧. 

، مها ( - ٢٦ خ في ل العامل في ٢٠١٧ال ضا ال نات ال عاد وم )، أ
ة، ن ة والإدارة والقان اد م الإق لة العل قي، م عل ال ة العامة لل  اله

،  .)٩٧- ٨٠، ص١٩(١ ال
ل  - ٢٧ ح محمد ح ،ال ال مات  ٢٠١٧،ع عل ام إدارة ال ام ن اث اس

ولة ازنة العامة لل ةعلي اداء ال م ة ال ال ة " :ال ان رسالة دراسة م
م الادارة ،ماج اد والعل ة الاق ش ،ل  ."٢٠١٧ ،جامعة ج

ارق ال ( - ٢٨  ، ضا ال٢٠١٧ضف ق ال ف في ت في ) أث ال
ة  رة، م اصة، رسالة ماج غ م ات ال س للعامل في ال

ة.  ة، القاه ول ل ال ق اة ال ة ب ال، أكاد اث إدارة الأع  أ
ة .محمد - ٢٩ ة  :٢٠١٧ ،محمد راضى ع ال مات ال عل ام إدارة ال ن

ة م ازنة   (GFMIS)ال ل م ال العام وتفع ة على ال قا ودوره فى ال
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٦٩٦ 

امج  ةال ارة ،والأداء: دراسة ت ث ال لة ال قاز ،م  - جامعة ال
ارة مج  ة ال  .٢ع  ،٣٩كل

٣٠ - ) ، ار سال ض، ع ال )، العلاقة والأث ب ت العامل ٢٠١٨ع
د م  ة م العامل في ع ة لآراء ع لا في: دراسة اس ضا ال وال

اد،  لة الإدارة والإق ك، م ات  ة م ل ة،  امعة ال ال
اق، مج  اد، الع  .١١٧، ع٤١الإدارة والإق

٣١ - ) ، ن ح مة ٢٠١٨عقل، ي خل ال ة، م م ة والق م ة ال اس )، ال
اب  زع ال : جهاز ن وت اش ة، ال م ة ال ال عاملات ال ة لل ون الإل

ة.  ان، القاه ة، جامعة حل ام عة ال امعي، ال  ال
ردهل و  - ٣٢ ي وعاش عق ة " ٢٠١٨ ،ال اف ل علي ال ائ الع أث خ

ا  ج ل ال ت ن في م ل ح ع الان في للعامل  ضا ال وال
ةا اع غ الات في ق مات والات عل راسات ل ة لل امعة الاسلام لة ال " م

ة والادارة اد ل  ،الاق د  ٢٦م  . ٢٠١٨ ١ع
ان - ٣٣ ة " ٢٠١٩ ،س صالح مه ،ال ال مات ال عل ام ادارة ال اث ن

ة ة الاردن م وائ ال اخلي في ال ق ال دة ال ة في ت ج م  ."ال
عي، أح ه محمد س ( - ٣٤ ل ت معاي ٢٠١٩م فع ح ل ار مق )، إ

ة،  مي، دراسة ت ي ال اس ام ال ة في ال ول ة ال م ة ال اس ال
راه غ م .رسالة د ارة، جامعة ع ش ة ال ل  رة، 

اضى ( - ٣٥ ان ع ال ا ٢٠١٩محمد، إ ى فى إن ام ال ) أث الإل
لة  - العامل د، م ف اف وال قل ال ة العامة ل لاعى فى ال  إس

اد د  ،الإدارة والإق ل الأولا، الع   ١٦٨- ١٥١، ص ص ١٢١ال
ل ( - ٣٦ اهات م٢٠١٩ي، عل ة )، ات ات ن مادة ال س راء ال

ة  ن ة ال اذة ال في ل أس ضا ال ال ها  ة وعلاق اض ة وال ن ال
 . ائ ة، ال رة، جامعة ال راه غ م ة، رسالة د اض  وال
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٦٩٧ 

زان، ع الله محمد ( - ٣٧ اع ٢٠٢٠الف اء في الق في للأ ضا ال ): ال
ة ان مي والأهلي دراسة م ة  ال ان م الإن لة العل اض م ة ال ي

اض،  د ال ة، جامعة الإمام محمد ب سع ا - ٨٩)، ص ٣١( ١٦والإج
١٣٧. 

ي - ٣٨ ة، ،م ة ( راو ار ز ضا ٢٠٢٠وخ ال ه  في وعلاق ام ال )، الإل
ة،  ة وال ف م ال لة العل امعي، م عل ال اذة ال في ل أس ال

 ، ائ  .٦١- ٢٤)، ص٩(١ال
سي علي ( - ٣٩ اته، محمد م ي ٢٠٢٠ش ق ل ال ات ال ل آل اسات تفع )، انع

ة  ون مة الإل قات ال الي علي ت ل ال ادرات ال ء م في ض
ف  ة، جامعة  عاص ارة ال راسات ال لة ال ة، م رة م الع ه

ارة، ع ة ال ل خ،   .٢٢٢-١٩٧، ص ٩ال
ارق مفلح، ماضي، خل - ٤٠  ، ل (أب ح اع ة ٢٠٢٠ل اس )، م جاه

ولي الأول  ت ال ي، ال ق ل ال اصة ن ال ة ال امعات الفل ال
ة.  ال، جامعة غ مات والأع عل ا ال ج ل  ل

اد ال اح  ،اح - ٤١ ة " ٢٠٢٠ف ال مات ال عل ام ادارة ال اث ت ن
ة ( م اخل )GFMISال ة ال قا ة ال ة ب ة :"ةعلي فعال ان  .دراسة م

اد ( - ٤٢ ، أح ال ف ة ٢٠٢٠أح مات إدارة مال ام معل )، أث ت ن
ة  م ة، رسالة  (GFMIS)ح ان ة: دراسة م ال ة ال قا ة ال علي فعال

رة.  ارة، جامعة ال ة ال ل رة،   ماج غ م
تي - ٤٣ في ،ال ه " ٢٠٢٠ ،رحاب محمد ل ي واث قان ال علي الاح

ة" اهات ال ارة ت ادارة  الات م ال فة في العل راه الفل رسالة د
ال  .الاع



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية
 

 )ISSN: 2536- 9555( 

 

٦٩٨ 

٤٤ - ، ان محمد رام ح في في العلاقة ب  ٢٠٢٠، رم ضا ال "دور ال
ي ام ال ائ  :"ال الادار والال ة ال ل ة علي م دراسة ت
ة مج عاص لة م ال ة م   .٥٤٠ع ،١١١ال

فى (ح - ٤٥ ، م ة في ت ٢٠٢٠ح عل ات ال ذج ال ي ن ) أث ت
لة  ، م ائ ال ة  الات اللاسل اع الات ي، دراسة حالة ق الأداء ال
م  ة العل ل  ، غان اد م ة، جامعة ع ال ب  ة وال ات الاس

ل  ، ال م ال ارة وعل ة وال اد د١٠الاق  - ٢٧٨ ، ص ص٤، الع
٢٩٧ . 

ي في  ٢٠٢٠حام خال الهاد  ،ال - ٤٦ ام ال س للال ور ال "ال
ل اعيالعلاقة ب ت مات والاداء الاب عل ا ال رسالة ماج جامعة  "ج

ارة  راسات ال ة ال ل ا  ج ل م وال دان للعل  .٢٠٢٠ال
فه - ٤٧ قلي رقاني، ش ه ،وص ي و "ا ٢٠٢٠ ،عائ ام ال ه علي اداء لال اث

ة رقان". - العامل ل ه ب ان  دراسة م
ارق أح ( - ٤٨ اح  ، س ر في العلاقة ب ٢٠٢١حاف ل لل ع ور ال )، ال

ة  م ة ال مات مال ام إدارة معل ام ن ة  (GFMIS)اس قا ة ال وفعال
ة ة ال م ات ال ح ة في ال اخل لة الف  –ال ة، م ان دراسة م

 ، اس ارة، جال ة ال ، مج (ل - ٣٢٠)، ص٢)، ع (٢٥امعة ع ش
٣٧٠. 

اء ال محمد ( - ٤٩ ه ة ال ؛ راضي، فا ارق ع الع  ، ش )، ٢٠٢١ال
ة في  اخل ة ال قا ة ال ة علي فعال انات ال ات ال ام تق أث اس
ة  لة العل ة، ال ة: دراسة ت رصة ال ال ة  ق ات ال ال

راس ، مجلل ا ارة، جامعة دم ة ال ل ارة،  ة وال ال ث ال ، ٢ات وال
 .٦٤٢-٥٩١، ص ٢ع
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٦٩٩ 

سف ( - ٥٠ ان، أحاس علي ي ادة ٢٠٢١ش ات ال ل س ل ور ال ) ال
ة  ال على ش فاءة الأداء الإدار  ي ورفع  اع ال الإدارة في الإب

ة ا ل ال ة  مات ال ل ة وال وائ اعات ال ةال د ع ة ال قة  - لع م
ث  ة، م  ا ة والاج اد راسات الاق م لل لة القل ، م الق

د ارة، الع ض ال الأح وجامعة ال ل ح ، ص ص ٣ودراسات ح
٤٦ - ٢٥.  

ه أح ( - ٥١ اء ع ال فان، أس ه ٢٠٢١ع ل وعلاق ماج في اله )، الإن
عل في ل ال ضا ال ي وال ف ات ال ال غ ع ال ء   في ض

ات، جامعة ع  ة ال ل ة،  ف راسات ال ة لل لة ال ة، ال ا غ ال
، مج  .١١٠، ع٣١ش

ان - ٥٢ ع رم ال ال ع ها " ٢٠٢١ ،علي، ع فة وعلاق ائ ال خ
ي ام ال ال علي العامل  :الال في  ضا ال س لل ور ال ال
ة الا ي ادق م ".ف   ق

غ  )٢٠٢١ ،حاف محمد ف ،خلفا عادل و  ،ع - ٥٣ في  ضا ال "ال
ه علي  ه "دراسة ت ارد ال امة ال اخ الاخلاقي واس وس ب ال

ه". اره ال ك ال   ال
، ا عادل و   - ٥٤ د،ع ع م ها " ٢٠٢١ الفقي، نهله ر امة وتاث اده ال ال

ام ة  :يال علي الال اف لي  ات ال ال ه علي وح "دراسة ت
ه لة "ال اسع  ال ل ال ة والادارة ال ال ث ال راسات وال ة لل العل

ه  ن د الاول ي  .٢٠٢١الع
م، ( - ٥٥ ي أك ال، إي سة ٢٠٢١ك اخل اله ات ت أسال وم )، فاعل

ف ف رفع  مي ال به اع ال ة علي الق ال لة ال الي، م اءة الأداء ال
، مج رسع ارة، جامعة ب ة ال ل ة،  ال ث ال - ٨٢، ص ١، ع٢٢ال

١٠١. 
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٧٠٠ 

ان ( - ٥٦ ان عارف رم وس، رم وني وت ٢٠٢١م ل الإل )، ال
ة  ال ث ال لة ال ة، م ان : دراسة م مي ال مات ال عل ام ال ن

، مج ( رسع ارة، جامعة ب ة ال ل ارة،  - ١٠١٩)، ص ٣)، ع(٢٢وال
١٠٧٨ 

حات ال ( - ٥٧ م ف ام ٢٠٢١محمد، م على  (GFMIS))، أث ت ن
ل  ة (دل ال قار ال دة ال خل ل ج ي  اس مات ال عل ائ ال خ
اد  اجعة لات ة وال اس لة ال ة)، م ة ال ال قي م وزارة ال ت

ارة، جا ة ال ل ة،  امعات الع ي س ال )، ١)، ع (١٠، مج (معة ب
 .٣٧٦-٢٨٠ص

ه مع ( - ٥٨ ر، وال م ادعي، م ة ٢٠٢١ال قافة ال )، علاقة ال
م  لة العل ة، م اعات الأم ن في الق ف ال في لل ضا ال ال

ة  اد ، الإق ة، فل ن  .١٣٠- ١١٣، ص ٥والإدارة والقان
ي - ٥٩ اد ال ا ع ام ) العلاقة ب ال٢٠٢١( ى، دي ة على الأداء والإل قا

وعات ة ال هاز ت ة على العامل  ى: دراسة ت وق  ال (ال
ارة ة ال ل رة،  قا) رسالة ماج غ م ة سا اعى لل جامعة  ،الإج

رة   .ال
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  اخري  :رابعا
ن رق  -١ ة  ١٥قان وني ،٢٠٠٤ل ع الال  .ان ت ال
ن رق  -٢ ة  ١٣٩قان ن  ،٢٠٠٦ل ام القان ع اح يل  ع ة  ١٢٧ب  ١٩٨١ل

ة م ة ال اس   .ان ال
ن رق  -٣ ة  ٣٦قان ام  ٢٠٠٩ل ة ل ة ال اب ة ال ح اء ال ان ان

 . ح انة ال اب ال  ح
ة  -٤ ح ل ل ال ل  .٢٠١٤ال
ن رق  -٥ القان ادر  ة ال ن مة ال ن ال ة  ٨١قان ة ٢٠١٦ل ف ة ال  .ولائ
ح رق  -٦ ة ال ال ن ال ة  ٦قان   .٢٠٢٢ل
ة -٧ ال ار وز ال ة  ٥٣١ رق ق لفات  ٢٠١٠ل انات وال ادل وتلقي ال ان ت

و  ل الال فع وال ات ال ل ع اصة  ة ال ون ة.الال م ة ال  ن
ف علي الانفاق العام  -٨ ل ال ة ق ال ة ال قا اءات ال ح لاج ل ال ل ال

٢٠١٤. 
في -٩ ك ال ل ونة ال   .م


