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  داء العاملين في المؤسسات الخاصةآدارية على ثر الرقابة الإأ
  م٢٠٢٠-٢٠١٠"دراسة تطبيقية على البنك الزراعي التجاري" في الفترة من 

  د. محمد بشر الكاتب
ة م الإدار ق العل ر  ة ت ة ونائ ع  -ع ه م الإدار اد والعل ة الاق ل

ة م الإدار اد والعل ة الاق اجا -كل اد -معة ان   ت
  مستخلص البحث

يل  ع ال وال م  ة للإدارة، لأنها تق اص الأساس ة م أه الع ة واح قا تع ال
عة  ا اف وال الإش ا إدار م يه  ا أنها ن  ، لقات الأخ اقي ال ق ل وال

قاً.  دة م امج وال اف وال اءً على الأه اس أداء العامل ب   و
ة الإدارة على أداء  قا رة لل ف على معاي م ع راسة إلى ال ف ال ق ه

ات. س   العامل في ال
ت  راسة، ر ات ال ض ان أه ف لي، و ل صفي ال هج ال راسة ال ع ال وق ات
ي  ة الإدارة ال قا د ال ا ت ة،  س ال ة الإدارة على أداء العامل  قا على أث ال

م ب . تق اف في الأداء ب العامل ة إلى ت س   ها ال
ات ال وت  ل الأول: أساس ل الف ل، ح اش وق ق ال إلى أرعة ف
 ، اح ة الإدارة إلى أرعة م قا اني: ال ل ال ل الف ، ح اش ه إلى م تق

اً إلى أرع ، وق ق أ : تق أداء العامل ال ل ال ان الف ان و ، و اح ة م
 . ه إلى م ة، وت تق ان راسة ال : ال ل الأخ   الف

ع العامل في  ار ح بلغ م راعي ال ة في ال ال ان راسة ال ان ال وق 
ة بلغ (٣٧ال ( ائ ة ع ار ع ع (٣٠) وت اخ انة ح ٢٥) وت ج ) اس

ت ( ع اتها. ٥اس م صلاح انة لع   ) اس
  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 ، ابي على أداء العامل ف لها تأث إ م بها ال ق ي  ة الإدارة ال قا إن ال
ا  ، م اف العامل د إلى ت ف ت م بها ال ق ي  ة الإدارة ال قا الإضافة إلى ال

فاءته في الأداء.     
اه وأوصى الباحث: ورة وضع معاي ت ك العامل  ض في ت سل

ل وال معه.  عة الع اثة لفه  غي إدخال الأسال الأك ح ا ي ف،    ال
ة اح ف ات ال ل ة.ثا :ال قا   ....... العامل..... اداء.رة.... الادا..... ال
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Abstract 
Control considered one of the most important basic elements 

of management, because it controls, adjusts, and evaluates the rest 
of the other episodes. It is also an organized administrative activity 
concerned with supervising, following up, and measuring the 
performance of employees based on the goals and programs that 
were pre-determined. 

The study aimed to identify advanced standards for 
administrative control over the performance of employees in 
institutions. 

The study followed the descriptive analytical approach, and 
the most important hypotheses of the study focused on the impact 
of administrative control on the performance of the organization’s 
employees. The administrative control carried out by the 
organization also leads to competition in performance among 
employees. 

The research was divided in to four chapters, where the first 
chapter included: basics of research and was divided into two 
sections, where the second chapter included: administrative control 
into four sections, and the third chapter was:  the performance of 
employees, and it was also divided into four sections, and the last 
chapter was: the study field, and was divided into two sections. 

The field study was in the Agricultural and Commercial Bank, 
where the total number of employees in the bank was (37), and a 
random sample of (30) was selected, and (25) questionnaires were 
collected, while (5) questionnaires were excluded because they 
were not valid. 

The most important findings of the study: 
The administrative control carried out by the bank has a 

positive impact on the performance of employees, in addition to 
the administrative control carried out by the bank leads to 
competition among employees, which improves their efficiency in 
performance. 

The researcher recommended: the necessity of setting 
standards that contribute to improving the behavior of bank 
employees, and the most modern methods should be introduced to 
understand the nature of work and adapt to it. 
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  مقدمة
اة  ها على ح ة وأث ان اة الإن الات ال ع م ل ج اً  ماً عل م تق ه العال ال
 ، ة الإدارة على أداء العامل قا ة ال ز أه ا ت جي، وه ل ر ال د م خلال ال الف
ة الإدارة على الأداء  قا ة ال ان ف ف الإن اصة، ولق ع ات ال س ات وال في ال

ة الإدارة، ال  ل لقات الع لة ل ة وهي م قا ة ال ل ة في ع ر الق في م الع
 . لقات الأخ اقي ال ق ل يل وال ع ال وال م    لأنها تق

رها  دة، م ع ات م ي ى ته م أك م أ وق م ات ال س اجه ال إذ ت
افها وت أدائها  ارس أه ي ت ة ال ارج ة ال اع ال ة ات قاب ة ال ها، فالأجه وفعال

ل  ص على  ع وال ها ال ع ات الإدارة مع  ل اء الع اه في ر أج ي ت هي ال
ارها الع  اع ة، و س عة داخل ال ا ف على ال ي ت ا ال ال ة م خلا خل
دات  ه اش ع م ل م ع  ة، و س ادر الأداء في ال ال ه أح أه م

رات ومهارات العا ة ورفع م الأداء م خلال ق اف ال ق أه ل ت مل في س
 .   العامل

اصة  ات ال س ال ة الإدارة في دورها على أداء العامل  قا ة ال ر أه وت
اس أداء العامل  عة و ا اف وال الإش ا إدار م يه  عها، فهي ن ان ن ا  مه

اف اءً على الأه ا  ب اف م ق اك ها  ي ي س ت امج ال اسات وال وال
ارها.  افات، لعلاجها وتفاد ت اء والان عف والأخ   ال

ان  ة والق ام العامل للأن ة على م ال س ع أداء العامل داخل ال و
دّ  ك ال ل اعة وال هار ال ض إ ف ة،  س ل إدارة ال ات م ق عل ائح وال اه والل  ت

ة  ة والإدارة ال ائ ة ال قا ال أتي إلا  ا لا  عاون الفعلي وه ة ال هار ن ادة و ال
ة الإدارة  قا ة ال ل قل ع ع ض ال  فة الغ ق إلى مع ا س ل م خلال دراس ول
ها  ي ت عل رة ال ة ال قاب اءات أو الأسال ال على أداء العامل وما هي الإج

ات. ا س   ل
 مشكلة الدراسة:   

اصة؟  ات ال س ال ة الإدارة على أداء العامل  قا   ما أث ال
  :أهداف الدراسة  

راسة على الآتي:  ف ال   يه
ة الإدارة على أداء العامل في  .١ قا ام ال رة ل ف على معاي م ع ال

ات.  س  ال
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ة لأداء العامل .٢ ف وال اد أسال ال ة. عي لإ فاءة عال   
ف.  .٣ ال أداء العامل  اصة  عاي ال  عى ل ال
  :أهمية الدراسة  
افات.  .١ اء والان فاد الأخ ثة ل ة م اف أسال رقاب  عى لاك
فاءة.  .٢ ارة  ف والاس ة للأداء وال اس ق  اد   عى لإ
أداء العا .٣ ة  ي ة ال قا . عى ل وسائل ال  مل
  :أسئلة الدراسة  

ات  س ث على أداء العامل في ال ي ت رة ال ة الإدارة ال قا ما هي أسال ال
اصة؟    ال

  :فرضيات الدراسة  
-  . ة على أداء العامل س م بها ال ي تق ة الإدارة ال قا اك أث لل  ه
قابي. - ل ال از الع اع في ان ة  ة ال ر امج ال   ت ال
-  . اف في الأداء ب العامل ة إلى ت س م بها ال ي تق ة الإدارة ال قا د ال   ت
  :حدود الدراسة  
راعي  - ة الإدارة على أداء العامل في (ال ال قا ة: أث ال ض ود م ح

 .( ار  ال
ة:  - ود زمان  م.٢٠٢٠ –٢٠١٠ح
ا  - ة أن ة: العاص ان ود م  ح
  :منهجية الدراسة  
ه - صفي ال   ج ال
لي  - ل هج ال   ال
  :أدوات الدراسة  
 ال  -
ة  - ام سائل ال  ال
ان  -  الاس
 الأرش -
لات.  - قا   ال
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  المحور الأول: مفاهيم الرقابة الإدارية وأهميتها
: مفهوم الرقابة الإدارية: 

ً
  أولا

ة: قا ء  تع ال لات اللازمة على ض ع ال ام  ود ال ي ت ة ال هي ال
ة  ح بها. ال ود ال ار ال ام في إ اف ال افات ع أه   وصلاح الان

أنها ة  قا ف ال ول على  وتع اع ال ي  أن ت سائل ال لة م ال س ال
مة س ها ال ل إلى غاي ص ات الإدارة في ال ل اح الع ق م م ن  . )١(ال

اً: ف أ ة، و  وتع ائج الفعل اس ال ة  ل ة أنها ع اف ال أه ائج  ه ال مقارنة ه
اقعة مقارنة  افات ال اب الان ل أس ل الإضافة إلى ت وت قعة، و ائج ال أو ال
عي  ار ال ة إلى ال ة الأن ان ع لات اللازمة ل ع اء ال ب، واج ل ال

ة  ة أو ال س دة لل اف ال ق الأه الي ت ال  .)٢(ال لها، و
ةوتع  قا ا وأن ال ه الع الأساسي  ف ال ء م ال والإن هي ج

ي ل ال ر اله  .)٣(وم
اً: ف أ ادرة  ونع ات ال عل مة وال س ة ال ل شيء ح ال ام  أك م إت ال

ع  ها وم اء وت عف والأخ ة إلى ت نقا ال قا ف ال ة، وته اد القائ وال
وثها في ال اءاتح اس والإج اء وال ة على الأش قا ارس ال ل، وت  . )٤(ق

ة قا ف ال عة  تع ض ل شيء  وفقاً لل ال ق أن  على أنها ال
ف ع الأوجه ونقا  ة إلى ال قا ف ال رة، وته ق اد ال ادرة وال ات ال عل وال

ل  ارس على  وثها، وهي ت ار ح ع ت ها وم أ ل عف وال   شيء. ال

                                                 
ــ -)١( خل إلــى الإدارة العامــة، ال ــي، مــ ــاف، علــى الع ــى ع ع ــ ال ــلام، ع ــ ال ، ١، دار ال

  ١٣٥م، ص: ١٩٨٨
، (ب ن)  -)٢( ــاد الإدارة العامــة وااســ الإدار ي، م ســف خاشــق س، درهــاني ي عــ ح ال ــ الــ ع

)، ص:   .  ١١٢(ب 
، الأردن، دار  -)٣( عاصـــ ر الإســـلامي وال ـــ ـــة ال ـــة الإدار قا ان، ال ـــ ا ال ح بـــ إبـــ ـــ الـــ ع

 ،  .  ٢٠ ، ص:١٤١٤، ١ال
ـ  -)٤( امـ لل ـة، ال ـائف ال ات الإدارـة، و ل ات، الع ة، ال ي اد الإدارة ال ، م ح ح

زع،   ة ١وال  . ٣٠١م، ص: ٢٠٠٦، س
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أنها  ف  ل وتع از ال فالة الإن اه في  اص الإدارة فهي ت ع ح م ع
ض. اج أداؤه على وجه م ق م أن ال ، وت اد آخ د أف ل ع  جه    للع

ل  قة ل الع عة ال ا ال م  ة تق ة ح ل ة: هي ع قا أن ال ل  ا الق إذاً 
اف ال لها م ها.وف الأه أ عل ي ت افات ال اء والان فاد الأخ   قاً، ول

  ثانياً: أهمية الرقابة الإدارية: 
غ م أن  ، على ال ة ال وت ال تع أساساً على ال ل ا أن ع رأي
ل م  ل إلى م م ادئه، إلا أنه لا  أن  اته وم اً له ن ح عل ال أص

قة، ل أن ال ة ال ل لائ لل زع ال ة ت ال ال قة م ه   الإدار ت ت
ها، وعلى  ي اب ت اصات ال الاخ ل العامل  امل م ق ام ال ة، مع الال ول وال
ة:  ال اب ال عها في أس ة، إلا أنه  ج قا ة ال ز أه ي ت اب ال د الأس غ م تع   ال

ة:  .١  ال
ا ضع  ا ال ع يه ه ة، ن أن  ات ال غ اوب مع ال ورة ال ات ض ل

ارث  ضها لإفلاس، وال ع ي، (ف غ ال اوب مع ال ة إلى ال ان م ات  ال
اوب  ة إلى حالة ال ل ال ص ة ل ئ ات ال ل أح الق ة ت قا ل فإن ال ارئة ل ال

ة).  ات في ال غ ع مع ال   ال
 : تعق ال .٢

ة  احي الف لاً م ال ل  ي ال  عق ال ال ة ت  عاص ات ال إن ال
ول  ا ال عة ال ا ي م ع ال ة  قا الي ف خلال ال ال ة، و ل احي ال وال

ة ات ال ل ة ع س ع ا مات  عل ي  ة  ال قا ام ال لل ه، فال   . )٥(ع
ام .٣ ات ال اد قابي:  اق   ال

عة  ه مع  لف اس ت ة، بل ت لفة إضا ر ت قابي م ام ال ن ال  أن لا 
ام رقابي أصلاً، أو  ة إلى ن ة مع اج أن ل ال أوج م أجله، وق لا ت الع

ها.  اس مع أه ة أخ إلى جهاز رقابي ي اج أن   ت
  
  

                                                 
)٥(-  ،( ــــة، (ب  ام راســــة ال ــــ ال رة، دار ال ة، الإســــ عاصــــ ، الإدارة ال ــــي شــــ م، ٢٠٠٥عل

 .٣٦٥ص
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اء:  .٤ ح الأخ ام على ت ة ال ان   إم
في افات بل  لا  اء والان قابي قادراً على ت الأخ ام ال ن ال أن 

قابي أن  ام ال ا لا ب لل اع على رفع الأداء وله ا  ها  اء وتق ح تل الأخ ت
ة:  ال ات ال ل د الع   ي

وثها.   .أ  اقع ح ان م افات و اء والان ي الأخ  ت
ا .ب  ع تل الأخ ولة ع وق هة ال ي ال افات. ت  ء والان
اء   .ج  ح تل الأخ اع ل ة الات اج اءات ال ي الإج  ت
لاً.   .د  عها م م وق اب اللازمة لع اذ ال  ات

اثلة:  .٥ ة ال قا فادة م ال ال   الاس
ات  ات ار ع وضع اس ع الاع ها  ض أخ ات الأخ لغ س ل ال

اهج اسة م   .)٦(وس
  وأنواعها أهداف الرقابة الإدارية

: أهداف الرقابة الإدارية: 
ً
  أولا

ة م  ة ال ل ة ه ت ال قاب اءات ال ه الإج ف الأساسي م ه ع اله
ي  عاي ال اءً على ال ها، و ف عل ات الإدارة ت وفقاً لل ال ل أن الع  ، أك ال

ل  ة ت ال م تلافي م قا ها سلفاً، فال ي ل أن ت ت ها ق ار ب وت ه الع ه
ل،  ف اليت ال دة وهي  ع ة وم اف  ة أه قا ل لل   :)٧(ل

ا خ لها.  .١ ة وفقاً ل ال داخل ال ف الأع أك م ت  ال
ل على وضع معاي  .٢ مة والع ارد ال ام ال اف في اس ل م الإس قل ال

 للأداء. 
افات وم .٣ لات والإن ف على ال ق لها وعلاجهاال ل  . )٨(اولة ت
ة.  .٤ رة في ال ق ة ال ائح والأن ال ت وفقاً لل أك م أن الأع  ال

                                                 
، الإدارة -)٦( س ان ال زع،  س لاو لل وال قات، الأردن، دار م ل وال ة الأص عاص ، ١ال

 .٣٣٨ص: 
ه، ص:  -)٧( جع س ذ اف، م ي ع ع   ٢٣٨ع ال
، دار  -)٨( ــ ــة، م ا ــة الاج عا ــات ال ــ الإدار فــي م ، ال ا د إبــ جــ ــ ال ــ ع أبــ ال

ة  )، س ، (ب  ي امعي ال   . ١٦٤م، ص: ٢٠٠٧ال ال ال
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ة)، ق  .٥ ة، مع ة، ماد ة ( ة أو ال س احة لل ارد ال أك م أن ال ال
مة.  س ل والأكفأ وفقاً لل ال ام الأم م الاس  اس

ل  .٦ ع وت دوافع العامل ل قعة، ت ة ال ا في الأداء ال ات العل غ ال
 . هاون في أدائه اذل وال ة ال ، ومعا ق ف ة لل ة ومع اف ماد  ووضع ح

ة .٧ اد ال اف ب أف الة والإن ق الع  .)٩(ت
ة ع  .٨ افات في ال ة الان الي، وذل ع  معال ش في الإنفاق ال ال

ل ا رها وق الها. ه ف  س
وع  .٩ ام وف ال الإدارة في الأق ة على ال ب الأع قاب ة ال ل اع الع ت

ات  ح امل في الأداء، وخل روح الف ب ال ق ال ة، وذل م أجل ت ال
ة ة والعامة لل اف ال ق الأه  .)١٠(ل

الال .١٠ ، وذل  ل الإدار ة للع ل ة ال ق ال ان ت ائح ض ان والل الق ام 
ها.  عارف عل اب الإدارة ال  وال

ة وذل ع  ال ع نقا  .١١ فاءة م ى  أق اف  ق الأه أك م ت ال
الأول.  ها أول  ر ومعال عف والق  ال

ف م جان  .١٢ ء ال اف أو س اء وحالات الان اف الأخ ل على اك الع
هه  ج ص على ت ل وال ه؛ ال ل ون ان الع ن ق م ة ال لا  ومعا

ون بها.  ق  ولا ي
لة دون  .١٣ ل ارات اللازمة لل اذ الق ات ام  عها، وال ل وق اء الإدارة ق الأخ ال 

اء.  ل تل الأخ ع م ق  ال
ة  .١٤ سا امة ب ة ال عا ال ى  رة للعامل ت ق ازات ال ق والام ق ع ال أك م ج ال

ول أك أن ال ان ذل لا ب م ال ل ذ ح حقه، و ي  ع ر ال  الق  
ار أمانة واق ة  اته ال دون واج ع العامل ي  .)١١(ج

د إلى ت  .١٥ ا ي أة الإدارة،  ال ة  د ال الف ة على ت جه اع ال
 م الأداء. 

                                                 
، ص -)٩( اد الإدارة العامة وال الإدار ي، م سف خاشق س، هاني ي ه ح ال   . ٨٢محمد ع ال
ه، ص:  -)١٠( جع س ذ ي، م اشق سف ال س، هاني ي ه ح ال   .٨٣محمد ع ال
ه، ص:  -)١١( جع س ذ اف، م ي ع ع   ٢٧٨ع ال
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عة  .١٦ ا ها وم ارات وتق اذ الق ات ات ل ش ع لات اللازمة ت ع ها، ودخال ال ف ت
ف  ف ال ال اع على ت ر ال  الق اس و ق ال ل في ال على س الع

ها.    عل
ان  .١٧ ف أي تقف؟ و  ع أن تع ى ت ة ح ع ة ال ي م ال ت

ا  ل ه لها؟ و ق ها؟ وما ه م قات ح ه؟ وما هي مع تها؟ وأي ت م
ي ة  ال افة الأوضاع ال فة  ع ة،  ي لل ي ال ال عادة ت

ات).  ات ال وع، وح  (ف
عها  .١٨ ة وذل حال وق ادرات في ال ة، وال ا ارسات الاب ي ال ف وت ك

ات  اث ت د إلى أح ة ق ت ة رائ ار ت ها، والأخ بها في إ ى  رعاي ح
 ة. شاملة على م ال

ى   .١٩ عها، وذل ح ل وق ات ق ل قات وال ع اكل وال ي ال ف وت ك
ل  ها ق ى  معال عها ح فها حال وق ها، وذا ل ي ذل ف  ار ت

ال آثارها.  ف  اس
ة  .٢٠ ول ة الإدارة دون م ل ة، فالع اس ائلات ال اء ال ة واج ول اك ال ي م ت

ضى،  ح ف دة ت الاة م ضى واللام الاة، و الف ح لا م ائلات ت ودون م
ات. هار أق ال  ت

خل  .٢١ ل ال ائلة على أساسها  اء ال ات واج ل ي ال ل فإن ت و
ا صغ  اعي مه ا، لأ وج اج ة العل ي تع الغا الة ال عي ن الع ض ال

ه   .)١٢(أو  ح
ة على  - ي ة ال قا ل في م إذ ت ال ي و ئ ارها ال ائج وم اف وال الأه

ة قادرة على ت  ل ة ب ض سل رتها على ف ة الإدارة، ول ق ق الفعال ت
ها.  ة عل عا اء، وال  الأخ

ار  - إ ز  ة ف ي ة ال قا ك أما ال ل ة لل ل م ة: تع قل ة ال قا أما ال
ة  . )١٣(لل

  
                                                 

ه، -)١٢( جع س ذ اف، م ي ع ع   .٢٧٨ص:  ع ال
ه، ص:  -)١٣( ر س ذ اف، م ي ع ع   .٢٣٨ع ال
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٧٧٢ 

   أنواع الرقابة الإدارية:
ة: - ة العلاج قا ة وال قائ ة ال قا    ال

ل  اء ق افات أو أ أخ اف الان اولة اك ة الأولى إلى م قا ف ال  ته
ات  ل لة ب ال ف ات اللازمة وال ت اذ ال وثها، أو ات ع ح ل على م عها، والع وق

عة وتق ال ا ه وال ار عل ض الاس ق ا ما  ها، وه ة عل ت ل ما ال قار ع 
ة.  لائ ف في الأوقات ال ات ال ل اء ع ور أث   ي

ة:  ة العلاج قا   أما ال
ل  عها، وق اوزات في حالة وق اء أو ت ة أخ اجهة أ م ل ف إلى ما يل ي ته فهي ال
ة م  قائ ة ال قا ة ال اء ل ت أجه افات أو ال ع ان ث وق الها ق  ف اس

ها وتلاقها، خ عي في رص ا أم  فاجأة، وه ع ال ة  ادث ال اصة تل ال
ة آثارها حال  عال ع ل ف ال ة م ال ة العلاج قا ة ال ل، ولا ب لأجه ة الع ب

عها.    وق
ة:  - ات ة ال قا   ال

ف  عل  اخلاص ال ه وت ف على نف ارسها ال ي  ة ال قا وهي ال
ه في  ، ورغ اج ال امه  ف إلى و فع ال ي ت اصة، وهي ال ة العامة وال ل ال

فاً م  اب أو خ عاً في ث ه ول  هامه على أح وجه إرضاء ل ام  ال
ف:  ة على ال ال و ال ف ال ة لا ب م ت قا ه ال ح ه ي ت   عقاب، ول

ة.   . أ ل ات ال ه ة ال أد فة اللازم ل ع رة وال  الق
ور، فق . ب ح ال ه في وض هارة اللازمة، ول رة وال اً على الق ف حائ ن ال  

ة؟ ه؟ وما دوره في ال ب م ل ف ما ه ال ع ه لا  ق نف  ال
ا: - ة العل ل ة ال ن  رقا ة، وت ع لل فة ال لى و ي ت ة ال ل وهي ال

لفة اللازمة، ولإن ة ال اسات العامة، وع الأجه ولة ع وضع ال ام س م
لى  ة هي ت ة، ال ان ل ة ال اب ال ال ، فإن ال لاح ا  ، و ف ل ال الع

ال عادة ه ال زراء ال ع ه ل ال عاون مع م ال  .)١٤(ذل 

                                                 
)١٤(-  ،( ، (ب  رة، دار ال معـ بـ شـ ، الإدارة العامة، الإس د ال م. ٢٠٠٥علي م

  ٢٨ص: 
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٧٧٣ 

ة: .١ ام ة ال قا ح  ال ي ت ع ال ، ح  ا اء أداء ال لها أث وتأخ مفع
اد آث الها وازد ف ل اس اكل ق لفة وم أح ال ة م ح ال وال ل ارها ال

ي م  ه ال ع  اش ال  اف ال ة: ه الإش ة الآت قا وفة لل ع ال ال الأش
عها.  اكل ع وق ح ال ال العامل وت ة أع ا  م

ة: .٢ ة أو العلاج ج ة ال قا ي  ال لة ال ا أو ال وث ال ع ح لها  وتأخ مفع
اجهها الإ ف على ت ي أو ال ل ال ة وح قا ع م ال ا ال دارة في ه

ة  ال ائ ال ة ه الق قا ع م ال ا ال ن ه أ، ول ق  ع ال ع وق مات  عل ال
ي أدت إلى  اب ال ف على الأس ع ي ال اول ال اً للأوضاع و ا تق ي تع ال

ح ال ضع وت ة ال اول معال ي  عات ل  . )١٥(لةه ال
  خصائص الرقابة الإدارية وأساليبها

: خصائص الرقابة الإدارية:
ً
  أولا

ائ هامة لا   ة خ ع ة  أن ي  قا ام ال اب أن ن ع ال ي 
ائ ما يلي ه ال ة وم ه قاب ح في أداء مهامه ال ونها أن ي   :)١٦(ب

ة: .١ لائ ع ال قابي مع  ام ال لائ ال ور أن ي ها ض أة وح ا ال ة ن
مات  لع وال عة ال لاء و ازن ب الع ق ال ة، وت ل ق لعاتها ال افها وت وأه

مة. ق  ال
افات: .٢ ف الان عة في  عة في  ال ق ال قابي قادراً على ت ام ال ان ال ا 

افي في تلافي أ ام ال ا أنه ذل ال وثها،  ع ح افات أو م اف الان ر اك ك ق
افات. ل الان ة ل ة ال ل  م م الآثار ال

دود: .٣ ال مع ال ازن ال ام  ت ف ال ولة ل ال ال اس ال  أن ت
ام، فلا حاجة  ا ال اء ت ه أة م ج د على ال ي تع ائ ال قابي مع الف ال

امه ة ع اس ات ائ ال ال الف ق ت ام رقابي تف قه. ل  وت

                                                 
ـــع، (ب  -)١٥( ز ـــ وال امـــ لل ـــائف، الأردن، دار ال ـــات وال ـــاد وال يـــ محمد، إدارة ال قـــف ح م

  .  ٢٤٨ص:م، ٢٠٠٧)، عام 
ــة،  -)١٦( ــازور العل ــان، دار ال ، ع ــا ــات ومف ــة، ن ي م، ١٩٩٨ــ العــلاق، أســ الإدارة ال

  .  ٣٣٣، ص: ١
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٧٧٤ 

ونة: .٤ ة في  ال فعال اً  ف ل م ي  ناً  قابي م ام ال ن ال ح  أن 
ات  ل اف على س الع قعة، وأن  وف الغ م ة أو ال غ اجهة ال ال م

ل. ع الف غ م وق  ال
ح: .٥ ض ع العامل في  ال مه ل ة ومفه ة وص ة واض قاب سائل ال ن ال أن ت

أة ة ال قاب سائل ال اح ال اصات لإ ة والإخ و ال عانة ب ا  الاس  ،
ة. عق  ال

ي: .٦ ل ال اف مع اله ان  ال ة الأم  قا ارس ال ز أن  ى أنه لا  ع
ع الأساس ال  ، و ة لل ئ اره الأداة ال اع ، فال  ل ح ب ه ت سل

ي ة، وال قا ه ال م عل فة تق ه و ي، ه ال ال ت  س  في ال ال
ز له  ي فلا  ، أما ال الغ رس ؤوس ع له م ال ة على م  قا ال

ه. الغة إل ل وساءة  ام الع د إلى اخلال ب ة، وذا فعل فإنه ي قا ارسة ال  م
اء: .٧ ح الأخ ة ت وت ان قابي ال ل  إم ام ال ام ال فال ذل ال

اب  از أس اء وب ة ت الأخ قا ف ال افات فه اء أو الان ف الأخ
ة الأم اء في نها ه الأخ ح ه عها اصلاً، وت  .)١٧(وق

٨. : قاي عاي وال ي ال قة في ت ة في الأداء  ال ة ع الفعال قا ق ال ي ت ل
اغه الأه اسه ووضع ص ي ما   ور ت اسه م ال هل  ل  اف في ش

قة. دة ود  م خلال معاي م
اد: .٩ ك الأف أث في سل ة  ال ج ائج ال ور ر ال ة م ال قا ام ال ف ن ع ت

ة فعالة إلا إذا ن  قا ن ال قها، ولا ت ي له الأث الأك في ت اد ال الأف
ة،  قا ه ال ك ه ج ل اد، فال ك الأف ه سل ج ة.ب قا ة في ال ان الف  ول ال

ة: .١٠ قا ة ال اب اف  إ اك ه  أة و د ال ع جه ت  ا إدار ي ة ن قا ال
الات  ع ال ل على علاجها، ولا ت في ج وثها والع ل ح ب ق ات والع غ ال

لات. ث ال ى ت  ح
ائج: .١١ ال ى  ال  ار ح ة لا  الان قا ال ام  ائج فعلاً، ع ال ق ال ت

اءات  اذ الاج ها وات ع ا ا أم وم ل ائج  ال ور ال  ول م ال
ها  ائج فعلاً، و مقارن ث ال ى ت ار ح أول، فإذا ت الان ة أول  ال

                                                 
ه، ص:  -)١٧( جع س ذ   . ٣٣٤ العلاق، م
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٧٧٥ 

ث ذل على  ح وق ي اءات ال أخ لإج ق م ن ال عة و ض عاي ال ال
اف أة ال رة ال  ة.ق

١٢. : ف ة أداة لل قا ة على أنها أداة ب العامل وارهابه بل  ال قا لا ي لل
 ، يه ة ل ع وح ال ة ال ف العامل وت ة على أنها أداة ل قا  ال لل
ام  ي ن ، وت اواة في تق أداء العامل الة وال اد الع اد على م الإع وذل 

اب والع  .)١٨(قابسل لل
ة: .١٣ اب ة الأداء،  الإ ق م وراء رقا اماً لا  نه ن قابي  ام ال ة ال اب ى إ ع

، بل ت  ف اء ال ال، أو اث ف الأع ع الانهاء م ت ة  قا ن ال ا أنها لا ت ك
م  ان ع م ل اذ ما يل ها وات لاً ل اء م ث م أخ اف ما س إلى اك

ارها إن وقع   .ت
 ّ فها إلى ت ي ه ة ال قا ة في ال ل ع ع ال ة ت ض تها ال والإدارة ب

ارها. م ت ق ع ث  ها إن ح عها وم ث معال لافى وق ي ت ات ل اء والهف   الأخ
قابي ال ه ذل  ام ال افات وال اف الان عة اك قابي على س ام ال رة ال ق

رة عل ام ال له الق ة.ال عة ال ال ها  اء وتلاف اف الأخ   ى اك
ل إلى  ع و ل أن ي أ ق قاف ال ا أم إ ل عاً  اء س ا تلاقى الأخ ل إذ 

ا  .)١٩(م
ة: .١٤ ة  الفاعل س ال ة  قاب ائف ال دة، وم أه ال ائف م ة إدارة و ل ل ع ل

ا افات والأخ ف ع الان فاءة وال ات ال ق ورفع م ج ت ي ت ء ال
عة. اولة إصلاحها  ة وم س  ال

قة في  .١٥ ا ة ال قا ات ال ل أ ع وع ف ات ال ل خ قابي  ام ال اك ال أن ي
ة  قا ف ث ت ال ات ال ل اء ع ة أث قا ها ال ي تل وع، وال حلة ال لل م

وع. هائي لأداء ال ق ال حلة ال  في م
اك معاي .١٦ ن ه ل على أن ت اس أداء العامل والع ان ل ر الإم ق ة  ض  م

اً. ا اً أو إ ه سل ف  ت

                                                 
ه، ص:  -)١٨( جع س ذ ، م د ال    ١٧٠علي م
ه، ص:  -)١٩( جع س ذ ، م س ان ال   . ٢٣٨س



  مجلة علمية محكمة  –للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية مجلة وادي النيل
 

 )ISSN: 2536- 9555( 

 

٧٧٦ 

ي أن  .١٧ ع ق وذل  ها في ال ات الإدارة وغاي ا سائل ال ة شاملة ل قا ن ال أن ت
ها  ف إل ي يه ة، ال ل اءات ال ل م ح الإج ة الع ا ة الإدارة  ته الأجه

. ا الإدار   ال
اولهاأن ي .١٨ ها وت مات وحف عل ع ال قابي جهاز ل ام ال  .)٢٠(ف لل

ونة: ح وال ض   ال
  ف ا ي قها،  م في ت ل ة وسهلة لإدراك م  ن واض ة لا ب أن ت قا وال

ات  غ اجهة ال رته على م د وت م ق ه ه ال م ال ي ت ونة ال ال ام  ال
أقل ه على ال ف وت . في ال غ ال ه ل اجه   معها إلى جان م

  ان ة للإن عة ال اً في  لاً فعل ض ت ي أص تف ة ال ان رات الإن ال
ي  ة إلى ن قل ة ال ال الإدارة م ال قال في م ، والان العامل وال

اني. ك الإن ل ة وال ان   العلاقات الإن
  عل ا ي رات  ه ال عامل مع وأن أث ه ل ال ة أنها لا ب أن ت قا ال

أسال أك  دة  ة وال اش ة م قا ب ال ال أسل ، واس ع ا ؤوس وال ال
ة. ان   إن

  ب الأسل اله  ي، واس ل في وال ع ب ال ل ع الأسل ة وال اس رات ال ال
ب ال في إدارة اد على الأسل قال م الاع ي والان ا ق ة إلى  ال ل ال

ة. سع ن م م اللام   ال
  ة اه ر خلق  ة الإدارة و ل عة الع ة وتعق  ة والف ج ل رات ال ال

ة الإدار على  لاح أنها أص ت م ح ة أولى،  عاد ف ناح دوجة الأ م
ي، ل الف عاد الع أ ة الإدار  م درا اً لع ة ن ّ ة ت ض رقا م  ف الي ع ال و

رة. ه ال ة به فة الف ال ذات ال ة الأع رته على رقا   ق
  ة قا ارسة ال ف الأسال والأدوات القادرة على م ة، أص ت ة ثان وم ناح

. ي   ب ش
  رة عة، و ا ات الإدارة ال د ال ، وزادة ع اء الإدار ت ح ال

ة ال  ل رت ال ل دون ق اً أص ت اش اكاً م افة ال إم ة أن ت 
ور  ح م ال الي فإنه أص ال ة، و ة ال قا د م ال ار م أو ض إ

                                                 
ع -)٢٠( ه، ص: ع ال جع س ذ اف، م   . ١٣٨ي ع
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٧٧٧ 

ر م  ق الها  وضة، واس ف ة ال قا ق ال ة وت هات ال ج ت ال
ففة ة م ي ت رقا ة ال   .)٢١(اللام

  ثانياً: أساليب الرقابة الإدارية:
ج ه اع ت عاً مع م أن ها ن ل م ة الإدارة  قا عة لل اك أسال وأدوات م

ع و على  ها ال ع ل  لفة ت ة ال قا ال أن أسال ال ي  ة، وال قا ال
ها  ا ة ون اف ال ه أه ل لفة وف ما ت ع ب الأسال ال ة ال كل م

ها: فة الإدارة ف   وفل
ة ال  )١ قا   ة:ال

ة ال ها الأسال ال م ف   :)٢٢(وت
ة:  .أ  ات ة ال قا  ال

ة في  ات ة ال قا ها ال ن ف ارس العامل ون أن  لاً ب قاء  ة ال لا  لأ م
ة في  ل ة شاملة وتف ات وضع ن رقاب ون ذل  على ال ، و اله أداء أع

ا لا  ، ل ه ال لفة ه ا ي م ت عق م ة ال ة غا ة خارج ة م رقا قا ب م نقل ال
. ه ة ل العامل أنف ة ذات ارسها إلى رقا  ت

ة:  .ب  ا ة ال قا  ال
د ما ه  د للف اعة ت ة إذ أن معاي ال قا راً هاماً لل ل م اعة الع ل ج وت
د عاي لها تأث  على أفعال الف ه ال ل فإن ه ل، و ق ل وغ ال ق ك ال ل  ال

ورة  اعة وت على ض ة ال قا اً ل اماً  لي اه ات ت فاته و م ال وت
اعة. رها ال ي تق ك ال ل ا ال أن ام   الال

اسات  .ج  اءات –ال : -الإج اع  الق
اء  د أش اول وت اً فهي ت ة أ اع أسال رقا اءات والق اسات والإج وتغ ال

ارا ع ق ة ص ل  ة م ار ك ، اخ ار العامل ارد (اخ عامل مع ال ة، وال ت مع
ارك  ي  اسات ال ه ال ها، وه هل وغ عامل مع ال اد)، وال ، تأم ال ردي ال
جه  ي ت ، وال اس ل م ها  ف حها للعامل و ت ي ي ش ن في وضعها، وال العامل

اعا اد وال ب الأف ة أفعال وأسل فاعل  ت.وت 
                                                 

ه، ص:  -)٢١( جع س ذ ، م س ان ال   . ٢٣٩س
ه، ص:  -)٢٢( جع س ذ ، م س ان ال   . ٢٤٠س
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٧٧٨ 

ة٢ ور ة ال قا   :)٢٣() أسال ال
مات:  .أ  عل  ن ال

مات، ه  عل ام ال ة، ون اح أ م اً في ن مات عاملاً حاس عل أص ن ال
مات  ل معل ها في ش لها ون ل ها وت ها، وت م انات وت ع ال ة ج ارة ع آل

ام مع ة ف ة في ال فة رئ ا و ل ن ال، ول ع مات خاص بها قابلة للاس ل
اص  ع ام  اع في ال ا ت ة،  فعال ة  ارد ال ة م ا مات في م عل اع ن ال وت
مات  عل الي أن ن ال ال ه و ج ة الإدارة الأخ م ت وت وت ل ائف الع و

لفة. ات الإدارة ال ات ال ل ة وم اجات ال اح  تفي 
ة:  .ب  ارج ة ال قا  ال

ه ل  وه ة، وت عادة م ق ة لل ال ة الأوضاع ال ا ة ت على ف وم قا ال
ح بها في  دات ال ج أك م أن ال ف ال ة به ق م اجعة وت ات م م

دة فعلاً. ج ة م ال ائ ال انات والق  ال
ازنة:  .ج   ال

اً م ة، وغال ة مع ة زم ة لف ة لل ة مال ة رق ارة ع ت ة، وهي هي  تها س
ة  ة زم ل لف ق ة في ال ات ال ا لفة في ن ارد ال ام ال ي  واس تع
ها، و  ة وغ ق ازنة ال ة، وال ال أس ها ال ازنات م اع م ال ة أن اك ع ة، وه مع
ن  لل م ال ق ام الق العاملة و ة على ت واس قا لة لل س امها  اس

ال ل معاي تع أساساً ال ازنات لأنها ت ه ال اد ه ول لإع ن م اس ن وال
اردة في  ة على الأرقام ال ال افات ال ي الان از الفعلي وت قارنة الأداء والان ل

ازنة اد  .)٢٤(ال ي ي عات ال ض عة ال ة ح  قا لف وسائل وأسال ال وت
ات عة ال ها، وح  اق ، م ؤوس ؤساء وال عة ال ها، وح  ف ، وفل

سائل هي: ه ال ه وأه ه ة ب ائ فة ال ة، وال ام العلاقات ال   ون
ة: .١ لاح  ال

ؤوسه في  ال م ن أع ع ا ف وه ي ؤساء أو ال م بها ال ق ي  وهي ال
ء الأساسي م ة ال لاح ل ال لفة وت ة ال ات الإدارة والف ور ال ال  ال

                                                 
ه، ص:  -)٢٣( جع س ذ ، م س ان ال   . ٢٤١س
ه، ص:  -)٢٤( جع س ذ ، م   . ٣١٧ح ح
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٧٧٩ 

ة  لاح ال ن  ف م ال ق ا   ، له ء الأع م وق ع ع ال لاء وت ه ه م  ق
. اقعه لاف م  على اخ

ة: .٢ اش ة وغ ال اش ة ال لاح  ال ب ال
ؤوسه  ل م ف ل ع عة ال ا ي ت م خلال م ة هي ال اش ة ال لاح فال

اش ر م ف وال اقع ال ملائه أو في م ف ل ة ال ل م خلال ملاح ة، و
ة  اش ة الغ م لاح ا، أما ال ر أ ال في أماك ال ن الأع ارس ، وه  رؤسائه
قار أو  ع ال ه ل اجع ن م خلال م ف ؤساء أو ال ها ال لاح ي  وهي ال

او   .)٢٥(ال
ة: .٣ قار الإدار  ال

ة، از  تع م أك الأسال فعال ة ان ة ع  رة واض ائها ص  إع
ها لل ب  مة، إضافة إلى دق س قها مع ال ال ا فاءتها وت ال وم  الاع
اع  اعها للق ة وات ائ ها الان ة وتعاب ل ها ال فاءتها على لغ ام، وتع  الإدارات والأق

ة ز فاعل ع ا   ، قار ة ال ا عة في  ة ال انات  العل ه م ب ، ما ت قار ال
ة. ة ص ل ل ة ت ائ مات إح  ومعل

٤. : ف  ال
ة  ة والغ رس س لات والأوراق ال ثائ وال ب على ف ال ا الأسل ع ه و

اً له اً أو م ائ ف ف اءات ال ع في إج ب ال ن الأسل اناً   .)٢٦(واح
  أدوات الرقابة الإدارية

قا د ال ي ت مة، لا ب م وسائل ل س افها ال الإدارة إلى أه ل  ائفها وت ة و
ائج  ا ح الأدوات ح ن ل اتها، و ة م أداء واج قا اع وت ال ة ت ذات فعال

ققها. ة أن ت قا ة م ال ل ائج ال ة، وذا ضعف الأدوات ضعف ال قا   ال
لف الأدو  ة وت ة أو ماد سائل  ن ال أة وق ت لاف ح ال إخ ات 

ا تفه  ل ة الإدارة، ف قا م ال فه ام الإدارة ل ل اه ة و اد ة وال اناتها ال وم

                                                 
ه، ص:  -)٢٥( جع س ذ اف، م ي ع ع   . ٢٩٦ع ال
ســى -)٢٦( ــة الإدارــة، (الأســ م ، ال ز ــا –اللــ ف ــ  –ال رة، دار وائــل لل قــات)، الإســ ال

زع،    .١٢٠م، ص: ٢٠٠٠، ١وال
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٧٨٠ 

ال والأدوات اللازمة  ئ ال وال ص وته ها أن ت ة أم قا ة لل اب ائج الإ الإدارة ال
افها د أه ى ت ة ح قا   . )٢٧(لل

ة ما يلي:  قا   أدوات ال
ف ا .١ ي ال  ل
ة .٢ قار (م ة)  –ال  شف
لات  .٣  ال
ل  .٤ از الع ي لإن م ول ال ة): ال ي ق ة (ال ازنة ال  ال
ة  .٥ ان م ال س ة وال ائ انات الإح  ال
ة .٦ قاب ائ ال  ال
ة.  .٧ ي ة الآلات ال  رقا

  
  الثاني المحور

  تقييم أداء العاملين
اسات الإد ة أداء العامل م ال ل ة، لأنها تع ع ة، فهي مه عق ارة الهامة وال

ة  ا ؤساء على م ، ح ت ال ا ة ون ل  فع الإدارات للع ي ت لة ال س ال
فع  ا أنها ت  ، ا م تق أدائه ل م ل ه  ؤوس ة أداء م وملاح

ا أنه  ، ه ال أمام رؤسائه ه م فاءة ل ا و ل ب ؤوس للع ة ال ا معق
ة  اج ع الإن ا ل ال ي  عة الع اسه ل ع  لأن تق أداء العامل 
ة  ة والعقل ه اقة ال ي تع على ال ال ال ها تل الأع ع تق ي  سة وال ل ال
اد الأساسي  ث، ح الاع ال ال ، وأع ف ال ال ال الإدارة، وأع ل إدارة الأع م

ة تق ل ب  هي ع ح أسل ل فق أص ، ل اش ئ ال ات ال ها، على ملاح الأداء ف
اً على  ق م ح ال د، بل أص ل ال في صفات الف ع م لف ول  ق م ال
ة  اج ة وان ع ي ه حالة العامل ال ل ال اح في ع لاً معاي ال ائج الأداء، ف ن

، وم الانفاق.    العامل
ة  ل ه وع قارن  اد و ها الأف د معاي أو أس ي إل ل وج تق الأداء ت

. لات الأداء ومعاي الأداء ال ه، تل هي مع   كأساس ال عل
                                                 

ـ  -)٢٧( راسات وال ة لل ام ة ال س ارسة، ال ائف، ال ، ال اد ة ال عاص ل، الإدارة ال سى خل م
زع،    .٣٣م، ص: ٢٠٠٥، ١وال
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٧٨١ 

  تعريف الأداء: 
ف  - رات ال فاعل جه وق ك ي ب ل ف، وذل ال ك ال ل الأداء ه تفاعل ل

ة.   في ال
اتج ال - أنه ال ف الأداء  ع ال م و ل م الأع أ ع امه  ف ع  ققه ال  

ة  . )٢٨(ال
از والأداء،  - ك و الإن ل ل ب ال ز ال أنه لا  لح الأداء  و إلى م

ن بها، أما  ل ع ي  ة ال ال في ال اد م أع ه الأف م  ق ك ه ما  ل لأن ال
ق ع أن ي ائج  قى م أك ال از فه ما ي ل، أ أنه الإن اد ع الع ف الأف

ك  ل ع ال از، إنه م ك والان ل فاعل ب ال ائج، أما الأداء فه ال ج لل م
ي حقق معاً.  ائج ال  وال

لفه  - ي ت ات ال ول اله وم ف لأع ف ال في ه ت ف الأداء ال ع ل  و
ه.  ف ت بها و ي ت هة ال ة أو ال  ال

ل ي معاي أخ  لات دوران الع ل: مع ة م فاءة والفعال ار ال  إضافة إلى م
ن  د ال ه ال ت ل، ح أن الف أث ع الع اب وال ادث وال ف وال أو ال
ام في  الان ل  الع ة  ت اكل ال ل ال ه أداؤه في تقل ل  ة، و ه عال اج إن

ل أن ل  الق ادثه، ل ل وقلة ح ات  الع غ عة م ال ضي ي م الأداء ال
ة  ل قات ال ع اكل وال فاءة مع ح أدنى م ال ة و فاعل ل  م ح أداء الع

ل ه في الع ة ع سل اج  . )٢٩(ال
ع  - د، وه  فة الف نة ل هام ال ام ال ق وت  الأداء إلى درجة ت

د م ع بها الف ، أو  ق ي  ة ال فة. ال ات ال   ل
ولة،  اقة ال ه  إلى ال ، فال ه اخل ب الأداء وال ث ل وت اً ما  وغال
ضي م  ق م م د، ول ي حققها الف ائج ال قاس على أساس ال أما الأداء، 

نات الأداء ن م م ل م د ح أدنى م الاتقان في    .)٣٠(الأداء لاب م وج
ه.إذاً الأداء ه  لة إل فة ال ف لأداء ال   م تفاعل ال

                                                 
، إدا -)٢٨( د )، ص: أح ال ال، (ب ن)، (ب  ة الأع   . ٩رة الأداء الفعال 
ه، ص:  -)٢٩( جع س ذ ، م د   . ١٠أح ال
)٣٠(-  ،( ، (ب  ـــ ي لل ـــ ـــامعي ال ـــ ال رة، ال ة، الإســ ـــ ارد ال ـــ ، إدارة ال ـــ ــة محمد ح روا

  .  ٢١٥م، ص: ١٩٩٩
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  تعريف تقييم الأداء: 
ق  اب الإدارة على تق الأداء فق س ب لقها  ي أ ات ال دت ال تع
ات  ه ال ائع في ه فاءة، أما ال ق ال ها ب ون س فاءة وآخ اس ال الأداء، وتارة 

  ه تق الأداء. 
ف تق الأد - ال  اء:ع أة على أساس الأع ل ش م العامل في ال تق 

ة.  ة مع ة زم ها خلال ف ي أت  ال
ه  - اس م صلاح ه، و ه  ل له وم ل وتق أداء العامل لع ل ه ت

اتها  ل له ل نها وت غل ي س ة ال ال ائف ال اء ال ض أ فاءته في نه و
ا ه لل ة تقل ان ائف ذات م أعلىوم   . )٣١(ص وو

ة  - اخل ة ال ء تفاعلها مع ال ة في ض ال ال ائج أع املة ل مة ال هي ال
اسات العامة  ار ال لفة في إ ات ال ح ل أداء العامل وأداء ال ة وت ارج وال

ة،  قا ة وال ا ة والاج اد ة الاق ار ال ة في إ ة، وأداء ال لة لل م
ة  ات ال الإضافة إلى تأث ة  ات ال ح د وأداء ال ل م الأداء الف ل

ا ه ة عل قا ة وال اد ة والاق ا  .)٣٢(الاج
ة في  - ارد ال اد وال ها في إدارة الأف عارف عل ائف ال ع تق الأداء أح ال

ي م  ام ي م خلاله ت ة. وه ن ي ات ال فاءة أداء العامل ال
ل  ، و اله ة في أع ة زم ا ف ن ق ق ن العامل اج الأم أن  اله و لأع

ق أدائه م خلالها ام ب  .)٣٣( ال
د عامل  ل ف فاءة أداء  ي  اس وت ا س أن تق الأداء، ه  ن م

ة. ة مع ة زم ها خلال ف ي أن هام ال أة لل   ال
  طرق ووسائل تقييم أداء العاملين

ل لاب م  ، ل اس أداء العامل ة ل ه سائل ال ق تق الأداء م ال تع 
لف   ، وت ة الأداء ب العامل ي ت م فعال ق ال ات ال فة خ مع

ارسها. ي ت ة ال ل ال   عة ع

                                                 
ـــال ا -)٣١( ة فـــي م ـــ ارد ال ـــ ار، إدارة ال ح ســـ ـــ ـــ ال )، ع ـــاء، (ب  ف ، دار ال ـــ اضـــي، ال ل

  . ٧٧ص
ات  -)٣٢( ـــ ـــة وت ي اهـــات ال ة الات ـــ ارد ال ـــ ، إدارة ال د ســـ ـــ ، غالـــ م ـــ ـــا الله محمد ت ع

ة،  ه ة، دار ال ال ة ال   .  ٢٥٠م، ص: ٢٠١٥، ١الأل
ه، ص:  -)٣٣( جع س ذ اف، م ي ع ع   . ٢٩٦ع ال



"دراسة تطبيقية على البنك الزراعي التجاري"  داء العاملين في المؤسسات الخاصةآدارية على ثر الرقابة الإأ
  م٢٠٢٠- ٢٠١٠في الفترة من 

  د. محمد بشر الكاتب

 

٧٨٣ 

  : )٣٤(طرق ووسائل تقييم أداء العاملين
اق  مة في تق الأداء وهي: ي ق ال ع ال ء  ا ال   ه

اف  )١ الأه اف أو الإدارة  ي ووضع الأه  ت
ل  )٢ خل معاي الع  م
قالي  )٣  تق ال
جة  )٤ قائع ال  قة ال
اني )٥ ي ال ت اس ال  ال
اجعة  )٦ ة ال  قائ
ي  )٧ اب لا سل ي ل ت اس ال  ال
ار  )٨ ار الاج اس الاخ  م
ت )٩ ة)وسائل ال ت ق ال سائل وال   (ال

  معوقات تقييم أداء العاملين
ق  ق م ت ع وتع خ ال ي  أن ت اكل ال ي م ال اك الع ه

ل في الآتي:  اكل ت ه ال ة وه فعال افها    أه
ام تق الأداء )١ ف م ن ح اله م وض  ع
ق  )٢ ة ال  س
٣(  : ة ال ض م م  ع
لة ال في ت )٤  ق أداء العامل م
اهل في تق الأداء:  )٥ لة ال  م
س في تق الأداء  )٦ ل ن ال لة ال   .)٣٥( م

  يمكن تحسين أنظمة تقييم أداء العاملين بالتالي: 
اتج الأداء،  .١ ل أو ت ن ة في تق الأداء، وهي ت ض ام معاي م ل اس ف

ي ة وال ض ك الأداء، وأقلها م ة.  ث سل فات ال  ت ال

                                                 
ي، دور تق -)٣٤( ار ب  ل درجـة ع مة ل ة مق ، م ر اجات ال ي اح  الأداء العامل في ت

ارة،  م ت ة، ت عل ائي  ه ابل ال اعة ال ة ص س ، دراسة حالة م اج م، ٢٠٠٦ال
  .  ١٨ص: 

هـــا، الأردن -)٣٥( ـــائف الإدارـــة عل ـــ ال ـــات العامـــة وأســـ ت س ، إدارة ال ـــ ـــ ع دار  –زـــ م
وق،    .  ٢٥٠م، ص: ٢٠٠٩(ب ن)، ال
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٧٨٤ 

امها.  .٢ وحة للقائ على اس مة وم ة ومفه عاي واض ن ال ل أن ت  ف
ل.  .٣ عة الع ة على دراسة ل ض عاي ال   أن ت ال
الأداء. .٤ اداً إلى علاقاتها  لفة، اس ة م عاي أوزاناً ن    أن تأخ ال
ق لل .٥ اذج أو  ة ن ام ع ل اس ات ف ائف وال لاف ال اخ ق وذل 

ة.   ال
عة في  .٦ اذج ال ق وال قة ال ام  ون على اس اش ر رؤساء ال ل أن  ف

اهل  ق (كال ائعة في ال اء ال ع في الأخ ق م ال ا على ع ر ق وأن ي ال
 .( س وال د وال  وال

ك أك م م رئ .٧ ل أن  ن على ف ل أن  ف ق أو  اسي في ال
اد  )، وذل لإ اش ئ ال ئ الأعلى م ال اش وال ئ ال : (ال م

 . ق ة ال ل ة في ع قا ة وال ض ة وال  أسال ال
ات  .٨ عل ع ال ض ام  ، والاه ق اذج ال اج ن قة إخ ل و ام   الاه

اس اصة  قة والارشادات ال ام وال ع م الاح ق وذل لإضفاء ن ذج ال فاء ن
مة قة ال  . )٣٦(والفه لل

  
  المحور الثالث

  البنك الزراعي التجاري  الدراسة الميدانية
  البنك الزراعي التجاري نبذة تعريفية عن :ولاأ

ار  ع ال راعي ال اد ب –ال عاون الاق مة ال ات م اد اح آل  ت
دان ة أفاق  ال ج ي وت ل اقة ب ال ع ع أواص ال نه  ه م  اد وتأتى أه ت

قل  ي ل ل ي ال ة رئ ة ل ا اؤه اس ي ح ت إن ل ي ال م شع عاون إلى ما  ال
ة  غ الإسلام ل وف ال راعي وال ل ال داني في ال راعي ال ف ال ة ال ت

اد  ارة ت احهإلى ال ا في العام  وت اف   م.١٩٩٧رس
ة م  - لة الف داني  راعي ال ع لل ال ف وره  م ب ق ف  ى  ١٩٩٧ل ال وح

ك  ٢٠٠٨ ل ف م ح ال ة واص اد مة ال ف لل ة ال قل مل ح ان
اد م العام  ولة ت ى العام  ٢٠٠٨ل   م ٢٠١١وح

                                                 
ه، ص:  -)٣٦( جع س ذ ، م   . ٣١٠أح ماه
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٧٨٥ 

داني أن ٢٠١١في العام  - ان ال ف ح  ل م ال ا في ال ن ش
ة  دان ب ا ٥٠اه ال ة في ه ي ة ج ال ووقع اتفا % م رأس ال

ص.   ال
ان  ل إدارة م ال ة وم اد ة ت دان اكة س ف ش ح ال ة  ج الاتفا

ان  ٣ ي العام م ال اد وال ان ال ل الإدارة م ال ل دولة ورئ م ل ل م
دا ادال ي العام م ت ف وم  ني ونائ ال ة م ال ائف الف الإضافة إلى ال
ك ٢٠١١العام  ارس مهامه  م ف    .)٣٧(ل ال
ودة وله   ة م ل  ار و راعى ال ي لل ال س ار ال الإ فا  ت الاح

افه ل أه ل إدارة ودارة عامة، ت ة وم م ة ع ل الا ج اد في ت اد ال ق
وض  ة م خلال الق را ة ال ل الأن دائع، ت ع ال ة، ج قل وض ال م خلال الق

ة ة في  الإسلام ار زراع لل راعى ال ف ال عل م ال اد أن ت مة ت أرادت ح
ان، ل الأصغ والإس ة لل ات ال ات ة وفي وضع الاس ة ال ها لل اس  س

ا ت اك  وه ة وص الأس ان وة ال ة وال را ة ال ال اصة  اعات ال ت الق
راعى ة إلى ال ال غ وض ال ان والق   .)٣٨(والإس

ل والإعانات   ع م ح ال م ال ولة أن تق ة،  لل را وض ال ة للق ال
ان؛ وق ال اء ص   ون

ع على ال ة، س غ وض ال ة للق ن ال ار أن  راعي ال ف ال
ي ف اع وال ا الق ارد هائلة له ي ت م ولة ال س ب ال   .ال

لام  ار وال ق لة في الاس افها ال ق أه ولة في ت افقة ال ف م كل ذل به
ة  اد ناف ا ت اع ة واخ غ الاسلام ل وف ال مات ال ف خ م ال ق اعي،  الاج

ام ال .لل   قل
  فروع البنك: 

ه  ف  د ال ا وع ة أن ع في العاص ، ف ع لل ج ف ف،  ٣٧ي م
ه  د م و، وع ة م ي اني في م ع ال ف في  ٥والف لي لل د ال ، إذاً الع ف م

ع  فاً. ٤١ف  م

                                                 
ر: أر  -)٣٧( ، ال ار راعي ال  م. ٢٠٢٢ –٢٠١٨ش ال ال
)٣٨(-  ، ـار راعـي ال ـ ال ة، في ال ارد ال ي ال ، م ة مع خ ح م  10h05مقابلة ش يـ

  م. ٢٦/٠٩/٢٠٢٢الأرعاء 
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٧٨٦ 

  الأهداف الاستراتيجية للمصرف الزراعي التجاري
ف في الآتي: اف ال ل أه   ت

ام  .١ ي واس الات ال ال ف للعامل في م ر ال ال ف  رات ال رفع ق
روعات  ة لل ل عة ال ا اف وال ع في الاش عار ع  ائي للاس ح الق ام ال ن
سع  اءمة ب ال ف مع ال ال ة  را مات ال عل اض م ال ل لأغ و

وفات.وال و  ش ال  ت
له وت  .٢ الات ع ج ال م م ارة لات ؤ اس احة ب ة ال ال ارد ال ة ال ت

دائع  ب ال مات وج ق ال اف ل ة  وع ال د الف ار وتع على زادة الان
ة. ي ة ج ؤ مات ب  وال

اف .٣ اجهات والاه عاب ال ف لاس ال ة العامل  أث على ذه ة  ال ال
ابي ف والا أث ال ن قادرة على ال اذج  ل ق ال ارع ال ب على ال

لفة. الات ال ارة في ال  الاس
عة  .٤ ا اف وال ل الاش نات ت املة م ال مة م ف ح ل ب ح ال ر م

نامج الق قانة م خلال ب ر ونقل ال مات ال والارشاد وال ة م وخ
. امة ال ل واس ة م ال ع الفائ ة ل اج فع الان مات ل ق ال  ل
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املة في ت  .٥ دة ال ي وال س اذج ال ال ة  ي اذج الادارة ال ي ال ت
ف ات ال ل ال وع فاءة أع  .)٣٩(ورفع 

  
  مجلس الإدارة:

ق م ص ولة ع ال ة ال اول ة ال ي وه اله ة لل وال ئ ارات ال ة الق
ات  ات ال ا غل ح ، و اه ي لل ات جه الاس ي وال س ألة ال عل  ت

                                                 
ة مع خ ح -)٣٩( ، مقابلة ش ـار راعـي ال ـ ال ة، في ال ارد ال ي ال م  10h05، م يـ

  م. ٢٦/٠٩/٢٠٢٢الأرعاء 
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اء  ن م أع الها، و ول أع رجة في ج د ال ة وال ان ة وتق ال ه ة ال ال ال
ار م ل الإدارة رئ  أس م قل، ي ف م ف وغ ت ل إدارة ت ل م

اراته في م  ل ق ، وت ولي ال ل م د و ل الإدارة ال اء م الإدارة أع
 . ه الأم ال إلى م يه ل و قع ث    م

ة:  ال ة ال ان ال ل الإدارة م الل ن م   ي
ات  .١ ع ة ال  ل
اجعة  .٢ ة ال  ل
٣.  . ال ة  ة ال  ل

  الإدارة العامة: 
. ف لل ف  ه جهاز ت ل الإدارة لل ل م ات م ق لاح أوسع ال لة  م

ة، و وضع الإدارة العامة  ض ال ود غ ا في ح اس ال وه وف  ع ال في ج
افها ق أه ي العام في ت ه نائ ال اع ي العام، و ة ال ول   . )٤٠(ت م

 إدارة المحاسبة و المالية  
ة  اس ة ه تو إدارة ال ال اف الإدارة العامة ال ة: ،إش ة الآت ول لى ال   ت

قات على  .١ عل ال ة  ع ة دورة م انات مال ها للإدارة العامة، ب انات وتاح اد ال إع
ة  اس مات ال عل ض العادل لل دة والع ان ال . ض ها ال لاح ي  رات ال ال

ة ال مات العامة،،وال عل قار أو ال  ال
انة  .٢ ة ال ا ها،م ة لأرش ال وحف اس  ال
ام  .٣ الأح عل  ا ي ف لل  ات ال ل ال للع اف على ال والإم ان والإش ض

ة ن ة والقان ة، ال ه عاي ال  ؛وال
ها .٤ ف أك م ت ة ال وال ان اد م  ؛إع
ة لل .٥ اخل ات ال ا ة على ال قا عة ال ا  ؛م وم
ل  .٦ اف على الع قه؛الإش ة العام وت ها امي ل  ال
رة أعلاه .٧ هام الأخ غ ال ة الإدارة العامة في ال اع  م

 إدارة الموارد البشرية والشؤون العامة
ن  ال ال وال عة للإدارة العامة، إدارة رأس ال : تا ولة ع   العامة هي ال

ة .١ ارد ال اسة إدارة ال  ت س
                                                 

)٤٠(-  ، ار راعي ال ر: أرش ال ال  م. ٢٠٢٢ –٢٠١٨ال
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هارات وت  .٢ اب ال  هااك
ات .٣ ع  إدارة الأداء وال
ف .٤ ف ال ة وت ا  إدارة العلاقات الاج
ات .٥ ت ف ال ف و ون ال ف إدارة ش  .ت
ة  .٦ ات ال ص اشى مع خ افآت مع الإدارة العامة ت اسة م ي س  ت
ة .٧ ه لاءم مع ال ة ت اح خ و ة واق ه ال ة ل  رس خ
ل وت  .٨ ة ت اد أن ال إع قل ب الأع ات لل ان ح إم ي تف ف ال  ال

ش الق العاملة،  وت
عاون مع أك م  .٩ ال فا بها  ها والاح ة وت ا اه ال ي ال اسة ل ضع س ت

ة ة ذات خ ه ش  غ
ة  .١٠ ة في ال ئ ائف الإدارة ال ع و ة في م ج ارد ال فة ال ضع و ت

ارعها.   وم
ة ت  .١١ لفة لل هات الفاعلة ال اد ال ة والإت ع ال داخلي لل ة إت ات  إس

ة ا ارع ال ل ال  .ح
 إدارة نظم المعلومات والاتصالات

ولة  اف الإدارة العامة، وهي م الات لإش مات والات عل ع إدارة ن ال ت
 :ع
الات .١ مات والإت عل ا ال ج ل ان ت ة   .ت أن
ة.  ت .٢ ي ارع ال ف ال ان ت  ودراسة وض
ة .٣ ق ة الإدارة ال ول لاء ت م ع ال ل ج اف على ع  .الإش
ان .٤ ة لل س اءات ال عة الإج فا على م  ال
ة  .٥ م ة ي صات رس مات ف عل ا ال ج ل ة ل اخل ة ال قا ارسة ال ف أدوات وم ت

ة ون قار الإل مات وال دة ال  ،على ج
لفة، .٦ ة ال اع انة أو ال د ال عة عق ا أك م م  ال
مات في ال .٧ عل ا ال ج ل ة ت ع أن ة ل س قار ال اد ال ان إع  ض
ة ال .٨ رة أو أن ث على ص ث ق ي أ فعل أو ح ئ  لاغ ال   إ
عه بها ال .٩ ي ق  ة ال ق هام الأخ أو ال ع ال أك م أداء ج  ال
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 سام التابعة للإدارة العامةالأق
 )٤١(أولا: الرقابة الداخلية

ة اخل ة ال قا ع الإدارة العامة إدارة ال ولة ع ،ت    :وهي م
ة .١ اس ات ال ل ع الع صات اللازمة ل اء الف  إج
ع وق م  .٢ ها في أس ء في ت ة وال اس ات ال ل افات في الع ف الان  ك
ة ا .٣ ا اف على ال هاالإش ادق عل رجة وال اسة ال ات ال ا ة لل ائ  ل
ات الإدارة  .٤ اءً على إرشادات اله ي ب ة  ت اخل ة ال قا ام ال  وت ن
ة  .٥ اس مًا ح ح ًا أو ي ة) شه ة دائ ا فة م ة (ص اخل ة ال قا ار لل ت إ

ة.  ه الإضافة إلى الأدلة ال ا   ال
اج .٦ ة في اس ار ا ،اال ال ام إدارة ال ل عام في ن  .و
ة ال أو خ حل  .٧ ف أن ار ت ل اخ قع (م ا في ال ت ال

ال)   ؛الأع
 ثانياً: المخاطر القانونية: 

هام: يها  ، ل ا ع الإدارة العامة ودارة ال  ت
ها .١ ار ت ارة وص ائ ال ار ال ا مع الأخ في الإع ة رص ال اس ت م

وثها  قع أو ال م ح  ل
ازة  .٢ ار ال الاح امات مع الأخ في الإع ة الإل ف ر م ال في ت

ة  .وال
ة  .٣ اس هات م ار ت ارة وص ائ ال ار ال ا مع الأخ في الإع رص ال

وثها قع أو ال م ح  .ل
و  .٤ اع الق لف أن ي ونق ل ه ل م ل قت مة لق ال ق  :ض ال
ة .٥ ه قار ال ازة م خلال ال ال لل الإح ان الإم  .ض
ة .٦ ل اذج الإدارة ال ها م ال هات وغ ا م خلال ال قع ال  .ت
افقة  .٧ ها إلى الإدارة العامة لل ل دور وتق ة  ي م ال ات ال تق م

ة؛ اس ها م ة ع اس ها ث ال  عل
ةض .٨ ع لفات ال اح ت ت ال عاي واق عة وت ال ا  .ان م
ة .٩ ائ ة ال ا ل بها وال ع اءات ال ان ت الإج  .ض

                                                 
ر: أر  -)٤١( ، ال ار راعي ال  م. ٢٠٢٢ –٢٠١٨ش ال ال
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ة .١٠ ه ا ال انات ال ة ب ع قاع  .ت وت
ان للإدارة العامة .١١ ة ل ا ة الق ان اد وتق ال  إع
هام الأخ غ  .١٢ ة الإدارة العامة في ال اع رة أعلاهم  .ال

 ثالثاً: السكرتارية 
الي: ل م مهام ال ه  الإدارة العامة ول ة  ج ة وال تار ع ق ال  ي

تارة الإدارة العامة .١  ت س
اعات الإدارة .٢ ال اج ول أع اع وت ج ع ال  ج
ة.  .٣ لات ال ادر م ال في ال ارد وال ل ال ال لام وت  اس
ه الأمنقل ال .٤ اسلات الأخ ل يه  اسلات وال
جهات الإدارة العامة .٥ وح وت  ش
عة  .٦ ا ها إلى الإدارة العامة وم اسلات الأخ داخل ال وتق اسلات وال تلقي ال

ات عل ة أو ال ض قات ال عل عات أو ال ع ال  .إعادتها 
ها .٧ ع ت ي  ت زم قات ب ا ت ال ة رق واح ت الات مع ل ملف ل  ول
ة .٨ ة ع ج ف ت ل  /ت اءً على  ه ب ة أو غ ات ال الأخ لل ة و ن ف

مي  ل اله ل  ال
ل الإدارة  .٩ ات م ل اء ال ورة وأث اعات ال اء الإج ة أث ج ان ال ض

ة م اعات الع  .والإج
ل ال .١٠ لف بها م ق رجة وال هام الأخ غ ال از ال ميإن ل اله  .ل

  عرض الدراسة الميدانية: ثانيا
    ولا: جمع البيانات:أ

انات: ع اساس م ال      ع ال علي ن
ة: .١ انات الاول ع  ال ة مع  قابلة ال ها م خلال ال ل عل ت ال

زعه  ان وت ا ت ت اس ، وم ث ا ار راعي ال إدارة ال ال الادار 
راسة ( ٣٠على  ع ال ة م م ت (٣٧ع ع م ٥)، واس ها وع ة لفق ) ع

ل ( ها، واس نامج ٢٥صلاح ام ب اس لها  ل غها وت انة، وم ث ت تف ) اس
SPSS-v21  ل الي و ص ف ال ة به اس ة ال ائ ارات الاح اء الاخ ذل لإج

راسة. ع ال ض ع م ات ت ش ة وم ة مع   دلالات ذات 
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ة:ال .٢ ان ة  انات ال ر رات ال اجعة ال وال ها م خلال م ل عل ت ال
علقة  قار ال قالات وال لف ال ة وم ام وحات ال سائل والا ة وال ون والال

راسة. ع ق ال ض                                                                                      ال
 نيا: اداة الدراسةثا

راسة ات ال غ ار العلاقة ب م ف اخ ح،به لة  احها ت وضع اس في  ال
ات  ض ل ف ور ح ار ت راعي ال ع ادار ال ال ة علي  قابلة ال ال

ارب  )٤٢(ال ة وت امع وم له خ ة ال د م الأسات ضها على ع ي ت ع ال
ال، ال إدارة الأع ة في م ل ار  ع اء آرائه وص ه اب ل م  ح 

ا اح  راسة، ب وض ال ارات مع ف اق ال امه على م ات ان علي  اح الاس
ا: ق  ه
ة الق الاول: -١ انات ال ل على ال  اش
اني: -٢ ات الق ال ض راسة وهي ثلاثة ف ات ال ض ل على ف ن م ( ،اش ) ١٣ت

زعة ب ي م ال رئ اتس ض الي:  الف لاثة علي ال ال  ال
 :ة الاولي ض ف واداء  الف م بها ال ق ي  ة الادارة ال قا علاقة ال خاص 

لة  العامل وت علي ة اس  خ
 :ة ان ة ال ض از  الف ة في ان ة ال ر امج ال ة ل ال د اه ج خاصة ب

ة  ض ل الف ، واش قابي للعامل ل ال ارات.الع  علي ارعة 
 :ة ال ة ال ض اف  الف ف علي ت م بها ال ق ي  ة الادارة ال قا ور ال خاصة ب

ارات. ة على ارعة  ض ل الف ، واش    في اداء العامل
 ام ا ت اس صفي لا  ك ائي ال ل الاح ل ة للق الاول (ال عة ال اس ال م

ل ل  ا نها الام ثت الاس ات ال ا اس اس ارات  ن) ل ل
ان )، الاس اي )، (م ة وهي: (اواف ارات للإجا ن م ثلاثة خ  )(لا اواف ال ي

ضح ا ه م الي: ك ول ال   ال
ول رق ( اس  )١-٢ج  درجات اوزان ال

ة) ال ارات الاجا اي  اواف  (خ   لا اواف  م

رجة زن) ال   ١  ٢  ٣  (ال

                                                 
ل رق ( -)٤٢(  ). ٢ان إلى ال
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احاول اي ل على  ل ة لل م اجل ال ان راسة ال ان ال ا ال في ه
مات وال عل راسة اج ال ه ال ة له اح  انات الأول ة ال لات ش وم ث  مقا

الة ( ٦قام راسة ال انة ل ة علي اداء العاملب اس ة الادار قا دراسة  -اث ال
ار حال راعي ال  )ة ال ال

ض  احوق قام ال غ ال  ول الإدار  ة مع ال لات ال قا اء ال إج
ع ال ض مات ع م عل ع ال اح وم ث قام ،ج رتها  ال انة  ض الاس ع

د م ة على ع امع وم له خ الأول ة ال ال عل  ة الأسات ة في م ل ارب ع وت
اء أر  ه إب ل م اد  ح  امه على م إدارة والاق ار إح اءه وص

ات لاح د م ال اء ع ع اج راسة. و وض ال ارات مع ف اق ال انة  ات اد الاس ت إع
دها  ة بلغ ع ائ ة ع ة. وت اخ ع هائ رتها ال ع دراسة  ٢٥في ص ش م م

ار  ٣٧ راعي ال ال ال الة م العامل    ال
اح ل ا وق قام ال ل اء ال نامج الـإج ام ب اس انات  ائي للاس -SPSSلإح

v21  :ة ال ائج ال صل إلي ال  وت
ق و  -١ ار ال اء اخ اناتإج ع ال نة م ج انة ال لة الاس ات لأس ام  ال اس

اخ" (" ون ات  ).Cronbach،s Alphaمعامل إلفا  ق  %٦٩ح بلغ ال وال
لغ  ات و عي لل ر ال ق% ٨٣ه ال ا .ال ع م انة ت ي أن الاس ع

ق و  ات.ال  ال
صفي -٢ اء ال اد الإح راسة م خلال إع ة ال دات ع ائ مف صف خ : وذل ل

ات ( غ ة لل ارة وال ال اول ت عج ات ،الع ،ال ي، س هل العل ال
ة ة،، ال رجة ال اراال ة ح ال اب ال ال صف ) ح ت ح ت ل

ة  دات الع .مف ل اصة ب ال ال اول والأش ح لل ض ها ت  وف
راسة ح ال -١ ة ال ائ ع  :خ

ول رق (   )٢-٢ال
ار  ع ال ز ضح ال ة ح ال ي اد الع ي لإف   ال

غ   غ  ال ات ال ار  ف ة %  ال   ال

 
ع   ال

 %٨٠  ٢٠  ذ

ى  %٢٠  ٥  أن

ع    %١٠٠  ٢٥  ال
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ار: ال  احإع نامج د ال ة، ب ان راسة ال   م٢٠٢١، SPSS، م ال
اني رق ( س ال ع١- ٢ال ي ح ال ار ال ع ال ز ضح ال   ) ي

ر:  احال اد ال نامج إع ة، ب ان راسة ال   م٢٠٢١، spss، م ال
  

ضح م ول رق ي صفي لع١-١( ال ل ال ل ا ال اني اعلاه س ال ة ) وال
راسة ح ال روسة  ،ال ة ال ر م ح الع د ال ة  ٢٥فق بلغ ع دا ب ف

ة٨٠ بلغ اد الع د الاناث بلغ  % م أف ، وان ع ال ة  ٥م العامل  م ح ع
ة بلغ  راسة ب ة٢٠ال ل لاح م ذل،% م ح الع ة الاناث ان ت  ش

ة ف ة م ا الع ا ،ن ة ت الي ارتفاع وان ه راسة  ال ة ال ر في ع د ال ع
ا انه لا  راعي،  ال ال ر  ة م ال ادر ال ش  الي ارتفاع ال ا م وه

ة ائ وق ذات دلاله اح ج ف ة  ي راسة ٥ع م مع ة ال ات ع % في اجا
. ة ال   ح خاص
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٢- : راسة ح الع ة ال ائ ع  خ
 )٣-٢ول رق (ال

ة ح الع اد الع ار لإف ع ال ز ضح ال   ي
غ غ  ال ات ال ارات ف ة  ال ة ال   ال

  
  
  
  الع

ة ٣٠أقل م    12% 3  س

ة  ٤٠الي  ٣٠م  52% 13  س

ة ٥٠الي  ٤١م    %٢٤ 6  س

ق  ٥١ ا ف ة ف   12%  ٣ س

ع  %100 ٢٥  ال

ر احم  :ال اد ال نامجاس اع   spss  ام ب
اني رق ( س ال ار ح الع٢- ٢ال ع ال ز ضح ال  ) ي

ر نامج : ال ة، ب ان راسة ال ، م ال اح اد ال  م٢٠٢١، spssإع
ول رق ( اني رق (٢-١ي ال ل ال ا٢-١) وال ائي  ) اعلاه ل الاح ل ال

ة ات الع راسة ح الف ة ال صفي لع ح  ،ال لي ل ا ال اد م  ٣ان  م ه اف
راسة ة ال اره اقل م  ع لغ اع ة ٣٠ت ة ب دا م ١٣%. وان ( ١٢ بلغ س ) ف

اره ب  اوح اع راسة ت ة ال ة ٤٠الي  ٣٠ع ة بلغ  س ا (٥٢ب ) م ٦%، ب
راسة ة ال اد ع اره ب  أف اوح اع ة الي  ٤١ت ة ٥٠س ة بلغ  س %، و ان ٢٤ب

راسة ٣ ة ال اد م ع اره  اف لغ اع ة ٥٠ت ة فاك س ح م ١٢ بلغ ب %، ي
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راسة ة ال ة لع ات الع صفي للف ل ال ل ا ال راسة م  ه ة ال ار ع ان اغل اع
اره ب  اوح اع ي ت ة ال اب ات ال ة الي  ٣٠الف ة ٤٠س وق زات و  ،س ج ف لا ي

ة ع م مع  ائ .٥ة دلاله اح راسة ح الع ة ال ات ع  % ب اجا
ة: -٣ هلات العل راسة ح ال ة ال ائ ع  خ

ول رق (   )٤-٢ال
ي هل العل ة ح ال اد الع ار لإف ع ال ز ضح ال   ي

غ غ  ال ات ال ار  ف ة %  ال   ال

 
  
 

ي هل العل   ال

س م ال بل  %٣٢ 8 ال

ان   %٤٨  ١٢  الل

  %٢٠ 5  ماس

راه   %٠٠ 0 ال

 00% 0  اخ 

ع  100% 25  ال

ر:  احال اد ال نامج إع ة، ب ان راسة ال   م٢٠٢١، SPSS، م ال
اني رق ( س ال   )٣- ٢وال

ار  ع ال ز ضح ال ي ي هل العل ي ح ال   ال

ر:  احال اد ال نامج  ،إع ة، ب ان راسة ال   م٢٠٢١، SPSSم ال
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٧٩٧ 

ول رق (ي ا،٢-١ضح ال اني أعلاه ل ال راسة  ) وال ة ال صفي لع ل ال ل ال
ي هل العل ة ال ل ،ح خاص ل ائج ال راسة ٨وان ( ،ت ن ة ال هله  ) م ع م

ة بلغ  س ب م ال بل ي شهادة ال ة،% ٣٢العل اد الع الي (  وان،م اف ) ١٢ح
هله ا راسة م ة ال دا م ع انف ي شهادة الل ة بلغ  لعل % م ح ٤٨ب

ة، وان  ي٢٠الع هله العل ة م اد الع اس % م اف ا  ،شهادة ال ح م ه ي
صفي ل ال ل ة ال اد الع ي لأف عل ة  ان لل ال اد الع ن مع اف شهادة  ل

ان ة بلغ  الل الغ٤٨ب ة. ال اد الع لي لأف ده  % م ال ال .  ٢٥ع ش
ة  ة ع م مع ائ وق ذات دلاله اح ج ف راسة ٥ولا ي ة ال ات ع % ب اجا

ي هل العل   ح ال
راسة ح  -٤ ة ال ائ ع ة:خ رجة ال   ال

ول رق (   )٥-٢ال
ة رجة ال ة ح ال اد الع ار لإف ع ال ز ضح ال   ي

غ غ  ال ات ال ارات  ف ةال  ال   ة ال

 
 

في   ال ال

ي  % ٤ ١ م

ي  % ١٦ ٣ ف

ت  %٨ ٢  س

 %٢٠ ٥ رئ ق

ف عاد   % ٥٦  ١٤ م

ع   100% 25  ال

ر:  احال اد ال نامج إع ة، ب ان راسة ال   م٢٠٢١، SPSS، م ال
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٧٩٨ 

اني رق ( س ال رجة ال٤- ٢ال ار ح ال ع ال ز ضح ال   ة) ي

ر:  احال اد ال نامج  ،إع ة، ب ان راسة ال   م٢٠٢١، spssم ال
 ) ول رق ح م ال ا ان ٣-١ي اني علاه س ال ة ٤) وال اد الع % م أف

، وان  ي فة م ن و ي١٦غل فة ف ن و غل ائف ٨وان  .%  ن و غل ه  % م
ت ة٢٠وان  ،س اد الع فة رئ  % م اف ن و ،غل ن ٥٦وان  ق غل  %

ف عادي فة م ة ،و اد الع ة لأف رجة ال ل ال ل ائج ت ة  ت ن ارتفاع ن
فة  وق شاغلي و ج ف . ولا ي ف العادي ةذ ال ائ ع م  ات دلالة اح

ة  ي. ٠،٠٥مع هل العل راسة ح ال ة ال ات ع    ب اجا
راسة ح  -٥ ة ال ائ ع ات خ ة:س   ال

ول رق (   )٤-١ال
ة ات ال ة ح س اد الع ار لإف ع ال ز ضح ال   ي

غ غ  ال ات ال ارات  ف ة %  ال   ال

  
  

ة ات ال   س

ات ٦اقل م    %٢٤ ٦  س

ات ١٠واقل م  ٧  %٤٤ ١١  س

ة ١٥واقل م  ١١م   ٢٤% 6 س

ق  ١٥ ا ف ة ف  ٨%  ٢ س

ع  ١٠٠%  25 ال

احر: ال اد ال نامج  ،إع ة، ب ان راسة ال   م٢٠٢١، SPSSم ال
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٧٩٩ 

اني رق ( س ال ة )٥- ٢وال ات ال ار ح س ع ال ز ضح ال ل ي   ك

ر ادال اح : إع نامج  ال ة، ب ان راسة ال   م.٢٠٢٠، spssم ال
ول رق ( ا أن٤-١لاح م ال اني أعلاه ل ال الي ( ) وال دا م ف )٦ح

ته راسة تقل خ ة ال ة ع  ع ل ات ٦الع ة بلغ  ،س ة  % م٢٤ب ح الع
ده  الغ ع ا  ،٢٥ال ته ما ب ٤٤ب اوح خ ة ت اد الع ات ٧% م اف واقل م  س

ات ١٠ اوح٢٤وان  ،س ة ت اد الع ة ب   %م اف ل ته الع ة واقل م  ١١خ س
ة، ان ١٥ ا٨ س ته% م اف ل خ راسة ت ة ال ة فاك ١٥ د ع ائج ،س ه ن  ه

ة ات ال صفي ل ل ال ل اوح ال لغ ت ة ت اد الع ة ما  ت الي ان اغل اف ل الع
ات واقل م  ٧ب  ة ع م  ١٠س ائ وق زات دلاله اح ج ف ات، ولا ي س

ة  ات ال ٠،٠٥مع د س راسة ح ع ة ال ات ع   .ةب اجا
لالي -١ اء ألاس ة الإح انات الأساس ائج ال ة ن اق ل وم ل ء ت ا ال اول ه : ت

لة  ع أس ش ل ابي  س ال ام ال ات) وذل م خلال اس ض ار الف (اخ
ر  اس ل اءا على م ارة وذل ب ل  ة في  اه رأ الأغل ح ات ض ة ل ض الف

ل ع ة ال ان م  غة ثلاث ارة اقل م فإذا  ة  ٢س ال ي أن رأ الأغل ع ا  ه
او  ارة  س ال ان م ة ٢لا أواف وذا  ي ان را الاغل ع ا  ، واذا  ه اي م
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٨٠٠ 

ارة س ال ارات  ٢اك م  كان م ة أواف (ح خ ي أن رأ الأغل ع ا  ه
لة ة اس ار  اجا اف ال م الان ل ت اس راسة). و ان ال اس درجة اس ل

ان ب  ان درجة ال ار اقل  اف ال ة الان ان  ا  ل ات و ان الإجا ت
ل.  ات أف  الإجا

ارات و  ارة م  ل  ة ل ائ لالة الإح ار ال أ لاخ ع  ار م ام اخ ت اس
ار اقل  ة لاخ ال ة الاح ان ال ة. فإذا  ض ل ف اصة  ل ال ارات  وض وال الف

ة م ع يل ٥ م ال ض ال ل الف م ونق ض الع ف ف ي انه ن ع ا  % فان ه
ا ائ ة إح ة أ مع ائ ارة لها دلالة إح الة فان ال ه ال ه في ه ان .وعل وذا 

ة  ع ار اك م م ال ة للاخ ال ة الاح ض ٥ال ل ف ي انه نق ع % فإذا 
ه  يل وعل ض ال ف الف م ون ة الع ائ ارة ل لها دلالة إح الة فان ال ه ال في ه

ة   أ ل مع
ول رق (  ضح ال    )٦-٢ي

ة اس ار الاوزان ال ل واخ ل لة ل انة اس ات في الاس ض ات الف   فق
ة ارات الاجا اي  أواف  خ   لا أواف  م

 ١ ٢ ٣  )ỵ( الاوزان
ار ار الق ات خ   1-1،99  2-2،3  3 -2،٣٩  م

ش  ابيم س ال   ∑ỵ= ٦، Ῡ= ٦ ÷ ٣=  ٢ :  ح الاوزان  ال
ة ار الاجا ابي ل س ال ش ال  ∑N/fn∙y  :م

ة الاولي -١ ض ارات الف ار  ف : "اخ م بها ال ق ي  ة الادارة ال قا اك اث لل ه
"   .علي اداء العامل
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٨٠١ 

الي ( ول ال ابي والا ٧-٢ال س ال ارات وال وال ضح ال اف ) ي ن
ع  ار م ة لاخ ال أ وال الاح ع  ار م ة اخ ة و اه رأ الأغل ار وات ال

ة الاولي. ض ة للف ائ لالة الإح   كأ وم ال
    م

  
  عبارات القياس

  الإجابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  

بي
ا

 ال
س

ال
ر   

ا
 ال

ف
ا

لان
ا

  

الأ
 

الأ
اه 

لات
ا

ة
غل

  

ع
 م

 ا
  

ع
 م

لا
ة 

ال
لاح

 ا
ال

  

لة
لا

 ال
م

  

واف
أ

  

اي
م

  

واف
لا أ

  
١ 

ر  ض ال

اع  اع

علي زاده 

ة اج  الإن

ار  ٢ ٥ ١٨ ال

  0،002 ٤٣.١٨  اواف 4،21  ٢.٨
لها دلالة 

ة ائ ة  إح  %٨ %٢٠ %٧٢ ال

٢ 

ف ادارة  ت

ف م  ال

ة  ل ةالع قاب  ال

ار  ١ ٤ ٢٠ ال

 ٠.٠٠٨  39.57 اواف 4،5 ٢.٧٥
لها دلالة 

ة ائ ة  إح  %٤ %١٦ %٨٠ ال

٣ 

ة  قا عل ال ت

العامل اك 

اما   اه

د  ر الف ال

اعي   وال

ار  ٢ ٧ ١٦ ال

 ٠.٠٠٣ 41.69  اواف 4،22 ٢.٦٣
لها دلالة 

ة ائ   إح
ة  % ٨ %٢٨ % ٦٤ ال

٤ 

اع  ة ت قا ال

ف  في 

ة  د وق الف الف

  ب العامل

ار   ١  ١٢  ١٢  ال

اي  3،26  2،09   ٠.٠١١  ٤٠،٢٣  م
لها دلالة 

ة ائ ة  إح   %٤٨  ال

٤٨%  

  

٤%  

  

٥ 

اس اداء  ي 

العامل م 

ائج  خلال ن

ة الإدارة قا   ال

ار   ٣  ٧  ١٥  ال

  ٠،٠٠١ ٣٨،٩٦  اواف ٣،١٥ ٢،٥٦
لها دلاله 

ة ائ   %١٢  %٢٨  %٦٠  ةال  اح

ل ة   ض ار الف   ٠،٠٠٠ ٢٠٣.٦٣  اواف ٤،١٧ ٢،٥٧  اخ
لها دلاله 

ة ائ   اح

ر اح: ال اد ال نامج إع ة، ب ان راسة ال   م٢٠٢١، SPSS، م ال
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٨٠٢ 

ول ضح ال ة الاولي ) أعلاه١-١رق ( ي ض ل الف ل ائج ت ح م ذل أن  ،ن و
اهات ال وفقا ل ة اكاغل ات ل  ي س ابي ال س ال )  ٢،٣٩ ( ة ال

اه اواف ف كان في ات ة في  قا اع ال عة (ت ا ارة ال ة وهي ال ارة واح ا  ، ع
س  ة ال اي وفقا ل ها م ة ف اه را الاغل ان ات ي  ) ال ة ب العامل د وق الف الف

ابي ة، ال ائ ارات لها دلالة إح ل ال أ لا وأن  ع  ار م ة لاخ ال ة الاح ن ال
ة  ع ا اصغ م م ال ه ل م ة ل ا اه ال ٥ال ل عام ن أن ات % و

ة ض م بها  ه أواف وان الف ق ي  ة الادارة ال قا اك اث لل ة أ ه ائ لها دلاله إح
ل تل ل ة ال . ت ن ف علي اداء العامل ة ال ض ة الف ة الاولي  ص ال

قل غ م ة الادارة  قا ج علاقة ب ال الي ت ال ع.  واداء و غ تا العامل 
ا  احع وم ه ي صاغ ال ة ال ة ال ض ل الف ل علاقةق ة  ها. ح قا ال

ائج دراسة  جات ن ة وذل م خلال م ات ال س ال أداء العامل  الادارة 
الة ال اد. ال رة ت ه ة  ات ال س ع ال ها علي ج   ي ت تع

ة -٢ ان ة ال ض ارات الف ار  ل : اخ از الع اع في ان ة  ر امج ال "ت ال
 " قابي للعامل   ال
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٨٠٣ 

الي ( ول ال اف ٨-٢ال ابي والان س ال ارات وال وال ضح ال ) ي
اه رأ الأغل ار وات ع ال ار م ة لاخ ال أ وال الاح ع  ار م ة اخ ة و

ة. ان ة ال ض ة الف ائ لالة الإح   كأ وم ال

اس  م   ارات ال

  الإجابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  

بي
ا

 ال
س

ال
ر   

ا
 ال

ف
ا

لان
ا

ة  
غل

الأ
 

الأ
اه 

لات
ا

  

ع
 م

 ا
  

ال
لاح

 ا
ال

ع
 م

لا
ة 

  

لالة
 ال

م
  

واف
أ

  

اي
م

  

واف
لا أ

  
١ 

قابي  ام ال اج ال
ة  رة ج علي ق

للعامل في ال 
 معه

ار  ٠ ٩  ١٦ ال

 0،007 ٥٥.٣٦ اواف  3،41 ٢.٩٣
لها دلالة 
ة ائ ة  إح  ال

٠٠ %٣٦ %٦٤% 

٢ 

امج  اع ال ت
ة  ل ة في ع ر ال

اصل ب ا لادارة ال
 والعامل

ار  ٤ ٧ ١٤ ال

 ٠.٠٠٤ 48.28 اواف  2،61 ٢.٥٤
لها دلالة 
ة ائ   إح

ة   ال
١٦ %٢٨ %٥٦% 

٣ 
ر الفعال واح  ال
اح  اب ن م اه اس

ة الادارة قا  ال

ار  ٧ ٨ ١٠ ال
 ٠.٠٠١ 41.92  اواف  2،56 ٢.٦٨

لها دلالة 
ة ائ ة  إح  %٣٢  %٣٢ %٤٠ ال

٤  

اج العامل الي 
اثة  اسال اك ح
عة  ض فه  غ
ل وال مع  الع

ها ة واسال قا  ال

ار   ٢  ٥  ١٨  ال

  ٠.٠٦١  ٣٧،٩٠  اواف  3،3  2،60

ل لها 
دلالة 
ة ائ   إح

ة   %٨  %٢٠  %٧٢  ال

ل ة  ض ار الف   اواف ٢،٩٧ ٢،٦٩  اخ
١٨٣،٤

٦  
٠،٠٠٠  

لها دلاله 
ة ائ   اح

ر:  احإعال نامج اد ال ة، ب ان راسة ال   م٢٠٢١، SPSS، م ال
ول رق (  ة أعلاه )٢-١ال ان ة ال ض لة الف ات اس ل فق ل ائج ت ي  الي ن وال

ت أن اغل ه ة  ا اه اواف وفقا ل ان في ات راسة  ة ال ة لع اهات را الاغل ات
ابي س ال ل  اك م  ال ي س ارات لها دلالة  ن مع، وأ٢،٣٩وال ال

ة ا أ ال ع  ة ل ال ة الاح ة، لان ال ائ ارة  إح ل  ة أقل م ل على ح
ة  ع ة٥م ال ض ث ه اواف وأن الف اه ال رة عامة فإن ات لها  %، و

ع ة أ ان ج ائ ة دلالة إح ض ات الف انه  فق اع ت  ة  ر امج ال ت ال
قابي للعامل ل ال از الع ة في ان ه ال اءا علي ه احفان . و ة  ال ض ل الف تق

ان  ها  ح ي  ة ال قابي ال ل ال از الع اع في ان ة  ر امج ال ت ال
ه للعامل احع . وعل ة  ال ات ال س ع ال ة علي ج تع تل ال
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٨٠٤ 

ر امج ال فة ان ت ال ة  ال ات ال س ال قابي  ل ال از الع اع في ان ة 
   عامة.

ة -٣ ال ة ال ض ارات الف ار  ف اخ م بها ادارة ال ي تق ة الادارة ال قا د ال : "ت
" اف في الاداء ب العامل    الي ت

الي ( ول ال اف ٩-٢ال ابي والان س ال ارات وال وال ضح ال ) ي
ع  ار م ة لاخ ال أ وال الاح ع  ار م ة اخ ة و اه رأ الأغل ار وات ال

ة. ال ة ال ض ة للف ائ لالة الإح   كأ وم ال

ر اح: ال اد ال نامج  ،إع ة، ب ان راسة ال   م٢٠٢١، SPSSم ال
ول ة ) أعلاه١-١رق ( ال ال ة ال ض ل الف ل ائج ت ضح ن ح م ذل أن  ،ي و

ابي س ال ة ال اهات ال وفقا ل ي اغل ات ة اك م  وال رت   ٢،٣٩ق
ة  ل لل ص ع ة الادارة ف قا ج ع ال عة (ي ا ارة ال ا ال .، ع اه اواف كان في ات

اس  م     ارات ال

  الإجابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

س
ال

بي
ا

ال
ر   

ا
 ال

ف
ا

لان
ا

ة  
غل

الأ
 

الأ
اه 

لات
ا

  

ع
 م

 ا
  

ع
 م

لا
ة 

ال
لاح

 ا
ال

  

لة
لا

 ال
م

  

واف
أ

  

اي
م

  

واف
لا أ

  

ة  ١ قا ح ال ت
ة  اف ال الادارة 

 ب العامل

ار  ال
٥ ١٢ ٨ 

  0،004 ٤٢.٠٧  اواف 3،72  ٢.٤٢
  لها دلالة 
ة ائ ة  اح  %٢٠ %٤٨ %٣٢ ال

ة  ٢ قا عل ال ت
الادارة م الاداء 

ة  اك فاعل

ار  ١ ٤ ٢٠ ال

 ٠.٠١١ 36.25 اواف 4،4 ٢.٨٤
لها دلالة 
ة ائ ة  إح  %٤ %١٦ %٨٠ ال

ة  ٣ قا اه ال ت
ي  الادارة ال

م بها الادارة  ق
في ت 
ك العامل  سل

ار  ١ ٥ ١٩ ال

 ٠.٠٠٢ 40.54  اواف  4،32 ٢.٧٣
لها دلالة  

ة ائ   إح

ة  ال

٤ %٢٠ % ٧٦ % 

ة   ٤ قا ج ع ال ي
ص  الادارة ف
ة  ل لل ع

ر  وال

ار   ٤  ١٣  ٨  ال

اي  3،69  2،00   ٠.٠٠٣  ٣٩،٦٠  م
لها دلالة 
ة ائ   إح

ة   %١٦  %٥٢  %٣٢  ال

ل ة   ض ار الف   ٠،٠٠٠ ١٥٨.٤٦ اواف ٤،٠٣ ٢،٤٩  اخ
 لها دلاله
ة ائ   اح
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٨٠٥ 

ر) و  ابيوال س ال اي وفقا لل اه م ان في ات ي  ارات لها دلالة ، ال ل ال وأن 
ة ائ ا اصغ م  إح ه ل م ة ل ا أ ال ع  ار م ة لاخ ال ة الاح لان ال

ة  ع ة٥م ال ض اه ال ه أواف وان الف ل عام ن أن ات لها  % و
ة الادار  قا د ال ة أ ت ائ اف في دلاله إح ف الي ت م بها ادارة ال ي تق ة ال

ل تل ل ة ال . ت ن ي  الاداء ب العامل ة ال ال ة ال ة ال ض ة الف ها صاغص
اح اف في الاداء   انه ال ف الي ت م بها ادارة ال ي تق ة الادارة ال قا د ال ت

ار  راعي ال ف ال ال ا ما ي .ب العامل  احفع وه ة  ال ض ل الف الي ق
ها. ي صاغ ة ال    ال

  
  الخاتمة

ات: ص ائج وال ة في ال ات ل ال   ت
: النتائج: 

ً
  أولا
ة.  .١ فاءة عال اح و ل ب اً ل الع اً أساس ة الإدارة ع قا  إن ال
٢.  . ابي على أداء العامل ف لها تأث إ م بها ال ق ي  ة ال قا  إن ال
ة ا .٣ قا . ال ة ب العامل د وق الف ف الف اع في  ف ت عة في ال  ل
ف  .٤ ال ضعة  اف ال ق الأه اس أداء العامل م خلال ت  ي 
ف.  .٥ ال قابي للعامل  ل ال از الع اع في ان ة  ر امج ال  إن ت ال
ة  .٦ اج اع العامل على زادة الإن اف  ر والان ف.إن ض ال  ال
فاءته  .٧ ا   اف العامل م د إلى ت ف ت م بها ال ق ي  ة الإدارة ال قا ال

 في الأداء. 
عها.  .٨ ل وق افات ق اء والان اف الأخ ة الإدارة في اك قا اه ال  ت
ق  .٩ اف، وال الأه ف وسائل تق للعامل م خلال وسائل الإدارة  ع ال ي

ا د ال ، وع وضة. ال ف  عات ال
ات،  .١٠ ام ال ات، و ن ام ة ال ل في ن ي ي ام رقابي ح ف ن لل

اقات.   وال
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  ثانياً: التوصيات: 
ف. .١ ال ك العامل  اه في ت سل ورة وضع معاي ت  ض
ل وال معه.  .٢ ة الع اثة لفه  غي إدخال الأسال الأك ح  ي
ال .٣ ة  قا ة ال ل ل ع ه مة. ت س اف ال ل إلى الأه ص  ف لل
افات  .٤ اء والان ف الأخ اع في  ي ت ة ال ي ة ال قا ورة ال  ض
ة  .٥ فاعل ف العامل على الأداء  ف ل ال قابي  ام ال عاي لل  ت ال
رة في أداء العامل  .٦ ع الق ة ل ر امج ت اد ب ورة اع  ض
ق م .٧ ورة ت وسائل ال اس الأداء ض  خلال أدوات 
اة  .٨ ا اً ع ال ع اف ب العامل م خلال تق أدائه  الة والان ق الع ت

ة.   ال
  

  ادر والمراجعقائمة المص
: القرآن الكريم 

ً
  أولا

  ثانياً: الكتب 
ة،  .١ ا ة الاج غا ات ال ، ال الإدار في م ا د إب ج أب ال ع ال

ة دار ال ، س ي امعي ال  م.٢٠٠٧ ال ال
ة،  .٢ ازور العل ان، دار ال ، ع ات ومفا ة، ن ي  العلاق، أس الإدارة ال

١٩٩٨.  م، 
اض .٣ ، ال ة، د. محمد س أح ج ة، ت ارد ال ، إدارة ال ل ة  –جار د ل م

خ،  ة، دار ال د ع ة ال  م.٢٠١٢الع
اد الإد .٤ ، م ة، ح ح ائف ال ات الإدارة، و ل ات، الع ة، ال ي ارة ال

زع،   ام لل وال ة ١ال  م.٢٠٠٦، س
ة  .٥ ة، أردن، دار ال ارد ال شة، إدارة ال اس ال اس  د،  ا ح خ 

زع،   م.٢٠٠٧ ،١لل وال
رة، ال  .٦ ة، الإس ارد ال ، إدارة ال ة محمد ح ، روا ي لل امعي ال ال

 م.١٩٩٩
ة  .٧ زع، س ة لل وال ة العال ات الإدارة، ال ، أساس د هاش ي م  –٢٠٠٨ز

ة.٦م، ٢٠٠٩ ي  /أك ال
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٨٠٧ 

ها،  .٨ ائف الإدارة عل ات العامة وأس ت ال س ، إدارة ال ز م ع
وق،  –الأردن  م.٢٠٠٩دار ال

، الإدارة ال  .٩ س ان ال لاو لل س ، دار م ل وال ة الأص اض
زع،   .١وال

اد الإدارة العامة وت  .١٠ ي، م سف خاشق س، هاني ي ع ح ال ع ال
.  الإدار

١١.  ، عاص ر الإسلامي وال ة الإدارة ال قا ان، ال ا ال ح ب إب ع ال
١٤١٤، ١ .  ، دار ال

ارد  .١٢ ار، إدارة ال ح س فاء. ع ال ، دار ال اضي، ال ال ال ة في م  ال
ان لل  .١٣ اهات، الأردن، دار زه فا والات اد الإدارة، ال فى، م ع ال

زع،   م.٢٠٠٠وال
لام  .١٤ خل إلى الإدارة العامة، دار ال ال ي، م اف، على الع ى ع ع ع ال

 ،  م.١٩٨٨، ١ال
، غال م .١٥ ا الله محمد ت ة ع ي اهات ال ة الات ارد ال ، إدارة ال د س

ة،  ه ة، دار ال ال ة ال ات الأل  م.٢٠١٥، ١وت
راسة  .١٦ رة، دار ال ال ارة، جامعة الإس ة ال ل ة،  ، الإدارة العاص علي ش

ة،  ام  م.٢٠٠٥ –٢٠٠٤ال
، الإ .١٧ ا، دار ال ع ب ش ، الإدارة العل رة، علي محمد ال  م. ٢٠٠٥س
، الإدارة العامة، م .١٨ د ال ة ع ش لل  –علي محمد م م

زع،   م.٢٠٠٥وال
ر،  .١٩ ة، الاس ام ار ال ، ال اد الإدارة دار ال ، م  –١٩٩٩محمد ف ال

 م.٢٠٠٠
ى .٢٠ ة الأق ي، دار ال م ر  اد في م لف، إدارة الأف  –مه ح زو

 م.١٩٨٣، ١ الأردن، 
زع (الأس .٢١ ة الإدارة، دار وائل لل وال ، ال ز سى الل فا –م  –ال

عة الأولى،  رة ال قات)، الإس  م.٢٠٠٠ال
ة  .٢٢ ام ة ال س ارسة، ال ائف، ال ، ال اد ة ال عاص ل، الإدارة ال سى خل م

زع،  راسات وال وال  م.٢٠٠٥، ١لل
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٨٠٨ 

ي محمد، ا .٢٣ قف ح زع، م ام لل وال ائف، دار ال ات وال اد وال لإدارة ال
 م.٢٠٠٧الأردن، عام 

 ثالثاً: الرسائل الجامعية
ات  .١ س ال ادة الإدارة، على ت أداء العامل  ا ال رة، أث أن إدر أح ق

اني ( ق وال ة ت ال اصة، دراسة حالة ش ل ECRBال لي ل )،  ت
لدر  ل  ة، جامعة ال ارد ال ي في إدارة ال ه اس ال اد،  –جة ال ت

  م.٢٠١٧ –٢٠١٦
احل  .٢ ، دراسة حالة ال ة الإدارة في ت الأداء الإدار قا ا، دور ال ة محمد أ ي ج

ة ما ب  ارة، في الف ار وال اء للاس لي ٢٠٢٠ –٢٠١٩وال م،  ت
اس في إد ل درجة ال اد، ل ل ب ل  ال، جامعة ال  –٢٠٢٠ارة الاع

 م.٢٠٢١
اص، دراسة حالة  .٣ اع ال و علي، أسال تق أداء العامل في الق ة ال عائ

اس في إدارة  ل درجة ال لي ل اد،  ت ع ت ار ف عة ال للاس م
ل ل  ال، جامعة ال اد،  -الأع  .٢٠١٦ –٢٠١٥ت

ي، دور  .٤ ار ب  ة ع ، م ر اجات ال ي اح تق الأداء العامل في ت
ارة. م ال ة العل ل  ، اج ل شهادة ال ات ن ل مة ض م  مق

ة  .٥ في، دراسة حالة اله ة الإدارة في ت الأداء ال قا اق، أث ال محمد آدم إس
ل ( ة الع ة ل اس ا ،)ONAPEال ل درجة ال لي ل ي في  ت ه ل

ا.  ة، جامعة أن ارد ال  م. ٢٠٢٠ –٢٠١٩إدارة ال
ع  .٦ ات ال  ، ها على أداء العامل ة الإدارة وأث قا اج، ال سى ال محمد م

ل درجة  لي ل اد،  ت ، م ت اش ن ال ة الع ني، دراسة حالة ج ال
ا امعة أن اس  اد،  –ال  م. ٢٠١٩ –٢٠١٨ت

  عاً: المحفوظات (الأرشيف):راب
  ار راعي ال   م٢٠٢١ –٢٠١٠ال ال

  خامساً: المقابلات
  راعي ة، في ال ال ارد ال ي ادارة ال ، م ة مع خ ح مقابلة ش

 ، ار م الأرعاء  10h05ال   م.٢٠٢٢/ ٠٩ /٢٦ي
 


