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  تصال في إدارة الأزمات والكوراثدور الا
  (أزمة سيول الفجيرة) : دولة الأمارات العربية المتحدةدراسة حالة

  محمد سالم د. أمنية محمد أحمد
ال والأزمات ق الات اع  اذ م اه  - أس ال ال ة الات   جامعة أم الق -ل

ة ة ال   دولة الإمارات الع

  :الملخص التنفيذي
قف  ُع ي تلع دور هام في إدارة الأزمات، و امل ال ال واح م أه ع الأت

ال ة الأت ور ح م فعال ا ال ل وتأث ه ع  ،ش ال فعال ي ان الأت ا  ف
ونة عة وال ه، وال اس ة وال لائ ة وال فا ح وال ض ها م  ،ال فاءة وغ قة وال ال

ث ال عاملاً م ان الأت عاي  حال ابي في إدارة الأزمات والع ص ل إ  .ًا 
ال في إدارة الأزمات  ء على دور الات ل ال راسة لُ ء ذل تأتي ال وفي ض

ة في أح ة إمارة الف ة ال ي  ال على دولة الأمارات الع الأزمات ال
ة ل الف اس أزمة س ف  ه الإمارة وهي ما تُع    .واجه ه

ل الةال راث :ات ال ال -إدارة أزمات و ة  -الإعلام -الأت دولة الأمارات الع
ة ة –ال ل الف   .س
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Abstract  
Communication is one of the most important factors that play an 

important role in crisis management, and the form and effect of this 
role depends on the effectiveness of communication. If 
communication is effective and enjoys clarity, transparency, 
appropriateness, proportionality, speed, flexibility, trust, efficiency 
and other standards, then communication is a factor that has a positive 
impact on crisis management. crises and vice versa. 
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In light of this, the study sheds light on the role of communication 
in crisis management by applying it to the United Arab Emirates, the 
Emirate of Fujairah, in one of the crises that this emirate faced, which 
is known as the Fujairah floods crisis. 

Key words: Crisis and disaster management- communication- 
media- United Arab Emirates- Seoul Fujairah. 

 

 
ً
  مقدمة الموضوع وأهميته: -أولا

ة  ة وال اد ة والاق اس اة ال احى ال لف م ل تفاق الأزمات في م في 
ل  ة  د الأخ ة في العق ول ة وال ة والإقل ل ات ال افة ال ة، وعلى  ا والاج
ة قل ل وسائله ال ع الإعلام والأزمات، أو إعلام الأزمات  ض ز م  خاص، ب

ة  م ة" والق ل ة "ال لفة ال اته ال ، و ا يلة وعلام ال ة وال ق ة، ال ي وال
لا  ائي والإعلام  ، خاصة في ع الإعلام الف جهة للآخ ة ال ول ة، وال والإقل

ائها. اجهة الأزمة واح ان م ن  أساسي م أر ود وعلام الإن   ح
ة إدارة الأز  ل ه وصارت ع اته وأس ه ون اع ًا له ق ا عل ً مات إعلامًا ت

ات  س ة وال ة وال ة الأكاد عل ات ال س ه ال ه، ته  ات اته واس وآل
ام  اه اجهة"  ى إعلام الأزمات "إعلام ال ا ح ة،  ماس بل ة وال اس ة وال الإعلام

ا فى أغل دول العال ادة العل   .)١(ال
ىماذللةأموم اتهت ا ةال اس ىبال ش ئاسةم أغلفىال

م،العالدول ق لال اتم لا ةال اال ن ةوف ل ة،وال قاتال قاداتوتعل وان
هالعالرؤساءمع ال ةوم ل ل للإعلامال ى ب ى والأج ى والع ال

ة وال ة والأخلا ه ة ال ل لا ت أو ال ها  اجهة الأزمات ومعال ة فى م
ف، أو مقاومة الإرهاب، أو  ال الع اث وأع ة أح ا في ذل معال  ، ال عامل  ال
ى  ة وتف ة أو الأم اد ن، أو الأزمات الأق وج ع القان ، أو ال ف الف ال

. اد وغ ذل   الف

                                                 
وس )١( ة، دار م ال عاص في، الإعلام والأزمات ال ا م  .٩م، ص٢٠١٣ ،ه
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قةان يال ها ال اولج قارالإعلاموسائلفيمةالأز ت ارةال الإخ
داتإحهي ةال ال ئ ةتعافيل وال يالأزمةمال بها،تال
لو عةأنالق ةس يال لأههي(ال هارأنالأزمة)أص ةبت ع

ها تإذااوض ح عةت سائلمم ةال االإعلام ا ةب عةلسل س
ة ة دور .ال اق ل ارتأي ل ا ال ال وم ه راث  في الأت إدارة الأزمات وال

ة ة ال ة. وذل على ال  :ال على دولة الأمارات الع ل الف أزمة س
الي:   ال

  :إشكالية البحث
ا ال دور وسائل ة في عالج ه ي ة وال قل ال والاعلام ال اجهة إدارة  الأت م

ة ة ال ولة الإمارات الع ة ب ول الف اصل  .أزمة س م تأث وسائل ال م
ي على أهل  ه م تأث نف ه الأزمة وما خلف اجهة ه اس في م ا على ال الاج
ف  ق ما ته ل وت اهات وال ة وشع الإمارات وم تأث في ت الات إمارة الف

ه وسائل ها مإل اعي والقائ عل اصل مالاج ة ام ،ال ال ع م الإش ف ة ا و ة ع رئ
ها: ة م اؤلات ف   م

  تساؤلات البحث:
الأزمة؟ -١ د  ق  ما ال
ة؟ -٢ ل الف  ما هي أزمة س
ول  -٣ اجهة أزمة س ة في م ي ة وال قل ال والاعلام ال ما ه دور وسائل الأت

ة  ؟الف
ا -٤ ة؟ما ه دور وسائل ال اعي في إدارة الأزمات ال   صل الاج

  أهمية الدراسة
ات  ة وم ي ة وال قل ن وسـائل الاعلام ال ـ راسة م  ه ال ة ه ع أه ت

اعـي أض خلال الآونة اصـل الاج اً  ال غ ة م اك  الأخ ات ال ا ض آل ح
ا في ال ، ولاس ع دول العال اعي في ج اسـي والاج ة. ولا ش أن أزمة ال ول الع

ة بل  اس ة وال ا ة والاج اد اة الاق الات ال افة م ت على  ة ق أث ول الف س
اً  ة أ ص والإمارات  ،والع ة على وجه ال ا في إمارة الف وق شع ال

ي م شأنها أن  لة ال ه ال اجهة ه ولة  امات ال ، ح ان اه ته ذل
ه الأزمات  ل ه اد ل ع ك م أجل الاس ة ال ع أه ة ح أدرك ال ا 

ولة. ا أخ م إمارات ال   في م
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  أهداف البحث 
ها اف م ة أه ق ع ف ال إلى ت   :يه

ة. -١ ول الف ء على أزمة س ل ال  ت
اجهة أزمة س -٢ ة في م ي ة وال قل ان دور وسائل الاعلام ال ةب  .ل الف
ة -٣ اعي في إدارة الأزمات ال اصل الاج ف على دور وسائل ال ع   .ال

  منهجية البحث 
صفي و لق اع هج ال ع أزمة ت في ال على ال لي م خلال ال ل ال

اجهة  ة في م ي ة وال قل ه وسائل الاعلان ال م  ور ال تق ل ال ل ة وت ل الف س
ل ال ة على أزمة س اجهة وال اعي في م اصل الاج ات ال ة ودور م ف

ة.   الأزمات ال
  خطة البحث

ةما - أولا ول الف   .ة أزمة س
ا ة -ثان ل الف اجهة أزمة س ة في م ي ة وال قل   .دور وسائل الاعلام ال
ا ة -ثال اعي في إدارة الأزمات ال اصل الاج   .دور وسائل ال

  الإطار المفاهيمي للدراسة  :أولا
ف ،  الأزمة  تع وث تغ حاس وش ـ ـئ  ار ت ق م الاس أنها "حالة م ع

رجة عا ة ب غ ن غ م ة وق ت اب ـة و غ هـا م ائ ن ن ، ق ت ة أو ع ذل ل
ة" أللغا ، إما ن الأح أو ن الأس اه ضع ال ل ال ة ت   .)٢("؛ أو هي: "نق
ف و  ارثةتُع ة  ال قة ومأساو ث دماراً أو معاناة ع أنها حادث أو خ  

ة  م الح الق د ال ه عة و فعل ال ن  ا ما  ل حادث مفاجئ غال . وهي  ء ح وس
ر عـي للأم ازن ال ل بـال ل و ا  ؛ل ولة  ة ال ع أجه اك ج ها اش اجه ل م و

ة و  ات الع ها الق  .دول أخ في العالف
 ، ام أو وضع قائ ي ل ث أو خ أو ته جه ح ه الأزمة ب ا س  م

ا أن "وف . و ي ام إلا إصة وأمل في وضع ج اة لا ت الاه ء م ال ها ال ذا أدر
،  ؛"خلال أزماتها اجه أزمات  ما ت عات ع اعات وال دد قادة ال ا ما يـ ك

                                                 
ـــة  .د )(٢ ارث ال ــ اجهــة ال ي فــي م ــع ي ال ــ الــ ــاني لل خل الإن ــ ــاج، ال قـــاس ح

اكة  ة  -ع دراسة لل اب س ان واد م ني خلال    .٣٧م، ص ٢٠٠٨م
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ـة، وأن "رب ضارة نافعة"، وأن "الأزمات أن "الأزم ة م ة"، وأن ال ة تل اله
ة  ائج سل ان ال ا  ـات مه س ع وال اك ال ات ودلائل على ح ش هات"، وم م

  .)٣(في أول وهلة
ادث ر  وال الة ف ه ال هي ه عة وت رة س ث  قعة ت ة غ م ائ ه حالة ف

ى الأز  ع ادث،  اء ال ها انق ه، ل ائ ن أح ن ة ع حادث، وت ن ناج مة ق ت
ه ادث نف   .مع ذل ل ال

لة ي  هي حالة م  وال ات، ال ع ع ال اج ع  ضا، ال م ال ت وع ال
ة  ه لات ج قة الأم هي م ن الأزمات في ح ، ت ل اف. ول ق الأه ق ت تع

ن هي س الأزمة ول ة وحادة وق ت   ها ل هي الأزمة في ح ذاتها.وق
اع اء ب  فه أما ال الح، س اف وال أ  تعارض الأه قف ي م

لفة ة ال ا ة والاج انات ال اص، و ال   .الأش
اً  ئ اً أو ج ل ع  ها ال ع ف ت  ة به ادم إرادات وق مع ع ع ت

ة وال في إدارة  ال هاء  ق والان ف  ع الع ات لا ت ارسة سل ال 
اره م  قابل أو ح ف ال امل لل عاد ال ار أو للاس اع أو الإض ار أو الإخ الإج
ف مع وض  الح  عارض ل ع ال ض يل ال م الح أو تع زع ال أجل إعادة ت

فل ه أو م اً عل ه م ف  ن الع اع ق  . وال اف أخ لف ف أو أ اً. وت
لفة. اعها ال أن ب  ة، إلى ال ف ال اع م ، وال ت ف م ال ات الع   م

افه  حاً م ح أه اع أك وض اع والأزمة أن ال ه ب ال ق ال الف
ح  ض وفة ب دة وغ مع اص غ م ه الع ن ه ا ت افه، ب عاده وأ اهاته وأ وات

  .)٤(في الأزمة
اك ا ل دولة وه و في  فا وال لف ال ارثة، وت عار للأزمة وال ي م ال لع

ث مفاجئ  اك م ي أن الأزمة ح ارثة، فه تها للأزمة أو ال ع،  ن وم
                                                 

ــ الهــاد القلــ )٣( س ســ ع ــ ــ مه ة –ع ــل اعة  ــ ني فــى ال ــ فاع ال ي إدارة الــ مــ
ني ـــ فاع ال ة -الـــ ا ـــ ــــة وال ــــة وال ع ارث ال ــــ اجهــــة ال ـــاني  -م ـــ ال ت ال ـــ ال

ارثلإدار    .١٩٩٧أك  -ة الأزمات وال
ـــ (م) علـــي  )٤( اد: ع ارث، إعـــ ــــ ـ ة فـــي إدارة الأزمــــات وال ـــل ات ال ــــ ان: دور القـ ـــ ع مقـــال 

ــــي:  ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ونـــ ا الإل ــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــى الـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ر علـ ــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ اني، م ــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــي علـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـ حل
http://nationshield.ae/index.php/home/details/research/  
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اع  ة، ت سائل وأسال عل ث ب ا ال اجهة ه م م ل ار  انع الق اً ل  ضغ
اك م  اله، وه ف ل اس ه ق اء عل قعها على الق م ت وث الأزمة ع ي أن س ح

ئ مع  ا عامل ال ئ أو ال ا وثها، أو الفه ال ر علامات وشارات ل ه رغ 
اك  ة، فه ع ة وال اد اراها ال ها وض فها  ح لف تع ارثة  اثها، أما ال أح

ة تع  ائ ماد ات وخ ات وصا ها و ج ع ة ي وث واقعة ماد ارثة، م ي أن ح
ارثة،  ع  ات  ض مع  حالات و اء أو م ار و اك م ي أن ان وه
ع   ، ائ وث ح م أو ح ار م ة إع ة ن ائ ماد وث خ اك م ي أن ح وه

ار. ل م الأض قل ة وال اع ق ال ولي ل ع ال ولة أو ال خل ال ج ت   كارثة، ت
  أسباب نشوء الأزمات :ثانيا
اب لا رس أس اء الأزمة أن ي اح اب و على القائ  ون أس اك أزمة ب ج ه  ي

فائه،  ل ودارة الأزمة  صل إلى حل اب الأزمة ما يليالأزمة لل   :)٥(زم أس
ال  .١ ة أو اح ان ة إلى إم ار ال ال اهل إشارات الإن ء الفه والإدراك وت س

وث أزمة    ح
مات .٢ عل عاب ال م اس قة ع   .ب
اجهة الأزمة)  .٣ رة على م ف أو في الق قة في ال غالاة في ال . (ال ق ي وال ق ء ال س

ل) ل ائج ال ات ون ش ي وتق ال ء تق   (س
ة .٤ ائ   .الإدارة الع
ــــــأس .٥   .ال
ة .٦ اء ال    .الأخ
عة .٧   .الأزمات ال
  .الإشاعات .٨

  مراحل الأزمة ثالثا:
اكي دورة ال ر الأزمة ت ي، فالأزمةت ائ ال حلة  –أ أزمة –اة لل ت 

حلة  ، وال قل ار وال حلة الان لاد، ث م ج وال حلة ال حلة ال ث م ل ث م ال
فاء. حلة الاخ ة م ة والأخ ام   ال

                                                 
ــاني )٥( ف إن ني هــ ــ فاع ال ة فــي الــ ــل ات ال ة القــ ــار ة، "م شــ )،  ،علــي ب ــ (ملــف ال

ي،  ــع ي ال ــ الــ ة لل ــ رات الع ــ ــة ال س ا عـــ م ــادرة شـــه ، ال ــ لــة ال م
د  ة  ،٥٥٢ع ل ات مـ ١٤٣٠م رج /٢٠٠٩ج ف  .٥٩إلـى  ٥٦هـ، ال
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احل ع م عامل مع الأزمات إلى أر احل ال ق م   :)٦(وت
ع الأزمة -١ حلة م   م
اد للأزمة -٢ ع حلة الاس   م
اجهة الأزمة -٣ حلة م   م
ي الأزمة -٤ حلة ت   م

  
ع الأزمة - أولا   :م

حلة  ه ال وث الأزمات، وت ه ة ل اش ة وغ ال اش اب ال ع الأس وذل 
اء  قعة أث ائ ال ف ال م ال ها ت ، ول ع ة ت على ال ال أنها ذات ف

  .الأزمات
حلة  ه ال ة ه ول ال ذل ت وتقع م . م ع ة وال م هات ال على ال

اصة  لامة ال ان ال ، وت ق ادث ال ع ح لفة ل ور ال ان ال ائح وق ل
اءات  ار و الإن ادث الانه ع ح ائ ل ائوال   .ال

ان م إلى ح   ع الإن ي م ص ع الأزمات ال ر الإشارة إلى أن م وت
قارنة مع  ءال ة ال ة وذات عها لأنها مفاج ع م ي  ة، وال   .الأزمات ال

                                                 
ارث بـــ )٦( ـــ لـــي، محمد صـــلاح، إدارة الأزمـــات وال ـــ الع ـــ وال م ال فهـــ ـــ  ال ـــة ال م

ة،   .٤٣، ص ٢٠٠٥الع
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ا اد للأزمة -ثانً ع   :الاس
اء على  وثها ب قع ح اجهة أزمة م اد ال ل ها إع ي ي ف ة ال ي الف وتع
اجهة الأزمة  ل ال ل ا، ح أن ف ة جً حلة مه ة، وهي م ف ات ال ع ال

ل ف ة ت للف ع ال للأزمات ا ض ام م ل ال اق الف ها، و اجه ي م
ل ف   .ال

ات هي اد ثلاث خ ع حلة الاس   :وت م
اجهة الأزمة -١ ة م لة، وضع خ ارها ال قعة وأخ راسة الأزمة ال : وذل ب

ة ة الأصل يلة ع ال اجهة الأزمة، وال ال ة ل ل احة وال ارد ال   .وال
ف ال -٢ اجهة الأزمةت ة ل ل ل ارد ال ق ع ة، أو ف د ات ف ان مع اء  : س

لفة اعها ال أن ار  مات   .كاملة، أو خ
اجهة الأزمة -٣ ة م ر على خ عة ال ض ة لل ال اجعة ال ال : وذل 

عل  ها  د عل ع ة الأزمة وال ارسة خ م م ها، ح أن ع لي عل ر الع وال
ها ع ف ر على ت ، فإن ال ًا. وضافة إلى ذل ًا و ة ص وث أزمة ح  ح

دة بها  ج ب ال ات والع غ ف ع ال صة لل ي الف ع اجهة الأزمة  ة م خ
ائ ض لأ خ ع ًا دون ال ال لإصلاحها م ح ال   .و

ة، ت ثلاث ة م ل ة لإدارة الأزمات ع ، فإن ت أ خ اء على ذل  و
، وهي ل دور ع و ا ال ها  ف ات ي ت   :خ

ار  -١ مات ال عاون مع خ ال ة،  ف ات ال ع ة ح ال اس ة م وضع خ
لفة   .ال

ار  -٢ ل دور لاخ ها  ف ة على ت اد ال في ال ع الأف ر ج ت
ها وت أدائه  .فعال

ة وت -٣ يل ال ة، وتع ار لل ل اخ ائج  أ.تق ن لل وال اف ال   ها ل م
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٨١٧ 

ا
ً
  )٧(نبذة عن أزمة سيول الفجيرة: رابع

ن م عام  ي سق على دولة الإمارات في شه ي ة ال ال الغ أدت الأم
ا ونقاذ أك م  ٢٠٢٢ ع ال أرواح  ف  ة ع ش  ٨٠٠إلى أزمة داخل

وت أك م 
ة ت  ٣٠٠ أس

وضعه في أماك 
ا ء ح للإي

ا  رت م ت
واسعة إمارة 
ل  ة، إث ه الف
ة  ار غ أم
ق،  ة ب م
ة  اخ ة حالة م ن
ة  ة ناج ائ اس

راسات والإعلام  ف ال  م الإمارات لل ف ج نادر في م ع م
ة  ة الإمارات ة الف ل م . س اس أث  ٤٨مل خلال آخ  ١٧٠إ ة ل ساعة 

و  ار في ال ة م الام ات ج ها  ل على أث ار ج ه ق م اس الة م ع لة 
ولة ا ال ي م م   .الع

اقع  ة ب اء الف ار في م ة أم ل أعلى  ة  ٢٢١.٨س مل وهي أعلى 
ل م  ولة خلال شه ي ار سق على ال ان  ٢٧أم رف ل في خ ي ه عاماً، وال

اقع  ١٩٩٥عام  ي مل ١٧٥.٦ب عة لل ال ا ة ال ات الأرض ل ال . وس
اقع  ٥للأرصاد أعلى  ة ب اء الف ار في م ة  ٢٢١.٨ات للأم ار الف مل وم

افي  ١٥٣ ل في م ان  ١٢٢.٨مل وس رف اء خ نا  ٩٨.٥مل وفي م مل وفي ض

                                                 
ــــــــي )(٧ ــــــــ ونـــ ا الإل ــــــ ـــــــــ ــــى الــــ ـــــــــ ر علــــــ ــــــ ـــــــــ ــــ ة: م ــــــ ـــــــــ ــــ ـــة الف ـــــــــ ض أزمـــــــ ــــــ ـــــــــ ي لعــــ ــــــ ـــــــــ ــــ  :ف

https://youtu.be/m0FuAJhWDO8   
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٨١٨ 

ة  ٩٨.٢ ح الف ار في م ة للأم ات  ل  ا س  ، اء مل و ٨١مل  ٦٥.٢ل
ل ج ٥٦.٢مل و   .مل في ج

ة أن  ة الإمارات اخل ن ذل أعل وزارة ال ا  ٧وفي غ اص على الأقل لق أش
ي  ة. قال ال ام الأخ لاد في الأ ا في ال ة م ل ض ع اء ال عه ج م

ا أن نعل أنه  سف ي: ي ة علي ال اخل ة في وزارة ال ات ال ل ر العام للع ت الع
ل أعل  قل ها  ع ل.  اء ال ف ج ة م ات الآس اص م ال ة أش على س

د  فق ر على ال ة الع اخل اة.«وزارة ال    وق فارق ال
ا
ً
  الأزمةوإعلاممفهوم اتصالات: خامس

رلفى اتالهائلال ان لفةالإعلاموسائللإم ةال قل ة،ال ي تعاوال
عاملفىالإعلامدور حخاص،لالأزماتمعال ةموأص امانالأه الال

اد اتفىوالاس عال ةال اععلىللأزماتالإعلام ةوالأسالق الأزمة،لإدارةالعل
الها،كانأًا الالقائجانمم اسأو(إعلامالات ماسأوس أودبل

( ل  .م
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٨١٩ 

اوم زه ت
ة الاتأه ات
مالأزمةوعلام
ة عالأولىالل ق ل
أنوالأزمة،
ي ةتع ال
اما ااه ةك وأول

أك ادرهاأنملل ل
دوراالإعلامي

ا فيوفاعلاواض
ال ارإ الأزمةأخ

اتإلى فةالف ه ال
لفة   .)٨(ال

  
الات الأزمة م ات   :أولا: مفه

الاتق عالأزمةات ةج دأن الوجه يالات هاال العامةالعلاقاتت
ة)فيجهةأ(أو ععال الاتوت ما،أزمةوق وفلفيالأزمةات
ة،غ اءلوفيعاد ة،أج فسل الاتوته ةإلىالأزمةات اف عةعلىال س

ة ةح اساتها.الأزمةآثارلفيلل   وانع
الات الأزمة ة ات اً: أه  :ثان

الات ةالأزمةلات ةأه اءفيك عأث زالأزمة،وق هوت ةه خلالمالأه
الات اورم دةوم ع ها:م   أه

                                                 
ـــات)٨( ـــال ون ، الات ـــ ـــ ال لـــى ح ـــاو ول ـــاد م ـــ ع ةا الهح عـــة الأولـــى،  ،عاصـــ ال

ار رة،هالقا ة،  ال ان ة الل  .٥١م، ص١٩٩٨ال
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٨٢٠ 

اسات -١ ةالانع ف ال
ة) ج ل إذاللأزمة:(ال

كالأزمةأن ةآثارت نف
ل ةت اجهةمعال موم

الاتخلال الأزمةات
ة ة(ال للأزمة)،الإعلام

هإنإذ الاته تالات
هإزالةعلى الآثاره

اسات  .والانع

د -٢ عتع الأعلاموسائلوت
رةلفي الات:ث الات

ةتأتي فيالأزمةإعلامأه
دل ع عال سائلالوال ععلىالأعلامل ليال عوعلىال ال

ي.  العال

ور -٣ ايال سائلال افالآراءتفيعلامالأل اهات:وال حوالات الأعلامأص
ادورايلع اي ادآراءتفيم اقفهالأف .وم اهاته   وات

ي س ث ال ا: ال  :)٩(ثال
عإن اذجج ورةعلىتالأزماتإدارةن دض ثوج يم ثواحرس ي

ةاس اثهاالأزمةعال راتهاوأح ابهاو وت هاأس ائ اساتها،ون وهوانع
ول ععال فاعلاتالعلاقاتج االإعلام،وسائلمعوال ثوه يال س ال
اءأحن أن االإدارةأع اتلالعل اذصلاح ار،ات لالق ف و

ان أن ثله يال س ةال قةخ عاملفيسا  الإعلام.وسائلمعال
  
  

                                                 
ـــي) ٩( زان القل ـــات ،ســـ ـــال ووســـائلها ون ـــة ضـــةهالـــ دار ا،هالات م، ١٩٩٨ ،رةهالقـــا ،الع

  .٤٩ص
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٨٢١ 

ةعا:را هامالأن ةوال ئ الاتال  :)١٠(الأزمةلات
ها: الات الأزمة أه ة لات ئ هام ال ة وال عة م الأن اك م  ه

فوضع - ةوت ةورقا ةخ لإعلام العلىتع سالةإ ةال اتإلىالإعلام الف
فة ه لفةال انال قوض هت سالةه افها.ال  لأه

اء - يب ا ةعةالماح ة،ال الل لالأموه ألاأني الاتت ات
ععالأزمة هأنبلالأزمة،وق الاته ن أنالات أتقت ماب لاع
ن  أت،قالأزمةت اكن أنون اه الاتمن  الأزمة.لات

ة - اف ارال ةالعلاقاتعلىاس قوسائلمعال ةدرجةالإعلام،وت عال
قةم ة.ال ا   وال

ا
ً
 الأزمةإعلاماتجاهات: سادس

يالأدواتأهمهالإعلام مهاال اتت ،العفيال ي هال فه
هتالأداة  اته اثوصفمال ةالأح قا،شاملاوصفاالقائ أثود فيوال

ات عاتم ا هوت اث،ه اناتونقلالأح ماتال عل هعوال اثه عةالأح
ة لك فماف اناتمللإعلامي ةإم ج ل دوتت فيالأزمةإعلامجه
اه ارئات  :)١١(ه

اه اهالأول:الات :ات ار ام  إخ ااس اهه لالات اءوفيالأزمةق أث
عالأزمة فوذلالأزمةو ارنقلبه اصىإلالأزمةأخ ةع ة،ب و ال

افيال اهه هتععلىالات عوواقعهاالأزمةبه ا اثهاوت هاأح ائ ون
اولات دهاالإدارةوم هالفيوجه  الأزمة.له

هي: ج اني: إعلام إرشاد ت اه ال امإن الات هإرشادفيالإعلاماس ج وت
ةكادر اناال هإرشادفي(وأح ج اصوت ابمأخ ع الح)أص دال ي
فإلى عت ازرةال أيوال ةلإدارةوال عمال ابج الحأص ومال

ع.   ال

                                                 
، ص )١٠( جع ساب ة، م عاص في، الإعلام والأزمات ال ا م  .١١ه
ــــافي، الإعــــلا) ١١( ــــ ال ــــاح ع ــــ الف ا ع ــــي، إبــــ  ،م٢٠١٣م ودارة الأزمــــات، دار العــــال الع

  .٢٩ص
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٨٢٢ 

ا
ً
الإعلام لمواجهة أزمة سيول وسائلمعوالتعاونالتنسيقأهمية: سابع

 الفجيرة

ة ال ارث في دولة الإمارات الع ة أدر إدارة الأزمات وال ة ومارة الف

ة ل الف اجهة أزمة س عاون مع وسائل الإعلام ل ة ال وال اك ،أه رك أن ه وت

عة ابمم يالأس علال عاون الت االإعلاموسائلمعوال وراأم ض

ا، هوأهومه ابه  :)١٢(الأس

عاون الإن - يالإعلاموسائلمعوال صةةالأزمفع ن أكف ال ث م

اثفي اولالأح هم اث.له  الأح

عاون الإن - دالإعلاموسائلمعوال قإلىي صةت لف ةفيأف ال

سالةعلى ةال علقةالإعلام  الأزمة.ال

عاون الإن - يالإعلاموسائلمعوال صةع ءلإزالةكاملةف الفهس

عل حلأزمةاال اوت م.ه فه  ال

انعفيالإعلاموسائلمعاللقاءرفإن - يالأح ةع رأنف لالأم

امماعلى ةت لاوأنهي رزمامعلىال ة،فيالأم اال رفأنك

لانهعلىفقالإعلاموسائلمعاللقاء المش سةأش ف.الغ ع  وال

عاون الإعلامي أ العام ال أث في ال  :)١٣(لل

قإن أثت بال ل اهاتفيال أات لالعامال قي عاون ت والال

ادرالأزمةفب ةوال لفةالإعلام ة(داخلال تعووخارجها)،ال

ا عاون ه افيال اله ادخلالمال ياع عةوت ادئمم ها:ال  أه

                                                 
ي) ١٢( زان القل ات ،س ال ووسائلها ون ، صاهالات جع ساب   .٥٢، م
ة، )١٣( م الأم ة للعل ر، الإعلام والأزمات، جامعة نا الع   .٨٣م، ص١٩٩٩أدي خ
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٨٢٣ 

 ةفيال عةك و

انات ماتال عل يوال ال

ها،  اعاةمعن م

ق ازن ت فبال ت

فة ع ةال ل قفيال ال

اس اساتال ةوالانع ل ال

لة هوراءمال ه

فة. ع  ال

 ق ةت ةال اس ن علىال اءفيالإعلاميال هالأزمة،أث ةوه ال

ن ق ةت اش ة.غأوم اش  م

ا
ً
 الأزمةإعلامخطة: ثامن

احإن الاتن ةات اد خ ل إع ة ت ل الف اجهة أزمة س هيفاعلةالأزمة ل

ة هالأزمة،إعلامخ ةوه ن ال اصمت ةالع  :)١٤(الآت

ي -١ لةالأزماتت عادال هو  الأزماته

ي -٢ افت افالأه ة(أه ة)الإعال  لام

ي -٣ اتت فةالف ه  الأزمة.إعلامةال

ي -٤ اناتت ةالإم ةال اد ةوال ة.اللازمةوالف  لل

اد -٥ سالةإع ةال اصةالإعلام  الأزمة.إعلامةال

  
  
  

                                                 
ة،  )١٤( ة، القاه ة ال ه ، دار ال ث العال ع،  ا  .٩٧م، ص٢٠٠١سامي 
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٨٢٤ 

احل ةم غ ةال  :)١٥(للأزمةالإعلام
ءفي ائجض ثن راساتال ةوال امفإنالإعلام ةالأعلاموسائلاه غ ب
احلفيالأزمة ةم ئ ة:ال  الآت

حلة -١ ةم غ ةال ةالإعلام ائ اتفياللازمة:الع ا فالأزمةب عةت
ة غ ةال هالإعلام ةالأزمةله ائ مالع افع اناتت ماتال عل وال
فة ع ةوال ا ابهاالأزمةعال اتهاوأس ا اقفوت لفةوال اهها.ال  ت

حلة -٢ ةم غ ةال ةالإعلام ماللأزمة:ال حع هاالأزمةمعالت وملام
لي ابهاوت دأس اساتهاآثارهاوت امفإنوانع خلالأزمةالأعلاموسائلاه ي
حلة ةم ي حلةهيج ةم غ ةال هوفيللأزمة،الإعلام حلةه وسائلفإنال

اناتتالأعلام ةةإم ةوماد يكا عا همعالإعلاميلل الأزمةه
و اتوت فةالف ه فةال ع ةال ا رها.الأزمةعال  وت

ا
ً
 الأزمةظلفيالشائعات: تاسع

اعمكفي هأوشائعةتالأزماتأن ،وه ائعاتأك دال تفاقإلىت
االأوضاع، زوه الاتدوري افيالأزمةات هجهةم ائعاته لهاوالال
ارها.  ولأخ

ائعة كوال اعي،سل علولااج امم ك.ه ل ائعاتوتال قهاال
ارإلى لالأزماتوفأنإذالأزمات،لفيالان ةت ةأرض لخ

ائعات ارها.ال  وان
مأولا: ائعةمفه  :ال
اك فاتمفاه دةوتع ع ائم ها:عةلل  م

 ائعة جهيال و علال )م ل اأساسه،م(م حيالوه ي
، ي ائعةال ن قوال الغةت دفيال اما،خس دوه ايقال جان

ودا قمم قة.ال  وال

                                                 
ة ) ١٥( ـــ ار ال ي، الـــ ات خل الاســـ ـــ ـــاد، دارة العلاقـــات العامـــة، ال ت  ـــ ـــال وخ راســـ ال

ة، ة، القاه ان  .٦٣م،ص ٢٠٠٥الل
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٨٢٥ 

 ائعة لاحهيال لاقه اص درأعلىإ ىحه م مح هي
اعه،م قلئعةوال ةآخإلىشمت سا ةب ل ةال فه لاوهيال

ل لات هانا.أودل  ب
ائعة ة) ال ة (ق اس درجة ش ا:   :)١٦(ثان

صل ن ت اح ةدرجةأنإلىال ة)ش ائعة(ق عةخلالمتقاسأنال م
اص  هي:ع

 ة ةالأه ع(أه ض ائعة).م  ال
 ض ضالغ اهالأدلة(غ جوال علقةوال ائعة).ال  ال
 م مال قهال(ال ارغ ائعة).ان  ال
 ع ائعةم عال ف(ال ه ائعة).ال  ال

ل الأزمات ائعات في  ار ال ا: أسال ان  :ثال

علا ارةي ائعاتان رةلوفيالأزمات،لفيال اث ج ل ال

الات، لفإنهوالات اكأنالق قلرئأسله ائعاتل ارهاال ا.وان  ه

 ار ائعاتان بال الأسل اشالات الاتال ة(الات فه اد).بال  الأف

 ار ائعاتان اه الإعلاموسائلخلالمال لال فم لاتال وال

ادي لفازوال ،وال ن ناتوقوالان لاكالإن ائعات.لةوس  ال

ائعات ة تعامل ف الأزمة مع ال عا:   :)١٧(را

اجهةإن ائعاتم يالأسلهاوالال غيال هاأني اع فيالفه

عامل هوأهالأزمات،معال  أتي:ماالأسه

                                                 
ــاو ) ١٦( ــاد م ــ ع عــة الأولــى ،ح ــة الأزمــات، ال ــة  ،الاعــلام ومعال ان ة والل ــ ار ال الــ

 ،  .٧٩م، ص٢٠٠٥لل
ر، الإعلام والأزم) ١٧( ، صأدي خ جع ساب  .٨٦ات، م
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 عانة ةالعلأهلالاس اغةوال روسةالل يال افحال ائعاتت مال

 ورها.ج

 ابثقةك الحأص ة(داخلال  .وخارجها)ال

 ام ةالال فا ةال ضفيالعال ،ع قائ هأنإذال ةه فا فال عس التق

وجيأمام ائعاتم  .ال

أ العام ا: تأث إعلام الأزمة في ال  :)١٨(خام

أق عةالعامال اتمم ع ةال ادرةالإراد اهاعال نل

لة ةأومام لماأزمةأوماق امم اهاه ن ال ضعوت ارنقاشم وح

ل فوج لبه ص دحلإلىال قإلىي ةت ل  .العامةال
  

  الخاتمة
عة م  ل م ا أن ن ال في إدارة الازمات  ار دور الات في إ

الي: ها في ال ج ي ن اجات ال   الاس

 
ً
  النتائج -أولا
ال خلال في  - ا ال أ أزمات ت في ه ة  ة ال ل ت دولة الإمارات الع

ي جعل  ة ال اكل ال ي م ال ة الع ل الف ة فق أثارت أزمة س اض ة ال الف

الأزمات  ال  اصة  اءات ال افة الإج ولة ت  ارث في ال ادارة الأزمات وال

اد لها. ع  والاس

ةنإ - ل اإعلامًاالأزماتإدارةع ً ًات هلهعل اع اتهق هون اتهوأس وآل

ه، ات اتهتهواس س ةال عل ةال ةالأكاد اتوال س ةوال الإعلام

ة اس ة،وال ماس بل اوال ىك اجهة""إعلامالأزماتإعلامح امال ادةاه ال

ا .دولأغلفىالعل  العال
                                                 

او )١٨( اد م ، ص ،ح ع جع ساب ة الأزمات، م   .٨١الاعلام ومعال



     (أزمة سيول الفجيرة) عربية المتحدةدراسة حالة: دولة الأمارات ال دور الأتصال في إدارة الأزمات والكوراث
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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ل - قةانالق يال ها ال اولج الإعلاموسائلفيالأزمةت

قار ارةال داتإحهيالإخ ةال ال ئ ةتعافيل وال مال

يالأزمة لوبها،تال عةأنالق ةس يال لأههي(ال الأزمة)أص

هارأن ةبت تإذااهاوضع ح عةت سائلمم ةال الإعلام

ا ا ةب عةلسل ة.س  ال

دإن - ق الاتال عالأزمةات ةج دأن الوجه يالات هاال العلاقاتت

ة)فيجهةأ(أوالعامة ععال الاتوت ما،أزمةوق فيالأزمةات

ة،غوفل الوفيعاد ة،ءأج فسل الاتوته إلىالأزمةات

ة اف عةعلىال ةس ةح اساتها.الأزمةآثارلفيلل  وانع

يالأدواتأهمهالإعلام - مهاال اتت ،العفيال ي هال فه

هتالأداة  اته اثوصفمال ةالأح قا،شاملاوصفاالقائ أثود وال

اتفي عاتوتم ها اث،ه اناتونقلالأح ماتال عل هعوال اثه الأح

ةعة لك فماف اناتمللإعلامي ة.إم ج ل  ت

 التوصيات - ثانياً 

ة أو  -١ ان  اء  لة، س ار للأزمات ال ة  اد خ ورة إع أوصي 

احة وم ارد ال ع ال ة  ة قائ ل ال ة ت أن ت ان ق إن ات الف ول

ة. ع   ال

ع  -٢ س ارث وت اجهة الأزمات وال ق م ل ف على أعلى م م ف ورة ت ض

ا ه قادم. ع م أجل ال  ض ا ال ل ه اث في م راسات والأ اق ال  ن
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  أهم المصادر والمراجع
  

او  )١( اد م عة الأولى ،ح ع ة الأزمات، ال ة  ،الاعلام ومعال ار ال ال

، وال ة لل ان  م.٢٠٠٥ل

ي )٢( ات خل الاس اد، دارة العلاقات العامة، ال ت  ال وخ ار  ،راس ال ال

ة، ة، القاه ان ة الل  م.٢٠٠٥ ال

ة،  )٣( ة، القاه ة ال ه ، دار ال ث العال ع،  ا  م.٢٠٠١سامي 

ة، )٤( م الأم ة للعل ر، الإعلام والأزمات، جامعة نا الع  م.١٩٩٩ أدي خ

ي،  )٥( افي، الإعلام ودارة الأزمات، دار العال الع اح ع ال ا ع الف   م٢٠١٣إب

وس )٦( ة، دار م ال عاص في، الإعلام والأزمات ال ا م  م.٢٠١٣ ،ه

ال  )٧( ، الات لى ح ال او ول اد م اتهاح ع ة ون عاص عة  ،ال ال

ة ان ة الل ار ال ة، ال  .م١٩٩٨، الأولى، القا

ي )٨( زان القل ال ووسائلها  ،س اتهاالات ة، دار ون ه ة ال ة ،الع   .١٩٩٨ ،القا

  


