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 انخحٕل انرلًٙ ٔػلالخّ برأش انًبل انفكر٘

 ْذٖ إبراْٛى أحًذ دٔٚذار

 ححج إشراف

 الأضخبر انذكخٕر طبرق حطٍ ػببذٍٚ

 أضخبر إدارة انًٕارد انبشرٚت ٔانطهٕن انخُظًٛٙ 

 انمبْرة-ٔانخكُٕنٕخٛبػًٛذ كهٛت الإدارة 

 انًطخخهص

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٟ حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ رؤرؼخىٖ )حٌز١ٕش حٌظلظ١ش 

حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٚطٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ( ٚر١ٓ 

ٍحّ ِخي ٍحّ حٌّخي حٌفىَٞ رؤرؼخىٖ )ٍحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٍٚحّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ ٚ

حٌؼلالخص( ٚلي طُ حلاػظّخى ػٍٝ حٌّٕٙؾ حلآظٕزخ١ٟ حلاٍطزخ١ٟ ٚلي وخْ ِـظّغ حٌيٍحٓٗ 

ِـّٛػش ِٓ حٌّٛظف١ٓ ِٓ حلإىحٍس حٌٛٓطٝ ٚحٌؼ١ٍخ رَ٘وش رظَٚط٠َي حٌظخرؼش ٌمطخع 

ِٛظفخ ُٚػض ػ١ٍُٙ حىحس حٌيٍحٓش ٟٚ٘  282حٌزظَٚي حلآظؼّخٍٞ فٟ َِٜرٛحلغ 

خِؾ حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش حٌٝ ِـّٛػش حلآظمٜخء ٚطُ حٓظويحَ رَٔ

 ِٓ حٌٕظخثؾ حّ٘ٙخ :

ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش ر١ٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚحّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚٚؿٛى 

ػلالش ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٍٚحّ حٌّخي حٌفىَٞ رخرؼخىٖ حٌؼلاػٗ ٚوٌٌه 

ٚؿٛى ػلالش ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٍٚحّ حٌّخي حٌفىَٞ رخرؼخىٖ حٌؼلاػٗ وّخ ٚلي 

ػلالٗ ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٍٚحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ  حظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى

ٚح١ٌٙىٍٟ ٚػيَ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش ِغ ٍحّ ِخي حٌؼلالخص ٚوٌٌه 

حظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ػلالش ح٠ـخر١ش ر١ٓ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٍٚحّ ِخي حٌؼلالخص 

خث١ش ر١ٓ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ ٚوٌٌه ٍحّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ ٚػيَ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش حكٜ

حٌلاَُ ٍٚحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٚلي حٚٛض حٌيٍحٓش ر٠ٍَٚس طفؼ١ً ٚطؼ٠ِِ حٌم١خىس 

لا١ّ٘ش حٌظلٛي حٌَلّٟ ِٚيٜ ح١ّ٘ش ٌ٘ح حلا٘ظّخَ ػٍٝ ٍحّ حٌّخي حٌفىَٞ رـ١ّغ حرؼخىٖ 
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كظٝ طظّىٓ حٌَ٘وش ِٓ حٌّٕخفٔش ٚوٌٌه حلا٘ظّخَ رظط٠َٛ ٚطي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ ىحهً 

 ْ ٠ظُ ِٓ هلاي طط٠َٛ ِٕظِٛش حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌَ٘وش ػٍٝ ح

حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظ٠َ٘ؼخص انكهًبث انًفخبحٛت :

ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٚطٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٍٚحّ حٌّخي حٌفىَٞ ٍٚحّ 

 ٌؼلالخص حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٍٚحّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ )ح١ٌٙىٍٟ( ٍٚحّ ِخي ح

Abstract 

This study aimed to investigate the relationship between digital 

transformation in its various dimensions (technological 

infrastructure, legislation, policies, digital skills, and funding 

availability) and intellectual capital in its dimensions (human 

capital, organizational capital, and relational capital). The 

deductive correlational approach was employed, and the study's 

population consisted of a group of employees from the middle 

and upper management in PetroTrade Company, a subsidiary of 

the investment sector in Egypt, totaling 383 employees who were 

administered the survey instrument. 

Statistical analysis software was used(spss), and the study 

yielded several significant results, including: 

1. The existence of a statistically significant relationship 

between digital transformation and intellectual capital. 

2. A positive relationship between technological infrastructure 

and intellectual capital in all its dimensions. 

3. A positive relationship between digital skills and intellectual 

capital in all its dimensions. 
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4. A positive relationship between legislation, policies, and 

human and organizational capital, with no statistically 

significant relationship with relational capital. 

5. A positive relationship between the availability of necessary 

funding and relational and organizational capital, with no 

statistically significant relationship with human capital. 

The study recommended the activation and enhancement of 

leadership roles in recognizing the importance of digital 

transformation and its impact on intellectual capital in all its 

dimensions. Furthermore, it emphasized the importance of 

employee development and training, focusing on the 

development of digital transformation systems and infrastructure. 

Keywords: Digital transformation, technological infrastructure, 

legislation, policies, digital skills, funding availability, 

intellectual capital, human capital, organizational capital, 

relational capital. 

 .انفصم الأل9

 حٌّميِٗ 1.1
حٌّ٘ظَوش ر١ٓ حٌلىِٛخص ٚحٌّئٓٔخص ِّخ  ٟٛػخصاْ حٌظلٛي حٌَلّٟ أٛزق ِٓ حٌّٛ

أكيع طغ١١َحً فٟ ٠َ١مش طمي٠ُ حٌويِخص ر٘ىً ؿٌٍٞ ٌٍؼّلاء فظَٙ ِخ ٠ؼَف 

 (.0201اٌن)ػزي حٌٙخىٞ ،----رخٌلىِٛخص حٌَل١ّش ٚحٌَ٘وخص حٌَل١ّش ٚ

 وّخ أْ حٌظؤو١ي ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌؼَٕٜ حٌزَٜ٘ لي آظلًٛ ػٍٝ وظخرخص حٌؼي٠ي ِٓ حٌّفىـ٠َٓ

لي٠ّخً ٚكي٠ؼخً، فىخٍي ِخٍوْ فٝ وظخرٗ "ٍأّ حٌّخي" أوي ػٍٝ أْ حلإٔٔخْ ٘ٛ  ٚحٌفلآفش

٠ؼطٝ حٌىْٛ ل١ّظٗ، ف١ّخ أٗخٍ أٌف٠َي ِخٍٗخي فٝ ِئٌفٗ "ِزخىٜء حلإلظٜخى" اٌـٝ أْ  حٌٌٜ

ٍأّ ِخي ٘ٛ حٌٌٜ ٠ُٔظؼَّ فٝ حٌزَ٘، ٚلي أوي ػٍٝ ًٌه ف٠َي٠ٍه ٘خ٠ٍْٔٛ فٝ وظخرٗ  أػّـٓ
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ٚس ٌلأُِ" فٝ ػزخٍطٗ اْ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٘ٝ حٌّؼ١خٍ حٌٕٙخثٝ ٌؼَٚس حٌز٠َ٘ش وؼَ "حٌّـٛحٍى

حٌؼَٚس حٌز٠َ٘ش أٛزلض ػخِلاً أٓخ١ٓخً فٝ ّٔٛ ٚطميَ حٌّـظّؼخص ٚلآـ١ّخ  حلأُِ، فظ١ّٕش

(ِٚغ ظٍٙٛحلظٜخى حٌّؼَفش ٚطٜخػي ح١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص 0201حٌٕخ١ِـش ِٕٙخ )ٍِٕٜٛ،

س حٌمخثّش ػٍٝ حلأفَحى ٚهزَحطُٙ ٚليٍحطُٙ ػٍٝ ٚطؼخظُ ىٍٚ حٌّؼَفش وٛكيس أٔخ١ٔش ٌٍؼٍٛ

حلارظىخٍ ٚط١ٌٛي حٌّؼَفش حٌـي٠يس فبْ حوظ٘خف آهَ لي أهٌ ٠َ١مٗ اٌٝ َِوِ حلإ٘ظّخَ ٚ٘ٛ ِخ 

٠ؼَف رَأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحٌٌٞ ٠ؼظزَ ح١ٌَٛ لخػيس حٌؼَٚس ٚ٘ٛ حٌظيفك حٌل١ٛٞ ٌٍم١ّش 

ِٚٓ ٕ٘خ فمي ؿخء ٌ٘ح حٌزلغ  (0212ٌٚلأفىخٍ ٚحٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌـي٠يس) هخٌٜش ،

 ٌيٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ

 :الدراسات السابقة0.9

انخحٕل انرلًٙ كأنٛت نخًُٛت رأش انًبل انبشر٘ بًؤضطبث انخؼهٛى انؼبنٙ 

 ( 0209)يُصٕر،

 حٓظٙيفض حٌيٍحٓش  طلي٠ي ِٔظٜٛ حٌظلٛي حٌَلّٝ ٚطلي٠ـي ِـٔظٜٛ ٍأّ حٌّـخي

حٌزَٜ٘ رّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ، ٚطلي٠ي أوؼَ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ حٍطزخ١خً رظ١ّٕـش 

ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ رّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أػ٠خء ١٘جش حٌظـي٠ٍْ، 

ٚطلي٠ـي حٌٜؼٛرخص حٌظٝ طٛحؿٗ حٌظلٛي حٌَلّٝ ٌظ١ّٕـش ٍأّ حٌّـخي حٌزـَٜ٘ 

اٌٝ ِـّٛػش ِٓ ح١ٌ٢خص حٌّمظَكش ٌظيػ١ُ  رّئٓـٔخص حٌظؼٍـ١ُ حٌـخِؼٟ، ٚٛٛلاً 

حٌظلٛي حٌَلّٝ ٌظ١ّٕـش ٍأّ حٌّخي حٌزَٜ٘ رّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ٚطٍٛٛض ٔظخثؾ 

حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ِـٔظٜٛ حٌظلـٛي حٌَلّٟ رّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ِظ٢ٓٛ، وّخ أْ 

ٔظخثؾ ِٔظٜٛ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ رّئٓـٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ؿخء ِظ٢ٓٛ، ٚط١َ٘ 

حٌيٍحٓش أ٠٠خً اٌٝ ٚؿٛى ػلالـش ١َى٠ـش ىحٌـش اكٜخث١خً ر١ٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚط١ّٕش 

  .ٍأّ حٌّخي حٌزَٜ٘ رّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ

أثر انخحٕل انرلًٙ ػهٗ دػى ٔحؼسٚسإدارة انًٕارد انبشرٚت ببنًؤضطبث انؼًٕيٛت 

 ( 0209اندسائرٚت )ػخٛمت،

حٌَلّٟ ػٍٝ ىػُ ٚطؼ٠ِِ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٓظٙيفض حٌيٍحٓش ِؼَفش أػَ حٌظلٛي 

فٟ ولا حٌمطخػ١ٓ حٌوخٙ ٚحٌؼخَ ػٍٝ كي حٌٔٛحء ٚفٟ ظً حٌظلٛي حٌَلّٟ حٌٌٞ أٛزق 
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ِٓ ح٠ٍَٚ٠ٌخص رخٌٕٔزش ٌىخفش حٌّئٓٔخص حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ طغ١١َ ٠َ١مش ػٍّٙخ رٍٜٛس 

يِخطٙخ ؿ٠َ٘ٛش ك١غ ٚؿيص ٔفٔٙخ ِطخٌزش رخرظىخٍ ١َق طفى١َ ؿي٠يس كٛي طمي٠ُ ه

حلأَِ حٌٌٞ ٠فَٝ ػ١ٍٙخ طغ١١َ ّٔخًؽ حٌؼًّ ف١ٙخ ِّخ ٠ئػَ ريٍٖٚ رٍٜٛس ِزخَٗس ػٍٝ 

ٚظخثف ألٔخَ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ٚىٍٚ٘خ فٟ طلي٠ي ِٕٙـ١خص ؿي٠يس 

لإىحٍس ٌٖ٘ حٌّٛحٍى. ٚلي طٍٛٛض حٌيٍحٓش أ٠٠خ  اٌٝ أْ حٌؼًّ رظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خص 

ٔخص حٌؼ١ِّٛش، ٚأْ ِٟٛٛع ٍلّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٘خَ ٍَٟٚس كظ١ّش فٟ حٌّئٓ

لا١ّٓخ فٟ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ ٚأْ أ١ّ٘ش حٌظلٛي حٌَلّٟ طىّٓ فٟ حٌيٍٚ 

حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ فٟ حٌؼ١ٍّخص ٚحلأٔ٘طش حلإىح٠ٍش ٚوٌٌه حٌظؤػ١َ حٌٌٞ ٠لُيػٗ حٌظلٛي حٌَلّٟ 

 ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

د انرلًٙ ٔػلالخّ بأْى انًصطهحبث الإدارٚت رأش انًبل انفكر٘ فٙ ظم الالخصب

 (0202انًؼبصرة انشكر٘ ٔضؼٕد٘)

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ػٍٝ ػٍٛس حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص حٌظٟ ٌٙخ ىٍٚ 

وز١َ فٟ طلٛي حلإلظٜخى ِٓ حٌ٘ىً حٌظم١ٍيٞ اٌٝ حلالظٜخى حٌَلّٟ، فمي فَٝ حلإٔٔخْ 

حٌظطٍٛ حٌّؼَفٟ أوؼَ طؤػ١َح فٟ حٌل١خس ِٓ  ١ٓطَطٗ ِٓ هلاٌٙخ اٌٝ كي أٛزق ػخًِ

حٌؼٛحًِ حلأهَٜ حٌّخى٠ش ٚحٌطز١ؼ١ش. ِٕٚظّخص حلأػّخي  ح١ٌَٛ ط٘ٙي ِٕخفٔش ٗي٠يس 

رٔزذ طلاكك حلارظىخ حٍص ٚحلإريحػخص، ك١غ أٛزق ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ أكي حٌّظغ١َحص 

ِّخ ٠لفِ  حٌّؼخَٛس حٌظٟ طُٔٙ فٟ طلم١ك حٌزمخء هخٛش اًح طُ حلاطفخق ػٍٝ ػٕخَٖٛ

ػٍٝ أظخؽ أفىخٍ ؿي٠يس أٚ طط٠َٛ أفىخٍلي٠ّش. ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ػلالش 

حلآـظؼّخٍ فٟ ٍأّ حٌّـخي حٌفىـَٞ طـَطز٢ رـبىحٍس حٌّؼَفـش حٍطزخ١خً ٚػ١مـخً رخػظزخٍ٘ـخ 

طؼظّـي ػٍـٝ ٔـٛػ١ٓ ِٓ حٌّٕخفٔــش حٌّؼظّــيس ػٍــٝ حٌفــَى ٚػٍــٝ لــٛس حلأفَحى، 

حٓش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ٚحٌظ١ٛٛخص ِٓ أّ٘ٙخ ٍَٟٚس اطخكش حٌفَ ٚهٍٜض حٌيٍ

ٙ لآظويحَ حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص رؤٓخ١ٌذ ١َٚق ؿي٠يس ٚحلإٓظغلاي حلأِؼً ٌَأّ 

 ٠ٌّخْ حلآظَّح٠ٍش. ف١ٙخحٌّخي حٌفىَٞ كظّٟ ٌىً ِٕظّخص حلأػّخي لا ه١خٍ

 

  



 

 التحول الرقمي وعلاقته برأس المال الفكري
هدى إبراهيم أحمد دويدار   

 

 0202أوظٛرَ  -حٌؼيى حٌَحرغ                                            حٌّـٍي حٌَحرغ ػَ٘                                

   

022 

 

 (0292رأش انًبل انفكر٘ ٔأثرِ ػهٗ الإبذاع )انُؼًٛٙ،

فض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أػَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ػٍٝ حلإريحع فٟ حٌَ٘وخص ٘ي

حٌٜٕخػ١ش حلأٍى١ٔش حٌّٔخّ٘ش حٌؼخِش ٚطٍٛٛض حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ِٓ أّ٘ٙخ 

ٚؿٛى حػَ ٌّىٛٔخص ٍأّ ٌٍّخي حٌفىَٞ ػٍٝ حلاريحع حلإىحٍٞ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ،ٚأٚٛض 

حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٌيٍٖٚ حٌٙخَ فٟ طلم١ك  حٌيٍحٓش ر٠ٍَٚس حلا٘ظّخَ ر٘ىً أوزَ رَأّ

حلإريحع ٚحطزخع حٌَ٘وش ١ٌٔخٓخص ط٘ـ١ؼ١ش طلغ حٌؼخ١ٍِٓ حٌّزيػ١ٓ ف١ٙخ ػٍٝ حٌظٕخفْ فٟ 

طمي٠ُ اريحػخص ر٘ىً ِٔظَّ وّخ أٚٛض ر٠ٍَٚس حٌؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس طف٠ٛٞ 

 حٌٜلاك١خص ٚحٌٍٔطخص حٌلاُِش لأىحء حٌّٙخَ ر٘ىً أَٓع ٠ٌِٚخىس وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ ٚطزٕٟ

أٓخ١ٌذ طىفً طط٠َٛ وفخءس حٌؼًّ ف١ٙخ ٚأْ ط٘ـغ أٍٓٛد حٌؼٜف حٌفىَٞ فٟ ا٠ـخى 

حٌلٍٛي ٌٍّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ٚحلا٘ظّخَ وٌٌه ر٘ىً ِٔظَّ رم٠خ٠خ حٌّـظّغ ٚحٌ٘ئْٚ 

حٌز١ج١ش ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حلا٘ظّخَ ربىحٍس ػلالخطٙخ ِغ حٌِرخثٓ ِٚخ ٠ميِٛٔٗ ِٓ أٍحء 

 ِٚمظَكخص. 

 لاضخطلاػٛت:اخراء انذراضّ ا2.9

ٌٍظؼَف ػٍٝ ِيٜ ٚؿٛى ِ٘ىٍش ٌ٘ح حٌزلغ فمي طُ اؿَحء ىٍحٓش حٓظطلاػ١ش ِٓ هلاي 

ِٛظفخً ِٓ ِوظٍف حٌّـخلاص حٌٛظ١ف١ش فٟ ِٔظٜٛ حلإىحٍس  02ِمخرلاص ١ِٙىٍش ِغ 

 حٌٛٓطٝ ٚحٌؼ١ٍخ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ك١غ ٍّٗض ٌٖ٘ حٌّمخرلاص حلأٓجٍش حٌظخ١ٌش:

 فٟ حٌّٕظّش ٓٛف ٠ئػَ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ؟ً٘ طؼظمي أْ حٌظلٛي حٌَلّٟ 

 ً٘ طؼظمي أْ ٌيٜ حٌّٕظّش ِ٘ىٍش فٟ حلآظفخىس ِٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ؟

ِٛظفخً( ػٍٝ ٍَٟٚس  18% ) 82ٚأٗخٍص ٔظخثؾ حٌّمخرٍش اٌٝ ٚؿٛى اؿّخع رٕٔزش 

ِٛظفخً( ػٍٝ لٍمُٙ ر٘ؤْ فميحُٔٙ  0%) 02حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚأ١ّ٘ظٗ فٟ ك١ٓ أػَد 

% 122ٟ كخٌش حٌظلٛي حٌَلّٟ وّخ أٗخٍص حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛى اؿّخع رٕٔزش ٌؼٍُّٙ ف

 ِٛظفخً (اٌٝ ٚؿٛى ِ٘ىٍش فٟ ليٍس حٌَ٘وش ػٍٝ حلإٓظفخىس ِٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ. 02)
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 يشكهت انبحث2.9

ِٓ هلاي حٌيٍحٓش حلآظطلاػ١ش ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٠ّىٓ ١ٛخغش ِ٘ىٍش حٌزلغ فٟ حٌٔئحي 

 حٌظخٌٟ: 

لالش ر١ٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ رؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ً٘ ٕ٘خن ػ

ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٚطٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي 

حٌفىَٞ رؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش فٟ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٍٚأّ ِخي حٌؼلالخص ٍٚأّ حٌّخي 

 حٌظٕظ١ّٟ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي؟

  نبحث:أْذاف ا2.9

ٕٛف حٌّٕظيٜ حلالظٜخىٞ حٌؼخٌّٟ  0201رؼي حٌٕظَ حٌٝ طم٠ََ حٌّوخ١َ حٌؼخ١ٌّش ٌؼخَ 

% ِٓ 82ه١زش حًِ حٌ٘زخد فٟ حٌَّطزش حٌؼخِٕش ِٓ ر١ٓ ػَ٘ ِوخ١َ ف٠ٍٛش ٚأْ

حٌ٘زخد ػَٟش ٌلإوظجخد ٚحٌمٍك رٔزذ لٍش فَٙ حٌظميَ ٚحٌظطٍٛ ٚحٌ٘ؼٍٛ رخلإٍ٘خق 

حٌّٕظّخص حٌٝ و١ف١ش ِٛحؿٙٗ ٌ٘ح حٌٟٛغ ػٓ ٚح٠ٌغ٢ ٌٌٌٚه وخْ ٌِحِخ حْ ٔٛؿٗ 

٠َ١ك  ط١ٟٛق حٌٍٜٛس حٌىخٍِش ٌٍظلٛي حٌَلّٟ ٚوٌٌه ِيٜ ح١ّ٘ش حلإ٘ظّخَ رَحّ 

ٚكيٖ، ٟوض  0201ٚٚفمخ ٌظمخ٠ٍَؿخٍٔظَفبٔٗ فٟ حٌؼخَ  حٌّخي حٌفىَٞ ٚطيػ١ّٗ

ط١ٍ٠َْٛ ىٚلاٍحً أ٠َِى١خً فٟ ِزخىٍحص ٌٍظلٛي حٌَلّٟ، ٌىٓ  1.2حٌَ٘وخص حٌؼخ١ٌّش 

١ٍِخٍ ىٚلاٍحً طم٠َزخً( ٟخػض فٟ رَحِؾ فخٍٗش ٌٍؼي٠ي ِٓ  022% ِٓ ٌ٘ح حٌّزٍغ )22

( ٌٌٌٚه فبْ ٌ٘ح 0200حٌَ٘وخص ٚلي ًوَ فٟ حٌظمخ٠ٍَ حٌؼي٠ي ِٓ حلآزخد)ؿخٍٔظَ،

حٌزلغ  ٠لخٚي ٍٛي حٌٟٛغ حٌلخٌٟ ٚىٍحٓش أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ حٌّظّؼٍش فٟ حٌز١ٕش 

ح١ٌٔخٓخص ٚحٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٚطٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٚ

ٚحٌظٟ ِٓ هلاي ل١خٓٙخ ِٚؼَفش ِيٜ طزٕٟ حٌَ٘وش ٌٙخ ٠ّىٓ ٌٍَ٘وش حْ طٕـق فٟ 

ػ١ٍّش حٌظلٛي حٌَلّٟ وّخ ٚأْ حٌزلغ ٠ٔؼٝ حٌٝ حهظزخٍ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ 

١ٌٔخٓخص ٚحٌّٙخٍحص رؤرؼخىٖ حٌّظّؼٍش فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٚح

حٌَل١ّش ٚطٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رؤرؼخىٖ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ 

 ٍٚأّ ِخي حٌؼلالخص ٍٚأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ ٌيٜ حٌَ٘وش. 
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حٌٙيف حٌؼخَ ِٓ ٌ٘ح حٌزلغ ٘ٛ حٌظلمك ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼظزٍَو١ِس حٓخ١ٓش طيػُ 

ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أ٠ً٠خ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ٌٖ٘ حٌظلٛي حٌَلّٟ ىحهً حٌَ٘وش. وّخ طزلغ 

حٌّظطٍزخص ٚ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رّظغ١َحطٗ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٍٚأّ ِخي حٌؼلالخص 

 ٍٚأّ حٌّخي.

٠ّىٓ ٚٛف حلأ٘يحف حٌّليىس ٌٌٙح حٌزلغ رب٠ـخُرؤٔٙخ ٍٛي ٌٍٟٛغ حٌلخٌٟ ٌٍَ٘وش ػٍٝ  

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش فٟ َٗوش رظَٚط٠َيحهظزخٍِيٜ طٛفَ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ألا :

 حهظزخٍ ِيٜ طٛفَ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص حٌظٟ طّٔق رظز٢١ٔ حٌؼًّ ٚحلإؿَحءحصثبَٛب:

حهظزخٍ ِيٜ طٛفَحٌىٛحىٍحٌز٠َ٘ش حٌّئٍ٘ش ٚليٍس حٌَ٘وش ػٍٝ طي٠ٍذ حٌؼَٕٜ ثبنثب:

 حٌزَ٘ٞ ٚفمخ ٌّؼخ١٠َ ٚحٟلش

 ٗ ٚحٌٛٛٛي ٌلأ٘يحفحهظزخٍ ِيٜ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٌظلم١ك حٌَٓخٌرابؼب:

حهظزخٍ ِيٜ ح٘ظّخَ حٌَ٘وش رخٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ ِٓ هلاي طلي٠ي ِٙخِٗ ٚهزَحطٗ خبيطب :

 سٚط٘ـ١ؼٗ ػٍٝ ط١ٌٛي حلافىخٍ حٌـي٠ي

 . حهظزخٍ ِيٜ َِٚٔش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍَ٘وشضبدضب:

 .حهظزخٍ ِيٜ ٍٟخء حٌؼّلاء ػٓ حٌَ٘وشضببؼب :

اًْٛت انبحث:2.9  

 هلاي حٌزؼي٠ٓ حٌظخ١١ٌٓ: طىّٓ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ

 أٔلا :الأًْٛت انؼهًٛت:

ِٓ هلاي حلإٓٙخَ فٟ اػَحء ؿٛحٔذ حٌفىَحلإىحٍٞ كٛي حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ حٌّٕظّخص 

ٚػلالظٗ رَأّ حٌّخي حٌفىَٞ ك١غ اْ ٕ٘خن ػيىحً ل١ٍلاً ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ ليُِض فٟ 

 ٌ٘ح حٌـخٔذ رخٌٍغش حٌؼَر١ش  ػٍٝ كي ػٍُ حٌزخكؼش.

 ٛت انؼًهٛتثبَٛب:الأًْ

ِٓ حٌّظٛلغ أْ طىْٛ ٌٕظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌؼي٠ي ِٓ ح٢ػخٍحلإ٠ـخر١ش ٚحلأ١ّ٘ش ٌٍؼي٠ي ِٓ 

أٛلخد حٌٍّٜلش ح٠ٌٌٓ ٠ٍّْ٘ٛ حٌّٛظف١ٓ حٌّلظ١ٍّٓ ٚحٌلخ١١ٌٓ ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚٛظفٟ حٌيػُ 

حٌفٕٟ ٚحٌٍّٛى٠ٓ ٚغ١َُ٘ ك١غ ٓظٛؿٗ ٔظَ ِظوٌٞ حٌمَحٌٍٍٛحلغ حٌفؼٍٟ ٌٍَ٘وش ِٚؼَفش 
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خص ٚأٍحء حٌؼّلاء حٌيحه١١ٍٓ ٚحٌوخٍؿ١١ٓ ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ حٌؼًّ فٟ حلإطـخٖ حٌٜل١ق حطـخ٘

 ٌظٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ .

 يراخؼت أدبٛبث انبحث:2.9

 :انخحٕل انرلًٙ

٘ٛ ِٕظِٛش حلأػّخي ٚحلأٔ٘طش حٌظٟ ٠ظُ طٕف١ٌ٘خ اٌىظ١َٔٚخ ِٓ هلاي حٌظم١ٕخص 

ىح٠ٍش ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚٗزىش حلأٔظَٔض ك١غ ٠ظُ طٕف١ٌ حٌٛظخثف حلإ

)طوط٢١،طٕظ١ُ،طٛؿ١ٗ،ٍلخرش،حطوخً حٌمَحٍحص(رٛحٓطش ٔظُ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ًٌٚه 

رٙيف طط٠َٛ أىحء حٌّٕظّخص ٍٚرطٙخ ٚطم٠ٛش ػلالظٙخ رز١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش ٚحٌفجخص حٌّئػَس 

ٚطظؼيى حٌّفخ١ُ٘ ٌّٜطٍق حٌظلٛي حٌَلّٟ حٌٌٞ ٠ّىٓ حػظزخٍٖ ظخَ٘س (0212ف١ٙخ)٠ْ،

ِٓ حٌظم١ٕخص حٌَل١ّش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طؼًّ ر٘ىً ِظِحِٓ ِٚٓ ر١ٓ ٔخطـش ػٓ ِـّٛػش 

ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص حٌلخٓٛد ٚحٌٌوخء حلإٛطٕخػٟ ٚحٌلٛٓزش حٌٔلخر١ش ٚغ١َ٘خ اً أْ حٌظلٛي 

حٌَلّٟ ٠ئىٞ اٌٝ أظخؽ و١ّخص وز١َس ٚؿي٠يس ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٠ّىٓ أْ طُٔٙ فٟ ٕٛغ 

 (.0210حٌمَحٍ ٚحٌظوط٢١ حلآظٍَحط١ـٟ )حٌز١ٍٗٛش،

ّخ ٠ؼَُف رؤٔٗ ػ١ٍّش طط٠َٛ طمٕٟ ٚطٕظ١ّٟ ٚػمخفٟ ِؼميس طمَٛ رٙخ حٌزٕٛن ٌظٍز١ش و

حكظ١خؿخص ػّلاثٙخ حٌّظغ١َس ٚحٌظى١ف ِغ ِظطٍزخص ِٛظف١ٙخ ػزَ حلآظفخىس ِٓ حٌميٍحص 

حٌَل١ّش ٌزٕخء ّٔخًؽ أػّخي ٚحرظىخٍ هيِخص ؿي٠يس ٚطلٔٓ طـخٍد حٌّٔظويَ ٍٚلّٕش 

حلأىحء حٌّخٌٟ ٚطوف١ٞ حٌّوخ١َ حٌَّٜف١ش ٚىػُ  حٌؼ١ٍّخص حٌظ٘غ١ٍ١ش رٙيف طل١ٔٓ

 (0201ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٚرخٌظخٌٟ هٍك حٌم١ّش ٌٍزٕه )ه١ّْ ،

ِٚٓ هلاي َِحؿؼش حىر١خص حٌزلغ طَٜ حٌزخكؼش أْ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٘ٛػ١ٍّش حٓظويحَ 

رٙيف طلم١ك حٌظ١ِّ فٟ أىحء حٌَ٘وخص ٚطؼ٠ِِ ليٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش  حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش

ؤػ١َ فٟ حٓظَحط١ـ١خطٙخ ِٓ هلاي هّْ ِـخلاص ِوظٍفش ٟ٘ حٌؼّلاء ٚحٌّٕخفٔش ٚحٌظ

ٚحٌز١خٔخص ٚحلارظىخٍ ٚحٌم١ّش ٟٚ٘ حٌّـخلاص حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍظم١ٕخص حٌَل١ّش طغ١١َ حٌمٛحػي 

 حٌظٟ ٠ـذ أْ طؼًّ ِٓ هلاٌٙخ حٌَ٘وخص ٌظلم١ك حٌٕـخف حٌّٕ٘ٛى
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 :انبُٛت انخحخٛت انخكُٕنٕخٛت  1.7.1

حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌّٕخٓزش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ًٌٚه ِٓ أؿً ط١ٌٛي ٚهِْ ٟ٘ طٛف١َ 

ٟٚ٘ وٌٌه ِـّٛػش ِٜخىٍ طىٌٕٛٛؿ١خ حىحٍس  (0200ٚٔمً ٚططز١ك حٌّؼَفش)حٌؼِحَ،

حٌّؼٍِٛخص حٌّٕظَ٘س فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌّٕظّش ٚحٌظٟ طِٚى٘خ رؤٓخّ ِظ١ٓ ٌظطز١مخص 

ػّخي حٌّٕظّش ٚػ١ٍّخطٙخ ٌٌح فبْ حٌظؤو١ي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌٌٞ طيػُ ٚطٔخٔي ؿ١ّغ أ

ػٍٝ طط٠َٛ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٠ظطٍذ ِٓ اىحٍس حٌّٕظّش حٌؼًّ ػٍٝ طفؼ١ً ػمخفش 

ٌٚـ١ّغ أٔظّش ٚػ١ٍّخص ٚح١ٌخص حٌؼًّ فؼخ١ٌش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ رىفخءس ٚ

 ( Masrek،2009ٌٍّٕظّش)

 :انخشرٚؼبث ٔانطٛبضبث2.7.1

ٌظٟ ط٘ىً حٌمخػيس حٌَث١ٔش حٌظٟ طَوِ ػ١ٍٙخ ػ١ٍّش حٌظط٠َٛ ٟ٘ حٌمٛح١ٔٓ ٚحلأٔظّش ح

ٚلاري أْ طىْٛ ِٕخٓزش ٚطّٔق رخٌم١خَ رظلي٠غ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚطز٢١ٔ 

أِخ حٌّٜطٍق حٌّظيحٚي فٟ حٌظـخٍد حٌي١ٌٚش حٌّؼخَٛس فٙٛ (0200حلإؿَحءحص.)حٌؼِحَ،

حٌمٛح١ٔٓ) ػزي  ل١خّ حلأػَ حٌظٕظ١ّٟ ٟٚ٘ طظ٠ّٓ وخفش حلإؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١ش رّخ ف١ٙخ

ٚليػَُف أ٠٠خ أٔٗ حلأىحس حٌّل٠ٍٛش ٌظلم١ك حٌـٛىس ٚ٘ٛ ػَٕٜ ُِٙ  (0210حٌَحُق ،

فٟٙ  ٚحلإلظٜخى٠ش ٚحلإؿظّخػ١ش لإٓظمَحٍ حٌّـظّغ ٚططٍٖٛ ػٍٝ حلأٛؼيس ح١ٌٔخ١ٓش

 (0222حٌمخْٔٛ حٌّىظٛد حٌٜخىٍ ػٓ حٌٍٔطش حٌّوظٜش ربٛيحٍٖ فٟ حٌيٌٚش )فظٛف،

حٌزلغ طؼَفٙخ حٌزخكؼش رؤٔٙخ حلإ١خٍ حٌمخٟٔٛٔ حٌٌٞ ٠٠ّٓ ِٚٓ هلاي َِحؿؼش حىر١خص 

طٕف١ٌ حٌوط٢ ٚحٌزَحِؾ حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌّٕظّش ر٘ىً ٚحٟق ٠ّٔق ربٓظ١ؼخد حٌظغ١َحص 

 .حٌظٟ ٠ظطٍزٙخ حٌظلٛي حٌَلّٟ ِٓ ٍلخرش ٚكّخ٠ش َِٚٚٔش ٚغ١َ٘خ

 انًٓبراث انرلًٛت:3.7.1  

حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٌيٜ طؼَُف رؤٔٙخ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظي٠ٍذ ٚرٕخء 

حٌّٛظف١ٓ ِٓ هلاي طي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ و١ف١ش حٓظويحَ أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ ٚاىحٍس 

حٌ٘زىخص ٚلٛحػي حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ًٌٚه رٙيف طٛف١َ ػَٕٜ رَ٘ٞ ٠ٚظىْٛ ِٓ 

حٌمخىس حٌَل١١ّٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّل١ٍٍٓ لخى٠ٍٓ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ ر١جش ٍل١ّش وخٍِش 

 (0200،)حٌؼِحَ



 

 التحول الرقمي وعلاقته برأس المال الفكري
هدى إبراهيم أحمد دويدار   

 

 0202أوظٛرَ  -حٌؼيى حٌَحرغ                                            حٌّـٍي حٌَحرغ ػَ٘                                

   

021 

 

ٟ٘ حلإٓظويحَ حٌّٛػٛق ٚحٌلخُٓ ٌظم١ٕش ِـظّغ حٌّؼٍِٛخص ٌٍؼًّ ٚحٌظَف١ٗ ٚحٌظؼٍُ ٚوٌٌه 

ٚحلإطٜخي ٟٚ٘ ِيػِٛش ربٓظويحَ أؿِٙس حٌلخٓذ حلأٌٟ ٌٍٛٛٛي ٌٍّؼٍِٛخص ٚحٓظ١َحى٘خ 

ٚطو٠ِٕٙخ ٚأظخؿٙخ ٚطمي٠ّٙخ ٚطزخىٌٙخ ٚحٌظٛحًٛ ٚحٌّ٘خٍوش فٟ حٌ٘زىخص حٌظؼخ١ٔٚش ػزَ 

ٟٚ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌّٙخٍحص حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طًّ٘ حٓظويحَ  (0200ملطخٟٔ،حلإٔظَٔض )حٌ

ٚأظخؽ حٌٛٓخث٢ حٌَل١ّش ِٚؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص ٚحٓظَؿخػٙخ ٚحٌّ٘خٍوش فٟ حٌ٘زىخص 

ِٚٓ هلاي َِحؿؼش حىر١خص حٌزلغ  (Dobre، 2015حلإؿظّخػ١ش ٌوٍك ٚطزخىي حٌّؼخٍف)

ُِيٍد ٚ  ِئً٘ ًٚ هزَحص لخىٍ ػٍٝ حىحء طؼَُفٙخ حٌزخكؼش رؤٔٙخ طٛفَ وخىٍ رَ٘ٞ 

 حٌّٙخَ حٌوخٛش رخٌّٕظّش رفؼخ١ٌش فٟ ر١جش ٍل١ّش.

  حٕافر انخًٕٚم انلازو4.7.1 

٘ٛ طٛفَ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌلاُِش ٚطٛف١َ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌظم١ٕش 

ٚحٌّؼٍِٛخط١ش حٌلاُِش ٌٍظلٛي حٌَلّٟ ًٌٚه ِٓ أؿً طلم١ك ٍٓخٌظٙخ ٚحٌٛٛٛي اٌٝ 

ِٚٓ هلاي َِحؿؼش حىر١خص حٌزلغ طؼَُفٙخ حٌزخكؼش رؤٔٙخ ليٍس  (0200)حٌؼِحَ، أ٘يحفٙخ

حٌّٕظّش ػٍٝ طٛف١َ حٌيػُ حٌّخٌٟ حٌّٕخٓذ ٌَ٘حء حٌّؼيحص ٚحٌزَِـ١خص ٚحٌ٘زىخص 

 ٚطي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ ِٓ أؿً حٌظلٛي حٌَلّٟ.

 :رأش انًبل انفكر٘ 8.1

حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٚحٌؼلالخطٟ ٘ٛ ِلٍٜش ِٙخٍحص ٚحريحع حٌؼخ١ٍِٓ حٌظٟ طظلمك ِٓ ٍأّ 

ٚ٘ٛ حٌميٍس حٌؼم١ٍش حٌظٟ طّؼً حٌؼَٚس حٌلم١م١ش ٌٍّٕظّخص حٌظٟ ٌُ ٠ظخرؼٙخ .ٚح١ٌٙىٍٟ

( وّخ ٠ؼَُف رؤٔٗ 0220حٌّلخٓزْٛ ِؼٍّخ طخرؼٛح حٌٕمٛى ٚحٌّٛؿٛىحص ٚغ١َ٘خ)حٌؼِٕٞ،

 ِـّٛػش ِٓ حٌّٛحٍى حٌّؼٍِٛخط١ش ٚحٌظٟ طظىْٛ ِٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌّؼخٍف ّ٘خ:

س ٠ّىٓ حٌظؼز١َ ػٕٙخ أٚ وظخرظٙخ ِٚؼخٍف ١ّٕٟش طؼظّي ػٍٝ حٌوزَحص ِؼخٍف ظخَ٘

ِـّٛػش ِٓ ( 0212)حٌٕؼ١ّٟ، حٌ٘و١ٜش ٚحٌمٛحػي حٌظٟ طٔظويَ فٟ طط٠َٛ حٌّٕظّش

حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص حٌؼم١ٍش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ ِـّٛػش ِليىس ِٓ حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش 

ىحء حٌظٕظ١ّٟ ٚطلم١مٙخ ٌّٔظٜٛ ػخي ِٓ ٚطّظخُ رّٔظٜٛ ػخي ٠ٚئىٞ حٌٝ طفَىٚط١ِّ حلا

ِٚٓ هلاي َِحؿؼش حىر١خص حٌزلغ طؼَُفٗ حٌزخكؼش رؤٔٗ ( 0212ِٓ )حٌٕؼ١ّٟ،حلإٔظخؿ١ش 

ِـّٛػش حٌّؼخٍف ٚحٌوزَحص حٌّؼظّيس ػٍٝ حٌؼمٛي حٌز٠َ٘ش حٌّزيػش ِٚظطٍزخص ٚٔظُ حٌؼًّ 
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١ذ حٌـي٠يس حٌظٟ طلمك ل١ّش ٚحٌؼلالش ِغ حٌؼّلاء ٚحٌظٟ طئىٞ ٌلإٔظخؽ حٌّٔظَّ ٌلأفىخٍ ٚحلأٓخٌ

 ٠ِخفش ٌٍّٕظّش ٚطيػُ ليٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش.

 رأش انًبل انبشر٘:1.8.1

٠ؼي ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ِٓ ح٠ٍَٚ٠ٌخص حلإٌِح١ِش حٌٛحؿذ ػٍٝ حٌّـظّغ وىً 

ٚحٌّٕظّخص حٌٔؼٟ حٌٝ حِظلاوٙخ ًٌٚه رخػظزخٍٖ حٌؼَٕٜ حٌَث١ْ ٌٍظميَ ٚحٌظل٠َ 

ٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ ٌ٘ح ٚحٌظ١ّٕش ك١غ طؼظزَ حٌىفخءحص ٚح

حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ حٌّلفِ ٌوٍك كخلاص حلإريحع حٌّوظٍفش فٟ حٌّٕظّش )حٌَٚٓخْ 

 (0212فٟ حٌٕؼ١ّٟ،0212ٚحٌؼـٍٟٛٔ،

ٚوٌٌه ٠ؼَُف رؤٔٗ ِـّٛػش ِٓ حٌميٍحص ٚحلإِىخ١ٔخص حٌز٠َ٘ش حٌظٟ ٠ظُ حٓظغلاٌٙخ  

 (0220ش ٌٍّٕظّش )حٌؼِٕٞ ،ٌلآظفخىس ِٓ حٌّٛحٍى حلالظٜخى٠ش حٌّظخك

ِٚٓ هلاي َِحؿؼش حىر١خص حٌزلغ طؼَفٗ حٌزخكؼش رؤٔٗ حٌّؼَفش ح١ّٕ٠ٌش ٚحٌوزَحص 

ٚحٌّٙخٍحص حٌّٛؿٛىس فٟ ىحهً ػمٛي حٌّٛظف١ٓ ٚ٘ٛ ٠ّؼً ٍِٛى ىهً ٌٍّٕظّش ٌٚىٕٗ 

 ١ٌْ ٍِىخ ٌٙخ .

  :رأش انًبل انٓٛكه2.8.1ٙ

ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٠ّؼً ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ أ١ٍٟش ٍٛزش ٠مَٛ ػ١ٍٙخ 

فٙٛ ٍأّ حٌّخي حٌٌٞ ٠ًّ٘ ؿ١ّغ حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش ٌٍّٕظّش حٌظٟ  (0212)حٌلّيحٟٔ،

طظ٠ّٓ ؿ١ّغ حٌّىٛٔخص ٚحلإِىخٔخص حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌّٕظّش ِٓ ِىٛٔخص طم١ٍي٠ش ِٚخى٠ش 

ٚرَِـ١خص ٚػ١ٍّخص ٚٔظخَ حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍك رخٌّٕظّش ٚحٌٌٞ ٠ٔخػُ فٟ طمي٠ُ حٌيػُ 

 ١٘٠َ( ( 0212)حٌٕؼ١ّٟ،أّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ حٌىخفٟ ٌَ

ِٚٓ هلاي َِحؿؼش حىر١خص حٌزلغ طؼَُفٗ حٌزخكؼش رؤٔٙخ وً حلأ١ٗخء حٌظٟ طيػُ ٍأّ 

حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٌٚىٕٗ ٠زمٝ فٟ حٌّٕظّش ػٕيِخ ٠ظَن حلأفَحى ِٕظّظُٙ ٠ٌٚ٘زْٛ اٌٝ 

ػًّ  ر١ٛطُٙ ٘ٛ ِؼخٍف ٚهزَحص حلأفَحى ١ٌظلٛي حٌٝ لٛحػي ر١خٔخص ٚاؿَحءحص ٚأىٌش

 ٚرَِـ١خص طظً فٟ حٌّٕظِٛش.
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 :رأش يبل انؼلالبث3.8.1

٘ٛ حٌٌٞ ٠ؼىْ ١ز١ؼش حٌؼلالخص حٌظٟ طَر٢ حٌّٕظّش رؼّلاثٙخ ٍِٚٛى٠ٙخ ِٕٚخف١ٔٙخ 

( ٚوٌٌه ٠ؼَُف رؤٔٗ حٌؼلالش ِغ حٌٕخّ ح٠ٌٌٓ 0201فٟ رَغ١يس ،0202)أِؼٕٛ،

ٓ ِىٛٔخص ٍأّ حٌّخي طظؼخًِ حٌَ٘وش ِؼُٙ ِؼً ُرخثٕٙخ ِٚـ٠ِٙٙخ ٚ٘ٛ حلأػٍٝ ل١ّش ر١

 (.0218حٌفىَٞ ٚحلأًٓٙ ػٍٝ حٌم١خّ ِٓ هلاي حلإ٠َحىحص )أرٛ ح١ٌٙـخء ٚأهَْٚ، 

ِٚٓ هلاي َِحؿؼش حىر١خص حٌزلغ طؼَُفٗ حٌزخكؼش رؤٔٗ ل١ّش ػلالخص حٌّٕظّش ِغ حٌؼّلاء 

ٓٛحء ىحه١١ٍٓ حٚ هخٍؿ١١ٓ ِٚيٜ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حلإكظفخظ رُٙ ِٓ هلاي حلا٘ظّخَ 

ُ ِٚؼخٌـش ٗىٛحُ٘ ٚطٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ ٍٚغزخطُٙ رخٌَٔػش حٌّطٍٛرش ٚحٌّظّؼً فٟ رّمظَكخطٙ

 ِيٜ ٍٟخثُٙ ٚٚلاثٗ

 ًَٕرج انبحث: 9. 9

بُبء ػهٗ يراخؼت أدبٛبث انبحث ًٚكٍ الخراذ ًَٕرج انبحث كًب ٚظٓر فٙ انشكم 

 ( بٓذف اخخببر يذٖ صحت انفرٔض فٙ انبحث انحبنٙ.9رلى)

 

 انبحث( فرضٛبث 9) انشكم رلى
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 فرضٛبث انبحث:10.1

 انفرضٛت انرئٛطت:

H1 َٞ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ٌظطز١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفى

 (.α≤0.05فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

 ٠ٕزؼك ػٓ ٌٖ٘ حٌف١َٟش ،حٌف١َٟخص حٌفَػ١شحٌظخ١ٌش:

 1H1. حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚر١ٓ ٍأّ حٌز١ٕش ر١ٓ  ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش

 (α≤0.05حٌّخي حٌزَ٘ٞ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

H1.2 ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي

 (α≤0.05حٌظٕظ١ّٟ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

H1.3 ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚر١ٓ ٍأّ ِخي ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش حٌز١ٕش حٌظلظ

 (α≤0.05حٌؼلالخص فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

H1.4 ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي

 (α≤.05حٌزَ٘ٞ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

H1.5ّحٌّخي  ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٚر١ٓ ٍأ

 (α≤.05حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّٕظّخص ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

H1.6 ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٚر١ٓ ٍأّ ِخي

 (α≤.05حٌؼلالخص فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

H1.7 ٟ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ف

 (α≤.05ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش َٗوش رظَٚط٠َي

H1.8 ّٟ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١

 (α≤.05فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

H1.9 ٟ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٚر١ٓ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص ف

 (α≤.05َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

H1.10طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي  ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش

 (α≤.05حٌزَ٘ٞ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش
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H1.11 ٠ٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي

 (α≤.05حٌظٕظ١ّٟ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

H1.12 طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٚر١ٓ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص  ىلاٌش اكٜخث١ش ر٠ٓ١ٛؿي ػلالش ًحص

 فٟ َٗوش 

 يدخًغ ٔػُٛت انبحث:99.9

٠ظّؼً ِـظّغ حٌزلغ ِـّٛػش ِٓ حلإىحٍس حٌٛٓطٝ ٚحٌؼ١ٍخ رَ٘وش رظَٚط٠َي حٌظخرؼش 

ٚحٌزخٌغ   ٌمطخع حٌزظَٚي حلآظؼّخٍٞ فٟ َِٜ ٚفمخ ٌؼيىُ٘ ٚلض اؿَحء حلآظمٜخء

 Krejcie, R. V., & Morganًٌٚه ٚفمخ ٌٍّؼخىٌش حٌظخ١ٌش:  ِٛظف  2022ػيىُ٘ 

(1022)
1

 

  
      (   )

  (   )      (   )
 

  
                  

      (      )                 
     

N ْطّؼً ػيى حٌّٛظف١ٓ فٟ حلإىحٍس حٌٛٓطٝ ٚحٌؼ١ٍخ رخٌَ٘وش ٚلض اؿَحء حلآظز١خ = 

e  َٖ2= طّؼً حٌوطؤ حٌّّٔٛف رٗ فٟ طمي٠َ كـُ حٌؼ١ٕش ٚطُ طمي٠  % 

P  فٟ كخٌٗ ػيَ 22= طّؼً ٔٔزش حٌٜفٗ حٌّمخٓٗ فٟ حٌّـظّغ ٠ّٚىٓ حػظزخٍ٘خ %

 ِؼَفظٙخ  

= طّؼً ل١ّٗ وخ   
0
 .2.821% ٟٚ٘ 02ىٍؿٗ ٚ ِٔظٛٞ ػمٗ  1ريٍؿٗ ك٠َٗ  

                                                           
1 Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educational and 
Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 
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٠ُغ حلآظز١خْ ػٍٟ ِٛظف، طُ طٛ 222ٚػٍٟ ًٌه فبْ كـُ حٌؼ١ٕٗ حٌّطٍٛد ٘ٛ 

ٚ٘ٛ حٌؼيى حٌٌٞ طُ حٓظويحِٗ  ِـ١ذ 282ِٛظف ٚطُ حٌٛٛٛي حٌٟ ػيى  288كٛحٌٟ 

 فٟ طل١ًٍ حٌٕظخثؾ ِغ ػيَ ٚؿٛى أٞ ر١خٔخص ِفمٛىٖ. 

طرٚمت خًغ انبٛبَبث:90.9  

طُ حٓظويحَ حلآظمٜخء وؤىحس ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش. طُ ط١ُّٜ حٓظز١خْ 

ِٛظفٟ حلإىحٍس حٌٛٓطٝ ٚحٌؼ١ٍخ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي. طُ حهظ١خٍ  ١٘ىٍٟ ُِٚٛع ػٍٝ

حلآظمٜخء رٔزذ ليٍطٗ ػٍٝ ؿّغ ِؼٍِٛخص ِليىس ٚو١ّش ِٓ ػ١ٕش ٚحٓؼش ِٓ 

 حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ ٚلض ِليى.

طُ طط٠َٛ حلآظز١خْ رٕخءً ػٍٝ حلأ٘يحف ٚحٌّظغ١َحص حٌّليىس ٌٍزلغ. ط٠ّٓ حلآظز١خْ أٓجٍش 

ظٛكش ٌٍلٜٛي ػٍٝ طفخ١ًٛ اٟخف١ش ِٓ حٌّ٘خٍو١ٓ. طّض ِظؼيىس حٌو١خٍحص ٚأٓجٍش ِف

 َِحؿؼش ٚحهظزخٍ حلآظز١خْ ِٓ لزً هزَحء فٟ حٌّـخي ٠ٌّخْ ٛلش ِٚٛػٛل١ش حٌّلظٜٛ.

طُ ط٠ُٛغ حلآظز١خْ ػٍٝ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي رخلإىحٍس حٌٛٓطٝ ٚحٌؼ١ٍخ، ٚطُ 

. طُ طؤو١ي ٠َٓش طٛف١َ اٍٗخىحص ٚحٟلش ٌٍّ٘خٍوش ًِٚء حلآظز١خْ ر٘ىً ٛل١ق

 ٠َٓٚش حٌّؼٍِٛخص حٌّميِش ٚطُ طلي٠ي فظَس ١ُِٕش ِليىس ٌـّغ حٌز١خٔخص.

رؼي ؿّغ حلآظز١خٔخص، طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخٓظويحَ أٓخ١ٌذ اكٜخث١ش ِظميِش ٌٍى٘ف ػٓ 

 حٌؼلالش ر١ٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ حٌَ٘وش.

، رّخ فٟ ًٌه كٜٛي ػٍٝ ِٛحفمش حٌَ٘وش طُ حطزخع اؿَحءحص أهلال١ش فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص

 ٚحٌّ٘خٍو١ٓ ػٍٝ حٌّ٘خٍوش فٟ حٌيٍحٓش ٚطؤو١ي ٠َٓش حٌّؼٍِٛخص حٌّميِش.

رخٓظويحَ ٌٖ٘ حٌط٠َمش حلآظمٜخث١ش، طُ حٌلٜٛي ػٍٝ ر١خٔخص و١ّش ١ٌّٛٗٚش طّؼً 

 ِـظّغ حٌزلغ ٚطٔخُ٘ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش.

 أدٔاث انبحث:92.9

ظز١خْ وؤىحس ٍث١ٔ١ش ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ ِـظّغ طُ حٓظويحَ لخثّش حلآ

حٌزلغ. طُ حهظ١خٍ لخثّش حلآظز١خْ رٕخءً ػٍٝ ١ٗٛػٙخ ٚحٓظويحِٙخ فٟ حٌزلٛع حٌٔخرمش، 

ٚوٌٌه طٛحفَ٘خ ِٚلاءِظٙخ ٌطز١ؼش حٌيٍحٓش. طُ ط١ُّٜ لخثّش حلآظز١خْ رٕخءً ػٍٝ أ٘يحف 
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ظّخى ػ١ٍٙخ حٓظٕخىًح اٌٝ َِحؿؼش حٌيٍحٓخص حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ فَٚٝ حٌزلغ حٌظٟ طُ حلاػ

 حٌٔخرمش ٚحلأرلخع حٌؼ١ٍّش حٌّظوٜٜش فٟ حٌّٟٛٛع.

فمَس ٌم١خّ حٌظلٛي حٌَلّٟ، ٚطُ طم١ّٔٙخ ر١ٓ حلأرؼخى حلأٍرؼش  02لي ط٠ّٕض لخثّش حلآظز١خْ 

 8فمَحص(، حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ) 2ٌٍظلٛي حٌَلّٟ وخٌظخٌٟ: حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش )

 فمَحص(. 2فمَحص(، ٚطٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ) 2فمَحص(، حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش )

فمَس ِمّٔش ر١ٓ حلأرؼخى  01رخلإٟخفش اٌٝ ًٌه، طُ ل١خّ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رخٓظويحَ 

فمَحص(، ٍأّ حٌّخي  2حٌؼلاػش ٌَأّ حٌّخي حٌفىَٞ وخٌظخٌٟ: ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ )

 فمَحص(. 8) فمَحص(، ٍٚأّ ِخي حٌؼلالخص 2ح١ٌٙىٍٟ )

 يُٓح انبحث92.9

٠ظزغ حٌفىَٞ )وّظغ١َ طخرغ(. طُ حٓظويحَ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش ِٓ ِٜخىٍ ِظٕٛػش ِؼً حٌىظذ 

ٚحٌّمخلاص ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش، رخلإٟخفش اٌٝ حٌَٓخثً حٌؼ١ٍّش ٚحلأرلخع 

 حٌفىَٞ.حٌٍّٕ٘ٛس حٌّلىّش ًحص حٌٍٜش رّٟٛٛػخص حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚأّ حٌّخي 

أِخ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش، فمي طُ ؿّؼٙخ رخٓظويحَ حلآظمٜخء وؤىحس ٍث١ٔ١ش ٌٌٙح حٌغَٝ، ٚوٌٌه 

حٌّمخرلاص حٌـّخػ١ش ٚحٌفَى٠ش ك١غ طُ حٓظطلاع ِٛظفٟ َٗوش رظَٚط٠َي فٟ حلإىحٍس حٌٛٓطٝ 

 ٚحٌؼ١ٍخ. 

٠ٔظٕي ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حلآظٕزخ١ٟ حلاٍطزخ١ٟ حٔطلالخ ِٓ ١ز١ؼش ِٟٛٛع 

حٌزلغ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌَّحى حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ ٌيٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ )وّظغ١َ 

ِٔظمً( ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ )وّظغ١َ طخرغ(، ِٚٓ هلاي حلأٓجٍش حٌظٟ ٠ٔؼٝ حٌزلغ 

غ ٠ٙظُ رخٌظٛحَ٘ حٌى١ٔٛش ك١غ حْ حٌؼٕخَٛ ِليىس اٌٝ حلإؿخرش ػ١ٍٙخ فبْ ٌ٘ح حٌزل

ٚطٛؿي ىٍحٓخص ٓخرمش طٕخٌٚظٙخ ِٓ لزً.ٚ٘ٛ رلغ وّٟ لأْ حٌّظغ١َحص حٌوخٛش رخٌزلغ 

ِليىس ٚرخهظ١خٍ حٌّظغ١َحص ٚفمخ ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش ٠ّىٓ ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ ٌ٘س 

١ٟ ك١غ وخٔض حٌّظغ١َحص وّخ ٠ّىٓ ؿّغ حٌز١خٔخص فٟ ٍٛٛس و١ّش.ٌٚ٘ح حٌزلغ حٓظٕزخ

حٌزيح٠ش رَّحؿؼش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٟٚٚغ حٌفَٚٝ ٚحهظزخٍ٘خ ٚحٓظولاٙ حٌٕظخثؾ 

ٌٚ٘ح حٌزلغ حٍطزخ١ٟ ك١غ ٠مَٛ ريٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ٠َ١ٓ ٌٌٌٚه فمي طُ حلاػظّخى 
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ػٍٝ حٌّٕٙؾ حلإٓظٕزخ١ٟ حلإٍطزخ١ٟ لاهظزخٍ حٌفَٚٝ ٚحٓظٕظخؽ حٌٕظخثؾ حٌَّطزطش 

 َلّٟ ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞرخٌؼلالش ر١ٓ حٌظلٛي حٌ

 انفصم انثبَٙ )انخحٕل انرلًٙ (انًخغٛر انًطخمم

 انًمذيت:1.2

رٍَّٚ حٌٛلض، ٗٙيص حٌؼي٠ي ِٓ حٌّـخلاص ٚحٌمطخػخص طلٛلاً ٘خثلاً ٔظ١ـش ٌٍظميَ 

حٌظىٌٕٛٛؿٟ ح٠ٌَٔغ، ٌٚ٘ح ِخ ٠ؼَُف رخٌظلٛي حٌَلّٟ. ٠ؼي حٌظلٛي حٌَلّٟ طغ١١َحً ١٘ى١ٍخً 

٠ٔظٙيف طل١ٔٓ حٌؼ١ٍّخص ٚطط٠َٛ حلأىحء ِٓ هلاي حٓظويحَ  ٚػمخف١خً ٚطىٌٕٛٛؿ١خً 

 .حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش

رف٠ً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش، أٛزلض حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼ١ٍّخص أوؼَ َٓػش ٚىلش ٚألً طىٍفش. 

٠ّىٓ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص رٌٔٙٛش ِٚ٘خٍوظٙخ ٚطو٠ِٕٙخ ر٘ىً آِٓ ٚحٓظَؿخػٙخ 

حٌظلٛي حٌَلّٟ ػٍٝ طل١ٔٓ طيفك حٌؼًّ ٚطٛف١َ فٟ أٞ ٚلض ِٚٓ أٞ ِىخْ. ٠ٔخػي 

 حٌٛلض ٚحٌـٙي ٚحٌّٛحٍى.

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌظلٛي حٌَلّٟ طلي٠خً، ٌٚىٕٗ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ أ٠ً٠خ فَٛش وز١َس 

ٌٍَ٘وخص ٌٍّٕٛ ٚحٌظطٍٛ. اًح وٕض طَغذ فٟ ِٛحوزش حٌؼَٜ ٌٚمي ؿٍزض حٌؼٍٛس 

ٚحٌزٍٛن AIٌوخء حلإٛطٕخػٟ حٌٜٕخػ١ش حٌَحرؼش ِؼٙخ ِٛؿش ؿي٠يس ِٓ حٌظم١ٕخص ِؼً حٌ

 Cloudٚحٌلٛٓزش حٌٔلخر١ش  IOTٚحٔظَٔض حلأ١ٗخء  Block chainط١٘ٓ 

Computing (ّ0202ٚطل١ٍلاص حٌز١خٔخص ح٠ٌوّش ٚحٌطزخػش ػلاػ١ش حلأرؼخى حٌٕلخ )

ٌٌٌٚه وخْ ٌِحِخ أْ ٔظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ ٌ٘ح حٌظلٛي ٚح١ّ٘ظٗ ٚح٘يحفٗ ٚهطٛحص ططز١مٗ 

 ِٚؼٛلخص ٌ٘ح حٌظطز١ك

 يفٕٓو انخحٕل انرلًٙ:2.2 

ٌمي أٛزق حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍَٟٚس ِٓ ٠ٍَٟٚخص حٌّٕظّخص حٌّؼخَٛس فٟ ظً 

ىحء رط٠َمش كي٠ؼش حٌظطٍٛحص حٌّظٔخٍػش ٍٚغزش حٌّٕظّخص فٟ طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حلأ

ٚػ٠َٜش ، ٚطؼظزَ ػ١ٍّش حٌظلٛي حٌَلّٟ ٔظخؽ ٌظٛؿٙخص حٌظلٛي حٌّؼَفٟ ٚحٌؼٍٛس 

حٌؼي٠ي ِٓ حٌظغ١َحص ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأىحءحٌفَىٞ ٚحٌّئٟٓٔ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظٟ ٚحوزٙخ 

 ( 0202)حٌمّلخٚٞ ،
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أٛزق حٌظلٛي حٌَلّٟ ِٓ ح٠ٍَٚ٠ٌخص ٌىخفش  0222ٚحٔطلالخً ِٓ ٍإ٠ش َِٜ 

حٌّئٓٔخص ٚح١ٌٙجخص حٌظٟ طَغذ فٟ طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حلأىحء ، ٠ٚـذ حلإٗخٍس اٌٝ أْ 

ىحهً حٌّٕظّخص ٌٚىٕٗ طٛؿٗ حٌظلٛي حٌَلّٟ لا ٠مظَٜ فم٢ ػٍٝ ططز١ك حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

ِٕٚظِٛش ٗخٍِش طئػَ ػٍٝ حلاىحءحٌّئٟٓٔ ٚحٔـخُ حٌؼًّ رَّٚٔش ، ٚحٔطلالخ ً ِٓ ًٌه 

٠ؼَف حٌظلٛي حٌَلّٟ رؤٔٗ طلٛي حٌّٕظّش ِٓ حلا٘ظّخَ رخٌّٛحٍى حٌّخى٠ش فم٢ اٌٝ 

حلا٘ظّخَ رّٛحٍى ِؼٍِٛخط١ش طؼظّي ػٍٝ حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلإطٜخلاص 

وّخ ٠ؼَف حٌظلٛي حٌَلّٟ رؤٔٗ" طلٛي  ( 0211ظَٔض ٚٗزىخص حلأػّخي ) ػٍٟ ،ٚحلإٔ

حٌّٕظّخص ٌلإٓظفخىس ِٓ حٌظم١ٕخص حٌَل١ّش حٌـي٠يس ِٓ أؿً طط٠َٛ ًّٔٛؽ حٌؼًّ أٚ 

(ِٚٓ هلاي ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ 0200حٌّٕخًؽ حٌظٕظ١ّ١ش ٌوٍك ل١ّش ٌٍؼّلاء" ) ١ّْٗ،

ظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص حٌّوظٍفش طَٜ حٌزخكؼش حْ ٌظلٛي حٌَلّٟ ٘ٛ حٓ

ٌظط٠َٛ حلأىحء ٚحٌويِخص ٚحلارظىخٍ فٟ حٌّئٓٔخص ٚح١ٌٙجخص حٌلى١ِٛش أٚ حٌوخٛش، 

حلأػّخي ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌؼمخفخص ٌّٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌَل١ّش ٚطٍز١ش   ٚطغ١١َ ّٔخًؽ

 .ٓحكظ١خؿخص حلأؿ١خي حٌـي٠يس ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ ٓٛحء وخٔٛح ػّلاء ىحه١١ٍٓ حٚ هخٍؿ١١

 يراحم انخحٕل انرلًٙ:3.2

ٔخل٘ض ِؼظُ حٌيٍحٓخص ٚؿٛى ػلاػش َِحكً ٍث١ٔ١ش ٌظٕف١ٌ حٌظلٛي حٌَلّٟ 

 (رظَٜف0200حٌؼِحَ)

 Digitization:انًرحهت الأٔنٗ:)انرلًُت(

حٌَلّٕش ٟ٘ حٌَّكٍش حلأٌٚٝ ِٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ، ٚطظ٠ّٓ طل٠ًٛ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ ٗىً 

رٛحٓطش حٌلخٓذ ح٢ٌٟ. وّخ طًّ٘ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٍلّٟ ٠ًٔٙ طو٠ِٕٗ ِٚؼخٌـظٗ ٚٔمٍٗ 

طغ١١َ حٌّٙخَ  اٌٝ ٍل١ّش ريِؾ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ف١ٙخ ٚحٓظويحَ حٌّؼٍِٛخص حٌَل١ّش 

 .ٌيػُ حطوخً حٌمَحٍ

 :Digitalizationانًرحهت انثبَٛت:)انًؼبندت انرلًٛت(

زيحي أٚ طغ١١َ حٌّؼخٌـش حٌَل١ّش ٟ٘ حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ، ٚطظ٠ّٓ حٓظ

ٔ٘خ١ أٚ اؿَحء أٚ هيِش أٚ رَٚطٛوٛي فٟ حٌؼخٌُ حٌٍّّّٛ رٕظ١َ ٍلّٟ ٠ٔظويَ 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌٍّفخص حٌَّلّٕش. ِؼلاً، ٠ظُ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طٔـ١ً حٌّٔظوي١ِٓ ػزَ 
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حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ريلاً ِٓ ٍِٝء حٓظّخٍحص ٍٚل١ش، أٚ ىفغ حٌفٛحط١َ ػزَ حٌظل٠ٛلاص 

ِٓ ىفغ ٔمٛى ٠ي٠ٚخً. ٌٚ٘ح ٠ًٔٙ حٌظٛحًٛ ٚحٌظفخػً ر١ٓ حٌّئٓٔخص ٚحٌؼّلاء حٌزٕى١ش ريلاً 

 ٠ٚغ١َ ١ز١ؼش حٌظؼخِلاص ر١ُٕٙ.

 Digital Transformation:انًرحهت انثبنثت:)انخحٕل انرلًٙ(

ٌظلٛي حٌَلّٟ ٘ٛ حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش ِٓ ىهٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ِـخلاص حٌؼًّ، ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ 

ػًّ حٌّئٓٔش رخلآظفخىس ِٓ حٌظطز١مخص ٚحٌظم١ٕخص  اكيحع طغ١١َ ؿٌٍٞ فٟ ٠َ١مش

حٌَل١ّش حٌّظطٍٛس، ًٌٚه لإٔ٘خء ٔ٘خ١خص ٚهيِخص ؿي٠يس فٟ ٓٛق حلأػّخي، ٠ٌِٚخىس 

حٌظٕخف١ٔش ربطزخع ّٔخًؽ أػّخي ٍحثيس طؼظّي ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚوٌٌه لإٔ٘خء ِٕٜخص 

ٛي حٌَلّٟ فٟ أ٘خء ٚحٓؼخٍ طفخػ١ٍش ط٠فٝ ل١ّش ٠ِخفش ٌٍِرخثٓ، ٚرخٌظخٌٝ ٠ُٔٙ حٌظل

ل١ّش حلظٜخى٠ش ٚحؿظّخػ١ش ِٔظيحِش رخٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚططز١مخطٙخ 

رظَٜف ٚرٕخء ػٍٝ ًٌه ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌَلّٕش طئػَ   Mitrovic,2020)حٌّظٕٛػش

ر٘ىً ألً ِٓ حٌّؼخٌـش حٌَل١ّش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّئٓٔش، ٚأْ حٌّؼخٌـش حٌَل١ّش طؼظزَ 

حٌَلّٕش ٚحٌظلٛي حٌَلّٟ، فٟٙ طًّ٘ أوؼَ ِٓ ِـَى طل٠ًٛ  َِكٍش حٔظمخ١ٌش ر١ٓ

حٌّؼٍِٛخص اٌٝ ٗىً ٍلّٟ )وخٌَلّٕش(، ٌٚىٕٙخ لا طظطٍذ رخ٠ٌٍَٚس اػخىس ١٘ىٍش 

حٓظَحط١ـ١ش حٌَ٘وخص أٚ اكيحع طغ١١َحص وز١َس فٟ ّٔخًؽ أػّخٌٙخ وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ 

 ( رظَٜف 0218حٌظلٛي حٌَلّٟ )١َٜٔ،

 أبؼبد انخحٕل انرلًٙ:2.9

 انبُٛت انخحخٛت انخكُٕنٕخٛت:

أكي أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ٘ٛ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ، ٟٚ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼيحص 

ٚحٌزَحِؾ ٚحٌ٘زىخص َِٚحوِ حٌز١خٔخص حٌظٟ طّىٓ ِٓ طمي٠ُ حٌويِخص ٚحٌلٍٛي حٌَل١ّش 

ح ك٠ٛ١خً فٟ ىػُ 0202)حٌٍّّٔخٟٔ ،  ًٍ أ٘يحف (. طٍؼذ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ىٚ

ٚأ٘يحف حٌظلٛي حٌَلّٟ ، ِؼً طل١ٔٓ حٌىفخءس ٚحلإٔظخؿ١ش ٚحٌـٛىس ٚحلارظىخٍ ٍٟٚخ 

حٌؼّلاء. وّخ طٛفَ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حلأٓخّ ٌظّى١ٓ أرؼخى أهَٜ ٌٍظلٛي 

حٌَلّٟ ، ِؼً طل١ٍلاص حٌز١خٔخص ٚحٌٌوخء حلاٛطٕخػٟ ٚحٌلٛٓزش حٌٔلخر١ش ٚأظَٔض 

 :(. أرؼخى حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ط0212ًّ٘)ػخَِ ،  حلأ١ٗخء ٚحلأِٓ ح١ٌٔزَحٟٔ
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  ًحٌّؼيحص: حلأؿِٙس حٌّخى٠ش حٌظٟ طٔظويَ ٌظو٠ِٓ ِٚؼخٌـش ٚآٍخي حٌز١خٔخص ، ِؼ

 ( .0211حٌلٛح١ٓذ ٚحٌوٛحىَ ٚحٌّٛؿٙخص ٚحٌّفخط١ق ٚحٌلٔخٓخص ، اٌن )ٔـُ ، 

 ٌٛظخثف ٚٚحؿٙش حٌزَحِؾ: حٌزَحِؾ ٚحٌظطز١مخص حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ حٌّؼيحص ٚطٛفَ ح

حٌّٔظويَ ٌٍويِخص ٚحٌلٍٛي حٌَل١ّش ، ِؼً أٔظّش حٌظ٘غ١ً ٚلٛحػي حٌز١خٔخص 

 ( .0222ٚهٛحىَ ح٠ٌٛذ ٚططز١مخص حٌّلّٛي ، اٌن )َٓح٠خ ، 

  حٌ٘زىخص: حلأٔظّش حٌظٟ طَر٢ ر١ٓ ِىٛٔخص حٌّؼيحص ٚحٌزَحِؾ ٚطّٔق رخلاطٜخي

، ٗزىخص حٌّٕطمش  (LAN) شرخٌز١خٔخص ٚطزخىٌٙخ ر١ٕٙخ ، ِؼً ٗزىخص حٌّٕطمش حٌّل١ٍ

، اٌن  (IP) ، ٗزىخص لآٍى١ش ، ٗزىخص رَٚطٛوٛي أظَٔض (WAN) حٌٛحٓؼش

 ( . 0222)كٔخْ ، 

  َِحوِ حٌز١خٔخص: حٌَّحفك حٌظٟ ط٠ُ ِىٛٔخص حٌّؼيحص ٚحٌزَحِؾ ٚطٛفَ حٌطخلش

ٚحٌظز٠َي ٚحلأِٓ ٚحلإىحٍس ٌٙخ. ٠ّىٓ أْ طىْٛ َِحوِ حٌز١خٔخص ِخى٠ش أٚ حفظَح١ٟش 

 (0212)ِٔظٕيس اٌٝ حٌٔلخرش( )٠ٍز١ً ، 

وّخ طؼَف ح٠٠خ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌّىٛٔخص حٌّخى٠ش 

ٚحٌزَِـ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش حٌلاُِش ٌيػُ حٌؼ١ٍّخص حٌَل١ّش فٟ حٌّئٓٔش )ِٕظّش حلأُِ 

 (رظَٜف0202؛ ِؼٙي ِخو١ِٕٞ حٌؼخٌّٟ، 0200حٌّظليس ٌٍظ١ّٕش حٌٜٕخػ١ش، 

 :ؼبث ٔانطٛبضبثانخشرٚ

طؼي حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ِٓ أُ٘ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ، ك١غ طٛفَ حلإ١خٍ حٌمخٟٔٛٔ 

ٚحٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ٠ّٔق ٌٍظلٛي حٌَلّٟ رخٌّٕٛ ٚحٌظطٍٛ )ِٕظّش حٌظؼخْٚ حلالظٜخىٞ 

( طًّ٘ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص حٌّظؼٍمش 0201؛ حٌزٕه حٌيٌٟٚ، 0202ٚحٌظ١ّٕش، 

ش ٚحٓؼش ِٓ حٌّـخلاص، ِؼً حٌو١ٜٛٛش ٚحلأِٓ ٚحٌظـخٍس رخٌظلٛي حٌَلّٟ ِـّٛػ

 .(0202حلإٌىظ١َٔٚش ٚحلارظىخٍ )ِٕظّش حٌظؼخْٚ حلالظٜخىٞ ٚحٌظ١ّٕش، 

طؼي حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص حٌّظؼٍمش رخٌو١ٜٛٛش ِٓ أُ٘ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص 

حٌّظؼٍمش رخٌظلٛي حٌَلّٟ، ك١غ طٕظُ ؿّغ ٚطو٠ِٓ ٚحٓظويحَ حٌز١خٔخص حٌ٘و١ٜش 

 (.0202ِٕظّش حٌظؼخْٚ حلالظٜخىٞ ٚحٌظ١ّٕش، )
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( رؤٔٙخ حٌمٛح١١ٔٓ ٚحلأٔظّش ٚحٌظٟ ط٘ىً حٌمخػيس حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ 0200ٚلي ػَفٙخ حٌؼِحَ)

طَطىِ ػ١ٍٙخ ػ١ٍّش حٌظط٠َٛ ٚطّٔق رخٌم١خَ رظلي٠غ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚطز٢١ٔ حلإؿَحءحص 

أرؼخى حٌظ٠َ٘ؼخص (0212ٚحٌظٟ طيػُ ػ١ٍّخص حٌظلٛي حٌَلّٟ وّخ ٚلي ًوَ حٌغخِيٞ)

 :ٚح١ٌٔخٓخص طًّ٘

حٌمٛح١ٔٓ: ٟ٘ حلأكىخَ ح١ٌَّٓش حٌظٟ طٜيٍ٘خ حٌٍٔطش حٌّوظٜش ، ِؼً حٌزٌَّخْ أٚ 

حٌلىِٛش ، ٚطٕظُ ٍٓٛن حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌظلٛي حٌَلّٟ ، ِؼً لخْٔٛ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه 

 أٚ لخْٔٛ كمٛق حٌّئٌف أٚ لخْٔٛ ِىخفلش حٌـَحثُ حلإٌىظ١َٔٚش 

خىة ٚحٌوط٢ ٚحٌزَحِؾ حٌظٟ ط٠ؼٙخ حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش ، ِؼً حٌلىِٛش ح١ٌٔخٓخص: ٟ٘ حٌّز

أٚ حٌّئٓٔخص أٚ حٌّٕظّخص ، ٌظلم١ك أ٘يحف ِؼ١ٕش ِظؼٍمش رخٌظلٛي حٌَلّٟ ، ِؼً 

 ١ٓخٓش ىػُ حلارظىخٍ أٚ ١ٓخٓش طط٠َٛ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش أٚ ١ٓخٓش طؼ٠ِِ حٌظؼخْٚ 

حٌـٙخص حٌّ٘خٍوش فٟ  حلإؿَحءحص: ٟ٘ حٌوطٛحص ٚحٌطَق ٚحلأٓخ١ٌذ حٌظٟ طظزؼٙخ

حٌظلٛي حٌَلّٟ ٌظٕف١ٌ حٌمٛح١ٔٓ ٚح١ٌٔخٓخص ، ِؼً اؿَحءحص حٌظَه١ٚ أٚ اؿَحءحص 

 حٌظفظ١ٖ أٚ اؿَحءحص حٌظمي٠ُ 

 انًٓبراث انرلًٛت:

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش ٟ٘ حٌميٍس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌّؼٍِٛخص ر٘ىً فؼخي ٚاريحػٟ 

. طظ٠ّٓ ٌٖ٘ حٌميٍس ِٙخٍحص ِؼً رخٓظويحَ أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ ٚحلاطٜخلاص ٚحٌ٘زىخص

حٌزلغ ٚحٌظل١ًٍ ٚحلإٔ٘خء ٚحٌّ٘خٍوش ٌّٜخىٍ ِظٕٛػش ِٓ حٌّؼٍِٛخص رؤٗىخي ِوظٍفش. 

 (0200)حٌؼِحَ، 

ح أِخَ ططز١ك حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش  ًَ اْ ػيَ حِظلان حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٠٘ىً ػخثمخً وز١

حٌزَِـ١خص حلإىح٠ٍش ىْٚ وآ١ٌش ٌلإٛلاف حلإىحٍٞ. لأٔٗ لا ٠ّىٓ حٌلي٠غ ػٓ حٓظويحَ 

طي٠ٍذ حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ ػٍٝ حٌظم١ٕخص حٌّظطٍٛس فٟ ِـخي حلإػلاَ ٚحلاطٜخلاص. ٌٌٌه 

 (0200، ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ اكيحع طغ١١َ فٟ حٌظٕظ١ُ ٚحٌؼمخفش حلإىح٠ٍش. )ف١َُٚ، 

لا ٠مظَٜ طؤ١ً٘ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ فلٔذ ، رً ٠ًّ٘ أ٠ً٠خ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ 

هيِخص حلإىحٍس. ٌٌٌه ، ٠ـذ َٔ٘ حٌٛػٟ ر١ٓ حٌـٍّٙٛ رؤ١ّ٘ش طط٠َٛ ليٍحطُٙ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

ٌظل١ٔٓ أىحثُٙ حٌَلّٟ. وّخ ٠ـذ فَٝ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٠ٌّخْ حوظٔخد حٌّٛظف١ٓ ٌٍىفخءحص 
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حط١ـ١ش حلإٛلاف حلإىحٍٞ طؼظّي ػٍٝ ىٍٚ حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ وّلَن حٌّطٍٛرش. اْ حٓظَ

 (0200ٍث١ٟٔ لأٞ طغ١١َ. )ف١َُٚ، 

 حٕافر انخًٕٚم:

(، فبْ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ ٘ٛ أكي أُ٘ أرؼخى 0202فمخً ٌّٕظّش حٌظؼخْٚ حلالظٜخىٞ ٚحٌظ١ّٕش )

١ٌش حٌظلٛي حٌَلّٟ ٠ٚؼَُف طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ رؤٔٗ اِىخ١ٔش حٌلٜٛي ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌّخ

حٌلاُِش ٌظٕف١ٌ حٌظلٛي حٌَلّٟ. ٠ًّٚ٘ ًٌه حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٌلآظؼّخٍ فٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

وّخ أٗخٍ  حٌَل١ّش، ٚحٌظي٠ٍذ ػٍٝ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش، ٚاػخىس ١٘ىٍش حٌؼ١ٍّخص حٌظـخ٠ٍش

(، فبْ حٌظ٠ًّٛ ٠ٔخػي فٟ ط٠ًّٛ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش 0201ِٕظيٜ حلالظٜخى حٌؼخٌّٟ )

١ٔٓ حٌىفخءس حٌظ٘غ١ٍ١ش ٌٍَ٘وخص، ٚط١ٓٛغ ٔطخق حٌٛٛٛي اٌٝ حلأٓٛحق حٌظٟ ٠ّىٕٙخ طل

 .حٌـي٠يس، ٚطط٠َٛ ِٕظـخص ٚهيِخص ؿي٠يس

(، فبْ طٛحفَ 0202ٚرلٔذ ُٚحٍس حلاطٜخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ح٠ٌَّٜش )

 حٌظ٠ًّٛ ٘ٛ أكي أُ٘ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌمطخع حٌٜٕخػٟ فٟ ػ١ٍّش حٌظلٛي حٌَلّٟ

 غ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )ٍحّ حٌّخي حٌفىَٞ(حٌفًٜ حٌؼخٌ

  انًمذيت1.3

ظَٙ ِفَٙٛ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ طٔؼ١ٕ١خص حٌمَْ حٌّخٟٟ، ك١غ أىٍن ٍؿخي 

حلأػّخي أْ حٌّؼَفش أٛزلض أُ٘ ػَٕٜ فٟ حٌّٕخفٔش فٟ حلالظٜخى حٌّؼَفٟ. ففٟ 

ٚحٌؼّخٌش ٚحٌّٛحى حٌٔخرك، وخٔض حٌّٕخفٔش طؼظّي ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش، ِؼً ٍأّ حٌّخي 

حٌوخَ. أِخ فٟ حلالظٜخى حٌّؼَفٟ، أٛزلض حٌّؼَفش ٟ٘ حٌّٜيٍ حٌَث١ٟٔ ١ٌٍِّس 

 (0212:102)حٌّفَؿٟ ٚٛخٌق ، .حٌظٕخف١ٔش

ٚػ١ٍٗ أٔظمً حلا٘ظّخَ رّٟٛٛع ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ حٌٝ حٌؼخٌُ حٌؼَرٟ ٚطّؼً ًٌه فٟ 

حٌز٠َ٘ش ٕٛخػش حٌظ١ِّ  ػمي حٌّئطَّحص ٚحٌٕيٚحص ِٚٓ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌٕيٚحص ٔيٚس"حٌظ١ّٕش

ٚحٌظٟ طُ طٕف١ٌ٘خ ِٓ لزً   َِوِ حٌوزَحص ح١ٌّٕٙش ٌلإىحٍس فٟ حٌمخَ٘س ػخَ "ٚح٠ٌَخىس

وّخ ػمي فٟ حٌّٕخِش )حٌّئطَّ حٌيٌٟٚ ٌٍظؼ١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ ٚط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  0212

وّخ ٚلي كخٌٚض حٌؼي٠ي ِٓ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٓظويحَ ِفَٙٛ ٍأّ حٌّخي  0212(ػخَ 



 

 التحول الرقمي وعلاقته برأس المال الفكري
هدى إبراهيم أحمد دويدار   

 

 0202أوظٛرَ  -حٌؼيى حٌَحرغ                                            حٌّـٍي حٌَحرغ ػَ٘                                

   

000 

 

حٌفىَٞ ٌم١خّ حلأٛٛي غ١َ حٌّٕظٍٛس رخٌٕٔزش ٌٍَ٘وخص ِٓ هلاي ل١خّ ٍأّ حٌّخي 

 (0212حٌزَ٘ٞ ٚحلإريحػٟ )حٌٕؼ١ّٟ،

 َشأة رأش انًبل انفكر٘:0.2

ٍوِص حلإىحٍس حٌلي٠ؼش ػٍٝ حٌّٛؿٛىحص حٌفى٠َش أٚ غ١َ حٌٍّّٛٓش، اٌٝ ؿخٔذ 

ٛؿٛىحطٙخ حٌفى٠َش ، حٌّٛؿٛىحص حٌّخى٠ش ، لأٔٙخ أىٍوض أْ ػَٚس حٌّٕظّش طىّٓ فٟ ِ

حٌّفَٙٛ فٟ طٔؼ١ٕخص  ٌٙخ ، ٚلي ظَٙ ٌ٘ح (IC) ٚفٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ أٚ حٌّؼَفٟ

 رـخٔذحٌمَْ حٌّخٟٟ، ٚأٛزق رّؼخرش حٌؼَٚس حٌلم١م١ش ٌٍّٕظّش حٌّٕخفٔش ٚحٌٕخؿلش 

 . Stewart)، 1002حٌّٜخىٍحٌّخى٠ش )

لزً طٔؼ١ٕخص حٌمَْ ٌىٓ ٌ٘ح لا ٠ؼٕٟ أْ ِفَٙٛ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٌُ ٠ىٓ ِٛؿٛى 

حٌّخٟٟ ، ٌٚىٓ ِخ ٔمٜيٖ أٔٗ ٌُ ٠ىٓ ل١ي حٌزلغ ، ٚوخْ ٠ؼَف رخُٓ  )َٗٙس حٌّلً ( 

غ١َ حٌٍّّٛٓش ٌٍّٕظّش ٠ٚظَٙفٟ  ٠ٚظ٠ّٓ وً حٌّٛؿٛىحص

ٚلي طؤهَ حٌظؼخًِ ِغ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ كظٝ   Sullivan)،١ِ0221ِح١ٔظٙخ)

 حٌظٔؼ١ٕخص ِٓ حٌمَْ حٌّخٟٟ ٌٔزز١ٓ ٍث١١ٔ١ٓ ّ٘خ:

أٔٗ غ١َ ٍِّّٛ ٛؼذ حٌم١خّ ٚحٌظم١١ُ ، ٌُٚ ٠ىٓ ٠ٕظَ ا١ٌٗ وَأّ ِخي كم١مٟ ٌؼمٛى  -أٔلا  

٠ٛ١ٍش رخٓظؼٕخء كخلاص ل١ٍٍش ٌُ ٠ىٓ رخلإِىخْ طـخٍ٘ٙخ ، ٟٚ٘ طيٍ أٍرخكخ ٚػَٚس ٚحٟلش وّخ 

٘ٛ حٌلخي فٟ رَحءحص حلاهظَحع ، ٚكمٛق حٌّئٌف ٚحٌٍّى١ش حٌفى٠َش ، ٚحٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش  

  لًَٗٙس حٌّ

أْ حٌٕظُ حٌّلخٓز١ش فٟ حٌّٕظّخص ٔظَص ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ طىخ١ٌف ل١َٜس حلأؿً  -ثبَٛب 

 ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أٔٗ ٠ـذ حٌٕظَ ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ حٓظؼّخٍ ُِٙ .

 ( بخصرف0292خصبئص راش انًبل انفكر٘:)نٕٚسِ، 2.2

ط١ٌٛي ٍغُ حٌظ٘خرٗ ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٍٚأّ حٌّخي حٌٍّّّٛ ِٓ ٔخك١ش حٌميٍس ػٍٝ 

طيفمخص ٔمي٠ش ِٔظمز١ٍش، الا أْ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٠ظ١ِّ رّـّٛػش ِٓ حٌوٜخثٚ حٌظٟ 

 :ط١ِّٖ ػٓ ٍأّ حٌّخي حٌٍّّّٛ، ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌوٜخثٚ

  حٌلاِخى٠شّ: لا ٠ّظٍه ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚؿٛىًح ِخى٠خً، ٌٚ٘ح ِخ ٠ٜؼذ ِلخٚلاص

 .طؼ٠َفٗ ٚطلي٠يٖ ٚل١خٓٗ ٚط١١َٖٔ
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 ّحٌّخي حٌفىَٞ ِٓ ػيس ِىٛٔخص، ٠ّىٓ حػظزخٍ وً ٚحكي ِٕٙخ ٍأّ  حٌظى٠ّٛٓ: ٠ظؤٌف ٍأ

ِخلًا فٟ كي ًحطٗ. ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ ػيَ ٚؿٛى حطفخق ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّىٛٔخص، 

الا أْ حٌىؼ١َ ُِٕٙ كيى حٌّىٛٔخص حٌظخ١ٌش: ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ، ٍٚأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ، 

 .ٍٚأّ حٌّخي حٌؼلالخطٟ

 ٛٔخص ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ر٘ىً ِظ٠خفَ لإٔظخؽ حٌم١ّش حٌٕٙخث١ش، حٌظفخػ١ٍش: طؼًّ ِى

 (Talukdar,2008,p2 ).١ٌْٚ وً ِىْٛ ر٘ىً ِٕفًٜ

  ّحٌظم١١ُ: لا ٠ّىٓ اؿَحء طم١١ُ ىل١ك ٌٍِّح٠خ حلالظٜخى٠ش حٌّٔظمز١ٍش حٌّظٌٛيس ػٓ ٍأ

 .حٌّخي حٌفىَٞ، ٌٌٌٚه طزمٝ ِٔؤٌش طم١١ّٗ ِٔؤٌش ٔٔز١ش ٚغ١َ ِظفك ػ١ٍٙخ

 ٚحٌظلىُ: لا طّظٍه حٌّٕظّش وخفش أٗىخي ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، وّخ لي ٠ىْٛ  حلاِظلان

 .ِٓ حٌٜؼذ ػ١ٍٙخ حٌظلىُ فٟ رؼٞ أٗىخٌٗ

  ٞحٌظزخىي: لي ٠ىْٛ ِٓ حٌٜؼذ طزخىي رؼٞ أٗىخي ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ًٌٚه لأْ رؼ

ٌٖ٘ حلأٗىخي لي طىْٛ ًحص ١ز١ؼش غ١َ ِليىس، ِؼً حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص 

 (Wall et al,2004,p2.حٌز٠َ٘ش)

  ًح ِِىٚؿًخ، ك١غ ٠٘ى ًٍ حٌيٍٚ حٌِّىٚؽ: ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ىٚ

 فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ ِيهلاص ػ١ٍّش هٍك حٌم١ّش ِٚوَؿخطٗ

 2.2أًْٛت رأش انًبل انفكر٘:

٠ؼظزَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ح١ٌَٛ ػَٕٜح ِّٙخ ٠ٌّخْ كٔٓ ١َٓ حٌّٕظّخص حٌؼ٠َٜش 

ِٓ ِؼٙي  Blair  &Margaret(ٚوّؼخي ػٍٝ ًٌه ِخ ًوَطٗ 0212)ػزي حٌل١ّي،

Brooking  حلأ٠َِىٟ حٌّظوٜٚ فٟ حٌزلغ ٚحٌظى٠ٛٓ فٟ ِـخلاص حٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش

خٌٕٔزش ٌٍم١ّش حٌٔٛل١ش ٌٍَ٘وخص ك١غ لخٌض حْ ل١ّش حلأٛٛي حٌلم١م١ش طَحؿؼض ل١ّظٙخ ر

 1000% ػخَ 22.0حٌٝ  1080%ػخَ 20.2حٌٜٕخػ١ش َٚٗوخص حٌظؼي٠ٓ ِٓ 

(Marois,Bonpoint,2004,p 73) 

ٌٚؼً أف٠ً ط٘ز١ٗ ٌم١ّش حٌّئٓٔش ٚفك ٌ٘ح حٌظٍٜٛ ٘ٛ حٌـزً حٌـ١ٍيٞ حٌٌٞ لا ٠ظَٙ 

٠وظفٟ حغٍزٗ ػٓ  ِٕٗ الا ػٍؼٗ طم٠َزخ ٚ٘ٛ ِخ ٠مخرً ٍأّ حٌّخي حٌّخىٞ ٚحٌّخٌٟ ر١ّٕخ
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حٌؼ١خْ ٌٚ٘ح ِخ ٠ٕطزك ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ حٌٌٞ ٠غ١ذ ؿِء ُِٙ ِٕٗ ػٓ حٌمٛحثُ 

 حٌّخ١ٌش ٚحٌّلخٓز١ش ٌٍَ٘وخص.

 أًْٛت لٛبش ٔحمٛٛى رأش انًبل انفكر٘:2.2 

ٔ٘ؤص حٌلخؿش ٌم١خّ ٚطم١١ُ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ حٌلخؿش اٌٝ ٚؿٛى ِيهً ػٍّٟ ٠ظُ 

حٌّؼٍِٛخص حٌّخ١ٌش حٌمخثّش ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ك١غ حلاػظّخى ػ١ٍٗ فٟ ل١خّ 

طٔظويَ طٍه حٌّؼٍِٛخص وؤىحس لإىحٍس حٌّؼَفش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحلأٔ٘طش حٌَّطزطش 

 .رٙخ رخلإٟخفش اٌٝ طلي٠ي حٌم١ّش حٌٜل١لش ٌٍّٕظّش

 :٠ٚؼي ل١خّ ٚطم١١ُ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٟٛٛػًخ فٟ غخ٠ش حلأ١ّ٘ش ٌلأٓزخد حٌظخ١ٌش

 ١ٔش ل١خّ ل١ّش حٌّٕظّش ٚأىحثٙخ رٍٜٛس ىل١مش ٚوخٍِش: ك١غ أْ حٌّؼَفش فٟ اِىخ

ح ِٓ ل١ّش حٌّٕظؾ ٚل١ّش حٌّٕظّش  ًَ ِـظّغ حٌّؼَفش أٛزلض ط٘ىً ؿِءًح وز١

 (0210،22)حٌَرخرؼش،

  :ػيَ وفخ٠ش حلأٓخ١ٌذ حٌّلخٓز١ش حٌظم١ٍي٠ش ٌزٕخء حٌظٛؿٙخص حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش

فىَٞ طٔظويَ وّمخ١٠ْ طى١ٍ١ّش ٌظٔخػي حلإىحٍس ػٍٝ ك١غ أْ ِمخ١٠ْ ٍأّ حٌّخي حٌ

 (0210)ػزيحٌمخىٍ،.اىحٍس ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ

  طَو١ِ حلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش ػٍٝ حٌّخٟٟ فم٢ ٚػٍٝ حٌلمخثك حٌّخى٠ش: ر١ّٕخ حٌّٕخًؽ

حٌلي٠ؼش ٌَأّ حٌّخي حٌفىَٞ لخىٍس ػٍٝ ل١خّ ِىٛٔخص وؼ١َس لا طم١ٔٙخ حلأٓخ١ٌذ 

ِؼً ل١خّ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٍٚأّ حٌّخي حلارظىخٍٞ. )ػزي  حٌّلخٓز١ش حٌظم١ٍي٠ش،

 (0222حٌٛ٘خد ٚحٌزَحىػٟ،

 ابؼبد راش انًبل انفكر٘:2.2

 راش انًبل انبشر9.2.2٘

٠ؼي ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ حٌؼَٕٜ حٌَث١ْ ٌَأّ حٌّخي حٌفىَٞ فمي ط٠ّٕظٗ ؿ١ّغ 

حٌّلَن  حٌظ١ٕٜفخص ٍٚأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٍَٟٚس ٍِلش ٌٍّـظّغ ٚحٌّٕظّخص لأٔٗ

حٌَث١ْ ٌٍظطٍٛ ٚحٌل٠خٍس ٚحٌّٕخء. ٚ٘ٛ ٠ًّ٘ حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص 

( أوي 28، 0212ٚحٌىفخءحص حٌظٟ طٌٛي حلارظىخٍ فٟ حٌّٕظّش )حٌَٚٓخْ ٚحٌؼـٍٟٛٔ، 

حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ حٌّوظ١ٜٓ ػٍٝ أ١ّ٘ش حلآظؼّخٍ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ، ك١غ 
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زَ٘ٞ ٘ٛ أػٍٝ أٔٛحع ٍأّ حٌّخي ل١ّش، ًٌٚه ٠َٜ حٌف٠َي ِخٍٗخي أْ ٍأّ حٌّخي حٌ

لأْ حلإٔٔخْ ٘ٛ حٌؼَٕٜ حلأٓخٟٓ فٟ طميَ حلأُِ. ٚرّخ أْ حلالظٜخى ًحطٗ ًٚ ل١ّش 

ِليٚىس، فبْ ٌُ ٠ٔظغً ػٓ ٠َ١ك حٌمٜٛ حٌز٠َ٘ش حٌظٟ طلٛي حٌؼَٚحص ِٓ ِـَى 

و١ّخص ٔٛػ١ش اٌٝ ١خلخص طىٌٕٛٛؿ١ش ِظٕٛػش، فٍٓ ٠ظلمك حٌظميَ حٌّٕ٘ٛى 

 (0212،02)لٕي٠ً،

 يفٕٓو رأش انًبل انٓٛكهٙ : 9.2.0

ََّف ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ رؤٔٗ ِـّٛػش ِٓ حلأٛٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ طيػُ  ٠ؼُ

حٌؼ١ٍّخص ٚحٌميٍحص حلأٓخ١ٓش ٌٍّٕظّش، ٚحٌظٟ طٔخُ٘ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٙخ. 

 :٠ًّٚ٘ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ِـّٛػش ٚحٓؼش ِٓ حٌّىٛٔخص، ِؼً

  :ِؼً حلإؿَحءحص ٚحلأٔظّش ٚػ١ٍّخص حٌؼًّحٌؼ١ٍّخص. 

 حٌز١ٕش حٌظٕظ١ّ١ش: ِؼً ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ِٚٔئ١ٌٚخص حٌّٛظف١ٓ ٚلٕٛحص حلاطٜخي. 

 حٌؼمخفش: ِؼً حٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠َ ٚحٌٍٔٛو١خص حٌٔخثيس فٟ حٌّٕظّش. 

  حٌّؼَفش ٚحٌٍّى١ش حٌفى٠َش: ِؼً رَحءحص حلاهظَحع ٚحٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌظم١ٕخص

 .ٚحٌّٙخٍحص

(Camisón-Zornoza et al., 2018, p. 2)  ٗٔف ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ رؤ ََّ ٠ؼُ

ِـّٛػش ِٓ حلأٛٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ طيػُ حٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش، ِؼً حٌّؼَفش 

 .ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌؼمخفش ٚحلاطٜخلاص، ٚحٌظٟ طٔخُ٘ فٟ هٍك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش

(Isiksal et al., 2020, p. 209) 

 يفٕٓو رأش يبل انؼلالبث:9.2.2.

٠ؼَف ٍأّ حٌّخي حٌؼلالخص رؤٔٗ" ٘ٛ ِـّٛػش ِٓ حٌَٚحر٢ ٚحٌظفخػلاص ر١ٓ حلأفَحى أٚ 

حٌّٕظّخص، ٚحٌظٟ طوٍك ل١ّش ِٓ هلاي ط١ًٙٔ طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼَفش ٚحٌٛٛٛي 

ٚوٌٌه ٠ؼَف ٍأّ حٌّخي حٌؼلالخص رؤٔٗ "٘ٛ  Cai & Zhan, 2022) اٌٝ حٌّٛحٍى")

ش ِٓ حلأٛٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ طٕ٘ؤ ِٓ حٌؼلالخص ر١ٓ حلأفَحى ٚحٌّٕظّخص، ِـّٛػ

 (Kale et al., 2000) .ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔظويَ ٌظلم١ك أ٘يحف ِ٘ظَوش"
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 انؼلالت بٍٛ انخحٕل انرلًٙ ٔرأش انًبل انفكر٘:2.2

حٌٛظ١فٟ، رّخ أػزظض حٌيٍحٓخص حٌلي٠ؼش أْ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٠َطز٢ رخٌؼي٠ي ِٓ أرؼخى حلأىحء 

فٟ ًٌه حلارظىخٍ، حلإٔظخؿ١ش، حلأىحء حٌّخٌٟ، حٌّٔؼش، ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش. ٚلي ٚؿيص 

أْ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حلارظىخٍ  Vial (2019) ىٍحٓش أؿَح٘خ

%. وّخ 8%، ٠ُٚخىس حلأىحء حٌّخٌٟ رٕٔزش 12%، ٠ُٚخىس حلإٔظخؿ١ش رٕٔزش 10رٕٔزش 

أْ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٔخػي  Ditshego (2018) أؿَح٘خٚؿيص ىٍحٓش أهَٜ 

٠َٜٚ  .%12%، ٚطل١ٔٓ حٌىفخءس رٕٔزش 12حٌّئٓٔخص ػٍٝ طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف رٕٔزش 

( أْ ػمخفش حلارظىخٍ ٚحلاريحع طمَٛ ريٍٚ كخُٓ فٟ طط٠َٛ حٌّٕظـخص 0201ٗلخىس )

ؼٗ حٌؼِحَ ٚحٌويِخص، ٚحٌظٟ طؼظّي ر٘ىً أٓخٟٓ ػٍٝ حٌظلٛي حٌَلّٟ. ٠ٚظفك ِ

( حٌٌٞ ًوَ أْ حٌظم١ٕخص حٌَل١ّش ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ ٌٍى٘ف ػٓ ِٔخٍحص ؿي٠يس 0200)

 .ٌوٍك حٌم١ّش، ِّخ ٠ٛفَ ل١ّش اٟخف١ش ٌٍّٕظّش

 انفصم انرابغ:

 انخحهٛم الإحصبئٙ ٔانُخبئح 9.2

٠ٙيف ٌ٘ح حٌفًٜ اٌٝ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حلإكٜخث١ش حٌّظؼٍمش رخٌظلٛي حٌَلّٟ ٚػلالظٗ 

حٌفىَٞ. ٚ فُٙ حلأػَ حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠لممٗ حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ طل١ٔٓ ٍأّ  رَأّ حٌّخي

حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ١ٓخق ِليى. ٠ظطٍذ فُٙ ٌ٘ح حلأػَ اؿَحء طل١ًٍ اكٜخثٟ ىل١ك 

 ٚٗخًِ ٌٍز١خٔخص حٌّظخكش.

وَٚٔزخم ٌٍظلمك ِٓ  -ٌم١خّ ػزخص حٌّلخٍٚ ٚحلاطٔخق حٌيحهٍٟ، طُ حٓظويحَ ِؼخًِ أٌفخ 

حص فٟ وً ِلٍٛ. ٚربٓظويحَ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌّٜلق، طُ طم١١ُ ِيٜ حطٔخق حٌفمَ

حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ر١ٓ حٌفمَحص ٚحلأرؼخى. ٌٖ٘ حلأىٚحص حٌّٔظويِش طؼُِ حٌّٛػٛل١ش 

 ٚحٌميٍس ػٍٝ حلاػظّخى ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌظل١ٍ١ٍش.

طُ أ٠ً٠خ كٔخد حلاكٜخءحص حٌٛٛف١ش حٌظٟ طٔخػي فٟ ط١ٟٛق ط٠ُٛغ حٌز١خٔخص 

خ١ٓش ٌٍّظغ١َحص حٌّيٍٚٓش. ٚرخٓظويحَ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ، طُ ٚحٌوٜخثٚ حلأٓ

ل١خّ ِؼخًِ حٌظل١ًّ ٌٍفمَحص ػٍٝ حلأرؼخى، ِّخ ٠ّٔق رظلي٠ي ِيٜ طؤػ١َ وً فمَس ػٍٝ 

 حلأرؼخى حٌّيٍٚٓش.
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ٌفُٙ حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ، طُ حٓظويحَ حلأليحٍ حٌّظؼيى 

ٍش اكٜخث١خً طٔخػي فٟ طلي٠ي لٛس حٌؼلالش ٚحلأليحٍ حٌ ّٜ ّظؼيى حٌظي٠ٍـٟ. ٌٖ٘ حلأىٚحص حٌّل

 ٚحٌّٔخّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌىً أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ حٌظغ١َحص فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ.

: طُ طٔـ١ً ٔٛع حٌّ٘خٍو١ٓ ٚط١ٕٜفُٙ اِخ وٌوٍٛ رٕٔزش انُٕعط١ٛٛف ػ١ٕش حٌيٍحٓش 

ح حٌز١خْ فىَس ػخِش ػٓ ط٠ُٛغ حٌـْٕ فٟ %. ٠ؼطٟ 12.8ٌ٘% أٚ أخع رٕٔزش 80.0

 حٌؼ١ٕش حٌّيٍٚٓش.

ٕٓش" ٚ"ِٓ  22: طُ طـِثش حٌّ٘خٍو١ٓ ٚفمخً ٌفجخص حٌؼَّ. طًّ٘ حٌفجخص "ألً ِٓ انؼًر

ٕٓش فؤوؼَ". ٠ّىٓ أْ ٠ٛفَ ط٠ُٛغ حٌؼَّ  22ٕٓش" ٚ"ِٓ  22ٕٓش اٌٝ ألً ِٓ  22

خ أػّك ٌٍظَو١زش حٌؼ٠َّش ٌٍؼ١ٕش ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌٕظخ ًّ  ثؾ.فٙ

% ِٓ 82.1ٕٓش فؤوؼَ" ط٘ىً أوزَ ٔٔزش رٍغض  22"ِٓ  انفئت انؼًرٚت٠ظَٙ أْ 

% فم٢. لا 12.0ٕٓش" ٔٔزش  22ٕٓش اٌٝ ألً ِٓ  22حٌؼ١ٕش، ر١ّٕخ طّؼً حٌفجش "ِٓ 

 ٕٓش فٟ حٌؼ١ٕش. 22طٛؿي أٞ ِ٘خٍو١ٓ ألً ِٓ 

ٌي٠ُٙ فٟ حٌَ٘وش. ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس: طُ ط١ٕٜف حٌّ٘خٍو١ٓ ٚفمخً ٌؼيى ٕٓٛحص حٌوزَس حٌظٟ 

ٕٓش فؤوؼَ". ٠ٔخػي  12ٕٓش" ٚ"ِٓ  12ٕٓٛحص فٟ حٌَ٘وش اٌٝ ألً ِٓ  8ط٠ُ حٌفجخص "ِٓ 

 طل١ًٍ ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس فٟ فُٙ طؤػ١َ حٌظـَرش ٚحٌوزَس حٌؼ١ٍّش ػٍٝ حٌٕظخثؾ.

% ِٓ حٌؼ١ٕش، فٟ 82.2ٕٓش فؤوؼَ" ط٘ىً حٌٕٔزش حلأوزَ رٕٔزش  ٠12ظز١ٓ أْ حٌفجش "ِٓ 

 % فم12.2.٢ٕٓش" ٔٔزش  12ٕٓٛحص فٟ حٌَ٘وش اٌٝ ألً ِٓ  8حٌفجش "ِٓ ك١ٓ طّؼً 

: طُ ط١ٕٜف حٌّ٘خٍو١ٓ كٔذ حٌّٔظٜٛ حٌٛظ١فٟ حٌٌٞ ٠٘غٍٛٔٗ فٟ انًطخٕٖ انٕظٛفٙ

حٌَ٘وش. ٠ظ٠ّٓ حٌظ١ٕٜف "حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ" ٚ"حلإىحٍس حٌّظٛٓطش". ٠ؼطٟ ط٠ُٛغ 

 ٌّٔئ١ٌٚخص فٟ حٌَ٘وش.حٌّٔظٜٛ حٌٛظ١فٟ ٌٍّ٘خٍو١ٓ فىَس ػٓ ط٠ُٛغ حلأىٚحٍ ٚح

% ِٓ حٌؼ١ٕش، ر١ّٕخ ١٘٠82.1َ اٌٝ أْ حلإىحٍس حٌّظٛٓطش طّؼً حٌٕٔزش حلأوزَ رٕٔزش 

 % فم12.0.٢طّؼً حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٔٔزش 
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 حٕصٛف بُٕد الاضخمصبء 

طُ آظويحَ آظز١خْ ٌـّغ ر١خٔخص حٌيٍحٓش ٚطم١١ُ ِيٜ ِٛحفمش حٌّ٘خٍو١ٓ ػٍٝ رؼٞ 

حٌَلّٟ ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ. طُ طم١ُٔ ِيٜ حٌّٛحفمش اٌٝ هّْ  حٌزٕٛى حٌّظؼٍمش رخٌظلٛي

فجخص ٌظلي٠ي ٔٔزش حٌّٛحفمش ٌىً رٕي، ك١غ طُ طم١ُٔ حٌٕطخق اٌٝ َِحكً حٌّٛحفمش حٌظخ١ٌش: 

"غ١َ ِٛحفك ر٘يس"، "غ١َ ِٛحفك"، "ِلخ٠ي"، "ِٛحفك"، ٚ "ِٛحفك ر٘يس"، ًٌٚه 

 رخٓظويحَ لّٔش حٌٕطخق ػٍٝ ػيى َِحكً حٌّٛحفمش .

 رٕخءً ػٍٝ حٌظم١ُٔ حٌٌّوٍٛ، ٠ّىٓ ط١ٕٜف حٌّٔظـ١ز١ٓ ٚفمخً ٌّٔظٜٛ ِٛحفمظُٙ وّخ ٠ٍٟ:

 يطخٕٖ انًٕافمت انًخٕضط

 غ١َ ِٛحفك ر٘يس 1.20   -   1.22                     

 غ١َ ِٛحفك  0.20   -  1.82

 ِلخ٠ي 2.20   -  0.22

 ِٛحفك  2.10   -  2.22

 ِٛحفك ر٘يس  2.22   -  2.02

ٚلي حظَٙص حٌٕظخثؾ ِٓ هلاي حلآظمٜخء أْ حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ لأرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ 

، ٠ٚظُ ط١ٕٜف ِٔظٜٛ حٌّٛحفمش ٌىً رؼي وـ "ِلخ٠ي". ٌ٘ح 2.22ٚ  ٠2.20ظَحٚف ر١ٓ 

٠ؼٕٟ أٔٗ ١ٌْ ٕ٘خن ِٔظٜٛ لٛٞ ِٓ حٌّٛحفمش أٚ حٌَفٞ ٌٌٖٙ حلأرؼخى ر١ٓ حٌّ٘خٍو١ٓ 

 ِٔظٜٛ ِظ٢ٓٛ حٌّٛحفمش. فٟ حٌيٍحٓش، رً ٠ف٠ٍْٛ حٌزمخء فٟ
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خ أ١ٌٚخً ٌظم١١ُ ِٔظٜٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ. ٠ّىٓ  ًّ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ طميَ فٙ

حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص وؤٓخّ ٠ٌِّي ِٓ حٌظل١ٍلاص حلإكٜخث١ش ٚفُٙ طؤػ١َ ٌٖ٘ حلأرؼخى 

 ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ر٘ىً أوؼَ طف١ٜلاً.

ٚ  0.21حٌؼخَ لأرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٠ظَحٚف ر١ٓ ٚليحظَٙص حٌٕظخثؾ أْ حٌّظ٢ٓٛ 

، ٠ٚظُ ط١ٕٜف ِٔظٜٛ حٌّٛحفمش ٌىً رؼي وـ "ِلخ٠ي". ٌ٘ح ١٘٠َ اٌٝ أْ 2.22

حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ٌي٠ُٙ ِٔظٜٛ ِظ٢ٓٛ ِٓ حٌّٛحفمش ػٍٝ ٌٖ٘ حلأرؼخى ِٓ ٍأّ 

 حٌّخي حٌفىَٞ.

خن طٛؿٗ لٛٞ ٌٍّٛحفمش طٍه حٌٕظخثؾ طؼىْ ٚؿٙش ٔظَ حٌّ٘خٍو١ٓ ٚطٟٛق أٔٗ ١ٌْ ٕ٘

أٚ حٌَفٞ ر٘ؤْ ٌٖ٘ حلأرؼخى. ٠ّىٓ حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص وؤٓخّ ٠ٌِّي ِٓ 

حٌظل١ٍلاص ٚفُٙ طؤػ١َ ٌٖ٘ حلأرؼخى ػٍٝ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ ر٘ىً أوؼَ 

 ىلش ٚطف١ٜلاً.

 حمٛٛى يذٖ ثببث انًمٛبش

 Reliability & Internal consistencyححهٛم انثببث ٔالاحطبق انذاخهٙ  -9

طل١ًٍ حٌؼزخص ٚحلاطٔخق حٌيحهٍٟ ٌٍز١خٔخص ٘ٛ ؿِء ٘خَ فٟ ػ١ٍّش طم١١ُ ٚطل١ًٍ حٌٕظخثؾ. 

-ٚلي ػىٔض حٌٕظخثؾ ِيٜ حٓظمَحٍ حٌؼزخٍحص فٟ وً رؼي ِٓ حلأرؼخى، ٚل١ُ ِؼخًِ أٌفخ

-أٌفخوَٚٔزخم ٠ٔظويَ ٌم١خّ ػزخص حٌّلخٍٚ فٟ حٌّم١خّ حٌّٔظويَ. اًح وخٔض ل١ُ ِؼخًِ 

 ، فٌٌه ١٘٠َ اٌٝ ػزخص حٌّلخٍٚ فٟ حٌّم١خّ.2.2وَٚٔزخم أوزَ ِٓ 

ٚلي ؿخءص ل١ُ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌّٜلق ِٚؼخًِ حٌؼزخص لأرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚأرؼخى 

ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ. اًح وخٔض ل١ُ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌّٜلق ٌـ١ّغ حٌزٕٛى أوزَ ِٓ 

حٌزٕٛى ٚحلأرؼخى. ٌ٘ح ٠يي ػٍٝ طٛحفك ، فٌٌه ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى حطٔخق ىحهٍٟ ر١ٓ 2.2

 حلإؿخرخص حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ ِٓ لزً حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش.
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construct validity -     انخحهٛم انؼبيهٗ انخٕكٛذٖ نبُٕد الاضخبٛبٌ -0

Confirmatory Factor Analysis  

ػٛحًِ طل١ًّ  ٠ٚظ٠ق ِٓ حٌٕظخثؾ أْ رٕٛى وً رؼي ِٓ أرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٜ  ًحص

ٌٍزؼي ٔفٔش.  ٚرخٌظخٌٝ طٛؿي ػلالش ل٠ٛش ر١ٓ ػزخٍحص وً رؼي ٚحٌزؼي ٔفٔش  0.5أوزَِٓ 

 ٠ّٚىٕٕخ حلاكظفخظ رـ١ّغ حٌؼزخٍحص.

رؼي اؿَحء طم١١ّخص ٗخٍِش ٌلآظز١خْ حٌّٔظويَ فٟ حٌيٍحٓش، فؤْ حٌٕظخثؾ حلإ٠ـخر١ش طف١ي 

ٍٝ. طُ رظـخُٚ ٌ٘ح حلآظز١خْ طم١١ّخص حٌٜيق ٚحٌؼزخص ٚحلاطٔ خق حٌيحهٍٟ ر٘ىً َِ

ططز١ك اؿَحءحص ِظمٕش ٌظم١١ُ ؿٛىس حلأىحس، ِّخ ٠ـؼٍٙخ ٛخٌلش ٌلآظويحَ فٟ حهظزخٍ 

 فَٚٝ حٌيٍحٓش حٌّطَٚكش.

 : اخخببر فرٔض انذراضت 

o :ٗاخخببر انفرض انرئٛط 

ٌيٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٕٓمَٛ رظٕف١ٌ طل١ًٍ 

حٌّظؼيى ٚحلأليحٍ حٌّظؼيى حٌظي٠ٍـٟ. ١ٓظُ حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌطَق حلإكٜخث١ش حلأليحٍ 

 لاهظزخٍ حٌف١َٟش حٌَث١ٔ١ش ٚحٌف١َٟخص حٌفَػ١ش ٌٍيٍحٓش.

حٌٙيف ِٓ طٕف١ٌ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى ٘ٛ ل١خّ طؤػ١َ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ )حٌز١ٕش 

١ّش، طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ( حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص، حٌّٙخٍحص حٌَل

(، H1ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي. ١ٓظُ حهظزخٍ حٌف١َٟش حٌَث١ٔ١ش )

حٌظٟ طٕٚ ػٍٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚأّ 

 (.α ≤ 0.05حٌّخي حٌفىَٞ، ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )

ٓ طلي٠ي ِيٜ لٛس ٚحطـخٖ حٌؼلالش ر١ٓ ٌٖ٘ ِٓ هلاي طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى، ٕٓظّىٓ ِ

حلأرؼخى ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ِٚيٜ طؤػ١َ وً رؼي ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ر٘ىً 

ِٕفًٜ. ٓظظ١ق ٌٕخ حٌٕظخثؾ حٌظًٛٛ اٌٝ حٓظٕظخؿخص اكٜخث١ش ل٠ٛش ر٘ؤْ حٌؼلالش ر١ٓ ٌٖ٘ 

 حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔ١ش ٌٍيٍحٓش.

يى ٚحلأليحٍ حٌّظؼيى حٌظي٠ٍـٟ، ٕٓظّىٓ ِٓ رخٓظٕخى اٌٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼ

طلم١ك أ٘يحف حٌزلغ ٚحٌظؤوي ِٓ ٛلش حٌفَٚٝ حٌّطَٚكش فٟ حٌيٍحٓش. ٓظٔخػئخ 



 

 التحول الرقمي وعلاقته برأس المال الفكري
هدى إبراهيم أحمد دويدار   

 

 0202أوظٛرَ  -حٌؼيى حٌَحرغ                                            حٌّـٍي حٌَحرغ ػَ٘                                

   

029 

 

ٌٖ٘ حلإؿَحءحص حلإكٜخث١ش فٟ فُٙ ػّك حٌؼلالش ر١ٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚأّ حٌّخي 

 حٌظلٛي حٌَلّٟ ػٍٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ.أرؼخى حٌفىَٞ ٚطمي٠َ ِيٜ طؤػ١َ 

( َخبئح ححهٛم الاَحذار انًخؼذد نرأش انًبل انفكرٖ )يخغٛر حببغ( ػهٗ أبؼبد انخحٕل 1رلى )خذٔل 

 انرلًٗ )يخغٛراث يطخمهت(

 المتغير التابع

معامل 

 الإرتباط

R 

 معامل التحديد

R2 

الخطأ المعيارى 

 للنموذج

 اختبار )ف(

F-Test 

ديربن 

 واتسون

 انًؼُٕٚت انمًٛت

 1.802 2.222 222.1 12.282 2.822 2.012 رأس المال الفكرى

( طٟٛق ٚؿٛى ػلالش 0ٔظخثؾ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى حٌظٟ ظَٙص فٟ ؿيٚي ٍلُ )

( Rا٠ـخر١ش ر١ٓ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ك١غ ٠زٍغ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ )

. رخلإٟخفش اٌٝ ًٌه، طٟٛق حٌٕظخثؾ ٚؿٛى طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش لأرؼخى 2.012ل١ّش 

ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش رّٔظٜٛ  Fحٌظلٛي حٌَلّٟ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ. فمي وخْ حهظزخٍ 

 (.2.22( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )Sig=0.000ىلاٌش )

% ِٓ ٠82.2َ٘ف رٕخءً ػٍٝ حٌٕظخثؾ، ٠ّىٕٕخ حٌظًٛٛ اٌٝ أْ حٌظلٛي حٌَلّٟ رؤرؼخىٖ 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 12.2حٌظزخ٠ٓ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ر١ّٕخ ٠ؼٛى 

اٌٝ حٌوطؤ حٌؼ٘ٛحثٟ أٚ اٌٝ ِظغ١َحص أهَٜ ٌُ طيٍُؽ فٟ حًٌّٕٛؽ. ٌ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌظلٛي 

خ فٟ طف١َٔ طغ١َحص ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي. ًّ ح ِٙ ًٍ  حٌَلّٟ ٠ٍؼذ ىٚ

حهظزخٍ ى٠َرٓ ٚحطْٔٛ ٌم١خّ حلاٍطزخ١ حٌظٍٍٟٔٔ ر١ٓ حلأهطخء فٟ طل١ًٍ طُ حٓظويحَ 

. ٌ٘ح ١٘٠َ اٌٝ 0حلأليحٍ، ٠ٚظ٠ق ِٓ حٌـيٚي أْ ل١ّش حكٜخء ى٠َرٓ ٚحطْٔٛ طمظَد ِٓ 

 ػيَ ٚؿٛى حٍطزخ١ طٍٍٟٔٔ ر١ٓ حلأهطخء فٟ حًٌّٕٛؽ، ِّخ ٠ؼُِ ِٛػٛل١ش حٌٕظخثؾ ٚىلظٙخ.
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ٔاخخببر ث ٔاحصبءاث الازدٔاخٛت نًُٕرج الاَحذار انًخؼذد ( يؼبيلاث الاَحذار 92خذٔل رلى )

 نرأش انًبل انفكرٖ )يخغٛر حببغ( ػهٗ أبؼبد انخحٕل انرلًٗ )يخغٛراث يطخمهت(

 البيان

معامل 

 الانحدار

(β) 

الخطأ 

 المعيارى

 اختبار )ت(.

T-Test 
 الإزدواجية الخطية

 ِؼخًِ ط٠وُ حٌظزخ٠ٓ حٌظلًّ  انًؼُٕٚت انمًٛت

   0.840 0.202- 2.188 0.644 - الجزء الثابت

 3.378 0.296 2.222 2.212 2.020 2.221 البنية التحتية التكنولوجية

 5.659 1772. 2.222 2.202 2.002 1.222 التشريعات والسياسات

 5.023 1992. 2.222 2.222 2.222 0.122 المهارات الرقمية

 2.829 3532. 2.222 2.080 2.220 1.202 توافر التمويل اللازم

ٟ٘ ًحص  حًٌّٕٛؽ(، ٠ظ٠ق أْ ؿ١ّغ ِؼخِلاص حلأليحٍ فٟ 12ِٓ هلاي ؿيٚي ٍلُ )

ىلاٌش اكٜخث١ش. ٚرخٌظخٌٟ، ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي 

ح لأْ ؿ١ّغ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ وخٔض ًحص ىلاٌش فٟ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ ٍأّ  ًَ حٌفىَٞ. ٚٔظ

َٞ، فبٔٗ ١ٌْ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ اؿَحء طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى حٌظي٠ٍـٟ، حٌّخي حٌفى

 ك١غ ١ًٜٓ اٌٝ ٔفْ حٌٕظخثؾ.

ِٚٓ هلاي ٔظخثؾ حهظزخٍ حلاُىٚحؿ١ش حٌوط١ش، ٠ظ٠ق أٔٗ لا طٛؿي ِ٘ىٍش فٟ حلاُىٚحؿ١ش 

، 12حٌوط١ش ر١ٓ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ. ٠ظَُٙ ل١ّش ِؼخًِ ط٠وُ حٌظزخ٠ٓ أٔٙخ ألً ِٓ 

ً طمظَد ِٓ حٌٜفَ. ٌ٘ح ١٘٠َ اٌٝ ػيَ ٚؿٛى طيحهً لٛٞ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٚل١ّش حٌظلّ

 حٌّٔظمٍش فٟ حًٌّٕٛؽ، ِّخ ٠ؼُِ ِٛػٛل١ش ٚلخر١ٍش حٌظف١َٔ ٌٍٕظخثؾ.

رٕخءً ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ، ٠ّىٕٕخ حلاػظّخى ػٍٝ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى حٌؼخىٞ لاهظزخٍ فَٚٝ 

ٕٛٞ لأرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌيٍحٓش، ك١غ ط١َ٘ حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼ

 حٌفىَٞ ٚػيَ ٚؿٛى ِ٘ىلاص رخٍُس فٟ حلاُىٚحؿ١ش حٌوط١ش ر١ٓ حٌّظغ١َحص.
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( يؼبيلاث الاَحذار انًؼٛبرٚت ٔالأًْٛت انُطبٛت  لأبؼبد انخحٕل انرلًٗ  فٗ انخأثٛر 99خذٔل رلى )

 ػهٗ رأش انًبل انفكرٖ.

 البيان
 معامل الانحدار المعيارى

Beta)) 
 الترتيب الأهمية النسبية

 2 %14.58 2.122 البنية التحتية التكنولوجية

 1 %39.55 2.288 التشريعات والسياسات

 0 %30.48 2.000 المهارات الرقمية

 2 %15.39 2.121 توافر التمويل اللازم

   2.081 المجموع

حٌّؼ١خ٠ٍش ٚحلأ١ّ٘ش ( حٌٌٞ ٠لظٛٞ ػٍٝ ِؼخِلاص حلأليحٍ 11ٚفمخً ٌـيٚي ٍلُ )

حٌٕٔز١ش ٌىً رؼي، ٠ظَٙ أْ حٌزؼي حلأوؼَ أ١ّ٘ش فٟ طؤػ١َٖ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٘ٛ 

 %.20.2"حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص". ك١غ ٠لظً حٌظَط١ذ حلأٚي رٕٔزش أ١ّ٘ش طزٍغ 

ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ط١َ٘ اٌٝ أْ حٌؼٛحًِ حٌّظؼٍمش رخٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٌٙخ ىٍٚ وز١َ فٟ 

ٌّخي حٌفىَٞ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي. ٠ّىٓ أْ طًّ٘ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ حٌمٛح١ٔٓ طلم١ك ٍأّ ح

ٚحٌٍٛحثق حٌّليىس حٌظٟ طٕظُ حٌمطخع ٚطٛؿٙخص ح١ٌٔخٓش حٌؼخِش حٌّظؼٍمش رخلارظىخٍ 

 ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌٍّى١ش حٌفى٠َش.

طٍه حٌٕظ١ـش طؼُِ أ١ّ٘ش ٚؿٛى ا١خٍ لخٟٔٛٔ ١ٓٚخٟٓ ِلاثُ ٠يػُ حٌظلٛي حٌَلّٟ 

٠َ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ حٌَ٘وش. ٠ّىٓ ٌٍَ٘وش أْ طٔظؼَّ فٟ ٠ٚ٘ـغ ػٍٝ ططٛ

طل١ٔٓ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ًحص حٌٍٜش ٚطؼ٠ِِ٘خ ٌظؼ٠ِِ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

ِٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى ، ٠ّىٓ لزٛي حٌفَٝ . ٚطؼ٠ِِ طٕخف١ٔظٙخ فٟ حٌٔٛق

)حٌز١ٕش حٌظلظ١ش  لّٟحٌَ حٌظلٛي اكٜخث١ش لأرؼخى ىلاٌش حٌَث١ٟٔ رٛؿٛى طؤػ١َ ًٚ

 ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص، حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش، طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ(

 (.α≤0.05 ) حٌيلاٌش ِٔظٜٛ ػٕي رظَٚط٠َي َٗوش فٟ حٌفىَٞ حٌّخي ٍأّ
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o : اخخببر انفرٔض انفرػٛت  

 )أثرأبؼبد انخحٕل انرلًٗ ػهٗ رأش انًبل انبشرٖ(

حٌفَػ١ش ٚحٌٕظخثؾ ، ٠ّىٓ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظخ١ٌش ر٘ؤْ حٌؼلالخص ر١ٓ رٕخءً ػٍٝ حٌفَٚٝ 

 أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي:

(، ٚحٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش H1.1. ٠ظُ لزٛي حٌفَٝ حٌفَػٟ )1

ظَٚط٠َي ػٕي اكٜخث١ش ر١ٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٍٚأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ فٟ َٗوش ر

(. ٌ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌٙخ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ α≤0.05ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )

 ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ فٟ حٌَ٘وش.

(، ٚحٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش H1.4. ٠ظُ لزٛي حٌفَٝ حٌفَػٟ )0

٠ي ػٕي اكٜخث١ش ر١ٓ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٍٚأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ فٟ َٗوش رظَٚطَ

(. ٌ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٌٙخ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػٍٝ α≤0.05ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )

 ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ فٟ حٌَ٘وش.

(، ٚحٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش H1.7. ٠ظُ لزٛي حٌفَٝ حٌفَػٟ )2

اكٜخث١ش ر١ٓ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٍٚأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي ِٔظٜٛ 

(. ٌ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٌي٠ٙخ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي α≤0.05حٌيلاٌش )

 حٌزَ٘ٞ فٟ حٌَ٘وش.

(، ٚحٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش H1.10. ٠ظُ ٍفٞ حٌفَٝ حٌفَػٟ )2

اكٜخث١ش ر١ٓ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٍٚأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي ػٕي 

(. ٌ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌظٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ α≤0.05ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )

 ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ فٟ حٌَ٘وش.

ر٘ىً ػخَ، ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص، 

ٚحٌّٙخٍحص حٌَل١ّش طئػَ ر٘ىً ِؼٕٛٞ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي. 

هَ، لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌظٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي ِٚٓ حٌـخٔذ ح٢

حٌزَ٘ٞ فٟ حٌَ٘وش. ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ٠ّىٓ أْ طٔخػي حٌَ٘وش فٟ طٛؿ١ٗ ؿٙٛى٘خ 

 ٚحٓظَحط١ـ١خطٙخ ٌظل١ٔٓ ٚاىحٍس ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ر٘ىً أوؼَ فؼخ١ٌش.
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 )أثرأبؼبد انخحٕل انرلًٗ ػهٗ رأش انًبل انؼلالبث(

حٌفَػ١ش حٌٌّوٍٛس ٌيٍحٓش أػَ حٌظلٛي حٌَلّٟ رؤرؼخىٖ ػٍٝ ٍأّ  ُ حهظزخٍ حٌفَٚٝط

حٌّخي حٌؼلالخص فٟ َٗوش رظَٚط٠َي رخٓظويحَ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى ٚحلأليحٍ 

حٌظي٠ٍـٟ. ٠ٙيف ًٌه اٌٝ طلي٠ي ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ وً 

 لخص.رؼي ِٓ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌؼلا

( حٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص H1.3رٕخءً ػٍٝ حٌٕظخثؾ ٠ظُ لزٛي حٌفَٝ حٌفَػٟ )

ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٍٚأّ ِخي حٌؼلالخص فٟ َٗوش رظَٚط٠َي. 

٠ؼٕٟ ًٌه أْ ٚؿٛى ر١ٕش طلظ١ش طىٌٕٛٛؿ١ش ل٠ٛش ِٚظطٍٛس ٌي٠ٙخ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِٚؼٕٛٞ 

 لخص فٟ حٌَ٘وش.ػٍٝ ٍأّ ِخي حٌؼلا

( حٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص H1.6ِٓ ؿٙش أهَٜ، ٠ظُ ٍفٞ حٌفَٝ حٌفَػٟ )

ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٍٚأّ ِخي حٌؼلالخص فٟ َٗوش رظَٚط٠َي. 

 ٚرخٌظخٌٟ، لا ٠ٛؿي ى١ًٌ اكٜخثٟ لٛٞ ٠يػُ ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌؼخ١ٍِٓ.

( حٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص H1.9زٛي حٌفَٝ حٌفَػٟ )ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ٠ظُ ل

ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٍٚأّ ِخي حٌؼلالخص فٟ َٗوش رظَٚط٠َي. ٠ؼٕٟ 

ًٌه أْ ٚؿٛى ِٙخٍحص ٍل١ّش ل٠ٛش ٌيٜ ف٠َك حٌؼًّ ٠ئػَ ر٘ىً ا٠ـخرٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ 

 ٍأّ ِخي حٌؼلالخص فٟ حٌَ٘وش.

( حٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش H1.12ػٟ )أ٠ً٠خ، ٠ظُ لزٛي حٌفَٝ حٌفَ

ر١ٓ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٍٚأّ ِخي حٌؼلالخص فٟ َٗوش رظَٚط٠َي. ٠ؼٕٟ ًٌه أْ طٛحفَ 

خ ِٚؼ٠ٕٛخً فٟ طلم١ك ٍأّ ِخي حٌؼلالخص فٟ حٌَ٘وش. ًّ ح ِٙ ًٍ  حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٠ٍؼذ ىٚ

ٍ حٌّظؼيى ٚحلأليحٍ حٌظي٠ٍـٟ طٍه ٟ٘ حلآظٕظخؿخص حٌّٔظٕظـش ِٓ طل١ًٍ حلأليح

 ٌٍز١خٔخص ٚفمخً ٌٍفَٚٝ حٌفَػ١ش حٌٌّوٍٛس.
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 )أثرأبؼبد انخحٕل انرلًٗ ػهٗ رأش انًبل انٓٛكهٗ(

، H1.2رٕخءً ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌٌّوٍٛس، ٠ظُ لزٛي ؿ١ّغ حٌفَٚٝ حٌفَػ١ش حٌٌّوٍٛس: 

H1.5 ،H1.8ٚ ،H1.11 ر١ٓ . ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش

حلأرؼخى حٌّوظٍفش ٌٍظلٛي حٌَلّٟ )حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص، 

حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش، ٚطٛحفَ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ( ٍٚأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي. 

ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ طيػُ ف١َٟش ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٍظلٛي حٌَلّٟ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي 

طئوي أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حلأرؼخى فٟ ىػُ ٚطؼ٠ِِ ليٍس حٌَ٘وش ػٍٝ طلم١ك ح١ٌٙىٍٟ ٌٍَ٘وش، ٚ

 حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚطؼ٠ِِ حٌم١ّش حٌّخ١ٌش ٌَأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ.

 يهخص انُخبئح 

طّض حٌيٍحٓش ٌظل١ًٍ أػَ أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ فٟ َٗوش 

ح١ٌٙىٍٟ. طُ طل١ًٍ  رظَٚط٠َي، رخلإٟخفش اٌٝ ػٛحًِ أهَٜ لي طئػَ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي

 .حٌز١خٔخص رخٓظويحَ أٓخ١ٌذ اكٜخث١ش ِظؼيىس ٌظم١١ُ لٛس حٌؼلالخص ٚىلاٌظٙخ حلإكٜخث١ش

حٌٕظخثؾ حٌَث١ٔ١ش لاهظزخٍحص حٌفَٚٝ حلأ١ٍٛش ٍِوٚ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ، ١ٓظُ ػَٝ 

 ٚحٌفَػ١ش ٌٍيٍحٓش.

 القرار المعنوية القيمة الفرض

H1  ًٙلبٕل 2.222 222.9 رأش انًبل انفكر٘ > –حطبٛك انخحٕل انرل 

H1.1 لزٛي 2.222 0.102 رأش انًبل انبشرٖ > – انبُٛت انخحخٛت انخكُٕنٕخٛت 

H1.2  لبٕل 2.222 0.222 رأش انًبل انٓٛكهٙ > –انبُٛت انخحخٛت انخكُٕنٕخٛت 

H1.3 لزٛي 2.222 2.921 رأش انًبل انؼلالبث > – انبُٛت انخحخٛت انخكُٕنٕخٛت 

H1.4  لزٛي 2.222 2.209 رأش انًبل انبشرٖ > –انخشرٚؼبث ٔانطٛبضبث 

H1.5  لزٛي 2.222 2.222 انٓٛكهٙرأش انًبل  > –انخشرٚؼبث ٔانطٛبضبث 

H1.6  ٍفٞ 2.222 9.222 رأش انًبل انؼلالبث > –انخشرٚؼبث ٔانطٛبضبث 

H1.7  لزٛي 2.222 8.315 رأش انًبل انبشرٖ > –انًٓبراث انرلًٛت 

H1.8  لزٛي 2.222 2.222 انٓٛكهٙرأش انًبل  > –انًٓبراث انرلًٛت 

H1.9  لزٛي 2.222 2.222 رأش انًبل انؼلالبث > –انًٓبراث انرلًٛت 

H1.10  ٍفٞ 2.921 9.222 رأش انًبل انبشرٖ > –حٕافر انخًٕٚم انلازو 

H1.11  لزٛي 2.222 2.092 رأش انًبل انؼلالبث > –حٕافر انخًٕٚم انلازو 

H1.12  لزٛي 2.229 2.210 انٓٛكهٙرأش انًبل  > –حٕافر انخًٕٚم انلازو 
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 انفصم انخبيص :

 انًُبلشتٔانخٕصٛبث:

 ِٕخل٘ش ٔظخثؾ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚحّ حٌّخي حٌفىَٞ )حٌفَٝ حٌَث١ٟٔ( 2-2

حظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش لزٛي حٌفَٝ حٌَث١ْ حٌٌٞ ٠ٕٚ ػٍٝ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش 

 حكٜخث١ش ٌظطز١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚحّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ َٗوش رظَٚط٠َي

ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طيي ػٍٝ حٔٗ وٍّخ ُحى ِٔظٜٛ حٌظلٛي حٌَلّٟ ىحهً حٌَ٘وش ُحى ِٔظٜٛ 

ٍحّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚرخٌؼىْ ٌ٘ح ٠ؼٕٟ أْ ٠ُخىس ِٔظٜٛ أكي أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ 

ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٚرخٌظخٌٟ اٌٝ  ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ِٔظٜٛ ٚحكيح أٚ أوؼَ ِٓ أرؼخى

حٞ حْ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٠ؼظزَ ػخِلا ِئػَح فٟ طؼ٠ِِ ٍحّ   طل١ٔٓ حلاىحء ٚحٌـٛىس

حٌّخي حٌفىَٞ ٌَ٘وش رظَٚط٠َي ك١غ ٠ٔخػي حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ طط٠َٛ ليٍحص 

ِٚٙخٍحص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٠ًٚٔٙ حىحٍس حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼخٍف ٠ٚمٛٞ ػلالخص 

ٙخ َٚٗوخثٙخ ٍِٚٛى٠ٙخ ٚلي طٛحفمض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش حٌّئٓٔش ِغ ػّلاث

( ٚحٌظٟ حظَٙص ٔظخثـٙخ أْ ٕ٘خن ػلالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌظلٛي حٌَلّٟ 0200)ح١ِٓ،

ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش فٟ حٌٍّّىش حٌّغَر١ش. ك١غ أْ حٌظلٛي 

ظىخٍ، ٚطل١ٔٓ ؿٛىس حٌَلّٟ ٠ٔخػي حٌَ٘وخص ػٍٝ طل١ٔٓ وفخءس حٌؼ١ٍّخص، ٠ُٚخىس حلار

 حٌويِخص، ٚهفٞ حٌظىخ١ٌف، ٚحٌميٍس ػٍٝ ؿٌد حٌّٛظف١ٓ حٌّٛ٘ٛر١ٓ ٚحلاكظفخظ رُٙ . 

حٌيٍحٓش فٟ  Deloitte ٌ٘ح ٚلي حهظٍفض ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ِغ رؼٞ حٌيٍحٓخص فمي  حؿَص

َٗوش ِٓ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ. ٚؿيص حٌيٍحٓش  10222، ٍّٚٗض أوؼَ ِٓ 0218ػخَ 

طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ رؼٞ حٌلخلاص، ٌٚىٕٗ  أْ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٌٗ

 .لا ٠ئػَ ر٘ىً وز١َ فٟ كخلاص أهَٜ

ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠لٔٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ هلاي ٠ُخىس 

 حلإريحع 
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 ٚحلارظىخٍٚطل١ٔٓ حٌظؼخْٚ ِٚ٘خٍوش حٌّؼَفش ٚهٍك فَٙ ؿي٠يس ٌٍظؼٍُ ٚحٌظط٠َٛ ٌٍّٛظف١ٓ

ِٚغ ًٌه، ٚؿيص حٌيٍحٓش أ٠ً٠خ أْ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٠ّىٓ  طل١ٔٓ حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔظخؿ١ش

حٌلخؿش اٌٝ طط٠َٛ ِٙخٍحص ؿي٠يس ٚطؼٍُ  أْ ٠وٍك طلي٠خص ؿي٠يس ٌَأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ِؼً

ٌٚ٘ح ِخ حط٠ق  طم١ٕخص ؿي٠يس ِٚوخ١َ فميحْ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٚوخ١َ حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ

ٓظطلاػ١ش ٚحٌظٟ حػَد ف١ٙخ حٌزؼٞ ِٓ حٌؼ١ٕٗ ػٓ هٛفٗ ِٓ فميحْ ٚظ١فظٗ هلاي حٌيٍحٓش حلا

ٚطَٜ حٌزخكؼش حْ حٌٔزذ فٟ  حٚ ػيَ طي٠ٍزٗ ١ٌىْٛ لخىٍح ػٍٝ حٌؼطخء ٚفك حٌّٕظِٛش حٌـي٠يٖ

ًٌه ٠َؿغ حٌٝ طٛؿٗ حٌيٌٚش وىً ٌٍظلٛي حٌَلّٟ ٚرخٌظخٌٟ طٛؿٗ حٌُٛحٍس ٚحٌَ٘وش وّخ 

ميَ  ٓٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٍَٟٚس حٌزلغ ػٓ حٓخ١ٌذ ٓخّ٘ض حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش ِٓ ط

ِظطٍٛس ٌٍظم١ًٍ ِٓ حٌـٙي حٌّزٌٚي وّخ ٚحْ طٛؿٗ حٌُٛحٍس ٚرخٌظخٌٟ حٌَ٘وش حٌٝ ػيَ طؼ١١ٓ 

ِٛظف١ٓ ؿيى حىٜ حٌٝ ِلخٌٚش حلاػظّخى ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌٍلي ِٓ حلاكظ١خؽ ٌؼٕخَٛ ر٠َ٘ش 

َ حلأظَٔض ٌٍٚمخػخص حٌّـِٙس ؿي٠يٖ وّخ ٚلي ٓخُ٘ ٚرخء وٍٛٚٔخ فٟ حلاٟطَحٍ لآظويح

ٌؼمي حلاؿظّخػخص حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌٝ ٍر٢ حٌفَٚع رخٌَّوِ حٌَث١ٟٔ ٌظ١ًٙٔ حٍٗفش حٌٛػخثك 

ٚحٌلي ِٓ حٌّ٘خوً ٚحٌؼمزخص  ر٘ىً ػخَ فخْ طؤػ١َ حٌظلٛي حٌَلّٟ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

َوش ٚػمخفظٙخ ٠ؼظّي ػٍٝ ػيس ػٛحًِ رّخ فٟ ًٌه أ٘يحف حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌ٘

 ٚليٍحص حٌّٛظف١ٓ

 يُبلشت َخبئح انؼلالت بٍٛ ابؼبد انخحٕل انرلًٙ ٔراش انًبل انبشر٘ :2-2

 انؼلالت بٍٛ انبُٛت انخحخٛت ٔرأش انًبل انبشر٘: 2-2-9

حظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ لزٛي حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى ػلالش ػلالش ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش 

 ٞر١ٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٍٚحّ حٌّخي حٌزَ٘

ٚلي ٚؿيص حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طيػُ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٍٚأّ 

حٌّخي حٌزَ٘ٞ. ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، ٚؿيص ىٍحٓش أؿَطٙخ ِٕظّش حٌظؼخْٚ حلالظٜخىٞ 

أْ حٌزٍيحْ حٌظٟ ٌي٠ٙخ ر١ٕش طلظ١ش أف٠ً ٌي٠ٙخ ٍأّ ِخي رَ٘ٞ  0210ٚحٌظ١ّٕش ػخَ 

حٌزٍيحْ حٌظٟ ٌي٠ٙخ ر١ٕش طلظ١ش أف٠ً ٌي٠ٙخ ِؼيلاص أوؼَ لٛس. وّخ ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ 

 .رطخٌش ألً ِٚؼيلاص ّٔٛ حلظٜخىٞ أػٍٝ
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أْ  0212وّخ ٚلي حطفمض ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ح٠٠خ ِغ ىٍحٓش أؿَطٙخ َٗوش ِخو١ِٕٞ ػخَ 

حلآظؼّخٍ فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش رٕٔزش طًٜ اٌٝ 

حلآظؼّخٍ فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ هٍك ٪. وّخ ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ 02

 ِلا١٠ٓ حٌٛظخثف

ٚفٟ حٌٛلض ٔفٔٗ فمي حهظٍفض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ رؼٞ حٌيٍحٓخص حلأهَٜ حٌظٟ طمٛي 

رؼيَ طؤػ١َ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ. ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، ٚؿيص ىٍحٓش 

زخ٠ٕش ػٍٝ طؤػ١َ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش أْ ٕ٘خن أىٌش ِظ 0212أؿَطٙخ ؿخِؼش ٘خٍفخٍى ػخَ 

ػٍٝ حلإٔظخؿ١ش. ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ رؼٞ أٔٛحع حٌز١ٕش حٌظلظ١ش، ِؼً حٌطَق ٚحٌٔىه 

حٌلي٠ي٠ش، ٌٙخ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ػٍٝ حلإٔظخؿ١ش، ر١ّٕخ ٚؿيص أْ رؼٞ أٔٛحع حٌز١ٕش 

 .حٌظلظ١ش حلأهَٜ، ِؼً حٌّطخٍحص ٚحٌّٛحٔت، ١ٌْ ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ

ٔظٜٛ حٌّلخ٠ي فٟ ٌٖ٘ حٌؼلالش ٠َؿغ حٌٝ ٚؿٛى ر١ٕش طلظ١ش فٟ ٚطَٜ حٌزخكؼش حْ حٌّ

َٗوش رظَٚط٠َي ك١غ حٔٙخ طظزغ لطخع حٌزظَٚي ٚ٘ٛ لطخع غٕٟ ٌٌٌٚه ٍرّخ ٠ىْٛ 

 طؤػ١َحٌز١ٕش حٌظلظ١ش  حلٜٛ فٟ لطخػخص حهَٜ ٌي٠ٙخ ر١ٕش طلظ١ش حٟؼف ٚحِىخ١ٔخص حلً 

 2-2-0 يُبلشت انؼلالت بٍٛ انخشرٚؼبث ٔانطٛبضبث ٔراش انًبل انبشر٘

ٚوٌٌه حظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ لزٛي حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش 

ر١ٓ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٍٚحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٚطظفك ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِغ ِٕظّش 

ك١غ ٚؿيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أْ حٌزٍيحْ حٌظٟ 0201حٌظؼخْٚ حلالظٜخىٞ ٚحٌظ١ّٕش ٌؼخَ 

حٌظي٠ٍذ ٌي٠ٙخ ٍأّ ِخي رَ٘ٞ أوؼَ ٌي٠ٙخ ط٠َ٘ؼخص ٚ ١ٓخٓخص ل٠ٛش ٌيػُ حٌظؼ١ٍُ ٚ

لٛس. وّخ ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ حٌزٍيحْ حٌظٟ ٌي٠ٙخ ط٠َ٘ؼخص ٚ ١ٓخٓخص ل٠ٛش ٌلّخ٠ش 

 .حف٠ًكمٛق حٌؼّخي ٌي٠ٙخ ٍأّ ِخي رَ٘ٞ 

أْ ٕ٘خن أىٌش ِظزخ٠ٕش ػٍٝ طؤػ١َ  0212ٚوٌٌه حظَٙص ِٕظّش حٌؼًّ حٌي١ٌٚش ٌؼخَ 

حٌيٍحٓش أْ رؼٞ ط٠َ٘ؼخص ط٠َ٘ؼخص حٌؼًّ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ. ٚؿيص 

حٌؼًّ، ِؼً حٌلي حلأىٔٝ ٌلأؿٍٛ ٌٙخ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ر١ّٕخ 

 ٚؿيص أْ ط٠َ٘ؼخص أهَٜ، ِؼً لٛح١ٔٓ حٌؼًّ حٌـّخػٟ، ١ٌْ ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ.
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ٚطَٜ حٌزخكؼشحْ حٌٕظ١ـش حٌّلخ٠يس ٌظؤػ١َ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ؿخءص ِٓ ٚؿٛى 

خٓخص ٌٚىٕٙخ رلخؿش حٌٝ طط٠َٛ ٚحٌٝ ٗفخف١ش فٟ حٌظٕف١ٌ رؼٞ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔ

ٚوٌٌه حٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌَّٚٔش فٟ حٌظطز١ك ٚحٌَلخرش ك١غ حظَٙص حٌّمخرٍض ػيَ 

ٟٚٛف ح١ٌٔخٓش حٌّٔظويِش ٌظطز١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ رٍٜٛس وخف١ٗ فٟ حلاىحٍس 

خص حٌٛٓطٝ ٚحٌؼ١ٍخ فمي حٗظىٝ حٌزؼٞ ِٓ حغلاق ِٛحلغ حٌظٛحًٛ ٚحٓظويحَ حٌفلاٗ

 ِّخ ٠ظٔزذ فٟ طؼط١ً حٌؼًّ ٚحْ ٌ٘ح ٠ظُ ىْٚ ِؼَفش ِٔزمش حٚ هطش ِؼٍِٛش 

 انؼلالت بٍٛ انًٓبراث انرلًٛت ٔراش انًبل انبشر٘ 2-2-2

وّخ ٚلي حظَٙص حٌٕظخثؾ  لزٛي حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش ر١ٓ 

 حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٍٚحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ

: 0210ٍحٓش ِٕظّش حٌظؼخْٚ حلالظٜخىٞ ٚحٌظ١ّٕش ٌؼخَ ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طظفك ِغ ى

٪ ٌٍظٛظ١ف 02ٚؿيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أْ حٌؼّخي حٌَّٙس ٍل١ّخً ُ٘ أوؼَ ػَٟش رٕٔزش 

ِٓ حٌؼّخي ح٠ٌٌٓ ١ٌْ ٌي٠ُٙ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش. وّخ ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ حٌؼّخي 

ْ ٌي٠ُٙ ٪ ِٓ حٌؼّخي ح٠ٌٌٓ 12١ٌحٌَّٙس ٍل١ّخً ٠لٍْٜٛ ػٍٝ ٍٚحطذ أػٍٝ رٕٔزش 

 .حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش

وّخ ٚحٔٙخ طوظٍف ِغ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ِٕٙخ ىٍحٓش أؿَطٙخ ِٕظّش حٌظؼخْٚ 

أْ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ١ٌْ ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ  0212حلالظٜخىٞ ٚحٌظ١ّٕش ػخَ 

ِؼيلاص حٌظٛظ١ف أٚ حلأؿٍٛ. ٚؿيص حٌيٍحٓش أ٠ً٠خ أْ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ١ٌْ ٌٙخ 

 .ؼيلاص حٌزطخٌشطؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ِ

ٚطَٜ حٌزخكؼش حْ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ١ٌٔض حٌؼخًِ حٌٛك١ي حٌٌٞ ٠ئػَ ػٍٝ ٍأّ 

حٌّخي حٌزَ٘ٞ. ػٛحًِ أهَٜ ِّٙش، ِؼً ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ ٚر١جش حٌؼًّ حٌيحه١ٍش 

ٚحٌوخٍؿ١ش ٚحٌظٟ لي طىْٛ أوؼَ أ١ّ٘ش ِٓ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش حٞ أْ حٌّٙخٍحص 

طل١ٔٓ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ اًح ٌُ طىٓ ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص  حٌَل١ّش لي لا طىْٛ فؼخٌش فٟ 

ِٜلٛرش رؼٛحًِ حهَٜ ك١غ حظَٙص حٌّمخرلاص حْ ِؼظُ حٌؼخ١ٍِٓ لا ٠ؼٍّْٛ فٟ 

 ِـخلاص طظٕخٓذ ِغ ِٙخٍحطُٙ ٚحّٔخ ٚفمخ ٌؼٛحًِ ٗو١ٜش ٚػلالخص .
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 انؼلالت بٍٛ حٕافر انخًٕٚم انلازو ٔراش انًبل انبشر٘: 2-2-2

ثؾ  ٍفٞ حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى ػلالش ر١ٓ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ وّخ ٚلي حظَٙص حٌٕظخ

( ٚحٌظٟ طئ٠ي 0200ٌٚ٘ح ٠وظٍف ِغ ىٍحٓش) حٌؼِحَ ، حٌلاَُ ٍٚحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ

وّخ ٚلي حهظٍفض ح٠٠خ ِغ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ ٍٚحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ 

ِىخ١ٔش ٚؿيص أْ حٌطلاد ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ا 0218ىٍحٓش أؿَطٙخ ؿخِؼش ٘خٍفخٍى ػخَ 

حٌٛٛٛي اٌٝ حٌظ٠ًّٛ حٌـخِؼٟ أوؼَ ػَٟش ٌلاٌظلخق رخٌـخِؼش ٚحٌٕـخف ك١غ 

طظزؼض حٌيٍحٓش ِـّٛػش ِٓ حٌطلاد ٌّيس أٍرغ ٕٓٛحص ٚٚؿيص أْ حٌطلاد ح٠ٌٌٓ 

كٍٜٛح ػٍٝ ِٕلش ىٍح١ٓش أٚ لَٝ ٌٍـخِؼش وخٔٛح أوؼَ ػَٟش ٌلاٌظلخق رخٌـخِؼش 

خ ٚؿيص أْ حٌطلاد ح٠ٌٌٓ كٍٜٛح ِٓ حٌطلاد ح٠ٌٌٓ ٌُ ٠لٍٜٛح ػٍٝ أٞ ط٠ًّٛ. وّ

ػٍٝ حٌظ٠ًّٛ حٌـخِؼٟ وخٔٛح أوؼَ ػَٟش ٌٍٕـخف فٟ حٌـخِؼش، ك١غ كٍٜٛح ػٍٝ 

ىٍؿخص أػٍٝ ٚحكظّخي ألً ٌٍظَٔد ِٓ حٌـخِؼشوّخ ٚلي ٚؿيص حٌيٍحٓش أ٠ً٠خ أْ 

حٌطلاد ح٠ٌٌٓ كٍٜٛح ػٍٝ حٌظ٠ًّٛ حٌـخِؼٟ وخٔٛح أوؼَ ػَٟش ٌٍلٜٛي ػٍٝ 

حٌظوَؽ، ِّخ أىٜ اٌٝ ٠ُخىس حٌيهً حٌمِٟٛ. ر٘ىً ػخَ، ٚظخثف ػخ١ٌش حلأؿَ رؼي 

ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ حٌظ٠ًّٛ حٌـخِؼٟ وخْ ٌٗ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ وز١َ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي 

أؿَٜ رخكؼْٛ فٟ حٌزَ٘ٞ وّخ ٚلي حطفمض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ك١غ 

ٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚؿيص أْ ٠ُخىس ط٠ًّٛ ح 0210ؿخِؼش وخ١ٌف١ٍٔٛخ، ر١َوٍٟ ىٍحٓش ػخَ 

ٌُ طئىٞ اٌٝ ٠ُخىس فٟ ِؼيلاص حٌظٛظ١ف أٚ حلأؿٍٛ. ٚؿيص حٌيٍحٓش أ٠ً٠خ أْ ٠ُخىس 

 ط٠ًّٛ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٌُ طئىٞ اٌٝ حٔوفخٝ فٟ ِؼيلاص حٌزطخٌش.

ٚطَٜ حٌزخكؼش حْ ٕ٘خن رؼٞ حٌظف١َٔحص حٌّلظٍّش ٌٌٖٙ حٌٕظخثؾ أكي حٌظف١َٔحص ٘ٛ 

أْ حٌظ٠ًّٛ ٘ٛ ِـَى أكي حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٚ ػٛحًِ 

أهَٜ ِّٙش لي طىْٛ أوؼَ أ١ّ٘ش ِٓ حٌظ٠ًّٛ.وٌٌه  أْ حٌظ٠ًّٛ لي لا ٠ىْٛ فؼخلًا 

ِٜلٛرخً ربٛلاكخص أهَٜ ٚط٠َ٘ؼخص فٟ طل١ٔٓ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ اًح ٌُ ٠ىٓ 

 .ٚٔظُ ِٚٙخٍحص ٚل١خىس ٚغ١َ٘خ 

ِٓ حٌُّٙ ِلاكظش أْ حٌيٍحٓخص حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ أْ حٌظ٠ًّٛ لا ٠ئػَ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي 

حٌزَ٘ٞ ٟ٘ ِـَى ؿِء ِٓ حٌٍٜٛس. ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حلأهَٜ حٌظٟ 
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ط١َ٘ اٌٝ أْ حٌظ٠ًّٛ ٌٗ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ. ِٓ حٌُّٙ أ٠ً٠خ 

ِلاكظش أْ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظ٠ًّٛ ٍٚأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ِؼميس، ٕٚ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ 

حٌؼٛحًِ حلأهَٜ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طىْٛ حوؼَ طؤػ١َح ِٚٓ هلاي حٌّمخرلاص حػَد 

زغ حٌيٌٚٗ ٌٌٌه ٌُ ٠ؼخٟٔ ِٓ طخػ١َ حٌّـ١زْٛ ػٓ حْ لطخع حٌزظَٚي ٘ٛ لطخع غٕٟ ٠ٚظ

 ٔمٚ فٟ حٌظ٠ًّٛ ٍرّخ ٠ظَٙ ح١ّ٘ش ٌ٘ح حٌؼخًِ فٟ لطخػخص حهَٜ 

 يُبلشت انؼلالت بٍٛ انخحٕل انرلًٙ ٔرأش انًبل انخُظًٛٙ: 2-2

 انؼلالت بٍٛ انبُٛت انخحخٛت ٔراش انًبل انخُظًٛٙ 2-2-9

ٌش حكٜخث١ش ر١ٓ حظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ لزٛي حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى ػلالش ًحص ىلا

 حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٍٚحّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ

(ٚحٌظٟ حويص ػٍٝ طؤػ١َ 0200ٌ٘ح ٚلي طٛحفمض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِغ ىٍحٓش)حٌؼِحَ،

 حٌظلٛي حٌَلّٟ رؤرؼخىٖ ػٍٝ حلاىحء حٌٛظ١فٟ ر٘ىً ػخَ

( ك١غ هٍٜض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 0210ٚلي حهظٍفض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش)حٌغخِيٞ ،

حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ١ٌْ ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ فٟ  اٌٝ أْ

 حٌَ٘وخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش.

ٚطَٜ حٌزخكؼش حْ ٕ٘خن ػيى ِٓ حلأٓزخد حٌّلظٍّش ٌٌٙح حٌٕظ١ـش. ٠ّىٓ أْ طىْٛ 

ػّخي ِّخ ٠ـؼً حٌَ٘وخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش أوؼَ ػَٟش ٌٍظغ١١َحص فٟ ر١جش حلأ

ِٓ حٌٜؼذ حٌلفخظ ػٍٝ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚ  لي لا ٠ىْٛ ٌيىٙخ حٌّٛحٍى 

حٌّخ١ٌش ٌلآظؼّخٍ فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٚح حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼَفش حٌلاُِش 

لآظويحَ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش رفؼخ١ٌش ر١ّٕخ َٗوش رظَٚط٠َي َٗوش وز١َٖ طظزغ 

 حغٕٝ حٌمطخػخص فٟ حٌيٌٚٗ لطخع ِٓ 

 ٔخٕد ػلالت بٍٛ انخشرٚؼبث ٔانطٛبضبث ٔراش انًبل انخُظ2-2-0ًٙٛ

حظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ لزٛي حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش ر١ٓ 

طظٛحفك ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓش  حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٍٚحّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ

٠ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ػٍٝ حلاىحء حٌٛظ١فٟ (ٚحٌظٟ حويص ػٍٝ طخػ١َ حٌظ0200َ٘)حٌؼِحَ،

 .ر٘ىً ػخَ
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( فمي ٚؿي حٌزخكؼْٛ أْ 0210ٚلي حهظٍفض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش)حٌغخِيٞ،

حٌَ٘وخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش لا طَطز٢ ِٔظ٠ٛخص 

ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ ٌي٠ُٙ رّٔظٜٛ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص فٟ حٌٍّّىش. ٚؿي 

ْ أْ ٕ٘خن ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حلأهَٜ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص حٌزخكؼٛ

ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ ٌيٜ حٌَ٘وخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش، ِؼً ؿٛىس حلإىحٍس 

 .ِٚٔظٜٛ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ ِٚٔظٜٛ حلارظىخٍ

رظَٚط٠َي ٚطَٜ حٌزخكؼش حْ حٍطفخع حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌٍظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص فٟ َٗوش 

حّٔخ ٠َؿغ حٌٝ وْٛ ١٘ىٍٙخ َِٟ٘ ٚحْ حٌظَل١خص ٚحٌّٔظلمخص حٌّخ١ٌٗ لاري حْ طليى 

ر٘ىً ٚحٟق وّخ ٚحْ حٌؼيحٌش ٚحٌ٘فخف١ش ٚحٌَلخرش طؼي حٍِٛح ٘خِش ىحهً حٌَ٘وش 

 طلظخؽ حٌٝ ٠ِِي ِٓ حلا٘ظّخَ ٌٚ٘ح ِخ ط٠ق ِٓ هلاي حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش

 ت ٔراش انًبل انخُظًٛٙٔخٕد ػلالت بٍٛ انًٓبراث انرل2-2-2ًٛ

حظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ لزٛي حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى ػلالش ر١ٓ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش 

ٚلي طٛحفمض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش وً ِٓ  ٍٚحّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ

(ك١غ هٍٜض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٌٍّؼ١ٍّٓ طُٔٙ 0202)ػط١ش،

ّ حٌفٍٔط١ٕ١ش، ًٌٚه ِٓ هلاي ٠ُخىس فٟ ٠ُخىس ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّيحٍ

ؿٛىس حٌظي٠ٍْ ٚحٌظم٠ُٛ ٚحٌظطٍٛ حٌّٕٟٙ. وّخ هٍٜض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٕ٘خن كخؿش 

 .اٌٝ طٛف١َ ر١جش طؼ١ّ١ٍش ٍل١ّش ِلفِس ٚىحػّش ٌظط٠َٛ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٌٍّؼ١ٍّٓ

 0200فٟ ػخَ  Gartner وّخ ٚلي حهظٍفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِغ ىٍحٓش أؿَطٙخ َٗوش

ص حْ حٌَ٘وخص حٌظٟ ٌي٠ٙخ ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش لا طظّظغ ك١غ ٚؿي

رخ٠ٌٍَٚس رّٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ. ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ ٕ٘خن 

ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حلأهَٜ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ، ِؼً 

 ؿٛىس حٌم١خىس ٚػمخفش حٌَ٘وش ٚحٓظَحط١ـ١ش حلارظىخٍ

حٌزخكؼش حْ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش  رخٌفؼً ًحص ح١ّ٘ش ٚطخػ١َ ػٍٝ ٍحّ حٌّخي  ٚطَٜ

حٌظٕظ١ّٟ ٌٚىٓ ٔظَح ٌؼيَ ٚؿٛى ٚٛف ىل١ك ِٚليى ٌ٘خغٍٟ حٌٛظخثف فٟ حٌَ٘وش 

فخْ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٚكي٘خ لا طىفٟ ٌٚىٓ طلظخؽ حٌٝ حىحٍس ٚحػ١ش ٚطوط٢١ 
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حٌٕٔز١ٗ فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٓظَحط١ـٟ ِٓ ٌٍَ٘وش وىً ٌٚ٘ح ِخ ٠فَٔ طَحؿغ ح١ّ٘ٙخ 

 ٍحّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ

 ٔخٕد ػلالت بٍٛ حٕافر انخًٕٚم ٔراش انًبل انخُظًٛٙ 2-2-2

حظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ لزٛي حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى ػلالش ر١ٓ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ ٍٚحّ 

حٌظٟ أؿَح٘خ رخكؼْٛ ِٓ ؿخِؼش حٌيٍحٓش ٚلي طٛحفمض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ  حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ

َٗوش ٛغ١َس ِٚظٛٓطش، طلض ػٕٛحْ أػَ طٛحفَ  122فٟ َِٜ ػٍٝ حلإٓىٕي٠ٍش 

حٌظ٠ًّٛ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌَ٘وخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش فٟ َِٜ 

. ٚلي هٍٜض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٕ٘خن ػلالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ 0202ٕٓش 

خفش ِٓ ِٜخىٍ ىحه١ٍش ٚهخٍؿ١ش ٚر١ٓ ِئَٗحص ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ ِؼً حٌؼم

حٌظٕظ١ّ١ش ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ. وّخ أٚٛض حٌيٍحٓش ر٠ٍَٚس 

طل١ٔٓ ر١جش حلأػّخي ٚط١ًٙٔ اؿَحءحص حٌلٜٛي ػٍٝ حٌظ٠ًّٛ ٌٍَ٘وخص حٌٜغ١َس 

 .ٚحٌّظٛٓطش فٟ َِٜ

ٌٚىٕٙخ حهظٍفض ِغ حٌيٍحٓش  حٌظٟ أؿَح٘خ رخكؼْٛ ِٓ ؿخِؼش وخرلاْ فٟ حٌٛلا٠خص 

حٌظؤػ١َحص “١َ كى١ِٛش فٟ أفغخٔٔظخْ، طلض ػٕٛحْ ِٕظّش غ 122حٌّظليس ػٍٝ 

غ١َ حٌّمٜٛىس ٌٍظ٠ًّٛ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخص غ١َ حٌلى١ِٛش فٟ 

ٚلي هٍٜض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٕ٘خن ػلالش ٍٓز١ش ر١ٓ طٛحفَ  0202، ”أفغخٔٔظخْ

حٌظ٠ًّٛ ِٓ حٌّخٔل١ٓ حٌوخٍؿ١١ٓ ٚر١ٓ ِئَٗحص ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ ِؼً حٌميٍحص 

ٌظم١ٕش ٚحلإىح٠ٍش ٚحلارظىخ٠ٍش. وّخ أٚٛض حٌيٍحٓش ر٠ٍَٚس طؼ٠ِِ ليٍحص ح

حٌّٕظّخص غ١َ حٌلى١ِٛش ػٍٝ ط١ٌٛي ِٛحٍى٘خ حٌّخ١ٌش ِٓ ِٜخىٍ ِل١ٍش ٚطم١ًٍ 

 .حػظّخى٘خ ػٍٝ حٌّخٔل١ٓ

وّخ ٚلي وخٔض حٌيٍحٓش  حٌظٟ أؿَح٘خ رخكؼْٛ ِٓ ؿخِؼش رٍٛىٚ فٟ فَٔٔخ ػٍٝ 

طؤػ١َ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ ػٍٝ “خػخص، طلض ػٕٛحْ َٗوش ٔخٗجش فٟ ِوظٍف حٌمط 022

(. ٚلي هٍٜض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٕ٘خن 0210ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ ٌٍَ٘وخص حٌٕخٗجش)

ػلالش ِظغ١َس ر١ٓ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ ٚر١ٓ ِئَٗحص ٍأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ ِؼً حٌميٍحص 

 حٌظم١ٕش ٚحلإىح٠ٍش ٚحلارظىخ٠ٍش، حػظّخىًح ػٍٝ ٔٛع ١َٚٗٚ ٚغَٝ حٌظ٠ًّٛ
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ٜ حٌزخكؼش حْ حٌٔزذ فٟ حٔوفخٝ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌظٛحفَ حٌظ٠ًّٛ طَؿغ حٌٝ ػيَ ٚطَ

ِؼخٔخس حٌَ٘وش ِٓ ٌ٘ح حٌؼخًِ لاْ لطخع حٌزظَٚي ِٓ حٌمطخػخص حٌغ١ٕش حٌظٟ ٠ظٛفَ 

 ف١ٙخ حٌظ٠ًّٛ

 انؼلالت بٍٛ انخحٕل انرلًٙ ٔراش يبل انؼلالبث 2-2

 :بثانؼلالت بٍٛ انبُٛت انخحخٛت ٔراش يبل انؼلال2-2-9

حظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ لزٛي حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى ػلالش ر١ٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٍٚحّ 

ٌيٍحٓش حٌظٟ أؿَح٘خ رخكؼْٛ ِٓ ِؼٙي  حٚلي حطفمض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِغ  ِخي حٌؼلالخص

ِي٠َ فٟ ِوظٍف حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش، طلض  222حٌظوط٢١ حٌمِٟٛ فٟ َِٜ ػٍٝ 

ٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص ػٍٝ ٍأّ ِخي أػَ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ ح“ػٕٛحْ 

( ٚلي هٍٜض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٕ٘خن 0202، )”حٌؼلالخص فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش

ػلالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص ٚر١ٓ ٍأّ ِخي 

حٌؼلالخص، ِٓ هلاي طل١ٔٓ ؿٛىس حٌظٛحًٛ ٚحٌظفخػً ٚحٌظزخىي ر١ٓ حٌّي٠َ٠ٓ 

وّخ ٚلي حهظٍفض ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ِغ حٌيٍحٓشحٌظٟ أؿَح٘خ رخكؼْٛ  ٚحٌطلاد ٚحٌّؼ١ٍّٓ

ٗوٚ فٟ ِوظٍف  222ِٓ ؿخِؼش وخ١ٌٍٕٚخ حٌّ٘خ١ٌش فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس ػٍٝ 

حٌظؤػ١َحص غ١َ حٌّمٜٛىس ٌٍز١ٕش حٌظلظ١ش “حٌّـظّؼخص حٌّل١ٍش، طلض ػٕٛحْ 

 ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص ػٍٝ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص فٟ

(. ٚلي هٍٜض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٕ٘خن ػلالش ٍٓز١ش ر١ٓ حٌز١ٕش 0200حٌّـظّؼخص)

حٌظلظ١ش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص ٚر١ٓ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص، ِٓ هلاي 

طم١ًٍ ِٔظٜٛ حٌّ٘خٍوش ٚحلأظّخء ٚحٌؼمش ر١ٓ أفَحى حٌّـظّؼز١ّٕخ حٗخٍص حٌيٍحٓش 

َٗوش ٛغ١َس  222ٕيح ػٍٝ حٌظٟ أؿَح٘خ رخكؼْٛ ِٓ ؿخِؼش وٍٛن فٟ أ٠ٌَ

أػَ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ ػٍٝ ٍأّ ِخي “ِٚظٛٓطش فٟ ِوظٍف حٌٜٕخػخص، طلض ػٕٛحْ 

. ٚلي هٍٜض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ 0210حٌؼلالخص ٌٍَ٘وخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش: ٕٓش 

ٕ٘خن ػلالش ِظغ١َس ر١ٓ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ ٚر١ٓ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص، حػظّخىًح ػٍٝ ٔٛع 

 ٚكـُ ١ٚز١ؼش حٌَ٘وش.
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ٚطَٜ حٌزخكؼش حْ رخٌفؼً كـُ َٗوش رظَٚط٠َي ٚوٛٔٙخ طخرؼش ٌٍيٌٚٗ ٚطظزغ لطخع غٕٟ 

ٚطٛحفَ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظٟ طّٔق ٌٍؼّلاء فٟ ِؼظُ حلاك١خْ رخٌٛٛٛي ٌٍَ٘وش ػٓ 

٠َ١ك ِٛلؼٙخ ٍٚر٢ فَٚػٙخ ٚوٌٌه حْ ِـخي حٌَ٘وش فٟ ِٟٛٛع حٌغخُ حٌطز١ؼٟ ٘ٛ 

حٌظـخٚد ِغ حٌؼّلاء ػٍٝ ٚؿٗ حٌَٔػش  ِٔؤٌش حِٓ لِٟٛ ِّخ ٠ـؼً ِٓ حلا١ّ٘ش

 ٚطط٠َٛ ٌٖ٘ حٌؼلالخص

 انؼلالت بٍٛ انخشرٚؼبث ٔانطٛبضبث ٔراش يبل انؼلالبث2-2-0

حظَٙص حٌٕظخثؾ ٍفٞ حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى ػلالش ر١ٓ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص 

ٕ٘خن رؼٞ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طمٛي رظؤػ١َ حٌظ٠َ٘ؼخص  ٍٚحّ ِخي حٌؼلالخص

رؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ ػٍٝ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص ىحهً حٌَ٘وخص. ٚح١ٌٔخٓخص وؤكي أ

(أْ 0218 )McKinsey ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، ٚؿيص ىٍحٓش أؿَطٙخ َٗوش

حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٠ّىٓ أْ طئػَ ػٍٝ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص ِٓ هلاي هٍك ر١جش 

ِٛحط١ش ٌلارظىخٍ ٚحٌظؼخْٚ ٚط١ًٙٔ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌظ٠ًّٛ ٚكّخ٠ش كمٛق حٌٍّى١ش 

وّخ ٠ّٚىٓ  أْ طئػَ ػٍٝ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص رٍٜٛس .فى٠َشٚطؼ٠ِِ حٌّٕخفٔشحٌ

( ٚؿيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 0210ٍٓز١ش ٌٚ٘ح ِخ ٠ظ٠ق ح٠٠خ ِٓ ىٍحٓش ؿخِؼش ٘خٍفخٍى)

حْ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص ٘ٛ أكي أُ٘ حلأٛٛي حلآظَحط١ـ١ش ٌٍَ٘وخص. ٠ّىٓ أْ 

٠ُٚخىس  .ىخٍ ٚحلإريحع٠ٔخػي حٌَ٘وخص ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ ِٓ هلاي طل١ٔٓ حلارظ

ٚرٕخء ػلالخص .ؿٌد ٚحلاكظفخظ رخٌّٛظف١ٓ.ٚهفٞ حٌظىخ١ٌف ٚ.حلإٔظخؿ١ش ٚحٌىفخءس

ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص طئوي ؿ١ّؼًخ أْ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص .ل٠ٛش ِغ حٌؼّلاء ٚحٌٍّٛى٠ٓ

٠ّىٓ أْ طئػَ ػٍٝ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص ىحهً حٌَ٘وخص ٓٛحء ر٘ىً ح٠ـخرٟ حٚ 

ؤػ١َ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ػٍٝ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص ٠ؼظّي فٟ حٌٕٙخ٠ش، فبْ ط ٍٓزٟ

 .ػٍٝ ػيس ػٛحًِ، رّخ فٟ ًٌه ٔٛع حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٚو١ف١ش ططز١مٙخ

ٚطَٜ حٌزخكؼش حْ ٟٚغ حٌَ٘وش ٚٔ٘خ١ٙخ فٟ حٌغخُ حٌطز١ؼٟ ٠ؼظزَ ِٔؤٌش حِٓ لِٟٛ 

ْٛ ٚحْ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٟ٘ حٔٔخ١ٔش ٚطّْ حِٓ حٌّٕطمش ٌٌٌٚه ٍرّخ طى

حٌظ٠َ٘ؼخص طئػَ فٟ حٌَ٘وخص حٌٜغ١َٖ ػٍٝ حٌؼلالخص ِٓ ك١غ ليٍطٙخ ػٍٝ كً 

حٌّ٘ىلاص ِٚظزؼش حٌؼّلاء ك١غ طىْٛ ط٠َ٘ؼخص فَى٠ش حِخ فٟ َٗوش طظزغ لطخع 
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حٌيٌٚش فٟٙ ط٠َ٘ؼخص ١ٓٚخٓخص حٌِح١ِش لا ٠ّىٓ طوط١ٙخ ٌٌٚٙح ٌُ طظَٙ طؤػ١َ٘خ 

 ٌظٛفَ٘خ ٚطٕف١ٌ٘خ 

 انرلًٛت ٔراش يبل انؼلالبثانؼلالت بٍٛ انًٓبراث 2-2-2

حظَٙص حٌٕظخثؾ لزٛي حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى ػلالش ر١ٓ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٍٚحّ ِخي 

(ٚحٌظٟ حػزظض أْ ٕ٘خن ىٍٚحً ا٠ـخر١خً 0210حٌؼلالخص ٌٚ٘ح ٠ظفك ِغ ىٍحٓش)حٌلّخىٞ،

ِٚؼ٠ٕٛخً ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٌلأؿِٙس حٌلى١ِٛش، ٚأْ ٌ٘ح 

 ى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ )حٌزَ٘ٞ ٚح١ٌٙىٍٟ ٚحٌؼلالخص(. حٌيٍٚ ٠وظٍف رخهظلاف أرؼخ

ك١غ طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ (0210ِلّٛى،(وّخ حهظٍفض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش

حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ طط٠َٛ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ ٌٗ أػَ ا٠ـخرٟ ػٍٝ 

ٍزٟ ػٍٝ ٍأّ ِخي حٌّئٓٔش ِٓ ك١غ ٍأّ حٌّخي حٌّخىٞ ٚحٌزَ٘ٞ، ٌٚىٓ ٌٗ أػَ ٓ

ٍأّ ِخي حٌّئٓٔش ِٓ ك١غ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص، ك١غ ٠ئىٞ اٌٝ ٟؼف حٌظٛحًٛ 

 ٚحلأظّخء ٚحٌٛلاء ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚر١ٓ حٌّئٓٔش

ٚطَٜ حٌزخكؼش حْ ٓزذ حٔوفخٝ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌظؤػ١َ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش ػٍٝ ٍحّ 

ِٓ حٌؼّلاء  ِخي حٌؼلالخص ٘ٛ طٛحفَ فَٚع ػي٠يٖ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌـ٠ٍّٛٙش ٌٌٌٚه وؼ١َ

٠ف٠ٍْٛ حٌٌ٘خد حٌٝ حٌّمَ ٚهخٛش ِغ حٔظ٘خٍ حٌغخُ حٌطز١ؼٟ فٟ ؿ١ّغ حٔلخء 

حٌـ٠ٍّٛٙش ٚحٌظٟ طوظٍف فٟ حٌّٔظٜٛ حٌّخىٞ ٚحٌؼمخفٟ ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ 

 ِٕظِٛش حٌىظ١َٔٚش

 انؼلالت بٍٛ حٕافر انخًٕٚم ٔراش يبل انؼلالبث2-2-2

ػلالش ر١ٓ طٛحفَ حٌظ٠ًّٛ ٍٚحّ ِخي حظَٙص حٌٕظخثؾ لزٛي حٌفَٝ حٌمخثً رٛؿٛى 

ٚطوٍٚ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌظ٠ًّٛ ( 0218ٌٚ٘ح ٠ظفك ِغ ىٍحٓش) ح٠ٌَ٘ف، حٌؼلالخص

٠ٔخُ٘ فٟ طلم١ك حٌظ١ّٕش حلاؿظّخػ١ش ٚطٛف١َ ِٕظـخص ٚهيِخص ِخ١ٌش ِظٕٛػش 

ِٕٚخٓزش لاكظ١خؿخص حٌؼّلاء، ٚطؼ٠ِِ ل١ُ حٌظىخفً ٚحٌظ٠خِٓ ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ أ١َحف 

 ٚىػُ حٌَّ٘ٚػخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش ٚحلأٔ٘طش حلاؿظّخػ١ش ٚحٌو٠َ١ش. حٌّؼخٍِش، 

، ٚحٌظٟ هٍٜض اٌٝ أْ 0212ٚحهظٍفض ِغ ىٍحٓش حؿ٠َض فٟ حٌٕٙي فٟ ػخَ 

حٌظ٠ًّٛ حلأٛغَ ٌٗ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ػٍٝ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّٔظف١ي٠ٓ، ك١غ 
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٠ٛش، ٠ِ٠ي ِٓ ِٔظٜٛ ػمظُٙ رزؼ٠ُٙ حٌزؼٞ، ٚطى٠ٛٓ ٗزىخص حؿظّخػ١ش ل

ٚحٌّ٘خٍوش فٟ أٔ٘طش ؿّخػ١ش. وّخ طظَٙ حٌيٍحٓش أْ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ ٠وظٍف رخهظلاف 

ح أوزَ  ًٍ ٔٛع حٌّئٓٔش حٌّخٔلش ٌٍمَٚٝ، ك١غ طزَُ حٌّئٓٔخص غ١َ حٌلى١ِٛش ىٚ

 فٟ طلف١ِ ٍأّ ِخي حٌؼلالخص ِٓ هلاي طمي٠ُ رَحِؾ طؼم١ف١ش ٚطي٠ٍز١ش ٌٍّٔظف١ي٠ٓ. 

حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌظٛحفَ حٌظ٠ًّٛ فٟ طؤػ١َٖ ػٍٝ ٚطَٜ حٌزخكؼش حْ حٌٔزذ فٟ حٍطفخع 

ٍحّ ِخي حٌؼلالخص ٠ؤطٟ ِٓ كَٙ حٌَ٘وش ػٍٝ ػٍٝ رٕخء ػلالخص ١١زش ِغ 

حٌٍّٛى٠ٓ ِٓ هلاي طٔي٠ي ِٔظلمخطُٙ  ٌٚ٘ح ٌظٛػ١ك حٌؼمش فٟ حٌَ٘وش ٚحٌظٟ ٟ٘ 

 ؿِء ِٓ حٌؼمش فٟ حٌيٌٚش

 انخٕصٛبث

حٌّٔجٛي ػٓ  و١ف١ش حٌظٕف١ٌ ٌّخًح ٌظ١ٛٛٗ

 حٌظٕف١ٌ

 ِظٝ ح٠ٓ

طفؼ١ً ىٍٚ حٌم١خىس فٟ 

طؼ٠ِِ طٕف١ٌ حٌظلٛي 

حٌَلّٟ ٚطط٠َٛ ٍأّ 

حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ

  

٠ٌّخْ حلا٘ظّخَ 

ٚحلاٌظِحَ حٌلا١ُِٓ 

ٌظلم١ك حٌٕـخف فٟ 

حٌظلٛي حٌَلّٟ

  

ٍٕ ػًّ  ظ١ُٚ  طٕ

حَِؾ طي٠ٍزش  رٚ

١ّش  ٌٍم١خىحص ػٍٝ أ٘

لَّٟ. طٛف١َ  ظٌلٛي حٌ ح

ظٌط٠َٛ  ٌٍم١خىحص  ىػُ 

١ـش  ظَٓحط١ ٍإ٠ش ح

لَّٟ.  ظٍلٛي حٌ ٌ 

٠ِِ حٌظٛ ً طؼ حٛ

فَق  ظٌفخػً ِغ حٌ حٚ

ف١ٌٞ ظٕ  حٌ

ُٚحٍس حٌزظَٚي ِٓ 

هلاي ح١ٌٙجٗ حٌؼخِغ 

 ٌٍزظَٚي

فٟ ؿ١ّغ َٗوخص 

 حٌمطخع 

فٟ حَٓع 

 ٚلض ِّىٓ

طؼ٠ِِ ػمخفش حٌّ٘خٍوش 

 ٚحلارظىخٍ 

لأٙخ ط٘ـغ 

حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

حٌظفى١َ هخٍؽ 

حٌٜٕيٚق ٚػٍٝ 

طمي٠ُ حفىخٍ ؿي٠يٖ 

ِٚزظىَٖ ِّخ ٠ٔخُ٘ 

فٟ طط٠َٛ 

حٌّٕظـخص 

ٚحٌويِخص ٚطلم١ك 

 حٌظفٛق فٟ حٌّٕخفٔٗ

خِػخص حلاؿض

ؼٜف  حٌٚ ٠ٍش  يٚ حٌ

ظٓويحَ  حٚ  ٕٟ٘ حٌٌ

 ً حٛ ١ٌذ حٌظٛ خٓ ح

لي٠ؼٗ  حٌ

ِىخفخءس   ٚ طى٠َُ

 ٠ٌٍٓ ٛظف١ٓ حٌ حٌّ

ّْٛ فٟ حلارظىخٍ  خ٘ٔ ٠

طٚلم١ك حٌٕظخثؾ 

ض  حٛء وخٔ حلا٠ـخر١ٗ ٓ

خِى٠ٗ حٚ  ىخفخءحص  حٌّ

٠ٛش  ِؼٕ

حىحٍس حٌّٛحٍى 

 حٌز٠َ٘ش

ؿ١ّغ حلاىحٍحص 

ٚػٍٝ وخفش 

 حٌّٔظ٠ٛخص حلاىح٠ٍش 

فٟ حَٓع 

 ٚلض ِّىٓ
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طؼ٠ِِ حٌظؼٍُ 

حٌّٔظٍَّٚفغ ِٔظٜٛ 

 حٌؼخ١ٍِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ 

ٌَفغ ِٙخٍحص 

حٌّٛظف١ٓ ٚؿؼٍُٙ 

حوؼَ ليٍٖ ػٍٝ 

حٓظويحَ 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼٗ 

ِٓ هلاي طٛف١َ 

فَٙ حٌظي٠ٍذ 

ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ 

ٓٛحء حْٚ لا٠ٓ حٚ 

ِٓ هلاي حٌٍٕٛ 

 حٌظي٠ٍز١ٗ 

ِظخرؼش كٜٛي 

حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ 

حٌظي٠ٍذ ٚطم١١ُ 

ٔظخثؾ حٌظي٠ٍذ ِٓ 

هلاي حلارٍى١٘ٓ 

حٌوخٙ رخٌَ٘وش 

 ٠ٌّخْ حٌ٘فخف١ش

ٚحٌؼيحٌٗ ٍٚر٢ ٌٖ٘ 

حٌٕظخثؾ رخٌظَلٟ 

 ىحهً حٌَ٘وش

حىحٍس حٌظط٠َٛ 

 ٚحٌظي٠ٍذ

فٟ حَٓع  فٟ ؿ١ّغ حلاىحٍحص

 ٚلض ِّىٓ

ٔظَح لاْ ح١ٌٙىً 

حٌظٕظ١ّٟ ١٘ىً غ١َ 

َِْ ٌٌٌه ٟٔٛٛ 

رٛؿٛى ل١ٛى ٚحٟلٗ 

ِٚؼٍِٛٗ ٌٕظخَ 

 حٌظَل١خص ٚحٌلٛحفِ

كظٝ ٠٘ؼَ 

حٌّٛظفْٛ رخلاِخْ 

ٚحٌؼيحٌٗ ِّخ ٠ّٕٟ 

 ٍٚف حٌٛلاء

ٌٍَ٘وش ِٚخ ٠ٕظؾ 

ػٕٗ ِٓ حٍطفخع 

حلأظخؿ١ٗ ٌٍَ٘وش 

ٚليٍطٙخ ػٍٝ 

 حٌّٕخفٔٗ

ٚؿٛى ٚٛف 

طف١ٍٜٟ ٌٍؼًّ 

ىحهً وً حىحٍس ػٍٝ 

 ِٛلغ حٌَ٘وش

ٚؿٛى ٚٛف 

ٌّظطٍزخص حٌٛظ١فٗ 

ٚحٟق ػٍٝ ِٛلغ 

 حٌَ٘وش

طٕخٓذ ٚٛف 

حٌٛظ١فٗ ِٚظطٍزخطٙخ 

ِغ حٌّٛظف١ٓ 

 حٌّٛؿٛى٠ٓ ف١ٙخ

ظٍٙٛ ل١ٛى حٌظَلٟ 

ٚحٌلٛحفِ ٚحٟلٗ 

 ػٍٝ ِٛلغ حٌَ٘وش

 

حىحٍس حٌّٛحٍى 

حٌز٠َ٘ش ٚحىحٍس 

 حٌلخٓذ حلاٌٟ

فٟ وخفش ٌيحٍحص 

 حٌَ٘وش

فٟ حَٓع 

 ٚلض ِّىٓ

حٔ٘خء آ١ٌخص ٚلٕٛحص  

ٌـّغ حلأفىخٍحٌّزظىَٖ 

ٚحلاريحػ١ٗ ٌٚٓٙٛش 

ٌٚٛٛٙخ ٌّظوٌٞ 

 حٌمَحٍ 

ٌظل١ٔٓ ٚطط٠َٛ 

 حىحء حٌَ٘وش 

ِٓ هلاي ٚؿٛى 

١ًِ لآٍخي حلافىخٍ 

 ٚٚؿٛى ٌـٕش لإىحٍس

حلأفىخٍ ٚطم١١ّٙخ 

ٚطٕف١ٌ حلأفىخٍ 

 حٌٛحػيس ِٕٙخ

 

حىحٍس حٌلخٓذ 

حلاٌٝ ٚحٌّٛحٍى 

 حٌز٠َ٘ش

فٟ وخفش حىحٍحص 

 حٌَ٘وش

فٟ حَٓع 

 ٚلض ِّىٓ



 

 التحول الرقمي وعلاقته برأس المال الفكري
هدى إبراهيم أحمد دويدار   

 

 0202أوظٛرَ  -حٌؼيى حٌَحرغ                                            حٌّـٍي حٌَحرغ ػَ٘                                

   

022 

 

طل١ٔٓ طـَرش حٌؼّلاء 

ػزَ حٌّٕٜخص 

 حٌَل١ّش حٌّظىخٍِش

طـَرش حٌؼّلاء 

حٌـ١يس طؼظزَ ػخِلا 

حٓخ١ٓخ فٟ ٔـخف 

حٌَ٘وش ِٚٓ هلاي 

طٛف١َ ِٕٜخص 

ٍٓٙش ٍل١ّش 

حلآظويحَ 

ِٚظىخٍِٗ طغطٟ 

وخفش حلاكظ١خؿخص 

٠ِ٠ي ٍٟخء 

حٌؼّلاء ٚٚلاثُٙ 

 ٌٍَ٘وش

طل١ًٍ طـَرش 

حٌؼّلاء حٌلخ١ٌش 

ٚطلي٠ي حٌّٕخ١ك 

حٌظٟ طلظخؽ حٌٝ 

 طل١ٔٓ

ػيَ حلاوظفخء ر١ٍٓٛش 

ٚحكيٖ ٚحّٔخ ٠ـذ 

حْ طلظٛٞ 

حٌّٕٜخص ػٍٝ حوؼَ 

ِٓ ٠َ١مش ٌٍظٛحًٛ 

ٓٛحء حٍلخَ ِلّٛي 

حٚ ٚحطْ حد حٚ ١ًِ 

ٚوٌٌه ؿ١ّغ 

حٌويِخص ٓٛحء 

وخٔض ٗىخٜٚ حٚ 

طؼخليحص ػٍٝ 

 هيِخص حٚ ِٕظـخص

طي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ 

ػٍٝ هيِش حٌؼّلاء 

ػزَ حٌّٕٜخص 

 حٌَل١ّش

طٛف١َ ر١ٕش طلظ١ش 

طّٔق رٛٛٛي 

حٌَ٘وش ٌٍؼّلاء 

ٚٚٛٛي حٌؼّلاء 

 ٌٍَ٘وش رٌٔٙٛٗ 

حؿَحء حهظزخٍحص 

ٚطم١١ّخص ى٠ٍٚٗ 

ٌٍّٕٜخص حٌَل١ّش 

٠ٌّخْ حىحء٘خ 

 خ ٚطل١ٕٔٙ

حىحٍس حٌؼلالخص 

حٌؼخِٗ ٚحىحٍس 

 حلاػلاَ

فٟ وخفش حىحٍحص 

 حٌَ٘وش

فٟ حَٓع 

 ٚلض ِّىٓ

طٛف١َ لخػيس ر١خٔخص 

طظ٠ّٓ ِؼٍِٛخص ػٓ 

 وً حٔ٘طش حٌَ٘وش 

كظٝ ٠ٔظط١غ 

حٌّٛظفْٛ حلا١لاع 

ػٍٝ وً ِخ ٘ٛ 

ؿي٠ي ٠ٚٔخّ٘ٛح فٟ 

 طط٠َٖٛ 

ٟٚغ حٌز١خٔخص 

حٌوخٛش رخٔ٘طش 

حٌَ٘وش  ِغ 

    طٛف١َحٌز١ٕش حٌظلظ١ش

ٌٌٔٙٛش ىهٛي 

حٌّٛظف ح١ٌٗ ٚؿؼٍٗ 

طفخػٍٟ ٠ٔظط١غ 

حٌّٛظف حْ ٠فُٙ 

حىحٍس حٌلخٓذ 

 حلاٌٟ ٚحلاػلاَ

فٟ وخفش حىحٍحص 

 حٌَ٘وش

فٟ حَٓع 

 ٚلض ِّىٓ
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٠ٚيٍن ح١ّ٘ظٗ 

ٌٍَ٘وٗ ِٚيٜ 

ططخرمٗ ِغ ٍإ٠ش 

 حٌَ٘وش ٚح٘يحفٙخ 

طؼ٠ِِ ٚطط٠َٛ حٌز١ٕش 

حٌظلظ١ش ِٓ هيِخص 

حلأظَٔض ٚحلاطٜخلاص  

حٌلي٠ؼش ٚحلاؿِٙس 

ٚفمخ لاكظ١خؿخص وً 

 حىحٍس

 

 

 

 

لاْ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش 

طئػَ ػٍٝ وفخءس 

حٌّٛظف١ٓ 

ٚفخػ١ٍظُٙ فٟ حىحء 

 ػٍُّٙ

ِٓ هلاي ٌـٕش 

ٌلَٜ حلاكظ١خؿخص 

حٌّطٍٛرٗ ٌىً حىحٍس 

ٚطو١ٜٚ حٌٍّٛى 

حٌزَ٘ٞ حٌىخفٟ 

لاىحٍس ١ٛٚخٔش 

ٚطلي٠غ حٌز١ٕش 

 حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش

حىحٍس حٌّ٘ظ٠َخص 

ى ٚحىحٍس حٌّٛحٍ

 حٌز٠َ٘ٗ

فٟ وخفش حىحٍحص 

 حٌَ٘وش

فٟ حَٓع 

 ٚلض ِّىٓ

طط٠َٛ ٚطلي٠غ 

حٌظ٠َ٘ؼخص 

ٚح١ٌٔخٓخص حٌّظؼٍمش 

رخٌظلٛي حٌَلّٟ 

ٌظ٘ـ١غ ٚىػُ طط٠َٛ 

ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ 

  فٟ حٌَ٘وش

طٛف١َ ر١جش لخ١ٔٛٔش 

ٚطٕظ١ّ١ش ٚحٟلش 

ٌٍَ٘وخص 

ٌلآظؼّخٍ فٟ ٍأّ 

حٌّخي حٌزَ٘ٞ 

 حٌَلّٟ.

ّٟخْ كّخ٠ش 

حٌّٛظف١ٓ كمٛق 

فٟ ِـخي حٌظلٛي 

حٌَلّٟ، ِؼً كمُٙ 

فٟ حٌٛٛٛي اٌٝ 

حٌظي٠ٍذ 

ٚحٌظط٠َٛ، ٚكمُٙ 

فٟ حٌو١ٜٛٛش 

ٚحٌلّخ٠ش ِٓ 

 حٌظ١١ِّ.

ط٘ـ١غ حٌظؼخْٚ ر١ٓ 

حٌَ٘وخص ٚحٌـٙخص 

حٌلى١ِٛش فٟ ِـخي 

حٌظلٛي حٌَلّٟ 

ٌَأّ حٌّخي 

  حٌزَ٘ٞ.

 

 

 

اؿَحء طم١١ُ ٗخًِ  

١ٌٍٔخٓخص 

ٚحٌظ٠َ٘ؼخص 

 حٌلخ١ٌش. 

خٓخص طط٠َٛ ١ٓ

ؿي٠يس طؼىْ حٌٕظخثؾ 

ٚحٌظ١ٛٛخص ِٓ 

 حٌيٍحٓش.

حٌظي٠ٍذ ٚحٌظٛػ١ش  

ٌٍّٛظف١ٓ كٛي ٌٖ٘ 

ح١ٌٔخٓخص حٌـي٠يس.

  

حىحٍس حٌظوط٢١ 

 ٚحٌّظخرؼش

فٟ وخفش حىحٍحص 

 حٌَ٘وش

فٟ حلَد 

 ٚلض ِّىٓ
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طؼ٠ِِ حٌظفخػً ر١ٓ 

حلإىحٍحص ٌظزخىي 

حٌّؼَفش ٚحٌوزَحص

  

ٌلآظفخىٖ ِٓ ٍحّ 

حٌّخي حٌزَ٘ٞ 

رفخػ١ٍش ٚػيَ 

حٌؼًّ وـٍِ 

ِٕؼٌِٗ طٔؼٝ ف١ٗ 

وً حىحٍس ٌٍظٍٙٛ 

ػٍٝ كٔخد 

 حلاىحٍحص حلاهَٜ 

أ٘خء ِٕٜش 

اٌىظ١َٔٚش ٌّ٘خٍوش 

 حٌّؼَفش. 

طٕظ١ُ حؿظّخػخص 

ى٠ٍٚش ر١ٓ حلإىحٍحص 

ٌّٕخل٘ش حٌظلٛي 

حٌَلّٟ طمي٠ُ 

ِىخفآص ٌٍّ٘خٍوش 

حٌفؼخٌش فٟ طزخىي 

  حٌّؼَفش.

حىحٍس حٌلخٓذ 

 حلاٌٟ 

فٟ حلَد  فٟ ؿ١ّغ حلاىحٍحص

 ٚلض ِّىٓ

طؼ٠ِِ حٓظويحَ ٚٓخثً 

حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ 

ٚحٌظم١ٕخص حٌَل١ّش 

ٌظؼ٠ِِ حٌؼلالخص ِغ 

 حٌؼّلاء ٚحٌَ٘وخء

ٌظؼ٠ِِ حٌ٘فخف١ش 

٠ُٚخىس فَٙ 

 حٌظفخػً 

طٛؿ١ٗ ِٛظفٟ 

حٌؼلالخص حٌؼخِش 

ٚحٌظ٠ٛٔك ٠ٌِخىس 

حٌظٛحًٛ ػزَ 

 حٌٛٓخثً حٌَل١ّش

ىحٍس حٌّٛحٍى ح

 حٌز٠َ٘ش

فٟ حلَد  فٟ ؿ١ّغ حلاىحٍحص

 ٚلض ِّىٓ

ٟٚغ هط٢ ٚحٟلش 

ٚح٘يحف ٚحٟلش ٌىً 

حىحٍس ٚطلي٠ي حٌّٔجٛي 

ػٓ وً ػًّ 

ِٚلخٓزظش ٚفمخ لا١ٌخص 

ٚحٟلٗ ِٚؼٍِٛٗ 

 ِٚىظٛرٗ 

كظٝ ٠ىْٛ ٕ٘خن 

ػيحٌٗ ٚٗفخف١ٗ 

 ٍٚلخرٗ  

ػًّ حؿظّخػخص 

ىحهً وً حىٍحٖ 

رّ٘خٍوش ِٛظف١ٙخ 

 ٚطلي٠ي حلا٘يحف

ٚفمخ لآظَحط١ـ١ش 

حٌَ٘وش ػُ ط٠ُٛغ 

حلاػّخي حٌّطٍٛرٗ 

وً ٚفك ِىخٔٗ 

ٚطلي٠ي حٌِِٓ 

حٌلاَُ ِٚٛحٛفخص 

حلآظلاَ ِٚؼخلزش 

 حٌّوطٟ

حىحٍس حٌظوط٢١ 

 ٚحٌّظخرؼٗ

فٟ حلَد  فٟ ؿ١ّغ حلاىحٍحص

 ٚلض
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 : انًراخغ

 ( ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚأػَٖ ػٍٝ ؿٛىس حلاأىحء 0202حكّي كٔخَ حٌي٠ٓ ؿلاي) حٌظٕظ١ّٟ )ىٍحٓش

 ططز١م١ش ػٍٝ حلاوخى١ّ٠ش حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌٕمً حٌزلَٞ

 (،حلإكٜخء فٟ حلإىحٍس ِغ حٌظطز١ك ػٍٝ حٌلخٓذ0222اىٚحٍى ١ٕ١ِىخ،و٠ُٛـخ،٠ٍُٚخٔخ ) 

  .حلأٌٟ،ح٠ٌَخٝ،ىحٍ ح٠ٌَّن ٌٍَٕ٘ ،حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش

  ،َ( أػَ حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ حلأىحء 0200ػزيحٌفظخف ِلّٛى )رىخٍ، ٍؿخء ػئخْ ٓؼ١ي، ٚ حٌؼِح

حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّلخوُ حٌٕظخ١ِش حٌظخرؼش ٌُٛحٍس حٌؼيي حلأٍى١ٔش فٟ ظً ؿخثلش 

 .وٍٛٚٔخ)ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس(. ؿخِؼش آي حٌز١ض

 (.ِظطٍزخص ططز١ك حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش رّٕظّخص 0212رٍو٠َ،ِٔؼٛىس،٠ٛ١ًٚ ،كٔٛٔش.)

لأػّخي.أرلخع حٌّئطَّ حٌيٌٟٚ حٌّلىُ:حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش ر١ٓ حٌٛحلغ ٚحٌلظ١ّش ،ػّخْ:َِوِ ح

حٌزلغ ٚطط٠َٛ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش )ٍِخف(ِٚوزَ حٌظ١ّٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٚاىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ؿخِؼش 

 .008-0،010ػٍٟ ١ٌٟٔٛٔ حٌز١ٍيس

 (حٌّظطٍزخص حٌظؼ١ّ١ٍش 0200ٌرٕٛحْ ،٘زش ارَح١ُ٘ حٌ٘لخص ) ٌٍَّٜٞظلٛي حٌَلّٟ رخٌّـظّغ ح 

  ّٔخ: ِٕظّش حلأُِ حٌّظليس حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ حلالظٜخىحص حٌٕخ١ِش: حلأىٚحص ٚحلآظَحط١ـ١خص. ف١١ٕخ، حٌٕ

ٟ فٟ حٌظَر١ش حٌؼيى.ٌٍظ١ّٕش حٌٜٕخػ١ش  حٌـِء حٌؼخٌغ  02حٌظؼ١ٍُ حلآخٟٓ ًّٔٛؿخ ِـٍش حٌزلغ حٌؼٍّ

 ٌّخي حٌفىَٞ ، حٌيحٍ حٌي١ٌٚش ٌلآظؼّخٍحص حٌؼمخف١ش ، طِٛخّ أ . ٓظ١ٛحٍص ، ػٍٛس حٌّؼَفش ٍأّ ح

0222  ٙ ،10 

 ( .أػَ ِوخ١َ 0200حٌـٕٟٙ، رخُٓ ٓؼي، ٌمٛحق، ػزيحٌَُحق، ٚح١ٌٍّزٟ، طٙخٟٔ ٍِٜق** .)

ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ػٍٝ أىحء أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي. 

 .1008-1020(، 2)10ٚحلإؿظّخػ١ش، حٌّـٍش حٌـِحث٠َش ٌٍؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش 

 (حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش رخٌّغَد حٌٜفمخص حٌؼ١ِّٛش ًّٔٛؿخ حٌطزؼش حلأٌٚٝ 0212حٌلَحق،ح١ٓخ) 

 ( ٍٛٗأػَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ػٍٝ حٌٛٓخثً حٌمخ١ٔٛٔش ٌـٙش 0212حٌل٠ََٞ ،أكّي ٠ٛٓف ػخ)

 حلإىحٍس،حلآىٕي٠ٍش)َِٜ(:ىحٍ حٌفىَ حٌـخِؼٟ.

  . َ ، ْ(. حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚحٌؼٍٛس حٌّؼٍِٛخط١ش. ىحٍ حٌفىَ ، ىِ٘ك0222)كٔخ. 

 ( ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚطؤػ١َٖ ػٍٝ أٔٛحع 0220ك١ٔٓ ،١ٌغ ٓؼي الله ،ٚحٌـ١ًّ ،٠ٍُ ٓؼي .)

فَق حٌؼًّ ىٍحٓش لاٍحء ػ١ٕش ِٓ حٓخطٌس حٌَّحوِ حٌزلؼ١ش ٚحٌّىخطذ حلآظ٘خ٠ٍش ٚػيى ِٓ 

 (،ؿخِؼش ح02ًٌّٛٛ)21حفي٠ٓ،و١ٍخص ؿخِؼش حًٌّٛٛ .ِـٍش ط١ّٕش حٌَ
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 ( .ىٍٚ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٌلأؿِٙس 0210حٌلّخىٞ، ع .)

حٌلى١ِٛش: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٌ٘خغٍٟ حٌٛظخثف حلإَٗحف١ش فٟ ُٚحٍس حلأٚلخف ٚحٌ٘ئْٚ حلإٓلا١ِش 

 20-1(، 0)8ريٌٚش حٌى٠ٛض. ِـٍش ؿخِؼش فٍٔط١ٓ ٌلأرلخع ٚحٌيٍحٓخص، 

 (ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚأػَٖ 0212ٟٔ ،ٔخ٘يس آّخػ١ً ػزي الله ،ٚػٍٟ أوََ ػزي الله )حٌلّيح

ف١بىحٍس حىحء حٌؼخ١ٍِٓ ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش لاٍحء ػ١ٕش ِٓ ٍإٓخء حلالٔخَ حٌؼ١ٍّش فٟ ؿخِؼش حًٌّٛٛ 

 (،ؿخِؼش ح08ًٌّٛٛ)20.ِـٍش ط١ّٕش حٌَحفي٠ٓ ،

 (َ٘حٌٛٓخثً حٌظؼ١ّ١ٍش حٌٝ حٌظىٌٕٛٛؿ0212ٛزَٞ،ِخ ِٓ:)١خ ح٠ٌَخٝ ،ِىظزش حٌَٗي 

 (ٍٞأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ظً حلإلظٜخى حٌَلّٟ ٚػلالظٗ 0202َٟغخَ ارَح١ُ٘ ،ّ٘خَ ٓؼٛى)

  رؤُ٘ حٌّٜطٍلخص حلاىح٠ٍش حٌّؼخَٛس

 ( ٓحٌؼلالش ر١ٓ ِىٛٔخص ٍحّ حٌّخي حٌفىَٞ 0212حٌط٠ًٛ،أوََ أكّي، ٚحٌّٔخن ،ر٘خٍ ػِ حٌي٠)

حٓش حٓظطلاػ١ش لاٍحء حٌّيٍحء فٟ حٌَ٘وش ح١ٕ١ٌٛش ٚالخِش َِطىِحص طمخٔش حلإ٠ٜخء حٌٛحٓغ ىٍ

 (،ؿخِؼش ح08ًٌّٛٛ)20ٌٜٕخػش حلاػخع حٌٌِّٕٟ فٟ ِلخفظش ١ٕٜٔٛ ِـٍش ط١ّٕش حٌَحفي٠ٓ ،

 ( ئٓٔخص 0201حٌؼظ١زٟ، ِلّي ػظ١ك خي حٌفىَٞ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ حٌّ (. حٌظلٛي حٌَلّٟ ٍٚأّ حٌّ

َ حلإىح٠ٍش، حٌلى١ِٛش فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس. ِ  .02-1(، 1)02ـٍش حٌؼٍٛ

 ( ىٍٚ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ وّطٍذ لإٌٕـخف 0201ػزي غَّ ١ِّىش، رؼّٟ كِّس )-ػٕخرش

 .ىٍحٓش كخٌش حٌٛوخٌش حٌـ٠ّٛٙش ٌٍظ١ّٕش حلاؿظّخػ١ش -ػ١ٍّش حٌظلٛي ٔلٛ حلاىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش

 ( ٍٝحىحٍس ٍحّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ 0220حٌؼِٕٞ،ٓؼي ػٍٟ ٚٛخٌق ،حكّي ػ) ِٕظّخص حلاػّخي

 ،حلاٍىْ ػّخْ :ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ حٌؼ١ٍّش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ

  .ّٓحٌؼ١ٔٝ، ػزي حٌَكّٓ رٓ ػزي الله، ٚحٌغخِيٞ، أكّي رٓ ٓؼي، ٚحٌغخِيٞ، ِلّي رٓ ػزي حٌَك

(. حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٍٚأّ حٌّخي حٌظٕظ١ّٟ: ىٍحٓش حٓظمٜخث١ش ٌٍَ٘وخص 0210)

ىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. حٌّـٍش حٌي١ٌٚش لأٔظّش حٌّؼٍِٛخص ٚحلإىحٍس، حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش فٟ حٌٍّّ

12(0 ،)12-02. 

 ( . ّ ، ٞحٌظ٠َ٘ؼخص ٚح١ٌٔخٓخص ٚأرؼخى٘خ فٟ ا١خٍ حٌظلٛي حٌَلّٟ. ِـٍش 0212حٌغخِي .)

 .20-12( ، 1) 08ؿخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى ٌلإىحٍس ٚحٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش ، 

 (ْى0212ٚحٌغ١ٕٟٔ،ِلّي رٓ ٓخٌُ رٓ ١ٍّٓخ ) ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رٍٔطٕش ػّخْ فٟ حىحٍس ٍ

 ٍحّ حٌّخي حٌفىَٞ حلاىحٍٞ )ّٔخًؽ أىحٍس ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ(

 ( حٌؼلالش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚهٍك حٌم١ّش :ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ 0220حٌف٠ً،ِئ٠ي ِلّي .)

حٌٜٕخػخص حٌَّٜف١ش فٟ ىٚي حٌو١ٍؾ حٌؼَرٟ ،ِـٍش حٌمخى١ٓش ٌٍؼٍَٛ حلاىح٠ٍش 

 (.2)11ٚحلالظٜخى٠ش،
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 ،ٜخٍف حٌٔؼٛى٠ش (0200(ف١ًٜ ١ٗخى خي حٌفىَٞ ػٍٝ حلأىحء حٌّخٌٟ ٌٍّ  أػَ حلآظؼّخٍ فٟ ٍأّ حٌّ

 ( طٍٜٛ ِمظَف ٌٍظلٛي حٌَلّٟ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش فٟ 0200حٌمَػخٚٞ،ك١خس رٕض ِلّي)

-80،22ٚحلاؿظّخعٟٛء أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ.ِـٍش حٌفْٕٛ ٚحلاىحد ٚػٍَٛ حلأٔخ١ٔخص 

 http://search.mandumah.com/Record/1309237.ِٔظَؿغ 20ِٓ

 ( طٍٜٛ ِمظَف ٌٍظلٛي حٌَلّٟ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش فٟ 0200حٌمَػخٚٞ،ك١خس رٕض ِلّي)

 . 20-80،22ٟٛء أرؼخى حٌظلٛي حٌَلّٟ.ِـٍش حٌفْٕٛ ٚحلاىحد ٚػٍَٛ حلأٔخ١ٔخص ٚحلاؿظّخع

 (. أػَ ٔظُ اىحٍس 0218رٛ ك١ٔٓ، حٌلخٍع ِلّي ِٛٓٝ. )وظٛػٗ، غ١غ ِلّيػٍٟ ٛخٌق، ٚ أ

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حلاٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ؿٛىس حٌؼ١ٍّخص فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش)ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ 

  .غ١َ ٍِٕ٘ٛس(. ؿخِؼش ػّخْ حٌؼَر١ش، ػّخْ

  ٌو٠َ ػيٚوش ٚآهَْٚ، ِٕظٍٛ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ١َٚق ل١خٓٙخ، ِـٍش حٌظ١ّٕش ٚحلالظٜخى

 . 002،ؿخِؼشح١ٌٍّٔش، حٌـِحثَ، 21ٙ،حٌؼيى  2ٌظطز١مٟ، حٌّـٍيح

 (، ىٍٚ ٗزىش حلأظَٔض فٟ حىحٍس ػلالش حٌؼّلاء ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش "ىٍحٓش 0212ِِغ١ٖ،ؿّخي)

 ،حٌـِحث12َحٓظطلاػ١ش لاٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش فٟ ِئٓٔخص لطخع حلاطٜخلاص ،حلاٛيحٍ 

  . َ ، ٟٔ(. حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚىٍٖٚ فٟ طلم١ك حٌظٕخف١ٔش ٌٍَ٘وخص. ِـٍش ؿخِؼش 0202)حٌٍّّٔخ

 .22-01( ، 1) 22ىِ٘ك ٌلالظٜخى ٚحٌؼٍَٛ حٌمخ١ٔٛٔش ، 

  ( ُ(حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ حطـخٖ ِٔظمزٍٟ)ٍٚلش رلؼ١ش ِميِش 0202حٌٍّّٔخٟٔ ،١ٌّخء ارَح١٘

 حٌٝ حٌٍـٕش حٌؼ١ٍّش حٌيحثّش ٌفلٚ حلإٔظخؽ حٌؼٍّٟ (

 ٙي ِخو١ِٕٞ حٌؼخٌِّٟؼ (McKinsey Global Institute). (2020).  :ّٟحٌظلٛي حٌَل

 حلإ١خٍ حٌـي٠ي ٌٍّٕٛ. رٛٓطٓ، ِخٓخط٘ٛٓظْ: ِؼٙي ِخو١ِٕٞ حٌؼخٌّٟ

  ًحٌٍّظمٝ حٌيٌٟٚ حٌوخِْ كٛي:ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ِٕظّخص حلأػّخي حٌؼَر١ش فٟ ظ

 حلالظٜخى٠خص حٌلي٠ؼش)ٍحرق ػَحرش،كٕخْ رٓ ػٛحٌٟ

  ُ(. حٌظلٛي حٌَلّٟ ٚحٌظغ١َحص حلاؿظّخػ١ش. ىحٍ حٌَ٘ٚق ، حٌمخَ٘س0211، ع . )ٔـ. 

 ( حىحٍس ِوخ١َ حٌظلٛي حٌَلّٟ .حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش 0200حٌٕلخّ ،حكّي كّيٞ ،ٚىرخ ،ٔيٜ ١خٍق)

 1212-1221،ٍِلك،12ٌٍيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحلاىح٠ٍش ِؾ 

 ىَٞ فٟ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ ، ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ ٔغُ ك١ٔٓ ٔؼّش ػز١ي ، أػَ حٓظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌف

ػ١ٕش ِٓ َٗوخص حٌمطخع حٌٜٕخػٟ حٌّوظ٢ٍ ٍٓخٌش ِميِش ١ًٌٕ ٗٙخىس حٌّخؿٔظ١َ ، و١ٍش حلإىحٍس 

 2ٙ .  0222ٚحلالظٜخى ، ؿخِؼش رغيحى ، ،

 (ٓحلآظؼّخٍ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌّؼَفٟ ٚىٍٖٚ فٟ رٕخء ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 0222ٔٛٞ،١ٗ ك١ٔ)

 ٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍشٌٍّٕظّش،حٌّـ
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 ( .حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ 10،ٙ.0202ُٚحٍس حلاطٜخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ح٠ٌَّٜش )

 .. حٌمخَ٘س، 0222ََِِٜٜ هخ١ٍش ٠َ١ك 
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